
 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

Summary 

The current study aimed to identify the degree of organizational loyalty among a 

sample of workers of the university and social security institutions and compare 

them in the variables of gender, professional experience, and the study relied on 

the descriptive approach, for a sample of 106 male and female workers to whom 

the organizational loyalty scale was applied to Bouhafs, consisting of 20 

phrases, where this study reached the following results: 

 The degree of organizational loyalty among a sample of workers is rather 

high. 

 There are no statistically significant differences between males and females 

(gender variable). 

 There are no significant statistical differences due to the variable of 

professional experience. 

 There are no statistically significant differences between university workers 

and social security in the degree of organizational loyalty, including all 

questions are realized. 

Keywords: Organizational loyalty Emotional loyalty Ongoing loyalty Normative 

loyalty University, Social Security 



 



 



 

- 

- 

- 

- 

- 



 



 



 



 مقدمة

  

 أ

 



 مقدمة

  

 ب

 

 



 مقدمة

  

 ج





ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

5 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

6 

. 

. 

. 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

7 

. 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

8 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

9 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

10 

 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

11 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

12 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

13 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

14 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

15 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

16 

 

 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

17 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

18 

 

 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

19 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

20 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

21 

 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

22 

 

 

 

 

 

 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

23 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

24 



ةــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاولالفصل   

   

25 



 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

27 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

28 

 

 

 

 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

29 

 

 

 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

30 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

31 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

32 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

33 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

34 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

35 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

36 



جية والميدانيةــــــــــــــ الإجراءات المنهالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   

37 





 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

39 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

40 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

41 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

42 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

43 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

44 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

45 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

46 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

47 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

48 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

49 



 مناقشة النتائجــــــــــ عرض وـــــــــــــالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   

50 





 قائمة المراجع

   

52 



 قائمة المراجع

   

53 



 قائمة المراجع

   

54 





 الملاحق

   

56 



 الملاحق

   

57 



 الملاحق

   

58 



 الملاحق

   

59 

Correlations 

[DataSet1]  

Correlations 

1العبارة   2العبارة   3العبارة   4العبارة  5العبارة  6العبارة   7العبارة    

1العبارة   Pearson Correlation 1 .845** .725** .775** -.102- .777** .402* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .530 .000 .010 

N 40 40 40 40 40 40 40 

2العبارة   Pearson Correlation .845** 1 .654** .836** -.070- .864** .591** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .669 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

3العبارة   Pearson Correlation .725** .654** 1 .761** -.171- .635** .266 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .293 .000 .097 

N 40 40 40 40 40 40 40 

4العبارة  Pearson Correlation .775** .836** .761** 1 -.220- .829** .487** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .172 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

5العبارة  Pearson Correlation -.102- -.070- -.171- -.220- 1 -.203- -.014- 

Sig. (2-tailed) .530 .669 .293 .172  .209 .932 

N 40 40 40 40 40 40 40 

6 العبارة  Pearson Correlation .777** .864** .635** .829** -.203- 1 .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .209  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

7العبارة   Pearson Correlation .402* .591** .266 .487** -.014- .594** 1 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .097 .001 .932 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

9العبارة   Pearson Correlation .493** .546** .285 .413** -.094- .587** .557** 
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Sig. (2-tailed) .001 .000 .075 .008 .566 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

20العبارة   Pearson Correlation .580** .574** .713** .646** -.182- .572** .500** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .260 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

22العبارة   Pearson Correlation .353* .397* .364* .468** -.098- .495** .168 

Sig. (2-tailed) .026 .011 .021 .002 .546 .001 .301 

N 40 40 40 40 40 40 40 

طفيالولاء.العا  Pearson Correlation .835** .892** .751** .863** -.031- .884** .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .849 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .642** .760** .652** .758** .045 .751** .637 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .781 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

9العبارة   20العبارة   22العبارة    الولاء.التنظيمي الولاء.العاطفي 

1العبارة   Pearson Correlation .493** .580** .353* .835** .642** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .026 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

2العبارة   Pearson Correlation .546** .574** .397* .892** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

3العبارة   Pearson Correlation .285 .713** .364* .751** .652** 

Sig. (2-tailed) .075 .000 .021 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

4العبارة  Pearson Correlation .413** .646** .468** .863** .758** 
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Sig. (2-tailed) .008 .000 .002 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

5العبارة  Pearson Correlation -.094- -.182- -.098- -.031- .045 

Sig. (2-tailed) .566 .260 .546 .849 .781 

N 40 40 40 40 40 

6العبارة   Pearson Correlation .587** .572** .495** .884** .751** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

7العبارة   Pearson Correlation .557** .500** .168 .636** .637** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .301 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

9لعبارة ا  Pearson Correlation 1 .550** .358* .684** .736** 

Sig. (2-tailed)  .000 .023 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

20العبارة   Pearson Correlation .550** 1 .528** .797** .780** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

22العبارة   Pearson Correlation .358* .528** 1 .614** .597** 

Sig. (2-tailed) .023 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .684** .797** .614** 1 .922 الولاء.العاطفي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .736** .780** .597** .922** 1 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 19العبارة 18العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10لعبارةا 8العبارة  

التنظيمي.الولاء المستمر.الولاء  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

8العبارة   10العبارة   11العبارة   12 العبارة  13العبارة    

8العبارة   Pearson Correlation 1 .185 .578** .461** .506** 

Sig. (2-tailed)  .253 .000 .003 .001 

N 40 40 40 40 40 

10العبارة   Pearson Correlation .185 1 .284 .117 .087 

Sig. (2-tailed) .253  .075 .473 .594 

N 40 40 40 40 40 

11العبارة   Pearson Correlation .578** .284 1 .324* .349* 

Sig. (2-tailed) .000 .075  .042 .027 

N 40 40 40 40 40 

12العبارة   Pearson Correlation .461** .117 .324* 1 .634** 

Sig. (2-tailed) .003 .473 .042  .000 

N 40 40 40 40 40 

13العبارة   Pearson Correlation .506** .087 .349* .634** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .594 .027 .000  

N 40 40 40 40 40 

14العبارة   Pearson Correlation .733** .104 .463** .420** .463** 

Sig. (2-tailed) .000 .525 .003 .007 .003 

N 40 40 40 40 40 
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18العبارة   Pearson Correlation .511** .114 .452** .780** .520** 

Sig. (2-tailed) .001 .485 .003 .000 .001 

N 40 40 40 40 40 

19العبارة   Pearson Correlation -.057- .279 -.185- .034 .247 

Sig. (2-tailed) .725 .081 .252 .833 .124 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .742** .428** .632** .769** .767 الولاء.المستمر

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .749** .347* .667** .710** .651 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .028 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 

 

 

 

Correlations 

14العبارة   18العبارة   19لعبارة ا   الولاء.التنظيمي الولاء.المستمر 

8العبارة   Pearson Correlation .733** .511** -.057- .742** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .725 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

10العبارة   Pearson Correlation .104 .114 .279 .428** .347* 

Sig. (2-tailed) .525 .485 .081 .006 .028 

N 40 40 40 40 40 

11العبارة   Pearson Correlation .463** .452** -.185- .632** .667** 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .252 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

12العبارة   Pearson Correlation .420** .780** .034 .769** .710** 
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Sig. (2-tailed) .007 .000 .833 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

13العبارة   Pearson Correlation .463** .520** .247 .767** .651** 

Sig. (2-tailed) .003 .001 .124 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

14العبارة   Pearson Correlation 1 .518** -.069- .678** .624** 

Sig. (2-tailed)  .001 .673 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

18العبارة   Pearson Correlation .518** 1 -.019- .775** .804** 

Sig. (2-tailed) .001  .910 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

19العبارة   Pearson Correlation -.069- -.019- 1 .264 .117 

Sig. (2-tailed) .673 .910  .099 .472 

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .678** .775** .264 1 .921 الولاء.المستمر

Sig. (2-tailed) .000 .000 .099  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .624** .804** .117 .921** 1 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .472 .000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التنظيمي.الولاء المعياري.الولاء 21العبارة 17العبارة 16العبارة 15العبارة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Correlations 

15العبارة  16العبارة   17العبارة   21العبارة    الولاء.المعياري 

15العبارة  Pearson Correlation 1 .507** .035 .192 .658** 

Sig. (2-tailed)  .001 .831 .234 .000 

N 40 40 40 40 40 

16العبارة   Pearson Correlation .507** 1 .020 .643** .825** 

Sig. (2-tailed) .001  .900 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

17العبارة   Pearson Correlation .035 .020 1 .114 .426** 

Sig. (2-tailed) .831 .900  .485 .006 

N 40 40 40 40 40 

21العبارة   Pearson Correlation .192 .643** .114 1 .742** 

Sig. (2-tailed) .234 .000 .485  .000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson Correlation .658** .825** .426** .742** 1 الولاء.المعياري

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000  

N 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .600** .818** .044 .645** .801 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .789 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

 الولاء.التنظيمي 

15العبارة  Pearson Correlation .600** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

16العبارة   Pearson Correlation .818** 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

17 العبارة  Pearson Correlation .044 

Sig. (2-tailed) .789 

N 40 

21العبارة   Pearson Correlation .645** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 **Pearson Correlation .801 الولاء.المعياري

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 Pearson Correlation 1 الولاء.التنظيمي

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 22العبارة 20العبارة 9العبارة 7العبارة 6العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة  

  /SCALE(' العاطفي للولاء الثبات ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

 

Scale: الثبات للولاء العاطفي 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 8العبارة  

  /SCALE(' المستمر للولاء الثبات ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ء المستمرالثبات للولا  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.823 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 21العبارة 17العبارة 16العبارة 51العبارة  

  /SCALE(' المعياري للولاء الثبات ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: الثبات للولاء المعياري 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.580 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 6العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة  

21العبارة 20العبارة 18العبارة 17العبارة 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة  

22العبارة  

  /SCALE(' التنظيمي للولاء الثبات ') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Scale:  التنظيميالثبات للولاء  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 20 

 

COMPUTE 9العبارة+  7العبارة+  6العبارة+  4العبارة+  3العبارة+  2العبارة+  1ارةالعب=العاطفي.الولاء  + 

22العبارة+  20العبارة . 

EXECUTE. 

COMPUTE 8العبارة+  14العبارة+  13العبارة+  12العبارة+  11العبارة+  10العبارة=المستمر.الولاء  + 

18العبارة . 

EXECUTE. 

COMPUTE 21العبارة+  17العبارة+  16العبارة+  15العبارة=المعياري.الولاء . 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= المعياري.الولاء المستمر.الولاء العاطفي.الولاء  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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COMPUTE العاطفي.الولاء.متوسط =MEAN( 9العبارة,7العبارة,6العبارة,4العبارة,3العبارة,2العبارة,1العبارة , 

22العبارة,20العبارة ). 

EXECUTE. 

COMPUTE المستمر.الولاء.متوسط =MEAN( 8العبارة,14العبارة,13العبارة,12العبارة,11العبارة,10العبارة , 

18العبارة ). 

EXECUTE. 

COMPUTE المعياري.الولاء.متوسط =MEAN( 21العبارة,17العبارة,16العبارة,15العبارة ). 

EXECUTE. 

COMPUTE التنظيمي.الولاء.متوسط =MEAN( المعياري.الولاء.متوسط,المستمر.الولاء.متوسط,العاطفي.لولاءا.متوسط ). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= المعياري.الولاء.متوسط المستمر.الولاء.متوسط العاطفي.الولاء.متوسط  

التنظيمي.الولاء.متوسط  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 74535. 3.2914 106 متوسط.الولاء.العاطفي

 72862. 2.7318 106 متوسط.الولاء.المستمر

 72045. 2.5542 106 متوسط.الولاء.المعياري

 62862. 2.8592 106 متوسط.الولاء.التنظيمي

Valid N (listwise) 106   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 20العبارة 9العبارة 7العبارة 6العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة  

22العبارة  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1العبارة   106 3.58 .755 

2العبارة   106 3.39 .879 

3العبارة   106 3.57 .828 

4العبارة  106 3.27 1.019 

6العبارة   106 3.41 .913 

7العبارة   106 3.42 .975 

9العبارة   106 3.00 1.051 

20العبارة   106 3.16 1.088 

22العبارة   106 2.84 1.204 

Valid N (listwise) 106   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 18العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 8العبارة  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

8العبارة   106 2.76 1.010 

10العبارة   106 1.58 .956 

11العبارة   106 2.99 1.065 

12العبارة   106 2.70 1.220 

13العبارة   106 2.75 1.225 

14العبارة   106 3.41 .892 

18العبارة   106 2.93 1.071 

Valid N (listwise) 106   

DESCRIPTIVES VARIABLES= 21العبارة 17العبارة 16العبارة 15العبارة  



 الملاحق

   

72 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

15العبارة  106 2.62 1.175 

16العبارة   106 2.97 1.167 

17العبارة   106 1.91 1.091 

21العبارة   106 2.72 1.144 

Valid N (listwise) 106   

 

T-TEST GROUPS=(12)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= التنظيمي.الولاء المعياري.الولاء المستمر.الولاء العاطفي.الولاء  

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 15-MAY-2023 11:51:30 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

106 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الولاء.العاطفي

الولاء.المستمر الولاء.المعياري 

 الولاء.التنظيمي

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 89725. 6.77406 29.4035 57 ذكر الولاء.العاطفي

 95593. 6.69151 29.8776 49 أنثى

 71742. 5.41637 18.8596 57 ذكر الولاء.المستمر

 67763. 4.74342 19.4286 49 أنثى

 38656. 2.91848 10.3509 57 ذكر الولاء.المعياري

 40867. 2.86071 10.0612 49 أنثى

 1.73255 13.08046 58.6140 57 ذكر الولاء.التنظيمي

 1.79182 12.54275 59.3673 49 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .062 .804 -.361- 104 الولاء.العاطفي

Equal variances not 

assumed 
  

-.362- 101.984 

 Equal variances assumed 1.021 .315 -.571- 104 الولاء.المستمر

Equal variances not 

assumed 
  

-.577- 103.958 

 Equal variances assumed .068 .794 .514 104 الولاء.المعياري

Equal variances not 

assumed 
  

.515 102.195 

 Equal variances assumed .138 .711 -.301- 104 الولاء.التنظيمي

Equal variances not 

assumed 
  

-.302- 102.737 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .719 -.47404- 1.31228 الولاء.العاطفي

Equal variances not assumed .718 -.47404- 1.31105 

 Equal variances assumed .569 -.56892- .99682 الولاء.المستمر

Equal variances not assumed .566 -.56892- .98685 

 Equal variances assumed .608 .28965 .56339 الولاء.المعياري

Equal variances not assumed .608 .28965 .56253 

 Equal variances assumed .764 -.75331- 2.50044 الولاء.التنظيمي

Equal variances not assumed .763 -.75331- 2.49246 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -3.07633- 2.12825 الولاء.العاطفي

Equal variances not assumed -3.07451- 2.12643 

 Equal variances assumed -2.54565- 1.40780 الولاء.المستمر

Equal variances not assumed -2.52589- 1.38804 

 Equal variances assumed -.82757- 1.40688 الولاء.المعياري

Equal variances not assumed -.82610- 1.40541 

 Equal variances assumed -5.71178- 4.20515 الولاء.التنظيمي

Equal variances not assumed -5.69667- 4.19004 

 

T-TEST GROUPS= المؤسسة.نوع (12) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= التنظيمي.الولاء المعياري.الولاء المستمر.الولاء العاطفي.الولاء  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean نوع.المؤسسة 

 96485. 6.47240 30.2889 45 الجامعة الولاء.العاطفي

 88196. 6.88834 29.1311 61 الضمان الاجتماعي

 77980. 5.23103 20.0000 45 الجامعة الولاء.المستمر

 63315. 4.94505 18.4754 61 الضمان الاجتماعي

 44596. 2.99157 10.7778 45 الجامعة الولاء.المعياري

 35206. 2.74966 9.8033 61 الضمان الاجتماعي

 1.93881 13.00594 61.0667 45 الجامعة الولاء.التنظيمي
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 1.59907 12.48916 57.4098 61 الضمان الاجتماعي

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .940 .335 .877 104 الولاء.العاطفي

Equal variances not 

assumed 
  

.886 98.049 

 Equal variances assumed 1.138 .288 1.531 104 الولاء.المستمر

Equal variances not 

assumed 
  

1.518 91.860 

 Equal variances assumed .195 .660 1.737 104 الولاء.المعياري

Equal variances not 

assumed 
  

1.715 90.232 

 Equal variances assumed .008 .931 1.464 104 الولاء.التنظيمي

Equal variances not 

assumed 
  

1.455 92.749 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .382 1.15774 1.31966 الولاء.العاطفي

Equal variances not assumed .378 1.15774 1.30721 

 Equal variances assumed .129 1.52459 .99591 الولاء.المستمر

Equal variances not assumed .132 1.52459 1.00447 

 Equal variances assumed .085 .97450 .56094 الولاء.المعياري
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Equal variances not assumed .090 .97450 .56818 

 Equal variances assumed .146 3.65683 2.49770 الولاء.التنظيمي

Equal variances not assumed .149 3.65683 2.51317 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -1.45918- 3.77467 الولاء.العاطفي

Equal variances not assumed -1.43635- 3.75183 

 Equal variances assumed -.45033- 3.49951 الولاء.المستمر

Equal variances not assumed -.47041- 3.51959 

 Equal variances assumed -.13786- 2.08686 الولاء.المعياري

Equal variances not assumed -.15424- 2.10324 

 Equal variances assumed -1.29620- 8.60986 الولاء.التنظيمي

Equal variances not assumed -1.33401- 8.64767 

 

ONEWAY التنظيمي.الولاء المعياري.الولاء المستمر.الولاء العاطفي.الولاء  BY الخبرةالمهنية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 130.936 2 65.468 1.468 .235 الولاء.العاطفي

Within Groups 4593.970 103 44.602   

Total 4724.906 105    

 Between Groups 118.109 2 59.055 2.328 .103 الولاء.المستمر

Within Groups 2613.296 103 25.372   



 الملاحق

   

78 

Total 2731.406 105    

 Between Groups 14.601 2 7.301 .877 .419 الولاء.المعياري

Within Groups 857.408 103 8.324   

Total 872.009 105    

 Between Groups 638.130 2 319.065 1.991 .142 الولاء.التنظيمي

Within Groups 16509.719 103 160.289   

Total 17147.849 105    

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound   

إلى  05من  الولاء.العاطفي

10 

25 28.3200 7.32416 1.46483 25.2967 31.3433 11.00 36.00 

إلى  11من 

20 

49 29.2449 6.89061 .98437 27.2657 31.2241 9.00 36.00 

20أكثر من   32 31.2188 5.75710 1.01772 29.1431 33.2944 16.00 36.00 

Total 106 29.6226 6.70814 .65155 28.3307 30.9145 9.00 36.00 

إلى  05من  الولاء.المستمر

10 

25 18.8400 4.39394 .87879 17.0263 20.6537 9.00 26.00 

إلى  11من 

20 

49 18.2449 5.83642 .83377 16.5685 19.9213 7.00 28.00 

20أكثر من   32 20.6875 4.07540 .72044 19.2182 22.1568 13.00 27.00 

Total 106 19.1226 5.10033 .49539 18.1404 20.1049 7.00 28.00 

إلى  05من  الولاء.المعياري

10 

25 9.9600 3.07517 .61503 8.6906 11.2294 4.00 15.00 

إلى  11من 

20 

49 9.9796 2.98949 .42707 9.1209 10.8383 4.00 15.00 
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20أكثر من   32 10.7813 2.54931 .45066 9.8621 11.7004 5.00 16.00 

Total 106 10.2170 2.88181 .27991 9.6620 10.7720 4.00 16.00 

إلى  05من  الولاء.التنظيمي

10 

25 57.1200 12.36703 2.47341 52.0151 62.2249 24.00 74.00 

إلى  11من 

20 

49 57.4694 13.97185 1.99598 53.4562 61.4826 21.00 79.00 

20أكثر من   32 62.6875 10.57824 1.86999 58.8736 66.5014 41.00 77.00 

Total 106 58.9623 12.77939 1.24124 56.5011 61.4234 21.00 79.00 
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