
              الجمھوریـة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیـة              

                            وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                    

                             -المسیلة  -جامعة محمد بوضیاف      

                                   كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة    

                                         قسم علم النفس              

  

 2016الرقم التسلسلي:                                    

 

 عنوان المذكرة                              

                                  

 

 

 

 

  العیادي  شھادة الماستر في علم النفس لنیل مكملة تخرج مذكرة       

 

          إشراف الأستاذة الدكتورة:                           :     إعداد الطالبة الباحثة

  بوضیاف نوال                              سارة شیخ               

  

  

 

بالتوافق  التوافق النفسي وعلاقته  

 محمد بوضیاف أساتذة قسم علم النفس بجامعة يلد المهني

 -المسیلة-

2015 / 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
I 



 

 
II 
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إلى رمز الحب وبلسم الشفـاء إلى  

 والدي الحبيب

وإلى القـلوب الطاهرة والنفوس  

 البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي
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 التقدير و الشكر

﴿ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليا و على  :قـال االله تعالى

في عبادك الصالحين   و أدخلني برحمتك  ترفضاهوالدي و أن أعمل صالحا  

 )١۹.النمل  (﴾.

 اللهنحمد    ""من لا يشكر الناس لا يشكر االله وقوله صلى االله عليه وسلم

أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ھذا  الذي

فنحمده ونشكر فضلة الواجب ووفقنا  إلى انجاز ھذا العمل 

 .   وجھھ وعظیم سلطانھ كما ینبغي لجلالھ

نوال الفاضلة الدكتورة/  أستاذتيبجزیل الشكر إلي  أتقدمكما 

 .وإفادتي من علمھا إشرافھاعلي  بوضیاف

ني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر كما یسعدني ویشرف    

 ممن ملاحظات سیادتھللمناقشین ھذه الرسالة والاحترام 

بالصحة م داعیا الله سبحانھ وتعالى أن یمتعھ القیمة والثریة،

 .               والسعادة

كما أتقدم بجزیل الشكر لكل من ساھم في ھذه الرسالة   

  سواء مـن نـصح ودعـم

 قریب أو من بعید .وتوجیھ أو مشاركھ من 

 الباحثة الطالبة 
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  ملخص الدراسة باللغة العربیة:

العلاقة بین التوافق النفسي والتوافق المهني لدى أساتذة إلى معرفة الهذه الدراسة  تهدف     

الطالبة الباحثة المنهج  اعتمدتوقد  ،قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف(المسیلة)

الوصفي الارتباطي لا ثبات فرضیات البحث، حیث أجرت بحثها على عینة تتكون من 

أستاذ وأستاذة من قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وتم اختیارها )36(

  بطریقة قصدیة، وقد توصلت الطالبة الباحثة إلى نتائج التالیة:           

كان  التوافق النفسي لأساتذة قسم علم النفس كان مرتفع في المقابل مستوي ىمستو أن  -

   .التوافق المهني كان متوسط مستوى

كما توصلت الدراسة إلى العلاقة طردیة ضعیفة بین التوافق النفسي والتوافق  المهني  -

  وهو معامل ارتباط سلبي ضعیف. (0.151)تساوى

ستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر (الجنس، عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائیة في م -

  .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)

عدم وجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر(الجنس،  -

  .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)
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  ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة:

 This study aims to find out the relationship between the 

psychological and professional consensus among professors of 

Psychology Department, University of Mohamed Boudiaf and had 

adopted the student researcher descriptive research hypotheses not 

relational persistence, where her research conducted on a sample of 

(36) Professor and Professor of the Department of psychology, 

University of Mohamed Boudiaf with chosen liquefied groups', 

requesting has the following results: researcher 

    Psychological compatibility level of professors Psychology 

Department was elevated in return average level professional 

compatibility 

- As the study found a relationship between psychological 

compatibility and weak function of compatibility of vocational 

equality (0.151) is a weak negative correlation. 

- Not found statistically significant differences in the level of 

psychological compatibility due to variable (sex, qualifications, 

experience). 

- Not found statistically significant differences in the level of 

professional compatibility due to variable (sex, qualifications, 

experience).  
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 مقدمة
 

 
 أ 

 

  مقدمة                              

إن الوظیفة الأساسیة للجهاز النفسي للفرد، هي جعله متوازنا ومتكیفا نفسیا وسلوكیا      

في بیئته الخارجیة بهدف  الفرد مع كل المتغیرات النفسیة والاجتماعیة التي یحتك بها

الوصول إلى الرضا النفسي والاجتماعي والذي یحققه من خلال مؤشر هام یرتبط بالمعاش 

  النفسي للفرد وكذا نوعیة استجاباته للمثیرات الخارجیة والذي یتمثل في التوافق النفسي.

یع ویعتبر هذا الأخیر من المفاهیم الأساسیة في الصحة النفسیة حیث أن جم      

سلوكیات الإنسان الناجحة أو الفاشلة ما هي إلا محاولات للتوافق، كما یسعي الإنسان في 

 النفسي، ستقرارللامختلف مجالات حیاته إلي تحقیق التوافق النفسي الذي یؤدي به 

 الشيءیة حیاته حتى نهایتها مركزا علي اختیار اولتحقیق ذلك یعمل الفرد جاهدا من بد

نه كل متكامل فإن توافقه في مجال ما مرتبط بتوافقه في مجلات المناسب لنفسه، ولأ

ومن هنا تكمن أهمیة دراسة التوافق النفسي بصفة عامة والتوافق المهني بصفة  الأخرى،

  خاصة لدى الأستاذ  الجامعي.

فالأستاذ المتوافق مهنیا یكون باستطاعته أداء مهامه وواجباته المهنیة بنجاح قادرا      

یق الأهداف التعلیمیة على العكس من ذلك فإن كان الأستاذ یعاني من سوء على تحق

  التوافق.

تلاءم الفرد لوبالتالي تحقیق توافقه النفسي والمهني حیث یكون هذا الأخیر نتیجة        

ولهذا یجب  مع ظروف بیئته المهنیة المادیة والاجتماعیة؛ وبالتالي تحسین أداء العامل؛

الاهتمام والسعي لأن یحقق الأستاذ أكبر قدر ممكن من التوافق وهذا ما سعت هذه الدراسة 

والتوافق المهني لدى الأستاذة قسم  التوافق النفسيالبحث فیه والوقوف عند العلاقة بین 

  متضمنة ستة فصول مقسمة كما یلي: –مسیلة –علم النفس جامعة محمد بوضیاف 



 مقدمة
 

 
 ب 

 

والذي تناولنا فیه إشكالیة الدراسة، بالإطار العام لإشكالیة الدراسة المعنون و الفصل الأول: 

والفرضیات التي عمدنا على التحقق منها، إضافة إلى أهمیة ودواعي اختیار الموضوع، 

وكذا الأهداف التي نسعى إلى تحقیقها والإشارة إلى مفاهیم الدراسة وفي الأخیر ذكر 

  بعض الدراسات السابقة.

خصص للتوافق النفسي وتناول تعریف التوافق النفسي أبعاد التوافق  والذيالثاني:  الفصل

المفسرة للتوافق ت التوافق النفسي بعض النظریاالنفسي أسالیب التوافق النفسي معاییر 

   .سي قیاس التوافق النفسيالنفسي العوامل المؤثرة في التوافق النف

، مظاهر للتوافق المهني من حیث تعریف للتوافق المهني الفصل الثالث:وقد خصص 

التوافق المهني، مظاهر سوء التوافق المهني، العوامل المؤثرة التوافق المهني نظریات 

التوافق المهني، قیاس التوافق المهني، علاج مشكلات التوافق المهني علاقة التوافق 

  للفصل.المهني بالتوافق النفسي، وأخیرا الخلاصة الجزئیة 

تعریف  من الدراسة فقد خصص لموضوع الأستاذ الجامعي وتضمن الفصل الرابع:أما  

الجامعة، نشأة الجامعة الجزائریة، مفهوم الأستاذ الجامعي، خصائص الأستاذ الجامعي 

الأستاذ ى أهم أدور الأستاذ الجامعي، حاجات الأستاذ الجامعي، عوامل التأثیر عل

  ستاذ الجامعي في الجزائر، خلاصة جزئیة. الجامعي، واقع تكوین الأ

  على فصلین هما:الجانب المیداني كما احتوى 

حتوى على إجراءات الدراسة المیدانیة، وقد تم تقسیم هدا الإجراء إلى ی الفصل الخامس:

  قسمین: الأول ویضم إجراء الدراسة الاستطلاعیة والثاني إجراءات الدراسة الأساسیة.
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  الإشكالیة:-1-1 

مراحل النظام التعلیمي  الجامعة من قمة الهرم التعلیمي، لیس لمجرد كونها أخر تعد      

وفكریا وثقافیا  وحسب؛ بل لأنها تتحمل مسؤولیة كبیرة في تكوین الطالب الجامعي، علمیا

  .وتنمیة أهم ثروة یمتلكها المجتمع وهي الثروة البشریة وقومیا،

مات الثقافیة والعلمیة والفكریة التي أبدعها الإنسان الواعي وبهذا فهي تمثل قمة التراك       

خلال مسیرته الحضاریة، وأداة المجتمع في قیاداته في مختلف المیادین: الاجتماعیة، 

               .والاقتصادیة، والسیاسیة، والثقافیة

یتمثل في  كما تحتاج المؤسسة الجامعیة لأداء وظیفتها إلى عنصر ذي أهمیة كبیرة،      

هیئة التدریس (الأستاذة الجامعي) ویعد هذا الأخیر حجر الزاویة في العملیة التعلیمة، وهو 

القائم بهذه العملیة بوصفه ناقلا للمعرفة و مسئولا عن السیر الحسن للعملیة البیداغوجیا في 

  الجامعة. 

لتنفیذ هذه الوظائف؛ ومن مسلم به أن الأستاذ الجامعي هو العضو الفعال والأساسي      

فلا یقتصر دوره على مجرد القدرة على توصیل المعلومات بصورة صحیحة للطلبة فحسب، 

عن اختصاصه، إنسانیا كان أو علمیا، تربوي قبل كل  بل إن الأستاذ الجامعي بغض النظر

شيء لذا علیه فهم الأسس الاجتماعیة للتربیة، والمساهمة بفعالیة في إرشاد طلابه 

  ) 3عبد االله، إبراهیم ، صهم.(وتوجه

كما یعد الأستاذ الجامعي أیضا الأستاذ والباحث وعضو فاعل في مجتمعه والمجتمع         

الإنساني عموما وهذا إن دل على شيء إنما یدل على تنوع المسؤولیات والواجبات الملقاة 

یحة بمختلف جوانبها على عائقه وفي هذا المقام فقد أشارت عدة دراسات إلى أهمیة هذه الشر 

بالإضافة إلى ) 2012) عبد الناصر(2010) صالح (2002بودف (أإبراهیم أحمد، و كدراسة 
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إدراك طلبة العلوم الاجتماعیة بجامعة " بعنوان) 2014بعلى وضیاف(مجاهد ومداخلة كل من 

  المسیلة الخصائص الأستاذ الجامعي الناجح كمد خل لجودة التعلیم" .

حیث صاري؛ ومداخلة  أخلاقیات التعلیم الجامعي"تحت عنوان ") 2009( هاديومداخلة     

  .في تحسین أداء الأستاذ الجامعي" التقویم وأثارهتطرقت إلى "

ومما لاشك فیه أن مهنة الأستاذة الجامعي تحتاج إلى كثیر من الصفات المهنیة       

والتي من الواجب أن یتمتع بها حیث تجمع بین الخصائص العلمیة والخصائص 

الشخصیة، ولعل من بین الأسباب التي تجعل الأستاذ الجامعي ناجح هو الاتزان النفسي 

 ي.وبذلك تحقیق نوعا من التوافق النفس

هذا الأخیر مفهوم مركزي في علم النفس بصفة عامة وفي الصحة النفسیة  ویعتبر     

بصفة خاصة، حیث اهتم الكثیر من المختصین بدراسة سیكولوجیة الشخصیة بإعطاء 

حالة یتم فیها إشباع  التوافق النفسي موقفا واضحا في دراستهم العلمیة الدقیقة، وهو

لبیئة ومن جانب أخر إشباعا تاما والتوافق النفسي هو حاجات الفرد من جانب مطالب ا

 )74:2001(شاذلي،الاتساق بین الفرد والهدف أو البیئة الاجتماعیة.  

ومجال العمل یعد من أهم المیادین التي على الفرد أن یحقق أكبر قدر ممكن من       

ه ومكانته التوافق فیها، وذلك نظرا لكونه یقظى معظم وقته فیه وأهمیته في حیات

الاجتماعیة، فالتوافق المهني یعد عملیة دینامیة مستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق 

  ) 11:1987(عوض ،التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة. 

ومهنة التدریس من بین هذه المهن؛ فالأستاذ المتوافق مهنیا یكون باستطاعته أداء       

ر على تحقیق الأهداف التعلیمیة على العكس من مهامه وواجباته المهنیة بنجاح و قاد

ذلك فإن كان الأستاذ یعاني من سوء التوافق المهني، وبالتالي عدم القدرة على الأداء 
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الجید وفشل العملیة التعلیمیة؛ ففعالیة العمل التعلیمي الجامعي لا تتوقف على كفاءة 

  لها دور في تحقیق ذلك. الأستاذ فقط بل حتى العوامل النفسیة (التوافق النفسي ) 

ومن ثمة فان الأستاذ یعد الركیزة الأساسیة لتطور ورقي بمجتمع ویقول "عوته"      

  )30: 2012(القاضي، ."مستقبل الأمة نابع من طاقات عناصرها الفتیة"

والتي طه ویاسین وقد حظي التوافق المهني للأستاذ الجامعي بعدة دراسات أهمها دراسة       

معرفة علاقة التوافق المهني بالضغوط المهنیة لدى أساتذة الجامعة، ودراسة  هدفت إلى

تناولت مشكلات أعضاء التدریس المقررات التربویة  والتي) orata) (1999لاوراتا ( مریكیةالأ

، )1998مریم تسكتان (وارتباطها بالتوافق المهني لدیهم، دراسة ) Ohio(أوهایو بجامعة 

  ). 2001السمادوني(ودراسة 

لهذا یجب على دول العالم الاهتمام بهذه الشریحة من المجتمع (الأستاذ الجامعي) و       

ومن هنا فإن دراسة موضوع التوافق النفسي وعلاقته بالتوافق المهني للأستاذ الجامعي یعد 

مهما بسبب أهمیة عینة البحث في المجتمع وأهمیة المتغیرین لكونهما من صمیم الحیاة 

  الیومیة.

وفي دراستنا الحالیة ومحاولة منا لمعرفة علاقة التوافق النفسي بالتوافق المهني لدى       

 عینة من أساتذة قسم علم النفس وعلى ذلك ارتأینا أن نصوغ أسئلة الدراسة وتمثلت فیما یلي: 

 سیلة؟ما مستوى التوافق النفسي لدى أستاذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالم -1

ما مستوى التوافق المهني  لدى أستاذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف   -2

  بالمسیلة؟

هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة  بین التوافق النفسي والتوافق المهني لدى  -3

  أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف المسیلة ؟
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في مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر (الجنس،  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -4

 المؤهل العلمي، الخبرة )؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر (الجنس،  -5

 المؤهل العلمي، الخبرة )؟

  تحدید الفرضیات: -1-2

تم بناء فرضیات الدراسة انطلاقا من استطلاع الواقع لأفراد عینة الدراسة ووفقا لتحدید  

المنهجي لمشكلة والتساؤلات أعلاه كما تم اشتقاق فرضیات من الدراسات السابقة وعلیه تم 

  صیاغة الفرضیات التالیة كما یلي:  

فسي والتوافق المهني لدى توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة  بین التوافق الن -1

  عینة من أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة ؟

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر (الجنس،  -2

 المؤهل العلمي، الخبرة).

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر (الجنس، -3

  المؤهل العلمي، الخبرة ).
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  :الدراسةمتغیرات  -1-3

  بناء على الفرضیات یمكن تحدید متغیرات البحث وموقعها وهي كما یلي:

  الفرضیات الأولي: 

وهي فرضیة إحصائیة تبحث عما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین     

التوافق النفسي والتوافق المهني لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف 

  بالمسیلة.

    الفرضیة الثانیة:

ق وهي فرضیة إحصائیة تبحث عما إذا كانت هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في التواف     

النفسي وفق لمتغیر الجنس (ذكر، أنثى)، المؤهل علمي(ماجستیر، دكتوراه) سنوات 

  سنة).11سنوات، أكثر من 10إلى 5سنوات، من 5الخبرة(أقل من 

   الفرضیات الثالثة:

وهي فرضیة إحصائیة تبحث عما إذا كان هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة في التوافق       

المهني وفق لمتغیرات( الجنس (ذكر، أنثى)، المؤهل علمي(ماجستیر، دكتوراه)سنوات 

  سنة).11سنوات، أكثر من 10إلى 5سنوات، من 5الخبرة(أقل من 

  أهمیة الدراسة : -1-4

 حالیة في أهمیة متغیراتها التوافق النفسي والتوافق المهني.                 تكمن أهمیة الدراسة في ال

  تركز الدراسة على فئة(الأستاذ الجامعي) مهمة في المجتمع كلل وفي الوسط الجامعي

  على وجه الخصوص.
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  على حد علم  -تعد بمثابة طرح علمي تفتقر إلیه لمكتبة علم النفس والعلوم الاجتماعیة

 .-باحثة الطالبة ال

  قد تساهم هذه الدراسة في فتح أفاق جدید أمام الباحثین لتناول هذا الموضوع بطرق

 وأسالیب علمیة مختلفة ومن جوانب متعدد.

  قد یتیح هذا الجهد فرصة لتصمیم وإعداد بعض البرامج الإرشادیة والتي یمكن أن تساعد

 ة عامة .في تحسین جوانب التوافق النفسي والمهني لدى الأستاذة بصف

  التي  -على حد علم الطالبة الباحثة  -ترجع أهمیة هذه الدراسة في أنها من القلائل

  تناولت علاقة بین التوافق النفسي التوافق المهني لدى الأستاذ الجامعي.

 سعت الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف الأساسیة وهي كالتالي: أهداف الدراسة: -1-5

  التوافق النفسي لدى أساتذة قسم علم النفس بالجامعة المسیلة .التعرف على مستوى 

 .التعرف على مستوى التوافق المهني لدى أساتذة قسم علم النفس بالجامعة المسیلة  

  معرفة العلاقة بین التوافق النفسي والتوافق المهني لدى الأساتذة قسم علم النفس بالجامعة

  المسیلة.

  النفسي لدى أساتذة تخصص علم النفس تعزى لمتغیر   الكشف عن الفروق في التوافق

 ( الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة ).

  الكشف عن الفروق في التوافق المهني لدى أساتذة تخصص علم النفس تعزى لمتغیر

  (الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة ).

  تحدید المفاهیم الإجرائیة: -1-6

  جرائیة التالیة:وقد اشتمل موضوع الدراسة على المفاهیم الإ

هو مجموع الدراجات التي تحصل علیها أساتذة قسم علم النفس بجامعة التوافق النفسي: 

والمستخدم في  )1986لإجلال محمد سرى ( المسیلة على فقرات المقیاس التوافق النفسي

  .الدراسات الحالیة
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س في الفقرات هو تلك الدرجات التي تحصل علیها أساتذة قسم علم النف :التوافق المهني

  المستخدم في الدراسات الحالیة. )2015بن غربال سعیدة(المقیاس التوافق المهني للباحثة 

وهم الأفراد الذین مازالوا یزاولون تدریس في قسم أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة: 

  .2015/2016العلم النفس بجامعة المسیلة في الموسم الجامعي 

  :الدراسات السابقة -1-7

تكتسي الدراسات السابقة أهمیة بالغة في البحث العلمي، حیث تضمن للباحث تكوین        

خلفیة نظریة عن موضوعه لبیني على أساسها بحیث، وهذا یدفع كل باحث إلى بحث في 

دراسات وبحوث ذات الصلة بموضوعه، ولأجل هذا سعت الطالبة الباحثة إلي البحث عن 

ضوع فقد توفر لنا مجموعة من الدراسات منها (المحلیة، العربیة، الدراسات ذات الصلة بالمو 

یتعلق بالعلاقة بین المتغیرین  والأجنبیة)حسب ما یتعلق بكل متغیر من المتغیرات أما فیما

وقد تم عرض الدراسات المحصل علیها  -في حدود علم الطالبة الباحثة  -فكانت نادرا جیدا 

  علي التصنیف التالي :

  الدراسات المحلیة. - 1

  الدراسات العربیة. -2

    الدراسات الأجنبیة.  - 3

  وقد تم عرض هذه الدراسات وفق التسلسل الزمني .
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  الدراسات المحلیة: -1-7-1

 ) 2007بن عمارة سمیة:(   

صراع الأدوار وتأثیره على التوافق المهني لطلاب العاملین بالمركز الجامعي وهدفت      

للتعرف على كل من الصراع الذي یعیشه الطالب العامل وتوافقه مهنیا بغردایة على عینة 

طالب والطالبة العالمین بالمركز الجامعي شملت الجنس (الذكر، الأنثى)  )150(تكونت من 

یة (متزوجین غیر متزوجین) وسنوات العمل، وقد استخدمت كل من استمارة الحالة العائل

  صراع الأدوار واستمارة التوافق المهني ومن النتائج التي توصلت إلیها:

 .لا توجد فروق في الصراع الأدوار حسب الجنس و الحالة العائلیة والسنوات العمل 

  الطلاب العاملین بالمركز الجامعي هناك علاقة بین الصراع الأدوار التوافق المهني لدى

 بغردایة.

 ) 2011لبوازدة:(  

موضوع دراسة تأثیر الضغط النفسي على التوافق النفسي الاجتماعي لدى الطلبة       

حیث هدفت إلى التعرف على مدى شعور عینة من الطلبة  )2(الجامعین بجامعة الجزائر 

) طالب وطالبة ومن 331عینة من ( وعلاقة ذلك بتوافقهم النفسي الاجتماعي حیث تكونت

  النتائج التي توصلت إلیها أنها: 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغیر

  الجنس.

  .عدم وجود فروق جوهریة في درجات التوافق النفسي الاجتماعي بین الطالب الطالبات  

 ) 2013بوشاشي:(  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة القائمة بین السلوك العدواني والتوافق النفسي       

الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تیزي وزو ثم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت 
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طالبا وطالبة وبعد جمع التفریغ ومعالجة البیانات تم وصل إلى  )340(عینة البحث من 

  هي :نتائج ألا و 

 .أن لدى طلبة الجامعة سلوكا عدواني متوسط 

 .أن طلبة الجامعة یتمیزون بتوافق نفسي اجتماعي متوسط 

      وجدت انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي الاجتماعي بین

  الجنسین.

 ) 2014بن غربال(:  

العاطفي والتوافق المهني لدى هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الذكاء       

أساتذة جامعة لدى أساتذة جامعة محمد خیضر بسكرة في ضوء متغیرات(الجنس، التخصص 

أستاذا من جامعة مجمد ) 150(العلمي، والخبز المهنیة) وقد تكونت عینة الدراسة من 

معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي  2014- 2013خیضر بسكرة للموسم الجامعي 

  ي وقد استخدمت مقاییس لكل متغیرین وقد توصلت إلى النتائج التالیة:التحلیل

  .توجد علاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني للأستاذ الجامعي وهي موجبة 

 .ویتمتع الأستاذ الجامعي بمستوى التوافق المهني مرتفعا 

  الأساتذة الجامعین توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى

 لتعزى لمغیر الجنس.

  توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعین

 لتعزى لمغیر تخصص العلمي.

  توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعین

 تعز لمتغیر الخبرة المعینة. 
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          الدراسات العربیة:-1-7-2

 ) 1980دراسة غالي:(  

العلاقة بین التوافق المهني وبین بعض المغیرات الانفعالیة للمدرسین العالمین في         

الكویت استهدفت هذه الدراسة قیاس التوافق المهني وعلاقته ببعض المتغیرات الانفعالیة لدى 

دراسات العملیة في الكویت، تكونت عینة الدراسة من مدرسي المرحلة الثانویة ومدرسي ال

مدرسا للدراسات العملیة واستخدمت مقیاس  )114(مدرسا في المرحلة الثانویة و )400(

ومقیاس الاتزان (تایلز) التوافق المهني من إعداد الباحث ومقیاس القلق صریح الذي أعده 

ة وتحلیل البیانات إحصائیا، كان من الانفعالي وبعد تطبیق هذه المقاییس على عینة الدراس

  أهم نتائج أن التوافق المهني یرتبط ارتباطا سلبا باضطراب البعد الانفعالي.

 ) 1986دراسة الفاروق:(  

تناولت هذه الدراسة موضوع الفاعلیة في علاقتها بالتوافق النفسي لدى الشباب       

امعیة عین شمس وهدفت إلى طالب وطالبة ج )90(المصري وتكونت العینة الدراسة من 

تحدید العلاقة بین الفاعلیة والتوافق النفسي ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات 

 الذكور والإناث فما یخص الفاعلیة.

 )1989المنیر :( 

موضوع الدراسة حول التوافق النفسي لدى طالبات المدینة الجامعة الأزهر وعلاقته 

،التخصص، مدة الإقامة بالمدینة الجامعیة حیث قدرة العینة بمتغیرات التوافق المدرسي 

طالبة وكانت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق  )680(قوامها

المدرسي بین الطالبات الإقامة الداخلیة والخارجیة لصالح طالبات الإقامة الخارجیة، وكذا 

ت اللاتي یسكن المحافظات النائیة باللاتي وجود فروق ذات دلالة في التوافق بین الطالبا

  یسكن محافظات القریة.
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 ) 1999دراسة عثمان :( 

التوافق المهني وعلاقته بموقع الضبط لدى مدرسي المرحلة الثانویة في الیمن        

استهدفت هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بین التوافق وموقع الضبط عند معلمي المرحلة 

مدرسا ومدرسة، واستخدمت  )272(" في الیمن على عینة تكونت من تعز" الثانویة بمحافظة

مقیاس التوافق المهني وموقع الضبط من إعداد الباحثة، وبعد تطبیقها على أفراد العینة 

، وتحلیل الانحدار التائى وتحلیل البیانات إحصائیا باستخدام معامل الارتباط والاختبار

  ، أظهرت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة. البسیط والمتعدد وتحلیل التباین

  وجود علاقة بدلالة إحصائیة بین التوافق المهني وموقع الضبط، وكان الفرق بین الذكور

 والإناث في هذه العلاقة دالة إحصائیا ولصالح الإناث 

 ) 2000دراسة الزبیدي:( 

الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسیة لدى أعضاء هیئة         

التدریس في الجامعة استهدفت هذه الدراسة معرفة علاقة الرضا المهني والصحة النفسیة 

بالضغوط النفسیة لدى أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات العراقیة على عینة تكونت 

هیئة التدریس، و استخدمت مقاییس الضغوط النفسیة والرضا  عضوا من أعضاء  )200(من

المهني والصحة النفسیة من إعداد الباحث، وبعد تطبیق هذه المقاییس على أفراد العینة 

وتحلیل البیانات إحصائیا باستخدام معامل الارتباط الاختبار التائي وتحلیل التباین، أظهرت 

إلیها الدراسة وجود علاقة ارتباطیه سالبة بین الضغوط أهم النتائج التي وصلت إلیها الدراسة 

النفسیة والرضا المهني من جهة، وبین الضغط النفسیة والصحة النفسیة من جهة أخرى  

 وبدلالة إحصائیة وكان الفرق بین الذكور والإناث لصالح الإناث.

 ) 2002دراسة العامري:( 

مني وعلاقته بسماته الشخصیة  استهدفت التوافق المهني لدى الأستاذ الجامعي الی        

الدراسة الكشف عن علاقة التوافق المهني للأستاذ الجامعي الیمني بسمات الشخصیة على 
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عضو هیئة التدریس،  شملت المراتب العلمیة الثلاث (أستاذ، أستاذ )480(عینة مكونة من 

سنة فأكثر)  21سنة، 10- 11سنوات فأقل،  10مشترك، أستاذ مساعد)، وسنوات الخدمة (

والجنس(ذكور،إناث) والاختصاص(علمي، إنساني) ولقیاس سمات الشخصیة لدى الأستاذ 

)سمات 9الجامعي الیمني قامت الباحثة ببناء مقیاس سمات الشخصیة الذي تكونت من (

فقرة أما مقیاس التوافق ) 132( وزعت علیها مجموعة من الفقرات التي بلغت بصفة النهائیة

فقرة صیغت على كل شكل عبارات تقریریة  )35(المهني فقد قامت بتصمیمه ویتكون من 

وبدائل متدرجة للإجابة عنها على وفق الإجراءات العلمیة لبناء المقاییس النفسیة،  وبعد 

البحث ما تطبیق المقاییس على أفراد العینة البحث وتحلیل إجاباتهم إحصائیا كانت النتائج 

 یلي :

  كان متوسط درجات التوافق المهني لدى أفراد عینة البحث ولدى كل فئة من فئاتها اكبر

 من متوسط النظري للمقیاس وبفرق دال إحصائیا. 

  كان معامل الارتباط المتعدد بین التوافق المهني من جهة وبین سمات الشخصیة من

 ).0.524جهة أخرى (

  :الدراسات الأجنبیة -1-7-3

 ) 1989دراسة بم) (pam:(  

العلاقة بین التوافق المهني والمكافأة والقیم لدى أعضاء هیئة التدریس في المرحلة        

مدرسا ومدرسة استخدمت ) 686(الثانویة في شمال بریطانیا، تكونت عینة الدراسة من

  ومقیاس القیم وبعد تطبیقهما كان من أهم النتائج. مقیاس المهني 

  بدلالة إحصائیة بیت التوافق المهني وبین القیم والمكافآت، إن الفرق في هذه وجود علاقة

 العلاقة بین الذكور والإناث لم یكن بدلالة إحصائیا.
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 )دراسة أوراتاorata:(  

بعنوان التعرف على مشكلات أعضاء هیئة التدریس في التدریس المقررات التربویة أو 

  ي لدیهم.و ارتباطها بالتوافق المهن )Ohioهایو(

 ) من أعضاء هیئة التدریس .150تكونت عینة الدراسة من (

 : التعقیب عن الدراسات السابقة 

من خلال عرضنا للدراسات السابقة نجد هناك تنوع في أهدافها وأدواتها و نتائجها        

  ومدى علاقتها بالدراسة الحالیة وعلى ضوء هذا التناول نحاول عرض ذلك في نقاط التالیة:

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسة السابقة  

) 2011عبد الحق لبوازدة(نجد أن هناك الدراسات تناولت التوافق النفسي مثل         

صف  ودراسة) 1986عمر الفاروق(ودراسة ) 2013بوشاشي سامیة(ودراسة 

  ).1989المنیر(

) 1999عثمان(، دراسة )1980غالي(ثل ودراسات أخرى اهتمت بالتوافق المهني م      

 ).1989( pemبم ودراسة  )2002العامري (، دراسة )2000الزبیدي(ودراسة 

كما أن عینة الدراسة الحالیة تكونت من أساتذة الجامعة (قسم علم النفس) وهي اتفقت       

) orataاوراتا (ودراسة ) pamبم (مع عدد من الدراسات السابقة في عینة الدراسة 

الزبیدي ودراسة ) 2014بن غربال سعیدة (ودراسة ) 2002العامري (ودراسة ) 1999(

)2000.(  

واشتركت الدراسة الحالیة مع الحالیة مع المعظم الدراسات في استخدمها المنهج       

  الوصفي  التحلیلي، وبعض المتغیرات كالجنس. 
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د فروق بین الذكور والإناث في توافق واتفقت نتائج دراسات السابقة فیما بینها في وجو        

  ).2000) والزبیدي (1999عثمان (المهني كالدراسة 

اختلفت الدراسة الحالیة  مع باقي الدراسات السابقة في كل من العینة حیث نجد هناك        

لدى الشباب المصري  )1986عمرالفاروق (دراسات تهتم بعینة عن الدراسة الحالیة كدراسة 

عبد الحق لیوازدة لدى  طالبات المدینة ودراسة ) 1989المنیر(ودراسة صف 

  ).2013بوشاشي (ودراسة )2011(

على حد علم –علاقة بین المتغیرین التوافق النفسي بالتوافق المهني لا توجد ولا دراسة      

والتي كانت شبیهة نوعا ما حیث درست ) 2000الزبیدي (إلا دراسة  -الطالبة الباحثة

  الرضا المهني بالصحة النفسیة لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعة.علاقة 

أما بالنسبة للفروق في التوافق النفسي بین الذكور والإناث أنها غیر موجودة  وهذا ما 

ترى انه وجود فروق و دراسة  )2011عبد الحق لبوزدة (اختلفت فیه كل من دراستین 

  .ى لمتغیر الجنسترى انه لا توجد فروق تعز ) 2013بوشاشي (

 أوجه الاستفادة الدراسات السابقة  :  

  ویمكن تلخصها في النقاط التالیة:

 .ساعدتنا في اختیار منهج الدراسة 

 . ساعدتنا في تحدید متغیرات الدراسة 

  .ساعدتنا في اشتقاق فرضیات الدراسة الحالیة 

  ومقترحات.ساعدتنا في عرض ومناقشة النتائج وتفسیرها، وتقدیم توصیات 

  ساعدتنا من الناحتین النظریة و المنهجیة في بعض الأبحاث التي كانت لها علاقة

 بموضوع الدراسة.

 .توفیر الجهد بتزویدنا بأسماء الكتب و المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة 
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 :أوجه التمیز للدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة  

  السابقة المعروضة بتناولها لموضوع التوافق النفسي تتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات

 وعلاقته بالتوافق المهني لدى أساتذة قسم علم النفس بالجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة .

  حسب حدود علم الطالبة الباحثة تعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تناول هذا

 .النوع من علاقة (التوافق النفسي والتوافق المهني)
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    خلاصة جزئیة:

بناء على ما تطرفنا إلیه في هذا الفصل والذي برز فیه الإطار العام للدراسة حیث       

تم فیه تحدید إشكالیة الدراسة والمتعلقة بعلاقة التوافق النفسي بالتوافق المهني لدى أساتذة 

اسة وذلك قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وقد تم صیاغة فرضیات الدر 

باعتماد على دراسات السابقة المشار إلیها سالفا كما تم تحید كل من أهمیة و الأهداف 

الدراسة الحالیة والتعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة،  بإضافة إلى ذلك تم عرض 

الدراسات السابقة والتي تنوعت بین المحلیة، العربیة، الأجنبیة،  وقد تم التعقیب علیها 

  طلق في شروع الجانب النظري من الدراسة بدایة بالفصل التوافق النفسي. وعلیه سنن
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                                                              تمهید

تعتبر الصحة النفسیة من أهم أساسیا التي یسعى الإنسان إلیها حتى یتمكن تحقیق        

الاتزان؛ یعد التوافق النفسي إحدى ركائز الصحة النفسیة لما له من أثر كبیر في فترة حیاة 

  الفرد بشكل خاص والمجتمع بشكل عام. 

كه الهادف وتفاعله فالشخص المتوافق هو ذو شخصیة متكاملة قادر على التنسیق سلو       

مع محیطه وبین حاجاته لذلك فالتوافق مفهوم جوهري وحساس في  علم النفس حیث یهتم 

  هذا الأخیر بدراسة الجانب السیكولوجي للفرد ومن حیث دراسة  توافقه وبمختلف أبعاد. 

فما هو التوافق الذي یعتبر كموضوع لعلم النفس بكل تخصصاته التي شملت كل        

    ؟ هذا ما سنتطرق إلیه بتفصیل في هذا الفصل. الحیاة مجالات
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   مفهوم التوافق النفسي: -2-1

 :تعریف التوافق النفسي  

  یتم التطرق إلي هذا المفهوم حسب المعاجم المختلفة ومنها لما ورد في:  

 :تستخدم كلمة لوصف التكیف النفسي والاجتماعي أو  معجم مصطلحات الطب النفسي

  )2(الشربیني ،مكان الإقامة الذي یتم وضع بیاناته في تاریخ المرضي. 

 انه مصطلحات سیكولوجي أكثر منه  على :معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة

ویقصد به اتحاد علاقة تناسق بین فرد، أو جماعة وموقف اجتماعي معین  سیسیولوجیا

  )8(البدوي،خدم هذا اللفظ بمعني التكیف على الإطلاق. ویست

 تلاءم الكائن الحي مع بیئة، إما بتغیر سلوكه أو بتغیر بیئته معجم علم النفس والتربیة :

  )8: 1984(حطب وفهمي ،أو بتغیر هما معا. 

 هو طریقة الدخول في علاقة وفاق أو ألفة أو توازن بین الشخص وذاته قاموس الشامل :

  )28: 1999(الصالح ،ته ونظمها الاجتماعیة والثقافیة في ثباتها وتغیرها. ومجموع

 انجلش –معجم الشامل للمصطلحات السیكولوجیة والتحلیل النفسي (انجلش

ENGLISH-ENGLISH)1958( على أن التوافق هو التوازن المنسق بین الكائن :

اریة الكائن بشكل وما یحیط به من، بحیث تعمل كل الوظائف التي تحافظ على استمر 

سوي ولا یمكن التواصل إلي هذا التوافق التام فهو مجرد نهایة نظریة لمتصل (تدریج) 

  من درجات التوافق الجزئي.

  ولمان (–معجم العلوم السلوكیةWOLMAN( التوافق هو علاقة متسقة مع البیئة :

الجسمیة تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد ومواجهة معظم متطلباته 

  )74-71: 2001(شاذلي ،والاجتماعیة التي تفرض نفسها علیه .

وبناء علي ذلك نجد أن معظم  تعریفات المعاجم للتوافق النفسي تقوم علي إبراز        

أهمیة تقبل الذات من جهة، وتقبل الآخرین  من جهة أخرى في عملیة التوافقیة، ونلاحظ 
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یف یبادل مع كلمة التوافق  أما بالنسبة للعلماء الذي كذلك إن بعضها قد استحدث كلمة التك

  تطرقوا إلى تعریف التوافق النفسي نجد من بینهم:

 :والذي  یرى إن التوافق النفسي عملیة دینامیة مستمر تتناول  حامد عبد السلام زهران

السلوك والبیئة(الطبیعة والاجتماعیة) بالتغیر والتعدیل من یحدث توازن بین الفرد وبیئته، 

                     ) 28:ص2005(زهران،وهذا التوازن یتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقیق متطلبات البیئة. 

  إن التوافق هو الرضا بالواقع المستحیل على هذا التغیر )1978( صلاح مخیمرویقول :

وهذا (جمود وسلبیه واستسلام )، وتغیر الواقع القابل للتغیر وهذا (مرونة ایجابیة وابتكار 

وصیرورة)، ویرى إن عملیة التوافق تتضمن إما تضحیة الفرد بذاتیته وفرضها على العالم 

  .( نفس المرجع السابق)إذا نجح كان عبقریاالخارجي، فإذا فشل أصبح عصبیا و 

  التوافق بأنه تغیر في سلوك الفرد یناسب ما یحدث في البیئة من راجح احمد عزتویرى :

تغیرات ویكون ذلك عن طریق الامتثال للبیئة والتحكم فیها أو یجاد حل وسط بینه 

        )45: 2006(حشمت ،وبینها.

 تكیف الشخص بیئته الاجتماعیة  في مجال  : التوافق عموما على انهكمال دسوقي

مشكلات حیاته مع الآخرین التي ترجع لعلاقاته بأسرته ومجتمعه ومعاییر بیئته 

    )32:1985(دسوقي،الاقتصادیة والسیاسیة والخلقیة. 

 شافر( یعتبرCHOBEN(  الحیاة سلسة من عملیات التوافق التي یعدل فیها الفرد سلوكه

في سبیل الاستجابة للموقف المركب الذي ینتج عن حاجته وقدرته على إشباع تلك 

الحاجات، ولكي یكون الفرد سویا لابد أن یكون توافقه مرنا وینبغي أن تكون لدیه القدرة 

   على استجابات منوعة تلاءم المواقف المختلفة.  

 ) شوبنSHOBEN :(شوبن بالتوافق السلوك المتكامل، وهذا الأخیر یحقق للفرد  یعني

أقصى حد من الاستغلال لإمكانیات الرمزیة والاجتماعیة التي یتفرد بها الإنسان وتؤدي 

إلي بقائه وتقبله للمسؤولیة وإشباع حاجات الغیر، وهذا التوافق یتمیز بالضبط الذاتي 
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لشخصیة والاجتماعیة وهو توافق إیجابي یتضمن النضج والتقدیر للمسؤولیة ا

  )76:2001(شاذلي،الانفعالي.

بالنسبة لبیئة التي تحقق  ومتطلبةالحالة التي تتناول حاجات الفرد  ):EYZENKایزنك ( 

  )15:2008(الداهري ،له الإشباع الكامل. 

بتعدیل تلك العملیة التي یقوم الشخص من خلالها )وآخرون: LINDGRENلندكرین (

 البیئة المحیطة به.

  انسجام الشخص مع  البیئة المادیة والاجتماعیة. علاقة): GHAPLINجابلن (  

  )203(الداهري، والكبیسي ،                                                                     

  التوافق عملیة تتضمن تعدیل السلوك لمواجهة ): LAZAROSلازاروزس (یعرف      

 ،(سرىالمواقف الجدیدة ،والقدرة على الاستجابات المتنوعة التي تلاءم هذا المواقف.

43:2000(  

 ونستنتج من خلال ما سبق ذكره من تعاریف بعض العلماء للتوافق النفسي هو توازن     

ل سلوك واستجابات مع البیئة وانسجام في الوظائف الجهاز النفسي یعبر عنه من خلا

  الخارجیة التي یسعى الفرد لتحقیق من خلالها ذاته وانسجامه مع بیئته.

  نبذة تاریخیة حول مصطلح التوافق:  1-2

مفهوم التوافق مفهوم مستمد أساسا من علم البیولوجي على نحو محددته نظریة        

المعروفة بنظریة النشوء الارتقاء یشیر هذا المفهوم عادة ) (C. Darwinتشارلس داروین 

إلى أن الكائن الحي یحاول أن یوائم بین نفسه والعالم الطبیعي الذي یعیش فیه في محاولة 

  منه من اجل البقاء.          
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فالأصول المبكرة إذن المفهوم التوافق ترجع إلي علم الحیوان وكان یستخدم باسم        

لأنواع التي تستطیع التكیف مع المخاطر العالم الفیزیقي هي التي تستطیع البقاء. التكیف فا

ثم أصبح هذا المفهوم یصف سلوك الإنسان كردود، أفعال العدید  من المطالب والضغوط 

البیئیة التي یعیش فیها كالمناخ وغیره  من عناصر الطبیعة، ففي شهور الصیف یحاول 

كي یتلاءم مع الجو الحار ،بینما في شهور الشتاء یحاول  الإنسان أن یخفف من ملابسه 

من البرد وكذلك الحال بالنسبة للمسكن والطعام وغیرها،  تقییهأن یتدثر في ملابسه  ثقیلة 

وقد استعار علم النفس المفهوم البیولوجي للتكیف واستخدم في المجال النفسي الاجتماعي 

اهتمام علم النفس على البقاء السیكولوجي تحت مصطلح التوافق ومن الطبیعي أن ینصب 

    )25:2001(شاذلي ،الاجتماعي للفرد أكثر مما ینصب على البقاء الطبیعي والبیولوجي  

 :الاتجاهات المختلفة في النظرة للتوافق النفسي  

  یوجد  اتجاهان في النظرة للتوافق وهما:

   :الفرد والحكم علیه بالتوافق من  ویقصد بتقییم درجة التوافق التي یحققهاالتوافق كإنجاز

  عدمه، وتوجد معاییر مختلفة في تحدید التوافق كإنجاز أهمها:

  :ویقصد إلي أي مدى توجد بعض المظاهر الایجابیة لدي الفرد المراد المعیار الایجابي

تقییم درجة توافقه مثل الشعور بالراحة النفسیة والسعادة، الكفاءة في العمل، تقبل الذات 

  والآخرین، القبول الاجتماعي، وتكوین علاقات ملائمة مع الآخرین.

  :ویقصد به إلي أي مدى یخلو الفرد من مظاهر سؤ التوافق مثل الخلو المعیار السلبي

، التحرر من المیل لانطواء، التحرر من المیول المضادة السیكو فسیولوجیةمن الأمراض 

              )22:2006(حسیب،للمجتمع، الخلو من مظاهر الاضطراب النفسي. 
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  :ینظر هذا الاتجاه إلي التوافق علي انه عملیة مستمرة، لذلك یركز على التوافق كعملیة

دمها لتحقیق التوافق، ولعل فهم كیف یتوافق الفرد، وما هي الأسالیب والطرق التي یستخ

  أهم الأسالیب المستخدمة في تحقیق التوافق ما یلي:

 : وهي أن تفعل ما یفعله الآخرون، لكن المسایرة لیست هي الأسلوب الأمثل  المسایرة

دائما لتحقیق التوافق، كما أن الشخص المتوافق هو الذي یواجه صعوبات الحیاة 

 ق المسایرة.ولیس هو الذي یحاول تحاشیها عن طری

  ضبط الدوافع والتحكم فیها وذلك حتى تسمح للظروف بإشباعها بطریقة مقبولة

 اجتماعیا.

 .المواجهة والتماس العون الإلهي والمساعدة من الآخرین للتغلب على المشكلة 

  )23:2006حسیب،(                                                                  

  المفاهیم المشابهة:التوافق وبعض  

 :التوافق والتكیف 

إن كثیر من علماء السلوك الإنساني یستخدمون كلمة التوافق والتكیف علي حد     

سواء، وقد یرجع ذلك للتشابه بین المفهومین ولكي توضح ذلك لابد من دراسة هذین 

  المفهومین للوقف على وجهات النظر المتعددة:

  المفهوم النفسي للتكیف :

لغة كلمة تعني التألق والتقارب واجتماع الكلمة فهي نقیض التخلف والتنافر      

والتصادم، والتكیف في علم النفس هو تلك العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یهدف 

   )11:1978. (فهمي ،الشخص بها أن یغیر سلوكه ویحدث بذلك توافقا مع بیئته

شتق أصلا من العلوم البیولوجیة فقد كان أما اصطلاحا فالتكیف في علم النفس م    

عن التطور وقد اتبعه البیولوجیون )C. Darwin( تشارلز دارونحجر الزاویة في نظریة 
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في معالجة مشكلة الموائمة الطبیعیة، واعتقد أن كثیرا من الأمراض البشریة نابعة أساسا 

  )18:1995(فهمي ،من عملیة الموائمة لضغط الحیاة. 

ویستخدم مصطلح التكیف بالاتساع الشدید، حتى أنه أصبح من العسیر التمیز بین       

المعاني المختلفة التي یتضمنها ومن الجدیر بالذكر هنا أن محاولات التي تبذل الآن لتحدیده 

تستعین أساسا بالمضمون البیولوجي الأصلي له ومعني ذلك إن التكیف یتوافق مع البیئة 

  )88:2013(السید، ة. الفیزیقیة والعضوی

: مصطلح في علم النفس یستخدم لوصف العملیات السلوكیة معجم التربوي وعلم النفس

التي یقوم فیها الإنسان متوازنا بین حاجاته المختلفة أو بین والعقبات التي تعترضه في 

  )48: 2010(القیسي،محیطه. 

على التعامل مع المتغیرات  : التكیف هو القدرةمعجم شرح المصلحات النفسیةوفي         

الداخلیة والخارجیة دون اضطراب، ویستخدم التعبیر للدلالة على تكیف الحواس للمؤثرات 

  ).17:2001(الشربیني، للضغوط النفسیة

:  یعرفه ذلك التوافق عضویة مع وسطها 1معجم الموسوعي في علم النفس جوفي         

دائمة لتوازن لا یكف عن أن یتحطم وتحدث  حیث تقضي الصیرورة الحیاتیة إعادة توافق

هذه صیرورة  بمجموعة من التبادلات التي  لا تنقطع  بین وسطه، في التأثیر المزدوج  للفرد 

  . )706:2001(أسعد ،. الشيءفي 

وهنا لابد من التنویه إلى أن هناك خلط بین التوافق الخاص بالإنسان وبین التكیف        

الذي یعني الموائمة الإنسان والحیوان والنبات إزاء البیئة المادیة التي یعیشون فیها وتتجلى 

  الفروق بین التكیف والتوافق كالآتي:    

فا لإنسان والحیوان والنبات في التكیف اشمل من التوافق لأنه یشمل كما اشرنا أن  -1

على التفاعل بین الإنسان لتوافق النفسي فیقتصر ا اأم البیئة، علاقتها مع

                )15:2008(الداهري،والآخرین.
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إن یتضمن المسایرة للظروف وینكر دور الإنسان في تغییرها وكذلك یلغي دور الفروق   -2

  الفردیة بین الناس.   

النفسي یظهر جانب الإرادة البشریة تغییر الواقع نحو الأفضل وهو بهذه إن التوافق  -3

  الروحیة أساس لتطور البشریة بما یمتلك الإنسان من قدرات مبدعة.

إن توافق النفسي حصیلة لجهود الإنسان تتضمن خبراته الماضیة والحاضرة لانطلاق  -4

  نحو المستقبل.  

  .لف باختلاف قدرات الإنسان والثقافة الزمان والمكانإن التوافق النفسي مسألة نسبیة تخت -5

      ).205(الداهري،الكبیسي،                                                                            

وعلیه فالتكیف والتوافق النفسي هما بناء متماسك موحد السلیم لشخصیة الفرد وتقبله        

الأفراد الآخرین له و شعوره بالرضا والارتیاح النفسي والاجتماعي إذ یهدف الفرد إلى تعدیل 

سلوكه نحو مثیرات البیئة وتكوین ارتباطات وعلاقات توافق بینه وبین تلك المثیرات البیئیة 

    ) 13- 12:2001(عطیة، والمثیرات الاجتماعیة.

 :التوافق والصحة النفسیة  

)الصحة النفسیة بأنها العلم الذي یحاول مساعدة الناس على Kleinوعرف كلاین(       

  مواجهة مشكلاتهم وحلها بطریقة صحیحة وتقبلها إذا ما صعب التخلص منها.

  ) 206(الدهري ،الكبیسي،                                                                            

هي حالة من الكمال الجسدي والنفسي والعافیة منظمة الصحة العالمیة: وتعرفها         

    )16:2005(منظمة الصحة،الاجتماعیة ولیست مجرد الخلو من المرض أو العجز. 

ا واسعا حیث انه یرتبط بقدر الفرد على إن مفهوم الصحة النفسیة فیأخذ طریقا إیجابی        

    )16:  1995(فهمي،التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي یعیش فیه 
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علي أن توافق التكیفي  التام أو الكامل بین الوظائف النفسیة  هنا أبو شهبةوتعرفها       

المختلفة، والقدرة علي مواجهة الأزمات النفسیة العادیة التي تطرأ على الإنسان مع الإحساس 

بالسعادة والرضا لتأكد لذاته واستغلاله لقدرته وإمكانیاته بصورة ایجابیة یرضى عنها وتتفق 

  )34:2003بة ،(ابو شهمع فكرة وعقیدته.  

نلاحظ أن كثیر من المؤلفین یوحدون بین الصحة النفسیة وحسن التوافق ویرون أن        

دراسة الصحة النفسیة ما هي إلا دراسة للتوافق وأن حالات عدم التوافق المؤشر للصحة 

النفسیة، ویرى باحثون آخرون أن السلوك التوافقي لیس هو الصحة النفسیة بل أحد مظاهرها 

  لصحة النفسیة حالة أو مجموعة شروط والسلوك التوافق دلیل توافرها. فا

  ) 127:2004(محمد علي ،شریت ،                                                       

 :تحلیل عملیة التوافق النفسي  

نة تبدأ عملیة التوافق بوجود أو رغبة معینة تدفع الإنسان وتوجه سلوكه نحو غایة معی     

أو هدف خاص یشبع هذا الدافع، ثم یظهر عائق ما یعترض سبیل الكائن الحي من الوصل 

إلى هدفه وعندما یعاق الكائن من الوصول إلي هدفه ویحبط إشباع دافعه یأخذ في القیام 

بكثیر من الأعمال والحركات المختلفة لمحاولة التغلب علي هذا العائق وللصول إلي هدفه 

  )73:2008.(الداهري ،ذي یشیع الدافع تتم عملیة التوافق ،وبالوصول إلي ال

 : یختلف توافق الشخص من موقف إلى أخر بحسب خبراته السابقة  التوافق السهل

بالموقف والهدف والمطلوب تحقیقه، ففي المواقف البسیطة یتوافق معه بسهولة، ویصل 

یبن رسم  )1وشكل رقم (إلي أهدافه بجهد قلیل، باستجابات تعود علیها، وألف أداءها. 

توضیحا لعملیة التوافق البسیط ونجد فیه أن الحاجة التي نشأت من مثیر خارجي أو 

داخلي أدت إلى دفع الشخص لأن یسلك، فیصل إلى هدفه مباشرة، ویسد حاجته بدون 

  جهد أو بجهد بسیط.
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  سلوك / وسیلة   

    

  

):یمثل رسم توضیحي للتوافق السهل                                                01شكل رقم (                             

  )134:2004محمدعلي، شریت،المصدر:(                                                       

 :أما المواقف التي فیها عوائق فإن الشخص یتوافق معها بصعوبة، لأنه  التوافق الصعب

یحتاج إلي زیادة جهوده وتعدیل لاستجاباته لإزالة العوائق من طریقه أو تعدیل هدفه 

یلجا  تبدیله حتى یستطیع تحقیقه، وقد لا ینفع هذا ولا ذاك فیترك هدفه، ویزیل حاجته أو

  یبن رسما توضیحا لعملیة التوافق الصعب. )2والشكل رقم (إلى الحیل النفسیة الدفاعیة، 

 ) 135:2004(محمدعلي، شریت، ):  یمثل رسم توضیحي للتوافق الصعب 2الشكل رقم(  

    

  

  

  تعدیل السلوك    تأجیل الهدف     

  التخلي عن الهدف                                                                          

                                                                          

  

  

تحقیق  التوافق

 الھدف 
 الحاجة  الدافع 

مثیر 

 داخلي

مثیر 

 خارجي

تحقیق  التوافق 

 الھدف 
 حاجة  دافع 

مثیر 

 خارجي 

مثیر 

 داخلي 

 

 توافق 

 توافق 

-

-

-

-

-

-

- 
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أن الحاجة التي نشأت عن المثیر داخلي أو خارجي، و من خلال هذا الشكل نجد        

دفعت الشخص لیعمل  علي تحقیق هدفه وجعله العائق ینوع في أسالیب المواجهة الموقف 

  والتي منها:

 .زیادة الجهد للتغلب علي العائق  

  .تعدیل السلوك بما یساعد على تجاوز العائق  

 .تعدیل الهدف أو تبدیله بهدف أخر یمكن تحقیقه  

 خطوات عملیة التوافق  

یمكن القول أن الأفراد المختلفین بمرور بخطوات محددة خلال عملیة التوافق والتي تتم وفق 

  المراحل التالي:

  تبدأ عملیة التوافق بوجود استثارة للسلوك بتأثیر دافع داخلي مثل الجوع أو بتأثیر باعث

  خارجي مثل رغبات الأمن.

 وصول إلى تحقیق الهدف، أو حدوث ظروف لا یوجد وجود عائق یمنع الاستجابة أو ال

  في خبرة الفرد السابقة للاستجابة والتعامل معه.

  یقوم الفرد بعدد من المحاولات بهدف الوصول الى الاستجابة الصحیحة، وقد ینجح في

أو قد یفشل فالفرد  الوصول إلى الهدف ویستعید اتزانه النفسي الذي اختل بسبب العائق،

إذ قد یلجأ  فیلجأ إلى أسالیب غیر مباشرة مثل استخدام آلیات الدفاع، فه،في تحقیق هد

.   )58:2008(السید عبید،إلى أسالیب مباشرة غیر تكیفیه كالهرب أو أحلام یقظة. 

  ولتوضیح عملیة التوافق نسوق المثال التالي:

وأهله وتم رغبة شاب (س) في الزواج من الفتاة (ص)، وتقدم لخطبتها، ووفق أهلها       

  الزواج بدون عقبات، أي تحقق الهدف بسهولة وبالأسالیب المألوفة والمتعارف علیها.    

أما إذ تقدم (س) لخطبة (ص) ورفض أبوها، هنا ظهر عائق في الموقف، یحبس        

(س)عن تحقیق هدفه ویمنعه من الزواج من (ص).فلو كان رفض والد(ص)شدیدا ،ورغبته 
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قویة ،غیر (س)  هدفه إلى الزواج من الفتاة أخرى تقبله أسرتها،  (س) في الزواج غیر

واشبع رغبته في الزواج بسهولة، وكان (س)لأسباب بسیطة عائق ضعیف  وكانت رغبة 

أسباب الرفض  إزالة العائق  وتزوج  أزله(س) في الزواج من (ص) قویة، سعى (س) إلى 

      )136:2004(محمد علي ، شریت ،(ص). 

  أبعاد التوافق النفسي: -2-2

تتضمن عملیة التوافق تفاعلا مركبا بمجموعة معتمدة من النظم الفكریة والانفعالیة       

لمكونات   والسلوكیة مع بعضها البعض وفي مقابل ذلك فإن القالب الدینامیكي

مستمر مع الظروف حیاة الفرد الدائمة التغییر ومن ثمة فإن  الشخصیة في تفاعل

  متعدد الأبعاد ویمكن وصفه في صورة عدد من التغیرات المتفاعلة. التوافق 

 :التوافق الشخصي  

إن التوافق الشخصي ما هي إلا مجموعة الاستجابات التي تدل على تمتع الفرد        

وشعوره بالأمن الذاتي وهو السعادة مع النفس والرضا عنها وإشباع الدوافع الداخلیة 

لثانویة المكتسبة  ویعبر عن سلم داخلي حیث ینعدم الفراغ الأولیة الفیزیولوجیة  وا

الداخلي ویتضمن كذلك التوافق الشخصي في: قدرة  الفرد على التوفیق بین دوافعه 

  )www.ahewar.orgالمتعارضة توفیقا یرضیها جمیعا إرضاء متزنا. (

 :شروط تحقق التوافق الشخصي  

ویتضمن السعادة مع النفس والثقة بها، والرضا عنها والشعور بقیمتها ،وإشباع الحاجات،     

التمتع بالأمن الشخصي والسلم الداخلي ،والشعور بالحریة في التخطیط  للأهداف وتوجیه 

السلوك  والسعي لتحقیقها ،ومواجهة المشكلات الشخصیة وحلها، وتغییر الظروف البیئة ، 

  )36:2000.(سرى،ب النمو في مراحله المتتالیة ،وهو ما یحقق بالأمن النفسيوالتوافق لمطال

  الاعتماد على النفس. -
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  الإحساس بالقیمة الذاتیة. -

  الشعور بالحریة، والقدرة على توجیه لسلوك دون تدخل أو سیطرة من الآخرین. -

  الشعور بالانتماء. -

   .التحرر من المیل للعزلة والانطواء -

  )21:2001(حسیب، .من أمراض العصابیةالخلو  -

 فهو یعني علاقة حسنة بین الفرد والبیئة  التوافق على مستوى التوافق الاجتماعیة  :

وهو تغییر للأحسن، فالفرد یولد مزودا بأنواع شتي من الاستعدادات الجسمیة والعصبیة 

الاتصال والاحتكاك والنفسیة، وهذه  كلها  تحتاج إلى تهذیب وتقوم الأسرة بجزء ویقوم 

 بالمجتمع بالجزء الأخر إي أن البیئة  تقدم المادة الخام وتقدم  الثقافة  القیم والمعاییر.

                                                                  )www.ahewar.org(    

  شروط تحقیق التوافق الاجتماعي:    

والسعادة مع الآخرین والاتزان الاجتماعي، والالتزام  ویتضمن الذكاء الاجتماعي،        

بأخلاقیات المجتمع، ومسایرة  المعاییر الاجتماعیة وقواعد الضبط الاجتماعي، الأسالیب 

الثقافیة السائدة في المجتمع، والتفاعل الاجتماعي السلیم، والعلاقات الناجحة مع الآخرین 

وك العادي مع أفراد الجنس الأخر، والمشاركة في وتقبل نقدهم وسهولة الاختلاط معهم، والسل

  )36:2000(سرى،.النشاط الاجتماعي  مما یؤدي إلى تحقیق الصحة الاجتماعیة

ووضح عبد المنعم عبدا الله حسیب في كتابة بعنوان مقدمة في الصحة النفسیة التوافق           

  یها وتشمل:               الاجتماعي تحقیق التلاؤم مع البیئة الاجتماعیة التي یعیش ف

  المسایرة والامتثال للمعاییر الاجتماعیة . -

  اكتساب المهارات الاجتماعیة. -

  التحرر من المیول المضادة للمجتمع.  -
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  العلاقة الطبیعیة  في الأسرة. -

  )21:2006(حسیب، .العلاقة الطبیعیة في العلاقة المدرسة الطبیعیة في البیئة المحلیة -

  أسالیب التوافق النفسي: -2-3

یسعى كل فرد في مجتمع لتحقیق قد من التوافق النفسي بما یتناسب مع طبیعته        

ویساعده في التغلب على ما یتعرض له من ضغوط في مختلف مجالات حیاة حیث أن كل 

لذي یتعرض فرد یستعین بأسلوب یساعده لیتلاءم مع شخصیة ویتناسب مع طبیعة الموافق  ا

) أن هذا الأسلوب هو أفضل ما یمكن القیام به للتخلص من كل وظننا منه (الفرد وذلك

ضغوطات  الناجمة عن الموقف الضاغط أو التخفیف من أثره املا في تحقیق قدرا من 

التوافق النفسي وصولا إلى الصحة النفسیة التي تمكنه من التمتع بحالة من التوافق والاتزان 

من الأفراد أو البیئة الفیزیقیة  التي یعیش فیها ومن هذا یتضح إن  سواء مع ذاته أو مع غیره

  بالإمكان تصنیف الأسالیب إلى نوعین وهما: 

                                                                               :الأسالیب المباشرة 

  التقلیل من مشاعر الإحباط والصراع .بذل الجهد والمثابرة للتغلب علي العائق، وبالتالي  

  .البحث عن طرق ووسائل أخرى  لتحقیق الهدف 

 .استبدال الهدف بغیره في حالة فشل الأسلوبین 

      .طلب النصیحة والمساعدة من الآخرین 

           :الأسالیب غیر المباشرة  

ق الهدف بالأسالیب  وهي الحیل الدفاعیة و أسالیب یلجأ إلیها الفرد إلا بعد في تحقی     

  المباشر ومن أهم الحیل الدفاعیة:  

استعباد لاشعوري للذكریات المؤلمة وموافق إلى الساحة اللاشعوریة ونجاحه دلیل  الكبت:

  )32- 33:2006(حسیب ،على الصحة النفسیة. 
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 وهو حیلة لا شعوریة نجد الفرد فیه یلصق لغیره ما یشعر به وأن النزعات والرغبات الإسقاط:

  البغیضة إلى نفسه إنما هي صفات غیره.

  حیث یلجأ الفرد إلى استخدام أسالیب طفولة ساذجة من التفكیر والسلوك. النكوص: 

وهي عبارة عن أسلوب یلجأ إلیه الفرد فیتخیل فیه إشباع دوافعه وحاجاته التي  أحلام الیقظة:

  )39:2005(زهران ،عجز عن إشباع، وتساعد على تصریف الطاقة. 

محاولة الفرد في نجاح في میدان ما، لتعویض إخفاقه أو عجزه الحقیقي أو  تعویض:ال

  المتخیل.

هو أن یجمع الفرد ویستعیر ویتبنى وینسب إلى نفسه ما في غیره من  التقمص(التوحد):

صفات مرغوب ویشكل نفسه علي غرار شخص أخر یتحلى بهذه الصفات؛ أي أن الفرد 

ص أبها صفات مرغوبة لا توجد لدى الفرد. وهكذا نجد أن یتوحد أو یندمج في شخصیة شخ

  التقمص فیه تسلیم ضمني بالنقص، وأنه تكمیل للنقص. 

والتقمص یختلف عن التقلید في أن التقمص لاشعوري بینما التقلید شعوري                        

  .  )39:2005، (زهرانمثال ذلك : تقمص شخصیات الأبطال والنجوم والوالدین والأساتذة . 

  ر التوافق النفسي:یمعای -2-4

قد یكون من المناسب أن نشیر على معاییر المختلفة للتوافق، ولتحدید الشذوذ فیه من     

  أهمها:      

 :المعیار الإحصائي  

یرى أن السوي هو لا ینحرف كثیرا عن المتوسط وبعبارة أخرى فالسلوى هو المتوسط       

إذا أنه یمثل الشطر الأكبر من مجموعة الناس وفق المنحنى الاعتدال ومن میزات هذا 

بین أنواع الانحراف من تدرج فیمیز بین الحالات الخفیفة والمتوسطة  المعیار أنه یراعي ما



 التوافق النفسي                            الفصل الثاني                                                
 

 
37 

 

التوافق غیر أن الأمر یبدو غریبا فیها یتعلق ببعض السمات مثل الذكاء،  سوءوالعنیفة من 

والجمال، والصحة ؛لذلك یتجه علماء النفس إلي قصور الشذوذ علي الانحراف في الناحیة 

   )60:2001السلبیة فقط.(شاذلي،

 :المعیار المثالي  

ثالیا في ذكائه أو یسمى الشخص سویا كلما اقترب أكثر من المثال الأعلى فیكون م      

جماله أو صحته، لكن المعیار المثالي ربما كان نادرا جدا التكرار من الناحیة الإحصائیة أو 

  غیر موجود علي الإطلاق في المجتمع المدروس.

" ، حیث یكون في "أن لیس هناك فرد سوىوهكذا یصبح مفهوما قول المحلل النفسي     

المعیار یعطي للسواء معني أكثر وضوحا ودقة وهو مدى ذهنه المعیار المثالي للسواء  وهذا 

اقتراب الشخص من الكمال بالنسبة لهذه السمة أو تلك الخاصیة كما أننا في حیاتنا العملیة 

نمیل الاستفادة من هذا المعیار فنحن مثلا نختار للعمل المعین أكفأ الناس للقیام به قبل أن 

  ) .62:2001نختار متوسط الكفاءة .(شاذلي ،

 :المعیار الطبیعي  

یشتق التوافق طبقا لهذا المفهوم من حقیقة الإنسان الطبیعیة، وأصحاب هذا الاتجاه      

یستنبطون مفهوم التوافق من البیولوجیا، وهي نظرة تبحث عما ینبغي تحقیقه ویستخلص 

من مفهوم التوافق طبقا لهذا المعیار بناء على خاصیتین یتمیز بهما الإنسان عن غیره 

  المخلوقات .

هي قدرة الإنسان الفریدة على استخدام الرمز، حیث تمكن الإنسان عن  الخاصیة الأولى 

طریق الرموز من إرجاء حاجاته وإشاعاته، وأن یحتفظ في عقله بالأهداف البعیدة، كما أنه 

استطاع عن طریق الرموز أن یتعامل مع الأشیاء في حاضرها وغیابها، وأن ویتعلم لیس من 

  خبراته فقط ولكن من خبرة الآخرین أیضا . 
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هي طول فترة الطفولة لدي الإنسان بسبب عدم اكتمال  النمو البیولوجي  الخاصیة الثانیة

  للطفل إذا مقرون بالحیوان، وهي فترة تطول كلما أصبحت الثقافة أكثر تعقیدا.

ؤولیة الاجتماعیة والشخص المتوافق طبقا لذا المفهوم هو من لدیه إحساس بالمس        

حیث أن المسؤولیة مقدرة ممیزة تنبع من احتفاظ الإنسان في عقله بالصورة رمزیة عن 

المستقبل، كما أن إكساب المثل والقدرة على ضبط الذات طبقا لهذا المفهوم من معالم 

   )63-62( عبد الحمید ،الشخصیة  المتوافقة .

  :المعیار القیمي  

مفهوم التوافق لوصف مدى اتفاق السلوك مع المعاییر  القیميیستخدم المنظور         

الأخلاقیة وقواعد  السلوك السائد ة في المجتمع، وعلى هذا النحو ینظر للتوافق على أنه 

مسایرة أي اتفاق  السلوك مع الأسالیب أو المعاني التي تحدد التصرف أو المسلك السلیم في 

ي یتفق بنظرة أخلاقیة و في ضوء مبادئ أخلاقیة  المجتمع؛ لذلك الشخص المتوافق هو الذ

  )28:2001(شاذلي ،أو قواعد سلوكیة تقرها الثقافة المجتمع . 

 :المعیار الإكلینیكي  

یتحدد مفهوم التوافق أو الصحة النفسیة في ضوء المعاییر الإكلینیكیة لتشخیص        

  الأمراض والخلو من مظاهر المرض. 

التوافق یعتبر مفهوما مضللا وضیقا، فلا یكفي أن یخلو الفرد  إلي أنطلعت منصور  ویشیر

من الأعراض لكي نعتبره متوافقا، ولكن ینبغي أن تلقي أهدافه وطاقاته توظیفا فعالا في 

مواقف الحیاة المختلفة ویحقق ذاته بشكل بناء، ولذلك فالمعیار الإكلینیكي لا یحدد التوافق 

  على نحو إیجابي وذو معني.

  أدى قصور المعیار الإكلینیكي إلى تبني نظرة أكثر إیجابیة في النمو الأمثل : معیار

تحدید الشخصیة المتوافقة یستند إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة لمفهوم الصحة 
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النفسیة علي أنها "حالة من التمكن الكامل من النواحي الجسمیة والعقلیة ،و الاجتماعیة 

  ).30نفس المرجع السابق ،ولیس مجرد الخلو من المرض .(

و من ثمة فمعیار النمو الأمثل یعتبر أمثل معیار لتحدید التوافق كونه یؤكد حقیقة      

سیرورات الأساسیة لم تأخذها المعاییر الأخرى بعین الاعتبار ألا وهي ن الفروق الفردیة وكذا 

تخص كل مجتمع وتضع الحضاریة، و الثقافیة ،والدینیة والقیم والمعاییر الأخلاقیة التي 

  معاییر السواء والتوافق خاص بها  أي خاصة بكل مجتمع. 

  للتوافق النفسي: ةبعض النظریات المفسر  -2-5

هناك الكثیر من النظریات التي عملت علي تفسیر التوافق لدي الأفراد، وبطبیعیة الحال      

  :یصعب سردها بأسرها، ولكن یمكننا أن نشیر إلى أهمها

  :النظریة البیولوجیة الطبیة  

ویقرر مدیروها أن جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب أنسجة        

الجسم  خاصة بالمخ، ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها، أو اكتسابها خلال الحیاة عن 

رجع طریق الإصابات والجروح أو خلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد، وت

)، Mendel)، مندل(Darwinداروین(اللبنات الأولي لوضع هذه النظریة لجهود كل من 

    )86:1999( مدحت ، وغیرهم . )Kalman،  كالمان((Galton)جالتون

 :النظریات النفسیة  

 ) نظریة التحلیل النفسي : فرویدFreud.(  

أن الشخصیة فرضیا تتكون من ثلاثة منظومات هي (الهو، الأنا  )Freudفروید(یري      

  والأنا الأعلى) .

مستودع الغرائز والطاقة النفسیة فعندما تثار الغرائز یشعر الإنسان بالتوتر في عمل الهوا: 

  على تفریغها لیعود التوازن، وهذا الجهاز یحكمه مبدأ اللذة.
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سلوك الإنسان وتقرر ما یشبع من رغباته وما  وتثمل الجانب الشعوري وتسیطر علىالأنا : 

   ) 88:1999(الأحمد ، یؤجل منها بحسب ظروف الواقع ویحكم هذا الجزء مبدأ الوقع .

وهو ممثل داخلي لقیم وقواعد السلوك والأخلاق ویحكم هذا الجزء مبدأ المثالیة الأنا الأعلى : 

توازن بین مطالب الهو والأنا الأعلي ،والصحة النفسیة تعني قوة الأنا ونجاحها في تحقیق ال

 فروید "من الملاحظ أن هذه النظرة للإنسان متشائمة حیث اعتبر مرسي :والواقع .ویقول 

الإنسان شریرا بطبعه ،تسیطر علیها رغبات حیوانیة لا یقبلها المجتمع ،واعتبر قیم وأخلاق 

ا الأعلى والهو وبین الفرد المجتمع لا تناسب طبیعة الإنسان ما یعني أن الصراع بین الأن

  (نفس المرجع السابق) ..ومجتمعه صراع حتمي ومستمر" 

الثلاثة للشخصیة ،یجب أن نعرف أن الهو، والأنا، و  للأنصاقوهذا الوصف الموجز     

الأنا الأعلى ما هي إلا مجرد أسماء لعملیات سیكولوجیة مختلفة تعمل وفق نظم تختلف 

  . )85:2000.(كامل احمد ،یادة  الإداریة للأنا مبادئها و هي تعمل تحت الق

على الأنا، فالأنا تجعل من الفرد متوافقا أو غیر  Freud)(فروید یعتمد التوافق لدى       

الأعلى وتحدث توازنا بینهما وبین الواقع      متوافقا، فالأنا القویة التي تسیطر علي الهو والأنا

أما الأنا الضعیفة فتضعف أمام الهو فتسیطر علي الشخصیة فتكون شخصیة شهوانیة 

تحاول إشباع غرائزها دون مراعاة الواقع أو المثل مما تؤدي بصاحبها إلي درجة عدم مراعاة 

طرة الأنا الأعلى فتجعل الواقع ما ینعكس علیها سلبا ومن ثم یحصل الاضطراب، أما سی

 sofianeb )الشخصیة متشددة بالمثال إلى درجة عدم المرونة وتكون بكبت الرغبات والغرائز. 

ouattit Ahlablog.com   

أن التوافق نادرا لدى الإنسان كما یعتبر أن بدایة سوء التوافق Freud)فروید (یعتبر         

في السنوات الخمس الأولى حینما تنمو الأنا غالبا ما ترجع إلى مرحلة الطفولة و خاصة 

و القلق  نموا غیر سلیم فالنمو السلیم یؤدي إلى نشوء الأنا القویة ویواجه الفرد حالات التوتر
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عن طریق حیل الدفاع اللاشعوریة و لكن إذا بالغ في استخدام هذه الحیل فإنه یؤدي إلى 

  ( نفس المرجع السابق) .سوء التوافق

التوافق الفرد مع المجتمع یمثل حلا وسطا بین الحاجات : أن ")Frommفروم(ى ویر          

  "        الداخلیة للفرد والمطالب الخارجیة للمجتمع

إن الحیاة سلسلة من عملیة التوافق التي یعدل فیها أیضا "  )Schaferشافر(ویذهب    

الفرد سلوكه في سبیل الاستجابة للمواقف المركب الذي ینتج عن حاجاته وقدراته على إشباع 

هذه الحاجات ،ولكن لكي یكون الإنسان سویا ینبغي أن یكون توافقه مرنا ،وینبغي أن یكون 

  ". ف المختلفة وینجح في تحقیق دوافعه له القدرة على الاستجابات منوعة تلاءم المواق

تكامل الحاجات الغریزیة ومتطلبات  بأنه " یرى أن التوافق (Eibelbreg)إیدلبرج أما     

  الأنا الأعلى وتلك مهمة الأنا وذلك عن طرق التعلم واختیار الواقع "

تكییف  إلى أن التوافق یتمثل في قدرة الفرد على) Erikssonأریكسون( وهذا ویشیر     

  نفسه مع الظروف المتغیرة كمؤشر على نضجه ".

إذ خفض التوتر النفسي من محور تصور مدرسة التحلیل النفسي لمفهوم التوافق وهي     

ترى أن الشخصیة السویة هي القادرة على الحب والعمل وكذلك القادرة على التعامل مع مبدأ 

  )52:  2001(عودة،الواقع. 

 :المدرسة السلوكي  

إن أصحاب المدرسة السلوكیة یرون مفهوم التوافق وكأنه نمط من المسایرة         

الاجتماعیة؛ لأن المسایرة الاجتماعیة من طبیعتها تجنب الصراع بین القوى الداخلیة عند 

الفرد وضغوط الجماعة؛ أي خضوع الفرد لتلك الضغوط الصریحة والضمنیة فیحكم الفرد 

وعقائد وتصرفات الجماعة، ومن أنصار هذه المدرسة  ویعتقد ویتصرف متفق مع أحكام
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أن التوافق "هو انسجام الفرد مع المتطلبات التي یفرضها علیه  الذي یرى) hassهاس (

  دوره فیتنازل عن بعض رغبات والحاجات لیكن على علاقة متناغمة مع من حوله. 

وهو  الظروف المتغیرة،لمرونة في مقابلة "ا أن التوافق هو)beohnleinبوهنلین (ویرى 

 عملیة مستمرة یتوافق بها الكائن الحي مع البیئة".

ویقوم مفهوم التوافق عند السلوكیین على اكتساب الفرد لمجموعة من العادات المناسبة      

 والفعالة في معاملة الآخرین والتي سبق أن تعلمها الفرد وأدت إلي خفض التوتر عنده أو

بذلك دعمت وأصبحت سلوكا یستدعیه الفرد كلما وقف في ذات أشبعت دوافعه وحاجاته و 

  الموقف مرة أخرى. 

الذي أدى إلى خفض  وهكذا یرى أصحاب الاتجاه السلوكي أن السلوك التوافقي هو       

التوتر، ویمیل الفرد إلى تكراره في الواقف التالیة عن طریق تعلمه كما یرتبط أیضا تحقیق 

التوافق عند السلوكیین بالقبول الاجتماعي؛ فالفرد الذي یسلك سلوكا یتفق مع المعاییر 

   )54: 2001(عودة ،الاجتماعیة یكون سوء التوافق. 

  :نظریة الاجتماعیة  

یرى أصحابها أن هناك علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق فلقد ثبت أن هناك اختلاف        

في الأعراض الإكلینیكیة للأمراض العقلیة بین الأمریكیین الإیطالیین وبین الأمریكیین 

، ویوضح أصحاب هذه النظریة أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في الایرلندیین

الطبقات الاجتماعیة الدنیا مشاكلهم بطابع فیزیقي وأظهروا میلا قلیلا  حیث صاغ أرباب

لعلاج المعوقات النفسیة، هذا في حین قام أفراد الطبقات الاجتماعیة العلیا والراقیة بصیاغة 

المعوقات الفیزیقیة ومن أشهر رواد هذه  مشكلاتهم بطابع نفسي وأظهروا میلا أقل لمعالجة

             (Rdlak)ردلیك  ،(Holndzhid)، هولنجزهید(Dunham)دنهام ،(Fairs)فیرزالنظریة 

ونستخلص من عرض النظریات المختلفة والتي تطرقت إلى مفهوم التوافق حیث أن كل 
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نظریة فسرت الاضطراب النفسي الذي یعد من مؤشرات لعدم التوافق أو لعدم قدرة الفرد 

للأساس الذي اعتمدت علیه في بناء فكرته لتحقیق التوافق النفسي من زاویة خاصة وفقا 

حیث ركزت كل نظریة علي جانب من جوانب حیاة الإنسان في تفسیرها للتوافق النفسي 

وبناء علي أراء المختلفة لتلك النظریات فإن مدى قدرة الفرد على التوافق النفسي تعود إلي 

  لنظریات التوافق النفسي. مجموعة من العوامل المختلفة والشكل الموالي یمثل رسما توضیحا

       

  

  

  

  

  

  .رسم توضیحي لنظریات التوافق النفسي ) :3شكل رقم (                

  اعداد الطالبة الباحثة المصدر:من                                                                    

  العوامل المساعدة علي تحقیق التوافق النفسي: -2-6

  العوامل الأساسیة في إحداث التوافق في النقاط التالیة:) 1995مصطفى فهمي (حدد 

   :شباع الحاجات الأولیة والحاجات الشخصیة  

إن عدم إشباع حاجات الفرد، عضویة كانت أم نفسیة یخلق لدیه توترا یدفعه إلي        

محاولة إشباع هذه الحاجة، ویزداد هذا التوتر شدة كلما طالت مدة حرمان الفرد، وینتهي 

  الموقف عادة إذا ما استطاع المرء إشباع هذه الحاجة.

النظریة 

البیولوجیة 

 اتالنظری

 النفسیة
المدرسة 

 السلوكیة

نظریة 

 الاجتماعیة 

 Darwinداروین

جالتوMendelمندل

 Galton)ن

 Kalmanكالمان

    Freudفروید  

إیدلبرج           

Eibelbreg 

 Erikssonأریكسون

 Schaferشافر 

، (Fairs)فیرز  hassھاس  

دنھام 

(Dunham)  ،

ھولنجزھید 

Holndzhid 

   (Rdlak)ردلیك 
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اعیة بإشباع هذه الحاجة ، وكانت الحواجز أما إذا لم تسمح الظروف البیئیة أو الاجتم      

التي تقف بین المرء وبین إشباع حاجاته قویة مانعة، فإنه یحاول إیجاد أیة وسیلة یشبع بها 

وفي حالة كون الوسیلة غیر سویة، لا یقرها المجتمع ینحرف الفرد أو یجنح، فتختل  حاجته.

  ).35:1995(فهمي ، بذلك عملیة التوافق.

ومحمد عاطف أن توافق الفرد أو عدمه یعتمد على  William(1962ولیام (ویؤكد        

درجة إشباعه للحاجات الأساسیة والتي أرجعها إلي الحاجة إلي الأمن سواء أمنا ، نفسیا أو 

  عضویا أو الحاجة إلي اكتساب خبرات معرفیة، الحاجة إلي المشاركة وتكوین علاقات.

   )73:2007(أحمد الجماعي ،                                                               

  :توافق العادات والمهارات التي تسیر له إشباع حاجاته  

لاشك أن هذه المهارات والعادات إنما تتكون في المراحل المبكرة من حیاة الفرد       

ه الفرد من خبرات وتجارب أثرت في تعلمه للطرق والتوافق في الواقع هو محصلة لما مر ب

  المختلفة التي یشبع بها حاجاته ویتعامل بها مع غیره من الناس في مجال حیاته الاجتماعیة 

إن الخبرة في الطفولة تحدد بدرجة واضحة وسیلة الرضا النفسي والتوافق في حیاة       

   )37:1995(فهمي ،لتوافق وعملیة النمو. المتأخرة، وهذا یوضح بجلاء العلاقة الوثیقة بین ا

  :معرفة الفرد لنفسه  

تعتبر معرفة الفرد لنفسه عامل أساسي في تحقیق التوافق الجید وهي تتضمن نواحي       

  عدة هي:

  أن یعرف الشخص إمكانیاته وقدراته، حیث إذا ما عرف هذه الإمكانیات والقدرات؛ فإنه

ات و الإمكانیات بتحقیقه أما إذا كان جاهلا بهذه لا یرغب في شيء لا تسمح هذه القدر 
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القدرات والإمكانیات فإن رغباته قد تأتي بحیث تعجز هذه الإمكانیات عن تحقیقها مما 

  یترتب عن ذلك من إحباط.

  أن یعرف الإنسان الحدود والإمكانیات التي یستطیع بها أن یشبع رغبات، بحیث تأتي

 )100-99: 2011وزادة ،.(لبرغباته واقعیة ممكنة التحقیق

 :تقبل الفرد لنفسه  

تؤثر فكرة الإنسان عن نفسه في سلوكه، حیث إذا كانت هذه الفكرة حسنة مشوبة        

بالرضا فإنا ذلك یدفعه إلي العمل والتوافق مع أفراد المجتمع، كما أن ذلك یدفعه إلي النجاح 

  ته  بالنجاح فیها. حسب قدرته دون أن یحاول العمل في مجلات لا تسمح له قدر 

التي تجعله یشعر  هأما الفرد الذي لا یتقبل نفسه فإنه یتعرض للموقف الإحباطی       

بالعجز والفشل، وهنا تصبح درجة التكیف الاجتماعیة سیئة، وهذا ما یدفعه إلي الانطواء أو 

  )38:1995(فهمي،العدوان. 

 :المرونة  

المقصود بهذه السمة (وهي نقیض التصلب) أن یكون الشخص متوازنا في سلوكیاته        

بعیدا عن التطرق في اتخاذ قراراته وفي الحكم علي الأمور والبعید عن التطرق یجعل 

الشخص مسایرا ومعایرا، مسایرا في بعض المواقف التي تتطلب ذلك مغایرا إذا رأى أن وجهة 

ه بالاقتناع وهذا نهج دیمقراطي ،إضافة إلي أن سلوك الشخص نظر أخرى سدیدة وتمد

المتوافق یتسم ببعدیه :الاعتمادیة والاستقلالیة ،إذ تتطلب بعض المواقف في الحیاة أن یعتمد 

الشخص علي الأخر وفي الوقت نفسه تتطلب مواقف أخرى أن یكون الفرد مستقلا ونفس 

تتطلب بعض المواقف أن یكون الشخص قائدا وفي  بالنسبة لبعدي القیادة والتبعیة ،إذ الشيء

  )  84:2013( صالحي ،بعضها الأخر أن یكون تابعا. 

  



 التوافق النفسي                            الفصل الثاني                                                
 

 
46 

 

 :التوافق والمسالمة  

هناك من یعتبر التوافق نمطا من المسالمة علي أساس أن من طبیعتها تجنب الصراع       

فیها وكذلك وتلاقیه، بحیث تتطلب المسالمة خضوع الفرد للظروف والأحوال التي یعیش 

التعدیل من اتجاهاته ومشاعره؛ إلا أن هذه الفكرة التي تعتبر التوافق نمطا من المسالمة لقیت 

  نقدا شدیدا من علماء الاجتماع وذلك لعدة اعتبارات منها: 

  أنها تتجاهل حقیقة الفروق بین الأفراد؛ فالتفاوت بین هؤلاء الأفراد لا یجعلهم یتقبلون

في بیئتهم بدرجة واحدة. بمعنى لا یجب انتظار مستوي واحد من الأوضاع الاجتماعیة 

  الاتجاهات والتفكیر والسلوك من جمیع الأفراد.

  وأن اعتبار التوافق مسالمة یجعله مسألة جامدة غیر مرنة، ذلك لأن التوافق یجب أن

یكون عملیة إیجابیة مستمرة تواجه مطالب الظروف المتغیرة ولیس فقط مجرد الاستسلام 

للمعاییر الاجتماعیة الجامدة ،لكون أن الحیاة في تغیر مستمر، وحاجات الفرد والطبیعة  

    )130:2013(بوشاشي ،الإنسانیة في تغیر دائم. 

  عوامل سوء التوافق النفسي: -2-7

رغم أن الفرد یسعى دوما لتحقیق التوافق والاتزان إلا ما أنه غالب ما تعترضه عقبات       

تحول دون تحقیق ذلك وهذه العقبات قد تعود إلي خاصیة أو سمة في الفرد ذاته أو إلي 

  البیئة التي یعیش فیها، 

اته ومواجهة ونعني بسوء التوافق أنه فشل الإنسان في تحقیق إنجازاته وإشباع حاج      

صراعاته ومن یعیش الفرد في الأسرة والعمل والتنظیمات التي ینخرط فیها في حالة عدم 

الانسجام وعدم التناغم، وإذا ما زاد هذا القدر من سوء التوافق اقتراب الفرد من العصاب. 

  :كالاتي) 1985. ولقد أجازها جلال ( )55:1999(الداهري ،
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 عوامل وراثیة وجسمیة  

حیث أن للوراثة أثرها في السلوك الفرد وأن سلامة العوامل الوراثیة مع التربیة السلیمة        

وصلاح البیئة كلها تؤدي بالنتیجة إلي حسن التوافق، ذلك أن بعض الاضطرابات الوراثیة 

المرتبطة ببعض الإعاقات العقلیة أو الجسمیة تكون سببا في سوء التوافق حتى وأن كانت 

ب خارجیة عن نطاق الوراثة لأن النقص الجسمي ووجود العاهات یؤدي الإعاقة لأسبا

             .بالنتیجة إلي نقص وسوء التوافق علما بأن شدة العاهة تتناسب طردیا مع سوء التوافق

  )                                                                        58:2007المحمداوي ، (

  :عوامل الاجتماعیة وبیئیة  

أن للفرد حاجاته لابد من إشباعها لتحقیق ذاته وبالتالي لتوافق النفسي والاجتماعي وأن      

إشباع هذه الحاجات یجب أن تكون في أجواء اجتماعیة سلیمة ومقبولة وأن افتقاد مثل هذه 

قتصادیة المنهار كلها الأجواء والتي تتمثل بسوء العلاقة الأسریة والاجتماعیة وظروف الا

  تمثل عوامل لسوء التوافق . 

 :عوامل نفسیة  

هناك العدید من العوامل النفسیة التي تزید من حدة سوء التوافق للفرد والمتمثلة      

مع المواقف التي تواجه الفرد، حیث یكون  لهذه  تتناسب بالانفعالات الشدیدة والتي لا

لسیئ في أحداث سوء التوافق بالإضافة إلي أثرها السیئ من الانفعالات الغیر المتوازنة أثرها ا

  الناحیة الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة. 

وهناك من العوامل الأخرى التي تدخل في سوء التوافق والتي تتمثل في عدم فهم         

ته الفرد لذاته أو التقدیر السلبي للذات والذي یؤدي إلي عدم قدرة الفرد للتعرف علي إمكانا

وطاقاته والذي ینعكس سلبا على تحدید الأهداف والفشل في تحقیقها، حیث مثل هذه الأمور 
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(نفس المرجع تضاعف من سوء التوافق لدى الفرد وتعرضه إلي مزید من الاضطرابات. 

  )  59السابق، 

إن طبیعة الاستجابات الفرد إزاء الضغوط النفسیة التي یتعرض إلیها تتوفق علي        

جملة من العوامل منها ،طبیعة الضغط النفسي الذي یعرض له الفرد وبنائه الشخصي 

  ،وحالات المزاجیة ،وعمره الزمني ،وصحته الجسمیة وكذلك الجنس ( ذكر ،أنثي ). 

اسیس والمشاعر التي رافق سوء التوافق النفسي؛ فإنها أما بالنسبة إلي ماهیة الأح       

  تختلف من حیث درجاتها وحدتها من حیث تباین الخبرات الأفراد الذین یتعرضون إلیها.

إلي أنه عندما یقترن سوء التوافق مع ) hiver Diana  دیانا هیفر(حیث تشیر        

بحیث نراه عصبیا طول الوقت أو القلق فإن الفرد ینتابه الشعور بالخوف والتطیر الوجل 

معظمه. أن إذا اقترن سوء التوافق بالاكتئاب، فإن انفعالات المرافقة تكون أكثر حدة وتظهر 

على الفرد أعراض تتمثل بالحزن، البكاء،  فقدان الأمل، الإحساس بالعجز أمام المشكلات 

ز الفرد عن تحقیق ) إلي أن عج1983" ( الهابطالتي تواجهه والإحساس بالیأس .ویشیر "

دوافعه وإشباع حاجاته بسبب الضغوط الاجتماعیة أو فشل في التنسیق بین هذه الدوافع أو 

كأن تشبع بشكل یتنافى مع معاییر المجتمع وقیمه وبالشكل الذي لا یرضي من حوله یؤدي 

  هذا إلي سوء التوافق وبذلك یتعرض الفرد للاضطرابات النفسیة.

  قیاس التوافق النفسي: -2-8

  یمكن استخدام الأسالیب التالیة لقیاس التوافق النفسي:

 :وهي تأتي من مصدرین أساسین هما: الملاحظة  

  :وهي تشمل ملاحظة الأفراد أثناء توافقهم مع المواقف الطبیعیة الدراسات المیدانیة

والطارئة  والمثال الحي على هذه الملاحظات، ما قام به عالم النفسي والتوجیه التحلیلي 

حیث قدم حسابات وتحلیلات سیكولوجیة ) Brion ptlhem)(1960برینو بتلهیم (
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عرض لها المسجونون وأشكال التوافق للفروق السیكولوجیة والفیزیقیة غیر العادلة التي ت

  التي قاموا بها وقد كان هو نفسه سجینا عایش الخبرة بنفسه.

 :وهي تختلف عن الدراسات المیدانیة في أن المجرب یصطنع  الدراسات التجریبیة

المواقف، فتأتي أبسط من مثیلاتها في الحیاة الطبیعیة وتكون معتدلة الشدة، لكن المنحنى 

  یزتین عن المنحنى المیداني وهما :التجریبي له م

 .إمكانیة إجراء قیاسات دقیقة ومضبوطة  

 .193:2004( محمد علي ،محمد عبد الغني ، إمكانیة عزل العوامل السلبیة الهامة(  

  :الاختبارات والمقاییس والاستخبارات والاستشارات التي تقیس التوفق والصحة النفسیة  

  ات والمقاییس:وفیما یلي أمثلة لبعض تلك الاختبار 

  بل قائمة(Ball) هیوبل للتوافق من وضعHairball) ( وترجمة للعربیة 1934 عام 

بندا في النسخة الأمریكیة  )160(بعنوان اختبار التوافق للطلبة ویتكون من  1960عام 

  .محمد عثمان نجافي) بندا أعدها 140والنسخة العربیة یكون من (

  عماد الدین إسماعیل وسید عبد الحمید مرسيمقیاس الصحة النفسیة: اقتباس وإعداد.  

  بودي لیتون ( مقیاس الإرشاد النفسي :وضع من طرفBody و Leighton (إعداد 

  .عماد الدین إسماعیل وسید عبد الحمید مرسي

 ) مقیاس حدد مشكلتك بنفسك (مستوى إعدادي ): تألیف مونيMoney وإعداد (

  ى فهمي وصموئیل مغاریوس.مصطف

 .استفتاء مشاكل الشباب :إعداد أحمد زكي صالح  

  محمد عماد الدین  إسماعیل ومحمد أحمد غالي.اختبار مفهوم الذات للصغار :إعداد  

 :محمد عماد الدین  إسماعیل. اختبار مفهوم الذات للكبار  

  عطیة محمد هنااختبار التوافق الشخصي والاجتماعي: إعداد.  



 التوافق النفسي                            الفصل الثاني                                                
 

 
50 

 

  متكر ،توماناختبار الشخصیة السویة: تألیف)(Tomean Mtakr    سید محمد إعداد

  غنیم ،محمد عصمت المعایرجي.

  حامد عبد السلام زهران .اختبار مفهوم الذات الخاص : تألیف  

 :حامد عبد السلام زهران. (نفس المرجع السابق ).  تألیف   اختبار التشخیص النفسي  

ي مجال علم النفس والتربیة علي جملة من التقنیات والأسالیب من اعتمد الباحثون ف       

م قد اعتمدوا خلالها یمكن أن نقیس التوافق النفسي بصورة علمیة وموضوعیة ، بحیث نجده

  التقنیة الدراسات التجریبیة و التقنیة الثالثة فهي الاختبارات والمقاییس.و ؛ علي تقنیة الملاحظة
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  خلاصة الجزئیة 

وفي الأخیر یمكن القول أن التوافق النفسي وتلك العملیة المستمرة التي یهدف الفرد        

إلي أن یغیر من سلوكه، لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین  نفسه  من جهة وبین البیئة 

في  من جهة أخرى ،ولذلك یعتبر من المواضیع الهامة التي أعطاها الباحثون والعاملون

میدان علم النفس قدرا كبیرا من البحث والدراسة باعتبار عنصرا أساسیا في التعرف علي 

الطبیعة الإنسانیة وفي مختلف المجالات كمجال العمل الذي یحقق فیه الفرد طموحه وبذلك 

  یحقق  له قدرا من التوافق المهني   وسنتناول هذا الأخیر  بتفصیل في الفصل التالي . 
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  دتمهی

تحقیق التوافق النفسي الذي یؤدي به  إلىفي مختلف مجالات حیاته  الإنسانیسعى      

ولتحقیق ذلك یعمل الفرد جاهدا من بدایة حیاته حتى نهایتها مركزا على  للاستقرار النفسي،

ه وأحد مظاهر  یعد التوافق المهني جزاء من التوافق العام،و  اختیار الشيء المناسب لنفسه،

وهو أمر ضروري  وعن مكوناته البیئیة وعلاقته بزملائه،  وهو یعكس رضا الفرد عن عمله،

في  الفرد ذلك لأن التوافق المهني یرتبط بالنجاح وجه، أكمللقیام الفرد بمهام عمله على 

لتحقیق أكبر  ؛اجتماعیا یا ونفسیا ومهن، وتكفیه مع البیئة العمل التي یعمل بها مادیا و هعمل

  وفق الخطة السابقة .قدر من التوازن وفیما یلي سنحاول عرض التوافق المهني و 
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 تعریف التوافق المهني:  -3-1

  لقد تعددت التعارف الخاصة بالتوافق المهني ویمكن التطرق إلى بعضها فیما یلي:

المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق  الدینامیكیةهو عملیة ): 1996عویضة (عرفه         

  التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة، المادیة والاجتماعیة والمحافظة على هذا التلاؤم.

 )165: 1996(عویضة،لى التكیف لظروف ومطالب العمل أو هو قدر الفرد ع

هو حالة الرضا عن العمل بصورة إجمالیة ومن جمیع  ):2001محمود القاسم ( عرفه      

الوجوه وعن ما یحیط بالعامل من مؤثرات بحیث یشعر بالأمن والارتیاح لتحقیق رغباته 

جم الإنتاج ونوعه                                 ومیوله وطموحاته وإحساسه بإحراز النجاح الذي یتمثل في ح

 )    48:2001(القاسم،

تقبل الفرد للعاملین معه ورضاه عن التغیرات التي  ):1999محمود عكاشة ( ویعرفه       

تعترى محیط العمل من وقت وانسجامه مع ظروف العمل المختلفة وتمیزه الكمي والكیفي في 

  )21:1999الموسوي ،( یاسین، عسكر، الأداة. 

بأنه توافق الفرد مع بیئة العمل، فهو یشمل توافق الفرد  ):scottسكوت(یعرفه       

لمختلف العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، وتوافقه لتغیرات التي تطرأ على هذه 

  )53:2007(مكناسي،العوامل بمرور الزمن لخصائصه الذاتیة. 

على أنه المجهود من أجل التكیف مع البیئیة العمل.     :(crivest)غرافیتس أما فیعرفه 

)madlene،83:1998(  

ومن خلال التعارف یظهر لنا أن التوافق المهني هو تكیف الفرد مع الجمیع متغیرات       

العمل بما یبعث عن الرضا المهني مما ینعكس على إنتاجیته وكفایته وعلاقته مع بیئة العمل 

  بما في ذلك زملائه ورؤسائه.
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  مظاهر التوافق المهني: -3-2

   للتوافق المهني مظهرین أساسین هما:   

  ویتمثل في الرضا عن العمل (الزملاء والمشرفین.. )  الأول: 

  )21: 1999(یاسین،عسكر،الموسوي،یتمثل في الإرضاء( إنتاجیته، غیابة، تأخر).  والثاني:

 وعلیه یمكن الاستدلال على التوافق المهني من خلال عملین هما: 

 :العامل الأول: الرضا عن العمل  

ویتحقق ذلك بعدة عوامل هي الأجرة، وزملاء العمل،  ونوع العملاء والإشراف ومدى         

الارتباط بالمؤسسة، والشعور بالأمن، والإدارة وفرص الترقي. هذا ویمكن فهم اتجاها العمل 

  )187: 1995(شوان، ومعنویاتهم فهما صحیحا. 

ة الفرد عن ذاته وتقدیره لقدراته وتكفیه ویأتي الرضا عن العمل نتیجة للتوافق بین فكر       

مع ظروفه من جهة وبین الدور المهني الذي یقوم به والذي یعتبر جزء من تحقیقه لذاته، إذ 

أن معنى رضاه عن عمله أنه قد وصل إلى مستوى حقق فیه جزءا من أهدافه وأحلامه التي 

جاهاته وقیمه، كما یتوقف ظل یعمل من أجلها حیث یجد الفرد منفذا مناسبا لقدراته و ات

الرضا على النمط معین وطریقة خاصة في  الحیاة تمكنه من القیام بدور یعتبر ملائما 

  )49-48: 2001(القاسم، ومحققا لأماله، وهذا ما یقیس  مستوى رضاه العام عن الحیاة. 

  العامل الثاني: الإرضاء 

لتي ینظر بها إلیه مشرفه، وزملائه، فإنه  یتضح من إنتاجیته وكفایته، ومن طریقة ا        

والشركة أو المؤسسة التي یعمل لها، كما یتضح سلبیا من غیابه وتأخره ومن عدم قدرته 

على البقاء في العمل لمدة مرضیة من الزمن،  ویتضح أیضا من اتفاق قدراته ومهاراته تلك 

  ) 55:1980(طه،المتطلبة للعمل. 
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أن إذا ما دخل الفرد العمل وتقبل ورضي عنه واستقر ذلك  محمود عكاشةقد أوضح        

فیه وكدح وأجاده وترقى، وتوافق اجتماعیا مع وزملائه  ورضي بالدخل الذي یدره العمل فإن 

هذا یشعره بالسعادة وفقر وإذا ما صادفته مشكلات عمل على حلها في حینها وهكذا یتزاید 

ب العمل على إتاحة جمیع فرص التقدم ارتباطه بالعمل ویتحقق التوافق المهني. كما یج

  والترقي الرأسي في العمل إلى الدرجات وهذا من أهم عوامل الرضا والتوافق المهني 

  )299- 298: 1999( عكاشة،                                                         

وقد أثبتت الكثیر من الدراسات أن هناك علاقة وثیقة بین الرضا الفرد عن عمله ومكانته     

  )221:  1996( عویضة، وبین زملائه في العمل. 

  التوافق المهني:  سوء مظاهر  -3-3

هناك مظاهر متعددة لسوء التوافق المهني إلى جانب الرضا والإرضاء الذین سبق     

  لمقام نحاول ذكر ما یلي:الحدیث عنهما في هذا ا

 .قلة الإنتاج من ناحیتي الكم والكیف  

 .الإكثار من الحوادث، ومن الأخطاء الفنیة  

  .كثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء و المرؤوسین  

 .كثرة التغیب عن العمل والتمارض بدون  بعذر  

  .اللامبالاة والتكاسل  

 22: 2010(فحجان،  .إساءة استخدام للآلات والتي أدوات (  

  .كثرة الشكوى والتمرد على التعلیمات واللوائح  

  السلوك العدواني والتخریبي للعامل وتحریض على الشكوى والتمرد ضد اللوائح ونظم

  )360:2007(بن عمارة، .العمل

وعلیه فإن المظاهر المختلفة لسوء التوافق المهني بعضها مع بعض الأخر حیث یرى        

) إن سوء التوافق المهني ینعكس بأكثر من طریقة من جانب نفس الفرد وبالتالي kayكاي،(
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فإن العامل سيء التوافق قد لا یحدد مظاهر سوء توافقه في الغیاب أو الشكاوى أو 

الإصابات أو الخصومة وغیرها من  السلوكیات غیر المرغوب فیها في محیط العمل والتي 

ني فالشخص سيء التوافق لا یغیب كثیر فقط،  ولكن قد تعتبر من مظاهر سوء التوافق المه

تكون له إصابات أكثر ومشاكل أكثر تتعلق بمخالفة النظام، وبصفة عامة فإنه یخلق 

  )71: 2007.(مكناسي ، مشكلات تؤثر على انتظام العمل 

مما سبق یمكن القول أن العامل سيء التوافق لا یبدو علیه مطهرا واحد من مظاهر سوء     

  التوافق فقط بل تظهر لدیه عدة مظاهر.

  في التوافق المهني:  ةالعوامل المؤثر  -3-4

هناك العدید من العوامل المختلفة التي تؤثر في التوافق المهني للأفراد مع المهام التي      

یتولون القیام بها والظروف التي یشتغلون فیها، وتنقسم هذه العوامل المؤثرة في التوافق 

  لى قسمین عوامل حضاریة وتكنولوجیة وأخرى تتعلق بشخصیة الفرد وهي:المهني إ

 :عوامل حضاریة وتكنولوجیة  

تأثر في التوافق المهني للفرد ما تعتریه من تغیرات حضاریة وتكنولوجیة ففي البدایة      

حلت التكنولوجیا محل الأعمال الیدویة والمیكانیكیة ثم تطورت أكثر لتحل محل الأعمال 

ذهنیة وهذا ما أدى إلى تراجع أهمیة العنصر البشري في العملیة الإنتاجیة وأصبح العامل 

  )81:2014( خمیس، قلقا وتوتر خوفا من بطالة. الیوم یعاني 

 :عوامل داخل المصنع  

 :فالعامل الذي یشغل مهنه لا توافق مع قدراته یكون أقل إنتاجا  علاقة العامل بعملیة

  فیلجأ صاحب العمل إلى نقل العامل إلى منصب عمل أخر وهذا یسبب سوء التوافق. 

  )132:2015(بن غربال،                                                                  
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 :إن شعور العامل بالارتیاح والأمن والرضا یزید من دافعیة  علاقة العامل بالمؤسسة

للعمل وزیادة  إنتاجیة فكلما زاد التوافق النفسي، للعامل أعطى مؤشرا إیجابیا عن علاقته 

  )133،(نفس المرجع السابق بالمؤسسة  والنظام السائد فیها. 

 :إن العلاقة الحسنة بین العاملین تشعر الفرد بالارتیاح  في عمله  علاقة العامل برؤسائه

عنه، وبالتالي یتحقق له التوافق الجید مع عمله حیث هناك العدید من الممیزات  و الرضا

السلوكیة التي توفر علاقة جیدة بین الرئیس والمرؤوسین وتشجع روح الثقة المتبادلة بینهم 

وإشعارهم باحترام لشخصیاتهم أو استخدام نها تقدیر المرؤوسین من قبل الرؤساء وم

المرونة في تطبیق اللوائح ودراسة الأفراد دراسة شخصیة منفردة لمعرفة ممیزات كل منهم 

ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب وفقا لقدراته وإمكانیاته، لذلك إن كانت 

سلبیة فإنها سبب في العلاقة إیجابیة فإنما تعكس على إحداث التوافق المهني وإذا كانت 

 )146:2014(زین الدین وصابر، سوء التوافق المهني. 

 :إن طبیعة العمل الصناعي تقتضي دائما تكوین علاقة نفسیة  علاقات العامل بزملائه

بین كل عامل وزملائه، وبین المشرف وزملائه، فالظاهرتان الأساسیتان اللتان تحددان 

" حیث إذا لم تستخدم التعاونو "التنافسسسة هما العلاقة بین العامل وزمیله داخل المؤ 

ظاهر التنافس بشكل صحیح نمت لدى الفرد المنافسة الفردیة التي تؤدي إلى إفساد 

العلاقات الداخلیة وتبادل مظاهر العدوان الناشئ عن الإحباط الذي تحدثه هذه المنافسة 

ي بعض الأحیان إذا تم الفردیة بین الزملاء في عمل واحد، بالرغم من أن المنافسة ف

استغلالها بطریقة جیدة یمكن أن تكون عاملا مهما في الإبداع والتطویرفي 

  (نفس المرجع السابق)        المؤسسة.

 أحدث تقدم التكنولوجي مهنا متعدد، وعلى العموم فإنه مهما : علاقات العامل بعمله

ة واجتماعیة  شتى من جهة، كانت مهنة فإنها تحتاج إلى قدرات الجسمیة والعقلیة ومزاجی
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والى قدرات خاصة وصفات شخصیة یجب توفرها في الأفراد من جهة أخرى والتي على 

 أساسها للاختیار والتوجیه المهنیین بهدف تحقیق قدر كبیر من التوافق. 

  )81: 2014(خمیس،                                                                               

ویتحقق توافق العامل وعمله بانتقاء العمال للإعمال التي تتفق وقدراتهم الشخصیة       

وبمساعدتهم على التكیف في أعمالهم مع الاقتصاد في الجهود، وتأمینهم على مستقبلهم 

وإتاحة الفرصة أمامهم للتقدم والترقي، ومعاملتهم بالاحترام حفظ كرامتهم الإنسانیة، فیتفق 

  )18:1994المشعان،ییف العامل لمهنته وللمؤسسة والعكس بالعكس. (بذلك تك

  :عوامل الشخصیة 

ینبغي أن یكون واضحا أنه أحیانا ما یكون سوء التوافق المهني عرضا لاضطراب      

عمیق في الشخصیة ویمكن أن تتمثل العوامل الشخصیة المؤثر في التوافق المهني فیما 

  یلي:

  :والتي ترجع إلى أساس فسیولوجي، ذلك أن أي خلل في الكیمیاء الحالة الصحیة

الجسمیة یؤدي إلى خلل وظائفها، وهذا الخلل بطبیعة الحال یؤثر في سلوك الفرد،  وفي 

  استجابته للموافق المختلفة.  

 الحالة النفسیة المزاجیة، الاضطرابات الانفعالیة والنفسیة...الصراع والقلق والإحباط...الخ  

 استعداداته للعمل ومیوله ورغباته وطموحه، ومستوى اقتداره، ت الشخصیة: السما

  )29: 2006(عوض ،ومناعیة الشعوریة واللاشعوري. 

هناك العدید من المقاربات النظریة التي فسرت : نظریات التوافق المهنيبعض  -3-5

  التوافق المهني ونحاول أن ندرجها في ما یلي:
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 النظریة المادیة:  

) الذي حاول تحدید الأسس العملیة والقیم المادیة والتي  TAYLORبقیادة "تایلور (      

  تساعد الإدارة على زیادة الإنتاج بأقل جهد ممكن وزمن اقل.

وتعتبر هذه النظریة أن الإنسان العامل اقتصادي یطبعه، یسعى جاهدا لزیادة أمواله      

الإنتاج بغرض تحسین أجره، وبالتالي جمع  فحسب هذه النظریة أن الفرد یعمل على زیادة

) لا یدمن العمل على التفرقة TAYLORأكبر أمواله ولكي تزید من إنتاجها حسب " تایلور" (

بین العمال ذو الطموح العالي، الذین یسعون إلى ربح أكبر قدر من المكافأة المالیة بین ذو 

سریع وتوفر له الوسائل  الطموح المنخفض، فتعمل على تحقیق طموحات الأولى بشكل

المادیة المناسبة والحدیثة والتي تمكنه من الإنتاج السریع كما تعمل على تدربیه في 

  )127: 2015( بن غربال ، استعمالها قصد زیادة الإنتاج.

 :نظریة العلاقة الإنسانیة  

) حیث كان الهدف  ELTONMAYA"(التون مایولقد ظهرت هذه المدرسة بقیادة "       

) HAWATHURN( "هاوثورن"ول من الدراسات التي أجریت بشركة الكهرباء لمدینة الأ

هي دراسة العلاقات بین الإضاءة وفعالیة العمال في الأداء، إلا أن نتائجها كانت مخالفة 

للتوقعات، فلقد أكدت هذه التجارب أن الأفراد یسعون من خلال عملهم إلى تحقیق مجموعة 

ستقرار والأمن الوظیفي، تحقیق الانتماء والإبداع في مجال مهنته                                      من الحاجات تتمثل في الا

وقدمت هذه نظریة للمدیرین مجموعة من القواعد والأسالیب التي تساعدهم في تحفیز 

العاملین ومساعدتهم على تحقیق رغباتهم، مما یضمن لهم حسن التوافق وترتكز هذه 

  على  ثلاثة أنشطة:الأسالیب 

 تشجیع العاملین على مشاركة في القرارات الإداریة. -1

 إعادة تصمیم الوظائف من أجل خلق تحدیات للقدرات. -2

 تحسین تدفق الاتصال بین الرئیس والمرؤوس.-3
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یحدث الفرد التوافق مع البیئة المهنیة یجب أن یحقق مجموعة من الحاجات لكي 

  وتتمثل فیما یلي:

  رارتحقیق الاستق. 

  .تحقیق الآمن الوظیفي 

   .تحقیق الانتماء 

  إبراز المواهب والكشف عن إبداعاته والمشاركة في اتخاذ القرارات وبالتالي فتوافق

 )57:2007(مكناسي، الفرد یتوقف على تحقیق إشباع للحاجات السابقة. 

 ) النظریة أبراهام ماسلوMASLOU(:  

أحد الرواد الأوائل العاملین في حقل الدافعیة  )MASLOUأبراهام ماسلو(یعتبر        

تهدف لتحقیق هدفین، فهي  )MASLOU(والحاجات الإنسانیة، إن نظریة الحاجات لماسلو

تصنف الحاجات الأساسیة في سلسلة من ناحیة وتربط هذه الحاجات بالسلوك العام للفرد من 

  )75:1991(الزبیدي،ناحیة ثانیة. 

حسب هذه النظریة فالفرد یعمل على تحقیق طموحاته، وقد سماها بنظریة الحاجات      

فالفرد یسلك طریقة إلى مهنة ما قصد إشباع حاجات معینة فهو یعمل على تحقیق التوافق 

 بتحقیق طموحاته.

وتفترض نظریة الحاجات أن الأفراد وفي محیط العمل یدفعون للأداء بالرغبة في إنشاء      

  إلى ثلاث افتراضات أساسیة )MASLOUماسلو (وعة من الحاجات الذاتیة أو یستند مجم

البشر كائنات محتاجة من الممكن أن تأثر احتیاجاتها على سلوكها، والحاجات الغیر  -1

 مشبعة فقط هي التي تؤثر في السلوك، أما الحاجات المشبعة فلا تصبح دافعة للسلوك.

 ترتیب الحاجات حسب أهمیتها. -2

   ،وقد قسم یتقدم الإنسان للمستوى التالي من الهرم عندما ما یتم إشباع الحاجات الدنیا

 أنواع  هي: 05الحاجات إلى  )maslou"ماسلو "(
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 .الحاجة تحقیق الذات 

 .الحاجة لاحترام الذات 

 .حاجات الاجتماعیة 

 الحاجة الأمن.  

 حاجات الفیزلوجیة. 

وحسب هذه النظریة لا یمكن للإنسان أن یحقق التوافق حتى یتمكن من تحقیق كل       

) یوضح 4والشكل رقم(الحاجات بدایة بالدنیا في قاعدة الهرم الى مركبة في القمة الهرم . 

  للحاجات.  )MASLOUماسلو(هرم 

 

 

 

 

 

  

  للحاجات                               )MASLOW() یوضح هرم ماسلو4الشكل رقم(

  ) 129:2015المصدر:(بن غربال،                                                             

  ):Herzbergنظریة فرید یریك هیرزیرج (

تعد هذه النظریة من أهم النظریات في میدان محفزات العمل، وهي مرتكزة على حقیقة      

  .من الناحیة النفسیة والنمو، تجنب الألمأن الفرد لدیه نوعین من الحاجات: 

 

   الطعام، الشراب، الراحة: لوجیةسیالحاجات الف

 المادیة، المعنویة، والصحیة: نالأمات احاج

 : الحب والتفاعل حاجات الاجتماعیةال

 لاحترام الذاتا اتحاج

 الذات ریدتق
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) محاسب ومهندس 200) بمقابلة(1966) وجماعته(HERZBERGهیرزیرج(لقد قام      

الصناعیة، ولقد تم توجیه أسئلة لهم عن الأحداث  )PITTSBURGHبتسبرج (من مدینة 

التي خبروها في العمل والتي أدت إما إلى تحسین رضاهم عن العمل أو انخفاض ملحوظ  

لعمل، وظهر بأن هناك خمس عوامل یمكن أن تقرر بصورة قویة الرضا في رضاهم عن ا

الإنجاز، التمیز، العمل نفسه، المسؤولیة والتقدم، والترقیة في العمل، عن العمل وهي: 

على أن العوامل الثلاثة الأخیر كانت لها أهمیة كبیرة في التغیر الثابت في الاتجاه نحو 

في تحفیز الفرد للأداء الأفضل وبذل الجهد، لذلك سمیت  العمل، وبما أن هذه العوامل فعالة

بالعوامل الدافعیة أو بالعوامل الداخلیة المتعلقة بالعمل، أما العوامل التي لها علاقة بالاستیاء 

في العمل فهي، تعلیمات المؤسسة والإدارة، الإشراف، الأجور، العلاقات الاجتماعیة، و 

ه العوامل تأثیر قلیل على اتجاهات العمل إیجابیة، لذلك ظروف العمل المادیة، وبما أن لهذ

  سمیت بالعوامل الصحیة موازاة للاستخدام الطبي والذي یعني المنع و التحوط. 

 )85-84: 1991( الزبیدي ،                                                             

 :نظریة نموذج مظهر رضا 

وهي نموذجا )،laualer"لولیر"(تعتبر نظریة نموذج مظهر الرضا التي ندى بها        

خاصا لتحدید الرضا المهني، وطبقا لهذه النظریة یكون الأفراد راضین عن مظهر من 

مظاهر عملهم كأصدقاء العمل والمشرفین والرواتب عندما یكون مقدار المظهر الذي 

یه للقیام بأداء عملهم، یجب أن یعادل المقدار الذي یدركونه والذي یجب أن یحصلوا عل

یدركونه والذي یحصلون علیه فعلا. زیادة على ذلك، عندما یدرك الأفراد هذه المقدار 

المتحصل علیه أكثر مما یستحقونه، فیجیب أن یعم علیهم شعور بالا مساواة وبالذنب.         

ن المظهر، فالنظریة تتوقع بأنهم سوف وأخیر إذا أدركوا بأنهم یحصلون على شيء قلیل م

 )462:1995(كشرود ،یشعرون بعدم الرضا. 
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 :نظریة التأثیر الاجتماعي 

نظریة للرضا الوظیفي تخلو من " SALANCK AND PFEFFERقدم كل من "     

مفهوم الحاجة. وفكرتها الأساسیة هي أن استجابة الفرد العاطفیة للوظیفة قد تكون ناتجة 

لاء العمل للوظیفة كما أنها أیضا نتیجة للخصائص الموضوعیة للوظیفة عن ود فعل زم

نفسها؛ بعبارة أخرى لا تقوم إدراكات الوظیفة على أساس الخصائص الموضوعیة للوظیفة 

فقط، ولكنها تتأثر أیضا وبدرجة كبیرة بمؤشرات اجتماعیة في مكان العمل؛ وبالتالي یحتمل 

تلفة طبقا للكیفیة التي یستجیب بها زملاء العمل إلى أن ینظر إلى نفس الوظیفة بطرق مخ

 )457(نفس المرجع السابق،الوظیفة. 

من خلال العرض السابق لنظریات التوافق المهني، نلاحظ أن كلا منها ركزت على      

جانب من جوانب مرتبطة بالعمل مثل: العلاقة مع الزملاء، الأجر، المكانة الوظیفیة، ورغم 

ذلك نجد أن النظریات جمیعا تتضافر معا، ویكمل بعضها البعض في تفسیر الرضا عن 

حصل التوافق لابد للإنسان من إشباع غرائزه وحاجاته بشكل العمل والتوافق معه، ولكي ی

  سلیم حتى لا یتصادم مع حاجات غیره.  

 قیاس التوافق المهني: -3-6

 یمكننا قیاس التوافق المهني للعامل باستخدام عدة أدوات أهمها:

 .مقیاس للمیول 

 .مقیاس للرغبات 

 .مقیاس للإنتاجیة 

 )اختبار بالBELLفي مجالاته المهنیة والاجتماعیة والصحیة  ) الذي یقیس التوافق

 الأسریة والانفعالیة.

  .49:2001(القاسم،بطاریة قدرات(  
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 .قیاس الطموح وتم تعریفه في معجم السلوك : على أنه المستوى المتوقع للأداء المقبل 

                                                 )P32:1973,WOLMAN(  

  للغیاب، والحوادث، والتنقل، ومخالفات النظام، والشكاوى.مقاییس مقننة 

  استبیان عن التاریخ المهني یشمل قائمة بالأعمال التي شغلها الفرد منذ بدء عمله طول

الوقت، مع وصف هذه الأعمال ومدة بقائه في كل منها، ومستوى كل منها، وسبب تركه 

 لكل منها، ووسائله في إیجاد العمل، وفترات تعطله. 

  .صحیفة متابعة للفرد في العمل 

 مكن أن یقارن على أساسه هدى كون العامل مناسبا للعمل من محك للملائمة المهنیة ی

 حیث خصائصه كاستعداداته ومیوله. 

  .مقیاس لقیاس الرضا الإجمالي عن العمل 

  .مقیاس اتجاه یشمل مقاییس فرعیة لقیاس الاتجاهات نحو الجوانب العمل المختلفة 

 )55:1988(طه،                                                                      

ونرى أنه؛ لكي نستخدم المقاییس السابقة لتحدید مدى توافق الفرد المهني، فإنه ینبغي      

أن یسبق ذلك دراسة نظریة وتجریبیة لكل مقیاس لتقدیر الوزن الذي ینبغي إعطاؤه له داخل 

 بطاریة تجمعه وغیره. 

 علاج مشكلات التوافق المهني: -3-7

  من المشكلات الناتجة عن سوء التوافق المهني للعامل بالوسائل الآتیة: یمكن الحد

 :إتباع الطرق العلمیة في الاختیار والتوجیه والتدریس  

ما من شك أننا إذا اتبعنا الطرق العملیة لاختیار العامل لأداء الأعمال التي تتناسب و      

أعمالهم، كما للتوجیه والتدریب وقدراتهم فسوف نجنى ثمار توافق هؤلاء العمال في أداء 

  أیضا طرق ونظریات ووسائل علمیة لذلك.
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 :الإرشاد النفسي والاجتماعي  

یساعد الإرشاد النفسي العامل عن طریق تشجیعه للتعبیر عن انفعالاته لاستخراج      

في المشاعر السلبیة (كالعداء، والغضب ) والمؤثرات والدوافع والعدوانیة إذا إن العامل یتردد 

التعبیر عن مشاعره لزملائه أو مشرفیه وینتج عن ذلك قمع هذه المشاعر وتراكمها وخطورتها 

بعد ذلك في الظهور بصورة سیئة تضر بالعمل والعمال، وینتج عن تعبیر العامل عن هذه 

المشاعر والانفعالیة خلاص من القلق، وتقوم كثیر من المؤسسات والمنظمات بتعین 

  عیین.الأخصائیین الاجتما

 :الخدمة الاستشاریة  

العامل إلى خدمات مختلفة؛ فإذا لم یستطع الحصول علیها فإنما تكون سببا قد یحتاج     

في شعوره بالقلق وسوء التكییف مع بیئته، وهذه الخدمات تحتاج خبرة أشخاص یتخصصون 

  في النواحي الطبیة والتربویة وغیرها.

 :توفیر بیئة مناسبة للعمل  

بالإضافة إلى ما تقدم فإنه على إدارة المصنع أن توفر بیئة العمل المناسبة للعامل      

لتأدیة عمله على أحسن وجه مثل تزویده بالأدوات والمواد المناسبة التي تساعد على الإنتاج 

بكفایة ویحد أدنى من المجهود والتي تساعد على إشباع حاجاته المختلفة بالإضافة إلى 

الفیزیقیة المناسب للعمل. إلى جانب ذلك الاهتمام بالأنشطة والخدمات توفیر الظروف 

الاجتماعیة، والترفیهیة، والثقافیة، وكذلك الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة وغیرها یضفى مناخ 

  )171-170: 1996(كمال ،مناسب ویسهم في حل مشكلات سوء التوافق المهني.  

  لنفسي:علاقة التوافق المهني بالتوافق ا -3-8

یعني بالتوافق النفسي تلك العلمیة الدینامیكیة المستمر التي یهدف بها إلى أن یغیر       

  من سلوكه لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین نفسه من جهة وبین البیئة من الجهة أخرى.
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التوافق النفسي بأنه العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها  عبد الحي موسىویعرفه       

الفرد مستهدفا تغییر سلوكه لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین نفسه من جهة وبینه وبین 

ولقد تعددت مجالات التوافق الأسري، والتوافق  )،85:2001( شاذلي، البیئة من جهة أخرى

هذا الأخیر من أهم مجالات التوافق العام وذلك لأن مجال الدراسي والتوافق المهني ویعتبر 

العمل یعتبر من أهم المجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد أكبر قدر من التوافق، وترجع 

هذه الأهمیة لعاملین أساسین أحدهما أن الفرد یقضي معظم وقته في میدان العمل والثاني 

الفرد ومكانته وینظر البعض إلى التوافق المهني  هو الدور الهام للعمل وتأثیره على حیاة

على أنه جزء من التوافق العام في شتى مجالات حیاته ویشمل توافقه مع محیط العمل بما 

یتضمنه هذا محیط من عوامل بیئیة كثیرة طبیعته كانت أو اجتماعیة ،وما یطرأ على هذه 

  )47: 2001( القاسم ، البیئة من التغیرات من  الوقت لأخر.

) أن التوافق في أي میدان من میادین الحیاة 1988( فرج عبد القادر طهوفي الرأي        

المختلفة ( كمیدان الأسرة، أو المیدان الدراسي، أو المیدان المهني ) لیس في نهایة الأمر إلا 

ن مظهرا من المظاهر توافق الفرد العام بد أكثر وضوحا في میدان معین كالمیدان المهني وأ

وضوحه في هذا المیدان إنما یرجع إلى طبیعة توافق الفرد العام وطبیعة علاقات الفرد 

  بالمیدان التي اتضحت فیه.

وكأن التوافق العام هو الأصیل على حین أن التوافق الفرد المهني هو مجرد فرع یتفرع       

  )51: 1988(طه، عن هذا الأصل ویتأثر به. 
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  الخلاصة الجزئیة

بما في ذلك من تعریفه  والذي أبرز فیه التوافق المهني بعد عرضنا لهذا الفصل      

رضا العامل  ومطاهره  ومظاهر سوء التوافق المهني ، والعوامل المؤثر فیه والتي تحول دون

مما ینعكس ذلك عن إنتاجیة، إضافة إلى نظریات وكل واحد تناولها على حدى ،كما برز 

حل  دوات لقیاس التوافق المهني وأخیرا تم عرض عنصرین همافي هذا الفصل أهم أ

 باعتباره سة امشكلات التوافق المهني وعلاقته بالتوافق النفسي ویعد هذا الاخیر أساس الدر 

هو إلا جزءا من أجزاء التوافق العام حیث  أول هدف للدراسة وبما أن التوافق المهني ما

میدان وخاصة میدان المهني  كالتعلیم الجامعي  ویكون هذا الاخیر أكثر وضحا في میدان أ

حیث یلعب الاستاذ الجامعي دورا هاما في إرقاء بمستوي الجامعة وهذا إن دل على شيء 

وسنحاول إبراز ذلك في الفصل  یدل على أهمیة التي یحرزها الاستاذ الجامعي داخل الجامعة

 التالي 
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  تمهید

الأستاذ الجامعي والذي یعد أحد  الربع بعنوان تتناول الطالبة الباحثة في هذا الفصل      

الفعال و الأساسي في  لیم العالي (الجامعة) وهو العنصرمنظومة التعأهم ركائز هذا الاخیر 

باعتبارها نظاما؛ المیسر و المنظم والمطور لعملیة العملیة التعلیمة لأنه یقود العمل التعلیمي 

التعلیم والتعلم  وهو القائم مباشرة على تنفیذ مهنة التدریس من أجل إحداث تغیرات مرغوب 

  فیها.
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 تعریف الجامعة:  -4-1

أن مصطلح الجامعة یعني أكثر من مجرد تجمع الأساتذة، فهو  حامد عامر یرى       

یتضمن أبعادا عدیدة منها جامعة لمعرفة عامة مشتركة، تمثل قاعدة للمهن المتخصصة 

والجامعة لمختلف إبداعات الفكر الإنساني، وجامعة لثوابت المجتمع وخصوصیاته الثقافیة 

معة لموارد ومصادر المعرفة، بما یسر تجدیدها وإنتاجها ،وجامعة لمقومات الحیاة من وجا

حیث الشراكة الفاعلة في الحیاة الجامعیة، وجامعة لفروق عمل متكاملة ومتعاونة، تتألف 

  )21:2012.(سناني،مدارسها الفكریة لخدمة الطالب والارتقاء بالبحث العلمي وخدمة المجتمع

أن الجامعة لیست مكان دروس وإطلاع فقط، وأن نهوضها بمهنة  راشدعلي یرى       

التعلیم یعفیها من أي واجب أخر، لكن الحقیقة غیر ذلك، فالجامعة لیس غرفة دراسة فحسب 

،بل هي قاعة المحاضرات، مكتبة، مختبرات ،قاعات، حدیقة، اجتماعات ومسرح، زیارات 

نوعة، حیاة تحترم فیها شخصیة الأفراد، علاقات          میدانیة، رحلات تعلیمیة، مجلة، جمعیات مت

مختلفة، ندوات ومحاضرات ثقافیة ومتنوعة، أسر الجامعة، مشروعات علمیة وعلاقات مع 

  المجتمع بأوضاعه وأماله ومشكلاته وغیرها.

وتعرف الجامعة علي أنها: مركز انبثاق العلوم بأنواعها؛ إذ یعتبرها المشرع الجزائري      

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداریة تساهم في تعمیم ونشر المعارف وأعدادها وتطویرها، 

 )107:2013. (زرقان ،وتكوین الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد

مجموعة المؤسسات المدرسیة التي توفر  بأنها الجامعة: larousseعرف قاموس یو     

 (DICTIONNAIRE LA ROUSSE 1987,P 439) التعلیم.

لا یوجد تعریف قائم بذاته أو تحدید شخصي وعالمي لمفهوم وفي ضوء ما سبق  فانه        

  الجامعة وذلك لتعدد الزوایا التي یمكن النظر من خلالها إلى هذه المؤسسة.
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    الجزائریة:نشأة الجامعة  -4-2

إن تطور التعلیم وخصوصا التعلیم العالي في الجزائر مر بمراحل تاریخیة هامة       

،نستعرض أهم حیثیاتها والإجراءات التي عرفها هذا النظام في كل مرحلة على أساس 

التسلسل التاریخي ،وهذا المرحل هي :التعلیم العالي في العهد الاستعماري ،ثم بعد الاستقلال 

،وأخیرا التعلیم العالي من سنة  )1971،1980(، ثم في فترة الإصلاحات )1962،1970(

  إلى یومنا هذا.  1981

، فقد مرت مرحلة إنشاء الجامعة الجزائریة يالكولنیلیعود نظام التعلیم العالي إلي العهد      

مدرسة علیا في الطب والصیدلة  1859عبر سیرورة طویلة، حیث أنشئت بالجزائر في سنة 

مدارس الحقوق، العلوم والآداب والتي سیعطي تجمیعها معا سنة  1879،ثم سنة 

  )91:2014(غربي ، جامعة الجزائر، التي تسیر علي منوال سابقاتها بفرنسا.1909

وعند الاستقلال عملت الدولة الجزائریة علي تدعیم التعلیم العالي بإنشاء العدید من      

  لجامعات والمراكز في البلاد.ا

  مفهوم الأستاذ الجامعي: -4-3

تحتاج المؤسسة الجامعیة لأداء وظیفتها إلى عنصر ذي أهمیة كبیرة، یتمثل في هیئة         

التدریس أو الأستاذ الجامعي، الذي یعد "حجر الزاویة في العملیة التربویة التعلیمیة، وهو 

 للمعرفة و مسؤولا عـن السیر الحسن للعملیة البیداغوجیة في القائم بهذه العملیة بوصفه نـاقلا

  الجـامعة.

 :الأستاذ  

 فقـال" یقولـون)هـ540المتـوفى سـنة (الأستاذ كلمة فارسیة ذكرها أبو منصور الجوالقي      

 للماهر بصنعته أستاذ ولا توجد هذه الكلمة في الشعر الجـاهلي" أمـا مجمـع اللغـة العربیـة

 القاهرة فیقول: "لأسـتاذ، المعلـم و المـاهر فـي الـصناعة یعلمهـا غیـره" إذن فكلمـةفي 
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 الأستاذ فارسیة الأصـل ومعناهـا المـاهر فـي عملـه وحرفته، والحرفة، موهبـة كانـت أم

 مهنة، تتطلب إضافة إلى مهارات متخصصة ثابتة القـدرة الذاتیـة علـى الـصقل و التطـویر

 بین الحفـاظ علـى القواعـد الأساسـیة المحـددة للمهنـة وإضـافة تحـسیناتفي انسجام 

  )62:2012(سناني ،علیها. 

 :الأستاذ الجامعي  

 ویعّرف الأستاذ الجامعي أو عضو هیئة التدریس في الجامعة على أنه : " الفرد الذي      

، ویعین في الجـامعة یحمل درجة دكتوراه أو ما یعادلها واستثناء من یحمل درجة ماجستیر 

)أو أستاذ مشارك أو أستاذ متعاقد، ویعتبر Maître assistantبرتبة جامعیة كأستاذ مساعد(

  جامعة ومستواها ونوعیتها وسمعته.عضو هیئة التدریس الدعامة الأساسیة الكبرى في قوة ال

  )59:2005برقوق،(                                                                                

أستاذ الجامعة بأنه " ذلك الذي یدرب طالبه  )Jun Dayawiجون دیوي (یعرف        

على استخدام الآلیة العلمیة، ولیس الذي یتعلم بالنیابة عنهم فهو الذي یشترك مع طالبه في 

  . تحقیق نمو ذاتي یصل إلى أعماق الشخصیة ویمتد إلى أسلوب الحیاة

  )152:2013(سلامي وعزي،                                                                       

  خصائص الأستاذ الجامعي: -4-4

من الضروري لكي یؤدي الأستاذ الجامعي دوره المسند إلیه في المجتمع بنجاح ،أن        

 و أكدت دراسة برلینر ،لخصائص ویتصف بصفات وسمات متعددةیتحلى بمجموعة من ا

)berliner(  التي أجریت في مجال التركیز علي خصائص المعلم علي أن المعلم یجب أن

میل إلي الفكاهة ،وطریقة تدریس ملائمة ،وتمكن من مادته التي یتحلى بالمرونة المعرفیة ،وال

  یقوم بتدریسها وكیفیة تناولها أو عرضها.

  خصائص الأستاذ الجامعي كمعلم ناجح فیما یلي:)1994عبد الفتاح (وحددت دراسة     
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 .الخصائص الأكادیمیة  

 .الخصائص المهنیة  

 .الخصائص الاجتماعیة  

  . 21،(الحسن الخصائص الشخصیة(  

 الخصائص الأكادیمیة :  

هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن من المادة العلمیة والاعتماد على منهج       

  العلمي في نقل أفكاره والمتابعة للتطورات العلمیة الجدیدة في مجال تخصصه.  

 التمكن من مادة الاختصاص مع زیادة الثقافة العامة. -

 مع ربط موضوع المحاضرة بالواقع. زیادة التحمس للموضوع الذي یدرسه، -

استخدام أسلوب الحوا، و المناقشة، وتجنب أسلوب السرد والخطابة وانتقاء الطریقة  -

 المناسبة لكل موقف تعلمي بالطریقة والأسلوب المناسبة.

 الموضوع في تقویم أداء الطلبة. -

 استخدام مهارة النقد، وحریة التعبیر عن الرأي الطلبة. -

 ل التعلیمیة الجیدة وشروط استخدامها.  استخدام الوسائ -

 الالتزام بخصائص التعلیم الجید مع مراعاة شروطه والتي منها . -

 الانتقال من السهل إلي الصعب، ومن البسیط إلي الصعب. -

 المشاركة في المؤتمرات والندوات المحلیة والعربیة بالعمل البحثي وأوراق العمل.  -

التعاون البحثي مع أعضاء هیئة التدریس في الجامعة نفسها والجامعات الأخرى بما  -

 ).112:2013.( زرقان ،یخدم تطویر التعلیم الجامعي 
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 :الخصائص المهنیة  

هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هیئة التدریس من مهارات تخطیط    

عملیة التعلیم وتنفیذها والعنایة بإعداد الدروس واستخدام طرق تربویة تساعد على تطور 

  )21(الحسن ،  مهارات التعلم الذاتیة لدى طالبه.

 :الخصائص الاجتماعیة  

تتمثل في النظام والدقة في الأفعال والقوال، العلاقات الإنسانیة الطیبة (التواضع      

لقد اتفقت عدة دراسات علي عدد من الخصائص التي الصداقة والروح الدیمقراطیة) و 

  یجب توافرها للأستاذ الجامعي:

 مدى احترام للطلاب بتوجیههم وإرشادهم أكادیمیا. -

 ة التي یقدمها.مدى تمكنه من المادة الدراسی -

 مدى اهتمامه بتنمیة التفكیر المنطقي والابتكار لدى لطلابه. -

 مدى إتباعه لأسلوب التدریس الشائق لتوصیل المعلومات لطلابه. -

 مدى حماسه للتدریس. -

 مدى تواصله الفعال مع طلابه. -

  )20:1995(الزیات ،مدى بشاشته ومرحه وثقته بنفسه.  -

 خصائص الشخصیة: 

  صائص تتعلق بتمكن الأستاذ الجامعي من التمتع بـ:       هي مجموعة من الخ

 قوة الشخصیة. -

 التحكم في سلوكه. -

 الاتزان الانفعالي. -

 الشجاعة الأدبیة. -

 التعاون مع الآخرین. -
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 امتلاكه لقیم العمل . -

الإیمان بلله وبالوطن وبالمهنة التي ینتمي إلیها بالإضافة إلي الهدوء والصبر والطموح  -

     ).5:2014(مجاهدي ،بعلي ،ضیاف،والتفاؤل والمرونة. 

  وانطلاقا من هذه الخصائص یمكن الحدیث عن أهم أدوار الأستاذ الجامعي الكفء كما یلي: 

  أهم أدوار الأستاذ الجامعي: -4-5

  ي مجال التدریس :أدواره ف  

عن مساعدة طلابه علي التعلم ،وطرح المعلومات التي تثیر  مسؤولالأستاذ الجامعي        

تفكیرهم وإبداعهم، وكذلك توفیر المواقف والخبرات التي تنمي شخصیاتهم، وتقویم تعلمهم 

بالإضافة لدوره بصفته موجه ومرشد لطلابه في مساعدتهم علي إیجاد الحلول المناسبة 

یمي أو الصعید الشخصي كلما أكن له للمشكلات التي تواجههم ،سواء علي الصعید التعل

  )12،13. (عبد االله .إبراهیم، ذلك

 :أدواره في مجال البحث العلمي  

یعتبر البحث العلمي نشاطا رئیسا لكل أستاذ ،وقد یشغل هذا النشاط معظم وقت        

بعض الأساتذة، إن لم یكن كلهفي بعض الجامعات ومنها الجامعات الفرنسیة في حین أن 

یشغله البحث العلمي من نشاط عضو هیئة التدریس في جامعاتنا العربیة یصل إلى  نسبة ما

مستویات متدنیة جدا مع تفاوت بین هذه الجامعات، ومن أهم البحوث التي تفرض نفسها 

على الأستاذ البحوث من أجل الترقیة في سلم الجامعي وقد تكون خارج الجامعة في شكل 

بحوث الدراسات العلیا مجالا أخر لنشاط عضو هیئة  مشاریع ،كما یمثل الإشراف على

  )117:2013زرقان ،. (التدریس في مجال البحث العلمي 

والإشراف علي الرسائل العلمیة، لیس مجرد عمل روتني إداري ،بل هو عمل فني لا      

یتسنى القیام به، إلا لأستاذ ممارسة للبحث العلمي ودوره هنا هو دور الباحث والمدرس 
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لموجه في آن واحد، ویمكن إجمال دور الأستاذ الجامعي في هذا المجال على النحو وا

  التالي: 

 :الدور العلمي الفني  

وهو یتعلق بعناصر الخطة البحث المتعارف علیها ابتداء من مشكلة الدراسة وانتهاء     

  بالنتائج والتوصیات وقائمة المراجع من خلال:

 توجیه الطالب إلى الأدبیات الخاصة بموضوع الدراسة.  -

 ممارسة دور الناقد طوال عملیة الإشراف لاسیما في مرحلة الكتابة. -

 یقدم بالتعاون مع الطالب الباحث، مخططا زمنیا للبحث والتنفیذ. -

 متابعة تقدم الطالب بصورة منتظمة. -

 قراءة ما كتبه الطالب كل فصل علي حدة. -

  الأخلاقي:الدور  

یتوجب على الأستاذ المشرف أن یعمل علي تنمیة أخلاقیات البحث العلمي لدى        

  الطلبة الذین یتولى الإشراف على رسائلهم العلمیة والتي یمكن تلخیص أبرزها فیما یلي:

ومن الممارسات الدالة علي خلق الأمانة العلمیة، الحفاظ على الكتب  الأمانة العلمیة: -

 المستعارة

فالتواضع مفتاح التعلیم وهو یتمثل في قبول الفكر السلیمة والأخذ بها وعدم التواضع:  -

 الاعتداد بالرأي في جمیع الأحوال 

  )9:2002(أبودف ،.المرونة الفكریة وعدم التعصب -

 :أدواره الاجتماعیة  

یتطلب هذا الدور من الأستاذ الجامعي حرصه على إعداد الطاقات البشریة التي         

یحتاجها المجتمع في مختلف مجالات الحیاة وتزویدهم بأحداث المعارف والخبرات والثقافات 

ونقل قیم المجتمع وعاداته وتقالیده إلى طلابه ،وربط مناهج التعلیم والتدریب في الجامعة 
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باحتیاجات المجتمع بغض النظر عن كونهم مؤهلین أو غیر مؤهلین ،ومساهمة أیضا في 

اطات خاصة تصمم خصیصا لخدمة مؤسسة أو جماعة معینة  داخل تقدیم برامج ونش

المجتمع ،وذلك بالاتفاق بین هذه المؤسسات و المسؤولین بالجامعة ،وقد تأخذ هذه الخدمة 

الخاصة شكل دورات تدریبیة قصیرة أو طویلة یشارك فیها خبراء تلك المؤسسات وأساتذة 

)                                                                               14:2013،.إبراهیم(عبداالله الجامعات في الإعداد والتخطیط لها .

 :دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع  

أكد المؤتمر العالمي للتعلیم العالي في القرن الحادي والعشرین والذي عقد في باریس       

على أن التعلیم العالي سینظر إلى ملامته أولا من  1998تشرین الأول  9-5للمادة من 

حیث دوره ومكانته في المجتمع ومهامه فیما یتعلق بالتعلیم والبحوث والخدمات الناجمة عنها 

ومن حیث صلاته بالعالم العمل بمعناه الواسع،  علاقاته مع الدولة والتمویل العام، وواجه 

  .  تفاعله مع مستویات وأشكال التعلیم الأخرى

وبالتالي لم یعد مقبولا في الوقت الحاضر في الكثیر مـن الأوساط السیاسـیة       

والاقتصادیة والاجتماعیة وحتى الأكادیمیة أن تمارس مؤسسات التعلیم العالي المتمثلة في 

التدریس والبحـث العلمـي وخدمـة المجتمع بأسلوب تقلیدي، بل أصبحت مطالبة أكثر من إي 

اء وظائفها ضمن منظومة متكاملة ومتجددة تتلاقى مع التوجهات والمتغیرات وقت مضى بأد

  )70-69:2009. (هادي ،المعاصرة للإسهام في التنمیـة لمجتمـع

لم یكن ملتزما بقضایا  یمكن لأستاذ الجامعة أن یحقق ذاته ویثبت وجوده، ما إذا لا       

مجتمعه ومتطلبات نموه وازدهاره. یعیش مشاكله ویجد الحلول المناسبة لها بتقدیم 

الاستشارات للجهات الحكومیة والخاصة ونشر المعرفة، عن طرق المحاضرات والندوات 

العامة، وإجراء البحوث لصالح مؤسسات مجتمعیة، وتوجیه انتقادات للمجتمع والجامعة لذا 

خدمة العامة للمجتمع أصبحت وظیفة أساسیة لأستاذ، لا یقل شانها عن وظیفتي فغن 

التدریس والبحث العلمي كثیرة هي المجالات التي یمكن للأستاذ أن یخدم المجتمع من 
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خلالها؛ إن كلیات وأقسام الجامعة المختلفة الزراعة منها والتجارة والتكنولوجیا الصناعة 

بیة، وهي أفضل الأماكن التي یؤدي الأستاذ الجامعي دوره في والطبیة والاجتماعیة والأد

تقدیم العلم وتطبیقه في سائر میادین التنمیة الاجتماعیة ،وخاصة منها في مجال الزراعة 

والصناعة وقطاع الخدمات ،الذي یقوم بوظائف سائر الخدمات المالیة والإداریة والصحیة 

  )77:2005. (وریدة ،لخدمة الخاصة والعامةوحتى خدمة التعلیم نفسه وكل ما دخل في ا

  والشكل التالي یوضح دور الأستاذ الجامعي.

      

  

  

   

  الأستاذ الجامعي  لأدوار)::رسم توضیحي 5الشكل رقم(   

   المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة                                                                   

من خلال الشكل السابق یتضح أن هذه الأدوار في الواقع الأمر مترابطة ومتكاملة وكل    

  منها یكمل الأخر رغم تعددها وتنوعها. 

  حاجات الأستاذ الجامعي: -4-6

فالبدایات في المهنة تكشف عن خاصیة خاصة  ومعقدة بالنسبة للأستاذ، حیث یجد        

داخل تناقضات، من جهة یعتبر نفسه كفء و منجه أخرى مدى تعقد مهنة  نفسه یتموضع

التعلیم هذا یجعله یفكر بان علیه أن یعلم أكثر لتحسین مستواه، وهذا ما یقودنا إلى الحدیث 

عن الحاجات الأستاذ الجامعي في السنة الأولى من عمله ،حیث یعتمد على مصادره 

                 أدواه في مجال التدریس       

              في مجال البحث العلمي     

                            أدواره الاجتماعیة                   

                      دور الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمع           
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یوم في التدریس ،یجد نفسه أمام صعوبات مهنیة  الخاصة للبقاء في مواصلة المهنة، كل

  مختلفة ،مما تجعله یعي أن له نقائص في تكوین ویحتاج إلى تحسینها.

،العدید من الحاجات المرتبطة ببدایة مسیر الأستاذ جمعهم ضمن  )gold )1992كما حدد 

المرتبطة ثلاث محاور كبیر، الحاجة إلى نمو الفیزیولوجي الجسدي والانفعالي والحاجات 

ي وهذا ما مثله في بالنمو السیكو اجتماعي وأخیرا الحاجات المرتبطة بالنمو الشخصي والفكر 

  الجدول التالي

   ) :یمثل حاجات الأستاذ الجامعي1جدول رقم (  

الحاجات الفیسولوجیة   

  والانفعالیة 

  الحاجات الشخصیة والفكریة   الحاجات السیكواجتماعیة 

 تقدیر الذات -

 الأمن -

 مقاومة -

  التقبل     -

 الصداقة -

 العلاقات -

 الزمالة -

 التفاعلات مع الأخر -

      

  اثارة -

  أفكار ومعارف جدیدة -

  تحدي جدید یرفعه    -

                                                                                            )64:2012(سناني ،                                                                     

  عوامل التأثیر علي الأستاذ الجامعي:  -4-7

من الثابت أن هناك شكلین من الاعتبارات أو عوامل التأثیر التي یخضع لها المدرس     

  أثناء قیامه بواجبه التدریسي هما :

  الداخلي :المؤثر 

فمن المعروف إن المدرس یتأثر بصورة تلقائیة وطبیعیة بعلاقته بطلابه خلال الفصل       

الدراسي الأول وما یلیه لاعتبارات موضوعیة لا مفر منها من الناحیة النفسیة و العاطفیة 

حیث یتشكل على امتداد الفصول الدراسیة بین المدرسین وطلابهم نوع العلاقات ذات  
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یر المتبادل الذي یتحكم في طبیعة التصرف والتعامل الذي یجري بینهم وبذلك فان التأث

المدرس في الصف مدفوعا بنزوعه التربوي التعلیمي یتأثر وبقدر متفاوت في علاقته بطلابه 

  )94:2006( التمیمي ،من حیث قدر الالتزام والامتثال للواجب الدراسي. 

  وبالإضافة إلي ذلك:

 حیث یقتصر على مجرد الإعداد الأكادیمي الذي یهدف إلى تزوید  :عامل الإعداد

الطالب بالمواد الدراسیة التي تعمق فهمه للمادة التعلیمیة التي یتخصص فیها، ومساعدته 

  على السیطرة والتمكن من مهار والقدرة على توظیفها في المواقف التعلیمیة

 تقي بأدائه إلى أعلى المستویاتفهي مهمة جدا في جعل الأستاذ یر  :الوسائل العلمیة  

                                                    )134-133:2013(زرقان،                                                                    

   : المؤثر الخارجي  

ویكون من ذلك القدر من محاولات التأثیر على المدرس خارج النطاق الصفي في أثناء      

تأدیته لواجبه التدریسي وفي أثناء تولیه لمهمة تقدیر درجات الاستحقاق لطلابه حیث یبادر 

البعض الى ترتیب حالات من الضغط والتأثیر باستغلال ما یكون من علاقات الأسریة 

ما سبق ذكره ،ویكون حجم التأثیر اكبر لو علم إن التصحیح وتقدیر  والاجتماعیة بمثل

درجات الاستحقاق یتم خارج الكلیة أو المعهد وبالذات في بیت المدرس ،وبإمكان المدرس إن 

یتخلص من العامل المزعج من عوامل الضغط ومحاولات التشویش علي موقفه المبدئي في 

حین یتلاقى آو یتغاضى عن الإشارات أو العلامات  تقدیر النتائج المقیاس بمقیاس العدل،

التي یتذرع بها الطالب في  وساطته غیر المشروعة وحین لا یكون بوسع المدرس أن یستقبل 

  إي احد لمثل هذا الغرض أثناء قیامه بالتصحیح داخل الكلیة أو المعهد الدراسي .  

  )95:2006التمیمي ،(                                                                   
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  بالإضافة إلي ذلك: 

 :على  الأجر95 /1949عرفت المادة الأولى من اتفاقیة العمل الدولیة رقم عامل الأجر

اللوائح القومیة ما یقدر نقدا كسب، وتحدد قیمته بالتراضي أو عن طریق القوانین أو  "أنه

أو ما یستحق الدفع بموجب عقد خدمة مكتوب أو غیر مكتوب أبرم بین صاحب العمل 

  ."والعامل نظیر عمل أنجز أو یجرى إنجازه نظیر خدمات قدمت أو یجرى تقدیمها

 :فالسكن هو "المقر الذي یلجأ الإنسان لیقضي فیه جزءا معتبرا من یومه، لینعم السكن 

ر باعتبارها شروط ضروریة للإنسان من أجل تجدید نشاطه، وبالتالي بالسكینة والاستقرا

 القدرة على مجابهة أعباء الحیاة. 

 :؛ إذ یضیع ةوسائل النقل الجماعیة تؤثر على الأستاذ وأدائه لمختلف مهامه الملزم النقل

وقته وجهده في الانتقال من وسیلة لأخرى في الوقت الذي من المفروض بالأستاذ فیه أن 

  136-135:2013(زرقان، كون منشغلا بأبحاثه وطلبته.ی

  واقع تكوین الأستاذ الجامعي : -4-8

بما أن الأستاذ الجامعي هو الفاعل في العملیة ككل فإن تسلیط الضوء على وضعیته من   

الأهمیة بمكان، عسى ذلك یساهم في ترقیة مكانة هذا الأخیر ویضعها أمام مواطن الخلل 

  في تكوین هذا الأخیر من أجل تلافیها وتجاوزها، ونوجزها في النقاط التالیة: 

 التكوین في الجامعات الجزائریة عبارة عن تجارب ذاتیة غالبا  النشاطات المقامة من أجل

ما تخلق تفاوت بین التكوین النظري في الدراسات ما بعد التدرج والاكتساب الفعلي 

 للبیداغوجیا من أجل التدریس.

  في الواقع لا یتم إعداد الأستاذ الجامعي في الجزائر لمهنة التدریس تربویا ومهنیا، والذي

نه أثناء التحاق الطالب ببرنامج الماجستیر، یتلقى في شقه النظري دروسا یحدث هو أ

ضمن مقیاس یسمى علم النفس البیداغوجي، یتسم بعدم الوضوح في موضوعه و أهدافه  
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لا یكون شق میداني و عملي لهذا المحتوى النظـري، فلا وجـود لـدورات حول هذا و 

الجامعة الجزائریة لا یلزم الأستاذ على تلقي  الموضوع كذلك التنظیم المعمول به حالیا في

  تكوین في أساسیات التدریس قبل التحاقه بالمهنة.

  هناك وضع خاص بالنسبة لإعداد الأستاذ الجامعي في الجزائر لمهمة البحث العلمي

حیث هناك ضعف واضح في هذا الإعداد، حیث نجد أن معظم حاملي درجة الدكتوراه 

هم لم یمارسوا البحث إلا أثناء إنجازهم لرسائلهم في الماجستیر لیسوا مؤهلین لذلك لأن

  والدكتوراه.

  إعداد الأستاذ الجامعي كمساهم في تنمیة المجتمع لا وجود لها أصلا في اهتمامات

الجامعة الجزائریة، حتى على مستوى إدارة الجامعات و الكلیات، فالأستاذ لیس مهیأ و لا 

دم خدمة علمیة للمجتمع من خلال مؤسساته ویساهم في یوجد في ذهنه أنه یمكن أن یق

  حل مشكلاته.

  غیاب مناخ بحثي بیداغوجي یدفع الأستاذ إلى القیام بالنقد الذاتي و التغذیة الراجعة

الموضوعیة والإیجابیة لطرق التدریس التي یعتمدها، وهي مشكلات سلبیة تؤثر سلبا على 

 )159:2013. (سلامي وعزي ،مرد ودیة الأستاذ
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  خلاصة جزئیة

استنادا لما سبق ذكره في هذا الفصل ،فصل الأستاذ الجامعي إن لا وجود للجامعة       

بدون أساتذتها وان نجاحها ونتائجها تعود للمجهودات التي یقوم بها الأساتذة الذین یمثلون 

لم یعد دور الأستاذ الجامعي نقل المعارف فحسب، بل أضحى یقوم أعمدة الجامعة ،و 

بأدوار أخرى؛ مثل: الدور التوجیهي، والدور الاجتماعي...الخ، كما تعتبر وظیفته من بین 

الوظائف التي تحتاج لقدر من الاتزان النفسي وبذلك تحقیق نوعا من التوافق النفسي بشكل 

تجعله ناجحا في أداء ممارساته المهنیة وعلیه هل مما عام و التوافق المهني بشكل خاص 

توجد علاقة بین التوافق النفسي والمهني للأستاذ الجامعي وهذا ما ستناوله في الفصل 

  السادس خلال عرض النتائج ومناقشتها .

 



  

  

 الدراسة الميدانية



 

  

 إجراء الدراسة المیدانیة الفصل الخامس:  

 تمهید

 الدراسة الاستطلاعیة. -5-1

 أهداف الدراسة الاستطلاعیة-5-1-1

 الاستطلاعیة.المفاهیم الاجرائیة للدراسة -5-1-2

 المنهج وعینة الدراسة الاستطلاعیة. -5-1-3

 أداة الدراسة الاستطلاعیة.-5-1-4

 الدراسة الأساسیة.-5-2

 متغیرات الدراسة. -5-2-1

 منهج الدراسة.-5-2-2

 عینة الدراسة. -5-2-3

 حدود الدراسة.-5-2-4 

 ة تطبیقها.وكیفی أدوات الدراسة-5-2-5

 أسالیب الاحصائیة . -5-2-6

 خلاصة الجزئیة



 الدراسة المیدانیة تإجراءا                                                   الفصل الخامس           
 

 
   87 

 

 :تمهید

 أن یجب التي العلمیة والأسس المبادئ من عدد على ودقتها الدراسة نتائج سلامة تتوقف

 المیداني الفصل هذا یأتي وعلیه التطبیق، وإجراءات مراحل جمیع في الاعتبار بعین تأخذ

 المحددة للأبعاد التعرض خلالها من الباحثة الطالبة حاولت التي النظریة للدراسة استكمالا

علاقة التوافق النفسي بالتوافق المهني لأساتذة قسم  على التعرف خلال من وذلك ،للمتغیرات 

 الدراسة إجراءات یضم الأول :قسمین إلى الإجراء هذا تقسیم تم وقد. علم النفس 

 .الأساسیة الدراسة إجراءات والثاني الاستطلاعیة
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  الدراسة الاستطلاعیة: -1

 مما لا شك فیه أن كل بحث میداني یجب أن یكون مسبوقا بدراسة استطلاعیة      

منهجیة لمعرفة واقعه وتفاصیله وعوائقه، وتهیئة المناخ النفسي لتطبیق وإعداد ما یلزم من 

واختبار خطة الدراسة...الخ؛ من أجل تطبیق الدراسة الأساسیة  المواد والوسائل الأمبیریقیة

  في أفضل الصور والحالات. 

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة:        -5-1-1

  تهدف الدراسة الاستطلاعیة في الأساس إلى تحضیر الدراسة المیدانیة  الأساسیة

    .للدراسة

  .معرفة حجم مجتمع الدراسة وضبط عینة و المنهج  

 التعرف على بعض صعوبات البحث لیتم تفادیها في الدراسة الأساسیة  

 صیاغة بعض فرضیات الدراسة 

  بالإضافة إلى إعادة تحدید الخصائص السیكومتیریة لمقیاس التوافق النفسي لدكتورة

حتى یتسنى لنا استخدامه في الدراسة الحالیة ویتسم بقدر كافي "إجلال محمد سرى" 

 من الصدق والثبات .

  المفاهیم الإجرائیة للدراسة الاستطلاعیة: -5-1-2

  تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة الاستطلاعیة في مصطلحات التالیة:

  :هم الأساتذة الدائمین الذین یدرسون بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة أساتذة الجامعة

  . 2015/2016للموسم الجامعي 

 الدرجة التي یحصل علیها أستاذة الجامعة على مقیاس التوافق  هو :التوافق النفسي

  و المستخدم في الدراسة الاستطلاعیة. لإجلال محمد سرىالنفسي 
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  :هو الدرجة التي یحصل علیها أساتذة الجامعة على مقیاس التوافق التوافق المهني

  المهني لباحثة بن غربال سعیدة والمستخدم في الدراسة الاستطلاعیة. 

  المنهج وعینة الدراسة الاستطلاعیة:-5-1-3

أجل بلوغ الهدف المنشود فقد تم اختیار المنهج الوصفي لكونه مناسب للدراسة  من     

  الاستطلاعیة الحالیة .

) أستاذ جامعي. وقد تم اختیارها 15ولقد أجریت الدراسة الاستطلاعیة على عینة قدره(     

  بطریقة عشوائیة بسیطة، ویمكن توضیح توزیع أفراد العینة كما یلي: 

  ) یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة للأساتذة حسب متغیرات الدراسة2جدول رقم (

  الخبرةسنوات   المؤهل علمي  الجنس  المتغیر

أقل من   الدكتوراه  الماجستیر   أنثى  ذكر  -

  سنوات5

-5بین 

  سنوات10

أكثر من 

  سنة11

  8  6  1  7 8  7  8  العدد

  أدوات الدراسة الاستطلاعیة:-5-1-4

لتحقیق الأهداف الدراسة الاستطلاعیة استعانت الطالبة الباحثة بمقیاسین التوافق      

  النفسي والتوافق المهني. 

)أستاذ وأستاذة من قسم علم 15قامت الطالبة الباحثة بتوزیع المقاییس علي عینة قوامها(     

، وفق ما   8/3/2016وتم استرجاعه في یوم  2/3/2016النفس وكان ذلك في تاریخ 

یوضحه الجدول رقم()وبعدها تم حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس بعد جمع 

  spss). مة (المعطیات وتفریغها في حز 
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  :سكومتریة للمقیاس التوافق النفسيخصائص ال - 

 :لقد تم تأكد من صدق المقیاس باستخدام صدق الاتساق الداخلي  صدق المقیاس

 والصدق الذاتي 

  الصدق الاتساق الداخلي استخلصت الطالبة الباحثة من معامل الارتباط بین كل بعد

بالاستعانة بمعادلة بیرسون والجدول یوضح ومن أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس 

 ذلك.

 ) یوضح معاملات الاتساق الداخلي لمقیاس التوافق النفسي3جدول رقم(

 Sig  معامل الاتساق الداخلي  أبعاد

  0.001  **0.752  التوافق الشخصي

  0.000  **0.882  التوافق الاجتماعي 

  0.000  **0.91  التوافق الأسري 

  0.001  **0.755  التوافق الانفعالي

  الصدق الذاتي:

كما تم حساب صدق المقیاس باستخدام الصدق الذاتي، والذي یساوي الجذر        

) عند استخدام الفاكرونباخ وهذا ما یعني أن 0.85التربیعي لمعامل الثبات فقدره بـ(

  المقیاس صادق وإمكانیة تطبیقه.

 :ثبات المقیاس التوافق النفسي  

كرونباخ، لحساب ثبات المقیاس حیث بلغت قیمته البة الباحثة ألفااستخدمت الط       

  )، وهذا ما یدل على تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الثبات.0.73(
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  خصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق المهني: - 

 :الصدق  

  لقد تأكدت الطالبة الباحثة من صدق المقیاس باستخدام الطرق التالیة:

  الصدق التمیزي  

  الصدق الذاتي  

 :الصدق التمیزي  

لقد تم حساب صدق المقیاس من خلال استعمال طریقة المقارنة الطرفیة حیث تم      

ممن تحصلوا  4%و أستاذة حیث أخذت نسبة  )أستاذ15( ترتیب درجات العینة الاستطلاعیة

 ممن تحصلوا على درجات منخفضة في المقیاس لمعرفة ما إذا 4%على درجات مرتفعة و 

كانت هناك فروق بین ذوي الدرجات المرتفعة وذوي الدرجات المنخفضة على مقیاس وكانت 

  النتائج كما هو موضح في الجدل التالي:

  ) یوضح معامل التمیزي لمقیاس التوافق المهني 4جدول رقم (

  البیانات الاحصائیة        

  

  مقیاس التوافق المهني

المتوسط 

  الحسابي

  مستوى الدلالة  قیمة "ت"  الانحراف المعیاري

  0.000  24.666  0.95743  102.7500  الجزء الأعلى 

  0.25831  83.2500  الجزء الأدنى

)وهي أكبر من "ت" 13.32" قد بلغت(T) أن قیمة "4یتضح من خلال الجدول رقم(        

 ) وهذا ما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین0.000المجدولة عند مستوى الدلالة(

) وانحراف معیاري قدره 102.7500الأفراد مرتفعي التوافق المهني بمتوسط حسابي قدره بـ(

) 83.2500والأفراد منخفضي التوافق المهني بمتوسط حسابي قدره بـ(، )1.95743بـ(

  )،وهذا ما یدل على أن المقیاس صادق.1.25831وانحراف معیاري قدره بـ(
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كما تم حساب صدق المقیاس باستخدام الصدق الذاتي، والذي یساوي الجذر  :الصدق الذاتي

) عند استخدام الفاكرونباخ وهذا ما یعني أن المقیاس 0.81التربیعي لمعامل الثبات فقدره بـ(

  صادق وإمكانیة تطبیقه.

  ثبات المقیاس: 

) 0.672ه (تم تأكد من ثبات المقیاس باستخدام طریق ألفاكرونباخ، حیث بلغت قیمت    

  وهذا ما یدل علي تمتع المقیاس بدرجة معتبرة من الثبات وبذلك یمكن تطبیقه. 

 الدراسة الأساسیة  -5-2

      على ضوء ما سبق ذكره تم تصمیم الدراسة الأساسیة، وتم إتباع الخطوات التالیة: 

  اشتملت الدراسة علي المتغیرات التالیة:: الأساسیة متغیرات الدراسة -5-2-1

  :وتضم:المستقلة  

  :وله مستویان (ذكر، أنثى).الجنس  

  :أكثر من 10الى سنوات  5من ،سنوات 5لها ثلاث مستویات (أقل منو سنوات الخبرة،

  . )سنة11

 :(ماجستیر، دكتوراه) وله مستویان  المؤهل العلمي  

 :المتغیر التابع  

  :الحسابیة لتقدیرات أفراد الذي یعبر عنهما بالمتوسطات التوافق النفسي والتوافق المهني

 العینة.

 :الأساسیة منهج الدراسة -5-2-2

إذا كان المنهج كما یقال هو فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة، إما من       

أجل الكشف عن الحقیقة عندما نكون بها جاهلین، وإما عارفین وإذا كانت مناهج أو طرق 

   )34، ص1995بوحوش وذنیبات، لاف طبیعة الموضوع.(تبحث عن الحقیقة فهي تختلف باخت
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ولقد اقتضت الدراسة الحالیة الاعتماد على المنهج الوصفي لارتباطي باعتباره مناسبا        

لأغراض الدراسة التوافق ،حیث نود الوصول إلي الكشف عن العلاقة بین التوافق النفسي 

والتوافق المهني، وبعض الفروق الراجعة إلي طبیعة أفراد العینة، بالإضافة إلى ذلك وصف 

  تحلیل مستوي مادتها، لذا كانت خطوات هذا المنهج هي الأنسب لهذه الدراسة.  الظاهرة ،

  :الأساسیة عینة الدراسة -5-2-3

  :مجتمع الدراسة الأساسیة  

تكون مجتمع الدراسة الحالیة من جمیع أساتذة قسم علم النفس والبالغ عددهم        

) وجرى اختیار قسم علم النفس كونه مقر دراسة 2015/2016)أستاذ وأستاذة للعام (52(

  الطالبة الباحثة.

  وكیفیة اختبارها: الأساسیةعینة الدراسة  

 ) أستاذ وأستاذة. 36تم اختیار العینة بطریقة قصدیه تكونت من (

والعینة القصدیة: هي التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر      

بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم وتكون تلك الخصائص هي من الأمور 

ى هذا الموضوع من العینات في حالة توفر البیانات الهامة بالنسبة للدراسة؛ كما یتم اللجوء إل

  ).96، ص1999(عبیدات، اللازمة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي. 

 أستاذ 36وقد تم اختیار العینة بطریقة قصدیه تكونت من (  الدراسة: خصائص العینة (

) ذكر من قسم علم النفس بجامعة المسیلة من 17) أنثى و(19وأستاذة. و منهم (

).من مجتمع الدراسة 47.22)،(52.77المجموع الأصلي، وتبلغ نسبتهم علي التوالي (

 هو مبینا في الجدول التالي: كما
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الجنس والمؤهل العلمي وسنوات  الدراسة وفقا لمتغیرات في نة الأساتذة):توزیع عی5الجدول رقم (

   الخبرة

                             سنوات الخبرة  الجنس   المتغیر

    

                المؤهل العلمي

 5من قل     أنثى           ذكر  -

  سنوات

-5من

  سنة10

 من أكثر

  سنة11

                    دكتوراه           ماجستیر

  18  18  11  18  07  19  17                 العدد

   47.22         %النسبة

%  

 

52.77

%  

19.44

%  

50%  30.55

%  

50%  50%  

  من خلال ما سبق، یمكن القول أن عینة الأساتذة غلب علیها الصفات التالیة :

  من الإناث .  )%52.77(نسبة – 1

  .10-5بین  یمتلكون خبرة مهنیة ما)%50(نسبة -2

  وهي متساویة المؤهل العلمي ماجستیر ودكتوراه. )%50(نسبة-1

  ): یوضح أفراد عینة الدراسة الأساتذة في الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس 6(الشكل رقم      

  

  

  

  

47%53%

الجنس ذكر
انثي
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    الأساسیة حسب متغیر سنوات الخبرة): یوضح أفراد عینة الدراسة الأساتذة في الدراسة 7(الشكل رقم   

     

  ) یوضح أفراد عینة الدراسة الأساتذة في الدراسة الأساسیة حسب متغیر المؤهل العلمي.8(الشكل رقم 

  

  :الأساسیة حدود الدراسة -5-2-4

 من البدیهي أن یختار الباحث مكانا مناسبا لدراسته یكون بمثابة الأرضیة التي      

یطبق فیها أدواته، بالإضافة إلى مراعاة الزمن كافي لتطبیق تلك الأدوات، وهذا ما دفعنا 

 لاختیار حدود مكانیة و رمانیة نرى أنّها مناسبة، والتي تعبر عن مجالات لدراستنا هذه   

  ویمكن عرضها كما یلي:

 :الأستاذ الجامعي(أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة ) المجال البشري .  

  :قسم علم النفس بجامعة المسیلة.المجال المكان 

  

  

  

19,44

50

30,55
سنوات الخبرة سنوات5اقل من

 10- 5من
سنوات

سنة 11اكثرمن

5050

مؤھل العلمي ماجستیر

دكتوراه
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 النفس: علم قسم عن نبذة 

 الوزاري القرار بموجب ،2000/2001 الجامعي الموسم خلال النفس علم قسم افتتح       

 العامة بالأمانة الأول بالطابق حالیا القسم یقع ،08/08/2000 بتاریخ 392/2000 رقم

  بالمسیلة. بوضیاف محمد بجامعة سابقا

 إنشاء وبعدL.M.Dالجدید النظام تطبیق في 2008/2009الجامعي الموسم خلال شرع    

  الجدیدة الكلیة

 في المؤرخ 426رقم: الوزاري للقرار طبقا والاجتماعیة، الإنسانیة العلوم كلیة    

  للكلیة. المكونة الأقسام كأحد النفس علم قسم تأسیس بموجبه تم ـ 13/12/2012

 :هما رئیسیتین شعبتین النفس علم قسم یحوي حیث الثانیة السنة من بدایة  بالقسم الدراسة

 والماستر اللیسانس طور في وتخصصات التربیة علوم وشعبة النفس علم شعبة

 الثاني التدرج بعد ما وكذا التدرج(ماجستیر) بعد فیما التكوین إلى بالإضافة  الأكادیمي،

  (vp.psyeduc.com)الثالث. الطور ودكتوراه القدیم النظام دكتوراه

بدأ جمع المادة العلمیة بدایة من تسجیل الموضوع في قسم علم النفس وموافقة  لمجال الزمان:ا

  اللجنة العلمیة للقسم بدایة من شهر دیسمبر.

  افریل).11-مارس10وأما الجانب المیداني للدراسة الأساسیة فقد تم في الفترة الممتدة من (

  وكیفیة تطبیقها: الأساسیة أدوات الدراسة5-2-5-

حصر شامل حول عدد الأساتذة بقسم علم النفس بجامعة  طالبة الباحثة بإجراءقامت ال      

  ) أستاذ وأستاذة.52المسیلة والذي بلغ عددهم (

بعد ذلك  ایام) .5تم توزیع الاستمارات على عینة الدراسة حیث استغرقت الدراسة مدة(     

  ).spssتم تحلیل الاستمارات إحصائیا باستخدام برنامج (
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  ):عدد الاستمارات الموزعة وغیر المسترجعة والمحللة إحصائیا6جدول رقم (  

 :الأساسیة أدوات الدراسة -5-2

 لتحقیق أهداف الدراسة الحالي استخدمنا أداتین هما:   

التوافق النفسي ل" إجلال محمد سرى " ومقیاس التوافق المهني ل "بن غربال مقیاس 

  سعیدة".

 :مقیاس التوافق النفسي  

لقیاس التوافق النفسي العام والذي أعدته  (1986)  إجلال محمد سرىمن إعداد الدكتورة   

عبارة تقیس ) 40(في دراستها التي تناولت التوافق النفسي لدى الجنسین" ویتكون من أربعین 

  التوافق في أربعة أبعاد:

 ):أبعاد التوافق النفسي وعبارات كل بعد7(جدول رقم          

  العبارات   أبعاد 

   9 -1  التوافق الشخصي 

   20 - 10  التوافق الاجتماعي 

   30 - 21  التوافق الأسري 

  40 - 31  التوافق الانفعالي 

  

  

  

  

  الاستمارات المحللة إحصائیا  الاستمارات غیر المسترجعة   الاستمارات الموزعة

          50                               14          36  
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 لمقیاس التوافق النفسي:  خصائصه السیكومتریة  

  الصدق  

قامت الباحثة بحساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي للاختبار فاستخلصت ذلك من       

معامل الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد الاختبار والدرجة الكلیة للاختبار بالاستعانة 

  ) والجدول التالي یوضح ذلك:700بمعادلة بیرسون على العینة الكلیة (ن= 

  لات الاتساق الداخلي لاختبار التوافق النفسي): یوضح معام8جدول رقم(    

  معامل الاتساق الداخلي   أبعاد 

  0.84  التوافق الشخصي 

  0.77  التوافق الاجتماعي 

  0.68  التوافق الأسري 

  0.81  التوافق الانفعالي 

                                                                              :الثبات    

بقیاس ثبات الاختبار بأبعاده الأربعة، والتوافق، وكان معامل   إجلال محمد سرىقامت 

 ).0.70یوما) هو ( 15ثبات الاختبار بطریقة إعادة التطبیق (بعد 

  وقد تم تأكد من صدق وثبات المقیاس كما هو موضح سابقا في الدراسة الاستطلاعیة.

 :مقیاس التوافق المهني  

طریقة تصحیحه بتقدیر استجابة أفراد العینة  ) بندا، وحیث تتم38المقیاس من (یتكون        

علیه تبعا لسلم قیاس ثلاثي البدائل، حیث یعطى لكل بند من بنود وزن متدرج وفق مقیاس 

على الترتیب  معارض) –غیر متأكد  –( موافق للبدائل ) 1-2- 3( الثلاثيlikart" "لیكرت

) 3- 2- 1(ة أما إذا كانت البنود سالبة فالعكس تعطى الدرجاتهذا في حالة البنود الموجب

  ..و الجدول التالي یوضح ذلكمعارض)- متأكدّ  غیر- (موافقللبدائل
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  ) یوضح أوزان بدائل مقیاس التوافق المهني9الجدول رقم (

  

  

وعند جمع درجات المستجیب على كل بنود المقیاس نحصل على درجة التوافق         

المهني التي یتمتع بها المستجیب محل الدراسة، وعلیه فإن درجات المقیاس تتراوح بین   

                                                   للمقیاس  الدرجة الدنیا تمثل) 38(و التي تمثل الدرجة العظمى )114(

ولمعرفة مستوى التوافق المهني للمستجیب نقوم بمقارنة الدرجة التي حصل علیها بجدول 

  تقدیر المقیاس (مستویات المقیاس).

  ):یوضح مستویات(تقدیرات) مقیاس التوافق المهني10جدول رقم (

  تقدیر درجات المقیاس  درجات المقیاس

38  63  

64  89     

90  144  

 توافق مهني منخفض

 توافق مهني متوسط

  توافق مهني مرتفع

  :للمقیاس  السیكومتریةالخصائص 

لمقیاس، من خلال تطبیقه  بحساب الخصائص السیكومتریة غربال سعیدةلقد قامت بن     

على العینة الاستطلاعیة لتأكد من مدى ملائمة وصلاحیة المقیاس ولكن رغم ذلك تم إعادة 

حساب صدق وثبات المقیاس ومدى تلاؤمه مع عینة الدراسة الحالیة وكل هذا موضح في 

  الدراسة الاستطلاعیة للمقیاس.

 :صدق المقیاس  

  المقیاس باستخدام الطرق التالیة:       لقد تأكدت الباحثة بن غربال من صدق 

 :الصدق الذاتي 

  معارض  غیر متأكد   موافق   بدیل الاستجابة

  1  2  3  العبارات الموجبة

  3  2  1  العبارات السالبة
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  الصدق:

  ):یوضح معامل صدق التمیزي لمقیاس التوافق المهني11جدول رقم ( 

)وهي أكبر من "ت" 88،32)قیمة قد بلغت "ت " (11یتضح من خلال الجدول رقم (       

)ما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأفراد 0،01( المجدولة عند مستوى الدلالة

)،من 9.84)وانحراف معیاري قدره (91.63(مرتفعي التوافق المهني بمتوسط حسابي قدر 

)وانحراف معیاري قدره 92.72التوافق المهني بمتوسط حسابي قدر بـ( الأفراد منخفضي

  )وهذا ما یدل على أن المقیاس صادق.8.40(

 الصدق الذاتي 

كما تم حساب صدق المقیاس باستخدام الصدق الذاتي، والذي یساوي الجذر الربیعي      

) عند استخدام ثبات المقیاس باستخدام التجزئة النصفیة 0،815. فقد قدر بـ(لمعامل الثبات

 وهذا ما یعني أن المقیاس صادق وإمكانیة تطبیقه.

 ثبات المقیاس 

 لتأكد من ثبات المقیاس اتبعت الباحثة طریقتین:

 التجزئة النصفیة.  

 معامل الفا كرونباخ. 

  

  

 

  البیانات الإحصائیة              

  مقیاس  

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

  مستوي   قیمة "ت"

  الدلالة

       0،01          30،88    9،84  91،63  الجزء الأعلى

  8،40  92،72  الجزء الأدنى
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 :طریقة التجزئة النصفیة 

لقد تم حساب ثبات الاختبار بطریقة التجزئة النصفیة، حیث قامت الباحثة بتجزئة      

المقیاس إلى نصفین النصف الأول یضم العبارات الفردیة، مقابل النصف الثاني الذي یضم 

العبارات الزوجیة حساب معامل الارتباط بینهما "برسون " ثم إخضاعه لمعادلة التصحیح 

 النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي. دوق " "سبیرمان برون

 ) یوضح حساب معامل ثبات مقیاس التوافق المهني بطریقة التجزئة النصفیة12جدول رقم (

 معامل أرتباط برسون  

  قبل التصحیح

معامل ثبات المقیاس 

  بعد التصحیح

  مستوى الدلالة

 نصفي مقیاس

  التوافق المهني

0.499  0.665  0.01  

) أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات حیث 12( یتضح من خلال الجدول رقم     

  وهذا ما یعني أن المقیاس ثابت. 0.665 قدر بـ

  طریقة الفاكرونباخ:

 استخدمت الباحثة طریقة أخرى لحساب ثبات المقیاس وهي طریقة ألفا كرونباخ      

 )0.665(بلغت قیمته.یسمح بتطبیقه حیثوهذا ما یدل على أن المقیاس یتمتع بثبات 

  وهذا ما یدل علي أن المقیاس ثابت ویمكن تطبیقه.

لقد  تم إعادة حساب خصائص السیكو متریة لمقیاس التوافق المهني  في دراسة الحالیة 

  .هو موضح في الدراسة الاستطلاعیة وذلك وهذا ما
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  :الأسالیب الإحصائیة -5-2-6

تمت معالجة وتحلیل البیانات المتحصل علیها باستخدام مقیاسي الدراسة بواسطة       

في ( spss) برنامج المعالجة الإحصائیة المعروف الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  ، وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:17إصداره

  لوصف خصائص الأفراد عینة الدراسة  :التكرار والنسب المئویة -

 لحساب مستوي التوافق النفسي والتوافق المهني المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري : -

  للكشف عن العلاقة بین التوافق النفسي والتوافق المهني معامل الارتباط برسون:  -

   لتأكد من ثبات مقاییس :كرونباخبرمان براون ومعامل الفامعامل الارتباط س -

لتأكد من صدق مقاییس الدراسة و للكشف على الفروق في  ":T testاختبار "ت"  -

مستوى كل من التوافق النفسي والتوافق المهني لدي أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر 

 الجنس والمؤهل.

سابیة وفقا حلمعرفة الفروق بین المتوسطات ال (ANOVA)تحلیل التباین الاحادي -

  . لمقاییس التوافق النفسي والتوافق المهني الدراسة (سنوات الخبرة) اتلمتغیر 
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  خلاصة جزئیة 

أوضح هذا الفصل من خلال استعراض إجراءات الدراسة المیدانیة وفقا للدراستین      

على تحدید الاستطلاعیة والأساسیة فیما یخص التوافق النفسي والتوافق المهني وبعد وقوفنا 

  .المقیاسین أبعاد كل من

وعلیه نحاول في الفصل السادس عرض نتائج الدراسة من خلال تطبیق أداة قیاس      

التوافق النفسي والتوافق المهني على عینة من الأساتذة قسم علم النفس واستنطاق البیانات 

المحصل علیها ،ومحاولة تفسیرها في ضوء التنظیر المعتمد ،وكذا بناء علي نتائج الدراسات 

  سابقة وموقع الدراسة الحالیة من ذلك.ال

  



       عرض وتحليل   الفصل السادس:

 النتائج

 تمھید

 عرض عام للنتائج. -1

 عرض وتحلیل النتائج الدراسة على أساس تساؤلات.-6-1

 عرض  نتیجة السؤال الأول .-6-1-1

 . عرض نتیجة السؤال الثاني-6-1-2

عرض وتحلیل نتائج الدراسة على أساس تساؤلات و -6-2

 فرضیات الدراسة .

 عرض نتائج السؤال الثالث وفرضیاته. -6-2-1

 عرض نتائج السؤال الرابع وفرضیاته.-6-2-2

 عرض نتائج السؤال الخامس وفرضیاته -6-2-3 

 خلاصة الجزئیة
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  تمهید :
یتطرق هذا الفصل الهام من الدراسة إلي عرض النتائج المتحصل علیها من خلال      

تطبیق مقاییس كل من التوافق النفسي والتوافق المهني علي عینة من الأساتذة قسم علم 

النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة لمعرفة مستوي وعلاقة بین هذین المتغیرین والفروق 

لتالیة الجنس والمؤهل علمي والسنوات الخبرة وهذا ما جعله الجزء المهم التي تعزي لمتغیرات ا

  لتعلقه بالفرضیات الدراسة .

والدراسات السابقة  ونخلص في الأخیر إلي تفسیر النتائج في ضوء الإطار النظري    

ونظریات كل من التوافق النفسي والتوافق المهني، سنعالج هذا الفصل ونناقشها في ضوء 

  الفرضیات .
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  : عرض عام للنتائج 
بعد جمع المعطیات وفرزها وبعد تطبیق مقاییس (التوافق النفسي والتوافق المهني) وفیما      

  یلي عرض ومناقشة النتائج المتواصل إلیها وفق التساؤلات و فرضیات الدراسة.

  نتائج الدراسة على أساس تساؤلات: و تحلیل عرض -6-1

  نتیجة السؤال الأول والذي ینص على ما یلي:   عرض-6-1-1

   ما مستوي التوافق النفسي لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف

  بالمسیلة؟

ة بحساب المتوسطات الحسابیة ثوللإجابة على هذا السؤال قامت الطالبة الباح      

  ) 13موضح في جدول رقم( والانحراف المعیاري لجمیع فقرات مقیاس التوافق النفسي كما هو

): حساب متوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات مقیاس التوافق 13جدول رقم (

  النفسي

الانحراف  المستوى

 المعیاري  

متوسط 

 الحسابي 

الفقرات                                                                           م 

 1 أملأ حیاتي الیومیة بكل ما یثیر اهتمامي.    1.91  0.28 مرتفع

 2 من المؤكد أن ینقصني الثقة في نفسي. 1.83  0.37 مرتفع

 3 إذا فشلت في أي موقف فإنني أحاول من جدید.       1,94 0.23 مرتفع

 4 أتردد كثیرا في اتخاذ قراراتي في المسائل البسیطة.  1,83  370, مرتفع

 5 اشعر في حیاتي بعدم الأمن الشخصي.  1,72  450, مرتفع

 6 اخطط لنفسي أهداف وأسعى لتحقیقها.  2  000, مرتفع

 7 أقدم بثقة كبیرة علي مواجهة مشكلاتي الشخصیة وحلها.   1,86 350, مرتفع

 8 أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصیة.   1,77 420, مرتفع

 9 غیري.اشعر بالنقص وبأنني اقل من  1,80 400, مرتفع
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بعض ظروفي البیئیة صعبة التغیر وتؤدي إلي سوء  1,55  500, متوسط

 حالتي النفسیة. 

10 

 11 اشعر الوحدة رغم وجودي مع الآخرین.  1,63 480, متوسط

 12 أتقبل نقد الآخرین بصدر رحب. 1,86  350, مرتفع

 13 اشعر أن معظم زملائي یكرهونني. 1,83  370, مرتفع

 14 كثیرا ما أجرح شعور الآخرین.   1,86  350, مرتفع

 15 أشارك في نواحي النشاط العدیدة.  1,58 500, متوسط

 16 علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرین.   1,88 310, مرتفع

 17 تنقصني القدرة علي التصرف في المواقف المحرجة.  1,69 460, مرتفع

 18 أتطوع لعمل الخیر ومساعدة المحتاجین.  1,94 230, مرتفع

 19 یكون سلوكي طبیعیا في تعاملي مع أفراد الجنس الأخر.  1.38  0.22 مرتفع

أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس.                         1,72 450, مرتفع

  

20 

 21 أشعر بالغربة  وأنا بین  أفراد أسرتي.    1,83 370, مرتفع

 22 تسود الثقة والاحترام المتبادل بیني وبین أفراد أسرتي.  1,88 310, مرتفع

 23 أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي الهامة.   1,75 430, مرتفع

 24 أسبب الكثیر من المشكلات  لأسرتي.   1,83 370, مرتفع

 25 أبذل كل جهدي لإسعاد أسرتي.   1,86  350, مرتفع

 26 تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل یضایقني.  1,80 400, مرتفع

 27 أحب بعض أفراد أسرتي.  1,75 430, مرتفع

 28 أسرتي مفككة. 1,83  370, مرتفع

 29 أقضي كثیرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي.  1,75 430, مرتفع

 30 ترهقني مطالب أسرتي الكثیرة.  1,77 420, مرتفع
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 31 من الصعب یتملكني الغضب إذا تعرضت لما یثیرني.   1,63 480, مرتفع

 32 حیاتي الانفعالیة هادئة ومستقرة.   1,86 350, مرتفع

 33 أعاني من تقلبات في المزاج دون سبب ظاهر.   1,77 420, مرتفع

 34 عادة ما أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالیة.  1,86  350, مرتفع

 35  لم یحدث أن نغصت حیاتي مشكلة انفعالیة.  1,47 500, متوسط

 36  تمر علي فترات  أكره فیها نفسي وحیاتي.   1,66 470, متوسط

 37  أشعر غالبا بالاكتئاب.  1,75  430, مرتفع

 38 یتسم سلوكي بالاندفاع. 1,72 450, مرتفع

 39 أشكو  من القلق معظم الوقت.  1,63 480, متوسط

 40 من الصعب أن یجرح شعوري.   1,36 480, متوسط

 الدرجة الكلیة  71.50  6.72 مرتفع

) أن المتوسط الحسابي لدى أساتذة قسم علم النفس 13یتبین من الجدول رقم (       

هذا یشیر إلى أن هناك )6.68) وانحراف معیاري (71.52لمقیاس التوافق النفسي بلغ(

  معرفة مصدره والوقوف على أسبابه. مستوى مرتفع من التوافق النفسي وهذا یحتاج إلى

  ):13یتضح من الجدول رقم(

  أن أعلى ثلاث فقرات في هذا المقیاس كانت:  

 ) والتي نصت على "اخطط لنفسي أهداف وأسعى لتحقیقها" بمتوسط الحسابي 6الفقرة (

  )0.00)،والانحراف المعیاري(2قدره(

 ) املي مع أفراد الجنس الأخر" ) والتي نصت على" یكون سلوكي طبیعیا في تع19الفقرة

  )0.38)، والانحراف المعیاري(2.38بمتوسط حسابي قدره(

 ) والتي نصت على "أتطوع لعمل الخیر ومساعدة المحتاجین" بمتوسط حسابي 18الفقرة(

  )0.23)، والانحراف المعیاري(1.94قدره(
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سم علم النفس وحسب رأي الطالبة الباحثة إن دل، إنما یدل على تتمتعون أساتذة ق      

بدرجة عالیة من الوعي حیث یبدو ذلك واضحا في تعامل مع أفراد الجنس الأخر، بإضافة 

إلى ذلك أعمال التطوعیة التي یقیمون بها في مساعدة المحتاجین، كما یحاولون بقدر ما 

  یمتلكون من وعي تحقیق أهدافهم التي سبق وأن خططوا لها. 

  یاس كانت: وأن أدنى ثلاث فقرات في هذا المق

 ) والتي نصت على" بعض ظروفي البیئیة صعبة التغیر وتؤدي إلي سوء 10الفقرة (

  ).0.50)، وانحراف معیاري(1.55حالتي النفسیة" بمتوسط حسابي (

 )والتي نصت على "لم یحدث أن نغصت حیاتي مشكلة انفعالیة" بمتوسط 35الفقرة (

  )0.50)، وانحراف معیاري(1.4722حسابي (

 )1.36) والتي نصت على "من الصعب أن یجرح شعوري" بمتوسط حسابي (40الفقرة ،(

  )0.48وانحراف معیاري(

وهذا یدل على أن أساتذة قسم علم النفس هم طاقة بشریة إیجابیة وغیر سلبیین في       

  تعاملهم مع الظروف البیئیة السیئة .

مجال من مجالات مقیاس التوافق ):المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لكل 14جدول رقم (

  النفسي.

  الرتبة المستوى الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي عدد الفقرات المجال 

 4 مرتفع 1.45 16.69 9 التوافق الشخصي

 1 ضعیف 3.74 19.97 11 التوافق الاجتماعي

 2 مرتفع 1.76 18.08 10 التوافق الاسرى 

 3 متوسط 1.84 16.75 10 التوافق الانفعالي

 - مرتفع 6.72 71.50 40 الدرجة الكلیة
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) أن المجال الثاني لمقیاس التوافق النفسي ومتوسطه 14یتضح من الجدول رقم(       

) وهو أعلى المتوسطات الحسابیة، ثم یلیه 3.74) وانحرافه معیاري(19.97الحسابي (

)، ویلیه المجال الرابع 1.76) وانحرافه معیاري (18.08المجال الثالث ومتوسطه الحسابي(

)، ویلیه المجال الأول ومتوسطه 1.84) وانحرافه معیاري(16.75بمتوسط حسابي(

  ). 1.45) وانحرافه معیاري(16.69الحسابي(

تري الطالبة الباحثة أن احتلال مجال التوافق الاجتماعي أعلى متوسط حسابي في        

المجالات المقیاس التوافق النفسي و احتلال مجال التوافق الشخصي أدنى مرتبة ترجع لكون 

الأستاذ الجامعي بصفة عامة وأساتذة قسم علم النفس بصفة خاصة متكیفین مع المجتمع 

جامعة كتفاعلهم مع طلابهم وعلاقة أساتذة فیما بینهم أو خارجها كعلاقة سوء داخل أسوار ال

  مع  الأصدقاء و العائلة رغم الضغوطات والتي بدورها تأثر على توافقهم الشخصي. 

  عرض نتیجة السؤال الثاني والذي ینص على ما یلى:-6-1-2

  بوضیاف ما مستوى التوافق المهني لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد

  بالمسیلة؟

وللإجابة على هذا السؤال قامت الطالبة الباحة بحساب المتوسطات الحسابیة        

  ) 15والانحراف المعیاري لجمیع فقرات مقیاس التوافق المهني كما هو موضح في جدول رقم(

 ):یبین حساب متوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات مقیاس15جدول رقم(

  التوافق المهني

المتوسط  الفقرات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

 مستوي

أعتقد أن ظروف عملي ملائمة من حیث الظروف الفیزیقیة  1

 (التهویة والحرارة والضجیج)

 متوسط 0.98 1,94

 متوسط 0.87 2,25 أشعر أن جو المحاضرة الذي أدرس فیه مریح بشكل عام 2
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الأسبوعیة عن النصاب القانوني  یضایقني زیادة عدد الحصص 3

 دون مقابل مادي

 متوسط 0,87 2,44

  مرتفع 0,39 2,88 أشعر بالاستمتاع عندما أقوم بتدریس طلبتي 4

  مرتفع 0,64 2,75 أشعر أن عملي كمدرس لا تلاءم مع قدراتي ومیولي الشخصیة 5

  مرتفع 0,50 2,83 أشعر بالفخر والاعتزاز لممارستي مهنة التدریس 6

 متوسط 0,77 1,50 أعتقد أن الوسائل المساعدة في التدریس غیر كافیة 7

 متوسط 0,90 2,25 أعتقد أن توزیع ساعات العمل لا تناسبني 8

 متوسط 0,72 2,61 أفضل العمل في هذه المؤسسة عن مؤسسات أخرى 9

 متوسط  0,72 2,63 أعتقد أن الأجر الذي أتقاضاه یفي بمتطلبات الحیاة الضروریة 10

 متوسط 0,88 2,19 أشعر بالضیق لعدم تمكني من الادخار 11

 متوسط 0,88 2,11 أعتقد أن أجري یوفر لي فرصة كافیة للرفاهیة 12

 متوسط 0,87 2,25 أشعر بالضیق لعدم كفایة الأجر والعلاوات 13

 متوسط 0,72 2,22 أعتقد أن نظام الادخار والمعاشات بعد التقاعد مناسب 14

أشعر أن الأجر الذي أتقاضاه لا یكافئ المجهود الذي أبذله في  15

 العمل

 مرتفع 0,90 2,08

  متوسط 0,80 2,41 علاقتي في الكلیة مع زملائي قائمة على أساس العمل  كفریق 16

 مرتفع 0,50 2,83 تربطني بزملائي علاقة احترام وتقدیر متبادل 17

 مرتفع 0,52 2,80 الزملاء في العمل قلیل جد اأعتقد أن التنسیق والتعاون مع  18

  متوسط 0,76 2,41 أعتبر بعض زملائي في العمل من أحسن أصدقائي 19

 مرتفع 0,36 2,91 أرفض تدخل الآخرین في أمور عملي 20

  متوسط 0,86 1,94 أعتقد أنه من الصعب تكوین علاقات مع زملاء العمل 21

 مرتفع 0,00 3 التقدیر والاحترامعلاقتي بطلبتي قائمة على أساس  22

 مرتفع 0,31 2,88 أرى أن أسلوب التعامل الذي أتبعه في تعاملي مع طلبتي جید  23

 مرتفع 0,52 2,80 أساعد الطلبة على حل مشكلاتهم 24

 متوسط 0,73 1,75 لا أشعر بتقدیر الطلبة لمجهوداتي 25
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 متوسط 0,88 2,11 طلبتيأشعر بالاستیاء من عدم ملاحظة نتائج جهدي مع  26

 متوسط 0,80 2,41 أثق برئیس القسم 27

 متوسط 0,77 2,47 علاقتي برئیس القسم مبنیة على التفاهم والتقدیر والاحترام 28

 متوسط 0,80 1,75 لا أعتقد أن رئیس القسم یتفهم الظروف الخاصة بي 29

 متوسط 0,70 2,11 جیدةلا أرى أن أسلوب رئیس القسم في معالجة مشاكل العمل  30

 متوسط 0,73 1,83 لا أشعر أن رئیس القسم یحترم آرائي واقتراحاتي المهنیة 31

أرى أن رئیس القسم یراقبني بدقة في عملي حتى یضمن أنجاز  32

 العمل على الوجه المطلوب

 متوسط 0,76 2,25

 مرتفع 0,44 2,83 تشبع مهنتي فضولي العلمي وتوسع معارفي 33

تتلاءم طبیعة مهنتي ومتطلباتها مع المستقبل المهني الذي لا  34

 أطمح إلیه

 متوسط 0,86 1,77

 مرتفع 0,85 2,19 أستاء كثیرا من معاییر الترقیة المعمول بها في الجامعة 35

لا تتیح لي مهنتي إمكانیة تطویر مهاراتي وتحسین أدائي من  36

 خلال التدریب

  متوسط 0,82 1,66

 مرتفع 0,35 2,86 مهنة التدریس الشعور بالإنجاز والعمل المثمرتوفر لي  37

 الحصول أنا غیر راضي عن المعاییر التي تعتمدها الجامعة في 38

 على فرص للتدریب

 مرتفع 0,72 2,36

 متوسط 7,30 89.38 الدرجة الكلیة

لدى أساتذة قسم علم النفس لمقیاس  ): أن متوسط الحسابي15یتضح من الجدول رقم (     

هذا یشیر إلى أن هناك مستوى  )7,30) وانحراف معیاري(89.38التوافق المهني بلغ(

  وهذا یحتاج إلى معرفة مصدره والوقوف على أسبابه. المهنيمن التوافق متوسط 
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  ):18یتضح من الجدول رقم(

  أن أعلى ثلاث فقرات في هذا المقیاس كانت:  

  علاقتي بطلبتي قائمة على أساس التقدیر والاحترام) والتي نصت على "22(الفقرة  "

  ).0.00)، وانحراف معیاري(3بمتوسط الحسابي قدره(

 ) بمتوسط حسابي  أرفض تدخل الآخرین في أمور عملي) والتي نصت على" 20الفقرة "

  )360,)، وانحراف معیاري(2.91قدره(

 )أرى أن أسلوب التعامل الذي أتبعه في تعاملي مع طلبتي  ") والتي نصت على 23الفقرة

 )0.31)، وانحراف معیاري(2.88" بمتوسط حسابي قدره( جید

من خلال ما سبق ترجع الطالبة الباحثة أن ارتیاح ورضا أساتذة عن العلاقة السائدة      

تدخل في  بینهم وبین الطلبة وذلك نتیجة للأسلوب جید الذي یستخدمه في تعامل ورفض أي

  مجال عملهم.      

  أن أدنى ثلاث فقرات في هذا المقیاس كانت:  

 ) والتي نصت على "أعتقد أن الوسائل المساعدة في التدریس غیر كافیة " 7الفقرة (

  ).0.77)،وانحراف معیاري(1.5بمتوسط الحسابي قدره(

 ) وتحسین أدائي  ) والتي نصت على "لا تتیح لي مهنتي إمكانیة تطویر مهاراتي36الفقرة

  ).360,)، وانحراف معیاري(1.66من خلال التدریب " بمتوسط حسابي قدره(

 )والتي نصت على "لا أعتقد أن رئیس القسم یتفهم الظروف الخاصة بي" 23الفقرة(

 ).0.31)، وانحراف معیاري(2.88بمتوسط حسابي قدره(

مهنة التدریس في هذه الفقرات أدنى متوسط یدل على رضا الاساتذة عن  لالتاحإن      

الجامعة  وذلك نتیجة كفایتهم في وسائل المساعدة علاقتهم برئیس القسم علاقة مبنیة 

على التفاهم كما أن مهنة التدریس تتیح لهم فرصة لتطویر مهاراتهم وتحسین أداءهم، 

نیة حیث قدمت للمدیرین مجموعة من القواعد و وهذا یؤید ما ذهبت إلیه النظریة الانسا
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الأسالیب التي تساعدهم في تحفیز العاملین ومساعدتهم على تحقیق رغباتهم، مما یضمن 

ئیس ر لهم حسن التوافق وتركیز ومن بین هذه الاسالیب تحسین تدفق الاتصال بین ال

  والمرؤوس. 

المعیاري لكل مجال من مجالات مقیاس  ): یبین حساب متوسطات الحسابیة والانحراف16جدول رقم (

  التوافق المهني

) أن مجال الاول لمقیاس التوافق المهني ومتوسطه 16یتضح من الجدول رقم(       

) وهو أعلى المتوسطات الحسابیة، ثم یلیه المجال الثالث بمتوسط 21.47(الحسابي

)، ثم یلیه المجال الثاني 13.69)، ثم یلیه المجال السادس بمتوسط حسابي(15.33حسابي(

)، ثم المجال 12.83)، ثم والمجال الخامس ومتوسطه الحسابي(13.50بمتوسط حسابي(

  توسطات الحسابیة في المقیاس.  )وهو أدني الم12.55الرابع بمتوسط حسابي(

أعلي متوسط في مجال طبیعة الظروف العمل أن احتلال  الطالبة الباحثة تري       

المجالات المقیاس هي نتیجة لتقبل اساتذة لعملهم ورضا عن الأجر والحوافز المادیة 

عدد  المجال

 الفقرات

المتوسط  التكرار

 الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري

  الرتبة المستوى

 1 متوسطة 2,65 21,47 36 9 طبیعة ظروف العمل  

 4 متوسطة 2,65 13,50 36 6 الأجر

 2 متوسطة 1,51 15,33 36 6 العلاقة بالزملاء

 6 متوسطة 1,52 12,55 36 5 بالطلبةالعلاقة 

 5 متوسطة 2,46 12,83 36 6 الإشراف

الترقیة والتطور و فرص 

 التقدم في العمل

 3 متوسطة 2,29 13,69 36 6

 - متوسطة 7,30  89,38 36 38 الدرجة الكلیة
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والمعنویة حیث نتج عنه ارتیاح عن العلاقة السائدة بین الاساتذة نفسهم وبین طلابهم والمبنیة 

أدنى مرتبة وذلك نتیجة محدودیة  علاقة مع الطلبةعلى التفهم والثقة واحتلال مجال الرابع  

  التواصل والتفاعل مع بعض الطلاب وهذا راجع للفروق الجنسیة والثقافیة لدى الطلاب .

  نتائج الدراسة على أساس تساؤلات و فرضیات الدراسة:  وتحلیل عرض-6-2

  عرض نتائج  السؤال الثالث والذي ینص على ما یلي: -6-2-1

هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة  بین التوافق النفسي والتوافق المهني  - 

  لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف المسیلة ؟

  وهي كالتالي: ةمن السؤال الثالث فرضیوینبثق 

 لدى  نيذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي التوافق المه ارتباطیه توجد علاقة

  أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف(المسیلة)

للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختیار "معامل ارتباط بیرسون" للدلالة إحصائیة      

للعلاقة بین المتغیرین التوافق النفسي والتوافق المهني  لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة 

  والجدول التالي یوضح نتائج هذه الفرضیة. -المسیلة -محمد بوضیاف

  معاملات الارتباط بین التوافق النفسي والتوافق المهني یبین:)17الجدول رقم(

 مستوى الدلالة التوافق النفسي التوافق المهني  المقیاس 

 0.38 1 -0.151 التوفق النفسي

 0.38 -0.151 1 التوافق المهني

):أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بین التوافق 17یتضح من خلال الجدول رقم(       

) وهو معامل ارتباط سلبي ضعیف مما یعني أن -0.151المهني والتوافق النفسي تساوي (

  العلاقة طردیة ضعیفة أي انه كلما زادت التوافق النفسي زاد التوافق المهني  العكس صحیح.

بة الباحثة أن هذه النتیجة طبیعیة بمعنى أن بعض حالات عدم التوافق وتعزي الطال       

العام تعزى إلى وجود توافق مهني، بینما حالات عدم التوافق المهني تعزي إلى سوء في 
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التوافق العام لدى الشخص، إذ لیست كل حالات عدم التوافق المهني ناجمة عن عدم التوافق 

في قدرة أو كفاءة هذا الشخص في مهنته، ویمكن أن   فیمكن أن یكون مرده إلى نقص، عام

یكون قد التحق بهذه  المهنة دون رغبة منه، وعلى سبیل المثال نرى كثیر من الشبان قد 

یلتحق بكلیة ما بناء على رغبة أبویه، وهو كاره لهذه المهنة، وفي هذه الحالة لا یمكن أن 

رشاد والتوجیه المهني، ویرجح هذا الاتجاه ما نعزو سوء توافقه إلى التوافق العام، وإنما للإ

كشفت عنه الدراسات من ارتباط لیس مرتفعا بین هذین النوعین من التوافق، مما یشیر إلى 

  أن المتغیرین متماثلان، وكذلك لیس منخفضا بدرجة تكفي لافتراض أنهما مستقلان.  

قة ارتباطیة سالبة بین ) والتي وجود علا2000و اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الزبیدي(

  النفسیة والرضا المهني لدى أعضاء هیئة التدریس.    صحةال

  عرض نتائج السؤال الرابع والذي ینص على ما یلي: -6-2-2

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر (الجنس،  -

  المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)؟

 وینبثق من سؤال الرابع الفرضیات التالیة: 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  :التي تنص على لسؤال الربع الفرضیة الأولى

  مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر الجنس(ذكر، أنثى).

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل مجال من مجالات مستوى التوافق        

النفسي تعزى لمتغیر الجنس قامت الطالبة الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف 

) لتعرف على مقیاس التوافق النفسي التي تعزى T testالمعیاري  واستخدام اختبار (

) لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة مجمد بوضیاف بالمسیلة، لاختلاف الجنس (ذكر، أنثى

  .) یوضح النتائج التي تم الحصول علیه18وجدول رقم (
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" لدلالة الفروق التي تعزى لمتغیر T): یبین نتائج المتوسط والانحراف وقیمة اختبار"18جدول الرقم(   

  الجنس(ذكر، أنثى) في مجالات مقیاس التوافق النفسي

الانحراف  متوسط  التكرار الجنس المجال

  المعیاري

 (t)قیمة

  الحسابیة 

مستوى 

 الدلالة

التوافق 

 الشخصي 

 0.62 0.50 1,28  16.82 17 ذكر 

 1,60 16,57 19 أنثى

التوافق 

 الاجتماعي

 0.96 0.03 2,06 20,00 17 ذكر 

 5,19 19,94 19 أنثى

التوافق 

 الأسرى

 0.10 1.66 1,62 18,58 17 ذكر 

 1,80 17,63 19 أنثى

التوافق 

 الانفعالي

 0.75 - 0.31 2,05 16,64 17 ذكر 

 1,67 16,84 19 أنثى

 0.62 0.49 5,47 72,11 17 ذكر  المجال الكلي

 7,72 71,00  19 أنثى

وهي ) =0.62sigبالنسبة للمجال الأول(التوافق الشخصي) أن( )18یتضح من الجدول(      

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات  )α =0.05أكبر من(

  دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الشخصي تعزى لمتغیر الجنس.  

 وهي أكبر منsig) =0.96لاجتماعي) نلاحظ أن(ا (التوافقالثانيبالنسبة للمجال       

=0.05)α(  وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة

  إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس.  

= 0.05)وهي أكبر من(=0.10sigبالنسبة للمجال الثالث(التوافق الأسري) نلاحظ أن(    

α وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في (

  مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الأسري تعزى لمتغیر الجنس.  
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) وهي أكبر =0.75sig(أنبالنسبة للمجال الرابع (التوافق الانفعالي)نلاحظ        

ریة، ویتضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة وبالتالي سنقبل الفرضیة الصف )α= 0.05من(

  إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الانفعالي تعزى لمتغیر الجنس.  

ولمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي تعزى لمتغیر       

نفسي تبین عدم وجود الجنس زمن خلال العرض السابق للمجالات  الاربعة لمقیاس التوافق ال

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة ) α=0.05وهي أكبر من ( =sig)0.62فروق بینهم لأن(

ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر 

  الجنس.

وبناء على ذلك نجد أن نتیجة هذه فرضیة قد اتفقت مع عدة دراسات كدراسة       

)، التان أظهرتا على عدم وجود فروق ذات دلالة 2013)، ودراسة بوشاشي(2011لبوازدة(

إحصائیة في التوافق النفسي تعزى لمتغیر الجنس، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بإرجاعها الى 

عدة عوامل كالثقافة مجتمع المشتركة بین الاساتذة حیث فسرة نظریة السلوكیة ذلك بان 

ت سبق وان تعلمها والتي بدورها تؤدي الى یسلك سلوك یتفق مع الانسان یكتسب عادا

  المعایر الاجتماعیة.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  :التي تنص على لسؤال الرابع الفرضیة الثانیة

  مستوى التوافق النفسي تعزى لمتغیر المؤهل علمي(دكتوراه، ماجستیر).

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل مجال من مجالات مستوى التوافق        

النفسي تعزى لمتغیر المؤهل علمي قامت الطالبة الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 

) لتعرف إلى مقیاس التوافق النفسي التي T testوالانحراف المعیاري واستخدام اختبار (

(دكتوراه، ماجستیر)  لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة تعزي لاختلاف المؤهل علمي

                     ) یوضح النتائج التي تم الحصول علیه.19مجمد بوضیاف بالمسیلة، وجدول رقم(



 الفصل السادس                                                                  عرض  وتحلیل النتائج
 

 
119 

 

" لدلالة الفروق التي تعزى لمتغیر Tیبین نتائج المتوسط والانحراف وقیمة اختبار"):19جدول رقم (

  في مجالات مقیاس التوافق النفسي ستیر)(دكتوراه، ماجالمؤهل علمي

) sig=0.08):أن مجال(التوافق الشخصي) نلاحظ أن (19یتضح من الجدول رقم(      

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات  )α=0.05وهي أكبر من(

دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الشخصي تعزى لمتغیر المؤهل 

  علمي.  

وهي أكبر sig) =0.90(التوافق الاجتماعي) نلاحظ أن(الثانيبالنسبة للمجال       

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة  )α=0.05من(

  .  المؤهل علمي إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الاجتماعي تعزى لمتغیر

وهي أكبر sig) =0.15(التوافق الأسري) نلاحظ أن(الثانيبالنسبة للمجال        

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة  )α=0.05من(

  .  المؤهل علميإحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الأسري تعزى لمتغیر 

  

 المجال

متوسط  التكرار مؤهل علمي

  الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

قیمة الاختبار 

 الحسابیة

 مستوى الدلالة

التوافق 

 الشخصي 

 0.08 -1.77 1,56 16,27 18 ماجستیر

 1,23 17,11 18 دكتوراه

التوافق 

 الاجتماعي

 0.90 -0.12 5,36 19,88 18 ماجستیر

 1,92 20,05 18 دكتوراه

 0.15 -1.44 1,84 17,66 18 ماجستیر التوافق الأسرى

 1,61 18,50 18 دكتوراه

التوافق 

 الانفعالي

 0.65 -0.44 1,64 16,61 18 ماجستیر

 2,05 16,88 18 دكتوراه

  0.36 0.12 8,29 70,50 18 ماجستیر المجال الكلي

 4,57 72,55 18 دكتوراه
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) وهي أكبر من =0.65sigأن(بالنسبة للمجال الرابع(التوافق الانفعالي) نلاحظ        

)0.05=α(  وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة

  .  المؤهل علميإحصائیة في مقیاس التوافق النفسي لمجال التوافق الانفعالي تعزى لمتغیر 

روق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق النفسي تعزى لمتغیر ولمعرفة وجود ف      

زمن خلال العرض السابق للمجالات  الاربعة لمقیاس التوافق النفسي تبین  المؤهل علمي

وبالتالي سنقبل الفرضیة )α=0.05) وهي أكبر من (=0.36sig(عدم وجود فروق بینهم لأن

حصائیة في مستوى التوافق النفسي تعزى الصفریة ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إ

  .المؤهل علميلمتغیر 

وتعزي الطالبة الباحثة نتیجة هذه الفرضیة إلى أن المؤهل العلمي لا علاقة له بفروق        

في التوافق النفسي بین الاساتذة وترجع الطالبة الباحثة ذلك لعدة أسباب منها أن إدارة العلیا 

كقسم علم النفس لا یقوم بتفرقة بین أساتذة في الاجر وفرص للجامعة والاقسام الكلیات 

الترقیة رغم اختلاف في المؤهل العلمي؛ بمعنى أن لهم نفس الحقوق وعلیهم نفس الواجبات 

بإضافة إلى الدور الذي تلعبه الجامعة في تنمیة تفكیر الفرد والاستاذ الجامعي بصفة خاصة 

لمعاییر الاجتماعیة حیث تجعله أكثر مرونة وأكثر وتساعده على التعرف علي كیفیة تكوین ا

قدرة علي تحقیق التوازن بین المتطلبات ورغبات وبین الواقع الذي یعیشه فیه بغض النظر 

  عن المستوى العلمي( المؤهل علمي). 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  التي تنص على :لسؤال الربع الفرضیة الثالثة

 سنة).11أكثر من  -سنوات10إلى 5من -5التوافق النفسي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة(أقل من

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة       

  ) یبین ذلك.20والجدول(وتحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین المتوسطات 
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):المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة أفراد عینة الأساتذة لمستویات سنوات 20جدول رقم(

  الخبرة. 

  العدد  الانجراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المستوى  المجال

 7 1,23 17,00  سنوات5أقل من  التوافق الشخصي 

5 – 10  16,61 1,46 18 

 11 1,50 16,63  سنة11أكثرمن

 36 1,45 16,69  الكلي

 7 1,70 18,71  سنوات5أقل من  التوافق الاجتماعي 

5 – 10  18,16 5,36 18 

 11 1,99 18,18  سنة11أكثرمن

 36 3,95 18,27  الكلي

 7 1,71 18,42  سنوات5أقل من  التوافق الأسري 

5 – 10  17,33 1,71 18 

 11 1,37 19,09  سنة11أكثرمن

 36 1,76 18,08  الكلي

 7 2,29 16,57  سنوات5أقل من  التوافق الانفعالي

5 – 10  16,22 1,51 18 

 11 1,79 17,72  سنة11أكثرمن

 36 1,84 16,75  الكلي

 7 5,44 72,57  سنوات5أقل من  المجال الكلي 

5 – 10  69,94 7,74 18 

 11 5,44 73,36  سنة11أكثرمن

 36 6,72 71,50  الكلي
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) وجود اختلاف ظاهري في قیم متوسطات الحسابیة 20یتبین من الجدول رقم (      

لمستویات سنوات الخبرة، ولمعرفة أذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل 

الأحادي لأثر سنوات الخبرة في متوسطات استجابات الأساتذة قسم علم النفس في مقیاس 

  ) یبین تحلیل التباین الأحادي.21ول رقم (التوافق النفسي  والجد

): یبین نتائج تحلیل التباین الأحادي لقیاس التوافق النفسي لدي أساتذة قسم علم 21جدول رقم (

  النفس تبعا لمتغیر سنوات الخبرة  

 درجات  مجموع المربعات  مصدر التباین

  الحریة

  قیمة  متوسط المربعات

)F(  

الدلالة 

  الاحصائیة

التوافق 

  الشخصي 

 1850, 400, 2  810,  بین المجموعات 

 

,830 

 2,20 33 72,82  موعاتجالم داخل 

  35 73,63  المجموع

التوافق 

  الاجتماعي 

  0500, 0,82  2 1,65  بین المجموعات

 

,950 

 16,53 33 545,56 موعاتجداخل الم 

  35 547,22 المجموع

التوافق 

  الأسري 

 4,215 11,06 2 22,12  المجموعاتبین 

 

,020 

 2,62 33 86,62 موعاتجداخل الم 

  35 108,75 المجموع

التوافق 

  الانفعالي

 2,522 7,87 2 15,74  بین المجموعات

 

,090 

 3,12 33 103,00 موعاتجداخل الم 

  35 118,75 المجموع

المجال 

  الكلي 

 380, 9910, 44,89 2 89,79  بین المجموعات

 45,30 33 1495,20 موعاتجداخل الم

  35 1585,00 المجموع
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) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 21تشیر النتیجة في الجدول رقم(      

) بین متوسطات استجابات أفراد عینة أساتذة قسم علم النفس α=0.05(مستوي الدلالة 

بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة في مقیاس التوافق النفسي وفقا لمتغیر سنوات الخبرة وذلك 

) على الأداة 0.382) ومستوي دلالة (0.991استنادا إلى قیم (ف) المحسوبة، إذ بلغت (

   ككل. 

وتعزي الطالبة الباحثة نتیجة هذه الفرضیة لعدة أسباب منها عدم وجود فوارق اجتماعیة      

كبیرة بإضافة إلى نجد أن علماء النفس قد أرجعوا التوافق النفسي لعدة أسباب  ومن بینهم 

الذي یرى أن التوافق یعتمد على الأنا، فالانا  Freud)(فروید  مدرسة التحلیل النفسي فروید

ل من الفرد متوافقا أو غیر متوافقا، فالانا القویة التي تسیطر علي الهو و الأنا الأعلى تجع

وتحدث توازنا بینهما وبین الواقع أما الأنا الضعیفة فتضعف أمام الهو فتسیطر علي 

الشخصیة فتكون شخصیة شهوانیة تحاول إشباع غرائزها دون مراعاة الواقع أو المثل مما 

درجة عدم مراعاة الواقع ما ینعكس علیها سلبا ومن ثم یحصل  تؤدي بصاحبها إلي

الاضطراب، أما سیطرة الأنا الأعلى فتجعل الشخصیة متشددة بالمثال إلى درجة عدم 

   www. sofianeb ouattit Ahlablog.com)(المرونة وتكون بكبت الرغبات والغرائز. 

  یلي:عرض نتائج السؤال الخامس والذي ینص على ما  - 3- 2- 6

  ،هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر (الجنس

  المؤهل العلمي، سنوات الخبرة )؟

 وینبثق من سؤال الخامس الفرضیات التالیة: 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  :على التي تنصلسؤال الخامس  فرضیة الاولى

  الجنس(ذكر، أنثى).مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر 

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل مجال من مجالات مستوى التوافق        

المهني تعزى لمتغیر الجنس قامت الطالبة الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف 
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 ) للتعرف على مقیاس التوافق المهني التي تعزي لاختلافT testالمعیاري واستخدام اختبار(

الجنس (ذكر، أنثى) لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وجدول 

 ) یوضح النتائج التي تم الحصول علیه:22رقم (

" لدلالة الفروق التي تعزى لمتغیر T): یبین نتائج المتوسط والانحراف وقیمة اختبار"22جدول الرقم(

  لمهني.الجنس(ذكر، أنثى) في مجالات مقیاس التوافق ا

الانحراف  متوسط  التكرار الجنس المجال

  المعیاري

قیمة الاختبار 

 الحسابیة

مستوى 

 الدلالة

 0.89 -0.12 2,67 21,41 17 ذكر  وظروف العمل طبیعة

 2,71 21,52 19 أنثى

 0.35 -0.41 2,81 13,05 17 ذكر  الأجر

 2,51 13,89 19 أنثى

 0.91 -1.74 1,57 14,88 17 ذكر  العلاقة بالزملاء

 1,36 15,73 19 أنثى

 0.34 2.21 1,21 13,11 17 ذكر  العلاقة بالطلبة

 1,61 12,05 19 أنثى

 0.27 -1.10 2,08 12,35 17 ذكر  الأشراف

 2,74 13,26 19 أنثى

الترقیة والتطور وفرص 

 التقدم في العمل

 0.49 -0.95 2,26 13,41 17 ذكر 

 2,34 13,94 19 أنثى

 0.37 -0.89 6,80 88,23 17 ذكر  الدرجة الكلیة

 7,755 90,42 19 أنثى

) نلاحظ أن وظروف العمل طبیعة): بالنسبة للمجال الأول (22یتضح من الجدول (        

)0.89sig=)0.05) وهي أكبر من=α( وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا
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طبیعة وظروف العمل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال 

  تعزى لمتغیر الجنس.  

 )α=0.05وهي أكبر من( sig)=0.35) نلاحظ أن(الأجر(الثانيبالنسبة للمجال        

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس 

  الأجر تعزى لمتغیر الجنس.   توافق المهني لمجالال

وهي أكبر من  =sig)0.91) نلاحظ أن(العلاقة بالزملاءبالنسبة للمجال الثالث(      

)0.05=α( وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة

  إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال العلاقة بالزملاء تعزى لمتغیر الجنس.  

وهي أكبر من =sig) 0.34(أن) نلاحظ العلاقة بالطلبةبالنسبة للمجال الرابع(       

)0.05=α( ة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفری

  إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال العلاقة بالطلبة تعزى لمتغیر الجنس.  

 )α=0.05من( وهي أكبر =sig)0.27(ن) نلاحظ أالأشرافبالنسبة للمجال الخامس(    

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس 

  التوافق المهني لمجال الاشراف تعزى لمتغیر الجنس.  

 أن) نلاحظ الترقیة والتطور وفرص التقدم في العملبالنسبة للمجال السادس(      

(sig=0.49)0.05من( وهي أكبر=α( ضیة الصفریة، ویتضح أنه لا وبالتالي سنقبل الفر

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال الترقیة والتطور وفرص 

  التقدم في العمل تعزى لمتغیر الجنس             

ولمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني تعزى لمتغیر       

الجنس زمن خلال العرض السابق للمجالات المقیاس التوافق المهني تبین عدم وجود فروق 

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة ویتضح )α=0.05وهي أكبر من( =sig)0.37(بیننهم لأن 

  دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس.أنه لا توجد فروق ذات 
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تعزي الطالبة الباحثة نتیجة هذه الفرضیة والتي تشیر إلى عدم وجود فروق بین        

تقدیرات أفراد عینة الدراسة في التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس وهذا یشیر إلى حالة 

التوافق المهني لدى الاساتذة وخاصة أنهم یعیشون ظروف المهنیة واحدة، واتاح لهم فرص 

في العمل مما ساعدهم على إقامة علاقات أكثر توافقا سواء بین الاساتذة  الترقیة والتقدم

أنفسهم أوبین الاشراف البیداغوجي (رئیس القسم) وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة بم 

pam))(1989 البریطانیة والتي أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق (

فقد  )2000) ودراسة الزبیدي (1999دراسة كلمن عثمان ( المهني تعزى لمتغیر الجنس أما

  اختلفت مع هذه النتیجة و التي أظهرتا وجود فروق في التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس.   

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  :التي تنص علىلسؤال الخامس  الثانیة الفرضیة

  علمي(دكتوراه، ماجستیر).مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر المؤهل 

لمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل مجال من مجالات مستوى التوافق        

المهني تعزى لمتغیر المؤهل علمي قامت الطالبة الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 

) لتعرف إلى مقیاس التوافق المهني التي T testوالانحراف المعیاري واستخدام اختبار (

تعزي لاختلاف المؤهل علمي (دكتوراه، ماجستیر) لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة 

  ) یوضح النتائج التي تم الحصول علیه.23المسیلة، وجدول رقم (

" لدلالة الفروق التي تعزى لمتغیر Tیبین نتائج المتوسط والانحراف وقیمة اختبار"):23جدول رقم (

 مجالات مقیاس التوافق المهني في (دكتوراه، ماجستیر)المؤهل علمي

المؤهل  المجال

 علمي

الانحراف  متوسط  التكرار

  المعیاري

قیمة 

الاختبار 

 الحسابیة

مستوى 

 الدلالة

  0.88 - 0.18 2,61 21,38 18 ماجستیر وظروف العمل طبیعة

 2,77 21,55 18 دكتوراه
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 0.353 - 1.39 2,16 12,88 18 ماجستیر الأجر

 3 14,11 18 دكتوراه

 0.91 - 1.74 1,37 15,00 18 ماجستیر العلاقة بالزملاء

 1,60 15,66 18 دكتوراه

  0.34 2.21 1,65 12,50 18 ماجستیر العلاقة بالطلبة

 1,41 12,61 18 دكتوراه

 0.275 - 1.10 2,11 12,88 18 ماجستیر الإشراف

 2,83 12,77 18 دكتوراه

الترقیة والتطور وفرص 

 العمل التقدم في

  0.49 - 0.69 2,37 13,38 18 ماجستیر

 2,22 14,00 18 دكتوراه

  0.37 - 0.89 7,008 88,05 18 ماجستیر الدرجة الكلیة

 7,54 90,72 18 دكتوراه

 ) نلاحظ أنطبیعة وظروف العمل): بالنسبة للمجال الأول (23یتضح من الجدول(        

(sig=0.88) ) 0.05وهي أكبر من=α( وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا

 طبیعة وظروف العملیوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال 

  تعزى لمتغیر المؤهل علمي.  

وبالتالي )α=0.05وهي أكبر من( sig)0.35أن( ) نلاحظلأجر(يالثان بالنسبة للمجال      

سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق 

  المهني لمجال الاجر تعزى لمتغیر مؤهل علمي.  

 أكبر )وهي(sig=0.91نلاحظ أن)العلاقة بالزملاءالثالث( بالنسبة للمجال       

أنه لا یوجد فروق ذات دلالة وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح  )α=0.05من(

  إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال العلاقة بالزملاء تعزى لمتغیر ا المؤهل علمي
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) وهي أكبر =0.34sigأن() نلاحظ العلاقة بالطلبةبالنسبة للمجال الرابع(        

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة  )α=0.05من(

  إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال العلاقة بالطلبة تعزى  لمتغیر مؤهل علمي.  

 )α=0.05) وهي أكبر من(sig=0.27)نلاحظ أن(الإشرافبالنسبة للمجال الخامس(        

ضح أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس وبالتالي سنقبل فرضیة الصفریة، ویت

  التوافق المهني لمجال الأشراف تعزى لمتغیر المؤهل علمي.

) نلاحظ        الترقیة والتطور وفرص التقدم في العملبالنسبة للمجال السادس (        

أنه لا وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة، ویتضح ) α=0.05وهي أكبر من( =sig)0.49(أن

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني لمجال الترقیة والتطور وفرص 

  التقدم في العمل تعزى لمتغیر المؤهل علمي.

ولمعرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس التوافق المهني تعزى لمتغیر         

التوافق المهني تبین عدم وجود المؤهل علمي زمن خلال العرض السابق للمجالات مقیاس 

وبالتالي سنقبل الفرضیة الصفریة  )α=0.05) وهي أكبر من(sig=0.37فروق بینهم (

ویتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني تعزى المؤهل 

  علمي.

 ینقص من توافق ترجع الطالبة الباحثة النتیجة هذه إلى أن المؤهل العلمي لا یزید ولا       

المهني لدي أفراد العینة وهذا إن دل على شيء إنما یدل أن التوافق المهني لا یحتاج كثیر 

من المؤهلات العلمیة ؛إذا لا نستطیع أن نقول أن أستاذ متكیف مهنیا بنظر إلى مؤهله 

ن العلمي و درجته العلمیة  وهذا یشیر أیضا إلى طبیعة العمل الاكادیمي والذي یسعى م

خلاله جمیع الاساتذة تحقیق طموحاتهم(حاجات) وأهدافهم بغض النظر عن مؤهلهم العلمي 

وهذا یؤید ما ذهبت إلیه نظریة ماسلو للحاجات والتي ترى أن الفرد في محیط العمل یسعى 

إلى تحقیق مجموعة من الحاجات لبلوغ الهدف وهو تحقیق طموحاتهم وحاجاتهم( فسیولوجیة، 
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) 2012تماعیة ...)، ولقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة النجار والطلاع(والمادیة، والاج

)، والتي أظهرتا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 2010ودراسة الفحجان(

  الأكادیمیین (الاساتذة الجامعة) تبعا لمتغیر المؤهل علمي في التوافق المهني.

 وجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : والتي تنص علىلسؤال الخامس  الفرضیة الثالثة

-10إلى5من- سنوات5تغیر سنوات الخبرة(أقل منمستوى التوافق المهني تعزى لم

  سنة).11أكثرمن

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة       

  )یبین ذلك.24وتحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بین المتوسطات والجدول(

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة أفراد عینة الأساتذة لمستویات سنوات ): 24جدول رقم(

  مقیاس التوافق المهنيالخبرة في 

 العدد الانجراف المعیاري المتوسط الحسابي المستوى المجال

وظروف  طبیعة

  العمل

 7 2,29 20,57 سنوات5أقل من

5 – 10 21,61 2,89 18 

 11 2,56 21,81 سنة11أكثرمن

 36 2,65 21,47 الكلي

 7 2,43 13,57 سنوات5أقل من  الأجر

5 – 10 12,88 2,94 18 

 11 2,16 14,45 سنة11أكثرمن

 36 2,65 13,50 الكلي

 7 1,34 15,14 سنوات5أقل من  العلاقة بالزملاء

5 – 10 15,61 1,61 18 

 11 1,48 15 سنة11أكثرمن

 36 1,51 15,33 الكلي
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 7 1,90 12,42 سنوات5أقل من العلاقة بالطلبة

5 – 10 12,27 1,56 18 

 11 1,13 13,09 سنة11أكثرمن

 36 1,52 12,55 الكلي

 7 2,16 14 سنوات5أقل من  الإشراف

5 – 10 12,77 2,79 18 

 11 1,94 12,18 سنة11أكثرمن

 36 2,46 12,83 الكلي

والتطور  الترقیة

وفرص التقدم في 

  العمل

 7 2,29 13,57 سنوات5أقل من

5 – 10 13,44 2,43 18 

 11 2,18 14,18 سنة11أكثرمن

 36 2,29 13,69 الكلي

 7 5,05 89,28 سنوات5أقل من  

5 – 10 88,61 8,47 18 

 11 6,78 90,72 سنة11أكثرمن

 36 7,30 89,38 الكلي

) وجود اختلاف ظاهري في قیم متوسطات الحسابیة 24یتبین من الجدول رقم (      

لمستویات سنوات الخبرة، ولمعرفة أذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائیة تم إجراء تحلیل 

الأحادي لأثر سنوات الخبرة في متوسطات استجابات الأساتذة قسم علم النفس في مقیاس 

  ) یبین تحلیل التباین الأحادي.25ول رقم (والجد  مهنيالتوافق ال
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لدي أساتذة قسم علم  المهنيالتباین الأحادي لقیاس التوافق  ): یبین نتائج تحلیل25جدول رقم (

  النفس تبعا لمتغیر سنوات الخبرة  

مجموع   مصدر التباین

  المربعات

 درجات

  الحریة

  قیمة  متوسط المربعات

)F(  

الدلالة 

  الاحصائیة

 طبیعة

وظروف 

 العمل

 

 50, 3,672 2 7,34  بین المجموعات 

 

,600 

 7,261 33 239,62  موعاتجداخل الم 

  35 246,97  المجموع

 الأجر

 

 1,20 8,390  2 16,78  بین المجموعات

 

,310  

 6,976 33 230,21 موعاتجداخل الم 

  35 247 المجموع

العلاقة 

 بالزملاء

 610, 1,433 2 2,86  بین المجموعات

 

0,54 

 2,337 33 77,13 موعاتجداخل الم 

  35 80 المجموع

العلاقة 

 بالطلبة

 

 1 2,327 2 4,65  بین المجموعات

 

,370 

 2,310 33 76,23 موعاتجداخل الم 

  35 80,88 المجموع

 1,18 7,126 2 14,25  بین المجموعات الإشراف

 

,310  

 6,023 33 198,74 موعاتجداخل الم 

  35 213 المجموع

 الترقیة

والتطور 

وفرص 

 يالتقدم ف

 350, 1,922 2 3,84  بین المجموعات

 

,7050  

 5,448 33 179,79 موعاتجداخل الم 

  35 183,63 المجموع
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 العمل

المجال 

 الكلي 

 0,761  270, 15,334 2 30,66  بین المجموعات

 55,633 33 1835,88 موعاتجداخل الم

  35 1866,55 المجموع

) إلى عدم وجود فروق ذات ذلالة إحصائیة عند 25تشیر النتائج في الجدول رقم(       

)بین متوسطات استجابات أفراد عینة أساتذة قسم علم النفس α=0.05( مستوى الدلالة

وفقا لمتغیر سنوات الخبرة وذلك  المهنيبجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة في مقیاس التوافق 

) على الأداة 0.761) ومستوي دلالة(0.276) المحسوبة، إذ بلغت (F استنادا إلى قیم(

) وذلك في كل 0.05وبما  أن قیمة مستویات الدلالة المحسوبة كانت أكبر من(ككل، 

ات مجالات الدراسة، نستنتج بأنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنو 

  الخبرة. 

تعزي الطالبة الباحث نتیجة هذه الفرضیة إلى أن الحكم على التوافق المهني لا یحتاج       

إلى سنوات طویلة من الخبرة في مهنة التعلیم فمن خلال سیر المداولات ومشاركة الأساتذة 

وضبط حصص التدریس یسهل اندماج الأساتذة الجدد بالأساتذة القدامى، بإضافة إلى 

سابهم مهارات التدریس من أقرانهم، ومن خلال هذا التعاون بین أعضاء هیئة التدریس اكت

یسهل على أساتذة مهما كانت سنوات الخبرة فإن لا تؤثر على توافق المهني وفي هذا الصدد 

)بعنوان 2011منها دراسة كل من الزاملي(نجد عدة دراسات قد اتفقت مع دراسة الحالیة 

لاقته بالتوافق المهني لدي المرشدین التربویین ودراسة هاشم الصعب التفكیر الأخلاقي وع

) والتي كانت تبحث في معرفة العلاقة بین قیم العمل والتوافق المهني، ودراسة 2009(

) والتي توصلت إلى عدم وجود فروق في مستوي التوافق المهني تعزى إلى 2010الفحجان(

 سنوات الخبرة. 
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  خلاصة جزئیة:

تم التطرق في هذا الفصل المهم من الدراسة عرض نتائج البحث حسب تساؤلات       

الدراسة، ثم تحلیله باستخدام التحلیل الاحصائي المناسب لمستوى البیانات وإبرازها باستعمال 

الجداول والتعلیق علیها ،ثم تحلیلها وربطها بما جاء في التراث النظري للدراسة و الدراسات 

ي حدود المعلومات ونتائج الدراسات المتاحة، أما نتائج الدراسة سندرجها في السابقة ف

  الاستنتاج العام.
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  خاتمة:

بعد التعرف على موضوع  الدراسة والمتمثل في التوافق النفسي وعلاقته بالتوافق     

  .نفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةالمهني لدي أساتذة قسم علم ال

نخلص أن التوافق النفسي هو تلك العملیة الدینامیكیة من خلالها یتم تحقیق الانسجام     

والتناغم بین الفرد وذاته وبینه بین البیئة الخارجیة، كما أن التوافق المهني والذي یعد بعد 

  من أبعاد التوافق النفسي حیث یبرز هذا البعد أكثر في مجال العمل أو البیئة المهنیة.

عد قیام بالدراسة المیدانیة من أجل كشف والتعرف عن مستوي التوافق النفسي وب     

  ومستوي التوافق المهني لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة مجمد بوضیاف بالمسیلة.

ومعرفة العلاقة بین التوافق النفسي والتوافق المهني وإثبات أو نفي فرضیات الدراسة     

علیها وقد أظهرت النتائج بعد تفریغها ومعالجتها  وعرض وتحلیل النتائج المتحصل

  كالتالي : spss)إحصائیا باستخدام البرنامج الاحصائي (

مستوي التوافق النفسي لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  -

  كان مرتفع.

بالمسیلة مستوي التوافق المهني لدي أساتذة قسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف  -

  كان متوسط.

لا توجد علاقة بین التوافق النفسي والتوافق المهني لدي أساتذة قسم علم النفس  -

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة.

( الجنس، لا توجد فروق ذات الدلالة إحصائیة في التوافق النفسي تعزى لمتغیر -

  المؤهل علمي، سنوات الخبرة).

( الجنس، ي التوافق النفسي تعزى لمتغیرلا توجد فروق ذات الدلالة إحصائیة ف -

 المؤهل علمي، سنوات الخبرة).
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  توصیات: 

  بناء علي نتائج الدراسة توصي الطالبة الباحثة بما یلي:

 الاستفادة من نتائج الدراسة الحالیة. -

ضرورة اهتمام بجانب النفسي والمهني للأستاذ الجامعي نظرا للأهمیة التي یحوزها هذا  -

 في تنمیة المجتمع ككل.الاخیر 

 معرفة أهم المعوقات والعقبات التي تأثر علي تكیف النفسي والمهني للأستاذ الجامعي. -

 إقامة دورات تدریبیة وتكونیة لفائدة الاساتذة من أجل الرفع من مستوي التوافق المهني. -

ة و تشجیع الاساتذة على البحث العلمي من أجل الترقیة وذلك عن طرق الحوافز المادی -

المعنویة مثل تنقیط مرتفع المردودیة وهدیا رمزیة في حالة ترقیة من أجل رفع الروح 

 المعنویة لدیهم وهذا ما ینعكس على توافق المهني.

  :اقتراحات

استكمالا لجهد الذي  قامت به الطالبة الباحثة، وفي ضوء ما انتهت إلیه هذه الدراسة،     

ى عدة مقترح البحثیة تتناول المتغیرات(التوافق النفسي ترى الطالبة أن من الممكن العمل عل

  والتوافق المهني) والاستاذ الجامعي بما لهم من أهمیة كبیرة من هذه المقترحات البحثیة:

 علاقة التوافق النفسي بالخصائص (الشخصیة) للأستاذ الجامعي. -

 لجامعي.فاعلیة برنامج إرشادي لتعزیز التوافق النفسي والمهني لدى الاستاذ ا -

 أثر مناخ الصیفي(الجامعة الصیفیة)في زیاد التوافق المهني. -

دراسة مستوى التوافق النفسي لأستاذ الجامعي مقارنة مع أساتذة في بقیة أطوار التربیة(  -

  الثانوي، المتوسط، ابتدائي)أو مع أساتذة خارج الوطن.
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 والمرجع
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   :والمرجعقائمة المصادر 

    الكریم . القرآن  -1

  .المطهرةالسنة النبویة  -2

 والدوریات والرسائل العلمیةالكتب العربیة 

،  "1ج معجم علم النفس").1984الدین( فهمي محمد سیفو حطب فؤاد أبو       -1

 الهیئة القامة لینون المطابع الأمیریة. :مصر

تقیم أداء للأستاذ الجامعي في مجال ). "2002أبودوف محمود خلیل(      -2

الجامعة  العلیا" للإشراف على الرسائل العلمیة من وجهة نظر طلبة الدراسات

  الإسلامیة غزة.

"، القاھرة : دار الفكر الصحة النفسیة للطفل). "2003ھناء( أبوشھبة         -3

  العربي.

من  دراسة تقویمیة للأداء للأستاذ الجامعي و المادة التدریسیةأحمد إبراهیم "      -4

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان. نظر الطالب الجامعي"، وجهة

 الاغتراب النفسي والاجتماعي). "2007أحمد الجماعي صلاح الدین (        -5

  ، القاھرة :مكتبة مدلولي. وعلاقتھ بالتوافق النفسي والاجتماعي"

، )1ط ("الصحة النفسیة إلىالطریق "). 1999الأحمد عبد العزیز عبد االله(      -6

 دار الفضیلة. :المملكة العربیة السعودیةالریاض 

، دمشق  )1ج( معجم الموسوعي في علم النفس). 2001أسعد وجبه (       -7

 .منشورات وزارة الثقافة  :سوریا

عضو هیئة التدریس وأخلاقیات وأدبیات )."2005برقوق عبد الرحمان(       -8

  ن  ملیلة. ، مجلة مخبر أبحاث في اللغة والأدب ، الجزائر عی الجامعة"

"رسالة الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق المھني)." 2015بن غربال سعیدة (          -9

  ماجستیر ، كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة ،جامعة محمد خضیر، بسكرة.
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السلوك العدواني، وعلاقتھ با لتوافق النفسي ). 2013بوشاشي سامیة ( -10

ماجستر منشور، ،بجامعة مولود معمري، رسالة لدى طلبة الجامعة، الاجتماعي

  تیزي وزو،الجزائر.

مصادر التوافق المهني ). "2014بوعامر زین الدین أحمد، بحري صابر ( - 11

  ) وجامعة أم البواقي. 2،سطیف ( لدي العامل جامعة"

الحیاة الجامعیة التجربة العملیة للواقع )."2006التمیمي مھدى حسین ( -12

  المناھج.عمان الأردن :دار  التعلیمي"

 التوافق النفسي"). 2006د و حسین مصطفى باهي (ممت حسین أحشح - 13

 . :، الدار العالمیة"الوظیفي والتوازن

 أسالیب إدارة الصراع التنظیمي حسب نموذج)."2014خمیس أسماء( - 14

رسالة  توماس" "وكولمان" وعلاقتها بالتوافق المهني لدي عمال القطاع الصحي""

  )،الجزائر.2الماجستیر منشورة ،جامعة سطیف(

 "،علم النفس العام" ،و الكبیسي وهیب مجید،الداهري صالح حسن أحمد - 15

 دار الكندي أربد .:)، الأردن 1(ط

التوافق النفسي ولاضطرابات  أساسیات").2008الداهري صالح حسن( - 16

 دار صفاء. :ردنالأ عمان ،) 1(ط،  "والنظریات ) الأساسالسلوكیة والانفعالیة ( 

)، كلیة التربیة 3(ط علم النفس ودراسة  التوافق"،)."1985دسوقي كمال ( -17

  ،جامعة الزقازیق 

 المجتمع والتصنیع دراسة في علم"). 1995رشوان حسین عبد الحمید أحمد ( - 18

 .المكتب الجامعي الحدیثالإسكندریة:  " الاجتماع الصناعي

  ) بغداد.1،(ط الصناعي"علم النفس ). "1991الزبیدي،إبراھیم( -19

 ). "اقتراح بناء برنامج تدریبي الأعضاء هیئة التدریس2013زرقان لیلى ( - 20

نموذجا  2-1بجامعة سطیف الجامعي في ضوء المعاییر الجودة في التعلیم العالي" 

  ، الجزائر .2تخصص إدارته تربویة ، لنبیل شهادة دكتور العلوم ،جامعة سطیف 
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 "،الصحة النفسیة والعلاج النفسي.") 2005زهران حامد عبد السلام ( - 21

 لقاهرة عالم الكتب نشر والتوزیع.ا)، 4(ط

 سیكولوجیة التعلم بین المنظورالارتباطي). "1995الزیات فتحي مصطفي( - 22

  ، القاهرة: دار النشر.والمنظور المعرفي"

 العلاج علم النفسي  علم النفس العلاج"،)."2000سرى إجلال محمد( - 23

 )، القاهر مصر: عالم الكتب.1(ط

تكوین للأستاذ الجامعي الواقع ) ."2013سلامي دلال، عزي إیمان ( - 24

     3العدد  مجلة الدراسات والبحوث اجتماعیة جامعة الوادي، الأفاق"،

 صعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي). "2012سناني عبد الناصر( - 25

. ،أطروحة دكتوراه قسم علم النفس نیة"المبتدئ في السنوات الأولى من سیرته المه

  والعلوم التربیة والأرطفونیا، جامعة باجي مختار، عنابة.

)، 1(ط "،قاموس علم الاجتماع وعلم النفس"). 2013سید إبراهیم جابر(ال - 26

 البدایة ناشر.دار 

 "الواجبات المدرسیة والتوافق النفسي").2001ي عبد الحمید محمد (لشاذ - 27

 ة الجامعیة.الإسكندریة: المكتب

مركز تعریب العلوم  معجم مصطلحات  الطب النفسي ،الشربیني لطفي   - 28

 .الصحیة  ومؤسسة الكویت للتقدم العلمي 

)، 1(ط "،موسوعة شرح المصطلحات النفسیة"). 2001الشربیني لطفي ( - 29

 .دار النهضة العربیة :بیروت لبنان

 "الاجتماعیةالشامل قاموس مصطلحات العلوم "). 1999الصالح مصالح ( - 30

 دار عالم الكتب. :)، المملكة العربیة السعودیة الریاض1(ط



 
140 

 

 تأثیر سمات شخصیة والتوافق علي التحصیل). "2013صالحي سعیدة ( -31

أطروحة دكتوره منشورة،علم النفس الاجتماعي،  الأكادیمي،للطلبة الجامعیة"

  ،الجزائر.2بجامعة الجزائر

 ةمعوقة الإنتاج دراسة نظریسیكولوجیة الشخصیة ال.") 1980طه فرج ( -32

  القاھرة: الخانجي،  "في التوافق المهني وللصحة النفسیة یةومیدان

دار  :،القاهرة"علم النفس الصناعي وللتنظیم" ).1988طه فرج عبد القادر ( - 33

 .المعارف 

 قراءات في علم النفس الصناعي التنظیمي"). 1994طه فرج عبد القادر ( - 34

 دار المعارف. :) ، القاهرة مصر1(ط "،في الوطن العربي

علم النفس والتكیف النفسي " .)2001عطیة نوال محمد. ( - 35

 .دار للنشر :)، القاهرة مصر1(ط"،الاجتماعي

مطبعة  :الإسكندریة علم النفس الصناعي""). 1999عكاشة محمود فتحي ( - 36

 .الجمهوریة

 النفسي السلطة وعلاقتها بالتوافق .صورة)2001عودة محمد محمد سلامة ( - 37

  ، رسالة ماجستیر قسم علم النفس ،جامعة عین الشمس.لدى العاملین بالدولة

 دراسات علم النفس الصناعي والمهني،). 2006عوض عباس محمود ( - 38

 دار المعرفة الجامعیة.  :الإسكندریة

دراسات فى علم النفس الصناعي )."2006عوض عباس محمود ( -39

  معیة.الإسكندریة: دار المعرفة الجا والمھني"

)، 1(ط "،علم النفس الصناعي"). 1996عویضة كامل محمود محمد ( - 40

 دار الكتب العالمیة. :بیروت لبنان

)."العلاقة بین التوافق المهني وبین بعض 1980غالي أحمد محمد ( - 41

جامعة التغیرات للانفعالیة للمدرسین العاملین" بحوث سیكولوجیة الشخصیة"، 

  الكویت. 
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 التوافق المھني والمسؤولیة الاجتماعیة)."2010خلیل،(فحجان سامي  -42

،رسالة ماجستر منشورة، قسم وعلاقتھما بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة"

  علم النفس،جامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین 

دار مصر  :)، مصر1(ط "،التكیف النفسي"). 1978فهمي مصطفى ( - 43

 للطباعة.

 النفسیة دراسات في سیكولوجیةالصحة "). 1995فهمي مصطفي ( - 44

 الناشر مكتبة الخانجي . :) ، القاهرة3ط("،التكیف

)، 1(ط "،علم النفس المهني بین النظریة.")2001القاسم بدیع محمود ( - 45

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع. الأردن:عمان 

 المعجم التربوى وعلم النفس" دار أسامة،المشرق)."2010القیسي نایف( -46

  )، عمان لأردن.1ط الثقافي(

مركز  الأزاریطة: التوجیھ الإرشادي النفسي"). "2000كامل سمیر أحمد ( -47

  الإسكندریة للكتاب.
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة                                      

 وزارة التعلیم العلي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم : علم النفس                                       تخصص : علم النفس العیادي

 

التوافق النفسي  وعلاقتھ بالتوافق المھني "راسة حول تقوم الطالبة الباحثة بإجراء د      

  .بجامعة المسیلة  میدانیة على عینة من أساتذة قسم علم النفس " دراسة

  الأستاذ/ة المحترم/ة:

أضع بین أیدیكم  ھذین المقیاسین اللذان یدخلان في سیاق البحث علمي لنیل شھادة      

الماستر  في علم النفس العیادي، لذلك نأمل منكم بعد قراءة فقرات مقیاسین قراءة  متأنیة 

  في الخانة المناسبة. )x(والإجابة علیھا بما  یناسبكم  ووضع إشارة 

  جمیع العبارة وتجنب ترك أي فراغ. الرجاء التأكد من الإجابة علي

  الإجابات لغرض علمي.ملاحظة: 

  وفي الأخیر تقبلوا جزیل الشكر علي تعاونكم معي.

  : المعلومات الشخصیة

  ذكر                              أنثى     الجنس:

    ماجستیر                   دكتوراه  مؤھل علمي:

  10 -5سنوات                 5اقل من : سنوات الخبرة

  سنة  11أكثر من 
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  مقیاس التوافق النفسي ):1ملحق رقم(

المفردات                                                                          نعم  لا     الرقم 

 01 أملأ حیاتي الیومیة بكل ما یثیر اهتمامي.     

 02 الثقة في نفسي.من المؤكد أن ینقصني   

 03 إذا فشلت في أي موقف فإنني أحاول من جدید.        

 04 أتردد كثیرا في اتخاذ قراراتي في المسائل البسیطة.   

 05 اشعر في حیاتي بعدم الأمن الشخصي.   

 06 اخطط لنفسي أهداف وأسعى لتحقیقها.   

 07 أقدم بثقة كبیرة علي مواجهة مشكلاتي الشخصیة وحلها.   

 08 أتصرف بمرونة في معظم أموري الشخصیة.   

 09 اشعر بالنقص وبأنني اقل من غیري.  

بعض ظروفي البیئیة صعبة التغیر وتؤدي إلي سوء حالتي   

 النفسیة. 

10 

 11 اشعر الوحدة رغم وجودي مع الآخرین.   

 12 الآخرین بصدر رحب.أتقبل نقد   

 13 اشعر أن معظم زملائي یكرهونني.  

 14 كثیرا ما أجرح شعور الآخرین.   

 15 أشارك في نواحي النشاط العدیدة.   

 16 علاقتي حسنة وناجحة مع الآخرین.   

 17 تنقصني القدرة علي التصرف في المواقف المحرجة.   

 18 أتطوع لعمل الخیر ومساعدة المحتاجین.   

 19 یكون سلوكي طبیعیا في تعاملي مع أفراد الجنس الأخر.   

 20  أجد صعوبة في الاختلاط مع الناس.                          

 21 أشعر بالغربة  وأنا بین  أفراد أسرتي.     
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 22 تسود الثقة والاحترام المتبادل بیني وبین أفراد أسرتي.   

 23 أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي الهامة.   

 24 أسبب الكثیر من المشكلات  لأسرتي.   

 25 أبذل كل جهدي لإسعاد أسرتي.   

 26 تتدخل أسرتي في شؤوني الخاصة بشكل یضایقني.   

 27 أحب بعض أفراد أسرتي.   

 28 أسرتي مفككة.  

 29 أقضي كثیرا من وقت فراغي مع أفراد أسرتي.   

 30 ترهقني مطالب أسرتي الكثیرة.   

 31 من الصعب یتملكني الغضب إذا تعرضت لما یثیرني.    

 32 حیاتي الانفعالیة هادئة ومستقرة.   

 33 أعاني من تقلبات في المزاج دون سبب ظاهر.    

 34 عادة ما أتماسك عندما أتعرض لصدمات انفعالیة.   

 35 لم یحدث أن نغصت حیاتي مشكلة انفعالیة.   

 36 تمر علي فترات  أكره فیها نفسي وحیاتي.   

 37 أشعر غالبا بالاكتئاب.   

 38 یتسم سلوكي بالاندفاع.  

 39 أشكو  من القلق معظم الوقت.   

 40 من الصعب أن یجرح شعوري.   
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  مقیاس التوافق المھني )2ملحق رقم(

غیر   ق فموا    مقالر
  متأكد

  معارض

  محور: طبیعة وظروف العمل  
الفیزیقیة  أعتقد أن ظروف عملي ملائمة من حیث الظروف  1

  (التھویة والحرارة والضجیج)
      

        عام المحاضرة الذي أدرس فیھ مریح بشكلأشعر أن جو   2
القانوني  یضایقني زیادة عدد الحصص الأسبوعیة عن النصاب  3

  دون مقابل مادي
      

        أشعر بالاستمتاع عندما أقوم بتدریس طلبتي  4
        الشخصیة أشعر أن عملي كمدرس لا تلاءم مع قدراتي ومیولي  5
        مھنة التدریسأشعر بالفخر والاعتزاز لممارستي   6
        أعتقد أن الوسائل المساعدة في التدریس غیر كافیة  7
        أعتقد أن توزیع ساعات العمل لا تناسبني  8
        أفضل العمل في ھذه المؤسسة عن مؤسسات أخرى  9
  محور: الأجر  

        الضروریة أعتقد أن الأجر الذي أتقاضاه یفي بمتطلبات الحیاة  10
        لعدم تمكني من الادخارأشعر بالضیق   11

        أعتقد أن أجري یوفر لي فرصة كافیة للرفاھیة  12

        أشعر بالضیق لعدم كفایة الأجر والعلاوات  13
        أعتقد أن نظام الادخار والمعاشات بعد التقاعد مناسب  14
أبذلھ في  أشعر أن الأجر الذي أتقاضاه لا یكافئ المجھود الذي  15

  العمل
      

  العلاقة بالزملاءمحور:   
        علاقتي في الكلیة مع زملائي قائمة على أساس العمل  كفریق  16
        تربطني بزملائي علاقة احترام وتقدیر متبادل  17

        جد ا أعتقد أن التنسیق والتعاون مع الزملاء في العمل قلیل  18

        أعتبر بعض زملائي في العمل من أحسن أصدقائي  19

        الآخرین في أمور عمليأرفض تدخل   20

        أعتقد أنھ من الصعب تكوین علاقات مع زملاء العمل  21

  محور: العلاقة بالطلبة  
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        علاقتي بطلبتي قائمة على أساس التقدیر والاحترام  22

        أرى أن أسلوب التعامل الذي أتبعھ في تعاملي مع طلبتي جید  23

        أساعد الطلبة على حل مشكلاتھم  24

        لا أشعر بتقدیر الطلبة لمجھوداتي  25

        أشعر بالاستیاء من عدم ملاحظة نتائج جھدي مع طلبتي  26

  محور: الأشراف  

        أثق برئیس القسم  27

        علاقتي برئیس القسم مبنیة على التفاھم والتقدیر والاحترام  28

        لا أعتقد أن رئیس القسم یتفھم الظروف الخاصة بي  29

        أرى أن أسلوب رئیس القسم في معالجة مشاكل العمل جیدةلا   30

        لا أشعر أن رئیس القسم یحترم آرائي واقتراحاتي المھنیة  31

أرى أن رئیس القسم یراقبني بدقة في عملي حتى یضمن أنجاز   32
  العمل على الوجھ المطلوب

      

  والتطور وفرص التقدم في العمل الترقیةمحور:   

        مھنتي فضولي العلمي وتوسع معارفيتشبع   33

لا تتلاءم طبیعة مھنتي ومتطلباتھا مع المستقبل المھني الذي   34
  أطمح إلیھ

      

        أستاء كثیرا من معاییر الترقیة المعمول بھا في الجامعة  35

لا تتیح لي مھنتي إمكانیة تطویر مھاراتي وتحسین أدائي من   36
  خلال التدریب

      

        مھنة التدریس الشعور بالإنجاز والعمل المثمرتوفر لي   37

 أنا غیر راضي عن المعاییر التي تعتمدھا الجامعة في  38
  الحصول على فرص للتدریب
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