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 وعرفافشكر 

 قاؿ الله تعالى: ﴿ولقد آتينا لقماف الحكمة أف اشكر ﵀ ومف يشكر
 (12ومف كفر فإف الله غني حميد﴾ )لقماف:  فإنما يشكر لنفسو

 (7755رواه أحمد: «)لا يشكر الله مف لا يشكر الناس »وقاؿ صلى الله عليه وسلم: 
 فالميـ لؾ الحمد حتى ترضى ولؾ الحمد إذا رضيت ولؾ الحمد بعد الرضا،

 وفي ىذا المقاـ لا نممؾ إلّا أف نتقدّـ بخالص شكرنا وتقديرنا
 تورة: أسماء براىيمي المشرفة عمى ىذه الدراسةالى الأستاذة الدك

 التي قدمت لنا الدّعـ والجيد العممي وأعطتنا مف معرفتيا وعمميا الشيء الكثير،
 والتي كاف لإشرافيا عمى ىذه الدراسة الفضل الكبير في وصوليا
 الى أفضل صورة ممكنة، كما نتوجو بالشكر الجزيل لمقائميف

دارة وعامميف،عمى ىذا الصرح العممي _ جا  معة مسيمة _ رئاسة وا 
 والشكر موصوؿ الى أفراد لجنة التقييـ الموقرة

 عمى تفضميـ بقبوؿ تقييـ ىذه الدراسة ، والشكر موصوؿ
 أيضا لكل مف ساىـ بجيد فعاؿ في سبيل انجاز ىذه الدراسة.

 كما لا ننسى أفراد عينة الدراسة الذيف لولا وجودىـ لما رأػ عممنا ىذا النور.
 ومعذرة إف كنا نسينا أو أخطأنا فإننا لا ندّعي أننا
 قد بمغنا حدّ الكماؿ، فالكماؿ ﵀ وحده عزّ وجل،
ف كانت الأخرػ فعذرنا  فإف أصبنا فمف عند الله وا 

ليو ننيب وندعو الله أف يبارؾ   أننا بشر، وما توفيقنا إلّا با﵀ عميو توكمنا وا 
 .عمّمتنا وعمّمنا ما ينفعنا وزدنا عمما(عممنا ىذا وينفع بو )الميـ انفعنا بما 

 

 

       



 

 

 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية:
جودة الحياة الأسرية وعلبقتيا بتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع  حوؿتمحورت دراستنا        

وتقدير  التضامف الوطني حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوػ كل مف جودة الحياة الأسرية
قطاع التضامف الوطني والعلبقة الارتباطية بينيما، وانطمقت الدراسة مف الذات لدػ عماؿ 
                                                                         التساؤلات التالية:

ىل ىناؾ علبقة بيف جودة الحياة الأسرية وتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف  -
                                                                  الوطني؟                

 ما مستوػ جودة الحياة الأسرية لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني؟ -
 ما مستوػ تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني؟ -

نة عمى وللئجابة عمى ىذه التساؤلات تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي، بالاستعا
 أدوات البحث التالية:

 مقياس جودة الحياة الأسرية مف إعداد رانيا محمد يوسف عمي. -
 مقياس تقدير الذات لكوبر سميث. -
في المعالجة الإحصائية تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الحزمة الإحصائية لمعموـ                                                  -

SPSS Statistics.IBM20   الاجتماعية 
عامل بقطاع التضامف الوطني بولاية المسيمة  "70"اجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف - 

                               وأسفرت الدراسة عمى النتائج التالية:اختيرت بطريقة عشوائية 
 جودة الحياة الأسرية عند عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفعة. -
 ير الذات عند عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع.تقد -
توجد علبقة موجبة بيف جودة الحياة الأسرية وتقدير الذات عند عماؿ قطاع التضامف  -

                                                                                  الوطني.
 الكممات المفتاحية:

 ر الذات، العامل في قطاع التضامف الوطني. جودة الحياة الأسرية، تقدي



 

 

  
Summary of the study in english : 

 

      Our study focused on the quality of family life and its relationship to self 

esteem among the workers of the national solidarity sector, as the study aimed to 

know the level of both the quality of family life, and the self-esteem of the 

workers of the national solidarity sector and the correlational relationship 

between them, and the study started from the following questions : 

- Is there a relationship between the quality of family life and self-esteem of the 

workers of the National Solidarity Sector ? 

- What is the quality of family life among workers in the National Solidarity 

Sector ? 

- What is the level of self-esteem of workers in the national solidarity sector ? 

To answer these questions, we relied on the correlational descriptive approach, 

and the following research tools were used : 

- The Quality of Family Life Scale prepared by Rania Muhammad Yusuf Ali. 

Cooper Smith's Self-Esteem Scale. 

- In the statistical treatment, this study relied on the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS Statistics.IBM20) 

 - The study was conducted on a sample consisting of "70" workers in the 

national solidarity sector in the Wilayat of M'sila, and the study resulted in the 

following results : 

- The quality of family life for workers in the National Solidarity Sector is high. 

Self-esteem among workers in the national solidarity sector is high. 

- There is a positive relationship between the quality of family life and self-

esteem among workers in the National Solidarity Sector. 

Key words : 

Quality of family life, self esteemt, the worker in the national solidarity sector. 
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 مقدمة:

تعتبر جودة الحياة الأسرية مف المواضيع الحديثة في عمـ النفس الإيجابي التي استقطبت اىتماـ 
مف الدراسة، وباعتبار جودة الحياة الأسرية  الوافر داف فنالت بدالؾ القسطالباحثيف في ىذا المي

تباينت في شأنيا وجيات  الإيجابي، مف المفاىيـ النفسية ذات الدلالة الواسعة في عمـ النفس
أنيا الأداء الجيد لموالديف في الأسرة أو عمى "نظر الباحثيف مف حيث مفيوميا فمنيـ مف عرفيا 

في حيف يرػ بارؾ " بأف جودة الحياة الأسرية تعني الأفراد   ية حسب إزاكس"،السعادة الأسر 
الذيف يعتقدوف في أنفسيـ جزء مف الأسرة ويرتبطوف مف خلبؿ صمة الدـ أو الزواج أو غير 

 دالؾ ويرعوف بعضيـ البعض عمى أسس وقواعد منظمة"                    

دة الحياة الأسرية نستنتج أنيا تعني الوصوؿ بكل وانطلبقا مف ىاتو التعاريف حوؿ مفيوـ جو 
فرد مف أفراد الأسرة إلى حالة يرػ الفرد نفسو فييا قادرا عمى إشباع جميع حاجاتو المختمفة 
المادية والنفسية والعاطفية والثقافية بحيث يستطيع مواجية ضغوطات الحياة وصعوباتيا 

روؼ، ما يعني أف جودة الحياة الأسرية والاستمتاع بحياتو بغض النظر عما يحيط بو مف ظ
كفيمة بجعل الفرد يحس بأنو أكثر ثقة في نفسو وفي قدراتو وكفاءتو في العمل والإنجاز وتكويف 

 علبقات إيجابية مع الآخريف........                                              

الذات، ىذا الأخير الذؼ يعتبر  كل ىاتو الصفات الأخيرة تحمل معنى ما يسمى بمفيوـ تقدير
مف المفاىيـ النفسية والتي ظيرت كبناء نفسي مستقل في أعماؿ الفيمسوؼ وعالـ النفس ولياـ 

(، وأبرز مف أشار إليو نجد كوبر سميث حيث عرؼ تقدير الذات عمى أنو 1892جيمس سنة )
تو نحو قدراتو، أىميتو، " ذلؾ التقييـ الذؼ يضعو الفرد لنفسو ويحتفع بو، والذؼ يبيف معتقدا

نجاحاتو وكرامتو، ىذا التقييـ لمذات ينتج حكما يحممو الفرد عف ذاتو، أؼ أف الفرد يمتحف قدراتو 
 ونتائجو ليقارنيا بما تعوّد أف يفعمو، لكي يتوصل إلى تحديد قيمة لذاتو    

 



 ................................................................................................مقدمة

 ب 
 

ف الثقة بالنفس ( " بأنو النظرة الإيجابية إلى نفسو، نظرة تتضم1980كما عرفو أيضا ديمو )
حساس الفرد بكفاءتو وجدارتو واستعداده لتقبل الخبرات الجديدة".               بدرجة كافية، وا 

وتأسيسا عمى ىذا نجد أف تقدير الذات تعني  الدرجة أو الحكـ الذؼ يصدره  الفرد والمكانة التي 
ء داخل محيط الفرد يمنحيا حوؿ نفسو ومنو تكويف أفكار إيجابية نحو الذات والآخريف سوا

الأسرؼ أو المحيط الميني مف جانب العلبقات في العمل خاصة، وتكويف روابط إيجابية والأداء 
والرضا في العمل بكل روح إنسانية وىذا ما تطمبو مينة العامل في قطاع التضامف الوطني، 

الالتفاتة كوف أنيا مينة شريفة تؤدؼ جانب انساني أكثر مف أنيا جانب ميني فقط تستدعي 
والاىتماـ ليذه الشريحة مف المجتمع سواء مف حيث نوعية العلبقات داخل بيئة العمل، أو 
نوعية العلبقات داخل الأسرة التي ينتمي إلييا ، وىذا جدير بالاىتماـ خاصة في مجاؿ العموـ 
الإنسانية بصفة عامة وعمـ النفس بصفة خاصة لإجراء دراسات نفسية حوؿ نوعية وجودة 

علبقات التي يتصف بيا العامل في ىذا القطاع حسب ما فرضت عميو طبيعة ىذه المينة ال
وربطيا بحياتو وتقدير الذاتي لو، ىذا ما أدػ بنا إلى أىمية الموضوع لإجراء دراسة حوؿ ىذه 
العينة والتي تمحور موضوعيا في جودة الحياة الأسرية وعلبقتيا بتقدير الذات لدػ العامل في 

 ضامف الوطني.                                     قطاع الت

ولقد تناولنا دراسة ىذا الموضوع مف خلبؿ خطة البحث التي شممت عمى مقدمة وثلبثة فصوؿ 
 وخاتمة.                                                                          

ثا رة لمموضوع، وأما الفصل الأوؿ فمقد خصص فأما المقدمة، فمقد كانت عبارة عف تقديـ وا 
لوضع الدراسة في إطارىا العاـ، وأما الفصل الثاني فمقد تناولنا فيو الإطار المنيجي لمدراسة أما 
الفصل الثالث والأخير فمقد احتوػ عمى عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا، ثـ التعميق عمييا وبياف 

                                     مدػ علبقتيا بالفرضيات.                

وفي خاتمة البحث، طرحنا رؤيتنا وتنفيذ النتائج والاقتراحات والتوصيات التي توصمنا ليا 
 مف خلبؿ بحثنا.
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 تحديد الإشكالية: -2
يعد مفيوـ جودة الحياة الاسرية مف أىـ المؤشرات الدالة عمى شعور الفرد بالرضا عف      
، كما تجعل الفرد قادرا عمى اشباع حاجاتو وتوظيف امكانياتو الفكرية والابداعية مما الحياة

يساعد في التعامل مع مختمف المواقف التي يمر بيا بإيجابية. ولقد اىتـ الباحثوف وعمماء 
النفس بموضوع جودة الحياة كونو مفيوـ متعدد الابعاد ونسبي يختمف مف فرد لآخر نظريا 

المعايير التي يعتمدىا الافراد لتقويـ الحياة ومطالبيا، والتي غالبا ما تتأثر  وتطبيقيا، وفق
بعوامل كثيرة تتحكـ في تحديد مقومات جودة الحياة كالقدرة عمى اتخاذ القرار، والقدرة عمى 
دارة الظروؼ المحيطة، والصحة النفسية والجسمية، والقيـ الثقافية والحضارية  التحكـ، وا 

دينية، التي يحدد خلبليا الافراد الأشياء الميمة التي تحقق سعادتيـ في الحياة والمعتقدات ال
فتتمثل جودة الحياة في حالة المعافاة شبو الكاممة بدنيا وعقميا ونفسيا واجتماعيا. )آدـ 

  (347، ص 2014والجاجاف، 

فحينما  ومف جية أخرػ يعدّ تقدير الذات مف أىـ المفاىيـ المتعمقة بشخصية الفرد،     
يكوف تقدير الذات مرتفعا يشعر الفرد بالقدرة عمى الصمود والتحمل، ويكوف أقل تعرضا 
لمتوتر والقمق والرفض، كما ينخفض ىرموف الكورتيزوف أو كما يسمى ىرموف الاجياد في 

 الدـ. وعميو تكمف مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية: 
اة الأسرية وتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف ىل ىناؾ علبقة بيف جودة الحي -

 الوطني؟                                                                                 

 ومنو تتفرع الأسئمة التالية:                                                                

 ة لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني؟                     ما مستوػ جودة الحياة الأسري -

 ما مستوػ تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني؟                              -
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 تحديد الفرضيات:                                                          -1

 الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني. توجد علبقة بيف جودة الحياة الأسرية وتقدير -1
 جودة الحياة الأسرية عند عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع.                         -2
 تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع.                                 -3
                        أهداؼ الدراسة:                                     -1
تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عف العلبقة بيف جودة الحياة الأسرية وتقدير الذات        -

 لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني.                                                   
                           معرفة جودة الحياة الأسرية لدػ أفراد العينة.                   -
 معرفة تقدير الذات لدػ أفراد العينة.                                                    -
 أهمية الدراسة:                                                            -1

             الأهمية النظرية:                                           -1-2

تكمف أىمية الدراسة في موضوعيا حيث تتناوؿ جودة الحياة الأسرية لدػ العامل في  -
قطاع التضامف الوطني، والتي تعتبر عاملب يساعد عمى زيادة تقديره لذاتو، وجودة الحياة 
 الأسرية مف مصطمحات عمـ النفس الإيجابي وىو حديث نسبيا.                            

ا تكمف أىمية الدراسة في طبيعة شريحة مجتمع الدراسة وىي العامل في قطاع التضامف كم
 الوطني.                                                                                 

تدعـ ىذه الدراسة نتائج الدراسات السابقة، وتعطي إضافة لمتراث النظرؼ مف خلبؿ ما  - 
 معمومات حوؿ المتغيريف.      تقدمو مف 
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 الأهمية التطبيقية:                                                      -1-1

 وتقدير الأسرية، الحياة جودة بيف الارتباطية العلبقة عف الكشف في البحث أىمية تتجمى -
                                                 .الوطني التضامف اعقط عماؿ لدػ الذات

الاستفادة مف نتائج الدراسة في وضع مناىج دراسية تيتـ بالأسرة وجودة حياتيا، وكذلؾ      - 
 تقدير الذات بالنسبة لمفرد، باعتباره جزء مف أسرتو.                                     

 يـ إجرائيا:                                                    تحديد المفاه -5

مدػ ما يتمتع بو الفرد مف استقرار أسرؼ يسمح بتمبية جودة الحياة الأسرية:  -5-2
اىتماماتو ومتطمباتو في جو مف الود والتفاىـ مما يييئ لو مناخا أسريا سويا، مع امتلبكو 

 فراد أسرتو.                                              لمقدرة عمى التفاعل الإيجابي مع أ

 (                                                     437، ص 2019نشوة، وفتحي ،) 

ىي مجموع الدرجات التي يتحصل عمييا العامل في قطاع التضامف الوطني مف خلبؿ  
اعل الأسرؼ، التوافق الأسرؼ، التنشئة الوالدية، مقياس جودة الحياة الأسرية تبعا لأبعاده )التف

 المساندة الأسرية( والمستخدـ ليذه الدراسة.                                                

ىو الاتجاىات، والأفكار التي يتبناىا العامل في قطاع التضامف تقدير الذات:  -5-1
أو ليست ذات مكانة أو قيمة بالنسبة إليو،  الوطني تجاه ذاتو عمى أنيا ذات قيمة، ومكانة،

وكذلؾ بالنسب للآخريف، وكيف ينظروف إليو، ويقاس بمقياس كوبر سميث الأداة المعتمدة 
 في الدراسة.     
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                                 الدراسات السابقة:                          -6

نظرا لتعدر الحصوؿ عمى الدراسات السابقة التي تنطبق مع متغيرؼ الدراسة معا، فإننا 
ارتئينا إلى عرض دراسات سابقة تناولت متغير جودة الحياة الأسرية مع متغيرات أخرػ، 

ت العربية، وكذلؾ بالنسبة لمتغير تقدير الذات وفيما يمي عرض لمجموعة مف الدراسا
 والأجنبية.    

مف بيف الدراسات التي تناولت جودة دراسات خاصة بجودة الحياة الأسرية:  -6-2
 الحياة الأسرية نذكر منيا:                                                                

بعنواف (: 1222دراسة أماني عبد المقصود عبد الوهاب وسميرة شند) -6-2-2
ودة الحياة الأسرية وعلبقتيا بفاعمية الذات لدػ عينة مف الأبناء المراىقيف، حيث ىدفت ج

الدراسة إلى الوقوؼ عمى مدػ وطبيعة العلبقة بيف إدراؾ الآباء وجودة الحياة الأسرية 
وتأثيرىا عمى فاعمية الذات لدػ الأبناء المراىقيف مف الجنسيف، كما ىدفت إلى اختبار 

زؼ في النوع عمى إدراؾ جودة الحياة الأسرية وفاعمية الذات، معتمدتيف عمى الفروؽ التي تع
" فردا تتراوح أعمارىـ ما بيف 200المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة مف"

سنة مف الأوؿ ثانوؼ، واعتمدت الباحثتيف عمى الأدوات التالية: مقياس جودة 17إلى 15
وتوصلب إلى النتائج التالية: وجود علبقة ارتباطية بيف جودة الحياة، مقياس فاعمية الذات، 

 الحياة الأسرية وفاعمية الذات وأف الإناث أكثر إدراكا لجودة الحياة الأسرية.                 

 (                                                         495،ص2010)عبد المقصود،

بعنواف جودة الحياة الأسرية وعلبقتيا  (:1225)دراسة فريحة صندوؽ  -6-2-1
إلى معرفة طبيعة  ىدفت بالتفوؽ الدراسي لدػ عينة مف المراىقيف الثانوييف بالأغواط، والتي

العلبقة بيف درجات جودة الحياة الأسرية ودرجات التفوؽ الدراسي لدػ عينة مف التلبميذ 
ميذا وتمميذة مف المتفوقيف دراسيا " تم111في" عينتيا ببعض الثانويات بالأغواط، وتمثمت
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 " تمميذا وتمميذة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت120و"
الباحثة مقياس جودة الحياة الأسرية مف إعداد الباحثتيف أماني عبد المقصود وسميرة شند 

سرية كاف مرتفعا نتائجيا: أف مستوػ جودة الحياة الأ أبرز مف الوصفي، وكاف المنيج وفق
لدػ التلبميذ المتفوقيف وغير المتفوقيف دراسيا ببعض الثانويات، لا توجد علبقة ذات دلالة 
إحصائية بيف درجات جودة الحياة الأسرية ودرجات التفوؽ الدراسي ودرجات الغير متفوقيف 

-87،ص ص2015دراسيا وكذلؾ تبعا لمتغير الجنس والشعبة بالنسبة لمتلبميذ.)صندوؽ،
88                                                                                    ) 

بعنواف جودة الحياة  (:1228دراسة نادية عيادي ومراد كشيشب) -6-2-1 
إلى معرفة مستوػ جودة الحياة الأسرية  ىدفت الدراسة الأسرية لدػ طمبة الجامعة، حيث

ديد طبيعة الفروؽ الموجودة في جودة الحياة الأسرية تبعا لمتغير لدػ طمبة الجامعة وكذا تح
" عمى 2006الجنس والسف، ولتحقيق ذلؾ طبق مقياس جودة الحياة الأسرية" منسي، وكاظـ

" طالبا وطالبة اختيروا بطريقة عرضية مف جامعة الشاذلي بف جديد 100عينة متكونة مف"
ة الحياة الأسرية لدػ طمبة الجامعة كاف    بالطارؼ، توصمت النتائج إلى أف مستوػ جود

متوسطا، كما توصلب إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في جودة الحياة الأسرية تبعا لكل                      
  (                                                                 189-184،ص ص2018مف الجنس والسف.)عيادؼ، وكشيشيب، 

بعنواف الفروؽ في (: 1229)جعيجع دراسة سيد أحمد ورغي عمر  -6-2-1
بيف الماكثات بالبيت والعاملبت بولاية المسيمة    استكشافيةجودة الحياة الأسرية لممرأة دراسة 

إلى التعرؼ عمى مستوػ جودة الحياة الأسرية لممرأة، وأيضا إلى قياس   الفروؽ  ىدفت والتي
" مف النساء العاملبت والماكثات بالبيوت 69لدػ عينة متكونة مف" بيف مفردات العينة،

" 10واستخدـ الباحثاف المنيج المسحي، ومقياس جودة الحياة الأسرية لممرأة المتكوف مف"
                                                توصمت الدراسة إلى ما يمي: مستوػ متدني لجودة الحياة بالنسبة لممرأة العاممة بنسبة                              فقرات
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                 . % 29.30، بمقابل مستوػ متوسط لممرأة الماكثة بالبيت بنسبة %25.75 

 (                                       158-148، ص ص 2019)ورغي، وجعيجع ،

 تقدير الذات نجد:      أما الدراسات التي تناولتدراسات خاصة بتقدير الذات:  -6-1

: بعنواف تقدير الذات وعلبقتو بالتنشئة (2989)دراسة علاء الديف كفافي  -6-1-2
الوالدية، والأمف النفسي، دراسة في عممية تقدير الذات، ىدفت الدراسة إلى إبراز العلبقة بيف 

رتباطا عاليا تقدير الذات، وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية التي يمكف أف ترتبط بو ا
وىي التنشئة الوالدية كما يدركيا الأبناء والشعور بالأمف النفسي، حيث تكونت عينة الدراسة 

" مف طالبات المرحمة الثانوية، مف الطالبات القطريات وغيرىف مف الجنسيات 153مف"
كما اعتمد الباحث عمى ثلبثة  معتمدة عمى المنيج الوصفي الارتباطي،  العربية الأخرػ 

 دوات قياس:                                                                            أ

 مقاييس التنشئة الوالدية مف إعداد الباحث.                                               -
     مقياس الأمف مف وضع إبراىاـ ما سمو.                                             -
 ومقياس تقدير الذات ؿ كوبر سميث.                                                   -

 وتوصمت نتائج الدراسة إلى:                                                              
أف ىناؾ  أف التنشئة الوالدية كما يدركيا الأبناء تؤثر عمى درجة تقدير الطالبات لذاتيـ، كما

 (                 27، ص2012بوبطة ،)علبقة موجبة بيف الشعور بالأمف وتقدير الذات. 

بعنواف العلبقة بيف  :(1222دراسة شعباف رضواف وعادؿ هريدي) -6-1-1
 والتي المساندة الاجتماعية وكل مف مظاىر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عف الحياة،

بيف المساندة الاجتماعية وكل مف مظاىر الاكتئاب وتقدير  إلى الكشف عف العلبقة ىدفت
الذات والرضا عف الحياة، وتكونت عينة الدراسة مف العامميف المصرييف والسعودييف 

وقد  المغتربيف بالمممكة العربية السعودية، كما اعتمد عمى المنيج الوصفي الارتباطي،
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بيؾ للبكتئاب، مقياس تقدير الذات وقد  استخدـ الباحث مقياس المساندة الاجتماعية، قائمة
توصمت الدراسة إلى: وجود علبقة بيف المساندة الاجتماعية وتقدير الذات.)رضواف، وىريدؼ 

 (                                                                         28،ص2001

عنواف تقدير ب(: 1221دراسة عبد الرحماف بف سميماف النممة سنة) -6-1-1
الذات وعلبقتو بالرضا عف الحياة لدػ طلبب جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية 
الدارسيف باستخداـ الأنترنت، ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بيف تقدير الذات والرضا عف 
الحياة لدػ طلبب جامعة الإماـ محمد بف مسعود الإسلبمية الدارسيف باستخداـ الأنترنيت 

ارسيف بالطريقة التقميدية في كل مف تقدير الذات مف ناحية، ودرجة الرضا عف الحياة مف والد
" طالب بالرياض، كما استخدـ الباحث المنيج 400ناحية أخرػ، عمى عينة مكونة مف"

 الوصفي الارتباطي في دراستو واعتمد عمى الأدوات التالية في بحثو:                       

 .                                 2004ذات إعداد مجدؼ محمد الدسوقي دليل تقدير ال -

 .                         2003مقياس الرضا عف الحياة مف إعداد أماني عبد المقصود -

  1998استمارة المستوػ الاقتصادؼ/الاجتماعي عمى البيئة السعودية إعداد محمود منسي -

ب الدارسيف باستخداـ الأنترنيت يشعروف بالرضا أكبر عف وأظيرت نتائج الدراسة أف الطلب
  (                                                         1318،ص2013النممة،)الحياة مقارنة بقرنائيـ ممف يدرسوف بالطريقة التقميدية.

بعنواف جودة الحياة وعلبقتيا (: 1228)دراسة الزهراء مصطفى سنة  -6-1-1
ر الذات والتوافق الأسرؼ لدػ طفل ما قبل المدرسة، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى بتقدي

العلبقة بيف جودة الحياة لدػ طفل ما قبل المدرسة وعلبقتيا بتقدير الذات والتوافق الأسرؼ 
 " طفل وطفمة في مرحمة الطفولة المبكرة بجامعة عيف شمس 60لدييـ، عمى عينة مكونة مف"
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احثة المنيج الوصفي الارتباطي لملبئمتو لطبيعة البحث، واستعممت الباحثة كما استخدمت الب
 الأدوات التالية في بحثيا:                                                                

جوف رافف( تعريب )عبد الفتاح    )اختبار المصفوفات المتتابعة المموف مف إعداد  -
                                                                   (.        1999القرشي

 إعداد الباحثة(.                      )مقياس جودة الحياة الأسرية لطفل ما قبل المدرسة  -
 إعداد الباحثة(.                    )استمارة ملبحظة تقدير الذات لطفل ما قبل المدرسة  -
 الأسرؼ للؤطفاؿ )إعداد الباحثة(.                                        مقياس التوافق  -

 وخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:                                                      
 وجود علبقة دالة احصائيا بيف جودة الحياة وتقدير الذات.                                -
 ،2018 محمد مصطفى،)لبقة دالة إحصائيا بيف جودة الحياة والتوافق الأسرؼ. وجود ع -

 (                                                              160ص
 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة:                                          -7

                                    جودة الحياة الأسرية:                -7-2

 تعاريف جودة الحياة الأسرية:                                      -7-2-2

جودة الحياة الأسرية تكمف في الدور الذؼ يقوـ بو كل فرد مف أفراد الأسرة، بمعنى توزيع   
قى ىذه الأدوار تكوف أسرة الأدوار فيما بينيـ وقدرتيـ عمى إنجازىـ ليذه الأدوار وعندما تتلب

تتسـ حياتيا بالجودة، بمعنى أف تلبقي ىذه المكونات جميعيا في شخصية كل فرد داخل 
 الأسرة بطريقة صحيحة يؤدؼ ىذا إلى صحة الدور الذؼ يقوـ بو في أسرتو.                

           (                                                  9، ص2020)أحمد العمرؼ،
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ىي العلبقات والميارات الإيجابية التي يتبعيا أفراد الأسرة، وما تتسـ بو مف دؼء وتقبل  
ومشاركة في المواقف الحياتية المختمفة، والعلبقات المتبادلة بيف أفراد الأسرة، وما تتسـ بو 

ي المواقف ىذه العلبقات مف أساليب سوية في التعامل لتحقيق الأىداؼ ودعـ أفراد الأسرة ف
 (                                         125، ص2017بف عربي، وداودؼ،)المختمفة. 

 كما عرفيا سميث بأنيا الحاجة إلى الترابط القوؼ لأفراد الأسرة.                            

لأسرة أو     ويعرفيا "إزاكس وآخروف" جودة الحياة الأسرية بأنيا الأداء الجيد لموالديف في ا  
 (                                     16، ص2018ىبرؼ، وبشلبغـ ،)السعادة الأسرية 

يعرؼ "بارؾ وآخروف" جودة الحياة الأسرية بأنيا الدرجة التي عندىا تشبع حاجة أفراد     
ييـ الأسرة إلى الالتقاء أو التجمع، واستمتاع أفراد الأسرة بحياتيـ معا، وتوفر الفرص لد

 لإنجاز أىدافيـ التي تعتبر ميمة بالنسبة ليـ.                                             

                                                          (Park, et al,2003, p368) 

 العوامل المؤثرة في جودة الحياة الأسرية:                            -7-2-1

الأسرة عبارة عف مجموعة مف الأفراد يشتركوف في الأىداؼ  ل خاصة بالأسرة:عوام -
والمصالح والمشاعر، فالأسرة ليا تأثير كبير في حياة أفرادىا، فجو الأسرة لو دخل كبير إذ 
مف شأنو أف يساعد عمى التغمب عمى الصعوبات التي تواجو أفرادىا ويعطي دفعا قويا 

                                                               لتحسيف جودة الحياة.       

أكدت نتائج الكثير مف الدراسات أف نوعية العلبقات الاجتماعية المتبادلة داخل الأسرة 
 خاصة بيف الآباء والمراىقيف تعتبر عاملب رئيسيا في تحديد مستوػ جودة الحياة.            

اني بيئة بعد الأسرة لتمقي المعرفة والقيـ وتمثل إطار لتنمية تعتبر المدرسة ثالمدرسة:  -
المواىب والشخصية، وتعتبر امتدادا لما يتمقاه داخل الأسرة فيي تمثل صورة مصغرة لمحياة 
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الاجتماعية، فالجودة في المدرسة ىي كل متكامل مف توفير شروط سواء مادية خاصة 
 تاذ وطرائق التدريس والمواد المدرسة.           بالتجييزات المدرسية أو معنوية خاصة بالأس

أف ىناؾ عدد مف العوامل المؤثرة عمى  1221بارؾ وآخروف يرػ العامل الاقتصادي:  -
جودة الحياة الأسرية، ومف أكثر ىذه العوامل أىمية ىو الفقر الذؼ يؤثر عمى جودة بصفة 

                                عامة وجودة الحياة الأسرية بصفة خاصة.                 

أف عمل الزوجيف يزيد مف الدخل الاقتصادؼ للؤسرة  1227هونج وماري ونترأما في دراسة 
 ومف ثـ زيادة جودة الحياة بصفة عامة.                                                   

لاجتماعي لمجيرة وجودة عف الارتباط بيف الحرماف الاقتصادؼ ا 1221دروكاروبحثت دراسة 
الحياة وتوصمت النتائج لارتباط الحرماف الاقتصادؼ الاجتماعي لمبيئة بمجاليف ىما الصحة 
 النفسية والصحة المدركة بالإضافة لارتباطو بالمعدلات المنخفضة لجودة الحياة.            

           (                                           35-34، ص ص2014)صندوؽ،

 أبعاد جودة الحياة الأسرية:                                          -7-2-1

أبعاد جودة الحياة الأسرية إلى بعديف رئيسييف ىما:             Park et al.,2002   صنف

جوانب أو مجالات فردية، وتتمثل في السعادة الانفعالية، والبيئة المادية والسعادة          -
 لاجتماعية، والصحة الإنتاجية، والمقاومة أو أساليب المواجية.  ا

الجوانب أو المجالات الأسرية وتتمثل في التفاعل الأسرؼ، والحياة اليومية، والوالدية  -
 والحالة الوالدية المتيسرة.                                                                 

 إلى أف جودة الحياة الأسرية تنقسـ إلى أربعة أبعاد أساسية ىي: 1221بارؾ وآخروف وأشار 
 التفاعل الأسرؼ، الوالدية، الحالة المادية المتيسرة لموالديف، السعادة الانفعالية.               
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فقد وضع عند إعداده لمقياس جودة  ،1226أما مركز الشاطئ لجودة الحياة الأسرية  
د رئيسية ىي: التفاعل الأسرؼ، الوالدية، والسعادة الانفعالية الحياة الأسرية خمسة أبعا

 والسعادة المادية/الجسدية، والدعـ المرتبط بالإعاقة.                                        

أف جودة الحياة الأسرية تتضمف بعديف أساسييف ىما: المناخ العائمي  1227دانياؿويرػ 
 عائمة، ويمكف الاىتماـ بالعائمة مف خلبؿ مظيريف أساسييف ىما:ودرجة الارتباط بيف أفراد ال

جودة الوالدية والتحكـ الوالدؼ في السموؾ، أما بالنسبة لجودة الوالدية يمكف التعرؼ عمييا مف 
خلبؿ المسئولية والقدرة عمى إشباع الاحتياجات والمتطمبات بالإضافة إلى غريزة الأبوة، أما 

دارة سموؾ الطفل.            التحكـ الوالدؼ في السم  وؾ والذؼ يعني محاولة الوالد التحكـ وا 

إلى تحديد أربعة عشر مكونا أساسيا لأبعاد  1229سميرة أبو الحسف عبد السلاـ وتوصمت 
نوعية الحياة الأسرية وىي: التفاعلبت الأسرية، القياـ بالأدوار الأسرية، حل المشاكل 

ات النفسية، الدعـ والمساندة الأسرية، تحقيق النمو والصراعات الأسرية، إشباع الحاج
الاجتماعي والشخصي، الرضا عف الحياة الأسرية، السعادة الأسرية، الممارسات الوالدية 
الجانب المادؼ وظروؼ المعيشة، التوافق الأسرؼ، نمط الحياة اليومية للؤسر، التفاعلبت 

 ية.                                       الاجتماعية خارج الأسرة، الدعـ والمساندة الخارج

 (.                                                  238-237، ص2017)يوسف عمي،

 :       في دراستيما أربعة أبعاد لجودة الحياة الأسرية ىي 1222وحدد عبد الوهاب وشند 

 ة المادية/السلبمة الصحية.            التفاعل الأسرؼ، والوالدية، والسعادة الانفعالية، والقدر 

في دراستو جودة الحياة الأسرية في البعديف التالييف: جودة الحياة  1221كما حدد الفقي 
 (  102، ص2019الصنعاني،)الأسرية الذاتية، وجودة الحياة الأسرية الموضوعية 
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                     تقدير الذات:                                      -7-1

الذؼ يعتبر مف أوائل  1892تعود جدور مفيوـ تقدير الذات إلى كتابات ولياـ جيمس  
المؤسسيف ليدا المفيوـ، ويعتبر مف المفاىيـ المرتبطة بشخصية الإنساف ونظرا لتعدد 
 استخداماتو فقد تمت صياغة العديد مف التعاريف لمفيوـ تقدير الذات مف قبل الباحثيف في
 عمـ النفس وفيما يمي عرض لمجموعة مف التعاريف الخاصة بيذا التعريف.                

 تعريف تقدير الذات:                                                 -7-1-2

يعرؼ تقدير الذات بأنو ذلؾ الذؼ يدركو الفرد مف الآخريف والذؼ يعكس مشاعر الثقة  
 (                                                                         8،ص2004الدسوقي،)تقبل الاجتماعي والإحساس بالقيمة والكفاءة والفاعمية وال

ويعرؼ "كوىف" تقدير الذات: ىو الدرجة التي تتطابق عندىا الذات المثالية والذات الواقعية. 
                                   (                           192، ص2002فيوليت ،)

حسب  COOPERSMITHE ذلؾ التقييـ الذؼ يضعو الفرد لنفسو ويحتفع بو، والذؼ      
يظير مف خلبؿ مواقفو، ويبيف معتقداتو نحو قدراتو، أىميتو، نجاحاتو وكرامتو، ىذا التقييـ 

ونتائجو ليقارنيا بما تعود لمذات ينتج حكما يحممو الفرد عف ذاتو، أؼ أف الفرد يمتحف قدراتو 
 أف يفعمو، لكي يتوصل إلى تحديد قيمة لذاتو.                                             

                                                  .(Bruno,T,Mukandi ،2014،p36) 

الشعور بأف ذاتو مؤىمة اتجاه المرء نحو  فقد عرؼ تقدير الذات بأنو حسب "ناثانياؿ برانديف"
وقادرة عمى التكيف مع التحديات الأساسية في الحياة والإيماف بأنيا جديرة بالسعادة. 

 (   02، ص2005رانجيت، وروبرت ،)
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 أهـ النظريات التي تناولت تقدير الذات:                             -7-1-1

 ىناؾ عدت نظريات تناولت مفيوـ تقدير الذات واختمفت وذلؾ حسب توجيات كل نظرية
 ومنيا:                                                                                   

 :                                                     2965نظرية روزنبارغ -

سير وتقدير الذات وتعتبر مف أوائل النظريات مف خلبؿ الدراسات وضعت خصيصا لتف  
التي قاـ بيا روزنبارغ حيث ربط ارتقاء سموؾ الفرد التقييمي لذاتو في ضوء العوامل المختمفة 

 .              التي تشمل المستوػ الاقتصادؼ والاجتماعي والديانة وظروؼ التنشئة الوالدية

                                                          (Robson.p. j,1988, p15) 

 فيرػ بأف روزنبارغ وضع ثلبث تصنيفات لمذات وىي:                      1993أما بندر 

 الذات الحالية: وىي كما يرػ الفرد ذاتو وينفعل معيا.                                    -

 لتي يجب أف يكوف عمييا الفرد.                           الذات المرغوبة: وىي الذات ا -

 الذات المقدمة: وىي صورة الذات التي يحاوؿ الفرد أف يوضحيا أو يعرفيا للآخريف.      -

فحسب روزنبارغ فلب أحد يستطيع أف يضع تقديرا لذاتو والإحساس بقيمتيا إلا مف خلبؿ                                   
(Peterson,S.R. YBender,R,L,1993,p37).الآخريف 

( تقدير الذات اتجاىا لمفرد نحو نفسو لأنيا تمثل موضوعا يتعامل 1973)ويعتبر روزنبارغ 
معيا ليفرز اتجاىا نحوىا ويكوف ىذا الاتجاه نحو الذات يختمف مف الناحية الكمية عف 

                              اتجاىاتو نحو الموضوعات الأخرػ.                         
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لقد حاوؿ روزنبارغ دراسة نمو وارتقاء سموؾ تقييـ الفرد لذاتو وسموكو مف خلبؿ المعايير 
السائدة في الوسط الاجتماعي، واعتبر تقدير الذات مفيوـ يعكس اتجاه الفرد نحو نفسو.    

             :                                      2982نظرية كوبر سميث -

ذىب كوبر سميث إلى أف تقدير الذات مفيوـ متعدد الجوانب، ولذا فإف عمينا ألا ننغمق في 
منيج واحد أو مدخل معيف لدراستو بل عمينا أف نستفيد منيا جميعا لتفسير الأوجو المتعددة 
، ويؤكد كوبر سميث بشدة عمى أىمية تجنب فرض الفروض غير الضرورية.  ليذا المفيوـ

ذا كاف تقدير الذات عند روزنبرج ظاىرة أحادية البعد، فإنيا عند كوبر سميث ظاىرة أكثر وا  
تعقيدا لأنيا تتضمف كلب مف عمميات تقييـ الذات، كما تتضمف ردود الفعل أو استجابات 
دفاعية، فتقدير الذات عند كوبر سميث ىو الحكـ الذؼ يصدره الفرد عمى نفسو، متضمنا 

اىا أنيا تصفو عمى نحو دقيق، ويقسـ تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى الاتجاىات التي ير 
قسميف: التعبير الذاتي وىو إدراؾ الفرد لذاتو ووصفو ليا، والتعبير السموكي ويشير إلى 
الأساليب السموكية التي تفصح عف تقدير الفرد لذاتو، التي تكوف متاحة لمملبحظة الخارجية 

ف مف تقدير الذات: تقدير الذات الحقيقي وتقدير الذات ويميز كوبر سميث بيف نوعي
الدفاعي، وقد افترض أربع مجموعات مف المتغيرات تعمل كمحددات لتقدير الذات وىي: 

 (154، ص1985النجاحات، والقيـ، والطموحات، والدفاعات.) أبو جادو،

 :2971نظرية زيمر -

إلا البناء الاجتماعي لمذات ويؤكد أف نالت أعمالو شيرة فزيمر يرػ أف تقدير الذات ما ىو  
تقييـ الذات لا يحدث في معظـ الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي، ويصف زيمر 
تقدير الذات بأنو تقدير يقوـ بو الفرد لذاتو ويمعب دور المتغير الوسيط، أو أنو يشغل المنطقة 

دث تغيرات في بيئة الشخص المتوسطة بيف الذات والعالـ الواقعي وعمى ذلؾ عندما تح
الاجتماعية فإف تقدير الذات ىو العامل الذؼ يحدد نوعية التغيرات التي ستحدث في تقييـ 
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الفرد لذاتو تبعا لذلؾ، والتقدير طبقا لزيمر مفيوـ يربط بيف تكامل الشخصية مف ناحية وقدرة 
ػ ولذلؾ فإف الفرد عمى أف يستجيب لمختمف المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخر 

افترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية مف الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذؼ توجد 
 (.82-81، ص2010فيو.) عبد الله محمد،

 الفرؽ بيف مفهوـ الذات وتقدير الذات: -7-1-1

فمفيوـ الذات ذلؾ التنظيـ الإدراكي الانفعالي المعرفي المتعمـ والموحد الذؼ يتضمف   
بات الفرد نحو نفسو ككل كما يظير في التقرير المفظي الذؼ يحمل صفة مف الصفات استجا

عمى ضمير المتكمـ كأف يقوؿ أنا ناجح أو أنا متقبل وذلؾ في قطاعات عامة مف المجالات، 
يضع الفرد في مكاف ما بالنسبة لمعلبقات البيئية المختمفة والمحيطة بو خلبؿ علبقتو 

لمقتضياتيا ويساعد عمى ىذا قدرة الفرد المغوية وتوحده مف خلبؿ الدينامية معيا وتكيفو 
 (79، ص1987أبو زيد،)استعماؿ ضمير أنا. 

أما تقدير الذات فييتـ بالعنصر التقييمي لمفيوـ الذات حيث أف الأفراد يقوموف بصياغة   
صدار الأحكاـ الخاصة بقيميـ الشخصية كما يرونيا مف حيث الحسف والقبح الإيجاب  وا 

 والسمب مقارنة بالأخريف ويرجع مصدر ىذا الحكـ إلى الفكرة التي كونيا الفرد عف نفسو

يتضمف تقدير الذات فيما انفعاليا لمذات يعكس مستوػ الثقة بالنفس، ويشمل التقييـ الذؼ   
 يضعو الفرد لنفسو بما يتماشى مع ذاتو ومع العادات المألوفة لديو.

سني )الذات ىي علبقة تكاممية فيما وجياف لعممة واحدة.  إذف علبقة تقدير الذات بمفيوـ
 (29، ص2015،
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 مستويات تقدير الذات: -7-1-1

 كوبر سميث ثلبثة مستويات   حدد

 حيث يعتبروف أنفسيـ أشخاصا ىاميف يستحقوف مستوى تقدير الذات المرتفع:  -
ف صوبا كما أنيـ يممكوف الاحتراـ والاعتبار فضلب عف أف لدييـ فكرة محددة وكافية لما يظنو 

 فيما طيبا لنوع الشخص الذؼ يكونونو ويستمتعوف بالتحدؼ ولا يضطروف عند الشدائد.

ىاميف  يعتبر ذوو التقدير السمبي لمذات أنفسيـ غير مستوى تقدير الذات المنخفض: -
، ولا يستطيعوف فعل أشياء كثيرة يودوف فعميا ويحتمموف أف يكوف لذػ يفجدا أو مجبر 

ا فضلب عف أنيـ لا يستطيعوف التحكـ فيما يحدث ليـ ويتوقعوف ذخريف أحسف مما لدييـ ىالآ
 سيئ الأمور.

بيف ىذيف  يقع الشخص ذو التقدير المتوسط لمذاتالمتوسط:  الذات مستوى تقدير -
النوعيف مف الأوصاؼ وينمو تقدير الذات مف قدرتنا عمى عمل الأشياء المطموبة منا خاصة 

متأكديف مف قدرتنا عمى فعميا في المحل الأوؿ. )أبو زيد، المرجع السابق،  التي لـ نكف
 (82-81ص

 السمات العامة لذوي تقدير الذات المرتفع:  -7-1-5

 أىـ السمات التي يتميز بيا مرتفعي تقدير الذات:
 ينظروف لأنفسيـ نظرة واقعية ويتقبموف أنفسيـ كأشخاص مقبوليف. -
اط قوتيـ ونقط الضعف، ويستند تقديرىـ لأنفسيـ عمى تغدية يستطيعوف أف يحددوا نق -

 راجحة صحيحة وليس لما يحبوف أف يعتقدوف عف أنفسيـ.
 يقيموف علبقات مع الأصدقاء الآخريف، كما ينسجموف مع معظـ الذيف في وسطيـ. -
 إيجابييف يرغبوف في مساعدة الآخريف وفي المجازفة، والتطوع لمقياـ ببعض الأعماؿ. -
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 يستجيبوف لمتحديات لا يشعروف بالتيديد مع المواقف الجديدة يتعامموف بإيجابية مع الثناء. -
 يشعروف بالرضا عف انجازاتيـ، ويقرو بأخطائيـ يواجيوف مشكمتيـ يجدوف حلب ليا. -
 يضعوف أىدافا لأنفسيـ فيـ يعرفوف ما يريدوف أف يفعموه، لدييـ آراء قوية. -

 (17-16، ص2003)سميـ،
 السمات العامة لذوي تقدير الذات المنخفض: -7-1-6 

 بيا منخفضي تقدير الذات: ومف أىـ السمات التي يتميز

يبدو عمييـ أنيـ أكثر اىتماما بالحفاظ عمى شعورىـ باحتراـ الذات أو "الفشل بشرؼ" مف  -
 اىتماـ ببذؿ الجيد لإحراز النجاح.

رفة مدػ القصور أو عدـ الأماف الذؼ ينشغموف بسموكيات دفاعية لمنع الآخريف مف مع -
 يشعروف بو. 

 الفشل في تحمل مسؤولية تصرفاتيـ، والاستقواء عمى الآخريف، واتباع أساليب اليروب. -
 توجيو الموـ للآخريف عند حدوث فشل أو خطأ، والانسحاب، والخجل. -
 (18-17)سميـ، المرجع نفسو، ص الشؾ في الآخريف، مضايقتيـ أو تحقيرىـ. -
 العوامل المؤثرة في تقدير الذات: -7-1-7  

مجموعة مف العوامل منيا ما يتعمق بالفرد نفسو ومنيا ما يتعمق بالبيئة المحيطة  ىناؾ 
تتكامل لينتج عنيا شعور الفرد بأنو مؤىل لمواجية تحديات الحياة وأنو جدير بالسعادة 

 ومستحق للبحتراـ والتقدير ومف ىذه العوامل:

قدير الفرد لذاتو أوؿ ما يتكوف داخل بيئة الأسرة ذلؾ عف طريق نمط التنشئة فت الأسرة: -
الأسرية، ومف خلبؿ علبقات الفرد بأسرتو ينمو تقدير الذات لدػ الفرد فالعلبقات الوالدية 
الداعمة والتي توفر لو الأمف، والقائمة عمى التقبل تعد منبعا بالتقدير العالي لمذات وتنخفض 

 السموكية مقارنة بذلؾ الفرد الذؼ يعيش في أسرة تفتقر إلى الأمف. لديو المشكلبت
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أما الأساليب غير السوية لممعاممة الوالدية يولد شعور بالنقص والدونية وصعوبة في التكيف 
 الاجتماعي مما يؤثر عمى تقدير الفرد سمبا. 

لتكيف الاجتماعي صداقة نمط حياة، فيي المساندة الحقيقية لتحقيق اتعتبر ال الأصدقاء: -
ومف تـ التقبل لممسؤوليات والحقوؽ المتبادلة بيف الأصدقاء، بغض النظر عف وجود 
الصعوبة، ويشعر الفرد بأف لديو التزامات اجتماعية تجاه الآخريف تحسف مف سموكو 

 الاجتماعي، وبالتالي تقل لديو السموكيات غير المقبولة اجتماعيا ويتحسف تقديره لذاتو.  

تمعب صورة الجسـ دورا كبيرا في تحديد مفيوـ الفرد عف ذاتو الجسمية  الجسـ: صورة -
كأحد أبعاد مفيوـ الذات عموما وقد يكوف أحد العوامل التي تعيق الفرد عف التوافق مع ذاتو 

 (349-348، ص ص2011ومع بيئتو. )سميماف عبد الواحد يوسف،

تعد خبرات النجاح أو الفشل واحدا مف مصدريف رئيسييف  خبرات النجاح أو الفشل: -
لتقدير الذات، فمع تحقيق النجاح يزداد تقدير الفرد لذاتو، أما الفشل فإنو يؤدؼ الى فقد الفرد 

 ثقتو بنفسو وبالتالي انخفاض تقديره لذاتو. 

لفرد في ظميا إف القيـ والمعتقدات التي يتبناىا ا القيـ والمعتقدات التي يتبناها الفرد: -
تتشكل مختمف سموكياتو، وتمؾ السموكيات إنما تعكس وجية نظر الشخص حوؿ نفسو التي 

 (350-349يوسف، المرجع نفسو، ص)بناء عمييا تكوف وجية نظر الآخريف نحوه. 

 
 



 

 الجانب

 دانيــــــــالمي

 



  الثانيالفصل 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 منهج الدراسة: -2

ية تحقيق يعرؼ المنيج بأنو عبارة عف مجموعة العمميات والخطوات التي يتبعيا الباحث بغ
 .(119ص ،2002)زرواتي، بحثو.

ويتحدد نوع المنيج المعتمد حسب طبيعة موضوع الدراسة، وبما أف موضوع الدراسة الحالية 
ىو جودة الحياة الأسرية وعلبقتيا بتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني الذؼ 

 يتوافق مع طبيعة الموضوع ىو المنيج الوصفي الارتباطي.

أحد أنواع المناىج الوصفية، ويستخدـ في قياس  نيج الوصفي الارتباطي عمى أنو:يعرؼ الم
متغير مستقل، ومتغير تابع(، وىل ىذه العلبقة موجبة أـ سالبة، ومف )العلبقة بيف متغيريف 

 ثـ التنبؤ بمستوػ معيف مف الدلالة في صورة رقمية.

(Www.mobt3ath.com) 

 الدراسة الاستطلاعية:  -1

لدراسة الاستطلبعية تمييدا لمدراسة الأساسية، وىي خطوة ضرورية في عممية البحث تعتبر ا
العممي، إذ يمجأ إلييا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف دراستو، ولجمع أكبر قدر ممكف مف 

إلى جانب التحقق مف وجود العينة بجميع الخصائص  المعمومات حوؿ موضوع البحث،
 المراد البحث فييا.

 دراسة الاستطلاعية:أهداؼ ال -1-2

 نيدؼ مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية إلى جممة مف الأىداؼ والمتمثمة في:

 التعرؼ عمى عينة الدراسة وخصائصيا. -



 لتدريسية للأساتذة حديثي التوظيف في المرحمة الابتدائيةالكفاءات ا......... الفصل الثاني 
 

26 

 

التأكد مف مدػ ملبئمة أدوات الدراسة التي تـ اختيارىا والمتمثمة في: مقياس جودة الحياة  -
ياس كوبر سميث لتقدير الذات مع (، ومق2018الأسرية مف إعداد رانيا محمد يوسف عمي )

 عينة الدراسة.

 التحقق مف وضوح تعميمات المقياسيف ووضوح العبارات وعدـ وجود غموض فييما. -

 حدود الدراسة الاستطلاعية: -1-1

شممت عينة الدراسة عمى الحدود البشرية لمدراسة الاستطلاعية)العينة(:  -1-1-2
، ويمكف أف نورد ف إلى مؤسسات مختمفةعامل في قطاع التضامف الوطني ينتمو  30

 خصائص عينة الدراسة في الجدوؿ التالي:

 العينة الجنس العمر المؤهل العلمي

 48و 26بيف  مستوػ متوسط إلى مستوػ جامعي
 سنة

  رجاؿ نساء

30 15 15 

 (: يوضح خصائص العينة الاستطلبعية.01)جدوؿ رقـ  -

 ستطلاعية:الحدود المكانية لمدراسة الا -1-1-1

قبل البدغ في الدراسة الأساسية قمنا بدراسة استطلبعية لمؤسسات تابعة لقطاع التضامف 
 الوطني عمى مستوػ ولاية المسيمة والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ:
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 مؤسسات تابعة لقطاع التضامف الوطني بالمسيمة

 بالمسيمة المكفوفيف صغار مدرسة -

 المسيمة لولاية مفوالتضا الاجتماعي النشاط مديرية -

 مدرسة صغار الصـ بالمسيمة. -

 المركز الطبي البيداغوجي للؤطفاؿ التخمفيف ذىنيا بالمسيمة. -

 (: يوضح الحدود المكانية لمدراسة الاستطلبعية.02)جدوؿ رقـ  -

تمت الدراسة الاستطلبعية خلبؿ الحدود الزمنية لمدراسة الاستطلاعية:  -1-1-1
 .2021مارسشير 

 وات الدراسة: أد -1

 تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أدوات البحث التالية:

ص  ،2017عمي، يوسف محمد مف إعداد )رانيا مقياس جودة الحياة الأسرية: -1-2
  .(238- 237ص

 56وىو مقياس لقياس جودة الحياة الأسرية، ويتكوف مف  وصف المقياس: -1-2-2
ابة عميو في ثلبثة مستويات )نعـ، إلى حد ما، لا( عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد، يتـ الإج

 تتراوح الدرجة لكل عبارة ما بيف ثلبث درجات ودرجة واحدة. 
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 أبعاد وىي:4بند موزعة عمى  56يتكوف المقياس مف  تكويف المقياس: -1-2-1

وىو الروابط الأسرية والعاطفية التي تربط أفراد الأسرة بعضيـ ببعض  التفاعل الأسري: -
ويتـ التفاعل بينيـ مف خلبؿ التشاور، والتفاىـ، والحوار، ويتميز التفاعل بوجود مشاعر تتسـ 

 (.03)( بند كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 14)بالمودة والحب والإخاء، ويضـ ىذا البعد 

قدرة الفرد عمى الاستقرار والطمأنينة داخل أسرتو، وشعوره بأنو جزء  التوافق الأسري: -
ة، ومعرفة كل فرد بحقوقو وواجباتو، وأدواره داخل الأسرة والتزامو بيا، ويحتوؼ ىذا مف الأسر 

 (.03)( بنود كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 10)البعد عمى 

وىي مفيوـ شامل لما يجب أف تشممو الرعاية الوالدية مف أساليب  التنشئة الوالدية: -
ب إما أف تكوف إيجابية فتسيـ في تكويف تستخدميا في تطبيع وتنشئة أبنائيا، وىذه الأسالي

ما أف تكوف سمبية فتؤدؼ إلى خمق شخصيات غير  شخصيات الأبناء بطريقة سوية وا 
 (.03)( بند موزعة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 15)متوافقة، ويضـ ىذا البعد عمى 

لأبنائيا  وبقصد بيا بأنيا ما توفره الأسرة مف أساليب دعـ ومساندة المساندة الأسرية: -
وقدرتيا عمى تقديـ العوف والمساعدة ليـ وقت الأزمات والمشكلبت، ويندرج تحت ىذا البعد 

 (:03)( بند موزعة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 17)

 رقـ البعد أبعاد المقياس أرقاـ البنود المجموع

14 38-54-12-55-1-56-29-18-6-23-
9-42-25-16 

التفاعل 
 الأسري 

01 

التوافق  4-21-35-10-20-53-3-17-45-7 10
 الأسري 

02 
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15 48-46-52-2-36-32-30-11-33-
44-49-15-27-43-13 

التنشئة 
 الوالدية

03 

17 5-22-24-39-40-26-31-50-41-8-
37-34-14-51-47-28-19 

المساندة 
 الأسرية

04 

 المجموع  56

 اراتيا.(: يوضح أبعاد مقياس جودة الحياة الأسرية وأرقاـ عب03)جدوؿ رقـ  -

يقوـ المفحوص باختيار استجابة واحدة مف ثلبث طريقة تصحيح المقياس:  -1-2-1
استجابات ىي" نعـ" إذا كانت العبارة تنطبق عمى المفحوص وتعطى ثلبث درجات و"لا" إذا 
كانت العبارة لا تنطبق عمى المفحوص وتعطى درجة واحدة، و"إلى حد ما" إذا كانت العبارة 

عمى المفحوص وتعطى درجتاف، وذلؾ لمعبارات الإيجابية وتعكس  تنطبق بعض الشيء
 الدرجة إذا كانت العبارة سمبية. 

 :جودة الحياة الأسرية الخصائص السيكوميترية لمقياس -1-2-1

 صدؽ وثبات مقياس جودة الحياة الأسرية:  -
 لحساب صدؽ المقياس تـ الاعتماد عمى: الصدؽ: -أولا
تـ حساب صدؽ المقياس عف حساب الاتساؽ الداخمي عف  :يطريقة الاتساؽ الداخم - 

  .طريق حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية لممقياس
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس جودة الحياة الأسرية
 0001 0**836, التفاعل الاسري 
 0001 0**664, التوافق الاسري 
 0001 0**892, التنشئة الوالدية

 0001 0**876, مساندة الاسريةال

 العلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة حيوض :(04الجدوؿ رقـ ) -
 وأبعاده الفرعية.الأسرية 

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد 
( حيث بمغت α= 0001عند مستوػ الدلالة )كميا دالة إحصائيا  جودة الحياة الأسرية مقياس

وىذا ما يؤكد مدػ التجانس وقوة  (0083/0066/0089/0.87جميعيا عمى التوالي: )
  الاتساؽ الداخمي لممقياس كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس جودة الحياة الأسرية.

 لمتأكد مف ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى: الثبات: -ثانيا
تـ حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ليذا  خ لمتناسق الداخمي:معامل ألفا كرونبا -

  فتحصمنا عمى النتيجة التالية: ،المقياس
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس والدرجة الكمية

 14 0,565 التفاعل الاسري 
 10 0,306 التوافق الاسري 
 15 0,548 التنشئة الوالدية

 17 0,390 المساندة الاسرية
 56 0,776 لممقياسالدرجة الكمية 

   .جودة الحياة الأسرية (: يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس05الجدوؿ رقـ ) - 
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يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف جميع معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس جودة الحياة  
فضة ( وىي معاملبت ثبات منخ0056/0030/0054/0.39الأسرية بمغت عمى التوالي )

وىو معامل ثبات  (0077ككل ) بينما بمغ معامل ألفا كرونباخ مقياس جودة الحياة الأسرية
الأسرية  مرتفع وىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات المقياس، وىذا يعني أف مقياس جودة الحياة

  .مما يجعمو صالحا لمتطبيق في الدراسة الأساسية ،متع بمعامل ثبات قوؼ تي
 المصدر، 1967كوبر سميث صمـ مف طرؼ الباحث لذات: مقياس تقدير ا -1-1
 (567-561ص ، ص2017عنوة،)

عبارة، يقابل كل منيا  58يتكوف المقياس مف وصف مقياس كوبر سميث:  -1-1-2
 زوجيف مف الأقواس، يوجد أسفميا كممتي تنطبق ولا تنطبق.

وؼ عمى عبارة، ويحت 58يتكوف مقياس تقدير الذات مف تكويف المقياس:  -1-1-1
 خمسة مقاييس فرعية كما ىي موضحة:                    

 (.    06)( بند كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 26يتضمف عمى )الذات العامة:  -

 (.06)( بنود كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 08)يتكوف عمى الذات الاجتماعية:  -

 (.06)الجدوؿ رقـ ( بند كما ىو موضح في 08يحتوؼ عمى ) المنزؿ والوالديف: -

 (.06)( بند كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ 08يتضمف )العمل:  -

 (.06( بند كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )08: يحتوؼ عمى )الكذب -
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 رقـ البعد أبعاد المقياس أرقاـ البنود المجموع

    

26 1-3-4-7-10-12-13-15-18-19-
24-25-27-30-31-34-35-38-39-
43-47-48-51-55-56-57 

 01 الذات العامة

 02 الذات الاجتماعية 5-8-14-21-28-40-49-52 08

 03 المنزؿ والوالديف 6-9-11-16-20-22-2-9-44 08

 04 العمل 2-17-23-33-37-42-46-54 08

 05 الكذب 26-32-36-41-45-50-53-58 08

 المجموع  58

 عباراتيا.(: يوضح أبعاد مقياس تقدير الذات وأرقاـ 06)جدوؿ رقـ  -

عبارة يتـ اختيار إجابة 58 يتكوف المقياس مف طريقة تصحيح المقياس: -1-1-1
واحدة تنطبق أو لا تنطبق وتمنح درجة واحدة لكل إجابة، فإذا كانت الإجابة عمى العبارات 

"، إذا كانت الإجابة عمى 0"، أما إذا كانت الإجابة لا تنطبق تمنحو"1الموجبة تنطبق تمنحو"
"، مع العمـ أف 0"، أما إذا كانت الإجابة تنطبق تمنحو "1السالبة لا تنطبق تمنحو" العبارات

"، كما يمغى المقياس إذا أجاب تنطبق عمى العبارات 2الدرجة الكمية النيائية تضرب في"
 الثمانية التي تعبر عف الكذب، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 الرقـ العبارات أرقاـ العبارات المجموع

18 1-4-5-8-9-14-19-20-27-28-29-33-
37-38-39-42-43-47 

العبارات 
 الموجبة

01 

 

32 

2-3-6-7-10-11-12-13-15-16-17-18-
21-22-23-24-25-30-31-34-35-40-
44-46-48-49-51-52-54-55-56-57 

 02 العبارات السالبة

 03 عبارات الكذب 26-32-36-41-45-50-53-58 08

 المجموع  58

 (: يوضح العبارات الموجبة والسالبة وعبارات الكذب لممقياس.07)رقـ  جدوؿ -  

ولمعرفة مستوػ تقدير الذات لممستجيب نقوـ بمقارنة الدرجة التي حصل عمييا بجدوؿ تقدير 
 (.08)مستويات المقياس( انظر الجدوؿ رقـ )المقياس 

 درجات المقياس تقدير درجات المقياس

 40ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ20 تقدير ذات منخفض

 60ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ40 تقدير ذات متوسط

 80ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ60 تقدير ذات مرتفع

 ح مستويات)تقديرات( مقياس تقدير الذات.(: يوض08)جدوؿ رقـ  -
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 مقياس تقدير الذات:لالخصائص السيكوميترية  -1-1-1 

 صدؽ وثبات مقياس تقدير الذات:  -
 لحساب صدؽ المقياس تـ الاعتماد عمى: الصدؽ: -أولا
حساب الاتساؽ الداخمي عف بتـ حساب صدؽ المقياس  طريقة الاتساؽ الداخمي: -

  .كل بعد بالدرجة الكمية لممقياسطريق حساب ارتباط 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس تقدير الذات

 0001 0**950, الذات العامة
 0001 0**819, الذات الاجتماعية
 0001 0**697, المنزؿ والوالديف

 0001 0**812, العمل

 لمقياس تقدير الذاتالعلبقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية ح يوض :(09الجدوؿ رقـ ) -
 وأبعاده الفرعية.

تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لأبعاد 
( وحيث بمغت جميعيا α= 0001كميا دالة إحصائيا عند مستوػ الدلالة ) تقدير الذات مقياس

قوة الاتساؽ ( وىذا ما يؤكد مدػ التجانس و 0095/0081/0069/0.81عمى التوالي: )
 .الذاتالداخمي لممقياس كمؤشر لصدؽ التكويف في قياس تقدير 
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 لمتأكد مف ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى: الثبات: -ثانيا
تـ حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ليذا : معامل ألفا كرونباخ لمتناسق الداخمي -

  المقياس فتحصمنا عمى النتيجة التالية:
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الدرجة الكميةأبعاد المقياس و 

 26 0,645 الذات العامة
 8 0,626 الذات الاجتماعية
 8 0,432 المنزؿ والوالديف

 8 0,520 العمل
 50 0,838 لممقياسالدرجة الكمية 

   .تقدير الذات (: يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس10الجدوؿ رقـ ) -  
 بمغت الذاتأف جميع معاملبت ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس تقدير  يتضح مف الجدوؿ أعلبه

( وىي معاملبت ثبات منخفضة بينما بمغ معامل 0064/0062/0043/0.52عمى التوالي )
( وىو معامل ثبات مرتفع وىذا بمثابة مؤشر 0083) ككل الذاتألفا كرونباخ مقياس تقدير 

متع بمعامل ثبات قوؼ مما تي قدير الذاتداؿ عمى ثبات المقياس، وىذا يعني أف مقياس ت
 .يجعمو صالحا لمتطبيق في الدراسة الأساسية

 عينة الدراسة الأساسية:  -1

عامل  "70شممت الدراسة الأساسية عمى "الحدود البشرية لمدراسة الأساسية:  -1-2
في قطاع التضامف الوطني ويمكف أف نبيف توزيع عينة الدراسة حسب الجنس، الحالة 

 ائمية، والمستوػ التعميمي في الجداوؿ التالية: الع
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  الجنس: -

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 37,1                     26                     ذكر

 62,9 44 أنثى

 100% 70 المجموع
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(11الجدوؿ رقـ ) -

علبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلبؿ الجدوؿ أ 
أما حجـ الاناث فقد بمغ  ،% 37.1بنسبة ( 26( فردا، نلبحع أف حجـ الذكور بمغ )70)

 %. كما ىو موضح مف خلبؿ الشكل التالي:62.9( بنسبة قدرت بػ 44عددىف )
 
 

 
 .لدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة ا01الشكل رقـ ) -
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 الحالة العائمية: -

 الحالة العائمية:
 

 النسبة المئوية التكرارات

 34,3 24 أعزب

 60,0 42 متزوج

 5,7 4 مطمق

 100% 70 المجموع
 .الحالة العائميةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(12الجدوؿ رقـ ) -

لى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إ
، % 34.3( بنسبة 24( فردا، نلبحع أف حجـ ذوؼ الحالة الاجتماعية )أعزب( بمغ )70)

%. أما 60( بنسبة قدرت بػ 42أما حجـ ذوؼ الحالة الاجتماعية )متزوج( فقد بمغ عددىـ )
%كما ىو 507( بنسبة قدرت بػ 42حجـ ذوؼ الحالة الاجتماعية )مطمق( فقد بمغ عددىـ )

 موضح مف خلبؿ الشكل التالي:

 
الحالة توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (: يوضح02الشكل رقـ ) -

 .العائمية



 لتدريسية للأساتذة حديثي التوظيف في المرحمة الابتدائيةالكفاءات ا......... الفصل الثاني 
 

38 

 

 المستوى التعميمي: -

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي 
 14,3 10 متوسط
 27,1 19 ثانوي 

 58,6 41 جامعي
 100% 70 المجموع

 .الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(13الجدوؿ رقـ ) -
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 

، % 14.3( بنسبة 10) متوسط( بمغ( فردا، نلبحع أف حجـ ذوؼ المستوػ التعميمي )70)
%. في 27.1( بنسبة قدرت بػ 19ستوػ التعميمي )ثانوؼ( فقد بمغ عددىـ )أما حجـ ذوؼ الم

%.   كما ىو 58.6( بنسبة قدرت بػ 41حيف بمغ حجـ ذوؼ المستوػ التعميمي )جامعي( )
 موضح مف خلبؿ الشكل التالي:

 

 
     المستوػ يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(03الشكل رقـ ) -

    .التعميمي
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 تمت الدراسة الأساسية بولاية المسيمة في الحدود المكانية لمدراسة الأساسية: -1-1
 :   كل المؤسسات التي يوضحيا الجدوؿ التالي

 بالمسيمة الوطني التضامف لقطاع تابعة مؤسسات
 مدرسة صغار المكفوفيف بالمسيمة. -
 مديرية النشاط الاجتماعي والتضامف لولاية المسيمة. -
 سة صغار الصـ بالمسيمة.مدر  -
 المركز الطبي البيداغوجي للؤطفاؿ التخمفيف ذىنيا بالمسيمة. -

 (: يوضح الحدود المكانية لمدراسة الأساسية.14)الجدوؿ رقـ  -

تمت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة ما  الحدود الزمنية لمدراسة الأساسية: -1-1
 .2021 جواف 01أفريل، و 25بيف 

   : تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الحزمةساليب الإحصائية المستعممةالأ -5
 الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  (SPSS Statistics .IBM 20) باستخداـ:

                                           المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية-1  
 معيار الحكـ  -2
 اف معامل ارتباط سبيرم -3
 معامل ارتباط بيرسوف  -4
 معامل الفا كرونباخ -5
 اختبارؼ كولموغروؼ سميرنوؼ، واختبار شابيروا  -6
 



 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 عرض نتائج الدراسة ومناقش تها
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 :الدراسة عرض نتائج -2

في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب الاحصائية المختمفة والملبئمة  البداقبل    
بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة الحالية والمتمثمة وجب أولا التحقق مف شرط التوزيع الطبيعي 

والجدوؿ التالي  (،تقدير الذاتمتغير - جودة الحياة الاسرية)متغير في المتغيرات التالية 
 يوضح ذلؾ:

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحصاءات

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الاحصاءا
 ت

درجة 
 الحرية

ى مستو 
 الدلالة

جودة الحياة 
 الاسرية

0,149 70 0,001 0,916 70 0,000 
 داؿ

 داؿ 0,010 70 0,953 0,016 70 0,118 تقدير الذات
يوضح التحقق مف شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل  :(15جدوؿ رقـ ) -

 .الدراسة

كولموغروؼ  اختبارمف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحع وبناء عمى قيـ 
 جودةمتغير أف كل القيـ بالنسبة لممتغيريف محل الدراسة وىما  سميرنوؼ، واختبار شابيروا

( مما يجرنا 0.05جاءت دالة عند مستوػ الدلالة ألفا ) ،تقدير الذاتمتغير - الحياة الاسرية
الاساليب إلى القوؿ بأف بيانات المتغيريف لا تتوزعاف توزيعا طبيعي وبالتالي فإف كل 

 باراالاحصائية التي ستستخدـ في معالجة مختمف فرضيات الدراسة الحالية ىي أساليب لا 
 . كما ىو موضح في الاشكاؿ التالية:مترية
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 جودة الحياة الاسريةيوضح التوزيع الطبيعي لمتغير  :(04شكل رقـ ) -

 
 تقدير الذاتيوضح التوزيع الطبيعي لمتغير  :(05شكل رقـ ) -

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -2-2

 نصت الفرضية عمى أنو: توجد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف جػودة الحيػاة الاسػرية وتقػدير
لفػرض اسػتخدـ معامػل اولمتحقػق مػف صػحة ىػذا  . عماؿ قطػاع التضػامف الػوطني ػلدالذات 

لارتباط بيف ا امللمكشف عف قيـ مع Rho de Spearman Corrélationارتباط سبيرماف 
 ( يوضح نتائج ذلؾ.16المتغيريف والجدوؿ رقـ )
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 متغيري الدراسة

 

 تقدير الذات  
معامل الارتباط سبيرماف  حجـ العينة

Spearman  
 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة الحياة 
 70 الأسرية

,642**0 
 

0,000 
 

داؿ احصائيا   
عند 

(0.01=α،) 
معامػػل الارتبػػاط بػػيف جػػودة الحيػػاة الأسػػرية وتقػػدير الػػذات  يوضػػح قيمػػة :(16جػػدوؿ رقػػـ ) -

 .لدػ أفراد عينة الدراسة
ويتبػػيف مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه أف قيمػػة معامػػل الارتبػػاط سػػبيرماف بػػيف الدرجػػة الكميػػة 

( 0**642,بمغػػػت ) التػػػيلمقيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة الاسػػػرية والدرجػػػة الكميػػػة لمقيػػػاس تقػػػدير الػػػذات 
(، بمعنػى كممػا α=0.01موجبػة و دالػة احصػائيا عنػد مسػتوػ الدلالػة )ىي قيمة قوية عالية و و 

وعميػو نسػتنتج وجػود علبقػة موجبػة  جػودة الحيػاة الأسػرية زاد مسػتوػ تقػدير الػذات،زاد مستوػ 
وطرديػػة بػػيف متغيػػرؼ الدراسػػة وعميػػو نػػرفض الفرضػػية الصػػفرية التػػي تػػنص عمػػى عػػدـ وجػػود 

لحياة الاسػرية وتقػدير الػذات وقبػوؿ الفرضػية البحثيػة علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف جودة ا
الػذات  ذات دلالة إحصػائية بػيف جػودة الحيػاة الاسػرية وتقػدير التي تؤكد وجود علبقة ارتباطية

% مػػػع احتمػػػاؿ 99ونسػػػبة التأكػػػد مػػػف ىػػػذه النتيجػػػة ىػػػو  لػػػدؼ عمػػػاؿ قطػػػاع التضػػػامف الػػػوطني
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس جػػودة ثيف أف ارتفػػاع قيمػػة الارتبػاط بػػيف حيػث يػػرػ الطػػالبيف البػػاح
يرجػػػػع الػػػػى  (0**642,بمغػػػػت ) التػػػػيالحيػػػػاة الاسػػػػرية والدرجػػػػة الكميػػػػة لمقيػػػػاس تقػػػػدير الػػػػذات 

 الأسباب التالية:
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طبيعػة المينػػة الإنسػػانية لعمػػاؿ قطػػاع التضػػامف الػػوطني والتػػي ىػػي فػػي الأسػػاس مينػػة ذات  -
علبقػػات المبنيػػة عمػػى قػػيـ المسػػاندة الاجتماعيػػة والتضػػامف وروح طػػابع انسػػاني ترتكػػز عمػػى ال

 المساعدة، ما مكنيـ مف نقل ىذه القيـ الي المحيط الأسرؼ الخاص بيـ.
طبيعػة الفئػػة التػػي يتعػامموف معيػػا وىػػي فئػات ىشػػة ومحرومػػة فػي المجتمػػع مثػػل: المعػػاقيف،  -

فمػػػػف خػػػػلبؿ الممارسػػػػة المينيػػػػة  المسػػػػنيف، الأرامػػػػل والمطمقػػػػات، العػػػػائلبت المعػػػػوزة ..... الػػػػ 
اليوميػػة لعمػػاؿ قطػػاع التضػػامف مػػع ىػػذه الفئػػات ومرافقػػة مشػػاكميـ الحياتيػػة والعمػػل عمػػى إيجػػاد 
حموؿ ليػا، مكػف العمػاؿ مػف وضػع مقاربػة بػيف نوعيػة، ومعنػى وجػودة الحيػاة التػي يعيشػيا مػع 

داخمػي بالرضػى عػف نوعية الحياة الصعبة والقاسية التي تعيشيا ىذه الفئات، مػا يخمػق شػعور 
 جودة الحياة الاسرية لمعماؿ وىذا ما انعكس إيجابا عمى تقديرىـ لذاتيـ.  

 الثانية:عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -2-1
 تـ ىذا الفرض ولاختبار جودة الحياة الأسرية عند عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع. -

 ة لممقياس فكانت النتائج كالآتي:وصف نتائج استجابات الافراد عمى الدرجة الكمي

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 القرار معيار الحكـ الانحراؼ المعياري 

جودة 
الحياة 
 الاسرية

2,5531 0,29873 
 منخفض 1-1066

 متوسط 2033_1067
 مرتفع 2034-3

 مرتفع

دة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج مقياس جو  :(17) جدوؿ رقـ -
 .الحياة الاسرية

تـ  جودة الحياة الأسرية عند عماؿ قطاع التضامف الوطنيمستوػ ولمتعرؼ عمى 
 (70عمى العينة المؤلفة مف ) المقياسمعالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيق 

( درجة 205531بالغ )الوبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ  عاملب
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( درجة، وعند اجراء المقارنة بيف المتوسط الحسابي 0029873يارؼ قدره )وبانحراؼ مع
المتحقق )المحسوب( مع معيار الحكـ نلبحع أف المتوسط المحسوب ينتمي الى المجاؿ 

ىذا يعني أف مستوػ جودة الحياة الأسرية عند عماؿ قطاع  ،[3-2034المرتفع ]مف 
  التضامف الوطني مرتفع.
لدػ عماؿ قطاع التضامف  جودة الحياة الاسريةلباحثيف ارتفاع قيمة حيث يعزو الطالبيف ا

 ( الى ما يمي: 17الوطني حسب الجدوؿ رقـ )
المقاربة والمقارنة اليومية بيف نوعية الحياة التي تعيشيا الفئات اليشة التي يعمموف معيا  -

ث الأدوار داخل ونوعية حياتيـ الخاصة والتي تعتير ذات جودة لغالبية عينة البحث مف حي
 الأسرة، التفاعل الأسرؼ، المساندة الاسرية، العلبقات ..... ال .

الميارات المينية المكتسبة مثل: التكافل الاجتماعي، التقبل، الاحتراـ، المساندة، روح  -
المساعدة، التواصل، )وىي المفاىيـ الأساسية المرتبطة بجودة الحياة(. ىذا ما مكنو مف 

 ارات عمى نمط حياتو الاسرية.اسقاط ىذه المي
الدخل المادؼ المستقر لعامل قطاع التضامف الوطني في مقابل عدـ وجود دخل لدػ  -

الفئات التي يتعامل معيا أكسبو رضى عف دخمو المادؼ وبالتالي ارتفاع قيمة جودة الحياة 
 لديو.  

 :لثةالثاعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -2-1
 تـ ىذا الفرض ولاختبار مرتفع. ذات لدى عماؿ قطاع التضامف الوطنيمستوى تقدير ال -

 وصف نتائج استجابات الافراد عمى الدرجة الكمية لممقياس فكانت النتائج كالآتي:
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 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 القرار معيار الحكـ الانحراؼ المعياري 

تقدير 
 الذات

1,3649 0,25620 
 منخفض 0066- 0

 وسطمت 1033_0067
 عالي 1034-2

 مرتفع 

تقدير يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج مقياس  :(18) جدوؿ رقـ -
 ذات. ال

تـ معالجة  تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطنيمستوػ عمى ولمتعرؼ     
 ( عاملب70) عمى العينة المؤلفة مف المقياسالبيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيق 

وبانحراؼ  ( درجة103649) بالغالوبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ 
، وعند اجراء المقارنة بيف المتوسط الحسابي المتحقق ( درجة0025620قدره )معيارؼ 

]مف )المحسوب( مع معيار الحكـ نلبحع أف المتوسط المحسوب ينتمي الى المجاؿ المرتفع 
 أف مستوػ تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفعيعني  ىذا ،[1034-2

وبالتالي فإف ىذه النتيجة تؤيد فرضية البحث القائمة بأف: '' مستوػ تقدير الذات لدػ عماؿ 
 قطاع التضامف الوطني مرتفع.

يرػ الطالبييف الباحثيف أف ارتفاع قيمة تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني 
 ( يرجع الى:  18الجدوؿ رقـ ) حسب

الإحساس العالي لدييـ بالبعد الإنساني لمينتيـ فيما يتعمق بقيـ حب الخير، روح  - 
المساعدة، والتضامف مف خلبؿ السعي لحل ومرافقة مشاكل الفئات اليشة في المجتمع   

 فالنجاح في دالؾ يزيد مف شعور وتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف. 
قطاع التضامف الوطني لدييـ إحساس بأنيـ أشخاص ميميف ويستمتعوف بالتحدؼ  عماؿ -

 وفؾ مشاكل ومعاناة الفئات اليشة وىذا أيضا يعتبر عاملب ميما في زيادة تقديرىـ لذاتيـ.
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نجاحيـ في إقامة علبقات عمى أساس وجداني عاطفي مع ىاتو الفئات يرفع في مستوػ  -
 تقديرىـ لمذات.

ف الإحساس بصورة الجسـ لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني مع الفئات التي المقاربة بي -
يتعامموف معيا خاصة فئة المعاقيف عمى اختلبؼ أنواعيا )الصـ البكـ، المكفوفيف، المتخمفيف 

 ذىنيا( ترفع مف تقديرىـ لذاتيـ.
 الدراسة:مناقشة نتائج  -1

صمت د مف تحققيا وعدـ تحققيا تو مف خلبؿ المعالجة الاحصائية لفرضيات الدراسة والتأك
 :الدراسة الى النتائج التالية

 مستوػ جودة الحياة الاسرية لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع. -
 مستوػ تقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف الوطني مرتفع. -
لدػ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة الاسرية وتقدير الذات  -

 (%99عماؿ قطاع التضامف الوطني بنسبة تأكد )
وعميو يمكف القوؿ إف نتائج الدراسة الحالية تتفق مع نتائج بعض الدراسات السابقة      

وتختمف مع البعض الآخر منيا، فمف حيث متغير جودة الحياة الاسرية اتفقت نتائج الدراسة 
ىدفت الى الكشف عف العلبقة بيف  التي (2015)فريحة صندوؽ الحالية مع نتائج دراسة 

جودة الحياة الاسرية والتوافق الدراسي، حيث توصمت الى أف مستوػ جودة الحياة الاسرية 
)أماني عبد المقصود عبد الوىاب لدػ المراىقيف الثانوييف مرتفعا، واتفقت كذلؾ مع دراسة 

سرية وفاعمية حيث توصمت الى وجود علبقة بيف جودة الحياة الا (2010وسميرة شند 
التي  (2018)نادية عيادؼ ومراد كشيشب الذات، بينما اختمفت مع نتائج دراسة كل مف 

الاسرية لدػ طمبة الجامعة كاف متوسطا. أيضا اختمفت  الحياة توصمت الى أف مستوػ جودة
التي توصمت الى مستوػ متدني لجودة  (2019)سيد أحمد ورغي وعمر جعيجع مع دراسة 

( التي توصمت الى أنو لا توجد 2015اختمف مف نتائج دراسة )فريحة صندوؽ  الحياة، أيضا
علبقة بيف متغيرؼ الدراسة، وأما مف حيث متغير تقدير الذات فقد اتفقت مع دراسة )عمى 
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( التي توصمت الى وجود علبقة موجبة بيف متغيرؼ الدراسة، أيضا اتفقت 1989كفافي 
التي توصمت الى وجود  (2018)الزىراء مصطفى اسة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج در 

 شعباف)علبقة ارتباطية بيف جودة الحياة وتقدير الذات، كذلؾ اتفقت مع نتائج دراسة كل مف 
التي توصمت الى وجود علبقة ارتباطية بيف المساندة ( 2001رضواف وعادؿ ىويدؼ 
 الاجتماعية وتقدير الذات.

ل الييا في الدراسة الحالية والتي نصت عمى وجود علبقة ويمكف تفسير النتيجة المتوص    
ارتباطية بيف متغيرؼ الدراسة جودة الحياة الاسرية وتقدير الذات لدػ عماؿ قطاع التضامف 
الوطني، بكوف أف الدافع الأساسي لمفرد ىو تحقيق ذاتو وتحسينيا الى الأفضل، ويتأتى ذلؾ 

سية المؤثرة عمى سموكو، والتي مف بينيا جودة مف خلبؿ تحقيق الفرد لأىـ المفاىيـ النف
الحياة الاسرية وتقدير الذات، كما تتسق ىذه النتيجة مع نظرية الحاجات الإنسانية عند 
ماسمو التي ترتب حاجات الفرد في سمـ ىرمي يبدأ بالحاجات الفيزيولوجية، ثـ الحاجة الى 

شعور بالذات واحتراميا، وفي الأخير السلبمة والامف، ثـ الحاجات الاجتماعية، ثـ حاجات ال
حاجات اثبات وتحقيق الذات. وتفترض ىذه النظرية اف عممية اشباع الحاجات عممية 
مستمرة ينتقل فييا الفرد مف مرحمة لأخرػ، كما يفترض ماسمو بمفيوـ التصاعد اليرمي 

ة أخرػ أكثر لمتنظيـ الدفاعي أف الحاجة ذات المستوػ الأعمى لا تظير حتى يتـ اشباع حاج
 (30، ص 2020)العمرؼ، غمبة وسيطرة. 

 المقترحات: -
مف خلبؿ الأىداؼ المسطرة لمدراسة ومف خلبؿ ما توصمت اليو الدراسة مف نتائج فإنو 

 يمكننا أف نقترح ما يمي:
دعـ البرامج والاستراتيجيات الوقائية للبرتقاء بجودة الحياة الاسرية وتعزيز السلبمة  -

 الصحية.
رة انشاء مراكز للئرشاد النفسي والاسرؼ في المؤسسات لمساعدة العماؿ وعائلبتيـ ضرو  -

 .عمى الدعـ النفسي عمى يد مختصيف
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تييئة المناخ الميني بيئيا واجتماعيا لضماف الوصوؿ الى بيئة تحفز العامل عمى الإنتاج  -
 أكثر، وبالتالي الرضا عف العمل وعف الحياة.

مية لمعرفة العلبقة بيف جودة الحياة الاسرية وبعض المتغيرات إجراء دراسات وبحوث عم -
، الضغوط النفسية والمينية، الصحة النفسية...ال كالأخرػ،   التفاؤؿ والتشاؤـ

اجراء دراسات لمتعرؼ عمى مستوػ كل مف جودة الحياة الاسرية وتقدير الذات في مراحل  -
 عمرية أخرػ ولدػ فئات أخرػ مف المجتمع.



 

 

 خاتمة
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مف خلبؿ ما سبق اف جودة الحياة الأسرية مف المواضيع اليامة في عمـ النفس يتضح 
وخاصة عمـ النفس الإيجابي وذلؾ لارتباطو كمتغير سيكولوجي مع حياة الأفراد سواء داخل 
الأسرة أو في بيئة العمل كوف أف العامل تختمف طبيعة ونوعية عممو وما يقدمو مف الناحية 

 تسف العلبقات.... خاصة مع الشريحة التي يتعامل معيا أو العلبقاالإنسانية والمساندة وح
بينو وبيف ىذه الفئة وانعكاسيا عمى حياتو الأسرية مما تتيح لو زيادة أو رفع في جوانب مف 

وىذا ما أدػ بنا إلى البحث في معرفة العلبقة  ،لذاتو احساسو وشعوره بقيمة وتقديره
ية ومتغير تقدير الذات لفئة عماؿ قطاع التضامف الوطني الارتباطية بيف جودة الحياة الأسر 
الإنساني بالدرجة الأولى، وتوصمنا إلى أنو توجد علبقة  عبحكـ مينتيـ التي تتسـ بالطاب

 ارتباطية موجبة. 
وىذا يؤكد عمى دور استثمار المكتسبات والميارات المعرفية لمعامل في ىذا القطاع  

لنفسية وضرورة السعي الدائـ لمعامل لتقديـ المزيد وما ىو وانعكاسيا عمى شخصيتو وصحتو ا
أفضل لمفئة التي يتعامل معيا، أو لأسرتو التي ينتمي إلييا وشعوره بحسف الحاؿ وا عطاء 
معنى لحياتو والاستمتاع بيا والبحث عمى ما ىو أفضل عمى حد سواء مف جانب أسرتو، أو 

اف مستوػ جودة عمى عميو نتائج  دراستنا  تفر مف جانب الفئة التي يتعامل معيا وىذا ما أس
الحياة الأسرية وتقدير الذات كاف مرتفعا لعماؿ قطاع التضامف الوطني وبالرغـ مف ىذه 
النتائج الإيجابية يبقى البحث في جوانب أخرػ عمى مستوػ جودة الحياة الاسرية أو تقدير 

ونؤكد في الأخير عمى تكثيف  ،ماؿالذات وربطيا بمتغيرات أخرػ بالنسبة ليذه الفئة مف الع
الأبحاث وخاصة حوؿ موضوع جودة الحياة الأسرية، نظرا لمتطورات والتغيرات الاجتماعية  
والاقتصادية التي يشيدىا المجتمع، ومحاولة ترسي  مفيوـ جودة الحياة في ذىنية الأفراد 

ئة عممو أو البيئة التي بالجانب المعنوؼ أكثر منو بالجانب المادؼ سواء داخل الأسرة أو بي
 ينتمي إلييا، وأثناء تواجده مع مختمف الجماعات التي ينتمي إلييا.    
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 الملاحق

 :22ممحق رقـ - 

 مقياس جودة الحياة الأسرية )مف إعداد رانيا محمد يوسف عمي( -

إليؾ مجموعة مف العبارات تصف رأيؾ وشعورؾ في حياتؾ الأسرية، اقرأىا جيدا 
حد ما، أـ لا، وذلؾ بوضع ا كانت نعـ تنطبق عميؾ، إلى ذوعبر عف رأيؾ فييا إ

( في خانة الجواب المناسب في جدوؿ الإجابة الخاصة بيا، وقبل دالؾ املؤ xعلبمة)
 المعمومات العامة أولا.

 السف: ......

 الجنس: .......

أماـ × الحالة العائمية: أعزب: .........متزوج: ......مطمق)ة(: ......)ضع علبمة 
 الحمة الاجتماعية المناسبة(

أماـ × مستوػ التعميمي: متوسط: ......ثانوؼ: ......جامعي: ......)ضع علبمةال
 المستوػ المناسب(.
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إلى حد  نعـ العبارات
 ما

 لا

    أشعر أنني وحدؼ في الحياة بدوف أؼ سند أو معيف

    علبقتي بأسرتي مميئة بالمشاحنات والخلبفات

    أشعر بأف علبقتي بإخوتي علبقة جيدة 

    بوجود خلبفات مستمرة بيف والداؼأشعر 

    أشعر أف العلبقة بيف أبي وأمي جافة

    تسود روح الأنانية وحب الذات بيف أفراد أسرتي

    لا أجد مف أثق فيو مف أفراد أسرتي

    أشعر بظمـ كبير مف توزيع المياـ والمسئوليات في أسرتي

    أشعر بتجاىل كل فرد في أسرتي لمشكمة الآخر 

    العلبقات داخل أسرتي مبنية عمى الاحتراـ والتقدير المتبادؿ

    أفضل أف أقضي وقت فراغي مع أصدقائي أكثر مف أسرتي

    أشعر بوجود توافق وتفاىـ بيف والدؼ ووالدتي 

    أجد صعوبة في إرضاء والداؼ في وقت واحد

    أرػ أف علبقتي بوالدؼ جيدة
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    دؽ والصراحة المتبادلة بيف أفراد أسرتي يوجد قدر كبير مف الص

    تتيح لي أسرتي فرصة لمتعبير عف آرائي

    أشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي

    يحرص كل فرد في الأسرة عمى سعادة باقي أفرادىا

    أشعر بالجفاء وفقد الود تجاىي في الأسرة

    يتشارؾ والداؼ معا في القرارات الأسرية 

    الرضا عف قياـ أسرتي بوظائفياأشعر ب

    أشعر بالدؼء والود والحب بيف أفراد أسرتي

خوتي     أشعر أف والداؼ متفق مع والدتي بشأف طريقة تربيتي أنا وا 

    لا توجد أدوار محددة لأفراد أسرتي

    يتشارؾ أفراد أسرتي مع بعضيما البعض مشاعر الفرح والحزف 

    ى مزيد مف التفوؽ والنجاح تشجعني أسرتي دائما عم

    أشعر أف أمي تفضل إخوتي عني 

    أشعر بقرب أفراد أسرتي مف بعضيـ البعض

    أشعر بالتقدير مف جانب أسرتي

    أشعر بالسعادة عندما أكوف مع أسرتي 

    أشعر بالرضا عف أسموب معاممتي داخل الأسرة 
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    يف أفراد أسرتيالتعاوف والمساندة ىو المبدأ السائد ب

    أشعر بإفراط أسرتي في أسموب العقاب

    أشعر بإىماؿ أبي لي مقارنة بإخوتي

    أشعر أف أبي يحب إخوتي أكثر مني

    تتيح لي أسرتي قدرا مناسبا مف الاستقلبلية والاعتماد عمى النفس

مكانياتي     لا تطالبني أسرتي بأكثر مف قدراتي وا 

كسابي القيـ الأخلبقية والدينيةتقوـ أسرتي بتق     ديـ النصح والإرشاد وا 

    أثق ثقة تامة في أف أسرتي لا يمكف أف تتخمى عني وقت الأزمات

 -الشراب-ييتـ والداؼ بإشباع حاجاتنا الأساسية مثل )الطعاـ
 الرعاية الصحية( -الممبس

   

    وجود أسرتي بجانبي يشعرني بالقوة والثبات 

    رتي مشاعر الأمف والأماف والاستقرار النفسيتمنحني أس

    أجد مساعدة ومساندة مف أسرتي عندما أتعرض لمواقف ضاغطة

    تيتـ أسرتي بحياتي الدراسية 

    سكف أسرتي مناسب ومريح

    تقدـ لي أسرتي المساندة العاطفية التي أحتاجيا

    توفر لي أسرتي الجو المناسب لعممية الاستذكار 
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    يساندني كل مف إخوتي وأخواتي في وقت الأزمات 

تساعدنا مساندتنا الأسرية لبعضنا البعض عمى تخطي الكثير مف 
 المصاعب والأزمات

   

    ظروؼ أسرتي المادية تؤثر سمبا عمى أدائي الدراسي 

    أجد ما يطمانني مف أسرتي إذا كنت مضطربا وقمقا

    وؿ لمعظـ مشاكمنا الأسرية  تستطيع أسرتي التوصل إلى حم

    أفضل أف أطمب المساعدة مف أصدقائي وليس مف أسرتي 

    تساعدني أسرتي ماديا إذا كنت في حاجة لذلؾ

    أشعر بالراحة عندما أطمب المساندة مف أسرتي

    عندما أكوف في مشكمة يمكنني طمب المساعدة مف أسرتي
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  :21ممحق رقـ -   

 تقدير الذات لكوبر سميث )بنسخته الأصمية( مقياس -

إليك مجموعة من العبارات تصف رأيك وتصرفاتك في الحياة، اقرأها جيدا وعبر عن 

خانة الجواب المناسب  في (xا كانت تنطبق عليك أم لا، وذلك بوضع علامة)ذرأيك فيها إ

 .، وقبل دالك املأ المعلومات العامة أولافي جدول الإجابة الخاصة بها

 .السن: .....

 .الجنس: ......

أمام  ×)ضع علامة .متزوج: ......مطلق)ة(: ......الحالة العائلية: أعزب: ........

 الحلة الاجتماعية المناسبة(

أمام  ×)ضع علامة.جامعي: ......ثانوي: ......المستوى التعليمي: متوسط: .....

 المستوى المناسب(.

 لا تنطبق تنطبق العبارات

   لا اشغل بالي  عموما

   اعاني الكثير عندما يجب عمى اخذ الكممة اماـ مجموعة مف الناس 

   اشياء كثيرة في نفسي اغيرىا لو استطعت 

   اتوصل بأخذ قرارات بدوف صعوبة كبيرة 

   يمرح الناس بصحبتي 

   غالبا ما تضايقني أسرتي 

   استغرؽ وقتا طويلب لمتعود عمى شيء جديد 

   ني كثيرا أقراني )مف نفس سني(يقدر 
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   عادة ما تعير أسرتي انتباىا الى ما أشعر بو

   أتنازؿ بسيولة للؤخريف 

   تتوقع مني أسرتي أكثر مما أستطيع 

   مف الصعب جدا أف أكوف أنا

   كل شيء مبيـ ومختمط في حياتي 

   عموما يكوف لدػ تأثير عمى الأخريف 

   سي لدػ فكرة سيئة عمى نف

   غالبا ما أرغب في تغير حياتي 

   غالبا ما أشعر بعدـ الارتياح في عممي 

   يبدو مظيرؼ أقل جمالا مف أغمبية الناس 

   عندما يكوف لدػ شيء عموما أقولو 

   تفيمني أسرتي جيدا 

   أغمبية الناس محبوبوف أحسف مني 

   عموما ما أِشعر كأف اسرتي تضايقني 

   أفقد عزيمتي عندما أكوف بصدد القياـ بعمل ما  غالبا ما

   غالبا ما أفكر بأني أود لو أكوف شخصا أخر 

   غالبا ما لا يثق بي الأخروف 
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   لا اقمق اطلبقا 

   أثق بنفسي ثقة كافية 

   أعجب الأخريف بسيولة 

   غالبا ما أفضي اوقاتا ممتعة مع أسرتي 

   ليقظة أقضي وقتا طويلب في أحلبـ ا

   أود لو كنت أصغر سنا 

   أفعل دائما ما يجب فعمو 

   أنا فخور بنشاطي الميني 

   أنتظر دائما أف يقاؿ لي ما يجب أف افعل 

   غالبا ما أندـ عمى ما فعمت 

   لست سعيدا أبدا 

   أقوـ دائما بعممي عمى أحسف ما أستطيع 

   عامة ما أدبر أمرؼ بمفردؼ

   إلى حد ما بحياتي  أنا مسرور

   أفضل أف يكوف لي أصدقاء أصغر سنا مني

   أحب كل مف أعرؼ 

   في العمل أحب أف يقصدني الناس لطمب أؼ شيء مني 
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   أفيـ نفسي جيدا

   لا أحد ييتـ بي كثيرا

   لا أحد يمومني كثيرا

   في عممي لست ناجحا بالقدر الذؼ أريد

   والتمسؾ بوأنا قادر عمى اتخاد قرار 

   حقيقة لا يعجبني أف أكوف )رجلب/امرأة(

   لست مرتاحا في علبقتي مع الأشخاص الآخريف

   لا يخيفني أحد

   غالبا ما أخجل مف نفسي

   غالبا ما يشاجرني الآخريف 

   أقوؿ دائـ الحقيقة

   في عممي يشعرني المسؤوؿ بأف نتائجي غير كافية 

   يلا أبالي بما يحدث ل

   لدؼ إحساس أنني ضيعت حياتي 

   أفقد معنوياتي بسيولة عندما ينتقدني الآخروف 

   أعرؼ دائما ما يقولو الآخريف
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 :21ممحق رقـ -

 لإجراء الدراسة الميدانية.وثيقة تسييل ميمة  -

 .لإنجاز بحث وثيقتيف خاصتيف بالالتزاـ بقواعد النزاىة العممية -
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