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 انحًذ لله حًذا كثٍشا  طٍثا يثاسكا فٍّ

 َشكش كم يٍ لذو نُا ٌذ انعٌٕ فً إَجاص ْزِ انًزكشج

 َٔخض تانزكش الأعرارج انًحرشيح 

  –ٔنـــذ جاب الله ععاد  -

 انرً نى ذثخم عهٍُا تُظائحٓا ٔ إسشاداذٓا

عًال يذٌشٌح انغٍاحح ٔ انظُاعح انرمهٍذٌح نكًا َرمذو تانشكش انخاص 

 خض تانزكش كم يٍ انًفرشٍٍ َتغطٍف ٔ 

 عٍٕص عايً ٔ صٌاٌ صٌذاٌ  

ٔ انجٕٓد انًثزٔنح يٍ طشفًٓا نًغاعذذُا فً  الاعرمثالعهى حغٍ 

 إَجاص انذساعح انرطثٍمٍح

  إنى كم أعاذزج لغى عهٕو الإعلاو ٔ الإذظال

 

     

 

 



 ءالإْــــــذا  

إنى يٍ كههّ  الله  تانٍٓثح ٔ انٕلاس ٔ إنى يٍ  عهًًُ                   

 انعطاء تذٌٔ إَرظاس يٍ أحًم إعًّ تكم إفرخاس

 انًـــــــــــــً انغــــــأت  

إنى يلاكً فً انحٍاج ٔ إنى يٍ كاٌ دعاؤْا عش َجاحً                   

 ٔ حُآَا 

 ً إنى يٍ كاَد انغثة فً إذًايً جشٔحٔتهغى                           

 دساعرً 

 ح ـــــــً انغانٍـــــــأي    

إنى سٌاحٍٍ حٍاذً فً انشذج ٔ انشخاء إنى يٍ                       

  ذطهعرى 

 إنى َجاحً  إخٕذً ٔ أخٕاذً                        

اق، عًٍش، ) عهًٍح ،كشًٌح، عثذ انشص                                   

 ٔنٍذ، عًش (

 إنى َٕس انثٍد ٔ تغًرّ انكركٕذح ) ْاجش رْثٍح(                            

 ٔ إنى كم أفشاد انعائهح كثٍشا ٔ طغٍشا                       

 انُعًً َٕس انٍمٍٍ إنى يٍ شاسكرٓا عًهً أخرً                            

يٍ  هذْا أيً  ٔيٍ ذًٍضخ تانٕفاء ٔ إنى أخرً انرً نى ذإنى             

يشٕاسي انذساعً ، حثٍثرً  حضَد يعٓا ، يٍ سافمرًُ فًععذخ     ٔ

 ذٕحح 

 )تٍ ٔسخٕ فرٍحح (    

 إنى طذٌماذً ) َغًٍح ، شًٍاء ، عهٍا ، إعًٓاٌ (

 أْذي ْزا

 فطًٍح انضْشجتَٕاتً                                                                      

 



 

 الإْــــــذاء  
 اًانى فٍٓـــــــك عثحاَّ ٔ ذعـــال انحـــــإنى انهزٌٍ ل            

 ((ٍشاـاًَ طغـــــا كًا ستٍــــــم ستً إسحًًٓ))ٔلـــ              

 ٔانذي انكشًٌٍٍ أطال الله فً عًشكًا          

 ضاءــــــــً الأعـــــإنـى إخٕذ                

اء، ــٕب ، أعًـــــضج، ٌَٕظ، ٌعمــعضٌ )                             

 (شـــفشدٔط، كٕث

 ذ انهطٍف  ٔ صٔجرـــــّ ٔسدجـــإنى أخــً عث                     

 إنى تٓجـــح انعائهح انكركـــٕخ             

 ( ٌاـــــذ انشحًـش انذٌٍ عثــــفخ )                           

ٔ إنى كـــم جًٍع أفشاد عائهح َعًـــً ٔ تٍ                                   

 شثحــــح 

إنى صيٍهرـــً ٔ أخرً تَٕاتً فطًٍــح انضْشج                                      

  ٔكــــم 

 أفشاد عائهرٓا انكشًٌـــــح                         

 إنى طذٌمـــــــــاذً                               

 )فرٍحـــح ، َغًٍح، يشٌى ، شًٍاء(                             

ً فً لغى ــــً ٔ صيلائــــــإنً كــــم صيٍلاذ                            

 عهٕو 

   الإعـــلاو ٔ الإذظال                         

   

 َـــٕس انٍمٍٍ                                                                       
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 أ 

شهد العالم تطورا �بیرا في مجال التكنولوج�ا الإعلام والاتصال هذا التطور نتج عنه      

إعلام جدید یختلف عن الإعلام التقلید� الذ� �طل� على �ل ما �م�ن استخدامه وت�ادله 

و من بین   والجماعات والهیئات على ش��ة الانترانت ،من معلومات من قبل الأفراد 

مواقع التواصل الاجتماعي ، �وسائل اتصال فعالة  تجل�اتهمظاهر الإعلام الجدید و 

  ،ظهرت في السنوات الأخیرة وانتشرت �ش�ل واسع وسر�ع ق�اسا بوسائل التواصل السا�قة 

 تاتطور  عرفتین الأفراد لتواصل ببهدف افي بدا�ة الأمر التي  صممت هذه المواقع 

أهم هذه المواقع التي  �بیرة مما أسهم في توسع مجالات استخدامها و تعدد وظائفها و لعل

 الف�س بوكموقع الش��ة الاجتماع�ة أخذت م�انة �بیرة واستقطبت جمهورا واسعا نجد 

، ولعل أكثر القطاعات الجزائر استخداما في الش��ة الاجتماع�ة أكثر مواقع �عتبرالذ� 

المستفیدة من ش��ات التواصل الإجتماعي هو القطاع الس�احي وذلك من خلال تداول 

�ادرت �عض المعلومات و الصور و الفیدیوهات لأهم المقومات الس�اح�ة للبلد ، لذلك 

الف�س المدیر�ات والمؤسسات والو�الات والفنادق �فتح صفحات ومجموعات على موقع 

  . أهم�ة �الغة في توز�ع الخدمات الس�اح�ة و ترو�جها تذاأداة  ه�اعت�ار ذلك ،  بوك

لى موقع الف�س بوك ع �� الضوءعلى هذا الأساس  حاولنا من خلال دراستنا تسلو 

إتجاه  ق�اس ومعرفة من خلال ، �م التسو�� الس�احي في ولا�ة سطیف و دوره في تدع

المدیر�ة أنفسهم من إستعمال الف�س بوك �وسیلة للترو�ج الس�احي �المنطقة  موظفي

ومد� استفادة مدیر�ة الس�احة من هذا الموقع و الخدمات التي أتاحها و الأنشطة التي 

�قدمها �الإضافة للأدوات التي �ستعملها من أجل تحقی� أهداف مدیر�ة الس�احة �سطیف 

  بها و تدع�م التسو�� الس�احي 
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 ب 

مدیر�ة الس�احة و  موظفيإتجاهات : التي جاءت �عنوان فقد شملت دراستنا   

الصناعة التقلید�ة �سطیف إزاء دور صفحة مؤسستهم على الف�س بوك في تدع�م التسو�� 

  إطار منهجي و إطار تطب�قي  على  ، الس�احي 

الموضوع  اخت�ارأس�اب  ،الإش�ال�ة�النس�ة للإطار المنهجي للدراسة تناولنا ف�ه تحدید 

  ، منهج الدراسة و أدوات المدخل النظر� ، تحدید مفاه�م الدراسة ،أهم�ة و أهداف الدراسة

عینة ال�حث وصولا إلى مجتمع و ،  الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة ، جمع الب�انات

 .الدراسات السا�قة 

 واستخلاصیانات  وتحلیلھا كمیا و كیفیا أما الإطار التطبیقي فقد شمل تفریغ الب

  .النتائج  

 



  للدراسة المنهجي الإطار
 

  إشكالية

  التساؤلات

 الدراسة أهمية

  مفاهيم تحديد

  أسباب إختيار الموضوع

  أهداف الدراسة

  للدراسة النظري المدخل

 نوع الدراسة و منهجها

  جمع البيا�ت أدوات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

  البحث مجتمع

  الدراسات السابقة
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  :  الدراسة  إش�ال�ة

متزایدا حیث تش�ل موردا من الموارد  اهتماماتعتبر الس�احة من المجالات التي عرفت         

اع ــــالنهوض �القطر من الدول التي تسعى إلى ـــــــة ، والجزائـــالهامة لتنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماعی

     الجبل�ة وة ــا أهمها الس�احة الصحراو�ــات التي تزخر بهــــات والإم�انیـــرا للمقومـاحي نظــــالسی

ه وجب الاعتماد على وسائل ـالتعر�ف ب و�ة ، ولاستمرار هذا القطاع وامالح الساحل�ة و ،

بوك الذ�  �سوتنوعا نجد الف استعمالاا مواقع التواصل الاجتماعي والأكثر ـمختلفة من أبرزه

تخطى الوظ�فة التواصل�ة لیتطور إلى المشار�ة في مختلف القرارات الس�اس�ة والاقتصاد�ة 

وتحول من أداة نص�ة م�تو�ة إلى أداة إعلام�ة سمع�ة �صر�ة تزود أفراد المجتمع �معلومات 

ة ــــس�احة والصناعة الــــا صفحة مدیر�اخترن اـــــوفي دراستن ،ن مناط� س�اح�ة �انوا یجهلونهاــع

       ر�نـــــمستثم من ا �م�ن التواصل مع مختلف الجهاتــــ، والتي من خلالهة �سطیفـــالتقلیدی

الس�احة لمعرفة �ل ما یتعل� �قطاع  ،وغیرهم نأكاد�مییطلاب و�احثین  جمع�ات، ن،ـــحرفیی ،

دور الذ� الإزاء  موظفیها إلى معرفة اتجاهات هذه الدراسة  نسعى من خلال حیث ،�المنطقة 

  . ة مؤسستهم على الف�س بوك في تدع�م التسو�� الس�احي بولا�ة سطیفتقوم �ه صفح

  :  التساؤل الرئ�سي التالي فيوقد تلخصت دراستنا 

صفحة  دور إزاءسطیف � الصناعة التقلید�ةو  الس�احة مدیر�ة موظفيما هي إتجاهات        

  ؟ المنطقة�التسو�� الس�احي تدع�م  بوك في الف�سعلى  مؤسستهم

  : التساؤلات 

 : تمثلت في  التساؤلات من مجموعة على الإجا�ة إلى الدراسة تسعى

التسو�ق�ة المعتمدة  الإستراتیج�ةمدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف من  موظفيما هو موقف   .1

  بوك ؟ في صفحة المدیر�ة على الف�س

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف نحو دور صفحة المدیر�ة على  موظفيما هو اتجاه   .2

  بوك في تفعیل التسو�� الس�احي ؟  الف�س

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف نحو الوسائل والأدوات المستخدمة  موظفيما هو اتجاه   .3

  بوك ؟ في صفحة المدیر�ة على الف�س

ي تقوم بنشرها صفحة النشاطات التنحو مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف  موظفيما اتجاه   .4

  ؟ بوك �سالف المدیر�ة عبر
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  :أهم�ة الدراسة  

في مجال  الموظفینتعتبر هذه الدراسة من الأهم�ة �ما �ان فهي تخص فئة      

الس�احة و معرفة توجههم  نحو إستعمال الف�س بوك �وسیلة في عملهم ، حیث أن  

لتي ظهرت مع ة اـــالتسو�� الس�احي عن طر�� الف�س بوك من المفاه�م الحدیث

داد الهائلة من الأفراد المشتر�ین ف�ه وتفاعلاتهم ـــــرا للأعـــــونظالتطور التكنولوجي ، 

ن ـــــول إلى المستهلكیــــة من أجل الوصــالــة فعـح أداة تسو�قیــه أصبـــن القول أنــــ�م�

  .ارهمـــــو توج�ه أف�

  : الدراسة تحدید مفاه�م

  :الاتـــجاه  - 1

 أو إیجابي وجداني، فعل ردعلى أنھ   �Bruvoldعرفه بروفولد :   )1(إصطلاحا*   

  .للجدل مثیرة قض�ة مجرد أو ماد�، موضوع نحو سلبي،

 وجهة في محصلته تظهر نفسي إستعداد على أنه: السید محمد النیل أبو�ما عرفة         

 س�اس�ا، أو إقتصاد�ا أو إجتماع�ا �ان سواء الموضوعات، من موضوع حول الشخص نظر

 حول أو الإجتماع�ة، النظر�ة،أو الجمال�ة،أو أو الدین�ة، �الق�مة الق�م من ق�مة حول أو

 .الموافقة عدم أو عل�ه �الموافقة لفظ�ا تعبیرا الإتجاه هذا عن و�عبر الجماعات، من جماعة

هو المیل النفسي الم�تسب عند الفرد ، مرت�� بخبراته السا�قة و تجار�ه : إجرائ�ا*         

  .  �حیث ��فل توج�ه إستجابته نحو الموضوع �القبول أو الرفض أو الح�اد 

  : الـــدور -2

  الدور �أنه الحر�ة أ� الفعل و العمل    .�عرف :لغة*       

، وهو وظ�فة �قوم أحد مصطلحات علم النفس الاجتماعي والدور ه:  إصطلاحا*       

أولاد �ل منهم له رة مثلا جماعة تتكون من أب وأم و بها �ل عضو داخل جماعة، فالأس

 له مجموعـــــة من الأدوار في ح�اتـــــه  ة التي یجب أن �قوم بها ،و�ل واحد منهمـــو وظ�فدور 

                                                           

 18ص، 2013، ، جامعة �س�رة)رسالة ماجستیر( إتجاهات الطل�ة الجامعیین نحو الكتا�ات الجدار�ة، ج�ارة �نزة - )1(
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    )1( .�م�ن أن ��ون أب وزوج ومدرس وصدی� في أن واحد فالإنسان

وهو �ذلك نم� من الأفعال والتصرفات �قوم بها شخص ما �شغل م�انة معینة     

  في موقف معین یتضمن تفاعلا وهي مهام الواجب الق�ام بها 

بوك  الف�س صفحة�قصد �الدور في دراستنا هذه الوظ�فة التي تقوم بها  :إجرائ�ا*      

  الإعلام  وسائل الإتصال و لمدیر�ة  الس�اح�ة والصناعة التقلید�ة �سطیف  �أحد أش�ال

 في تدع�م التسو�� للمناط� الس�اح�ة التي تحو�ها المنطقة ومختلف الخدمات ،الجدید   

  . فیهاالس�اح�ة المقدمة 

  :الس�احي  التسو�� -3

هو ذلك النشا� الإدار� و الفني الذ� تقوم �ه المنظمات والمنشآت  :إصطلاحا *      

       علیها دید الأسواق الس�اح�ة المرتق�ة والتعرف الس�اح�ة داخل الدولة و خارجها لتح

التأثیر فیها ، بهدف تنم�ة الحر�ة الس�اح�ة القادمة منها وتحقی� أكبر قدر من و 

  )2(. الإیرادات الس�اح�ة

�عرف على أنه طر�قة الإدارة واستخدام المعرفة الفن�ة التي تم�ن الدولة أو و  

المنشأة الس�اح�ة من تحدید الأسواق المصدرة للس�احة وأن تبني نظام اتصال مع هذه 

�قصد التعرف علیها وتحدید رغ�ات ودوافع السائحین والأثیر فیها مجل�ا وإقل�م�ا  الأسواق

ودول�ا وأن تحق� التلاؤم بین هذه الرغ�ات والدوافع �قصد الوصول إلى أقصى  وقوم�ا

  )3( .درجات الإش�اع لهذه الأخیرة

ع�ارة عن أسلوب إدار� وفني تقوم �ه مؤسسات ومدیر�ات وهیئات :  إجرائ�ا*      

س�اح�ة رسم�ة  في الدولة وذلك بهدف تحدید الأسواق الحال�ة والمفترضة والتعرف علیها 

  .و تدع�مهودراستها ومعرفة رغ�ات واحت�اجات السائحین من أجل ز�ادة النشا� الس�احي 

  

                                                           

 . 97ص  ،) 2008دار البدا�ة ،  :؛ عمان �1 (معجم مصطلحات التر��ة علم النفس ، ه�ة محمد عبید- )1(

، مجلة جغراف�ة "احي و الفندقي و تجارب �عض الدولالأسس العلم�ة للتسو�� الس�" ، صبر� عبد السم�ع-)2(

 . 14، ص)2006(المغرب، 

، دار الوفاء لدن�ا الط�اعة والنشر: ؛ الإس�ندر�ة�1( تسو�� الخدمات الس�اح�ة ،أحمد الطاهر عبد الرح�م-)3(

 .5ص ،)2012،
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  :أس�اب اخت�ار الموضوع 

      :  يیل اهذا الموضوع ف�مل اخت�ارنا�اب �م�ن تلخ�ص أس

  :  س�اب الذات�ة الأ -1

  ال�حث في مجال الس�احة وطرق تطو�ر التسو�� لهذا المجال  يالاهتمام الشخص� 

 أداة تسو�ق�ة بناء على الملاحظة  ش��ات التواصل الاجتماعيالاستعمال الكبیر ل�

 .الشخص�ة 

 معرفة توجهات العمال حول السا�قة وتطب�قها على  ةاخت�ار المعارف المنهج�

 . خاصة الف�س بوكتدع�م التسو�� الس�احي مواقع التواصل الاجتماعي في إستخدام 

  في ) بوك  الفا�س(مواقع التواصل الاجتماعي  رالرغ�ة في معرفة �ل ما یتعل� بدو

  . تدع�م التسو�� الس�احي ب�لادنا

  : س�اب الموضوع�ة الأ  -2

   الأ�حاث على مستو� قسم علوم الإعلام و الإتصال التي تناولت موضوع قلة

التسو�� الس�احي عبر ش��ات التواصل الاجتماعي ، مما یجعله موضوع �ستدعي 

 .التف�یر ف�ه ودراسته 

 یر بین مختلف الفئات انتشار استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي �ش�ل �ب

  �س بوك لاس�ما  الف

 في جذب الجماهیر وتوجیهها س�احيال أهم�ة التسو�� .  

  :أهداف الدراسة   

الس�احة و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة موظفيتهدف الدراسة إلى  ق�اس إتجاهات      

الف�س بوك في تدع�م التسو�� الفاعلین في هذا المجال ، نحو دور  �اعت�ارهم �سطیف

 هناك أثروهل هذه الإتجاهات أقرب إلى الإیجاب�ة أو السلب�ة  ، وهل  الس�احي �المنطقة

�الإضافة إلى  ، التسو�� الس�احي �المنطقةتدع�م في  لصفحة المدیر�ة على الف�س بوك

ومعرفة أهم الاتجاهات المتعلقة بها من  هذه الأخیرةوتفاعل�ة  حر��ة مد� تقی�م محاولة 

  .الموظفینطرف 
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  :للدراسةالمدخل النظر� 

المترا�طة منطق�ا ومنهج�ا أ� أن الر�� بینها هو  القضا�االنظر�ة هي مجموعة �م  

�م�ن أن تستمد عن طر�� الاستقراء الدقی� وهذا هو  والنظر�ة لا، السبیل إلى التواصل 

الذ� یؤد� إلى القول �أن بناء النظر�ة هو انجاز خلاق ، ونظر�ات عموما لا تقدم 

)1( .الملاحظة فحسب ولكنها تصلح �ذلك �مصدر مهم لفروض جدیدة تفسیرات للأش�اء 
 

  الوظ�ف�ة البنائ�ة  وتم الاعتماد في دراستنا على النظر�ة

   :النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة      

بین هذه  تقومعناصر النظم والعلاقات التي  تشیر البنائ�ة الوظ�ف�ة إلى تحد�

التي �قوم بها �ل عنصر في علاقته بتنظ�م الكل وهو مد� مساهمة  وأدوارالعناصر 

العنصر في النشا� الاجتماعي الكلي فیتحق� الث�ات والالتزام من خلال توز�ع الأدوار 

  )2(على العناصر في ش�ل متكامل وثابت 

�ما أن النظر�ة الوظ�ف�ة تر� أ ن المجتمع یتكون من عناصر مترا�طة تتجه نحو 

 لنظامم بدورها في المحافظة على استقرار نشطة بینها التي تقو ن خلال توز�ع الأالتوازن م

قرار مرهون �الوظائف ة لاستقرار المجتمع وأن هذا الاستو أن هذه الأنشطة تعتبر ضرور 

  )3(التي �حددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلب�ة لاحت�اجاتها

 من خلال إعت�ار الف�س بوك عنصر من العناصر النظر�ة�م�ن توظیف حیث 

المرت�طة �المجتمع لما له من دور في المحافظة و المساهمة في تدع�م النشا� الس�احي 

ال ــه في حـة �القطاع و السعي على تنش�طـالحر�یإستمـــرار ة على ــــذا �المحافظـــو ه

� ــــزاء النســـادها تكامل أجـــمسلمة مفائي الوظ�في ینطل� من ــر�وده ، ذلك ـأن الإتجاه البن

�ما أن النشاطات التي �قوم بنشرها الف�س بوك و الإعتماد المت�ادل بین عناصر المجتمع 

  .ه ـــــو المتكررة  أص�حت ضرور�ة للإستمرار النشا� الس�احي و تدع�م

  

                                                           

 .108، ص) 2011، دار المسیرة للنشر والتوز�ع : ؛ عمان�1( وح�اة العائل�ة الأسرة ، سناء حسن الخولي- )1(

 .175، ص )2006دار النهضة العر��ة ، :؛لبنان �1( نظر�ات الاتصال ،مي عبد الله - )2(

علم الكتب للنشر والتوز�ع والط�اعة ، :؛ القاهرة�2( ال�حث العلمي في الدراسات الإعلام�ة،  مد عبد الحمیدحـم- )3(

 .41، ص)2004
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: هانوع الدراسة ومنهج  

التي تهتم �شرح وتوض�ح  ، تندرج هذه الدراسة ضمن ال�حوث الوصف�ة التحلیل�ة 

ومحاولة تحلیل الواقع الذ� تدور  ، الأحداث والمواقف المختلفة المعبرة عن ظاهرة مهمة

�قصد ،  ثالظاهر�ة لتلك الأحدا الأس�ابعل�ه تلك الأحداث ، ومحاولة  تحلیل وتغییر 

تساهم في حل المش�لات أو إزالة المعوقات أو  ، فیدةم�ة الوصول إلى استنتاجات منطق

          الذ� ��تنف �عض الظواهر من أجل تطو�ر الواقع و استحداث أف�ار الغموض

  )1( .و معلومات و نماذج سلوك جدیدة

�عتبر  حیث�حتاج إلى منهج معین  ، وحتى �قوم ال�احث بإجراء دراسة معینة 

  .العمود الفقر� لتصم�م ال�حوث لأنه �سمح بتحدید المفاه�م وشرح المعاني المنهج

�اعها في تعلى ال�احث إ یجب ع�ارة عن جملة خطوات المنظمة التي: فالمنهج هو     

  )2( .المسطرةمن الوصول إلى النتیجة تم�نه  معینةإطار الالتزام بتطبی� قواعد 

الوصف�ة التي تعتمد على المنهج المسحي لعمال  و�النس�ة لدراستنا فهي تنتمي للدراسات  

  .�سطیف و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة

فالمنهج المسحي �عتبر أحد المناهج الرئ�س�ة في ال�حوث الوصف�ة و ذلك لما      

فهو  ، )3(للظروف الإجتماع�ة والثقاف�ة و العلمي�شتمل عل�ه هذا النوع من وصف دقی� 

و �م�ن ال�احث من الحصول على  على الطب�عة و دون تكییف لها،�قوم بدراستها 

الب�انات والمعلومات اللازمة للدراسة في أقل وقت و جهد �ما �ساهم في الكشف عن 

- وهو ما نحتاجه في دراستنا ،العلاقة بین المتغیرات ، �ما أنه �عالج الظواهر الآن�ة 

صفحة  دور إزاء �سطیف لید�ةو الصناعة التق الس�احة مدیر�ة  موظفيإتجاهات 

  حیث �سمح لنا بدراسة موقف –في تدع�م التسو�� الس�احي بوك الف�س مؤسستهم على

                                                           

 .41، ص2017 ،أم البواقي  جامعة ، )مذ�رة ماستر( دور الف�س بوك في التسو�� الس�احي،  �اتشو سهیلة- )1(

  .283، ص)دیوان المطبوعات الجامع�ة :الجزائر؛�3 (مناهج ال�حث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ،أحمد بن مرسلي- )2(

 1990، ) ة للكتابـالوطنی ةــــالمؤسس :زائرــالج ؛ �2 ( ائل الجامع�ةـــالمنهج�ة و �تا�ة الرسدلیل ال�احث في  ،وشــعمار �ح- )3(

 .30، ص
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الس�احي  للتسو�� لتدع�منحو الف�س بوك �وسیلة  اتجاهاتهمر�ة الس�احة و یمد موظفي 

و وصف مختلف الإتجاهات معرفة من ذ�ر الحقائ� و ، و �ل هذا إنطلاقا �المنطقة

  .متغیرات دراستنا من أجل الإجا�ة عن التساؤلات التي تم طرحها 

  :أدوات جمع الب�انات 

وهي الوسائل التي �عتمد علیها ال�احث في جمع المادة العلم�ة اللازمة لموضوع 

�حیث ��ون واضحا أن هناك أداة رئ�س�ة �حددها ال�احث تكون متوافقة مع  ،الدراسة

�منع من الاعتماد  ولكن هذا لا ، )1(المنهج والطر�قة المنهج�ة المعتمدة علیها في الدراسة

  .على أكثر من أداة في جمع المادة العلم�ة 

   :استب�اناستمارة  -1

في ضوء مش�لة ال�حث و أهدافه جمعت الب�انات اللازمة بواسطة استمارة استب�ان       

حیث تم توز�عها على  ،عن موضوع الدراسة من أنسب وسائل جمع المعلوماتبإعت�اره  ،

  .مدیر�ة الس�احة �سطیف   موظفي

ع�ارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معین تقدم :أنه و�عرف الإستب�ان       

وتعد هذه الأسئلة �ش�ل واضح �حیث لا تحتاج إلى  نة من الأفراد للإجا�ة علیها ،لعی

  )2( .شرح إضافي و تجمع في ش�ل إستمارة 

ة  أسئلة تطرح لأفراد مجموععلى أنها  الإستب�ان استمارة رشید زرواتي�ما عرف 

التر�یب و التي تعطینا إجا�ات قابلة للعرض والتحلیل و التفسیر و التعلیل و ،عینة ال�حث

للوصول إلى نتائج تجیب على تساؤلات الإش�ال�ة، و فرض�ات ال�حث ،�ما تخدم هدف 

  )3( .ال�حث 

 

                                                           

 .148، ص2007،)دار المعرفة الجامع�ة:الإس�ندر�ة(ال�حث العلمي المناهج و الطرق و الأدوات،محمد شنب جمال- )1(

 . 147ص،2008،)دیوان المطبوعات الجامع�ة:الجزائر(منهج�ة ال�حث في العلوم الس�اس�ة و الإعلام،مص�اح عمار- )2(

دار الهد� للط�اعة و النشر و  :الجزائر؛�1(مناهج و أدوات ال�حث العلمي في العلوم الإجتماع�ة،رشید زرواتي- )3(

     221- 220،ص2007،)التوز�ع 
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 ،والب�انات المعلومات لجمع �وسیلة للإستب�ان  اخت�ارنا �ان الأساس هذا  وعلى

  �س بوك في مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو دور الف لموظفيلق�اس الإتجاهات المختلفة 

شمل المعلومات  جزأین الأولإلى  الاستمارةتقس�م  حیث تمتدع�م التسو�� الس�احي، 

�الإضافة إلى سؤالین مفتوحین  ،الدراسة اورحمالشخص�ة و الثاني شمل الأسئلة المتعلقة �

  .تقی�م حول موضوع ال�حثیتعلقان بتقد�م آراء و 

   :الإستمارةتح��م          

قمنا �عرض الإستمارة �صورتها الأول�ة على عدد من الأساتذة و �عض من الخبراء  

�الإضافة إلى تعد�لات  )1(و المختصین و قد تم تعدیلها بناء على توجیهات المح�مین

الإستمارة على أفراد عینة ، و�عد ذلك تم توز�ع الأستاذة المشرفة قبل و �عد التح��م 

 .ال�حث 

  :المقابلة  -2

هي تفاعل لفظي یتم عن طر�� مواجهة �حاول فیها الشخص القائم �المقابلة أن 

    )2( .�ستشیر معلومات أو أراء أو معتقدات شخص أخر

في جمع الب�انات عن طر�� اللقاءات  الاجتماعيهي أحد أدوات ال�حث : �ما تعرف 

�حوث م�اشرة ، و�ل وحدة على �أخذ ال�احث ب�انات من الم �حیثالشخص�ة أو البین�ة ،

  )3( .د�ـــــح

 حیث قمنا بإجراء مقابلة مع مفتشي مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة �سطیف 

  

  وأستاذ في المدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ة  مفتش رئ�سي عیوز سامي: السید

   . تسو�� في جامعة سطیف

  مفتش رئ�سي في المدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ةز�ان ز�دان  :السید . 

                                                           

.الأستاذ یوسفي عبد العالي ،الأستاذة براردي نعیمة،الأستاذة واضح خضراء - ) 1 ) 

 .247المرجع الساب�، ص: رشید زرواتي - )2(

 .137مرجع سب� ذ�ره ، ص :  عامر مص�اح- )3(
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  :الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة 

    الحسابيالمتوس� �ة للاجا�ات، واستخراج ئو حساب التكرارات والنسب الم تم اعتماد

  : التال�ة  الأوزان وإعطاء الخماسي مق�اس ل��رت على تماداع�ما  ع�ارة، لكل

  )1(، معارض �شدة ) 2(، معارض  )3(، محاید  )4(، مواف� )5(�شدة  مواف�

  : �ما یلي ) الحدود الدن�ا و الحدود العل�ا( �ما تم حساب طول الخل�ة أو مداها 

  و �سمى  )4(و الفارق بینهما هو )1(و الحد الأدنى هو )5(الحد الأعظم للمق�اس هو

، الذ� نض�فه )طول الخل�ة (  0.8=4/5 ، و�قسم المد� على عدد درجات السلمالمد�

لذلك فقد عد المد� من  ، رتــم الخماسي ل��ــى لنحصل على بدا�ة السلــد الأدنـإلى الح

مؤشر على  )2.6 <1.8( ع�فة جدا و المد� منمؤشر على درجة موافقة ض) 1.8< 0(

  ة متوسطة ـــــعلى درجة موافقمؤشر  ) 3.4 <2.6( المد� من و  درجة موافقة ضع�فة

 )5 < 4.2(   د� منــالم ،ة قو�ةــــة موافقـــر على درجــمؤش ) 4.2<3.4( المـــد� منو 

  . مؤشر على درجة موافقة قو�ة جدا

  :مجتمع ال�حث

تعتبر من أهم الخطوات المنهج�ة في ال�حوث الإجتماع�ة والإنسان�ة ، وهي تتطلب من 

  . ال�احث الدقة حیث یتوقف علیها إجراء ال�حث و�فاءة نتائجه

على أنها مجموعة منته�ة أو غیر منته�ة من العناصر المجتمع مور�س أنجرس  وعرف

 .المحددة مس�قا و التي ترتكز علیها الملاحظات
)1(

    

   أو دراسات المجتمعات الكل�ة  في دراستنا اعتمدنا على أسلوب الحصر الشامل

، والذ� یتم ف�ه جمع الب�انات من �ل أفراد المجتمع الأصلي موضوع الدراسة دون 

مدیر�ة الس�احة �سطیف مجتمعا  موظفيوذاك �ون مجتمع ال�حث و المتمثل في  ،إستثناء

حیت �قوم ال�احث بدراسة �ل مفردة  مفردة، 30في  داد مفرداته و حصرهامغلقا �م�ن تع

  . للوصول إلى نتائج عامة حول المجتمع الكلي

  : و�م�ن تفصیل مجتمع الدراسة �الآتي 

                                                           

؛ �1( صحراو� و آخرون  :، تر تدر��ات عل�مة منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة ،مور�س أنجرس- )1(

 .298، ص 2006،)دار القص�ة للنشر،الالجزائر



 النس�ة المئو�ة

64% 

36% 

100% 

  الدراسة وف� متغیر الجنس

ر من عدد الإناث في عینة یتضح لنا أن عدد الذ�ور أكب

37 %.  

  

  الجنسمتغیر  حسب

36%
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 متغیر الجنس  وفقمجتمع الدراسة 

 الجنس التكرارات

19 

11 

30  

الدراسة وف� متغیر الجنسمجتمع ) 1(الجدول 

یتضح لنا أن عدد الذ�ور أكب أعلاهمن خلال الجدول 

37ونس�ة الإناث ، % 63حیث بلغت نس�ة الذ�ور 

حسب مجتمع الدراسة توز�ع ) 01(رقم  الش�ل

64%

%

ذكر  أنثى 

 

 

 

  مجتمع الدراسة
  

الجنس

 ذ�ر 

 أنثى 

 المجموع 

من خلال الجدول     

حیث بلغت نس�ة الذ�ور ، الدراسة

  

الش�ل

  

  

  



 المئو�ةالنس�ة 

10% 

37% 

40% 

13% 

100% 

  السنمتغیر 

 من الذین یتراوح أعمارهم ما بین

 سنة 41، ثم تلیها فئة % 40

10 %.  

  

  السنمتغیر 

40

25  -30
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   السنمتغیر  حسبمجتمع الدراسة 

 السن التكرارات

03 – 30  

11 – 35  

12 – 40  

 فأكثر  04

30    

متغیر  حسبمجتمع الدراسة ) 2(الجدول 

من الذین یتراوح أعمارهم ما بین من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلب�ة أفراد العینة

40بنس�ة  سنة 40 – 36ومن % 37بنس�ة 

10بنس�ة  سنة 30 – 25وفي الأخیر فئة % 

متغیر  الدراسة حسب مجتمعتوز�ع ) 2( الش�ل

  

10%

37%
40%

13%

25من  35-31من 40-36من  فأكثر 41من 

 

 

 

  مجتمع الدراسة

– 25من 

– 31من 

– 36من 

فأكثر  41من 

  المجموع 

من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلب�ة أفراد العینة      

بنس�ة سنة  35 -31

% 13فأكثر بنس�ة 

  



  متغیر المستو� التعل�مي

 النس�ة المئو�ة

17% 

66% 

17% 

100% 

  المستو� التعل�مي

% 66العینة ذو� مستو� جامعي بنس�ة 

وهذا ،  %17بینما نلاح� تساو� النس�ة بین المستو� الثانو� والدراسات العل�ا �معدل 

  

 المستو� التعل�مي
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متغیر المستو� التعل�مي حسبمجتمع الدراسة 

 مستو� التعل�مي التكرارات

05 

20 

 دراسات عل�ا 05

30  

المستو� التعل�ميمتغیر  حسبمجتمع الدراسة ) 3(الجدول 

العینة ذو� مستو� جامعي بنس�ة  أفرادلال الجدول أن أغلب�ة خیتضح من 

بینما نلاح� تساو� النس�ة بین المستو� الثانو� والدراسات العل�ا �معدل 

  . أصحاب الكفاءاتیدل على اهتمام المدیر�ة بتعیین 

المستو� التعل�ميمتغیر  حسبالدراسة مجتمع توز�ع ) 3( الش�ل

 

 

  

16%

67%

17%

ثانوي  جامعي دراسات علیا

 

 

  مجتمع الدراسة

مستو� التعل�مي

 ثانو� 

 جامعي

دراسات عل�ا

 مجموع 

الجدول 

یتضح من         

بینما نلاح� تساو� النس�ة بین المستو� الثانو� والدراسات العل�ا �معدل ، 

یدل على اهتمام المدیر�ة بتعیین 

  

الش�ل



  

 النس�ة المئو�ة

30% 

57% 

10% 

00% 

3% 

100% 

أن  غالب�ة أفراد العینة من الذین تتراوح سنوات خبرتهم 

سنوات بلغت نسبتهم  5والذین تتراوح خبرتهم أقل من 

بلغت سنة  20وأما فئة أكثر من 

على  والاستشار�ة الإدار�ة مستو�اتها

  سنوات الخبرة متغیر

سنوات 05أقل من 

20إلى  16من 

للدارسةالإطار المنھجي   

16 

  سنوات الخبرةمتغیر  حسبمجتمع الدراسة 

 سنوات الخبرة التكرارات

 سنوات   09

17 10  

03   

00   

01 20  

30 

أن  غالب�ة أفراد العینة من الذین تتراوح سنوات خبرتهم  ،�ظهر من خلال الجدول

والذین تتراوح خبرتهم أقل من ، %57سنوات نس�ة 

وأما فئة أكثر من  ،% 10بلغت نسبتهم   سنة 15 – 11

مستو�اتها في المدیر�ة اعتماد على یدل هذا و

  . �اف�ة خبرات

متغیر حسبالدراسة مجتمع توز�ع ) 3( الش�ل

30%

57%

10%

3%

سنوات  10إلى 05من  سنة 15إلى  11من 

  21اكثر من 

 

 

  مجتمع الدراسة

سنوات الخبرة

 5أقل من 

10 – 5من 

11 – 15 

16 – 20 

20أكثر من 

 المجموع

�ظهر من خلال الجدول       

سنوات نس�ة   10- 5من 

11ومن  ،30%

و ، %3 نسبتهم

خبرات �متلكون  من

  

الش�ل
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  : الدراسات السا�قة

دور مواقع التواصل "  د فراج عبد السم�ع تحت عنوانـلمحم الدراسة الأولى -1

  )1( "الاجتماعي في التسو�� مصر �مقصد س�احي دولي 

تعد  :طرح ال�احث إش�ال�ة �حثه على النحو التالي 2012أجر�ت هذه الدراسة سنة    

ش��ات التواصل الإجتماعي في تسو�� مصر �مقصد س�احي من أهم أدوات التسو�� 

ء والتعرف على إتجاهاتهم والتواصل معهم الالكتروني التي تساهم في الوصول إلى العملا

أن تتجاوز أدوات  2009وقد توقع تقر�ر المنتد� الاقتصاد�  الدولي بجنیف سنة 

التواصل الاجتماعي المهـام التقلید�ة المعتمدة على النشر والتصفح وت�ادل المعلومات بل 

ومن هنا صاغ ال�احث  ،تغیر مواز�ن القو� في العالموإن تمثل في المستقبل قوة جدیدة قد 

ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسو�� مصر �مقصد : مش�لة �التــالي 

  س�احي دولي ؟ 

  :وحدد  الفرض�ات التال�ة 

  : بین أراء الم�حوثین إذ تم تصن�فهم فئو�ا تجاه إحصائيعدم وجود فرق معنو�   -أ 

 مزا�ا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسو�� 

 مواقع التواصل الاجتماعي المعلومات والموضوعات التي ین�غي طرحها عبر  

 الأدوات والوسائل التي یجب أن تتاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي .  

عدم وجود فرق معنو� احصائي بین أراء الم�حوثین اتجاه الجهات التي �م�ن  -ب

قع التواصل أن تساهم في مهمة التسو�� لمصر �مقصد س�احي دولي عبر موا

  .الاجتماعي

عدم وجود فرق معنو� احصائي بین أراء الم�حوثین اتجاه معوقات استخدام  - جـ      

  .تواصل الاجتماعي التسو�� الس�احيمواقع ال

                                                           

مقال صادر عن " في تسو�� مصر �مقصد س�احي دولي الإجتماعيدور مواقع التواصل  " ،محمد فراج عبد السم�ع- )1(

   . 2012، وزارة الس�احة 
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وقد اعتمد ال�احث في دراسته على المنهج الاستكشافي التمهید� في الم�حث     

على المش�لة واستخدام المنهج الوصفي الأول لتحدید المعارف والأطر التي تلقى الضوء 

في الم�حث الثاني لوصف الدراسة نظر�ا من خلال جمع الب�انات من مصادرها والتي 

تخدم الدراسة وتعطي إجا�ات نظر�ة لتساؤلات الدراسة ، �ما تمت الاستعانة �المنهج 

ول�ة ، �ما التحلیلي في الم�حث الثالث لتحلیل الب�انات المتحصل علیها من مصادرها الأ

استخدم المنهج التفسیر� في الم�حثین الرا�ع والخامس لتفسیر وتوض�ح العلاقات المختلفة 

  .بین العوامل المؤثرة في تحقی� أهداف الدراسة 

  :�الأتيوقد حدد صاحب الدراسة مجتمع �حثه 

أعضاء هیئة التدر�س وخبراء و��ار الموظفین بوزارة الس�احة وطلاب �ل�ة الس�احة   

�ما اعتمدت ال�احث على عینة عشوائ�ة التامة حیث وزع استمارة استب�ان على ، الفنادق و 

أعضاء هیئة التدر�س وخبراء الس�احة و��ار الموظفین بوزارة الس�احة وطلاب �ل�ة 

  .استمارة  131 الإجماليالس�احة والفنادق و�لغ عددهم 

  :توصل ال�احث من خلال دراسته لمجموعة من النتائج وهي 

  :عدم وجود فرق معنو� احصائي بین أراء الم�حوثین إذ تم تصن�فهم فئو�ا تجاه *

  مزا�ا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسو�� -

  مواقع التواصل الاجتماعي المعلومات والموضوعات التي ین�غي طرحها عبر -

  الأدوات والوسائل التي یجب أن تتاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

وجود فرق معنو� احصائي بین أراء الم�حوثین اتجاه الجهات التي �م�ن أن تساهم في  *

  مهمة التسو�� لمصر �مقصد س�احي دولي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وجود فرق معنو� احصائي بین أراء الم�حوثین اتجاه معوقات استخدام مواقع التواصل *

  . الاجتماعي التسو�� الس�احي
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هذه الدراسة مع دراستنا في تناول دور مواقع التواصل الاجتماعي في  تشابهت -  

التسو�� الس�احي حیث ر�زت على موقع الف�س بوك، وفي استخدام أداة من أدوات جمع 

، بینما اختلفت الدراستان في الجانب المیداني حیث إعتمد الب�انات وهي استمارة استب�ان 

ات على موقع الف�س بوك ، أما في دراستنا ال�احث في دراسته على تحلیل �عض صفح

صفحة الف�س بوك ، دور  مدیر�ة الس�احة  نحوموظفي فقد �انت ع�ارة عن ق�اس اتجاه 

و  مدیر�ة الس�احةموظفي حیث تم توز�ع الاستمارة على المجتمع الكلي و المتمثل في 

  بولا�ة سطیف �الإضافة إلى إجراء مقا�لات مع مسئولي الصفحة   الصناعة التقلید�ة

 وقد استفدنا من هذه الدراسة ف�ما یتعل� �التسو�� الس�احي عبر مواقع التواصل   

  . الإجتماعي �التحدید الف�س بوك

تسو�� الخدمة الكترون�ا و أثره في جودة  "تحت عنوان لصفاء جواد عبد الحسین  -2

الس�اح�ة ، دراسة میدان�ة على عینة من الشر�ات و الم�اتب الخدمة في الشر�ات 

مجلة �ل�ة التر��ة ، المعهد الطبي القني ،المنصور ،  –عمان الس�اح�ة وش� مدینة 

 )1(العدد السا�ع 

 بدرجة الاعتماد هو الخدمة تسو�� في الحدیث التوجه تمحورت الإش�ال�ة حول 

 الشر�ات بین التعاملات في الانترنت واستخدام ش��ة الحدیثة الاتصال وسائل على �بیرة

 المسافات وتقر�ب الجهد والوقت في واختصار سرعه من �حققه لما الز�ائن، مع والاتصال

 :التال�ة التساؤلات �طرح وال�حث الدول، بین

 تسو�� في الالكترون�ة الاتصال وسائل لاستخدام الس�اح�ة الشر�ات ماحاجة  -1

 ؟العالم�ة الس�اح�ةالشر�ات  مع الخدمة

 الخدمة تقد�م وعند الاتصالات في الحدیثة التقن�ات استخدام عند یتحق� ماذا -2

 دولً�ا ؟ الشر�ات الس�اح�ة بین الانترنت عبر

 دون  تحول التي وال�شر�ة الماد�ة والمتطل�ات والقانون�ة الفن�ة المحددات ما طب�عة -3

 ؟ العالم�ة الشر�ات مع الكترون�اً  الخدمة تسو�� في الشر�ات الس�اح�ة اعتماد

                                                           

،  " الس�اح�ة الشر�ات في الخدمة جودة في وأثره الكترونً�ا الس�اح�ة الخدمة تسو��" ، الحسین  عبد جواد صفاء- )1(

   .المنصور ،العدد السا�ع  التقني،  الطبي مجلة �ل�ة التر��ة ، المعهد
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 والتعاون  الكترونً�ا المعلومات ت�ادل تحقی� في الحدیثة الاتصال تقن�ات تسهم هل -4

 ودولً�ا ؟ وإقل�م�ا الس�اح�ة محل�اً  الشر�ات بین

 :أما فرض�ات الدراسة فهي 

 وجودة الحدیثة الاتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود عدم 

 .الس�اح�ة الخدمة

 وجودة الحدیثة الاتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد -

  .الس�اح�ة الخدمة

 والموارد والقانون�ة الفن�ة المتطل�ات توافر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود عدم  

 .الس�اح�ة الشر�ات قبل من الكترون�ة تسو�ق�ة خدمة تقد�م مع وال�شر�ة الماد�ة

 والموارد والقانون�ة الفن�ة المتطل�ات توافر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد -

 .الس�اح�ة الشر�ات قبل من الكترون�ة تسو�ق�ة خدمة تقد�م  مع وال�شر�ة الماد�ة

 وتقد�م الحدیثة اتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلاله ذات علاقة وجود عدم  

 .دولً�ا الس�اح�ة الشر�ات قبل من جیدة الخدمة

 خدمة وتقد�م الحدیثة الاتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد -

 .دول�ا الس�اح�ة الشر�ات قبل من جیدة

 وز�ادة الحدیثة الاتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود عدم  

 .ودولً�ا وإقل�م�ا محل�اً  الس�اح�ة الشر�ات بین المعلومات وت�ادل التعاون 

 وز�ادة الحدیثة الاتصال وسائل استخدام بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد -

 .ودول�ا  وإقل�م�ا محل�اً  الس�اح�ة الشر�ات المعلومات بین وت�ادل التعاون 

 14 من عشوائ�ة عینة اخت�ار تم وقد الس�اح�ة والم�اتب الشر�ات الدراسة شملت   

 من 22 فهو العینة مفردات حجم اما عمان، مدینة وس� في س�اح�ا وم�ت�ا شر�ة

  . الشر�ات هذه في العاملین

 ، وفي إلكترون�ا تسو�� الس�احيمتغیر تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في  -

 الشخص�ة والخصائص المعلومات من مجموعة منها الاول الجزء تضمن (الاستبانة  نموذج

 إتجاه العمال حول ق�اس على ر�زت سؤالا 19 على اشتمل الثاني العینة  والجزء لافراد

�الإضافة إلى إستخدامها نفس ، ) الخدمة الس�اح�ة جودة على الالكتروني التسو�� اثر
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 للإجا�ات، المئو�ة والنسب التكرارات حساب اعتماد تم: الأسلوب و التحلیل الإحصائي

 واستخدام الالكتروني التسو�� أهم�ة درجة لمعرفة ع�ارة لكل الحسابي الوس� واستخراج

�ما تم الاعتماد على نفس المق�اس  .الس�اح�ة الخدمة تسو�� جودة علىو تأثیره  الانترنت

نوع العینة ، حیث �انت العینة في بینما اختلفت الدراستان في ، ) ل��رت الخماسي( 

متمثلة في المجتمع الكلي   قصد�هعلى عینة  اعتمدناالدراسة عشوائ�ة بینما في دراستنا 

  .مدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ة بولا�ة سطیف موظفي أ� جم�ع 

في  ساعدتنا �ما، لدراستنا الأساس�ة الخطوات رسم في �ثیرا الدراسة هذه أفادتنا وقد

 .الإحصائي و التحلیل لاعتمادها لنفس الأسلوب للدراسة الإطار التطب�قي

 



  التطبيقي للدراسة الإطار
 
 

مديرية السياحة لولاية سطيف من الإستراتيجية التسويقية  موظفيموقف  :الفصل الأول 

  .المعتمدة في صفحتهم على الفيس بوك 

مديرية السياحة لولاية سطيف من  موظفيالتحليل الكمي لموقف  :المبحث الأول -         

  صفحتهم على الفيس بوك الإستراتيجية لتسويقية المعتمدة في

مديرية السياحة لولاية سطيف من  موظفيلموقف  الكيفيالتحليل : المبحث الثاني  -         

  الإستراتيجية لتسويقية المعتمدة في صفحتهم على الفيس بوك

  نتائج ال-           

دور صفحة المديرية على مديرية السيــاحة بسطيف نحــو  موظفيإتجاهات  :الفصل الثاني 

  الفيس بوك في تفعيل التسويق السياحي  

مديرية السيــاحة بسطيف نحــو فاعلية التسويق  موظفيالتحليل الكمي لاتجاه : المبحث الأول -         

  السيــاحي عبر الفيس بوك

نحــو فاعلية التسويق  مديرية السيــاحة بسطيف موظفيلاتجاه  الكيفيالتحليل  :الثانيالمبحث  -          

  السيــاحي عبر الفيس بوك

  نتائج ال -          

مديرية السياحة لولاية سطيف نحو الوسائل والأدوات  موظفياتجاه :  الفصل الثالث

  المستخدمة في صفحة المديرية على الفيس بوك 

سطيف نحو الوسائل  مديرية السياحة لولاية موظفيالتحليل الكمي لاتجاه  :المبحث الأول  -       

  والأدوات المستخدمة في صفحة المديرية على الفيس بوك

مديرية السياحة لولاية سطيف نحو  موظفيلاتجاه  الكيفيالتحليل  : الثانيالمبحث  -     

  الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المديرية على الفيس بوك

  نتائج ال -     



مديرية السياحة بسطيف نحو أهمية النشاطات التي تقوم  موظفياتجاهات  :الفصل الرابع 

  .الفايس بوك  علىصفحتها عبر  بنشرها 

مديرية السياحة بسطيف نحو أهمية  موظفيالتحليل الكمي لإتجاه  :المبحث الأول -      

  .الفايس بوك  علىصفحتها عبر النشاطات التي تقوم بنشرها 

مديرية السياحة بسطيف نحو أهمية  موظفيلإتجاه  الكيفيالتحليل  :المبحث الأول -  

  .الفايس بوك علىصفحتها عبر النشاطات التي تقوم بنشرها 

   النتائج  -   

  نتائج الدراسة     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف من الإستراتیج�ة 

  . على الف�س بوك

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف 

  على الف�س بوك صفحة مؤسستهم

مدیر�ة الس�احة نحو مساهمة صفحة المدیر�ة في تدع�م 

 النس�ة المئو�ة

27% 

60% 

10% 

3% 

00% 

100% 

مدیر�ة الس�احة نحو مساهمة صفحة 

  المدیر�ة في تدع�م الس�احة �المنطقة

% 27و أفراد العینة موافقون  

3 %.  

  
مساهمة صفحة المدیر�ة في  

10%

 الإطار التطب�قي
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مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف من الإستراتیج�ة  موظفيموقف : 

على الف�س بوك صفحة مؤسستهمالمعتمدة في 

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف  موظفيموقف لالتحلیل الكمي : الم�حث الأول 

صفحة مؤسستهممن الإستراتیج�ة لتسو�ق�ة المعتمدة في 

مدیر�ة الس�احة نحو مساهمة صفحة المدیر�ة في تدع�م  موظفي

 الس�احة �المنطقة

 التكرار

08 

18 

03 

01 

00 

30 

مدیر�ة الس�احة نحو مساهمة صفحة  موظفي موقفیوضح ) 05(الجدول رقم 

المدیر�ة في تدع�م الس�احة �المنطقة

 من % 60من خلال الجدول یتبین لنا أن نس�ة 

3ونس�ة المعارضون % �10شدة و�لغت نس�ة الح�اد 

 مدیر�ة الس�احة نحو موظفي موقفیوضح ) 05

  تدع�م الس�احة �المنطقة

27%

60%

3%

 

 

: الفصل الأول

المعتمدة في  التسو�ق�ة

الم�حث الأول    

من الإستراتیج�ة لتسو�ق�ة المعتمدة في 

موظفي موقف -

الس�احة �المنطقة

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

الجدول رقم 

من خلال الجدول یتبین لنا أن نس�ة 

�شدة و�لغت نس�ة الح�اد  موافقون 
  

05(الش�ل رقم 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة تسو�ق�ة من خلال منشورات 

 النس�ة المئو�ة

10% 

83.33% 

6.7% 

00% 

00% 

100% 

مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة 

  تسو�ق�ة من خلال منشورات الصفحة على ف�سبوك

العینة موافقون ونس�ة  دمن أفرا

بلغت  المعارضینأما نس�ة ، 

  
مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة تسو�ق�ة 

  الصفحة على ف�سبوك

 الإطار التطب�قي
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مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة تسو�ق�ة من خلال منشورات  موظفي

 الصفحة على ف�سبوك

 التكرار

03 

25 

02 

00 

00 

30 

مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة  موظفي موقفیوضح ) 06(الجدول رقم 

تسو�ق�ة من خلال منشورات الصفحة على ف�سبوك

من أفرا %66.7یتبین لنا أن نس�ة  الجدول من خلال

، % 13.3نس�ة الح�اد  بلغت ، بینماموافقون �شدة 

  .% 3.3والمعارضون �شدة 

مدیر�ة الس�احة نحو إت�اع إستراتیج�ة تسو�ق�ة  موظفي موقفیوضح ) 

الصفحة على ف�سبوكمن خلال منشورات 

10%

83.3%

6.7%

 

 

موظفي موقف -

الصفحة على ف�سبوك

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

الجدول رقم 

من خلال  

موافقون �شدة % 10

والمعارضون �شدة % 6.7

  

) 06(الش�ل رقم 

  

موافق بشدة

موافق 

محاید

معارض 

معارض بشدة



مدیر�ة الس�احة حول  مساهمة صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

 في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

 النس�ة المئو�ة

% 16.7 

73.3 % 

% 6.7 

% 00 

% 3.3  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول  مساهمة صفحة المدیر�ة 

  على الف�س بوك في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

من أفراد العینة موافقون و % 

  % .3.3أما المعارضون ف�انت

  

مساهمة صفحة المدیر�ة  نحو

  على المستو� الوطني لها

6.7%

 الإطار التطب�قي
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مدیر�ة الس�احة حول  مساهمة صفحة المدیر�ة على الف�س بوك  موظفي

في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

 التكرار

05 

22 

02 

00 

01  

30 

مدیر�ة الس�احة حول  مساهمة صفحة المدیر�ة  موظفي موقفیوضح ) 07

على الف�س بوك في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

% 73.3أن نس�ة نلاح�  أعلاه ، للجدول قراءتنا

أما المعارضون ف�انت%  6.7موافقون �شدة ، بینما بلغت نس�ة الح�اد

  

نحو الس�احة مدیر�ة موظفي موقفیوضح ) 07

لهاعلى الف�س بوك في المحافظة على المر�ز التنافسي 

16.7%

73.3%

6.7

3.3%

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة

 

 

موظفي موقف -

في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

07(الجدول قم 

على الف�س بوك في المحافظة على المر�ز التنافسي لها على المستو� الوطني

قراءتنامن خلال 

موافقون �شدة ، بینما بلغت نس�ة الح�اد% 16.7

  

07(الجدول قم 

على الف�س بوك في المحافظة على المر�ز التنافسي 

  

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



صفحتها �وسیلة جدیدة لتنش�� 

 النس�ة المئو�ة

33.3% 

53.4% 

10% 

3.3% 

00%  

100%  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها 

  جدیدة لتنش�� الس�احة �المنطقة

% 33.3 موافقون و  أفراد العینة

  % .3.3اما المعارضون ف�انت 

  
 صفحتها على نحو استخدام  

 الف�س بوك �وسیلة جدیدة لتنش�� الس�احة �المنطقة

53.4%

10%

 الإطار التطب�قي
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صفحتها �وسیلة جدیدة لتنش�� مدیر�ة الس�احة نحو استخدام  موظفي

  الس�احة �المنطقة

 التكرار

10 

16 

03 

01 

00  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها  موظفي موقفیوضح ) 08(

جدیدة لتنش�� الس�احة �المنطقة�وسیلة 

أفراد العینة من %53.4نلاح� من خلال الجدول أن 

اما المعارضون ف�انت % 10نس�ة الح�اد بینما بلغت 

 مدیر�ة الس�احة موظفي موقف یوضح: ) 08

الف�س بوك �وسیلة جدیدة لتنش�� الس�احة �المنطقة

33.3%

53.4

%

3.3%

 

 

موظفي موقف -

الس�احة �المنطقة

  

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

(الجدول رقم 

نلاح� من خلال الجدول أن  

بینما بلغت موافقون �شدة ، 

  

08(رقم  الش�ل

 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على الف�س بوك للترو�ج 

 النس�ة المئو�ة

20% 

63.3% 

10% 

6.7% 

00%  

100%  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على 

  .الف�س بوك للترو�ج الس�احي لسرعة انتشاره

 الموافقین لنا من خلال الب�انات المحصل علیها في الجدول على أن نس�ة 

أما  من أفراد العینة %10، بینما نس�ة الح�اد �انت 

  
 استخدام صفحتها علىنحو  

  سرعة إنتشـــاره

10%

 الإطار التطب�قي
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مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على الف�س بوك للترو�ج  موظفي

 الس�احي لسرعة انتشاره

 التكرار

06 

19 

03 

02 

00  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على  موظفي موقفیوضح ) 09

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لسرعة انتشاره

لنا من خلال الب�انات المحصل علیها في الجدول على أن نس�ة 

، بینما نس�ة الح�اد �انت  % 20أما الموافقون �شدة 

   .%6.7المعارضون ف�انت نسبتهم 

 مدیر�ة الس�احة موظفي موقفیوضح : ) 09

سرعة إنتشـــارهي لالف�س بوك للترو�ج الس�اح

20%

63.3%

6.7%

 

 

موظفي موقف -

الس�احي لسرعة انتشاره

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

09(الجدول رقم 

لنا من خلال الب�انات المحصل علیها في الجدول على أن نس�ة  یتبین   

أما الموافقون �شدة 63.3%

المعارضون ف�انت نسبتهم 

  

09(الش�ل رقم 

  

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



الف�س بوك للترو�ج على  استخدام صفحتها

 النس�ة المئو�ة   

30% 

66.7% 

3.3% 

00% 

00%  

100%  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها 

  بوك للترو�ج الس�احي لــتكلفته المنخفضة

% 30العینة موافقون ونس�ة أفراد 

نس�ة المعرضون و  انعدمت، بینما 

  
استخدام صفحتها على مدیر�ة الس�احة نحو 

  الف�س بوك للترو�ج الس�احي لـتكلفته المنخفضة

66.7%

 الإطار التطب�قي

29 

استخدام صفحتهانحو  مدیر�ة الس�احة موظفي

  لــتكلفته المنخفضة 

 التكرار

09 

20 

01 

00 

00  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها  موظفي موقفیوضح ) 10(الجدول رقم 

بوك للترو�ج الس�احي لــتكلفته المنخفضة على الف�س

أفراد  من% 66.7یتبین من خلال الجدول أن نس�ة 

، بینما % 3.3أما نس�ة الح�اد فبلغت  

   .المعارضون �شدة 

مدیر�ة الس�احة نحو  موظفي موقفیوضح ) 10

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لـتكلفته المنخفضة

30%

66.7

3.3%

 

 

موظفي موقف -

لــتكلفته المنخفضة الس�احي 

 الوحدت

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

الجدول رقم 

یتبین من خلال الجدول أن نس�ة   

 ،موافقون �شدة 

المعارضون �شدة 

  

10(الش�ل رقم 

  

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



صفحتها  نحو استخدام مدیر�ة الس�احة

  لكثرة مستخدمي الف�س بوك 

 النس�ة المئو�ة

20% 

56.7% 

23.3% 

00% 

00%  

100%  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على 

  الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

بینما موافقون  من أفراد العینة 

  
 صفحتها على مدیر�ة الس�احة نحو استخدام

  الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

23.3%

 الإطار التطب�قي
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مدیر�ة الس�احة موظفي موقفیوضح ) 11(الجدول رقم 

لكثرة مستخدمي الف�س بوك الف�س بوك للترو�ج الس�احي 

 التكرار

6 

17 

07 

00 

00  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحتها على  موظفي موقفیوضح ) 11

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

من أفراد العینة  % 56.7 یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة

  .% 23.3 موافقون �شدة ، أما نس�ة الح�اد

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام موظفي موقفیوضح  )11

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

20%

56.7%

 

 

الجدول رقم  -

الف�س بوك للترو�ج الس�احي  على

   

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

11(الجدول رقم 

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة     

موافقون �شدة ، أما نس�ة الح�اد% 20و 

  

11(الش�ل رقم 

الف�س بوك للترو�ج الس�احي لكثرة مستخدمي الف�س بوك

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



الف�س بوك للترو�ج  تها على

 النس�ة المئو�ة

13.3% 

83.3% 

3.3% 

00% 

00%  

100%  

 تها علىصفحمدیر�ة الس�احة نحو استخدام 

  .بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة 

أما ، %83.3 نس�ة الموافقة مرتفعة جدا ب

.  

  
 تها علىصفحمدیر�ة الس�احة نحو استخدام 

  بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة

 الإطار التطب�قي
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تها علىمدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفح موظفي

  .الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة 

 التكرار

04 

25 

01 

00 

00  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام  موظفي موقفیوضح ) 12

بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة 

نس�ة الموافقة مرتفعة جدا بمن خلال الجدول یتضح أن 

.% 3.3نس�ة الح�اد بینما ،% 13.3الموافقون �شدة ف�انت 

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام  موظفي موقفیوضح  )12

بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة

13.3%

83.3%

3.3%

 

 

موظفي موقف - 

الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

12(الجدول رقم 

بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة الف�س 

من خلال الجدول یتضح أن    

الموافقون �شدة ف�انت 

  

12(رقم  الش�ل

بوك للترو�ج الس�احي لـتجاوزه مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ةالف�س 

  

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س بوك للترو�ج 

  .الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن

 لنس�ة المئو�ة

26.7% 

70% 

00% 

00% 

3.3%  

100%  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س 

  .الز�ائن بوك للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و 

بینما بلغت  ،%70فردا بنس�ة 

  %.3.3أما نس�ة معارض �شدة ف�انت 

  
مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س بوك 

  للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن 

70
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مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س بوك للترو�ج  موظفي

الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن

 التكرار

08 

21 

00 

00 

01  

30  

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س  موظفي موقفیوضح ) 13(الجدول رقم 

بوك للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و 

فردا بنس�ة  21المجیبین �مواف� بلغ  یتبین من خلال الجدول أن

أما نس�ة معارض �شدة ف�انت  أفراد 8ممثلة ب% 26.7 الموافقین �شدة

مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة الف�س بوك  موظفي موقفیوضح ) 13

للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن 

26.7%

70%

3.3%

 

 

موظفي موقف -

الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 �شدةمعارض 

 المجموع

الجدول رقم 

بوك للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و 

     

یتبین من خلال الجدول أن 

الموافقین �شدةنس�ة 

  

13(رقم  الش�ل

للترو�ج الس�احي لأنه �فتح مجال أوسع و أوفر لمخاط�ة العملاء و الز�ائن 

  

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



 الإطار التطب�قي

 

 
33 

  مدیر�ة  موظفي �موقفالحسابي و شدة الإتجاه الخاصة  یبین المتوس�) 14(الجدول رقم

 الف�س بوكالإستراتیج�ة التسو�ق�ة المت�عة على صفحة المدیر�ة على الس�احة حول 

اه
ج
لات

 ا
دة

ش
 

 �
س
تو

لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

 

دة
ش
� 
ض

ار
مع

  

ض
ار

مع
 

ید
حا

م
 �

واف
م

 

دة
ش
� 
�
واف

م
 

 

 العبـــــــــــــارة

واف
م

ـــــــ
ـــــــ
ــــــــ
ــــ

و�
 ق
قة

ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ــــــــ
ــــــ

ة
  

4.1  00 1 3 18 8 
إنشاء صفحة ف�س بوك خاصة �المدیر�ة ساهم 

 في تدع�م الس�احة �المنطقة 

4.03 00 00 2 25 3 
منشورات صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

 تهدف إلى للترو�ج دون إستراتیج�ة محددة 

4 1 00 2 22 5  

الهدف من إنشاء صفحة للمدیر�ة على الف�س بوك  

هو المحافظة على المر�ز التنافسي للمدیر�ة على 

 المستو� الوطني 

4.1 00 01 3 16 10  

الهدف من إنشاء صفحة للمدیر�ة على الف�س 

بوك هو استخدام وسائل جدیدة من أجل تنش�� 

 الس�احة �المنطقة 

3.9 00 02 3 19 6  
تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك 

 لسرعة انتشاره 

4.2 00 00 1 20 9  
عبر  الس�احي  تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج

 تكلفة المنخفضة لالف�س بوك 

3.9 00 00 7 17 6  
عبر  الس�احي تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج 

 الف�س بوك لكثرة مستخدم�ه 

4.1 00 00 01 25 4  
عبر الف�س الس�احي  تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج 

 بوك لتجاوز مش�لة العراقیل الجغراف�ة والإدار�ة 

4.16 01 00 00 21 8  

تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك 

أنه �فتح مجال أوسع وأوفر لمخاط�ة العملاء 

  والز�ائن
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�ل الع�ارات في المحور تبین التوجه الإیجابي للم�حوثین  لال الجدول یتبین أنمن خ    

إعتماد مدیر�ة الس�احة للترو�ج  حیث ،  حول الإستراتیج�ة التسو�ق�ة المت�عة للصفحة

 في المرت�ة الأولى �متوس� حسابي جاءتالس�احي عبر الف�س بوك لتكلفة المنخفضة  

فراد موافقون �شدة ،أما الح�اد فقد أ 9فردا و  20حیث بلغ عدد المجیبین �مواف� )  4.2(

و�تبین لنا أن عدد الأفراد الذین �عتبرون إعتماد المدیر�ة الس�احة  مثله فرد واحد فق� ،

على الف�س بوك للترو�ج للس�احة لأن هذا �فتح مجال أوسع وأوفر لمخاط�ة العملاء 

   .)4.16(�متوس� حسابي  أفراد موافقون �شدة  8و  فردا ، 21والز�ائن  

إنشاء صفحة ف�س بوك خاصة �المدیر�ة ساهم في تدع�م " ثم تأتي �ل من الع�ارات 

الهدف من إنشاء صفحة للمدیر�ة على الف�س بوك هو استخدام " و" الس�احة �المنطقة 

تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج "  ع�ارةو " وسائل جدیدة من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة 

في المرت�ة الثالثة �متوس� "  عبر الف�س بوك لتجاوز مش�لة العراقیل الجغراف�ة والإدار�ة

تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك لسرعة " ، تلیها الع�ارات ) 4.1( حسابي 

�متوس� "  رة مستخدم�ه تعتمد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك لكث "، " انتشاره

وفي الأخیر نلاح� أن عدد الموافقین على إعت�ار منشورات صفحة  ،)3.9(حسابي 

فردا من العینة و  20المدیر�ة على الف�س بوك تهدف إلى للترو�ج دون إستراتیج�ة محددة 

   .) 3.7( �متوس� حسابي 
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مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف  موظفي لموقفالتحلیل الك�في : الم�حث الثاني  

  على الف�س بوك ة مؤسستهملتسو�ق�ة المعتمدة في صفحامن الإستراتیج�ة 

من خلال تطب�قنا لمق�اس ل��رت نلاح� أن إیجا�ات أفراد عینة الدراسة إتجهت     

أن  إلى �شیر وهذا  )4و  3(إلى الموافقة القو�ة حیث تراوح المتوس� الحسابي بین 

عتماد إ فع�ارة  الإیجابي الاتجاه في تسیر هذه الع�ارات نحو الم�حوثین إجا�ات أغلب

في المرت�ة  أتت مدیر�ة الس�احة للترو�ج  الس�احي عبر الف�س بوك لتكلفة المنخفضة

إذ أن الف�س بوك أتاح ، وشدة إتجاه موافقة قو�ة  )4.2( الأولى �متوس� حسابي 

، إم�ان�ة إمتلاك فضاء على الف�س بوك التسجیل لكل الأفراد و و  الاشتراكمجان�ة 

على الف�س بوك لا یتطلب الأموال �ما الحال في الس�احي  الترو�جز�ادة على ذلك 

الترو�ج التقلید� الذ� ��لف المال و الجهد هذا ما �ساهم في ز�ادة الحر�ة الس�اح�ة و 

 العمال نحوومن خلال التحلیل الكمي الإتجاه  ،�ذا السوق الس�اح�ة على حد سواء

إعتماد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك أنه �فتح مجال أوسع وأوفر  ع�ارة

فقد أعرب أغلب الم�حوثین موافقتهم علیها �متوس� حسابي  ،لمخاط�ة العملاء والز�ائن

�الإضافة لي و�رجع هذا لتمیزه بخاص�ة العالم�ة  و�شدة إتجاه موافقة قو�ة ،) 4.16(

و صفحات الو�الات  المدیر�ةك لفضاء إعلامي تشار�ي بین صفحة توفیر الف�س بو 

إنشاء صفحة ف�سبوك وف�ما یخص ف�رة  . الفنادق من جهة والس�اح من جهة أخر� و 

فتمثلت شدة الإتجاه في الموافقة  ،ساهم في تدع�م الس�احة �المنطقة تخاصة �المدیر�ة 

حسب تصر�ح ف، و التي جاءت في المرت�ة الثالثة ) 4.1(و�متوس� حسابي  القو�ة 

ذلك و  القائمین على الصفحة فإن ف�رة إنشاءها جاءت تماش�ا مع التطورات التكنولوج�ة

قطاع الس�احة  رقمنهالإتصال من أجل إنشاء م�ت�ة الإعلام و التوج�ه و من خلال 

داة ذات أهم�ة �الإضافة إلى أن صفحة المدیر�ة على الف�س بوك تعتبر أ �الجزائر،

زادت و  فعلت النشا� الس�احي حیث ، و ترو�جها �الغة في توز�ع الخدمات الس�اح�ة
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و  المعجبینز�ادة في عدد  لحظناه من  وهذا ما من حر�ة السوق الس�اح�ة �سطیف ،

 5000حیث بلغ عددهم لغا�ة شهر ما�  2012منذ إنشائها سنة  للصفحة المتا�عین

إنع�اس ذلك على أرض الواقع خاصة ف�ما یتعل� بتقد�م و  ،معجب  4000متا�ع و 

  .)1( التراخ�ص لإنشاء الو�الات و الجمع�ات

الهدف من إنشاء صفحة  "�النس�ة لع�ارة المدیر�ة  موظفي�ما بلغت شدة الإتجاه    

للمدیر�ة على الف�س بوك هو استخدام وسائل جدیدة من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة 

مواقع  ذلك لإعت�ار الف�س بوك من أكثرو ،  )4.1(�متوس� حسابي موافقة قو�ة " 

ضرورة استغلاله و إستثماره  استدعيوهو الأمر الذ� التواصل الإجتماعي إنتشارا 

زد على ذلك فإن التسو�� ،  �غرض تحقی� الأهداف الترو�ج�ة و التسو�ق�ة المرجوة 

  .الإلكتروني أص�ح ضرورة حتم�ة لاستجا�ة قطاع الس�احة لمتغیرات الثورة التكنولوج�ة 

مدیر�ة الس�احة حول إعتماد مدیر�ة الس�احة  موظفيأما ف�ما یخص إتجاه 

الإتجاه  فلاحظناللترو�ج عبر الف�س بوك لتجاوز مش�لة العراقیل الجغراف�ة والإدار�ة ، 

فردا و عدد الموافقین �شدة  25حیث بلغ عدد الموافقین ، ابي لأغلب أفراد العینة الإیج

هذا یدل على أن صفحة المدیر�ة ، �موافقة قو�ة ) 4.1(أفراد و �متوس� حسابي  4

ساهمت �ش�ل �بیر في القضاء على مش�لة العراقیل الجغراف�ة و الإدار�ة خصوصا 

س�اح�ة  فقد إستطاع الف�س بوك �حر�یته إلغاء ف�ما یتعل� في التعرف على المناط� ال

الأفراد من التواصل ف�ما بینهم و  م�ن ، حیثالعدید من الحواجز الجغراف�ة و الم�ان�ة 

معرفة المتاح من  مما ساهم في تم�ین المستهلكین  �ذا الأفراد و المؤسسات الس�اح�ة

  .خارج�اداخل�ا و من المنتجات و الخدمات الس�اح�ة  الأسواقفي 

                                                           

مقابلة مع السید سامي عیوز، مفتش رئ�سي في الس�احة ، أستاذ جامعي ، مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة �سطیف ، یوم الخم�س -)1(

 .ص�احا  10.00على الساعة  2018ما� 3
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المدیر�ة  أنمدیر�ة الس�احة على موافقتهم على  موظفيفردا من  24 أعرب�ما     

�شدة إتجاه موافقة قو�ة و�متوس�  تعتمد على الف�س بوك للترو�ج للس�احة لكثرة مستخدم�ه

، حیث �عتبر الف�س بوك الیوم من أشهر المنصات الإجتماع�ة و أكثرها )3.9(حسابي 

شعب�ة فقد إحتل المر�ز الأول من حیث عدد المستخدمین النشطین و الذ� وصل حال�ا 

م�ان هذا ما یجعل منه سوقا س�اح�ة قائمة �حد ذاتها و ال، )1(ملیون مستخدم  1871إلى 

�ة و الأثر�ة ، ولذلك أص�ح الف�س الأفضل للترو�ج الس�احي للمختلف المناط� الس�اح

  .من م�ونات المز�ج الترو�جي للمقاصد الس�اح�ة بوك 

مدیر�ة الس�احة  موظفي�ما لاحظنا من خلال الإیجا�ات التي تع�س إتجاه    

�سطیف حول إعتماد مدیر�ة الس�احة للترو�ج عبر الف�س بوك لسرعة انتشاره قد جاءت 

من عدد الم�حوثین وافقوا  9من أفراد العینة على موافقتهم و  19إیجاب�ة إذ أعرب 

وذلك لأن السرعة من أهم خصائص الف�س بوك فالمؤسسة التي تستخدم الف�س �شدة 

و التسو�� تكسب ز�ائن و متعاملین �ثر في أقل وقت مم�ن و  بوك �وسیلة الترو�ج

   دون إستراتیج�ة  للترو�ج أما �النس�ة للع�ارة منشورات الصفحة تهدف  ،دون جهد یذ�ر 

موافقون �شدة  3من أفراد العینة موافقون و  25 ومن خلال التحلیل الكمي تبین لنا أنه

هذا یدل ، و )4.03(قو�ة �متوس� حسابي ال �ما أن شدة الإتجاه تمثلت في الموافقة

على مجال الترو�ج الس�احي عبر الف�س بوك مازال ینقصه التنظ�م ونقص الخبراء في 

الترو�ج و التسو�� الس�احي حیث نقلا عن مفتش الس�احة سامي عیوز و القائم على 

ر عبر الصفحة،  فإنهم لا یت�عون إستراتیج�ة معینة أو طر�قة علم�ة ممنهجة  في النش

  )2(صفحتهم على الف�س بوك

                                                           

مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ماستر (   دور مواقع التواصل الإجتماعي في التعر�ف �المقومات الس�اح�ة الجزائر�ة، بوقنون نهاد و آخرون -)1(

 . 62، ص  2017، جامعة قالمة ، )في الإعلام و الإتصال ،تخصص علاقات عامة

 مقابلة مع السید سامي عیوز، مفتش رئ�سي في الس�احة ، أستاذ جامعي ، مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة �سطیف ، یوم الخم�س-)2(

 .حا ص�ا 10.00على الساعة  2018ما�  3
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مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف  موظفيموقف  نتائج الدراسة على مستو�  -

  على الف�س بوك ة مؤسستهمصفحالمعتمدة في  التسو�ق�ة الإستراتیج�ةمن 

 مدیر�ة الس�احة حول ف�رة  موظفيمن   87%لمست الدراسة إتجاه إیجابي بنس�ة

  إنشاء صفحة ف�س بوك خاصة �المدیر�ة و مساهمتها في تدع�م التسو�� الس�احي 

  المدیر�ة الس�احة یتفقون على أن  موظفيمن  %66.7أظهرت الدراسة أن نس�ة

 .منشورات الصفحة لا تقوم على إستراتیج�ة معینة 

  المدیر�ة ف�ما یخص مساهمة صفحة  موظفيبینت الدراسة تضارب في إتجاه

 المدیر�ة في المحافظة على مر�ز تنافسي لها على المستو� الوطني 

  مدیر�ة الس�احة یؤ�دون على أن  موظفيمن  % 86.7أظهرت الدراسة أن نس�ة

 .إعتماد مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك �أداة من أدوات الإتصال لسرعة إنتشاره

 مدیر�ة الس�احة نحو استخدام صفحة  موظفيلیجابي بینت الدراسة الاتجاه الا

 %96.7بوك في الترو�ج الس�احي لكثرة استخدامه بنس�ة  الف�س

  المدیر�ة لدیهم اتجاه ایجابي نحو  موظفيمن % 93.3بینت الدراسة أن نس�ة

 .استخدام صفحة الف�سبوك �وسیلة جدیدة لتنش�� الس�احة �المنطقة 

 مدیر�ة الس�احة في ان استخدام صفحة  موظفيلقو�ة وأظهرت الدراسة الموافقة ال

 % 80بوك �قضي على مش�لة العراقیل الجغراف�ة والادار�ة بنس�ة  الف�س

  

  

   



دور مدیر�ة السیــاحة �سطیف نحــو 

   س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي 

نحــو مدیر�ة السیــاحة �سطیف 

    دور صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي

الف�س بوك في  علىمدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها 

 النس�ة المئو�ة

26.7%  

70% 

00% 

00% 

3.3%  

100% 

 علىمدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  

  الف�س بوك في تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

% 26.7من أفراد العینة موافقون ونس�ة 

  .% 3.3من أفراد العینة موافقون �شدة و�لغت نس�ة المعارضون �شدة 

  
الف�س  علىإتجاه عمال مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  

  بوك في تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

70
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مدیر�ة السیــاحة �سطیف نحــو  موظفيإتجاهات :  الثاني

س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي صفحة المدیر�ة على الف�

مدیر�ة السیــاحة �سطیف  موظفيالتحلیل الكمي لاتجاه  :الم�حث الأول

دور صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي

مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  موظفيإتجاه 

  تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

 التكرار

8  

21 

00 

00 

01  

30 

مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها   موظفيیوضح إتجاه ) 15

الف�س بوك في تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

من أفراد العینة موافقون ونس�ة  %70یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

من أفراد العینة موافقون �شدة و�لغت نس�ة المعارضون �شدة 

إتجاه عمال مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  ) 15

بوك في تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

26.7%

70%

3.3%

 

 

الثاني الفصل

صفحة المدیر�ة على الف�

الم�حث الأول    

دور صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي

إتجاه  -

تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

 الوحدات

 �شدة مواف�

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

15(الجدول رقم 

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

من أفراد العینة موافقون �شدة و�لغت نس�ة المعارضون �شدة 

15(الش�ل رقم 

موافق بشدة

موافق

محاید 

معارض

معارض بشدة 



الف�س  علىمدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  

  

 النس�ة المئو�ة

33.4%  

60% 

3.3% 

00% 

3.3%  

100% 

مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة 

  الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

و % 60 فردا بنس�ة 18المجیبین �مواف� بلغ 

تساوت نس�ة المعارضون  بینما

  

 علىمدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها  

  الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

60%

3.3%
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مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها   موظفيإتجاه 

  بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

 التكرار

10  

18 

01 

00 

01  

30 

مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة  موظفيیوضح إتجاه ) 16(الجدول رقم 

الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع علىصفحتها  

  

المجیبین �مواف� بلغ  یتبین من خلال الجدول أعلاه أن

بینمامن العینة % 33.4 أفراد بنس�ة 10مثله 

3.3 %.  

  

مدیر�ة  الس�احة حول مساهمة صفحتها   موظفيإتجاه یوضح ) 16

الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

33.4%

3.3%

 

 

إتجاه  -

بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

صفحتها  

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن

مثله  الموافقون �شدة

3.3 والمحایدون 

16(الش�ل رقم 

موافق بشدة 

موافق 

محاید

معارض 

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك على 

 النس�ة المئو�ة

36.7%  

60% 

3.3% 

00% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها 

  في الف�س بوك على تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

% 36.7من العینة موافقون و

، بینما انعدمت نس�ة المعارضین و المعارضین 

  
مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك 

  على تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

60%
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مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك على  موظفيإتجاه 

  تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

 التكرار

11  

18 

01 

00 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها  موظفيیوضح إتجاه ) 17(الجدول رقم 

في الف�س بوك على تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

من العینة موافقون و% 60نلاح� من خلال ب�انات الجدول أن نس�ة 

، بینما انعدمت نس�ة المعارضین و المعارضین % 3.3قون �شدة ، بینما الح�ادة 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك  موظفيإتجاه ) 

على تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

36.7%

3.3%

 

 

إتجاه  - 

تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

نلاح� من خلال ب�انات الجدول أن نس�ة  

قون �شدة ، بینما الح�ادة مواف

  .�شدة 

) 17(الش�ل رقم 

  

  

  

موافق بشدة 

موافق 

محاید

معارض 

معارض بشدة 



مساهمة صفحتها في الف�س بوك �التعر�ف 

  �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

 النس�ة المئو�ة

40%  

53.3% 

6.7% 

00% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س 

  بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

% 40من أفراد العینة موافقون أما 

بینما إنعدم نس�ة . % 6.7 

  
مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س 

  بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

53.3%
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مساهمة صفحتها في الف�س بوك �التعر�ف مدیر�ة الس�احة حول  موظفيإتجاه 

�المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

 التكرار

12  

16 

02 

00 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س  موظفيیوضح إتجاه ) 18

بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

من أفراد العینة موافقون أما % 53.3نس�ة   لاح� من خلال الجدول أن

 الح�اد فبلغتبینما نس�ة  �شدة، من أفراد العینة موافقون 

  .المعارضین و المعارضین �شدة 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س  موظفيیوضح إتجاه ) 18

بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

  

  

40%

6.7%

 

 

إتجاه  -

�المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

18(الجدول رقم 

بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

لاح� من خلال الجدول أنن  

من أفراد العینة موافقون 

المعارضین و المعارضین �شدة 

18(رقم  الش�ل

بوك �التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



الس�احة حول توفیر الصفحة في الف�س بوك لخدمات 

 النس�ة المئو�ة

00%  

56.7% 

33.3% 

10% 

00%  

100% 

توفیر الصفحة مدیر�ة الس�احة حول 

  .في الف�س بوك لخدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

% 33.3من أفراد العینة موافقون بینما نس�ة 

هذا ما یدل على أن هناك ت�این في 

حي عبر صفحة المدیر�ة على  

  
مدیر�ة الس�احة حول توفیر الصفحة في الف�س بوك 

  .لخدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

33.3%
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الس�احة حول توفیر الصفحة في الف�س بوك لخدمات  مدیر�ة موظفيإتجاه 

 س�اح�ة ذات جودة عال�ة

 التكرار

00  

17 

10 

03 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول  موظفيیوضح إتجاه ) 19(الجدول رقم 

في الف�س بوك لخدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

من أفراد العینة موافقون بینما نس�ة  56.7یتضح لنا من خلال الجدول أن نس�ة 

هذا ما یدل على أن هناك ت�این في % 10من أفراد العینة محایدون ، المعارضون 

حي عبر صفحة المدیر�ة على  إجا�ات الم�حوثین ف�ما یتعل� في توفیر التسو�� الس�ا

  . الف�س بوك خدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

  

مدیر�ة الس�احة حول توفیر الصفحة في الف�س بوك  موظفيإتجاه  )19

لخدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

56.7%

10%

 

 

إتجاه  -

س�اح�ة ذات جودة عال�ة

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

یتضح لنا من خلال الجدول أن نس�ة 

من أفراد العینة محایدون ، المعارضون 

إجا�ات الم�حوثین ف�ما یتعل� في توفیر التسو�� الس�ا

الف�س بوك خدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

19(رقم  الش�ل

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك على 

 النس�ة المئو�ة

6.7%  

43.3% 

30% 

16.7% 

3.3%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في 

  على دراسة سلوك المستهلك الس�احي

بینما % 30و أن نس�ة المحایدون 

% 3.3، المعارضون �شدة % 

  .،هناك ت�این في إجا�ات الم�حوثین إتجاه دراسة سلوك المستهلك عبر صفحة المدیر�ة 

  
مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في 

  .الف�س بوك على دراسة سلوك المستهلك الس�احي

30%

16.7%
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مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في الف�س بوك على  موظفيإتجاه 

  .الس�احيدراسة سلوك المستهلك 

 التكرار

02  

13 

09 

05 

01  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في  موظفيیوضح إتجاه ) 20(

على دراسة سلوك المستهلك الس�احيالف�س بوك 

و أن نس�ة المحایدون % 34.3یتبین من الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون 

% 6.7ونس�ة الموافقون �شدة %16.7بلغة نس�ة المعارضون 

،هناك ت�این في إجا�ات الم�حوثین إتجاه دراسة سلوك المستهلك عبر صفحة المدیر�ة 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها في  موظفيیوضح إتجاه ) 20

الف�س بوك على دراسة سلوك المستهلك الس�احي

6.7%

43.3%

16.7

3.3%

 

 

إتجاه  -

دراسة سلوك المستهلك 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

(الجدول رقم 

یتبین من الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون   

بلغة نس�ة المعارضون 

،هناك ت�این في إجا�ات الم�حوثین إتجاه دراسة سلوك المستهلك عبر صفحة المدیر�ة 

  

20(الش�ل رقم 

 

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على الفا�س بوك في 

 النس�ة المئو�ة

13.4%  

53.3% 

23.3% 

10% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على 

  لخصائص الطلب المتوقع من السواح

% 13.4من أفراد العینة موافقون و 

   % .10أما المعارضون  ، 

  
مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على 

  .المتوقع من السواح

23%

10
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مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على الفا�س بوك في  موظفيإتجاه 

  .التعرف لخصائص الطلب المتوقع من السواح

 التكرار

04  

16 

07 

03 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على  موظفيیوضح إتجاه ) 21

لخصائص الطلب المتوقع من السواح الفا�س بوك في التعرف

من أفراد العینة موافقون و % 53.3نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة 

، %23 الح�ادنس�ة  �ما بلغتمن أفراد العینة موافقون �شدة 

مدیر�ة الس�احة حول مساهمة صفحتها على  موظفيیوضح إتجاه  )21

المتوقع من السواحالفا�س بوك في التعرف لخصائص الطلب 

    

13%

54%

10%

 

 

إتجاه  -

التعرف لخصائص الطلب المتوقع من السواح

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

21(الجدول رقم 

الفا�س بوك في التعرف

نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة  

من أفراد العینة موافقون �شدة 

  

21(الش�ل رقم 

الفا�س بوك في التعرف لخصائص الطلب 

  

  

موافق بشدة 

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر الفا�س بوك أكثر 

 النس�ة المئو�ة

33.3%  

46.7% 

10% 

10% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر 

  الفا�س بوك أكثر فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

أما من أفراد العینة موافقون، 

  .% 10 ب نمنهم موافقون �شدة ، بینما تساوت نس�ة المحایدین و المعارضی

  

مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر الفا�س بوك 

  أكثر فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

10%
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مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر الفا�س بوك أكثر  موظفيإتجاه 

  فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

 التكرار

10  

14 

03 

03 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر  موظفيیوضح إتجاه ) 22(الجدول رقم 

الفا�س بوك أكثر فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

من أفراد العینة موافقون،  % 46.7یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

منهم موافقون �شدة ، بینما تساوت نس�ة المحایدین و المعارضی

  

  

مدیر�ة الس�احة حول إعت�ار صفحتها عبر الفا�س بوك  موظفيإتجاه ) 

أكثر فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

33%

47%

10%

 

 

إتجاه  -

فاعل�ة مقارنة مع الوسائ� الأخر� 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

  معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

یتبین من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة  

منهم موافقون �شدة ، بینما تساوت نس�ة المحایدین و المعارضی % 33.3

) 22(رقم  الش�ل

  

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 
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  موظفيإتجاه یبین المتوس� الحسابي و شدة الإتجاه الخاصة ب) 23( الجدول رقم 

في تفعیل  دور صفحة المدیر�ة على الف�س بوكنحــو  �سطیفمدیر�ة الس�احة 

  التسو�� الس�احي

اه
ج
لإت

 ا
دة

ش
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دة

ش
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واف
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 العبـــــــــــارة

ة 
فق
وا
م

�ة
قو

 4.2 01 00 01 18 10  
تساهم صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في 

 تشج�ع الإستثمار الس�احي �المنطقة

دا
ج
ة 

و�
 ق
قة

واف
م

 

4.33 0 00 01 18 11  
تساهم صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في 

 نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع

4.33 0 00 02 16 12  
تعمل صفحة المدیر�ة في الف�س بوك على 

 تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف

�ة
قو

ة 
فق
وا
م

 

3.5 01 03 10 17 0  

تساهم صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في 

الجبل�ة و  التعر�ف �المناط� الس�اح�ة

 الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر بها المنطقة

ة 
فق
وا
م

طة
وس

مت
 

3.3 0 05 09 13 2  
صفحة المدیر�ة في الف�س بوك توفر 

  خدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة

ة 
فق
وا
م

�ة
قو

 4.23 0 03 07 16 4  
تعمل صفحة المدیر�ة في الف�س بوك على 

 دراسة سلوك المستهلك الس�احي

طة
وس

مت
ة 

فق
وا
م

 

3.36 0 03 03 14 10  

تساعد صفحة المدیر�ة عبر الفا�س بوك 

على التعرف لخصائص الطلب المتوقع من 

 السواح
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تساهم صفحة المدیر�ة في " من خلال الجدول یتبین أن هناك تساو� بین الع�ارتین     

تعمل صفحة المدیر�ة في " و " الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� أفراد المجتمع 

ثم ) 4.33( �متوس� حسابي " الف�س بوك على تنم�ة الس�احة الداخل�ة بولا�ة سطیف 

" تعمل صفحة المدیر�ة في الف�س بوك على دراسة سلوك المستهلك الس�احي " تأتي 

 بینما 16حیث بلغ عدد الم�حوثین الذین وافقو على الع�ارة  )4.23( �متوس� حسابي 

من  18من الم�حوثین ، �ما نلاح� أن  3 ن فمثلهمأفرد الح�اد أما المعارضو  7 التزم

صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تشج�ع  ةد العینة موافقون على ف�رة مساهمأفرا

منهم موافقون �شدة بینما 10أما ) 4.2(و�متوس� حسابي  الإستثمار الس�احي �المنطقة

تساهم صفحة " ارة تلیها الع�، 1ن و المعارضین �شدة ب فرد واحد تساو� عدد المحایدی

المدیر�ة في الف�س بوك في التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي 

تساعد صفحة المدیر�ة عبر "  تلتها ع�ارة ،)3.5(�متوس� حسابي  "تزخر بها المنطقة 

       ابيـــــــــ�متوس� حس "ائص الطلب المتوقع من السواحــالفا�س بوك على التعرف لخص

ت�این موقف العمال ف�ما یخص إم�ان�ة توفیر صفحة المدیر�ة على ، بینما ) 3.36( 

و الموافقون  13الف�س بوك لخدمات س�اح�ة ذات جودة عال�ة حیث بلغ عدد الموفقین 

أفراد الح�اد و�ان متوس� الحسابي ب  9و إلتزم  5أما المعارضون ف�ان عددهم  �2شدة 

)3.3(.  

دور مدیر�ة السیــاحة �سطیف نحــو  موظفيالتحلیل الك�في لاتجاه : الم�حث الثاني 

 صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي

إجا�ات الم�حوثین نحو هذه الع�ارات  من خلال التحلیل الكمي نلاح� أن       

من ترتیب الع�ارات حسب هم علیها ، و إنطلاقا تیر في الإتجاه الإیجابي أ� موافقتس

المتوس� الحسابي ، تأتي في المرت�ة الأولى �ل من الع�ارتین التالیتین �متوس� حسابي 

�ساهم التسو�� الس�احي عبر صفحة المدیر�ة في ف�سبوك في نشر الوعي " ، )4.33(

تعمل صفحة المدیر�ة في الف�س بوك على تنم�ة الس�احة " و"الس�احي لد� أفراد المجتمع 

     اهیرـــــ، فالجمحیث تمثلت شدة الإتجاه في الموافقة القو�ة جدا " لداخل�ة بولا�ة سطیفا

الصورة الذهن�ة للمقصد  تعظ�مو من خلال تواصلهم عبر الف�س بوك لهم القدرة على 
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عبر ش��ات  الآخر�نالس�احي و إم�ان�ة ق�امهم �الترو�ج له من خلال تفاعلهم مع  

لذلك تسعى المدیر�ة من خلال صفحتها على الف�س بوك لنشر الإجتماعي، التواصل 

فالجمهور قد �ش�ل في حد ذاته عائ� في حال غ�اب الوعي الس�احي  ، الوعي الس�احي

هذا یؤ�د أهم�ة و دور الف�س بوك في تدع�م التسو�� الس�احي وذلك من خلال  لد�ه ،

  .�اح�ة الترو�ج للس�احة �المنطقة والعمل على تثمین الوجهة الس

تعمل صفحة المدیر�ة في الف�س بوك " أما في المرت�ة الثان�ة فجاءت ع�ارة    

و �شدة إتجاه موافقة ) 4.23(�متوس� حسابي قدره" على دراسة سلوك المستهلك الس�احي

، من خلال لى الف�س بوكقو�ة، حیث تسعي مدیر�ة الس�احة من خلال صفحتها ع

رغ�اته و هذا من أجل �س�ه من خلال ودراسة حالته و الز�ون أو السائح التواصل مع 

�التالي إستقطاب التواصل التي توفرها من إعجاب وتعلی� ومشار�ة و  استخدامها لتقن�ات

عدد أكثر من السائحین وفي الوقت نفسه تحق� تنش�� للحر�ة الس�اح�ة �المنطقة 

  .أر�اح لتالي تحقی� مداخیل و و�ا

تساهم صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تشج�ع "ع�ارة  في المرت�ة الثالثة تأتي     

، حیث ) 4.2(�شدة إتجاه موافقة قو�ة و�متوس� حسابي  " الإستثمار الس�احي �المنطقة

أفراد على الموفقة �شدة ، حیث �ساهم  10فردا من العینة على الموفقة و  18 أعرب

ي �المنطقة نظرا صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تشج�ع الإستثمار الس�اح

بوك من عالم�ة و تفاعل�ة و تشار��ة التي تعمل على  الف�سللخصائص التي یتمیز بها 

ز�ادة التنم�ة الس�اح�ة المحل�ة ومن ثم التنم�ة الإقتصاد�ة عن طر�� فتح المجال لتكون 

  .جمع�ات و إنشاء و�الات س�اح�ة و غیرها من النشاطات وتقد�م التسه�لات لذلك

أن صفحة مدیر�ة  من أفراد العینة موافقون على إعت�ار 17لاح� أن �ما ن     

الس�احة تساهم في التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و الحماو�ة  والأثر�ة التي تزخر 

و�م�ن تفسیر ،  3.5بها المنطقة حیث �انت شدة الإتجاه موافقة قو�ة �متوس�  حسابي 

ش�ل دائم، والمتمثلة في الصور فحة �ذلك من خلال المضامین التي تنشرها الص



 الإطار التطب�قي

 

 
50 

الفیدیوهات التي تتناول التعر�ف �المناط� الس�اح�ة التي تزخر بها سطیف من حمامات و 

  )1( .و مناظر طب�ع�ة و أثر�ة متنوعة

تساعد صفحة المدیر�ة عبر الف�س بوك على التعرف " أما �النس�ة للع�ارة       

وشدة إتجاه موافقة ) 3.36(�متوس� حسابي " لخصائص الطلب المتوقع من السواح 

متوسطة،من خلال نتائج الع�ارة نفهم أن صفحة مدیرة الس�احة لا تسعى للتعرف على 

خصائص الطلب المتوقع للسواح �قدر ما تسعي لدراسة سلوك المستهلك الس�احي ورغ�اته 

دمات س�اح�ة صفحة المدیر�ة في الف�س بوك توفر خ" و إش�اعها ، أما �النس�ة لع�ارة 

و�شدة إتجاه ) 3.3(فجاءت في المرت�ة الأخیرة �متوس� حسابي بلغ " ذات جودة عال�ة

موافقة متوسطة ، حیث لاحظنا تقارب في الآراء بین المعارضین و المؤ�دین للف�رة 

منهم  13منهم الح�اد و  9من أفراد العینة على معارضتهم للف�رة بینا ألتزم  5فأعرب 

ت�این ناجم عن واقع قطاع الس�احة في الجزائر عموما �الإضافة لضعف موافقون هذا ال

،  و الذ� بدوره یؤثر  )2(خدمات الإنترنت و الإنقطاعات المتواصلة مما �عرقل عملها

النشا� الس�احي ، أضف إلى ذلك أن إستعمال مواقع التواصل الإجتماعي في  سل�ا على

مؤسسات العموم�ة فهو مازال في بدا�ة جدید و هو في بدا�اتة خاصة في ال الجزائر

المشوار لذلك لم �صل �عد لتحقی� جودة في الخدمة خاصة في مجال الس�احة مقارنة 

  .�الخدمات الأخر� 

  

  

    

                                                           

 ص�احا 10،  2018ما�  3 سامي عیوز، مفتش رئ�سي في الس�احة ، مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة �سطیف ، الخم�س-)1(

على  2018ما�  3ز�ان  ز�دان   مفتش رئ�سي ، المدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ة �سطیف ، الخم�س -)2(

 ص�احا 12.00الساعة 
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مدیر�ة السیــاحة �سطیف نحــو  موظفيإتجاهات نتائج الدراسة  على مستو�  -

 ؟دور صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في تفعیل التسو�� الس�احي 

  

  والصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة موظفيلالإیجابي  الاتجاهبینت الدراسة

نحو إسهام صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تشج�ع الإستثمار الس�احي  �سطیف

 .% �70المنطقة بنس�ة 

  والصناعة التقلید�ة  الس�احةمدیر�ة  موظفيمن  % 60 فاقإتأظهرت الدراسة

المدیر�ة في الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي على مساهمة صفحة  �سطیف

 .لد� أفراد المجتمع 

  والصناعة  الس�احةمدیر�ة  موظفيمن % 40و% 53.3أظهرت الدراسة أن نس�ة

على الف�س  مدیر�تهمصفحة نحو إسهام  لدیهم اتجاه ایجابي التقلید�ة �سطیف 

  .الأثر�ة بولا�ة �سطیفلحمو�ة  و بوك في التعر�ف �المناط� الس�اح�ة الجبل�ة و ا

  والصناعة  الس�احةمدیر�ة  موظفيمن % 46.7و% 33.3بینت الدراسة أن نس�ة

أكثر فاعل�ة  كلدیهم اتجاه ایجابي نحو اعت�ار صفحة الف�س بو التقلید�ة �سطیف 

 . � مقارنة مع الوسائ� الأخر 

  

  

  

  

  

  

 



مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف نحو الوسائل 

  والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف 

  نحو الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك

مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن 

  المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

 النس�ة المئو�ة.

16.7%  

70% 

10% 

3.3% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة  حول مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة 

  عن المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

تلیها نس�ة % 70یتضح من خلال الجدول أن نس�ة الموافقون هي أعلا نس�ة إذ قدرة ب 

  % .3.3، المعارضون 

  

مدیر�ة الس�احة  حول مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن 

  .المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها 

10%
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مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف نحو الوسائل  موظفياتجاه  :الثالث 

والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف  موظفي لاتجاهالتحلیل الكمي : الم�حث الأول 

نحو الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك

مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن مدیر�ة الس�احة  حول  موظفيإتجاه 

المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

 التكرار

05  

21 

03 

01 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة  حول مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة  موظفيیوضح إتجاه ) 

عن المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

یتضح من خلال الجدول أن نس�ة الموافقون هي أعلا نس�ة إذ قدرة ب 

، المعارضون % 10المحایدون ، و تلیها نس�ة % 16.7

  

مدیر�ة الس�احة  حول مساهمة إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن  موظفيیوضح إتجاه 

المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها 

16.7%

70%

3.3%

 

 

الثالث  الفصل

والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

الم�حث الأول 

نحو الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك

إتجاه  - 

المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

  معارض �شدة

 المجموع

) 24(الجدول رقم 

عن المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها

یتضح من خلال الجدول أن نس�ة الموافقون هي أعلا نس�ة إذ قدرة ب  

16.7الموافقون �شدة 

یوضح إتجاه ) 24(الش�ل 

المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحتها �الف�س بوك في ترو�ج الس�احة بها 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



الصور والفیدیوهات التي تنشرها 

 في التعر�ف �المعالم و المقومات الس�اح�ة �المنطقة 

 النس�ة المئو�ة

26.7%  

70% 

00% 

00% 

3.3%  

100% 

الصور والفیدیوهات  ةمدیر�ة الس�احة  حول مساهم

  و المقومات الس�اح�ة �المنطقة

% 26.7من أفراد العینة موافقون و 

ونجد نس�ة المحایدون و المعارضون 

  

الصور والفیدیوهات التي  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم

  في التعر�ف �المعالم و المقومات الس�اح�ة �المنطقة

70
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الصور والفیدیوهات التي تنشرها  ةمدیر�ة الس�احة  حول مساهم موظفيإتجاه 

في التعر�ف �المعالم و المقومات الس�اح�ة �المنطقة  ة مؤسستهم

 التكرار

08  

21 

00 

00 

01  

30 

مدیر�ة الس�احة  حول مساهم موظفيیوضح إتجاه ) 25(الجدول رقم 

و المقومات الس�اح�ة �المنطقة في التعر�ف �المعالم ة مؤسستهمصفحالتي تنشرها 

من أفراد العینة موافقون و % 70نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة 

ونجد نس�ة المحایدون و المعارضون  ،% 3.3موافقون �شدة بینما المعارضون �شدة 

  

مدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيه إتجایوضح ) 25

في التعر�ف �المعالم و المقومات الس�اح�ة �المنطقة ة مؤسستهمصفحتنشرها 

27.7%

70%

3.3%

 

 

 

إتجاه  -

ة مؤسستهمصفح

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

  معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

التي تنشرها 

نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة   

موافقون �شدة بینما المعارضون �شدة 

  .منعدمة 

    

25(الجدول رقم 

تنشرها 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



نشر الإعلانات عن التظاهرات 

والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز 

 المئو�ةالنس�ة 

23.3%  

70% 

6.7% 

00% 

00%  

100% 

نشر الإعلانات عن  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم

التظاهرات والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز التسو�� 

بینما ، %70نس�ة ب الموافقة مرتفعة 

  
نشر الإعلانات عن  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم

التسو��  في تعز�زصفحة المدیر�ة في الف�س بوك 

70%

6.7%

 الإطار التطب�قي

54 

نشر الإعلانات عن التظاهرات  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيإتجاه 

والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز 

 التسو�� الس�احي بولا�ة سطیف

 التكرار

07  

21 

02 

00 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيیوضح إتجاه ) 26

التظاهرات والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز التسو�� 

  الس�احي بولا�ة سطیف

الموافقة مرتفعة من خلال الجدول أن نس�ة  یتبین  لنا

  % .6.7، المحایدون % 23.3

مدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيإتجاه  )26(الش�ل رقم 

صفحة المدیر�ة في الف�س بوك اهرات والمسا�قات و الخدمات على 

  الس�احي بولا�ة سطیف

23.3%6.7

 

 

إتجاه  -

والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز 

التسو�� الس�احي بولا�ة سطیف

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

26(الجدول رقم 

التظاهرات والمسا�قات و الخدمات على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تعز�ز التسو�� 

یتبین  لنا   

23.3الموافقون �شدة 

  

الش�ل رقم 

اهرات والمسا�قات و الخدمات على التظ

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



وجود روا�� الإلكترون�ة في  

  .توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة 

 النس�ة المئو�ة

26.7%  

56.6% 

16.7% 

00% 

00%  

100% 

وجود روا��  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم

  الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

العینة موفقون و  أفراد من% 

  

وجود روا��  ةالس�احة حول مساهم

  الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

56.6%

%
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وجود روا�� الإلكترون�ة في  ةمدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيه 

توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة 

 التكرار

08  

17 

05 

00 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول مساهم موظفيه یوضح إتجا) 27

الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

% 56.6نلاح� من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

  . % 16.7 الح�ادموافقون �شدة و�لغت نس�ة 

الس�احة حول مساهممدیر�ة  موظفيإتجاه یوضح ) 27

الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

26.7%

56.6

16.7%

 

 

ه إتجا -

توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

27(الجدول رقم 

الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

نلاح� من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

موافقون �شدة و�لغت نس�ة % 26.7

  

  

27(رقم  الش�ل

الإلكترون�ة في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة

  

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة دور الحملات الإعلام�ة المنشورة في صفحة مدیر�ة 

  .الس�احة على الف�س بوك في تنش� التسو�� الس�احي �سطیف

 النس�ة المئو�ة

16.7%  

66.6% 

16.7% 

00% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة دور الحملات الإعلام�ة المنشورة 

  تنش� التسو�� الس�احي �سطیف

موافقون من أفراد العینة  %

% .  

  

مدیر�ة الس�احة أهم�ة الحملات الإعلام�ة المنشورة 

  ك في تنش� التسو�� الس�احي �سطیف

%
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مدیر�ة الس�احة دور الحملات الإعلام�ة المنشورة في صفحة مدیر�ة  

الس�احة على الف�س بوك في تنش� التسو�� الس�احي �سطیف

 التكرار

05  

20 

05 

00 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة دور الحملات الإعلام�ة المنشورة  موظفيیوضح إتجاه ) 28

تنش� التسو�� الس�احي �سطیفك في في صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بو 

  

%66.6خلال الجدول أعلاه أن نس�ة یتضح من 

%16.7 الح�ادموافقون �شدة ، بینما بلغت نس�ة 

مدیر�ة الس�احة أهم�ة الحملات الإعلام�ة المنشورة  موظفيیوضح إتجاه ) 28

ك في تنش� التسو�� الس�احي �سطیفعلى الف�س بو  في صفحة مدیر�ة الس�احة

16.7%

66.6%

16.7%

 

 

  

 موظفيإتجاه  -

الس�احة على الف�س بوك في تنش� التسو�� الس�احي �سطیف

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

28(الجدول رقم 

في صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بو 

یتضح من      

موافقون �شدة ، بینما بلغت نس�ة    %16.7و

  

28(الش�ل رقم 

في صفحة مدیر�ة الس�احة

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

 النس�ة المئو�ة

3.3%  

73.3% 

16.7% 

6.7% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على 

الف�س بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

 البر�د الإلكتروني و غیرها

و % 73.3لنا من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون هي أعلى نس�ة 

   . %6.7المعارضون  و% 

  
مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على 

بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

 �التوتیر و البر�د الإلكتروني و غیرها

16.7%
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مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على الف�س بوك  موظفيإتجاه 

بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

  �التوتیر و البر�د الإلكتروني و غیرها

 التكرار

01  

22 

05 

02 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على  موظفيیوضح إتجاه ) 29

الف�س بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

البر�د الإلكتروني و غیرها �التوتیر و

لنا من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون هي أعلى نس�ة 

% 16.7 الح�ادبینما بلغت نس�ة ،  % 3.3

مدیر�ة الس�احة حول  إرت�ا� صفحة المدیر�ة على  موظفيیوضح إتجاه ) 29

بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

�التوتیر و البر�د الإلكتروني و غیرها

3.3%

73.3%

6.7%

 

 

إتجاه  - 

بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

�التوتیر و البر�د الإلكتروني و غیرها

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

29(لجدول رقم 

الف�س بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها 

لنا من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون هي أعلى نس�ة  یتضح 

3.3الموافقون �شدة 

29(الش�ل رقم 

بوك بوسائ� أخر� خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر عنها و نشاطاتها الف�س 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض 

معارض بشدة 
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 موظفيیبین المتوس� الحسابي و شدة الإتجاه الخاصة بإتجاه ) 30(الجدول رقم  -

الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة حول �سطیف مدیر�ة الس�احة 

  بوكعلى الف�س 
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4.03 01 01 03 21 
5  

  

إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن المناط� 

عبر صفحة المدیر�ة   الس�اح�ة �سطیف

 �الف�س بوك �ساهم في ترو�ج الس�احة بها

4.16 01 00 00 21 8  

الصور والفیدیوهات التي تنشرها صفحتكم 

ساهمت في التعر�ف �المعالم و المقومات 

 الس�اح�ة �المنطقة

4.16 0 00 02 21 07  

نشر الإعلانات عن التظاهرات والمسا�قات 

لخدمات على الصفحة المدیر�ة في وا

بوك �عزز التسو�� الس�احي بولا�ة  الف�س

 سطیف 

4.1 0 00 05 17 08  

وجود روا�� إلكترون�ة ساهم في توصیل 

المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات 

 الس�اح�ة �المنطقة

4 0 00 05 20 05  
المنشورة في الصفحة  الإعلام�ةالحملات 

 تز�د من فاعل�ة التسو�� الس�احي �سطیف

3.8 0 02 05 22 01  

ترت�� صفحة المدیر�ة بوسائ� أخر� 

خاصة بها من أجل توفیر معلومات أكثر 

 عتها �التو�تر والبر�د الالكتروني
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 ةمساهمفردا من العینة موافقون على  21أن یتبین لنا من خلال الجدول       

إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحة المدیر�ة  �الف�س 

و�شدة إتجاه موافقة قو�ة ، وقد ) 4.03( �متوس� حسابي ،   بوك في ترو�ج الس�احة بها

بلغ عدد الموافقین على إعت�ار أن الصور والفیدیوهات التي تنشرها صفحة المدیر�ة على 

، فردا 21ب التعر�ف �المعالم و المقومات الس�اح�ة �المنطقة   الف�س بوك تساهم في

، أما ف�ما یتعل�  �مساهمة نشر ) 4.16(بلغت شدة الإتجاه موافقة قو�ة �متوس� حسابي 

الإعلانات عن التظاهرات والمسا�قات والخدمات على الصفحة المدیر�ة في ف�س بوك في 

ة القو�ة و�متوس� شدة الإتجاه في الموافقتعز�ز التسو�� الس�احي بولا�ة سطیف فتمثلت 

تأتي �عد ذلك ع�ارة وجود روا�� إلكترون�ة ساهم في توصیل ،)4.16(حسابي 

) 4.1(المستخدمین �صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة �متوس� حسابي 

المنشورة في  الإعلام�ة ، أما ف�ما یتعل� �الحملات وتمثلت شدة الإتجاه �الموافقة القو�ة

سطیف  ف�انت شدة فاعل�ة التسو�� الس�احي بولا�ة مدیر�ة الس�احة و إسهامها في ز�ادة 

من أفراد العینة  22، و أخیرا نلاح� أن  )4(إتجاهها الموافقة القو�ة و �متوس� حسابي 

موافقون على ف�رة أن إرت�ا� صفحة مدیر�ة  الس�احة �سطیف بوسائ� أخر� خاصة بها 

) 3.8(ر والبر�د الالكتروني یوفر معلومات أكثر عتها و هذا �متوس� حسابي �التو�ت

  .و�شدة إتجاه موافقة قو�ة 
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مدیر�ة الس�احة لولا�ة سطیف نحو  موظفيلإتجاه  الك�فيالتحلیل : الم�حث الثاني 

  الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة المدیر�ة على الف�س بوك

التحلیل الكمي نلاح� أن  إجا�ات الم�حوثین نحو هذه الع�ارات تسیر من خلال       

في الإتجاه الإیجابي أ� موافقاهم علیها ، و إنطلاقا من ترتیب الع�ارات حسب المتوس� 

  )4.16(�ل من الع�ارتین التالیتین �متوس� حسابي  الحسابي ، تأتي في المرت�ة الأولى

حتكم ساهمت في التعر�ف �المعالم و المقومات الصور والفیدیوهات التي تنشرها صف" 

نشر الإعلانات عن التظاهرات والمسا�قات والخدمات على " و"الس�اح�ة �المنطقة 

حیث تمثلت " الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك �عزز التسو�� الس�احي بولا�ة سطیف 

صفحة المدیر�ة فإستخدام الصور والفیدیوهات في شدة الإتجاه في الموافقة القو�ة جدا ، 

مفصل وواضح لد� المستهلكین عن  على الف�س للتعر�ف �الوجهة الس�اح�ة یخل� تصور

لذلك مدیر�ة  المنشأة أو البلد مما �سهل تدف� السائحین إل�ة و إقناعهم �السفر لتلك الوجهة

و من خلال صفحتها على الف�س تقوم بنشر الصور و الفیدیوهات ، الس�احة �سطیف 

لمنطقة �ش�ل یومي حسب تصر�ح القائم �الصفحة حیث یبلغ معدل النشر من للتعر�ف �ا

، �الإضافة إلى نشر للإعلانات عن التظاهرات )1( موضوع إلى موضوعین في الیوم

و معارض تقلید�ة و �ذا مختلف  الثقاف�ة التي تمیز المنطقة من أع�اد و مناس�ات ثقاف�ة 

للمحلات التجار�ة و غیرها  ، �اختصار  الخدمات من إعلانات عن تظاهرات و تأجیر

  . تنوع المعلومات المتاحة عبر صفحة المدیر�ة التي تجعل من السائح یتعل� �الصفحة

أما �النس�ة لع�ارة وجود روا�� إلكترون�ة ساهم في توصیل المستخدمین    

لى من أفراد العینة ع �17صفحات الفنادق والو�الات الس�اح�ة �المنطقة ، فقد أعرب 

�فسر شدة الإتجاه الموافقة القو�ة ،وهذا یدل  منهم وافقوا �شدة و هذا ما 9موافقتهم بینما 

  .الأعضاء داخل الصفحة  و مشار�ة على أهم�ة الروا�� في ز�ادة تفاعل

إستخدام الخرائ� الجغراف�ة عن  ةت إجا�ات أفراد العینة حول مساهم�ما جاء   

ي ترو�ج الس�احة بها المناط� الس�اح�ة �سطیف عبر صفحة المدیر�ة  �الف�س بوك ف

                                                           

  10.00على الساعة  2018ما�  3ي في الس�احة ، مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة �سطیف ، الخم�سسامي عیوز، مفتش رئ�س-)1(

 ص�احا
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ه ا�ما تمثلت شدة الإتج منهم الح�اد 3فردا بینما إلتزم  �21لغ عدد أفراد العینة �الموافقة و 

رائ� الجغراف�ة عن هذا ما یؤ�د أن إستخدام الخ ،)4.03(�الموافقة القو�ة �متوس� حسابي 

و�التالي  بها الس�احيالمناط� الس�اح�ة للولا�ة عبر صفحة المدیر�ة �ساهم في ترو�ج 

وجاءت ع�ارة الحملات الإعلام�ة المنشورة في الصفحة تز�د من  ز�ادة الوافدین إلیها ،

وتمثلت شدة ) 4(حسابي في المرت�ة الرا�عة �متوس�  فاعل�ة التسو�� الس�احي �سطیف

من أفراد العینة موافقون على إعت�ار  20لاح� أن نفي الموافقة القو�ة ، و  الإتجاه

الحملات وسیلة فعالة تساهم �ش�ل واضح في تنم�ة الس�احة �المنطقة وذلك من خلال 

ومن خلال تأثیرها على نفس�ة السائحین و إ�قا� الدوافع الكامنة فیهم ،أما في الأخیر 

ل مدیر�ة الس�احة إرت�ا� صفحة المدیر�ة بوسائ� أخر� خاصة التحلیل الكمي لإتجاه عما

شدة الإتجاه  ف�انتبها من أجل توفیر معلومات أكثر عتها �التو�تر والبر�د الالكتروني 

من أفراد العینة على موافقتهم  22حیث أعرب )  3.8(الموافقة القو�ة و�متوس� حسابي 

الإلكتروني  الذ� �سعى من خلال هذه  لتسو��لالوسائل تعتبر إمتداد  هذه ، لهذا الإتجاه 

عبر الش��ة �أنها الش��ات إلى تسو�� الخدمات و المنتجات �طر�قة توحي لكل قار� 

  .موجهة خص�صا له 
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و الصناعة مدیر�ة الس�احة  موظفياتجاه  مستو�  نتائج الدراسة على - 

 لولا�ة سطیف نحو الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحةالتقلید�ة 

   :المدیر�ة على الف�س بوك

 و الصناعة التقلید�ة مدیر�ة الس�احة موظفي من %70س�ة بینت الدراسة أن ن

�عتبرون أن استخدام الخرائ� الجغراف�ة عن المناط� الس�اح�ة  لولا�ة سطیف

  .�سطیف عبر صفحتها في ف�سبوك �ساهم في الترو�ج للس�احة بها

  موظفي من % 23.3و% 70لمست الدراسة الاتجاه الایجابي الذ� مثلته نس�ة

عن  الإعلاناتنحو نشر  سطیفو الصناعة التقلید�ة �مدیر�ة الس�احة 

على صفحة المدیر�ة �عزز التسو�� الس�احي  والخدماتالتظاهرات والمسا�قات 

 .بها

  و الصناعة س�احة مدیر�ة الموظفي لد�  الآراءبینت الدراسة اتفاق تطاب� في

ة في �الصور و الفیدیوهات المنشورة على صفحة المدیر نحو  سطیفالتقلید�ة �

 .ساهمت في التعر�ف �المقومات الس�اح�ة الف�س بوك 

 و الصناعة التقلید�ة مدیر�ة الس�احة موظفي ل يأظهرت الدراسة الاتجاه الإیجاب

بوسائ� أخر�  كنحو ارت�ا� صفحة المدیر�ة على الف�س بو  لولا�ة سطیف

خاصة بها �توتیر والبر�د الالكتروني وغیرها یوفر معلومات أكثر عن نشاطاتها 

 %70الترو�ج�ة من أجل تدع�م الس�احة �المنطقة بنس�ة 

  

  

  

  

  

  



مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو أهم�ة 

  .الفا�س بوك 

مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو 

  .الفا�س بوك  علىصفحتها 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك �الإعلان عن 

  المعارض من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة

 النس�ة المئو�ة

20%  

77% 

00% 

03% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام المدیر�ة عبر صفحتها 

بوك �الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض 

  من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة

% 20من أفراد العینة موافقون و 

  

المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك 

�الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من أجل تنش�� الس�احة 

77%
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مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو أهم�ة  موظفياتجاهات  :الرا�ع 

الفا�س بوك  علىصفحتها عبر النشاطات التي تقوم بنشرها 

مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو  موظفيالتحلیل الكمي لإتجاه  :الم�حث الأول

صفحتها عبر أهم�ة النشاطات التي تقوم بنشرها 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك �الإعلان عن  

المعارض من أجل تنش�� الس�احة �المنطقةأحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و 

 التكرار

06  

23 

00 

01 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام المدیر�ة عبر صفحتها  موظفيیوضح إتجاه ) 31(الجدول رقم 

بوك �الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض على الف�س 

من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة

من أفراد العینة موافقون و % 77یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

  %. 3موافقون �شدة ، أما المعارضون 

  

المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك  مدیر�ة الس�احة حول ق�ام موظفيیوضح إتجاه 

�الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من أجل تنش�� الس�احة 

  �المنطقة

20%3%

 

 

الرا�ع  الفصل

النشاطات التي تقوم بنشرها 

الم�حث الأول

أهم�ة النشاطات التي تقوم بنشرها 

 موظفيإتجاه  -

أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

على الف�س 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

موافقون �شدة ، أما المعارضون 

یوضح إتجاه ) 31(رقم  الش�ل

�الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من أجل تنش�� الس�احة 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة



مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة 

المجتمع للحفا� المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد 

 النس�ة المئو�ة

20%  

74% 

3% 

3% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة 

الس�اح�ة المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� 

  لى المعالم الس�اح�ة في المنطقة 

موافقون % 20و % 74من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون 

  
مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة 

لى المعالم المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� ع

74%
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مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة  موظفيإتجاه 

المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد 

  .على المعالم الس�اح�ة في المنطقة 

 التكرار

06  

22 

01 

01 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة  موظفيیوضح إتجاه ) 32(الجدول رقم 

الس�اح�ة المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� 

لى المعالم الس�اح�ة في المنطقة ع

من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة الموافقون  یتبین لنا

  .%�3شدة و تساوت نس�ة المعارضون و المحایدون 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة  موظفيیوضح إتجاه ) 32

المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� ع

  الس�اح�ة في المنطقة 

20%

%

3% 3%

 

 

إتجاه  -

المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد 

على المعالم الس�اح�ة في المنطقة 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

الس�اح�ة المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� 

یتبین لنا      

�شدة و تساوت نس�ة المعارضون و المحایدون 

  

32(الش�ل رقم 

المنشورة على صفحة المدیر�ة على الف�س بوك في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� ع

موافق بشدة 

موافق بشدة 

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك بخدمة 

 النس�ة المئو�ة

26%  

60% 

07% 

07% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة 

  المدیر�ة على الف�س بوك بخدمة الإرشاد الس�احي

% 27و موافقون  من أفراد العینة 

7 %.  

  
مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة المدیر�ة على 

  الف�س بوك بخدمة الإرشاد الس�احي

60

7%
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مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك بخدمة  

  الس�احي

 التكرار

08  

18 

02 

02 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة  موظفيیوضح إتجاه ) 33(الجدول رقم 

المدیر�ة على الف�س بوك بخدمة الإرشاد الس�احي

من أفراد العینة % 60نلاح� من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

7الموافقون �شدة ، و تساوت نس�ة المعارضون و المحایدون 

مدیر�ة الس�احة حول ق�ام  صفحة المدیر�ة على  موظفيإتجاه  یوضح )

الف�س بوك بخدمة الإرشاد الس�احي

26%

60%

7%

 

 

  

 موظفيإتجاه  -

الس�احيالإرشاد 

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

نلاح� من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

الموافقون �شدة ، و تساوت نس�ة المعارضون و المحایدون 

  

)33(لش�ل رقم ا

  

  

موافق بشدة

موافق

محاید 

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك �الإعلام عن 

الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء 

 النس�ة المئو�ة

10%  

80% 

6.6% 

3.3% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة 

على الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات 

  المحلات للحرفین بولا�ة سطیف

قون فأما الموا من أفراد العینة موافقون 

�لاح� أن نس�ة  ،% 6.6المحایدون 

  
نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على 

الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و 

  الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء المحلات للحرفین بولا�ة سطیف

6.6%
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مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك �الإعلام عن 

الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء 

  المحلات للحرفین بولا�ة سطیف

 التكرار

3  

24 

2 

01 

00  

30 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة  موظفيیوضح إتجاه ) 34(الجدول رقم 

على الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات 

المحلات للحرفین بولا�ة سطیف الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء

من أفراد العینة موافقون % 80یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة 

المحایدون و % 3.3بینما بلغت نس�ة المعارضون 

   .الموافقة عال�ة جدا

نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على مدیر�ة الس�احة  موظفيیوضح إتجاه ) 34

الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و 

الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء المحلات للحرفین بولا�ة سطیف

10%

80%

6.6 3.3%

 

 

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك �الإعلام عن  موظفيإتجاه  -

الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء 

المحلات للحرفین بولا�ة سطیف

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

الجدول رقم 

على الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات 

الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة   

بینما بلغت نس�ة المعارضون ، %�10شدة 

الموافقة عال�ة جدا

34(الش�ل رقم 

الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة و الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة و 

موافق بشدة

موافق

محاید

معارض

معارض بشدة 



مدیر�ة الس�احة  نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك بنقل مختلف 

  .و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات

 النس�ة المئو�ة

10%  

44% 

23% 

23% 

00%  

100% 

مدیر�ة الس�احة  نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على 

الف�س بوك بنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار 

موافقون % 10من أفراد العینة موافقون و 

هناك ت�این في إجا�ات  ، نلاح� ان

حول نقل المدیر�ة عبر صفحتها لنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها 

.  

  

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك 

  .النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات 

23%

23%
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مدیر�ة الس�احة  نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك بنقل مختلف  

و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة

 التكرار

03  
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30 

مدیر�ة الس�احة  نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على  موظفيیوضح إتجاه ) 35

الف�س بوك بنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار 

  ت�ادل المعلومات 

من أفراد العینة موافقون و %44نلاح� من خلال أعلاه أن نس�ة 

، نلاح� ان%23ت نس�ة المحایدون والمعارضون 

حول نقل المدیر�ة عبر صفحتها لنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها 

. الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات

مدیر�ة الس�احة نحو ق�ام  صفحة المدیر�ة على الف�س بوك  موظفيیوضح إتجاه 

النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات 

10%

44%

 

 

 موظفيإتجاه  -

النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة

 الوحدات

 مواف� �شدة

 مواف�

 محاید

 معارض 

 معارض �شدة

 المجموع

35(الجدول رقم 

الف�س بوك بنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار 

نلاح� من خلال أعلاه أن نس�ة  

ت نس�ة المحایدون والمعارضون �شدة ، و تساو 

حول نقل المدیر�ة عبر صفحتها لنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها  الم�حوثین

الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات

یوضح إتجاه ) 35(الش�ل رقم 

النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات  بنقل مختلف

مةافق بشدة 

موافق 

محاید 

معارض

معارض بشدة
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یبین المتوس� الحسابي و شدة الإتجاه الخاصة بإتجاه ) 36(الجدول رقم  -

 أهم�ة النشاطات التي تقوم بنشرها مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو  موظفي

  .الفا�س بوك  علىصفحتها عبر 

اه
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  الع�ارات

فق
وا
م

ـــــــ
ـــــــ
ــ

و�
 ق
ة

ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ــــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـ

ة
 

4.1 0 01 0 23 06  

تقوم المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك 

�الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة 

أجل  و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من

 تنش�� الس�احة �المنطقة

4.1 0 01 01 22 06  

تهدف الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة 

المنشورة على الصفحة المدیر�ة في الف�س 

بوك على توج�ه أفراد المجتمع للحفا� على 

 المعالم الس�اح�ة في المنطقة

4.06 0 02 02 18 08  
صفحة المدیر�ة على الف�س بوك تقوم 

 الس�احيبخدمة الإرشاد 

3.9 0 01 02 24 03  

تقوم صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س 

بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة 

والإدار�ة الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة 

والجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء المحلات 

 للحرفین بولا�ة سطیف

طة
وس

مت
ة 

فق
وا
م

 

3.4 0 07 07 13 03  

الف�س  تقوم صفحة مدیر�ة الس�احة على

بوك بنقل مختلف النشاطات التي تقوم بها 

الو�الات الس�اح�ة والجمع�ات في إطار 

 ت�ادل المعلومات
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 الوس� من أكبر الع�ارات لجم�ع الحسابي المتوس� أن الجدول من �لاح�       

 الاتجاه في تسیر هذه الع�ارات نحو الم�حوثین إجا�ات أن إلى �شیر وهذا ،) 3( الفرضي

تقوم المدیر�ة عبر صفحتها على الف�س بوك   ع�ارةفجاءت ، علیها  موافقتهم أ� الإیجابي

�الإعلان عن أحداث و الفعال�ات الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من أجل 

فردا من الم�حوثین عن  23حیث عبر  )4.1(�متوس� حسابي  تنش�� الس�احة �المنطقة

ع�ارة تهدف الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة المنشورة على  في نفس المرت�ةو تأتي ،موافقتهم

الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك على توج�ه أفراد المجتمع للحفا� على المعالم الس�اح�ة 

وشدة إتجاه موافقة قو�ة حیث �ان عدد الأفراد  )4.1(في المنطقة �متوس� حسابي 

أفراد، تلیها ، و�تضح من خلال  6 فردا بینما عدد الأفراد الموافقون �شدة 22الموافقون 

الجدول أن نس�ة الموافقة على ق�ام مدیر�ة الس�احة �سطیف من خلال صفحتها على 

أفراد عن  8فردا عن موافقتهم و  18الف�س بوك بخدمة الإرشاد الس�احي عال�ة فقد أعرب 

، أما ف�ما ) 4.06(الموافقة �ما تمثلت  شدة الإتجاه في الموافقة القو�ة �متوس� حسابي 

یخص ق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة 

والإدار�ة الخاصة بإنشاء الو�الات الس�اح�ة والجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء المحلات 

و�شدة إتجاه ) 3.9(للحرفین بولا�ة سطیف فقد جاءت في المرت�ة الثالثة �متوس� حسابي 

ولوح� أن  منهم موافقون �شدة  ، 3من أفراد العینة موافقون و  24أن  موافقة قو�ة حیث

هناك ت�این في إجا�ات الم�حوثین حول ق�ام المدیر�ة عبر صفحتها في الف�س بوك بنقل 

مختلف النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات في إطار ت�ادل 

موافقون �شدة بینما تساوت نس�ة الح�اد  3 من أفراد العینة موافقون و 13المعلومات ، ف

  .أفراد لكل منهم  7و المعارضة ب
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مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو أهم�ة  موظفي الإتجاه الك�فيالتحلیل  :الم�حث الثاني 

  .الفا�س بوك  علىصفحتها  عبر النشاطات التي تقوم بنشرها

من خلال التحلیل الكمي نلاح� أن  إجا�ات الم�حوثین نحو هذه الع�ارات     

هم علیها ، و إنطلاقا من ترتیب الع�ارات حسب جاه الإیجابي أ� موافقتتسیر في الإت

المتوس� الحسابي ، تأتي في المرت�ة الأولى �ل من الع�ارتین التالیتین �متوس� حسابي 

تها على الف�س بوك �الإعلان عن أحداث و الفعال�ات تقوم المدیر�ة عبر صفح"  )4.1(

تهدف  "  و "الس�اح�ة و تنظ�م المؤتمرات و المعارض من أجل تنش�� الس�احة �المنطقة

الحملات الإعلام�ة الس�اح�ة المنشورة على الصفحة المدیر�ة في الف�س بوك على توج�ه 

حیث تمثلت شدة الإتجاه في " أفراد المجتمع للحفا� على المعالم الس�اح�ة في المنطقة

من خلال نس�ة الموافقة العال�ة نجد أن الإعلان ، )4.1(و�متوس� حسابي الموافقة القو�ة 

و الفعال�ات الس�اح�ة من أهم النشاطات التي تنشرها المدیر�ة على صفحتها  عن الأحداث

من أجل النهوض �السوق الس�اح�ة وز�ادة  هذا�الإضافة للمؤتمرات و المعارض �ل 

فاعلیته فحسب تصر�ح سامي عیزو مفتش رئ�سي للس�احة فإن المدیر�ة من خلال 

ات النشا� الس�احي �المنطقة من صفحتها على الف�س بوك تقوم بنقل وتت�ع �ل تطور 

النشاطات الثقاف�ة التي من شأنها المساهمة في ز�ادة  حتىفعال�ات و ندوات و معارض و 

�ل هذا یز�د من م�انة سطیف �اعت�ارها من أهم الأقطاب حر�ة السوق الس�اح�ة ،

دیر�ة الس�اح�ة في ، زد على ذلك فالحملات الإعلام�ة الس�اح�ة المنشورة على صفحة الم

              تقوم على توج�ه و توع�ة أفراد المجتمع المحلي خاصة للحفا� على المعالم

و الم�تس�ات الس�اح�ة و  للولا�ة فهو �عتبر واجهة المقصد الس�احي لذلك مدیر�ة الس�احة 

وتنم�ة الحس  لتوعیته�سطیف ومن خلال صفحتها على الف�س بوك تسعى جاهدة 

   .ین الس�احي لد� المواطن

من  26أغلب أفراد العینة �ما نلاح� ومن خلال التحلیل الكمي للب�انات فإن 

الأفراد یوافقون على إعت�ار أن المدیر�ة من خلال صفحتها على الف�س بوك تقوم 

�الإرشاد الس�احي ، حیث �انت شدة الإتجاه موافقة قو�ة وهذا راجع للخصائص التقن�ة 

شار��ة و فاعل�ة و عالم�ة حیث أص�حت الصفحة التي یتمیز بها الف�س بوك من ت

�مرشد س�احي �ساعد المشتر�ین على تقد�م �ل المعلومات التي �حتاجونها حول 
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أما ف�ما یخص ق�ام  صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س . المقصد الس�احي ��ل سهولة 

س�اح�ة بوك �الإعلام عن الخدمات التجار�ة والإدار�ة الخاصة بإنشاء الو�الات ال

والجمع�ات الثقاف�ة و�ذا �راء المحلات للحرفین بولا�ة سطیف  فقد اتجهت إجا�ات 

فردا و�شدة إتجاه موافقة قو�ة، فهي من المهام التي تقوم  24الم�حوثین نحو الموافقة ب

بها المدیر�ة حیث تقوم �الإعلان عن ��ف�ة إنشاء الو�الات مثلا أو �راء محلات تجار�ة 

لك بنشر �ل المعلومات المتعلقة �الإجراءات المت�عة لإتمام العمل�ة ،و ذلك للحرفیین و ذ

   لتسهیل الإستثمار الس�احي �المنطقة و�التالي المحافظة على سیرورة النشا� الس�احي

لق�ام صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك بنقل مختلف أما �النس�ة ،  حر�یتهو 

" النشاطات التي تقوم بها الو�الات الس�اح�ة والجمع�ات في إطار ت�ادل المعلومات 

و�شدة إتجاه موافقة متوسطة ، ) 3.4(فجاءت في المرت�ة الأخیرة �متوس� حسابي بلغ 

من أفراد  7للف�رة فأعرب في الآراء بین المعارضین و المؤ�دین  ت�اینحیث لاحظنا 

منهم موافقون هذا الت�این  13منهم الح�اد و  7العینة على معارضتهم للف�رة بینا ألتزم 

حسب القائمین على الصفحة في قض�ة طب�عة العلاقة بین مدیر�ة الس�احة و ناجم 

، حیث أن  الو�الات الس�اح�ة و الجمع�ات ، فحسب طب�عة مدیر�ة الس�احة العموم�ة

ها لنشاطات و�الة على حساب أخر� �عتبر تحیزا ، فعملها ��من في الترو�ج للس�احة نقل

�المنطقة �ش�ل عام دون تفضیل متعامل على أخر، حیث أن تنم�ة الس�احة و تدع�م 

التسو�� من خلال الترو�ج للمنطقة �مقصد س�احي هو الهدف الأساسي لوجودها 

�احة على الف�س بوك في المساهمة و لدور صفحة مدیر�ة الس و�تقی�م ،�مؤسسة  

أتت أغلب إجا�ات الم�حوثین إلى أن هناك دور  تدع�م التسو�� الس�احي بولا�ة سطیف

�بیر تلع�ه صفحة مدیر�ة الس�احة على الف�س بوك  في المساهمة في تدع�م التسو�� 

الس�احي �سطیف، متمثلا في تثمین الوجهة الس�اح�ة من خلال تشج�ع الإستثمار 

لس�احي بها ،  الترو�ج للمناط� الس�اح�ة �المنطقة مما ساهم �ش�ل �بیر في تنش�� ا

التسو�� الس�احي بها، حلقة وصل بین مختلف المؤسسات الس�اح�ة و الو�الات و 

الفنادق و الجمع�ات والتفاعل ف�ما بینها ، ادوار إعلام�ة ترو�ج�ة متنوعة ساهمت �ش�ل 

لتنافسي للمدیر�ة على المستو� الوطني  وف� آراء �بیر في  الحفا� على المر�ز ا

  قدم الم�حوثین مقترحات لز�ادة فاعل�ة الصفحة على الف�س بوك �ماالم�حوثین 
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مدیر�ة الس�احة �سطیف نحو أهم�ة  موظفياتجاهات  نتائج الدراسة على مستو�  -

  .الفا�س بوك  علىصفحتها  عبر النشاطات التي تقوم بنشرها

  و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة  موظفيلمست الدراسة إتجاه إیجابي لد�

نحو تقد�م صفحتها على الف�س بوك للمعلومات حول تنظ�م مؤتمرات و �سطیف 

معارض الس�احة ، و �ذا الإعلان عن الأحداث و الفعال�ات المبرمجة حیث  

   من شأنه المساهمة في ز�ادة الحر�ة الس�اح�ة �الولا�ة

 و الصناعة التقلید�ة �سطیف  مدیر�ة الس�احة موظفياتفاق لد�  راسةأظهرت الد

وم بها ق�أن من أهم النشاطات التي ت % 27و% 60الذ� مثلته النسب التال�ة 

 .صفحة المدیر�ة هي خدمة الإرشاد الس�احي

  و  مدیر�ة الس�احة موظفيتطاب� في إجا�ات لد� بینت الدراسة الاتفاق

نحو الاعلان عن الأحداث والفعال�ات % 77بنس�ة الصناعة التقلید�ة �سطیف 

بوك من أحجل  الس�اح�ة المبرمجة التي تقوم المدیر�ة بنشرها عبر صفحة الف�س

 النهوض �قطاع الس�احة 

  مدیر�ة  موظفيمن % 74الایجابي الذ� مثلته نس�ة  الإتجاهبینت الدراسة

نحو الهدف الذ� تسعى إل�ه الحملات و الصناعة التقلید�ة �سطیف الس�احة 

الاعلام�ة الس�اح�ة المنشورة على الصفحة في توج�ه أفراد المجتمع للحفا� على 

 المعالم الس�اح�ة 

 على  وم بها صفحة المدیر�ةقراسة �أن من أهم النشاطات التي تأظهرت الد

الإدار�ة  الخاصة بإنشاء الو�الات الف�س بوك الإعلام عن الخدمات التجار�ة و 

 % 60بنس�ة  الس�اح�ة و الجمع�ات الثقاف�ة
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  :نتائج الدراسة 

 و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة موظفي  الدراسة إتجاه إیجابي بینت

حول ف�رة إنشاء صفحة ف�س بوك خاصة �المدیر�ة و مساهمتها في �سطیف 

  تدع�م التسو�� الس�احي 

  و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة موظفيبینت الدراسة تضارب في إتجاه

ف�ما یخص مساهمة صفحة المدیر�ة في المحافظة على مر�ز تنافسي �سطیف 

 لها على المستو� الوطني 

  و الصناعة التقلید�ة �سطیف  مدیر�ة الس�احة موظفيأظهرت الدراسة أن

على الف�س بوك �أداة من أدوات  یؤ�دون على أن إعتماد مدیر�ة الس�احة

 .الإتصال لسرعة إنتشاره

  و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة موظفيلبینت الدراسة الإتجاه الإیجابي

نحو إسهام صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في تشج�ع الإستثمار �سطیف 

 الس�احي �المنطقة 

  التقلید�ة �سطیف و الصناعة مدیر�ة الس�احة  موظفيأظهرت الدراسة إتفاق

على مساهمة صفحة المدیر�ة في الف�س بوك في نشر الوعي الس�احي لد� 

 .أفراد المجتمع 

 و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة  موظفيل الدراسة الإتجاه الإیجابي لمست

� نحو إسهام صفحة هذه الأخیرة على الف�س بوك في التعر�ف �المناط�سطیف 

 .الأثر�ة بولا�ة �سطیف والحمو�ة  و الس�اح�ة الجبل�ة 
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  و  مدیر�ة الس�احة موظفيلخلصت  الدراسة  إلى وجود ت�این في إتجاهات

حول توفیر الصفحة لخدمات س�اح�ة ذات جودة الصناعة التقلید�ة �سطیف 

 .عال�ة 

  على و الصناعة التقلید�ة �سطیف  مدیر�ة الس�احة موظفيأظهرت الدراسة أن

هذه الأخیرة على الف�س بوك تساعد على التعرف على إتفاق �أن صفحة 

  .خصائص الطلب المتوقع من الس�اح

  الفیدیوهات المنشورة على صفحة المدیرة في الف�س أثبتت الدراسة أن الصور و

نات عن التظاهرات والمسا�قات والخدمات من أهم الوسائل بوك و �ذا الإعلا

 .التسو�� لهاس�احة و ز�د من فاعیلة الترو�ج للالأدوات التي تو 

  أكدت الدراسة على أن وجود روا�� إلكترون�ة في صفحة مدیر�ة الس�احة

الو�الات الس�اح�ة �سطیف ساهم في توصیل المستخدمین �صفحات الفنادق و 

 .، وتسهیل التعامل معها �المنطقة

  و الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة  موظفيلمست الدراسة إتجاه إیجابي لد�

ك للمعلومات حول تنظ�م مؤتمرات نحو تقد�م صفحتها على الف�س بو �سطیف 

من ومعارض الس�احة، و�ذا الإعلان عن الأحداث والفعال�ات المبرمجة حیث 

 .شأنه المساهمة في ز�ادة الحر�ة الس�اح�ة �الولا�ة  

 دیر�ة هي خدمة الم وم بها صفحةقراسة �أن من أهم النشاطات التي تأظهرت الد

الإدار�ة الخاصة بب�ع الإرشاد الس�احي والإعلام عن الخدمات التجار�ة و 

 .جار�ة وإنشاء الو�الات الس�اح�ةالمحلات الت
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  :  الخاتمة

للس�احة أهداف من المم�ن فهمها وإدراكها �سهولة ، فهي القطاع الأكثر جذ�ا 

فالس�احة �عض الدول  الأخر� للاستثمارات ، والقطاع الذ� �ساهم في تطو�ر القطاعات 

تحتل م�انة �بیرة بین القطاعات الأخر� ، والجزائر من الدول التي تسعى إلى تطو�ر قطاع 

الس�احة ، ونظرا للتطور الحاصل في وقتنا الحالي وجب الاعتماد على تكنولوج�ات الاتصال 

لذا ، ك نوع جدید من التواصل وهذا ما وفره موقع الف�س بو الحدیثة التي أدت إلى ظهور 

سعینا من  خلال الدراسة التي  قمنا بها ، إلى تكو�ن ف�رة والإجا�ة عن الإش�ال�ة الرئ�س�ة 

مدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ة إزاء  موظفيحیث  تبین لنا أن هناك اتجاه ایجابي لد� 

أن المدیر�ة  حیث ، في تدع�م التسو�� الس�احي على الف�س بوك دور صفحة مدیر�تهم

بوك �ع�ارة أخر� تب�ع شيء لا ماد� لكي تتم�ن  ف�سالعن طر��  الس�اح�ة ق للوجهةتسو 

مختلف المراف� منطقة من فنادق وو�الات وحمامات من ب�ع منتجاتها الس�اح�ة �معنى إنها 

اح�ة التي تزخر حیث تساهم في الترو�ج لمختلف المعالم الس�،  تثمن  لوجهة سطیف عامة 

بوك  تضح الدور الذ� تلع�ه صفحة الف�سی�ما  ، معاملاتال مختلف لبها المنطقة وتسه

�اعت�اره عنصر مهم ، في ز�ادة نشا� الس�احي �المنطقة في ترو�ج الس�احي �أسلوب فعال

، فهذه المیزات والخصائص قلید� وامتداد له �طر�قة مستحدثةم�مل لعناصر التسو�� الت لأنه

ف�س بوك  تجعله الوسیلة الأنجع من بین الوسائل التي یتمیز بها التسو�� عبر موقع ال

       .المستخدمة في العمل�ة الترو�ج�ة المتطورة 
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  قـمـــلاحـال

  



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

استمارة استبيان حول موضوع

 

 

علوم الاعلام والاتصال

ل ــــبك الأسئلةة على ـــــو من سيادتكم الإجاب

: الأستاذةإشراف                   

ولد جاب الله سعاد *                       

 

سطيفالسياحة و الصناعة التقليدية ب

دور صفحة مؤسستهم على الفيسبوك في تدعيم التسويق السياحي

1 

وزارة التعليم العالي و البحث العلمي       

  - المسيلة  -محمد بوضياف  جامعة     

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

   والاتصال الإعلامقسم علوم       

 

تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 استمارة استبيان حول موضوع

علوم الاعلام والاتصال فياستر الملنيل شهادة  مكملةمذكرة   

و من سيادتكم الإجابــــــعلمية لذا نرجاديمية ــــة أكـــارة بموضوع دراســــق هذه الإستم

.صدق وموضوعية   

 .في الخانة المناسبة

.عدم ترك أي خانة بدون إجابة

 

                                      :                           

                   النعمي نور اليقين                                              

بو�بي فطيمة الزهرة 

  2017/2018:السنة الجامعية 

السياحة و الصناعة التقليدية بمديرية  موظفياتجاهات 

دور صفحة مؤسستهم على الفيسبوك في تدعيم التسويق السياحي

  تخصص اتصال وعلاقات عامة 

ق هذه الإستمــتتعل

:ملاحظة   

في الخانة المناسبة)×(ضع علامة  -   

عدم ترك أي خانة بدون إجابة -   

:                                      إعداد الطلبتان   

 - النعمي نور اليقين                                              

 -  بو�بي فطيمة الزهرة 

 

 اتجاهات 

دور صفحة مؤسستهم على الفيسبوك في تدعيم التسويق السياحي إزاء   
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البيا�ت الشخصية  -  

أنثى                                              ذكر:           الجنس   

                                           35 -31                                              30-25       :    السن 

فأكثر 41 من                                            40 -36                      

           جامعي                                             �نوي                           :المستوى التعليمي 

دراسات عليا                         

                       سنوات  10إلى  05سنوات                          من  05أقل من       : سنوات الخبرة

سنة                           20إلى  16من سنة                           15إلى  11من                      

سنة 20أكثر من                        

 

موقف عمال مديرية السياحة لولاية سطيف من الاستراتيجية التسويقية المعتمدة في الصفحة : الأوللمحور ا  

  . م السياحة �لمنطقةيدعساهم في ت إنشاء صفحة فيسبوك خاصة �لمديرية  -

      بشدة   معارض               معارض       محايد                              موافق           بشدة        موافق 

          

.التسويق دون إستراتيجية محددة  س بوك �دف إلىمنشورات صفحة المديرية على الفي  -   

      معارض بشدة      معارض                   محايد               موافق بشدة             موافق                  

           

:�دف مديرية السياحة من خلال التسويق السياحي عبر صفحتها �لفيس بوك لــ -   

   التنافسي للمديرية على المستوي الوطنيالمحافظة على المركز  *     

موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة      

     

   جل تنشيط السياحة �لمنطقة  وسائل جديدة من أ استخدام*     

بشدة موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض          
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:الفيس بوك لــــــ صفحتها في  تعتمد مديرية السياحة بسطيف على التسويق السياحي عبر  -    

  موافق بشدة          موافق         محايد         معارض          معارض بشدة                           اره   ـــسرعة إنتش* 

  موافق بشدة          موافق         محايد         معارض          معارض بشدة                                         المنخفضةتكلفته * 

    معارض بشدة             معارض                  محايد  موافق       موافق بشدة                      كثرة مستخدمي الفيس بوك    * 

  معارض بشدة        معارض          محايد  موافق         بشدة          موافق    العراقيل الجغرافية و الإدارية مشكلةتجاوز *

   معارض بشدة     معارض        موافق       محايد  بشدة        موافق  يفتح مجال أوسع و أوفر لمخاطبة العملاء و الز�ئن  *

  

دور صفحة المديرية على الفيس بوك في تفعيل و ــاحة بسطيف نحــاهات عمال مديرية السيــإتج:المحور الثاني  

 التسويق السياحي

  .صفحة المديرية في الفيس بوك في تشجيع الإستثمار السياحي �لمنطقة  السياحي عبر الترويجيساهم  -

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

     

.السياحي عبر صفحة المديرية في الفيس بوك في نشر الوعي السياحي لدى أفراد ا�تمع  الترويجيساهم  -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

     

.سطيفبولاية تنمية السياحة الداخلية السياحي عبر صفحة المديرية في الفيس بوك على  الترويجيعمل  -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة   

     

الجبلية و الحماوية  في التعريف �لمناطق السياحية السياحي عبر صفحة المديرية في الفيس بوك  الترويجيساهم  -    

. التي تزخر �ا المنطقةوالأثرية   

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

     

.السياحي عبر صفحة المديرية في الفيس بوك يوفر خدمات سياحية ذات جودة عالية الترويج -    

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

     

.ة سلوك المستهلك السياحيالسياحي عبر صفحة المديرية في الفيس بوك على دراس الترويجيعمل  -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    
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.من السواح صائص الطلب المتوقععلى التعرف لخبوك  لفايسالسياحي عبر ا الترويجيساعد  -  

     موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

      

الوسائل والأدوات المستخدمة في صفحة  اتجاه عمال مديرية السياحة لولاية سطيف نحو:  الثالثالمحور 

.بوك  المديرية على الفيس  

.�ا ة السياحيساهم في ترويج  عبر صفحتها �لفيس بوك عن المناطق السياحية بسطيف غرافيةالجالخرائط إستخدام  -  

    موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

     

.�لمعالم و المقومات السياحية �لمنطقة  ساهمت في التعريفالصور والفيديوهات التي تنشرها صفحتكم  -  

     موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة    

          

المديرية في الفيس بوك يعزز التسويق السياحي  دمات على الصفحةالخو سابقات المتظاهرات و العلا�ت عن الإنشر  -  

. بولاية سطيف  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة     

          

.  و والوكالات السياحية �لمنطقةتوصيل المستخدمين بصفحات الفنادق الإلكترونية ساهم في  وجود روابط -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة      

          

.سطيفالسياحي بيد من فاعلية التسويق تز  الحملات الإعلامية المنشورة في صفحة مديرية السياحة على الفيس بوك  -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة     

          

ا  و نشاطا�ا  ترتبط صفحة المديرية على الفيس بوك بوسائط أخرى خاصة �ا من أجل توفير معلومات أكثر عنه -

  .يد الإكتروني و غيرها لتويتر و البر كا

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة      
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.تتيح صفحة المديرية على الفيس بوك خدمة الدفع الإلكتروني في حالة الرحلات السياحية -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة     

          

 عبر النشاطات التي تقوم بنشرها أهمية نحو عمال مديرية السياحة بسطيف اتاتجاه:  الرابعالمحور 

. بوك الفايس على صفحتها  

عن أحداث و الفعاليات السياحية و تنظيم المؤتمرات و تقوم مديرية السياحة عبر صفحتها على الفيس بوك �لإعلان   -

. المعارض من أجل تنشيط السياحة �لمنطقة  

      موافق بشدة             موافق                  محايد                     معارض               معارض بشدة       

           

حفاظ على للإلى توجيه أفراد ا�تمع المنشورة على صفحة المديرية على الفيس بوك السياحية  الإعلامية�دف الحملات  -

. في المنطقة المعالم السياحية  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة        

          

 

.تقوم بخدمة الإرشاد السياحي صفحة المديرية على الفيس بوك  -  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة        

          

�لإعلام عن الخدمات التجارية و الإدارية  الخاصة �نشاء الوكالات تقوم صفحة مديرية السياحة على الفيس بوك  -

المحلات للحرفين بولاية سطيف بيعافية وكذا السياحية و الجمعيات الثق  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة        

   
      

السياحية و الجمعيات في تقوم صفحة مديرية السياحة على الفيس بوك بنقل مختلف النشاطات التي تقوم �ا الوكالات  -

. إطار تبادل المعلومات  

   موافق بشدة             موافق                  محايد                      معارض               معارض بشدة        
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السياحي بولاية ما تقييمكم لدور صفحة مديرية السياحة على الفيس بوك في المساهمة و تدعيم التسويق  -

؟سطيف  

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

..........................................................................................................  

مقترحاتكم لتطوير و ز�دة فاعلية صفحة المديرية على الفيس بوك من أجل العمل على النهوض بقطاع  ما  -

 السياحة �لمنطقة وز�دة مكانته التنافسية على المستوى الوطني ؟

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 



 

 

 أسئلة  المقابلة :

متى تم إنشاء صفحة مدیر�ة الس�احة و الصناعات التقلید�ة على الف�س بوك ؟ – 1س  

؟ من إنشاء صفحة للمدیر�ة على الف�س بوك افع الد ماهو – 2س  

من أجل النشر على الصفحة ؟ الس�احي هل تعتمدون على مختصین في مجال التسو�� – 3س  

   معینة للنشر على صفحة المدیر�ة  ؟هل تت�عون إستراتیج�ة  – 4س

على الف�س بوك ؟ صفحة المدیر�ة خصائص �معلومات حول إفادتنا– 5س  

  یوم�ا     أسبوع�ا       شهر�ا      حسب الحاجة         :��ون النشر في الصفحة  

   حسب المستجدات   من موضوع إلى موضوعین     :    معدل النشر في الصفحة 

  عدة لغات    لغة أجنب�ة     عام�ة         عر��ة فصحى    :     لغة النشر على صفحتكم 

   هل تت�ح صفحتكم إم�ان�ة الرد الآلي ؟ 

 لا یتم الرد    م ؟ رسالة خاصة    تعلی�    إعجاب   مشار�ة  �یف یتم الرد على تعل�قات متت�ع��  

ضعیف       عالي         متوس�           �یف تق�مون فعال�ة متت�عي صفحتكم ؟     – 6 س  

إلى أین وصل  تعداد المتت�عي صفحتكم حال�ا ؟ -7س  

أو في الممارسة العاد�ة الموجودة هل تعتقد أن الف�سبوك �ساعد مدیر�تكم على تجاوز المع�قات   -8س

 �معنى إستخدام الوسائل التقلید�ة ؟

السطیف قبل إنشاء صفحة المدیر�ة على الف�س بوك و �عد ماتقی�م�م للنشا� الس�احي بولا�ة  -9س 

؟) إحصاءات  أرقام  تقار�ر ( إنشائها ؟ و �یف لمستم ذلك على أرض الواقع   



عن مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة لولایة سطیف ة ـبطاقـة فنی  

 

  

  نشأة مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة/ أولا 

حسب المراجع �عدة مراحل إنشائ�ة و هذا  لقد مرت مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة

  :القانون�ة التال�ة

 المتضمن إنشاء المصالح  1995أوت  29المؤرخ في  95/260:المرسوم التنفیذ� رقم

الخارج�ة لوزارة الس�احة في خلال هذه الفترة تم إنشاء مدیر�ات للس�احة على مستو� ولا�ات محدد 

قانون�ا و معظمها ولا�ات ساحل�ة أما �النس�ة للولا�ات الداخل�ة فتم اعتماد مفتش�ات للس�احة �ما 

  . شأن ولا�ة سطیف فقد اعتمدت مفتش�ة للس�احة هو

 المتضمن إنشاء على  2000نوفمبر  22المؤرخ في  376/2000:المرسوم التنفیذ� رقم

  .مستو� �ل ولا�ة مدیر�ة للس�احة و الصناعة التقلید�ة 

 المتضمن إنشاء مدیر�ة الس�احة  2005جوان  11المؤرخ في  05/216:المرسوم التنفیذ� رقم

 .ة�الولا�

  الذ� �حدد تنظ�م مدیر�ة الس�احة �الولا�ة  2007أوت  02القرار الوزار� المشترك المؤرخ في

في م�اتب ، خلال هذه الفترة تم تغییر الوزارة من وزارة الس�احة إلى وزارة التهیئة العمران�ة و 

  .البیئة و الس�احة

 ن إنشاء المصالح المتضم 2010أكتو�ر  20المؤرخ في  10/257:المرسوم التنفیذ� رقم

من خلال هذا المرسوم تم . تنظ�مها الخارج�ة لوزارة الس�احة و الصناعة التقلید�ة و �حدد مهامها

الصناعة التقلید�ة  ضمإنشاء مدیر�ة الس�احة و الصناعة التقلید�ة على مستو� �ل ولا�ة حیث تم 

 .للس�احة 

  الذ� �حدد تنظ�م مدیر�ة الس�احة و  2012ما�  20القرار الوزار� المشترك المؤرخ في

الصناعة التقلید�ة �الولا�ة في م�اتب، من خلال هذا القرار تم تنظ�م اله�اكل الإدار�ة �المدیر�ة و 

  : هذا �التالي

  : ثلاث مصالح

 مصلحة الس�احة 

 مصلحة الصناعة التقلید�ة  

 الوسائلمصلحة الإدارة و  

  



عن مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة لولایة سطیف ة ـبطاقـة فنی  

 

  

  تظم �ل مصلحة ثلاث م�اتب

  موظف 30 :ن لكلي للموظفیالمجموع ا - 

  .عمال 07   : المجموع الكلي للعمال المتعاقدون   - 

  مهـــام مدیر�ــــة الس�احــــة و الصناعة التقلید�ة/ ثان�ا

المذ�ور أعلاه تكلف مدیر�ة  10/257:�مقتضى المادة الثان�ة من المرسوم التنفیذ� رقم

  :و الصناعة التقلید�ة للولا�ة �مایلي  الس�احة

 :في مجال الس�احة/ 1

 النشاطات الس�اح�ة  یتعل�  سنو�   عمل  مخط�  إعداد� 

 للنشاطات  للتنم�ة المستدامة  ملائم ومحفز  مح��  إنشاء  شأنه  من  إجراء  ��ل  الم�ادرة 

 المحل�ة  الس�اح�ة 

 المحل�ة  القدرات  تثمین  على  خلال العمل  من  للس�احة  المستدامة  التنم�ة  على السهر  

 وذات نوع�ة  متنوعة  س�اح�ة عروض  بروز  تشج�ع 

 وتقو�م   لمعدن�ة ا  والحمامات  النشاطات الس�اح�ة  وتطو�ر  ترق�ة  وتدابیر  برامج  تنفیذ

 نتائجها

 و   لمعلومات�ة ا  مجال  في  الإحصائ�ة للقطاع  الرصد  آل�ة  وتزو�د  وتحلیل  جمع

 المعدن�ة  الس�احي والحمامات  �الاقتصاد  المرت�طة  النشاطات  الإحصائ�ة حول  المعط�ات

 نشرها  وضمان 

 ومواقع  مناط� وتثمین  والعمران  تهیئة الإقل�م  أدوات  ضمن  الس�اح�ة  النشاطات  إدماج 

  التوسع الس�احي 

 المعن�ة   الهیئات  مع  عتها �الاتصالومتا�  الس�احي  الاستثمار  مشار�ع  توج�ه  

 في  المقررة  الجودة  ومقای�س  القواعد  الس�اح�ة وتطبی�  النشاطات  مطا�قة  على  السهر 

   اللمجهذا ا 

 النظافة  صلة  لها  التي  تلك  سّ�ما  الس�اح�ة، لا  الخدمات  تحسین  في  المساهمة�  

 ، الس�احي  �النشا�  المرت�طة  الصحة والأمن  وحما�ة

 والاستجمام  الراحة  مجال  في  حاج�ات المواطنین وتطلعات السواح  تلب�ة  على  السهر  

 والترف�ه،



عن مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة لولایة سطیف ة ـبطاقـة فنی  

 

 تنش�  التي  الجمعو�ة  والحر�ة  والفضاءات الوس�طة  الخارج�ة  المصالح  وتأطیر  تنش�� 

 ،  المحلي  المستو�   الس�احة على  في 

 ،وتحسین  التكو�ن  أعمال  وتنفیذ  في إعداد ، المعن�ة  القطاعات  مع  �الاتصال المشار�ة 

 .ال�شر�ة   الموارد وتثمین  وتجدید المعارف  المستو�   

 الولا�ة  في  الس�احة  لتنم�ة  و المتعدد السنوات  السنو�   ط�لمخا  إعداد  في  المساهمة  . 

 الس�احي  والسنو�ة للنشا�  الثلاث�ة  النشاطات  حصائل  إعداد .  

  التقلید�ة  الصناعة  مجال  في /2

 التقلید�ة  الصناعة  نشاطات  بتطو�ر  السنوات یتعل�  ومتعدد  سنو�   عمل  مخط�  إعداد  

 له  الاعت�ار  ورد  عل�ه  التقلید�ة والمحافظة  الصناعة  تراث  حما�ة  في  المساهمة . 

 الجودة  المتعلقة  والنماذج  المقای�سو   القوانین والتنظ�مات  واحترام  تطبی�  على  السهر� 

 .التقلید�ة  الصناعة  أنشطة  وممارسة  الإنتاج  في میدان 

 الناشطة  الوس�طة  و الفضاءات  المهن�ة والجمع�ات  والتجمعات  المنظمات  أعمال  تدع�م 

  ، وتنش�طها  التقلید�ة  میدان الصناعة  في 

 المتعلقة  والاجتماعي  والاقتصاد�  الطا�ع التقني  ذات  والدراسات  �التحق�قات  الم�ادرة  

 ، الحرف�ة  بتقی�م الأنشطة

 توز�عها  وضمان  التقلید�ة  مجال الصناعة  في  الإحصائ�ة  والمعط�ات  جمع المعلومات ، 

 وتنش�طها  والحرف  التقلید�ة  ترق�ة الصناعة  أجل  من  الاقتصاد�ة  التظاهرات تأطیر ، 

 التقلید�ة  الصناعة  �عنوان  والتسییر المسجلة  التجهیز  میزان�ة  تنفیذ  ضمان ، 

 التقلید�ة  لنشا� الصناعة  والسنو�ة  الثلاث�ة  الحصائل  إعداد  

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 

 

 

 



:ملخص الدراسة   

 دور إزاء �سطیف مدیر�ة الس�احة والصناعة التقلید�ة موظفيتستهدف الدراسة ق�اس اتجاه 

الفاعلین في هذا المجال وهل هذه  �اعت�ارهمصفحة مؤسستهم في تدع�م التسو�� الس�احي 

الإتجاهات أقرب إلى الإیجاب�ة أو السلب�ة ، و�ذا تسل�� الضوء على أهم�ة استثمار خصائص 

 وتفاعل�ة حر��ة مد� تقی�م محاولة �الإضافة إلى  تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة  في قطاع الس�احة ،

  .الموظفینرف ومعرفة أهم الاتجاهات المتعلقة بها من ط هذه الأخیرة

التسو�� الس�احي عن طر�� الف�س بوك من المفاه�م الحدیثة  وتكمن أهم�ة الدراسة في  أن 

التي ظهرت مع التطور التكنولوجي ، ونظرا للأعداد الهائلة  من الأفراد المشتر�ین ف�ه وتفاعلاتهم 

 �م�ن القول أنه أص�ح أداة تسو�ق�ة فعالة من أجل الوصول إلى المستهلكین و توج�ه أف�ارهم

النظر� من النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة من خلال الدور الذ� تقوم �ه  وتنطل� الدراسة في ا�طارها

 لموظفيصفحة الف�سبوك في تعر�ف وترو�ج للمقومات الس�اح�ة ، وفي ا�طار المنهج المسحي 

، من خلال أداة  موظف 30والذ� تمثل عددهم في �سطیفو الصناعة التقلید�ة  مدیر�ة الس�احة

�ة المدیر  لموظفيلأخیر إلى جملة من نتائج بینت الاتجاه الایجابي وخلصت الدراسة في ا استب�ان ،

  .نحو الدور الذ� تقوم �ه صفحة مؤسستهم على الف�س بوك من أجل تدع�م التسو�� الس�احي

Résumé de l'étude: 

  étude  visant  à  mesurer  la  direction  des  travailleurs  du  tourisme  et  de l'artisanat 

Direction sur le rôle d'une page de leur organisation pour soutenir la commercialisation  du  

tourisme  comme  des  acteurs  dans  ce  domaine  et  si  ces tendances  plus  proches  du  

positif  ou  négatif,  ainsi  que  souligner  l'importance de  l'investissement  dans  les  

caractéristiques  de  la  technologie  de communication  du  secteur  du  tourisme  moderne,  

en  plus  d'essayer  d'évaluer l'ampleur  de  la  L'importance  de  l'étude  que  le  marketing  

du  marketing  par  le biais  de  Facebook  des  concepts  modernes  qui  ont  émergé  avec  le 

développement  technologique,  et  compte  tenu  du  grand  nombre  d'individus impliqués  

dans  le  L'étude  est  basée  sur  le  rôle théorique  de  la  page Facebook dans  la  définition  

et  la  promotion  des  composantes  du  tourisme,  et  dans  le cadre  de  la  méthode  

d'enquête  pour  les  travailleurs  de  la  Direction  du Tourisme  et  de  l'Artisanat  Bastif,  qui  

représente  le  nombre  de  30  travailleurs, grâce  à  un  outil  de  questionnaire,  et  conclu  

l'étude  dans  ce  dernier  à  un ensemble  de  résultats  a  montré  la  tendance  positive  des  

travailleurs  de  la Direction vers le rôle joué par la page sur Facebook 


