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 "انلهم ا ني أ سأ لك خير المسأ لة وخير الدعاء وخير امنجاح وخير امعلم"

تمام على وأ عاهني وفقني الذي امقدير امعلي لله امكثير والحمد الجزيل امشكر  هذا ا 

 .    المتواضع امعمل

  نيوجه يالذ ''مرهيز أ سامة'' المشرف مل س تاذ الجزيل بامشكر تقدمأ   أ ن نييسعد

نما و فقط، كمشرف ميس امقيمة، ات بتوجيه علي بخلي  ولم ، نيوشجع  في ك س تاذ ا 

 أ ساتذة كل ا لى بامشكر قدمأ ت أ ن نييفوت لا كما .امسابقة الجامعيةس نوات الدراسة 

 بعيدمن  أ و قريب من ساعدني من كل شكرأ  و  ،الا دارة وامتس يير امرياضي قسم 

 '' وخاصة المتواضع امعمل هذا لا نجاز طيبة بكلمة ومو

 ''صلاح الدين ش يخاوي"ال س تاذ 

 

 

 

 "بشــــــــير"

  
  

  
 



 الإىداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

لوُ " ممنوُن اكلُ اعْم لكَُُم وَرَسُولُُُ والمؤُم ى الله عََْ  "فسََيَََ

 -صدق الله الؼظيم  -

لى من بلؽ الرسالة وأأدى الأماهة   وهصح الأمةاإ

لى هبي الرحمة وهور الؼالمين س يدنا  اإ
 محمد صل الله ػليو وسلم

لى من ػلمني الؼطاء بدون اهتظار لى من كلله الله بالييبة والوكار،اإ   اإ

لى من أأحمل اسمو بكل افتخار  اإ

 ..والدي الؼزيز
لى بسمة الحياة وسر الوجود لى مؼنى الحنان والتفاني اإ لى مؼنى الحب واإ  اإ

لى من كان دػائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي  اإ

 أأمي الحبيبة
لى من بوجودىا أأنتسب محبة  لى من بها أأنبر وػليها أأغتمد اإ  .وزوجها شليلم أأختي فطيمةل حدود ليا......اإ

لى من أأرى التفاؤل بؼينيها لى صاحبة الللب الطيب والنوايا الصادكة اإ  .وزوجها غبد اللادر ...... أأختي فطوم اإ

لى من رافلتني منذ أأن حملنا حلائب صغيَة لى توأأم روحي ورفيلة دربي اإ  .وزوجها غبد الجبار ...... أأختي أأسماء اإ

لى رفيق   .وزوجتو أأخي غثمانلشيء ،مؼم أأهون أأنا وبدوهم أأهون مثل أأي شيء...... ىذه الحياة بدوهمدربي...اإ

لى ابن أأخي  لياس ،ملك ،ػلي،غثمان ،س ياف ،أأسماء  ،بشيَوأأبناء أأخواتي  غبدواإ  .أأسامة ،وسأأ  ،اإ

لى أأخي الذي لى من تحلى اإ لى من مؼو سؼدت وبرفلتو وتميز بابالوفاء  لم تلده أأمي اإ في دروب الحياة لؼطاء اإ

 محمد كيمرسرت...... 

لى جميع أأصدكائي سحاق ، سليم ،بشيَ،محمدمصطفى ، ػادل ،بللاسم ،جمال اإ  .،اإ

 خزار وثامري ..!وكل من يحمل للب 

                

 -بشيَ  -                    
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من تطور فيها نتيجة ما يشهده العالم تشهد الدنظمات الرياضية العديد من التحديات في البيئة التي تعمل 
في طياتها، حيث لرالات عديدة سواء بما تعلق ببيئتها الداخلية والخارجية بكل ما تحمل في صراع سريع وعميق في 

أصبحت الدؤسسات الرياضية في صراع دائم مع لزيطها بما يتميز بمنافسة شديدة سواء تعلق من تحقيق نتائج رياضية أو 
 والبقاء . رتقديم خدمات رياضية للجماىير أو ضمان إيرادات يمكنها من الاستمرا

وظهور لدوارد جديدة أصبح على الدنظمة من تغيير في الدفاىيم  وحيث تطور لرال تقنيات تكنولوجية وما تبع
الرياضية استغلالذا على أكمل وجو وعلى وجو الخصوص مورد الدعلومات الذي يعتبر مورد استراتيجيا في عملية صنع 

وبين كافة أنشطتها  ةالقرار الرياضي كما يتطلب فعالية تنظيمية في التعامل وتجانس بين جميع مستويات الذيئة الرياضي
 .الوظيفية

ويمكن القول إن الدؤسسات الرياضية أصبحت تعيش ىذا الواقع بكل ضغوطو ،ما ستوجب عليها استحداث 
أساليب تمكنها من مسايرة ىذا الواقع والتغلب على ضغوطو ،حيث إن عملية تحديث طرق التسيير تهدف إلى 

النمو ورضا كل الأطراف الدتعاملة التحكم في اختيار أفضل أساليب الإدارة من اجل تحقيق أىداف ىاتو الدؤسسات ك
معها واىم ىدف يعمل كل مسير على تحقيقو ىو الوصول إلى فعالية عاليو لدؤسستو في لستلف الجوانب وفعالية أي 
مؤسسة مرىون بكفاءة أداء إدارتها ويعتبر أسلوب الإدارة الإستراتيجية الوسيلة الأمثل لبلوغ ىاتو الأىداف حيث إن 

 تم بإدارة عملياتها على ىدي من الدراسات الاسراتيجية.الدنظمات التي ته
واعتماد على ما سبق فقد انطلقت الدراسة الحالية من الدور الدهم الذي تلعبو الإدارة الإستراتيجية لخلق 

 منظمات تتسم بأكثر فعالية، كمحاولة للكشف عن ىذا الدور بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة.
ستي لذذا الدوضوع موزعة على خمس فصول بغرض الإلدام بجوانب الدوضوع وأبعاده حيث تم ولقد جاءت درا

 تناولو من جانبين شمل الجانب الأول الدراسة النظرية للموضوع وقد جاءت في فصلين كالتالي:
مكونات  -والذي احتوى على:  تطور الإدارة الإستراتيجية الإدارةمتغير  إلىتطرق ال تم الفصل الأول

 -عمليات الإدارة الإستراتيجية  -مستوياتها–مفهوم الإدارة الإستراتيجية  -مستويات الإستراتيجية  -الإستراتيجية 
متغير الفعالية التنظيمية والذي جاءت عناصره  ،واحتوى ىذا الفصل أيضا على صياغة وتطبيق الإستراتيجية 

 -أساليب وطرق قياسها -أىم الدداخل النظرية في دراستها -االعوامل الدؤثرة فيه -تعريف الفعالية التنظيمية:كالتالي
صعوبات  -العوامل الدؤثرة في الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الرياضية -الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الرياضية

 الدراسات السابقة والتعليق عليها.  إلىكما تم التطرق   الفعالية التنظيمية في الدؤسسات الرياضية
  



 

 ب‌
 

ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة  

أىداف –إشكالية الدراسة –الفصل الثاني والدوسوم بالإطار العام للدراسة واحتوى على الكلمات الدالة في الدراسة 
 فرضيات الدراسة. –الدراسة وأهميتها 

الدنهج الدتبع في –الجانب الديداني فقد تناول ثلاثة فصول ىي الفصل الثالث الذي جاء فيو الدراسة الاستطلاعية  أما
إجراءات التطبيق الديداني للأداة والأساليب  -أدوات جمع البيانات والدعلومات-لرتمع وعينة الدراسة-الدراسة

 الإحصائية.
، والتحقق من ات الدراسة كل واحدة على حدى عرض النتائج  وتحليلها ومناقشة فرضيثم الفصل الرابع على 

 .قبول الفرضيات أو رفضها
 -الإجراءات الدعتمدة في الدراسة–وفي الفصل الخامس والأخير تم التطرق إلى الاستنتاجات والاقتراحات 

 الدلاحق وملخص الدراسة.
‌‌
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 تمهيد : 
إلى تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة من خلال لرموعة القرارات  يؤدي أسلوب الإدارة الإستًاتيجية        

والدمارسات الإدارية التي تحدد الأداء طويل الأجل للمؤسسة ،بكفاءة وفعالية ،ويتضمن ذلك وضع أو صياغة 
 الإستًاتيجية وتطبيقها وتقويدها باعتبارىا منهجية أو أسلوب عمل .

تسعى إليو من خلال تحليل الدتغتَات البيئية المحيطة بها  ي للمؤسسة وتحديد ماولابد من تحديد الاتجاه الدستقبل     
لتحقيق ذلك باعتبارىا خطة شاملة لتحقيق الأىداف  ،واتخاذ القرارات الخاصة بتحديد وتخصيص الدوارد الدطلوبة

 من خلال إطار عام يحكم سياسات الدؤسسة بمختلف المجالات.
الإدارة الإستًاتيجية وأىم خطواتها جاء ىذا الفصل ليحاول التطرق إلى أىم  ولتسليط الضوء على موضوع    

 جوانب الدوضوع.
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 :نظرة تاريخية حول نشأة وتطور الإدارة-1
 إن دراسة تطور الفكر الإداري تعتٌ التعرض إلى ناحيتتُ :

الفكر البشري في تطور مستمر فإن كل مرحلة تاريخية الأولى ىي الناحية التاريخية بمراحلها الدختلفة وبما أن 
رية لعلم الإدارة أو نظلا بد أن تصنف إلى سابقتها وما تحويو من معارف، أما الناحية الثانية فتتمثل في الناحية ال

ثم تسختَىا نظرية الإدارة، فإذا كانت النظرية تعتٍ الطريقة التي ينظر لذا إلى ظاىرة ما لتفستَىا والتعرف عليها ومن 
لخدمة الأفراد، فإن ىذه الطريقة لا بد أن يلحقها التطور من وقت لآخر على ضوء ما يتوفر للإنسان من طرق 

 جديدة للبحث ووسائل مستحدثة للمعرفة. 
: التاريخ والنظرية الإدارية، وتكمن أهمية ونستخلص لشا سبق أن تطور الفكر الإداري ينقسم الى جانبتُ 

 :ىدفتُية في أهاا تساعد الددير على تحقيق الدراسة التاريخ
  فهم التطورات الحالية بطريقة أفضل. -1
 تفادي الوقوع في نفس الأخطاء التي وقع فيها السابقون. -2

 :وأهمية دراسة نظرية الإدارة هي تحقيق النواحي التالية للمدير
 كيفية الربط بتُ الدتغتَات.  -1
 يقة منهجية.كيفية التعامل مع الدشاكل بطر   -2
 كيفية تصنيف الدتغتَات إلى أسباب ونتائج.  -3
 إمكانية التنبؤ بالتأثتَات الدتوقعة. -4

 وإذا كانت الدراسة التاريخية والدراسة النظرية للإدارة يحققان أىدافا إلا أن دراستهما معا تحقق إيجابيات منها:
 للمتغتَات الاختيار الأفضل التقارير للمواقف التطورات الحالية. تقدنً فهم أوضح -
 (15م،ص2003)نويوة صباح،تسهيل التنبؤ بأحوال مستقبلية في الديدان العلمي )الإداري(. -
 نشأة الإدارة:-2

الدنافسة الإدارية قديدة قدم المجتمع الإنساني، فهناك شواىد تاريخية تشتَ إلى وجود نشاطات تنظيمية  إن
 (.16)مرجع سابق،صتدل على معرفة ودراية بأفكار إدارية ثم التعبتَ عنها لاحقا بواسطة رواد الفكر الإداري.

 الإدارة في العهود القديمة:-أ
القديدة نرى بوضوح أن تريعها كان من الدستحيل أن تنجز ما ألصزتو إلا إن نظرنا إلى إلصازات الحضارات  

سنة قبل  3000من خلال الإدارة على سبيل الدثال: بناء الأىرامات في مصر القديدة الذي تم بناء بعضها قبل 
ر الصتُ العظيم الديلاد، لصد أن الدصريتُ عرفوا تنظيم جيد ونذكر أيضا نظم الإدارة الحكومية للبابليتُ وبناء سو 
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ومبادئ الإدارة التي تحدث عنها سقراط، وأسس التخصص التي روج لذا أفلاطون ودراسات القيادة التي قام بها 
 عام قبل الديلاد. 3000الفرابي، كل ىذه الآثار الدادية والفكرية تعد دليلا على لشارسة الإدارة علميا منذ حوالي 

 100سابقة إلا أن الاىتمام بالإدارة كحقل دراسي لم يبدأ إلا منذ وعلى الرغم من الدمارسات الإدارية ال
 (.17)مرجع سابق،صعام فقط.

 ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية:-ب
من الدعروف أنو لا يدكن أن تحدث الثورة الصناعية بدون وجود أسس للإدارة الناجحة وىذا في القرن 

رات العمالية في الدصانع وقد تزامنت التطورات في المجالات الإدارية ، وكانت الدهارات الإدارية تتفوق على الدها19
كان عدد منظمات الأعمال كبتَة الحجم قليلا، أما الدنظمات   19مع ذلك في المجالات الفنية وحتى هااية القرن 

ربحية ومن تذة فإن عدم وجود دوافع  تالحكومية والعسكرية التي كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظما
 (.18)مرجع سابق،صالربح لم يخلق لديها اىتماما بالدراسات اللازمة لزيادة الكفاءة والفعالية.

كانت دراسات اقتصادية ىذه الدراسات وجهت   19وأيضا الدراسات التي أجريت في هااية القرن 
كانت بداية تغيتَ ىي قيام الثورة الصناعية و بروز ما يسمى اىتماما لضو الاقتصاد؛ وتغيتَ النمط السابق للإدارة و 

بنظام الدصنع، في ظل ىذا النظام بدأت الدصانع في استخدام أعداد ىائلة من العاملتُ في مكان واحد لتأدية 
أعمال لستلفة و متباينة ترتب على ذلك إن مديري ىذه الدصانع أصبحوا يواجهون أنواعا جديدة من الدشاكل لم 

ن معروفة من قبل، وىي مشاكل التنسيق والإشراف ومع تدركز المجتمعات العلمية في أماكن قريبة من الدنظمات تك
بدأ من نوع آخر من الدشاكل في الظهور وىي الدشاكل الاجتماعية مثل ساعات العمل وظروف العمل، والدستوى 

 الأدنى للأجور.
 تطور الإدارة الحديثة:-ج

ثورة الصناعية ونتيجة ىذه الثورة حدثت زيادات كبتَة وىائلة في حجم الإنتاج، حدث ىذا التطور بعد ال
وأصبحت الحاجة الدلحة لاستخدام أعداد كبتَة من الدديرين و الدستَين كما وجدت الفوارق بتُ الوظائف الإدارية 

كان يضم تريع عناصر الإنتاج الدختلفة وبتُ الإداريتُ والدديرين و العمال وبناء عليو توسع نطاق الإدارة والدصنع  
في مكان واحد، واقتضى ىذا وجود رقابة مركزية على الخدمات والدنتجات وعملية الإنتاج، كما أوجد نظام الدصنع 
تديزا واضحا بتُ العامل وصاحب العمل وتطورت الدصانع بفضل نتائج الثورة الصناعية وأصبحت تستخدم آلات 

س أموال ضخمة، كل ىذا تطلب قدرا كبتَا من عمليات التخطيط متخصصة وعمال مدربتُ وتستقطب رؤو 
والإشراف كما استخدمت حوافز العمل لزيادة الإنتاج والإنتاجية وتم تطويرىا من قبل الرواد الأوائل وتكونت في 

وظهرت هااية الأمر بطبقة الإداريتُ، تم الحديث وقتها عن الثورة الإدارية وظهرت الفوارق بتُ الدلكية والسلطة 
شركات الدساهمة كشركات رئيسية أما فيما يخص الإدارة العلمية "لتايلور" فقد بدأ تطورىا مبكرا خاصة في ميدان 
الإنتاج الصناعي وعلى سبيل الدثال تم في مؤسسة إلصليزية استخدام مبادئ بحوث التسويق والتنبؤ والتخطيط لدواقع 
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اسة تدفق الإنتاج ولشارسة الرقابة على التكاليف ولزاسبة الدصنع ودراسة ترتيب مكان الآلات كما تدت در 
التكاليف واستخدام الدكافئات التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي ىذا الإطار كان أول الباحثتُ الذي تصدى 
للمشاكل السابقة ىو "روبرت أوين" وىو أحد الدتصنعتُ البريطانيتُ وقد لجأ أوين إلى تحستُ ظروف العمل في 

انعو وحدد حد أدنى لأعمال العاملتُ وزود العاملتُ بوجبات غذائية وخفض ساعات العمل وفتح مدارس مص
 (.22.)لزمد الشافعي  أبوراس،صومراكز لشارسة الرياضة والتًويح عن النفس بعد العمل

 الإدارة العامة:-3
الحكومي بما يحقق أىداف  ىي أسلوب تطبيق الدبادئ العلمية والأسس الإدارية الدتفق عليها في النشاط 

المجتمع، وبهذا الدعتٌ تتكون الإدارة العامة من عملية توجيو وقيادة الجهود البشرية، التخطيط والتنسيق واتخاذ 
القرارات والرقابة في الجهاز التنفيذي للدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والدصالح والذيئات والدؤسسات العامة، 

لزمود عبد  مإبراىي .)تها في الأجهزة التي تتعامل الجماىتَ معها بصفة مباشرةوبالتأكيد تزداد أهمي
 (.15،ص2003الدقصود،

ولا يدكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحافظ على لصاحها إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وإلى حد   
قدرة الإداري ومهارتو، ويلقى كبتَ يتوقف تحقيق الكثتَ من الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية على 

على عاتق الإدارة الحديثة مهمة إقامة لرتمع اقتصادي أفضل، وتحستُ الدستويات الاجتماعية وزيادة كفاءة 
الحكومة، والإدارة ىي التي تزود الجهود الإنسانية بالفعالية، فهي تساعد على تحقيق أفضل الدنتجات والخدمات 

علاقات إنسانية وتقف الإدارة على استعداد لدقابلة الظروف الدتغتَة مع توفتَ وأفضل الدصانع والدعدات وأفضل 
بعد النظر والتخيل، وىي التي تجلب النظام للمشروعات الدختلفة فبواسطة الإدارة يدكن تجميع الأحداث 

قات على الدشاكل والدعلومات أو الدعتقدات الدنعزلة مع بعضها البعض لإقامة علاقات لذا أهميتها، وتؤثر ىذه العلا
 الدعالجة وتشتَ إلى الصعوبات الدستقبلية التي ينبغي التغلب عليها كما تساعد على تحديد الحلول لذذه الدشاكل.

 :الإدارة الرياضية-4
إن الرياضة وأهميتها وكبقية شؤون الحياة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيم جيدين وإن الاختصاصتُ في  

قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامة يدكن أن تنسجم مع الجوانب التطبيقية العملية  شؤون الإدارة الرياضية
وبهذا فإن مهمتهم ىذه تحدد في عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة الدسائل الأساسية اليومية الدتعلقة باتجاىات 

 مع نتيجة العمل الإداري.تطور حقل التًبية البدنية والرياضية على ضوء الخبرة المجتمعة والتي تتج
إن كل الدساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل ىذا الحقل تسعى في الحقيقة إلى الوصول إلى ىدفان  

 رئيسيان متداخلتُ مع بعضهما:
 تحقيق إلصازات رياضية عالية. -
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فيو أن الإلصازات  لزاولة جذب واحتواء الشباب لدمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم لشا لا شك -
في الدستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الرياضيتُ أنفسهم إلا أن ىنالك جهود أخرى تضاف إلى كل الجهود 

مروان عبد المجيد  .)الدبذولة من قبل الرياضيتُ من أجل الحصول على النتائج الرياضية الدتقدمة
 (.49م،ص2002إبراىيم،

ن النتائج الرياضية الدتقدمة ىي تذرة الجهود الدبذولة في العمل الجماعي لقد توضح منذ سنوات طويلة بأ 
الدشتًك، وىذا لا يتمثل في مهمات الددرب مع الرياضي أو الفريق فحسب بل يدتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية، 

اصة لذلك لأجل وقد فهمت الدولة الدتقدمة في عالم الرياضة أهمية ىذا الدور، وعملت على تشريع القوانتُ الخ
 تطوير وتزاية مفهوم العمل الجماعي في ىذا الحقل وذلك بمساهمة اللاعبتُ والددربتُ والإداريتُ.

إن التطور الذي طرق التًبية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعتُ بالأسلوب العلمي لدعالجة أمورىا وحل  
ج والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم لستلف أنشطتها وىي فن مشاكلها فكان لزاما عليها أن تلجأ إلى التنظيم الدبرم

 وعماد ىذا الفن حسن التخطيط والتنظيم.
الإدارة الرياضية من أىم مقومات التطور الرياضي العلمي الحديث لأهاا الأداة الفعالة في زيادة  تعتبر 

 الإلصاز الرياضي وتطوره كما نوعا وىي تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقونً لكل الأنشطة الرياضية.
لتي تسعى لتقدم والإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر ا 

وازدىار ىذه اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جاىدة على تنشيط حوافز التغيتَ وتنمية عواملو وتحريك متطلباتو 
 ولذذا فإهاا مطالبة بأن تعد نفسها وتهيئ أدواتها ووسائلها لتكون أكثر تجاوبا مع ظروف المجتمع والبيئة.

قل التًبية الرياضية ىو نتيجة منطقية تعتمد بشكل رئيسي على إن تطور مستوى الإلصازات كما ونوعا في ح  
عوامل كثتَة منها: نوعية تطوير العملية الإدارية في ىذا الحقل وبمعتٌ آخر يدكن القول كيفما تكون القيادة تكون 

لك القدر الإلصازات، وبذلك فيجب إعطاء الفعالية الإدارية أهمية كبتَة لأي إداري الناجح في ىذا الحقل ىو بذ
من الأهمية كمدرب الناجح، ذلك أن التدريب والدسابقة يدكن فقط أن تكون فاعلة ومؤثرة عندما يكون العمل 
الإداري الخاص بمسألة تنفيذىا قد أحاط بكل جوانب وظروف التنفيذ الدطلوب وعلى أكمل وجو وبأقل كلفة وفي 

 وقت لزدد.
 مكونات الإدارة الرياضية:-5

 ( الإدارة الرياضية فوجد أهاا تتضمن أربعة مكونات أساسية وىي:Kanzالأمريكي ) لقد حلل الإداري
 العمل البشري. -
 العمل الجماعي. -
 الدنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها. -
 (.60م،ص2002) مروان عبد المجيد إبراىيم، القائد الإداري. -
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 د( بأن الإدارة الناجحة تعتمKanzالإداري الأمريكي )لقد أشاد  المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية:-6
                                                                         على ما يلي:

( بأهاا التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وىي Kanzوقد وصفها ) المهارات الفنية: -أ
نتُ في المجال فلتاكبتَة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كيفية استخدام تتضمن معلومات خاصة وقابلية   

 الرياضي.
القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملتُ لغرض   المهارات الإنسانية: -ب

عمل معهم بشكل تعاون وتجانس تام في ذلك الفريق الذي يعمل معو أيضا وتتضمن معرفة الآخرين والقدرة على ال
 فعال وبعلاقة جيدة.

القدرة على ربط الأجزاء الدقيقة وىذا يعتٍ النظرة الشاملة والكلية للمنظمة التي  مهارة الاستيعاب الفكري:-ج
 يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك الدنظمة على بعضها البعض.

رية في أي لرتمع يسعى لرعاية شبابو إن إدارة التًبية الرياضية تعتبر من أىم وأصعب الوظائف الإدا 
وبذلك فهي تعتمد بالدرجة الأولى على القادة والرواد والدشرفتُ والدوظفتُ وتريع العاملتُ في لرالاتها وميادينها 

 الواسعة كما تعتمد على الدؤسسة بالدرجة الثانية وعلى الدنشأة والدرافق والدعدات والأدوات بالدرجة الثالثة.
 : الإستراتيجية الإدارةماهية -7
يرى العديد من الخبراء والباحثون انو في العالم اليومي الذي يسمى بالتغيتَ السريع  : الإستراتيجيةتعريف -7-1

تضمن البقاء  أنتتبتٌ الفكر الاستًاتيجي من اجل  أنوكثافة الدنافسة وتطور التكنولوجي،فان الدؤسسات يجب 
 .رالازدىا والنمو و

  stratégesالحضارة اليونانية، وىي مستمدة من كلمة  إلىبذورىا  رجعstrate gy إستًاتيجيةوكلمة 
 ووضع الخطط العامة في الدارك . قوى الحرب، لإدارة،والتي ارتبط مفهومها بشكل صارم بالخطط الدستخدمة 

 نذكر : للإستًاتيجيةومن التعريفات الشائعة 
ىي الطريقة التي يتم بها الصاز شيء معتُ ،ىي خطة التصرف تلتزم بها الدنظمة لفتًة طويلة من الزمن       

وتتضمن في العادة صياغة ىدف معتُ ووضع الخطط التنفيذية الكفيلة بتحقيقو وىي تتضمن الاعتبارات الخاصة 
 (.3م،ص2002،مؤيد سعيد سالم ) لى عمل الدنظمة.ع أثرىابالقوة التنافسية للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة و 

تتمتع  من خلال ما أىدافها ىي الخطة الرئيسية الشاملة التي تحدد كيف تحقق الدنظمة غرضها و الإستًاتيجية    
 (.76م،ص2002علي السلمي،) تعانيو من مساوئ. ما من مزايا وتدنيو و

الدنظمات في  أداءالتي توجو  الإداريةلرموعة التصرفات والقرارات  لأهاا أدقبشكل  الإستًاتيجيةويدكن تعريف 
 أىدافهاللمنظمة وتحديد  الأمدالاتجاه الطويل  تحديد الطويل ،وىي العملية التي بواسطتها يتمكن الددراء من الأمد
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لخارجية( ذات في ضوء الدتغتَات البيئية )الداخلية وا الأىدافووضع وتطوير الاستًاتيجيات بغرض تحقيق تلك 
 العلاقة .

 الأمدىي تطوير مبدئي للرؤى الدستقبلية للمنظمة ،ورسم سياستها وتحديد غايتها على  إذا الإستًاتيجية    
العلاقات الدتوقعة بينها وبتُ بيئتها بما يساىم في بيان الفرص والدخاطر المحيطة بها ونقاط القوة  إبعادتحديد  البعيدة

)مؤيد  الدأثرة على الددى البعيد ومراجعتها وتقويدها . الإستًاتيجيةوالضعف الدميزة لذا ، وذلك بهد اتخاذ القرارات 
 (.4م،ص2002سعيد سالم،

 عناصر ىي : أربعمن  الإستًاتيجيةتتكون  : الإستراتيجيةمكونات -7-2
 الددى . -
 تخصيص الدوارد . -
 الدزايا التنافسية . -
 التكامل . -
  بالنسبة للبيئة ،فان الددى يحدد قاطعة  إليوالدركز الذي تبتغي الدنظمة التوصل  الإستًاتيجيةالددى :يحدد مدى

 التي تنافس فيها الدنظمة ويدكننا القول ىي نوعية الدنتج الذي تتبناه الدنظمة . الأسواق
  َإلىنية الدنظمة فيما يتعلق بتوجيو مواردىا ويدكن القول ا ناي منظمة تسعى  إلىتخصيص الدوارد :يشت 

 لرال . أيالاستغناء عن بعض مواردىا للحصول على التميز واحتلال الصدارة في 
 الدزايا التي تتمتع بها الدنظمة للمقارنة بالدنظمات الدنافسة في  أوفسية :ىي عبارة عن تحديد الديزة الديزة التنا

 . إنتاجهاتطوير الدنظمة وزيادة 
  التي تزاولذا الدنظمة بحيث تعمل ىذه  الأنشطةمن  أكثر أونشاطتُ  إدماج إمكانيةالتكامل :يعبر عن مدى

 (.262م،ص2002،علي شريف )على تكميل بعضها البعض . الأنشطة
 يدكن إيضاحها في النقاط التالية : أهمية الإستراتيجية :-7-3
 . تحقيق أفضل الصاز لشكن وذلك من خلال معرفة اتجاىات و أىداف الدنشأة لفتًة زمنية طويلة نسبيا 
 . تغطي الخطة الإستًاتيجية أىداف وتوجيهات واضحة الدستقبل 
  والخارجية الدؤدية إلى إحداث تغتَات في الدنشأة .التعرف على العوامل الداخلية 
 . تساعد الإستًاتيجية متخذي القرار على معرفة الاتجاىات الصحيحة في اتخاذ القرارات 
  تدكن الخطة الإستًاتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفء أو التنسيق والتكامل مع كافة الفعاليات

 للمنشأة .
 لزمود جاسم لزمود ).الاستًاتيجي الناجح ىو بحد ذاتو من الأعمال الإدارية إضافة إلى أن التخطيط

 (.28-22م،ص2007الصميدعي،
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 : الإستراتيجيةمستويات -7-4
 ىي:  للإستًاتيجيةتوجد ثلاثة مستويات      

 إستًاتيجية الدنظمة.-أ
 إستًاتيجية النشاط.-ب
 (.263-262م،ص2002،علي شريف ). إستًاتيجية التخصص الوظيفي-ج
 الكلية  الأىدافوتخص الدؤسسة ككل ،فهي تتضمن  ةللإستًاتيجي الأولالدنظمة :وىي الدستوى  إستًاتيجية

العامة ولرلس  الإدارةمستوى وىو  أعلىللمؤسسة وتتعلق بمصتَ الدؤسسة بكاملها ،ويتم تحديدىا على 
 .الإدارة

 التي تزاولذا الدنظمة فعندما  الأنشطةالخاصة بكل نشاط متميز من  الإستًاتيجيةلرال النشاط :ىي  إستًاتيجية
يدنع من  الخاصة ،وذلك لا إستًاتيجيتوتنتج الدنظمة عددا من خطوط الدنتجات الدتميزة يكون لكل خط منها 

 وجود بعض النواحي الدشتًكة .
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 ( 02لوظائف الدبينة في الشكل )الخاصة بكل منطقة و وظيفة  من ا الإستًاتيجيةالوظيفة :ىي  إستًاتيجية 
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 إستراتيجية

 3 النشاط وحدة
 
 

 إستراتيجية
 التمويل

  
 إستراتيجية
الموارد 
 البشرية

  
 إستراتيجية
 التكنولوجيا

  
 ستراتيجيةإ

 الشراء

  
 إستراتيجية

 الإنتاج

  
 إستراتيجية
 التسويق

 (: مستويات الإستراتيجية11الشكل رقم )                                  
 

 : الإستراتيجية الإدارةمفهوم  -8
 : الإستراتيجية الإدارةتعريف -8-1

 طويل الأثرىي العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقييم القرارات ذات  الإستًاتيجية الإدارة
 الدساهمتُ والمجتمع ككل. زيادة قيمة الدنظمة من وجهة نظر العلماء إلى، والتي تهدف الأجل

 إدارة أهاا : "عملية اتخاذ القرارات الدتعلقة بتخصيص و الإستًاتيجية للإدارةومن التعريفات الشائعة  
 أىدافها غايتها و إلىالدنظمة من خلال تحليل العوامل البيئية بما يساعدىا على تحقيق رسالتها والوصول  موارد

 (.12م،ص2006،ترال الدين لزمد مرسي)الدنشودة ". 
ىي:"العملية الخاصة  الإستًاتيجية الإدارة Higgins & Vinczeويعرف العالدان ىيجتً وفينسز    

علاقتها التنظيمية والبيئية،خاصة مع الأطراف الدؤثرة  إدارة مهنة التنظيم من حيث تحديد الدنظمة وغايتها و بإدارة
عبد الحميد عبد الفتاح  ) التي تواجهها في بيئتها الداخلية والخارجية ". الأساسيةوالدتأثرة بنشاط الدنظمة، والدقومات 

 (.32م،ص2111،الدغربي
أن"الإدارة الإستًاتيجية تعتٌ باتخاذ القرارات الدتعلقة ببقاء الدنظمة وتفوقها في  Gluckويرى جوليوك 

السوق أو سقوطها واختفائها من السوق وتشييعها إلى مثواىا الأختَ ،ومن ثم فهي تحرص على استخدام الدوارد 
 (.32مرجع سابق،ص ) ارجية" .التنظيمية الدتاحة أفضل استخدام لشكن بما يتلاءم مع متغتَات البيئة الداخلية والخ

 

 إستًاتيجية الدؤسسة
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توجد ثلاث مستويات للإدارة الإستًاتيجية لكل منها مكوناتها والدور   مستويات الإدارة الإستراتيجية: -8-2
 الدخطط لكل منها وتتمثل في:

 .مستوى الدنظمة 
 . مستوى الأعمال 
 .مستوى الوظائف 
الرئيسية على مستوى الدنظمة ككل،إذ تهتم بمجموعة الدنتجات  وتدثل الإستًاتيجيةمستوى المنظمة ككل: -أ

الدنظمة بشكل عام،أو ىي عملية تحليل وتعريف الفجوة الإستًاتيجية وتحديد الغايات الجوىرية التي تسعى الدنظمة 
 لضو تحقيقها ،وبيان منهج تحديد الدوارد وتخصيصها بتُ وحدات الأعمال داخل الدنظمة .

تركز إستًاتيجية الأعمال على بيان سبل الدنظمة في التنافس وتحقيق مكانة )القطاعات(: مستوى الأعمال-ب
معينة في احد لرالات الأعمال المحددة وقطاع معتُ أو سوق معتُ أو منتجات معينة وىنا لصد أن نطاق 

 الإستًاتيجية أكثر تركيزا واقل مدى من إستًاتيجية الدنظمة ككل .
إستًاتيجية الوظائف بمجال وضيفي لزدد يعمل على تنظيم استغلال مورد معتُ :تهتم مستوى الوظائف-ج

بالدنظمة مادي كان أو بشري ويقل نطاقها إلى ما بعد إستًاتيجية الأعمال فنجد الاىتمام بتحليل عناصر البيئة 
 (.57م،ص2111،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي) الداخلية لتحديد لرالات ونقاط القوى والضعف.

تدر إدارة الإستًاتيجية في أي مستوى من الدستويات بمجموعة من عمليات الإدارة الإستراتيجية : -8-3
 العمليات الإستًاتيجية الأساسية ىي :

 . صياغة الإستًاتيجية 
 . تطبيق الإستًاتيجية 
 .مراجعة وتقونً الإستًاتيجية 
وضع وتحديد غايات الدنظمة و أىدافها  تعتٍ عملية صياغة الإستًاتيجية صياغة الإستراتيجية: -8-3-1

الرئيسية وذلك في ضوء الرؤية الدستقبلية الشاملة وبعد وضح وتحديد رسالة الدنظمة ومن خلال توجيو البحث 
لتحديد وتحليل العوامل الداخلية والخارجية الدؤثرة ،وتشمل ىذه العملية لرموعة من الأنشطة تتمثل في تحديد 

ت و الأىداف طويلة الأجل وكذا دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص والدخاطر مع دراسة رسالة الدنظمة والغايا
 الإمكانيات الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف وكذا تحديد البدائل الإستًاتيجية واختيار الإستًاتيجية الدناسبة
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 تعد عملية التطبيق من أكثر العمليات صعوبة في إدارة الإستًاتيجية إذ تشتمل تطبيق الإستراتيجية :  -8-3-2
على تهيئة الدناخ التنظيمي ووضع الخطط والسياسات ونظم العمل وتخصيص الدوارد وبناء الذيكل التنظيمي الدناسب 

 و إعداد القوى البشرية وتنمية القيادات الإدارية .

تتمثل الخطوة الأختَة من خطوات الإدارة الإستًاتيجية في مراجعة  ية:مراجعة وتقويم الإستراتيج -8-3-3
وتقونً الإستًاتيجية ويجب مراعاة أن الإستًاتيجية توضع لدواجهة وتعديل وتطوير مستقبل ذلك الذي يتميز بوجود 

 (.60م،ص2111،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي .)عوامل داخلية وخارجية تتغتَ باستمرار 
 يوضح ذلك( 22)رقم  الشكل 

 البيئة الخارجية )الفرص والدخاطر(                                     
    

 البيئة الداخلية )القوة والضعف(                                
  

 صياغة
 الإستًاتيجية

 تقييم 
 الإستًاتيجية

 تطبيق 
  الإستًاتيجية

 

                 

 (.62مرجع سابق،ص ) ( عمليات الإدارة الإستراتيجية12)رقم  الشكل                 
 مراحل تطور الإدارة الإستراتيجية :  -8-4

 ىناك أربع مراحل مرت بها الإدارة الإستًاتيجية :
 تخطيط الديزانيات والدراقبة على تنفيذ ىذه الديزانية . -2
 مرحلة التخطيط طويل الأجل . -2
 مرحلة التخطيط الاستًاتيجي . -3
 (.25-24م،ص2007،لزمود جاسم لزمود الصميدعي .)مرحلة الإدارة الإستًاتيجية  -4
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 تعريف التخطيط الاستراتيجي : -9
 وظيفية التخطيط : -9-1

يعرف التخطيط الاستًاتيجي على انو العملية التي تتضمن لرموعة من الأىداف الدمكنة التنفيذ على 
 ضوء تأثتَ لستلف عوامل مشروع الدنشأة.

الإدارية الخاصة بوضع و إدامة العلاقة التخطيط الاستًاتيجي على انو العملية  Kotler كذلك عرف 
 بتُ أىداف الدنشأة.

فقد عرفو بأنو لرموعة الأىداف والسياسات والخطط الرئيسية لتحقيق تلك الأىداف   Andrewsأما 
لزمود جاسم لزمود  .)وىي موضوعة بشكل معتُ لتحديد النشاط للمنشأة أو أنشطة الدستقبل 

 (.32-31م،ص2007الصميدعي،
 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي :-9-1-1
 يؤدي لشارسة التخطيط الاستًاتيجي إلى الحصول على عدة فوائد منها :

 . يزود الدسئولتُ بأسلوب التفكتَ للمنشأة ككل 

 . يقدم الدنطق السليم في تقسيم الدوازنات التي يقدمها الدديرون 

 . يجعل الددير يبتكر ويبادر بوضع الأىداف وليس متلقيا لذا 

 . يوضح صورة الدنشأة أمام كافة تراعات الدصالح 

 . يساعد الدنشأة على توقع التغتَات في البيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معها 

 . يساعد الدنشأة على توزيع الدوارد الدتاحة وتحديد طرق استخدامها 

  الحميد عبد الفتاح عبد  .)ينظم التسلسل في الجهود التخطيطية عبر الدستويات الإدارية الدختلفة
 (.119-118م،ص2006،الدغربي
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 خلاصة :

نستخلص لشا سبق أن الإدارة الإستًاتيجية ىي سبيل لتحويل الفشل إلى لصاح، أو ىي السبيل الأكثر 
شقان : لرموعة مفاىيم متناسقة ولرموعة آليات أو إجراءات  احتمالا لتحقيق النجاح ،فالإدارة الإستًاتيجية

 ترتكز على الدفاىيم ،ولابد من إعمال الشقتُ حتى تتحقق الكفاءة والفعالية التنظيمية.
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 تمهيد : 
يدثل مفهوـ الفعالية التنظيمية نقطة بداية مناسبة لتقونً أداء التنظيم لوظائفو أو لزصلة جهود أعضائو وأثر          

التفاعل فيما بينهم من أجل بناء إستًاتيجيات تدكنهم من تحقيق أىدافهم سواء على الدستوى العاـ للمنظمة ، أو 
 على مستوى الأىداؼ الشخصية.

يتم التطرؽ إلى أىم النظريات في لراؿ الفعالية التنظيمية  والتنظيمات علما أنو من الصعب وفي ىذا الفصل س
 حصر كل النظريات التي وردت في لراؿ الفعالية التنظيمية .  
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 مفهوم الفعالية التنظيمية: -1

تعريفهم لدصطلح " الفعالية التنظيمية" مع التطور الحاصل في نظريات التنظيم، اختلف العلماء كثتَا في  
شأنها في ذلك شأف العديد من الدصطلحات الاجتماعية، ىذا من جهة، ومن جهة أخرى انتقلت النظرة إلى 

 الفعالية من لررد بقاء الدنظمة واستمرارىا، إلى لزددات أكثر تحديد مثل النمو،الرضا، تحقيق الأىداؼ.
ا ددرة الدسسسة على تحقيق أىدافها فنف البع  يعترهىا ى  والكفاءة وإذا كاف اتزيوني يعرفها على أنه 

التنظيمية ش ء واحد فحسب لزمد منتَ حجاب، " الكفاءة أو الفعالية التي يوصف بها فعل معتُ، تعكس 
استخداـ أكثر الوسائل ددرة على تحقيق ىذه لزدد ولا تدثل خاصية فطرية في أي فعل من الأفعاؿ، بل تتحدد عن 

 . (691ص ، صالح بن نوار ريق العلادة بتُ الوسائل الدتعددة والأىداؼ، وفقا لتًتيب أولويتها." )ط
 :العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية-2

لدا كانت الفعالية ى  أدصى ما تطمح الدنظمة لتحقيقو، ولدا كاف الوصوؿ إليها مرتبطا بدرجة تحقيق 
-222) صالح بن نوار، ص العوامل التي تسثر في ذلك والتي يدكن تلخيصها في.الأىداؼ، كاف لابد من دراسة أىم 

222) . 
يقصد بو كل الوظائف والأنشطة التي تخص عملية الإنتاج وحسب ىذا المحدد فنف معايتَ  :النظام الاقتصادي-ا

 : الفعالية تتمثل فيما يل
 زادت الفعالية.كلما كاف تقسيم عاؿ للعمل وكلما زاد عدد الدختصتُ كلما   -
 إف الدنظمة التي تحتوي على درجة عالية من الآلية تكوف أكثر فعالية. -
وىو عبارة عن وحدات اتخاذ القرارات، وتحويلها إلى أفعاؿ، و تستمد الدنظمة الفعالية في   :النظام السياسي-ب

  :ظل ىذا النظاـ من خلاؿ
 لدنظمة تكوف مستمدة من رغبات العماؿ.ربط دراراتها بحاجيات العاملتُ، بمعتٌ أف درارات ا -
ضرورة اتخاذ درارات منطقية تقوـ على أساليب علمية لزددة والابتعاد عن القرارات الانفعالية، مع ضرورة  -

 التمتع بالدرونة.

 تبتٍ إيديولوجية واضحة، لزددة نابعة من طبيعة التنظيم  -

 أكثر فعالية.توفرىا على موارد بشرية مسثرة، ومسىلة لجعل الدنظمة  -

 :النظام الرقابي-ج
أي الإجراءات التي تدفع العاملتُ إلى التوافق والتمسك بأىداؼ الدنظمة، ويدكن من خلالذا تحديد سمات 

 فعالية الدنظمة كما يل :
إف الدنظمات التي تتبتٌ أنظمة جزاء معتدلة تكوف أكثر دابلية لتحقيق الفعالية، من تلك التي تتبتٌ أنظمة  -

 جدا )ردعية( أو متساىلة جدا. صارمة
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 العلادات الدوضوعية بتُ الرئيس والدرؤوستُ تقود الدنظمة لضو تحقيق أىدافها، عكس العلادات الدزاجية. - 

كلما كاف تدفق الدعلومة كبتَا، وكلما كانت الاتصالات في جميع الاتجاىات: ) رأسية، أفقية، دائرية( كلما  -
 ادتًبت الدنظمة من الفعالية.

يدثل اخلية للمنظمة فنف النظاـ البيئ  ذا كانت كل من الأنظمة السابقة الذكر متعلقة بالبيئة الدإ :ظام البيئيالن-د
 لزددات المحيط الخارج  للمنظمة ومنو فنف لزددات الفعالية حسب ىذا النظاـ ى : 

 كلما كاف حجم الدنظمة كبتَا، كلما كانت أكثر فعالية. -
امتداد طبيع  واجتماع  للمحيط الذي تعمل ضمنو، بمعتٌ ضرورة أف تكوف مسثرة يجب أف يكوف للمنظمة  -

 قومتأثرة بمحيطها فه  عبارة عن نسق مفتوح يعمل ضمن إطار اجتماع  لو خصوصية، وتنتج لذا المجتمع ما يتواف
 مع ىذه الخصوصية. 

تنظيم  لضو العضوية لأنو وبهذا وحسب رأي  الشخص  فنف الدنظمة تكوف أكثر فعالية كلما اتجو ىيكلها ال 
وكما تدت الإشارة في السابق، ، يضمن التنسيق والتًابط بتُ لستلف الوظائف وشاغلها، مهما كاف مركزىم في الذرـ

فنف النظرة إلى الفعالية اختلفت باختلاؼ الدداخل النظرية لدراسة التنظيم ويدكن تقسيم ىذه الدداخل إلى لزورين 
 نوار،مرجع سابق ( ) صالح بن .أساسيتُ

 أهم المداخل النظرية في دراسة الفعالية التنظيمية-3
 : المداخل التقليدية-أ

تستمد ىذه الدداخل نظرتها إلى الفعالية بصفة عامة من خلاؿ )مدى تحقيقها لعمليات ثلاثة: الحصوؿ  
البيئة الخارجية بهدؼ تسويقها  على الدوارد، تحويل ىذه الدوارد والحصوؿ على لسرجات، إعادة ىذه الدخرجات إلى

 ومن أىم الدداخل التقليدية لصد:
 مدخل النظم :  -ب

وفقا لذذا الددخل فنف الدنظمة تكوف فعالة، إذا استطاعت الحصوؿ على الدوارد اللازمة، فالفعالية إذف ى   
دؼ فننو لابد من لرموعة ددرة الدنظمة على استغلاؿ البيئة المحيطة بها للحصوؿ على الدوارد، ولتحقيق ىذا الذ

 مسشرات لعل أهمها ىو القدرة التفاوضية.
" القدرة التفاوضية للمنظمة في الحصوؿ على مواردىا الأساسية ددرة الدنظمة على الاستجابة للتغتَات في  

الذادي  )عل  عبدالبيئة الخارجية، وددرة أصحاب القرار على فهم وتحليل خصائص البيئة التي تعمل فيها الدنظمة.
 ( .676ص ، 2226سنة مسلم، 

 إف ضرورة أف تكوف الدنظمة مفتوحة ومرنة ودابلة للتجاوب مع بيئتها ىو ش ء لا غتٌ عنو حسب ىذا الدنظور.
 ويدكن ترجمة لزددات الفعالية التنظيمية وفقا لذذا الدنظور حسب لزمد داسم القريوني إلى:

 القدرة على إدامة علادات طيبة مع البيئة المحيطة تكفل الحصوؿ على الددخلات وتصريف الدخرجات.  -
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 الدرونة في التجاوب مع الدتغتَات البيئية - 

 كفاءة العمليات الإنتاجية أو التحويلية. -

 وضوح خطوط الاتصالات. -

 درجة مقبولة من الصراعات يدكن السيطرة عليها. -

 .( 96، ص2222، سنة تيلزمد داسم القريو  ) الوظيف .مستوى مقبوؿ من الرضا  -

 : مدخل تحقيق الأهداف-ج

ينظر ىذا الددخل للفعالية من خلاؿ مدى التحقيق الفعل  أجملو من الأىداؼ الدسطرة، وبالتالي تقييم  
 :لزصلة الدنظمة إذف

تحقيق الذدؼ والوصوؿ إلى النتائج التي تتم تحديدىا مسبقا وبالتالي، يجب التًكيز  تعتٍ،" فالفعالية ىنا،  
على ما الذي تحققو الإدارة، وليس ما الذي تفعلو الإدارة،  لأف ما تفعلو لا يكوف بالضرورة وسيلة يتحقق بها 

طويلة الددى وتلك  بالأىداؼ تلك الإستًاتيجية أوويقصد .  (222، ص2222،صالح بن نوار )الذدؼ الدسطر"
 الفرع  دصتَة الددى والدتعلقة بالتشغيل الروتيتٍ للعمل.

بمعتٌ أف العامل الفعاؿ ىو الذي ينتج ما يطلب منو، والدنظمة الفعالة ى  التي تحقق معدؿ الأرباح الذي  
 تسمو إليو إذف كلما تم تحقيق الأىداؼ، كلما ادتًبت الدنظمة أكثر من الفعالية.

ؿ ما سبق لصد أف ىذا الددخل يركز على الدخرجات باعتبارىا الدعيار الأساس  في تحقيق و من خلا  
الأىداؼ، وبالرغم من كوف ىذه النظرة إلى الفعالية تعتره منطقية وموضوعية إلا أنها لا تخلو من مشاكل في دياسها 

 لعل أهمها: 
للمنظمات التي لا تهدؼ إلى تحقيق وجود بع  الأىداؼ التي يصعب دياسها بشكل كم ، خاصة بالنسبة -

أىداؼ مادية لزددة، الأمر الذي يسدي في معظم الحالات إلى استخداـ مسشرات غتَ موضوعية لقياس مدى 
 ( .671ص ، 2226، علي عبد الهادي مسلم )ددرة الدنظمة على تحقيقها ) الأىداؼ(.

ة أو الخدمة والتكلفة وبالرغم من أهمية كل من تعدد الأىداؼ التنظيمية أو تعارضها كالتوفيق بتُ جودة السلع-
الجودة والتكلفة إلا أنهما دد تتعارضاف، ولا يدكن في ىذه الحالة دياس فعالية الدنظمة من خلاؿ مسشر واحد بل 

 يتطلب ذلك الأخذ بعتُ الاعتبار لرموعة من الأىداؼ في نفس الودت: النوعية، التكلفة، الودت.
الوصوؿ إلى الأىداؼ الدنشودة فكما ىو معروؼ من يقوـ بالتقييم ىم الأفراد، ودد  اختلاؼ الآراء حوؿ مدى-

 ( . 222ص  ،2222)صالح بن نوار ،تكوف ىناؾ صعوبة في توحيد الآراء حوؿ ما تم تحقيقو من أىداؼ.
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 المداخل المعاصرة:-4

إف ما يديز ىذه الدداخل عن تلك التقليدية، ىو تعاملها مع الدنظمة على أساس أنها، متعددة الأىداؼ   
  ومتعددة الأطراؼ ومن أهمها: 

 مدخل إرضاء الجهات المؤثرة على التنظيم: -أ
تي تأخذ " إف الدنظمة الفعالة ى  التي ترض  طلبات الجهات أو الأطراؼ الدوجودة في بيئتها، تلك الأطراؼ ال

 . ( 52،ص2222،  مسيد سعيد السالم.) منها مواردىا أو الدعم من أجل ضماف تواصل وجودىا
والدلاحظ على ىذا الددخل أنو يشبو مدخل النظم رغم أف ىذا الأختَ يركز على الدوارد البيئية الدسثرة على 

يركز، على إرضاء جميع الأطراؼ  عمل واستمرار الدنظمة في حتُ أف مدخل إرضاء الجهات الدسثرة على التنظيم
 السياسية الدختلفة من حيث الدصالح والأىداؼ وبالتالي التأثتَ.

" وفقا لذذا التصور تقاس فعالية الدنظمة بمدى لصاحها في إرضاء الأطراؼ الأساسية التي تعتمد عليهم في 
الدسثرة، ذات مصالح وأىداؼ متعارضة في بقائها، ولصاحها في الدستقبل، والدشكلة الرئيسية ىنا، ى  أف الجهات 

صالح بن  أغلب الأحياف، لشا يجعل إمكانية تلبيتها دوف حدوث تعارض أو إزعاج لبعضها أمرا في غاية الأهمية.)

 ( . 227ص، نوار 
( )س. روبنس(: الدالكوف S.Robbinsوحسب نفس الدرجع فنف أىم الجهات الدسثرة في الدنظمة ى  حسب )

)مرجع سابق  املوف أو الدوظفوف، العملاء، الدوردوف، الدائنوف، اتحادات العماؿ، والجهات الحكوميةللمنظمة، الع
 . (227،ص

وبالتالي فننو دبل تحديد أىداؼ الدنظمة وتقييمها، يجب الأخذ بعتُ الاعتبار أىداؼ كل من الجهات السابقة 
ذه الجهات فكل واحد منها لديو أىدافو الخاصة، الذكر ثم تحديد أهمية كل ىدؼ بالنسبة للمنظمة، وبالنسبة لذ

بحيث يكوف مستعدا لاستعماؿ وسائل ضغط على الدنظمة لتحقيقها، ومن ىنا على الدنظمة أف تختار أحد ىذه 
 . ( 222، ص ) مرجع سابق:النماذج في التعامل مع أطرافها الدسثرة ووسائل ضغطها

 النموذج النسبي : -ب

يرى أصحاب ىذا النموذج أنو يجب إعطاء أوزاف متقاربة نسبيا للأطراؼ الدتعاملة مع الدنظمة، وبالتالي كل 
  الجهات الدسثرة لذا نفس الأهمية. 

 نموذج القوة:  -ج

يرى ىذا النموذج أنو ىناؾ أولوية في التعامل مع أدوى الأطراؼ بمعتٌ أنو يجب إشباع أىداؼ واحتياجات  
قصد بالأدوى من لو التأثتَ الدباشر والفوري على استمرار الدنظمة، وىذه الأولية في التعامل تكوف ولو الأدوى، وي

 على حساب الأطراؼ الأخرى.
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 نموذج العدالة الاجتماعية: -د 

و على عكس نموذج القوة، ينظر نموذج العدالة الاجتماعية إلى ضرورة إشباع احتياجات أدل الأطراؼ تأثتَا  
الدوظفوف( وذلك للتقليل من عدـ رضا الأطراؼ، فنذا وردت شكوى من أحد الأطراؼ يجب معالجتها أولا  أولا )

  حتى تضمن الدنظمة رضا جميع الأطراؼ. 

 النموذج التطوري: -ه

من ىذا الدنظور يتم الافتًاض، أف أهمية الدتعاملتُ مع الدنظمة تختلف باختلاؼ الدراحل التي تدر بها، فف   
البداية، دد تكوف للمستهلكتُ أهمية كبتَة ولكن وفي مرحلة لاحقة، فيتم التًكيز على أصحاب الأسهم مثلا، 

 وىكذا فكلما تطورت الدنظمة، تطورت النظرة إلى الأطراؼ الدتعاملة.
الي اختيار و وفقا لذذا فنف الدنظمة الفعالة ى  الدنظمة الذكية في كيفية تحديد الطرؼ الأكثر أهمية لذا وبالت 

  النموذج الدناسب لتحقيق أىدافو.

 مدخل القيم المتنافسة: -و

يفتًض ىذا الددخل أف معيار الوصوؿ إلى فعالية الدنظمة ىو معيار شخص ، يرجع إلى القيم الشخصية  
الدراد تحقيقها للقائم بعملية التقييم، إذف لا يوجد لزدد مثالي يتفق عليو الجميع، إذ لا يوجد إجماع على الأىداؼ 

ولا على أولوية بعضها على بع . فالحل إذف يكمن في تحديد الأولويات و ترتيبها في دائمة واحدة، حيث 
 ( .229ص ، 2222،صالح بن نوار) تتشكل منها معايتَ خاصة بكل تنظيم وفق طبيعة عملها.

 رغباتو، ديمو.يحدد الدعيار الخاص بالدنظمة التي يعمل بها من خلاؿ شخصيتو،  فكل فرد 
" بدراسة تديز نوعتُ من الذياكل Jen Rohrabanghو "  Robert Quineودد داـ كل من  

 التنظيمية، التي تعكس أنماط لستلفة من الإدارة وى  : 
: وركز على الردابة من أعلى إلى أسفل والالتزاـ الدديق بنظاـ العمل ويعكس إلى حد ما رأيناه في الهيكل الجامد

 والذي يعرؼ بالذيكل الآلي، ولصده مسيطرا في التنظيمات البتَودراطية. فصل سابق
: وىو الذي يديل إلى العضوية إضافة إلى اىتماـ الإدارة بالتكيف مع البيئة الداخلية والخارجية، الهيكل المرن

 وأحداث التغتَات الدواكبة للعصر.

علي  عة نماذج يعكس كل منها اتجاه معتُ لإدارة:)فنف مدخل القيم الدنافسة يقدـ أرب قبناءا على كل ما سب 

 (.679 – 672 ص  ،2226، عبد الهادي مسلم
 نموذج العلاقات الإنسانية:  -5

و يدثل اتجاه الإدارة لضو الدرونة )ىيكل مرف( ويتم التًكيز من خلالو على تنمية وتطوير العاملتُ، والاىتماـ  
  .برفع روحهم الدعنوية ورضاىم عن العمل
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 نموذج النظم المفتوحة:  -أ 

يعره أيضا عن استخداـ الذيكل الدرف ولكن مع توجو خارج  للإدارة، فهدؼ الدنظمة ىو النمو والحصوؿ على  و
 الدوارد اللازمة من البيئة الخارجية والاىتماـ بعلادات جيدة مع الأطراؼ الخارجية للتعامل. 

 نموذج الهدف الرشيد:  -ب

ىذا النموذج ىو زيادة الإنتاجية والربحية ويدثل التوجو الخارج  للإدارة مع استخداـ  ىدؼ الدنظمة وفق 
  .الذيكل الجامد، مع وضع خطط استًاتيجية لتعظيم الأىداؼ

 نموذج العلاقات الداخية: -ج

ؿ وىو عبارة عن وضع الإدارة لنظاـ جيد للاتصاؿ والقرارات و تدفق الدعلومات ىدفها في ذلك ىو الوصو   
 إلى الاستقرار الداخل .

إف ما يديز نموذج القيم الدتنافسة ىو التوازف بتُ لستلف التوجهات السابقة للفعالية فهو يهتم بالبيئة الداخلية   
كما الخارجية، إضافة إلى اىتمامو بالدوارد الدادية كما البشرية من خلاؿ لزاولة الوصوؿ في بع  النماذج إلى الروح 

 الدعنوية للعاملتُ ودرجة رضاىم عن العمل. 
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 : يمثل مختلف النماذج للقيم المتنافسة  33شكل رقم   
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 :أساليب وطرق قياس الفعالية التنظيمية -6

إف وجهات النظر الدتعددة حوؿ الفعالية التنظيمية، والدتمثلة في تحديد مفهومها من جهة وأدى إلى تعدد 
الدداخل النظرية في دراستها، وبالتالي في الاختلاؼ حوؿ الطرؽ والأساليب التي تقاس بها، وعلى العموـ فنف عالدا 

رسونز" دد لفت الأنظار إلى أربع لزاور من الدشكلات التنظيمية، دد تعوؽ الدنظمة في مثل " تالكوت، با
 استمرارىا ونموىا وبالتالي فنف تجاوزىا يعتره معيارا للفعالية، وتتلخص ىذه الدشكلات في:

 نموذج العلاقات الإنسانية نموذج النظم المفتوحة

 الأفراد

 الغاية إثبات 

 السيطرة 

 المنظمة 

 الغاية:  المرونة

 قوة عمل قاهرة  

 الوسيلة :

 الحصولالغاية:  المرونة   

 الوسيلة  على المورد  

 تماسك قوة العمل

 الغاية:

 الوسيلة : الإنتاجية والكفاءة   

 توفر المعلومة  

 نموذج العلاقات الداخلية
 الوسيلة : 

 التخطيط  

 النموذج العقلاني للهدف 
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اؼ، التكيف مع البيئة بجوانبها الدادية والاجتماعية، إدامة علادات ايجابية وطيبة معها، تحقيق الأىد  
 التكامل أو التوافق بتُ الأفراد والحفاظ على ىوية الدنظمة وصيانتها، وتجديد ديمها وأعمالذا. 

 أما " كابلاو" فينظر إلى فعالية الدنظمة على أنها تتحقق من خلاؿ أربعة عناصر:  
 : أي ددرة الدنظمة على الحفاظ على نمط ىيكلها وأعمالذا.  الاستقرار-
 : تقوية الروابط والعلادات بتُ أفرادىا للتقليص من حدة النزاعات. التكامل-

: وتعتٍ ىل وفقت الدنظمة إلى حد ما في إشباع حاجات العاملتُ؟ إذا كاف الجواب نعم فهذا رغبة العاملين-
 يقوي رغبتهم في الاستمرار في الدنظمة.

 اؿ الدنظمة.: بمعتٌ آخر تحقيق الأىداؼ أي المحصلة النهائية لأعمالتحصيل-
دد أحصى أربعة عشر معيارا لقياس الفعالية فهذا ما يفسره صعوبة الإلداـ بهذا الدوضوع وىذه  وإذا كاف " دوبرين"

 الدعايتَ ى  : 
بلوغ الذدؼ تحقيق الأرباح، خف  التكاليف، الدسسولية الاجتماعية، الاستخداـ الكفء للموارد، إنتاج السلعة -

افها، درجة رضا الدستهلكتُ، درجة الرشد في الأداء الفتٍ والإداري، مع مدى مقابلة أو الخدمة، أعدادىا وأصن
 تودعات الدتعاملتُ مع الدنظمة، انتظاـ العاملة، عمر الدنظمة، استقرار الأعماؿ تكامل جهود العاملتُ.
يدكن الوصوؿ  إف تشابك ىذه الدعايتَ تجعل من عملية دياس الفعالية أمرا صعبا، إضافة إلى ذلك فننو لا

إلى تقييم حقيق ، يدكن اعتماده كمعيار كم  لقياس الفعالية. وكنتيجة لذذا ددـ " سيلر" ثلاثة معايتَ فقط لقياس 
 الفعالية وى :   

 : أي استخداـ الدنظمة لدواردىا بشكل ادتصادي كفء للحصوؿ على الدنتج أو الخدمة. الإنتاجية-
 أي مدى إشباع الدسسسة لرغبات وحاجات العماؿ. :الرضا-

ويشتَ إلى مدى الاىتماـ بتدريب العاملتُ وتطوير مهاراتهم وددراتهم وأيضا القدرة على التكيف مع  :التطوير-
 الدتغتَات.

وىناؾ أيضا من العلماء من يضيف إلى الإنتاجية والدرونة في التعامل، غياب النزاع الداخل  وفي اعتقادي 
ىذا الشرط يصعب تحقيقو وإف تم ذلك فبطريقة نسبية ومسدتة خاصة إذا سلمنا بتضارب الدصالح نتيجة أف 

 اختلاؼ الأىداؼ والطموحات، ويدكن القوؿ أنو كلما دلت حدة الصراع، ادتًبت الدنظمة من الفعالية.
ؼ على أنو " للفعالية حيث يرى أف النزاع والذي يعر  Henthوفي نفس الدنظور تصب نظرة " ىنت 

الأداء الفردي أو الجماع  الذي يدثل اتجاىا سلبيا لأداء الدنظمة الكل ، إضافة إلى ىذا فهو يضيف إلى التحصيل 
 والتعاوف، مدى إشباع الحاجات الأساسية مثل الأمن، الصحة، وأيضا النفسية والاجتماعية. 
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اتبع ىذا الأسلوب مدخل النظم لدراسة " الذي يركز على عامل الودت، ودد Jasanو أختَا أسلوب " جيزوف  
الفعالية، وبالتالي فنف نظرتو للمنظمة تكوف من خلاؿ البيئة المحيطة بها، فالدعيار الأىم ىنا ىو الاستمرار والبقاء في 
ظل لرتمع متقبل لذا:  ويكمل ىذا الدعيار الطويل الأجل، مقياس دصتَ الددى يدثل الإنتاج والكفاءة والرضا، و 

 ( .261 –262 ص ،صالح بن نوار)توسط الددى يتمثل في التكيف والتطوير آخر  م
بالرغم من اختلاؼ العلماء حوؿ تفاصيل معينة في أساليب دياس الفعالية إلا أنهم اتفقوا أحيانا حوؿ معايتَ  

 معينة لعل أهمها: 
 إلصاز الأىداؼ.-
 التنسيق والتعاوف بتُ الأفراد.-
 التكيف مع المحيط.الدرونة والقدرة على -
 الاىتماـ بالأفراد ) الروح الدعنوية، الرضا عن العمل(.-
 القدرة على البقاء والاستمرار. -

إف ما يلاحظ من خلاؿ ىذه النقطة، ىو عدـ وجود معيار حقيق  كم  يدكن من خلالو الحكم على 
السابقة الذكر، إلا أنو وحتى ىذه  منظمة ما بالفعالية أولا، وإف كانت ىناؾ بع  المحددات الدشتًكة مثل تلك

الأختَة، تعتره في أغلبها لزددات نسبية، يختلف تفستَىا باختلاؼ حجم الدنظمة، طبيعة نشاطها، نمطها 
الذيكل ... والش ء الأكيد ىنا ىو أف على كل منظمة وضع معايتَىا الخاصة للفعالية، والمحددات التي تناسب 

 ا، للوصوؿ إلى أىدافها ولضماف بقائها واستمرارىا. طبيعتها بالإمكانيات الدتاحة لذ
 يوضح أهم المداخل المؤثرة على الفعالية التنظيمية :  31رقم  جدول

 الظروف المناسبة الأسلوب الرقم

 القدرة على تحقيق الأىداؼ 26
يكوف أسلوبا مناسبا إذا كاف التنظيم دادرا على صياغة أىداؼ 

 واضحة ولزددة ودابلة للقياس. 

 أسلوب النظم 22
يكوف مناسبا عندما تكوف ىناؾ علادة واضحة بتُ الددخلات 

 والدخرجات.

يكوف مناسبا عندما تكوف القوى الدسثرة دوية جدا ويتوجب على  تحديد القوة الدسثرة 21
 التنظيم التجاوب مع طلباتها.

إرضاء الدصالح الدتنافسة و  25
 تلبية القيم

يكوف واضحا للتنظيم على أي المجالات تكوف مناسبة عندما لا 
 يجب أف يركز وعندما تتغتَ الدعايتَ من فتًة لأخرى
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 :ة المنظمة الفعال-7

حسب ىػ. متزنرهغ أنو لا يدكن الحديث عن التنظيم بصفة عامة لأنو ىناؾ تدايز واختلاؼ كبتَ في 
و في ىذا الإطار تصب معظم الدراسات والأبحاث التي .   Jeans Michel année 2003 p 69 )التنظيمات)

ددمت، حيث أف الأساليب والدداخل الدقتًحة لقياس الفعالية، إذا كانت تدؿ على ش ء فه  تدؿ على تعدد 
  أو وجهات النظر واختلاؼ طرؽ تحديدىا، ولشا لا شك فيو ، ىو أنو ليس ىناؾ أسلوب موحد أو معيار كم

مسشر واضح يدكن الحكم من خلالو على مدى فعالية الدنظمة أولا فكل ما يوجد ىو لزددات نسبية ، تختلف من 
باحث إلى آخر ومن منظمة إلى أخرى، ويشتَ صالح بن نوار في كتابو: فعالية التنظيم في الدسسسات الادتصادية" 

تستخدـ خطة عمل لزكمة، ومدروسة بشكل  إلى بع  الاختلافات بتُ الدنظمات " ... يدكن للمنظمة أف
الفعالية التي  إلىجيد، و تستعمل التنسيق الدطلوب، فيما بتُ لستلف الإدارات، والدصالح الدتخصصة، فتصل 

تنشدىا كما دد تكوف خطة العمل في منظمة أخرى غتَ واضحة وغتَ لزددة الدعالم، يلفها الغموض... إلا أنها 
 ( .262) صالح  بن نوار، ص درجات الفعالية  تحقق كذلك درجة معقولة من

إف النسبية التي تتحدث عنها مردىا أصلا ىو الاختلاؼ الدشار إليو في " تعريف الفعالية" بمعتٌ أف كل 
منظمة تسعى إلى الفعالية من مفهومها الخاص، ولكن ومن جهة أخرى فنف ىذه النسبية، لا تلغ  بالضرورة 

لعوامل الدشتًكة كمحفزات للفعالية في أغلب الدنظمات . وىنا أشتَ بصفة عامة إلى  ضرورة إحداث التوازف بتُ ا
 كل من الجانب التكنولوج ، التنظيم  ، الإنساني، البيئ  .

فالدقصود بالأوؿ ىو الإطلاع على كل جديد في ىذا المجاؿ، واستعمالو إلى أدصى درجة، فما كاف 
تواجد التكنولوجيا، كاف مقتصرا على كونها جزءا من ديكور  ملاحظا في مسسساتنا إلى ودت دريب، ىو أف

الدكاتب في أغلب الحالات وحتى الحالات الأخرى فنف استعمالذا لم يكن يتعدى الاستعماؿ الأدنى أما الجانب 
التنظيم  فالدراد بو ىو اختيار الذيكل التنظيم  الأنسب للمنظمة من حيث حجمها، طبيعة نشاطها، وىذا ما 

بالضرورة اختيار أنماط معينة من القيادة، دنوات الاتصاؿ، السلطة، وفي ما يخص الجانب الإنساني فعلى  ـيستلز 
الدنظمة التي تريد الوصوؿ إلى الفعالية أف توازف إلى أدصى ددر لشكن بتُ متطلباتها الدادية الدلموسة، وبتُ الحاجات 

عرفة آراءىم ودرجة رضاىم عن العمل وكما ىو معروؼ الإنسانية لأعضائها وذلك من خلاؿ دياس اتجاىاتهم، م
 فنف العامل الإنساني في عملية تأثتَ متبادؿ مع العوامل الأخرى خاصة منها التنظيمية.

دوف أف ننسى خطورة ىذا العامل من حيث أنو يلعب دورا كبتَا في مقاومة البناء التنظيم  الرسم ، 
اصره من خلاؿ جماعات العمل غتَ الرسمية، وضمن ىذا الإطار يشتَ  والتحكم في أحياف كثتَة في الكثتَ من عن

  كل من " " " وعل  عبد الوىاب" إلى نقطتتُ:
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: ى  أنو إذا أرادت الدنظمة أف تجري أي تعديلات فعليها أولا أف تعدؿ في التنظيم الرسم  وترى  الأولى 
العماؿ في ىذه الحالة كمقياس لددى لصاعة  تأثتَ ذلك على الأفراد، بمعتٌ أنو يجب عليها أف تتخذ استجابة

 التغتَات التي تريد القياـ بها.
إمكانية معالجة سلوؾ الأفراد في التنظيم غتَ الرسم  بواسطة القيادات الدباشرة لو  فه   :أما النقطة الثانية

أف تراع  ظروؼ  ل وللقياـ بهذه العملية على أكمل وجو على الإدارةعموذلك لتفادي إعادة الستَ العادي لل
 الفروؽ بتُ الأفراد.  العمل فكل وضع يفرض توعية ردابة معينة، إضافة إلى

و تكمن أهمية علادة الدنظمة ببيئتها الخارجية من خلاؿ ددرتها على التأدلم معها من جهة، ومن جهة 
 .السوؽأخرى مرونة التعامل مع متغتَاتها الدفاجئة إضافة إلى الحفاظ على مكانتها وحصتها من 

 (17،ص6922) سعيد بن عامر وآخروف، 
لا توجد إذف نظرية عامة للفعالية، بل نماذج نسبية، دد تنجح في منظمة بينما تفشل في أخرى، وحتى ضرورة  -

 إحداث التوازف بتُ عناصر البناء التنظيم .
رة إليها سابقا، يجعلنا نطرح بما فيو العنصر الإنساني، وكل من العوامل البيئية والتكنولوجية والتي تدت الإشا
 السساؿ التالي: ىل ىذا لشكن فعلا؟ أـ أنو لررد حديث نظري لا يدت إلى الوادع بصلة؟

بمعتٌ ىل يدكن لدنظمة معينة التحكم إلى الدرجة القصوى بكل من العامل التنظيم ، التكنولوج ،   
 الإنساني، والقدرة على التكيف مع كل متغتَات البيئة الخارجية، إضافة إلى إحداث التوازف بينهما؟ 

تلفة من حيث البيئة وعلى العموـ فنف ىذا الدوضوع يتطلب الدزيد من الدراسات والأبحاث في منظمات لس
 الداخلية والخارجية حتى لضصل على معايتَ أكثر ددة لقياس الفعالية. 

ويستعرض كل من سعيد يس عامر وعل  لزمد عبد الوىاب لرموعة من النقاط التي تديز الدنظمة الفعالة، 
 نلخصها فيما يل : 

 ت اللازمة للوصوؿ إليو.وجود ىدؼ لزدد يعرفو ويتفق عليو أعضاء التنظيم، وتوفر التوجيها-
 تحديد الخريطة التنظيمية، بناء على معيار موضوع  ىو طبيعة العمل ومتطلباتو، وليس رغبات الأشخاص.-

توجد مراكز اتخاذ القرارات، حيث توجد الدعلومات الدلائمة ولا ترتبط بالضرورة بموادع الأشخاص على الذيكل -
 التنظيم .  

الدنجز، مع وجود توازف بتُ الدكافآت الدادية والدعنوية، خاصة ما تعلق منها بطبيعة ىناؾ عائد لقاء العمل -
 العمل، وحاجات الاحتًاـ والاستقلاؿ وإثبات الذات.

 .ـالنظرة الايجابية للأفراد، وحسن توجيو طاداتهم والتعرؼ على دوافعهم، و تأكيد مفهوـ الوضعية والالتزا-

 لدنافسة البناءة لتحقيق أىداؼ الدنظمة، والتصدي للنزاع.تشجيع التعاوف بتُ الأفراد وا-

 القياس الدديق للإلصازات والتعرؼ على نواح  القوة والضعف وتحليل الأسباب وتطبيق الإجراء الدناسب. -
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التطلع إلى فرض التحستُ والبحث عن الجديد وتشجيع الدبادرة و الابتكار، إضافة الى تطبيق الحلوؿ غتَ - 
 للمشكلات.التقليدية 

وأختَا إف لكل تنظيم نظرتو الخاصة عن الفعالية التي تتماشى مع طبيعة نشاطو، أىدافو الدسطرة، وادعو 
وبيئتو التي يعمل ضمنها، ولذذا تختلف المحددات التي يدكن من خلالذا الحكم على أي منظمة بالفشل أو النجاح 

 بية. لعل أهمها ىو العامل الإنساني.ولكن ىذا لا يدنع من أف ىناؾ عوامل تتفق عليها الأغل
ولكن أيا كاف الذدؼ الذي تسعى إليو الدنظمة وآيا كانت نظرتها عن الفعالية، فنف ىناؾ ضرورة ملحة 

.) سعيد يس عامر وآخروف لوضع خطة واضحة ودديقة تدكن الدنظمة من الوصوؿ إلى أىدافها بأدل تكلفة لشكنة
 (.12،ص6922،
 :  التنظيميةالقرار والفعالية -8

عند بداية ىذه الدراسة، اعتقدت أني بصدد دراسة موضوعتُ منفصلتُ نوعا ما هما " البناء التنظيم "     
و" الأىداؼ التنظيمية" ورغم معرفتي بوجود علادة بينهما إلا أني لم أكن أدرؾ مدى التشابك والتأثتَ الذي 

 هما لدراسة كل موضوع على حده.يربطهما لدرجة أنو يصعب في أحياف كثتَة، الفصل بين
ودد رأينا في الفصوؿ السابقة كيف أف الدفاىيم في العلوـ الاجتماعية يصعب ضبطها وكيف أف للموضوع 

 الواحد عدة جوانب للدراسة، والوادع أف ىذا تداـ ما يتسم بو موضوع دراستنا، باختلاؼ بسيط بتُ الدتغتَين.
أكثر اتساعا وبالتالي غموضا نظرا للنسبية الشديدة إلى رأينا في  ؿ" لا يزابمعتٌ أف موضوع " الفعالية التنظيمية

النقطة السابقة فالعلماء لم يتفقوا إلى الآف على أسلوب واضح أو لزدد دديق لضكم من خلالو على لصاح الدنظمة 
 دما ددموه لنا لا يزي فشلها بل لم يتفقوا على مفهوـ واحد يدكن الاستناد إليو في الدراسات والأبحاث، وأغلب وأ

 عن كونو دراسة حالات معينة لدنظمات معينة وفي ظروؼ معينة. 
أما " القرار كموضوع فهو أكثر تحديدا من حيث أف معظم الدراسات تتفق على مفهومو وأيضا على 
خطوات صناعتو وليس ىذا فحسب بل توصلت ىذه الدراسات والأبحاث إلى أساليب رياضية كمية يدكن من 

 . ما رأيناه في فصل سابقلذا اختيار القرار الأفضل بمعتٌ القرار الذي يحقق الذدؼ بأدل تكلفة لشكنة وىذا خلا
وإذا كانت الفعالية ى  ددرة الدسسسة على تحقيق الأىداؼ التي أنشئت من أجلها وإذا كاف القرار ىو 

اتيجية( ىنا يظهر الرابط القوي ليس بتُ اختيار بديل من لرموعة بدائل لتحقيق أىداؼ معينة ) تكتيكية أو إستً 
 القرار والفعالية فحسب بل و بصفة أعم بتُ كل عناصر البناء التنظيم  والأىداؼ التنظيمية.

إذا لا يدكن تخيل عملية اتخاذ درار دوف التأثتَ بالعوامل التنظيمية ) نمط الإشراؼ، القيادة، الاتصاؿ...( 
 للفعالية حيث لا يدكن الحديث عنها بمعزؿ ىذه العوامل. وكذلك البيئة ونفس الش ء بالنسبة

وخلاصة القوؿ أف القرار الجيد يسذي حتما و في ظل ظروؼ تنظيمية وبيئية ملائمة إلى الفعالية أي إلى 
 تحقيق الدنظمة لأكثر عدد من الأىداؼ الدمكنة وبأدل التكاليف. 
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 :الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية -9 

 للمعايتَ أهميتها في تقييم النتائج ومتابعة مدى تحقيق الأىداؼ من النواح  الكمية والنوعية والدعايتَ ى :   
أعضائها  أغلبيةعلى الأدل من طرؼ  أوالسلوؾ الدتفق عليها من طرؼ أعضاء الجماعة  وأنماطلرموع القواعد 

 عاملتُ في الدسسسة الرياضية.وذلك حتى يتستٌ مراعاتها ومرادبة احتًامها من طرؼ جميع ال
ىناؾ لرموعة من الدعايتَ ركزت على المحاسبة الديدانية والتي يقوـ من خلالذا الدختص الإداري , بتحديد وحدات 

دياس لمجمل العمليات والدراسة الدديقة لكل العمليات الدوجودة دبل تحديد مستوى الفعالية وأختَا ملاحظة النتائج 
أهمية الحوافز في تحقيق  إلىيشتَ  آخروفي مكاف  ةبالدائمئة  إلىعن تحقيق مستوى فعالية يصل  والانعكاسات الناتجة

الفعالية التنظيمية في الدسسسة الرياضية  إفلا يدكن البحث عن الفعالية مقابل أجور منخفضة كما  إذالفعالية 
، ومن طرؼ الشخص "تتحقق  الدناسب، وفي الدكاف الدناسب، وفي لدا يكوف، ما يجب القياـ بو، يتم كما يلزـ

 ."الودت الدناسب
حمد أ و )سعيد بن عامرالجهود وتجلب التحستُ لاف الأشخاص يعملوف بذكاء. بأدلالنتائج  أحسنفالفعالية تحقق 
 (.782،ص8811عبد الوىاب،

 العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية :-01
نقدـ لرموعة من العوامل التي لذا تأثتَ في تحديد الفعالية التنظيمية في الدسسسة الرياضية ومنها عل  سبيل  إفيدكن 

 يل : الدثاؿ لا الحصر ما
 درجة التخصص ، وتقسيم العمل الدعتمدة في الدسسسة . -
 .كثافة العماؿ بالدسسسة الرياضية   أوأساليب تكنولوجيا الإنتاج ، الدوارد البشرية  -
 درجة الالتزاـ باللوائح والإجراءات التي تضبط السلوؾ التنظيم  داخل الدسسسة . -
 التنسيق على الدستويتُ الرأس  و الأفق . -
 عدـ وجود مراكز درار متعددة . إلىوحدة السلطة الآمرة ، والتي تسدي  -
 تفوي  السلطة بشكل متوازف بتُ لستلف الدستويات التنظيمية . -
 على التكيف والاستجابة للتغتَات التي تحدث على مستوى البيئة الداخلية والخارجية.القدرة  -
 نظم الردابة والدتابعة الدعتمد في شكل جزاء وعقاب . -
تفريط فالدركزية تفيد في كل ما ىو استًاتيج   أو إفراطاعتماد الدركزية واللامركزية حسب الحاجة التنظيمية دوف  -

  كل ما ىو روتيتٍ .واللامركزية مفيدة في
التفاعل مع البنية  ثناءأ أخطائهاطرؽ التعامل مع البنية الخارجية وطبيعة نظاـ الضبط الذاتي للمسسسة في معالجة  -

 (.17،ص7187)كماؿ درابة،الخارجية .
 شبكات الاتصاؿ الدتكاملة كممر تتدفق الدعلومات الضرورية لدختلف القرارات الدتحدة . -
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 بها الدسسسة الرياضية. بئة الدوارد ، ودرجة الحرفية التي تتميزالقدرة على تع 
 صعوبات الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية:-00

 إف أسباب عدـ وجود معايتَ شاملة لقياس الفعالية التنظيمية في الدسسسة الرياضية ،يرجع إلى الأسباب التالية :
عدـ وجود إجماع في تفستَ ظاىرة الفعالية وتحديد متغتَاتها الأساسية جعل من عملية دياسها صعبة للغاية فعلى  -

يختلف لزتواه  إذ، لصد فيها تعميم كبتَ  الأىداؼالفعالية ع  : الدقابل لدرجة تحقيق  أفسبيل الدثاؿ اعتبار 
ف الفعالية مقبولة من دبل الدساهمتُ وبمعتٌ وفي نفس تكو  إفالتي تتعامل مع الدسسسة ،فيمكن  الأطراؼباختلاؼ 

 الأىداؼالتي تعتمد في دياس الفعالية ؟ ىل  الأىداؼى  طبيعة  ما آخرالودت مرفوضة من دبل العماؿ وبمعتٌ 
 غتَ الرسمية؟. الأىداؼ أوالرسمية معلنة ، 

 أومشكلة الثبات غره الزمن ، وصدؽ الدقاييس التي تستخدـ في دياس الفعالية ، سواء للمعايتَ الكمية  -
 السلوكية 

مشكلة تعميم الدقاييس الدستخدمة ومدى ملائمتها لوادع الدسسسات الرياضية ، من حيث طبيعة النشاط -
 أكثرشخصية  لأحكاـلبيئية، التي تخضع لك : صعوبة دياس بع  الدتغتَات السلوكية واذجانب  إلىوالحجم ، 

 .لأخرىمن مسسسة  أو آخر إلىموضوعية، ومنو عملية التًجيح تختلف من شخص  حكاـأمنها 
لصاعة دياس الفعالية التنظيمية في الدسسسات الرياضية ، يتودف على مدى  إفسبق يدكن القوؿ  وبناءا على ما

الرياضية والادتصادية والدتغتَات السلوكية الدتكاملة في الدنظمة  الأبعاد رالاعتباتصميم مدخل متكامل يأخذ بعتُ 
 (.23،ص7182الرياضية.)بورزامة جماؿ ،
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 خلاصة :

كخلاصة لدا سبق فقد تم التًكيز على الجانب التنظيم  لدا لو من أهمية بالإضافة إلى الفعالية التنظيمية ومداخل      
دراستها باعتبارىا من الدصطلحات الأكثر تناوؿ في أوساط الدمارستُ للعملية الإدارية في الدسسسات الرياضية 

ن لرموعة من العوامل التي يدكن السيطرة عليها جزئيا أو ى  وعليو فالفعالية التنظيمية ى  التحرؾ لضو ىدؼ ضم
خارج السيطرة تداما ىذا ما يسمح للباحث أو الدمارس أف يتعامل مع موضوع الفعالية التنظيمية بشكل مباشر 

 رياضية الحديثة.خاصة ما يتماشى مع متطلبات الدسسسات ال
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 الدراسات السابقة:-

 الدراسات المتعلقة بالفعالية التنظيمية :
 الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعية من وجهة نظر 5002والدعنونة ، دراسة الباحث صالح بن نوار "

 الدديرين والدشرفتُ" وىي دراسة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع التنمية من جامعة قسنطينة
 وقد انطلق الباحث في ىذه الدراسة من التساؤل المحوري التالي: 

على  –، ومن خلالذا الاقتصاد الوطتٍ ككل القضاء أو التخفيفىل استطاعت بالفعل الدؤسسات الوطنية-
 من الدشاكل التي كان دائم التخبط فيها، وبالتالي تحقيق الأىداف التي جاء من أجلها ؟  -الأقل

إن الدنهج الذي اعتمده الباحث في ىذه الدراسة ىو، الدنهج الوصفي، مبنيا أنو الأكثر استعمالا المنهج المتبع : 
في الدراسات السوسيولوجية من جهة ومن جهة أخرى، فإنو الأنسب لتوضيح الجوانب التي تلف موضوع ىذا 

 البحث سواء كان ذلك من الناحية النظرية أو التطبيقية.   
ات التي سخرىا الباحث لخدمة ىذه الدراسة، فتتمثل فما يلي: الدلاحظة، الدقابلة، أما أدوات جمع البيان

 الاستمارة.
 أهم النتائج :

في نهاية الدراسة يذكر الباحث صعوبة الدوضوع الذي تطرق إليو وىي في الحقيقة، تتمثل في التشعب 
 الذي يمس كل مواضيع العلوم الإنسانية أما أىم النتائج المحصل عليها في نهاية البحث فهي: 

ود العامل إلى بذل جهد تعتبر العلاقات الإنسانية الجيدة داخل التنظيمات الصناعية من أىم المحفزات التي تق-
 لإلصاح الدؤسسة التي ينتمي إليها. 

الاتصال الدفتوح ىو من العوامل الرئيسية في إشاعة روح الجماعة لأنو يساعد العمال على إبداء آرائهم في -
 الدسائل التنظيمية التي تخصهم لشا يزيد من دافعيتهم للعمل. 

لإدارة لا تشاركهم في عملية اتخاذ القرار وىذا ما تفسره من خلال ىذه الدراسة يرى أغلب الدبحوثتُ أن ا
حالة عدم الرضا لدى العاملتُ في ىذه الدؤسسة ) الدؤسسة الوطنية لإنتاج العتاد الفلاحي( حيث يرى أغلب 

 ىؤلاء أن الدؤسسة ليست مؤسستهم. 
ة للمستَ الرياضي والفعالية ، دراسة بعنوان )الدهارات الإداري5005، رسالة ماجستتَ ،  دراسة كمال قرابة -

التعرف  هدفت الدراسة إلى:التنظيمية في الذيئات الرياضية دراسة ميدانية بالاتحادية الجزائرية للرياضة الجامعية (  
على درجة أهمية الدهارات الإدارية للمستَ الرياضي في تحقيق الفعالية التنظيمية للهيئات الرياضية ، بالإضافة إلى 

 غتَات الجنس والدؤىل العلمي والخبرة على الدهارات الإدارية للمستَ الرياضي بالاتحادية الجزائرية .تحديد أثر ت
 
 



 

37 
 

الخلفية النظرية والدراسات ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـ الفصل
 السابقة

 
 تساؤلات الدراسة :

 للرابطات الرياضية ؟ ةأهمية الدهارات الإدارية للمستَ الرياضي في تحقيق الفعالية التنظيمي ةما درج
فرداً ، واستخدم  52استمارة استبيان على عينة بلغ عددىا استخدم الباحث الدنهج الوصفي حيث تم توزيع 

 الباحث العينية القصدية .
 أهم النتائج : 

 راجعة إلى عامل الخبرة في التسيتَ. 0002توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الدوستي الدعنوية -

ظرائهم لشن لذم الدستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أصحاب الدستوي التعليم الجامعي علي خلاف ن-
 التعليم دون البكالوريا.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير درجة أهمية الدهارات الإدارية للمستَ الرياضي لتحقيق الفعالية -
 للهيئات الرياضية راجعة إلى طبيعة الدهام سواء كانت إدارية أو فنية . ةالتنظيمي

 أهم التوصيات :
بعامل الخبرة ودوره في عملية التسيتَ بحيث يرى بأن الإدارة بقدر ماىي عملية منهجية تحكمها ضرورة الاىتمام -

قواعد علمية توصل إليها الباحثون في لرالذا إلى أنها تبقى ذات سمة فنية فكلما مارس الددبر مهامو ازداد تحكمو 
 لياتها فعالية الدنظمة .أكثر فيها   وساهمت في توجيهيو لضو الاعتقاد بما تأثتَ الإدارة وعم

العمل على رفع الدستوى للمستَ ، لأنو كلما زادت الحصيلة الدعرفية الدكتسبة من خلال الدستَ زاد ميلو إلى -
 الإدارة كوسيلة مهمة في توجيو الدنظمة لضو تحقيق أىدافها.

 للقيام بأعمال بكفاءة. إن لصاح الذيئات الرياضية يقتضي أن تتوفر في من يتولاىا مهارات إدارية ضرورية-
للإدارة الرياضية ودور  ةدراسة بعنوان:)الفعالية التنظيمي 5005، رسالة دكتوراه ،  دراسة بورزامة جمال-

الأنظمة الخبتَة في اتخاذ القرار لدى القائد الإداري دراسة ميدانية للمركب الاولدبي وفروعو والاتحادية الجزائرية لكرة 
 القدم (.

: التعرف على الفعالية التنظيمية وتطبيقات الأنظمة الخبتَة كالنظام المحاسبي ونظم الدعلومات ة إلىوهدفت الدراس
 ودورىا في اتخاذ القرار لدى القائد الإداري .

 : ما مدى مساهمة الفعالية التنظيمية والأنظمة الخبتَة في عملية اتخاذ القرار لدى القائد الإداري؟ تساؤل الدراسة
موزعتُ على الدركب الاولدبي وفروعو  454: الدنهج الوصفي التحليلي، وبلغ لرتمع الدراسة  المتبعالمنهج 

 والاتحادية الجزائرية ، واستعملت كلا من الاستبيان والدلاحظة والدقابلة الشخصية كأدوات للدراسة.
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 أهم النتائج :

الجزائرية لكرة القدم يدركون أهمية تطبيقات تكنولوجية الإطارات الإدارية الدتواجدة بالدركب الاولدبي والاتحادية -
الدعلومات على العمل الادراي وخاصة في جانبو الدتعلق بتنظيم الدنافسات الدولية والتظاىرات الوطنية حيث تطبيق 

 للأفراد من حيث القيام بمهامهم. متكنولوجية الدعلومات يزيد من فعالية ولصاعة القرارات والتنظي
نظمة الخبتَة على عملية اتخاذ القرار لدى القائد الإداري بالاتحادية الجزائرية لكرة القدم،بحيث لصد أن زيادة تؤثر الأ

 .(500.3الأنظمة الخبتَة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة اتخاذ القرار بمقدار قدره ) 
 لخبتَة .ىناك تأثتَ للجوانب التنظيمية نتيجة القرارات الدبنية على تطبيقات الأنظمة ا

 : أهم التوصيات
تفعيل دور نظام الدعلومات في توجيو الذيئات الرياضية لضو تطبيقات الأنظمة الخبتَة وىذا بإعادة النظر في الذيكل -

 التنظيمي للهيئات الرياضية ولزاولة خلق مديرية خاصة بهذه الوظيفة .
الذا وإطاراتها لإدراك أهمية نظام الدعلومات في على مصلحة الدوارد البشرية والتكوين تسختَ موارد في تكوين عم-

ظل التغتَات التي يفرضها المحيط ، وفهم لستلف أنظمة التسيتَ الدعتمدة على تكنولوجيات الإعلام الآلي وحتى 
 تطبيقها.

 العمل على إنشاء بنك للمعلومات لاتخاذ القرارات في ىيئاتنا الرياضية بالدعتٌ الحقيقي .
 والثقافة التنظيمية استجابة لدا يعرفو الاقتصاد الرياضي العالدي من تحولات . تجديد الفعالية -

تنظيم تربصات ودورات تكوينية خارج الوطن لتجديد الدعارف وتداشيها مع الوضع الراىن  للرياضة في العالم من 
 حيث تسيتَ الدركبات الرياضية وجعلها مؤسسة ذات رأس مال تدول نفسها بنفسها .

 الدراسات المتعلقة بالإدارة الإستراتيجية :
، تحت عنوان "الإدارة الإستًاتيجية وأثرىا في تطوير 6002: رسالة دكتوراه،  دراسة عبده أحمد علي العامري-

 الأداء في البنوك الإسلامية في اليمن".
 ويهدف البحث إلى :

 الإدارات مديري آراء استطلاع خلال من اليمن في السلمية البنوك في الإستًاتيجية الإدارة لشارسة مستوى تقويم

 الإستًاتيجية. للإدارة لشارستهم مستوى تقويم لضو الإسلامية البنوك في العليا الإدارة وأعضاء الدتخصصة
 وكان التساؤل الدطروح ىو: 

 ما أثر الإدارة الإستًاتيجية في تطوير الأداء البنوك الإسلامية في اليمن  ؟   
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 بتوزيع الباحث قام حيث الديدانية، الدراسة وأسلوب التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة ىذه اعتمدت وقد

 استبانو72   الدعادة الإستبانات عدد وبلغ للدراسة الكلي المجتمع تدثل وىي استبانو 67 وعددىا الإستبانات

 .ةالإحصائي للمعالجة صالحة وجميعها
 : ىي الدراسة إليها التي توصلت النتائج أهم ومن

 من تحد عوامل ىناك وأن كبتَة، بدرجة لديها الإستًاتيجية الإدارة بممارسة تهتم اليمن في الإسلامية البنوك أن

 وعدم الإستًاتيجي التخطيط لرال في الدتخصصة الكوادر قلة منها السلمية البنوك في الإستًاتيجية الإدارة لشارسة

 بديلة خطط بوضع الاىتمام وعدم الإسلامية البنوك بعض في الإستًاتيجي بالتخطيط متخصصة إدارة وجود

 .البلد في واضحة نقدية سياسة وجود وعدم والأمتٍ السياسي الاستقرار عدم إلى بالإضافة
 :  أهم التوصيات

 الإستًاتيجية الإدارة لشارسة على وتدريبهم الإسلامية البنوك في الإدارية القيادات تأىيل-
  البنوك في الإستًاتيجي بالتخطيط متخصصة إدارة وجود ضرورة-

 تغتَات حدوث عند الاستخدامه بديلة خطط بوضع الاىتمام الإسلامية للبنوك ينبغي-

 السياسية الأوضاع على استقرار تعمل وأن القوانتُ وتطبيق والإداري الدالي الفساد لزاربة الدولة على يجب-

 .واضحة للدولة النقدية السياسة تكون وأن والأمنية
، تحت عنوان" التخطيط الاستًاتيجي 2008، رسالة دكتوراه، مشعل بن سليمان العدواني العتري دراسة-

 تحليلية لأداء صندوق تنمية الدوارد البشرية". ةلتنمية الدوارد البشرية بالدملكة العربية السعودية دراس
 وتدثلت أىداف الدراسة فيما يلي:

بالتحليل والتخطيط الاستًاتيجي من اجل بناء تصور مقتًح لصندوق تنمية الدوارد البشرية يضم الرؤية القيام -
 ,الرسالة ,الأىداف الإستًاتيجية ,الاستًاتيجيات.

 التعرف على مدى قبول التصور الاستًاتيجي مقتًح لصندوق تنمية الدوارد البشرية من جانب الأطراف الدعنية .-
اتجاىات الدسئولتُ بمؤسسات القطاع الخاص الدستفيدة من برامج الصندوق لضو جودة برالرو التعرف على -

 وإجراءاتو .
 حيث طرح الباحث اشكاليتو الدتمثلة فيما يلي:

ما مدى جودة البرامج الدختلفة بصندوق تنمية الدوارد البشرية وإجراءاتو ؟ وما مدى قبول التطور الاستًاتيجي    
 ؟ 2018الصندوق حتى عام  الدقتًح لتطوير

الوصفي التحليلي وحدد الاستبيان كأداة بحثو الرئيسية وقد اتبع الأساليب الدختلفة لضمان  المنهج المتبع :
صدق وثبات الاستبيان ,كما استخدم الباحث الدقابلات الدقننة وإضافة إلى ذلك استخدم أسلوب لرموعات 
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فرد وىو يمثل نصف عدد الشركات الدستفيدة 236ن أفراد متكون من التًكيز الفكري ,وكانت عينة بحثو عبارة ع

من برامج صندوق تنمية الدوارد البشرية بمنطقة مكة الدكرمة ,وطبق عليها أساليب الإحصاء الوصفي و الإحصاء 
 التحليلي . 

 أهم النتائج :
عوقات وصعوبات تحقيق الاستفادة من تدثيل اتجاىات أفراد عينة البحث لضو الدوافقة على كافة الجوانب الخاصة بم-

 خدمات الصندوق وكذلك التسرب من التدريب والتوظيف .
 تدثيل اتجاىات إلى الرأي المحايد لضو جودة برامج الصندوق وإجراءاتو .-
إن أحد أىم نتائج البحث تكمن في بناء التصور الدستقبلي الدقتًح للصندوق حيث يوفر أداة علمية وعملية -

 ودة برامج الصندوق وإجراءاتو وأدائو .للتطوير ج
، تحت عنوان )واقع التفكتَ الاستًاتيجي بمؤسسات  6022: رسالة ماجستتَ ،  دراسة بكوش فاطمة الزهراء-

 الاتصالات الجزائرية " دراسة وصفية تحليلية بمؤسسة اتصالات الجزائر (.
التفكتَ الاستًاتيجي في الشكل الذي ساىم في زيادة ىدفت الدراسة إلى : التبصتَ للجوانب الدختلفة للموضوع 

 الدعارف الدتعلقة بو واكتساب الدهارات التعامل معو.
 تساؤل الدراسة : ما ىو واقع التفكتَ الاستًاتيجي للمؤسسات للاتصالات الجزائرية ؟

إطار من مدراء ، مدراء فرعتُ ، رؤساء  00: الدنهج الوصفي ، وكانت عينة الدراسة مكونة من  المنهج المتبع
مكاتب في مديرية الدوارد البشرية مديرية الاتصال ومديرية اليقظة التكنولوجية ، واستعملت عدة أدوات منها 

 الدلاحظة الدباشرة واستبيان.
 :  أهم النتائج

 جي لدي العاملتُ في مؤسسات الاتصالات بالأقدمية في الدنصب .لا ترتبط التفكتَ الاستًاتي-
تعاني مؤسسة اتصالات الجزائر من مشكل في الدوارد البشرية ، ىو نقص التكوين وكفاءة اليد العاملة التي لم -

فكتَ تسمح للمؤسسة بتحقيق لصاحات الدؤسسات العالدية ، وىو ما يعيق العملية الإبداعية التي يعتمد عليها الت
 الاستًاتيجي .

إن الإستًاتيجية في الدؤسسة من صلاحيات القادة وبعض الإطارات الذين أقر البعض منهم بجهلهم بما يجري في -
الدؤسسة، وىو ما يعكس نقص الاتصال الداخلي في الدؤسسة، مع العلم بأن لصاح الإستًاتيجية في أي مؤسسة 

 بها لأنها ستسمح بالحصول علي التغذية الدرتدة التي تستطيع عبر يرتبط بشكل حيوي بمدي إعلام الجميع الدعنيتُ
 معلوماتها تحفيز الدبادرات التحستُ والتعديل الإستًاتيجية.
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 :  أهم التوصيات

ضرورة اىتمام مؤسسة الاتصالات بالجزائر بالتفكتَ الاستًاتيجي وتنميتو بتُ عمالذا لدوره البالغ في تحقيق ميزة -
 للمؤسسة على الدؤسسات الدنافسة لو.تنافسية 

لأن الدسؤول أو القائد يلعب دورا ىاما جدا في إثارة التفكتَ الاستًاتيجي  ضرورة اختيار الدسؤولتُ بعناية فائقة،-
 وانتقال الدعلومات والدهارات في العمل بتوفتَه للأجواء الدناسبة للإبداع .

 تقوية العلاقات والتغلب على الصعوبات العلاقاتية والإدارية.  تنويع قنوات وأماكن الاتصال داخل الدؤسسة ل-
 : تحليل  ومناقشة الدراسات السابقة 

إن الدراسات السابقة لذا علاقة كبتَة بالدراسة الحالية حتى يتستٌ لنا تحصيل أكبر فائدة لذا تنوعت ىذه           
 الدراسات وفقا للهدف العام لكل دراسة .

( كما اختلفت عينات الدراسة وطرق الدنهج الوصفي )ب ىذه الدراسات من حيث الدنهج وقد اتفقت أغل  
 اختيارىا تبعا لتنوع واختلاف لرتمع الدراسة.

كما لصد أن ىاتو الدراسات قد اعتمدت على استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات في حتُ ستعتمد دراستنا 
 على استمارة استبيانيو أيضا .

واستفادت الدراسة الحالية لشا سبق ذكره من دراسات من خلال تحديد الأطر الدفاىيمية الأساس للإدارة     
الإستًاتيجية والفعالية التنظيمية باعتبارهما الدتغتَين الأساسيتُ في الدراسة الحالية ،ىذا بالإضافة إلى الاىتداء من 

من الاطلاع عليها لتغطية الدفاىيم أعلاه ،كما تم خلال ىذه الدراسات إلى مصادر ومراجع أخرى تدكن 
الاستفادة من الدراسات السابقة في كيفية صياغة المحتوى العلمي للإطار النظري لذذه الدراسة  وإيضاح النقاط 

 الأساسية المحددة لدشكلة الدراسة.
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I-: الكلمات الدالة في الدراسة 
في لستلف البحوث التي يتناولذا الباحث يجد نفسو أمام صعوبات تتمثل في عموميات اللغة وتداخل  

مصطلحات بحثنا من اجل تحقيق القدرة وعليو فإننا سنحاول تحديد ، الدصطلحات وىذا راجع إلى النزعة الأدبية
التخطيط الاستراتيجي  التفكنً الضرورية من الوضوح ونذكر منها :)الإدارة ,الإستراتيجية ,الإدارة الإستراتيجية ,

 الفعالية التنظيمية ( .الاستراتيجي ،
 الإدارة :-1
 (.89م،ص4891)الدنجد العربي،.الدؤسسة أي تسينً شؤونها أي جعلو يدور,إدارة ئ: أدار ,يدير ,إدارة الش لغة-أ

: يعرفها ىنري فايول : الإدارة ىي أن تتنبأ ,وان تخطط ,وان تنظم ,وان تصدر الأوامر وان  اصطلاحا-ب
 (.02)عصام بدوي،،ص.تراقب

 الإستراتيجية :-2
بأصلها اللاتيني ,وىي كلمة مركبة تتكون  stratge: إن أصل كلمة إستراتيجية يأتي من الكلمة الإغريقية  لغة

وتعني الجيش ,وقد استخدمت أول مرة بمعنى إعداد كل ما يلزم للحرب ,وفق الأىداف  stratosمن شقنٌ 
 (.184-182م،ص4888)خالد عبد الرحمان الذيتي،.الدخططة لبلوغ الأغراض العسكرية

د الغايات والأىداف الأساسية طويلة الأجل للمؤسسة : يعرفها فلدي : أن الإستراتيجية تتمثل في إعدا اصطلاحا
 (.29م،ص0224)ناصر دادي عدون،واختيار خطة العمل وتخصيص الدوارد الضرورية لبلوغ ىذه الغايات.

  الإدارة الإستراتيجية :-3
بأنها علم  يعرفها دافيد ىناك العديد من التعريفات للإدارة الإستراتيجية لعديد من علماء الإدارة :: إصطلاحا-أ

)نعيم إبراىيم . وفن وصياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية الدختلفة ,والتي تدكن الدنظمة من تحقيق أىدافها
 (28م،ص0228الظاىر،

توماس على أنها الأنشطة والخطط التي تقرىا الدؤسسة على الددى البعيد بما يضمن التقاء أىداف يعرفها 
. سالة الدؤسسة مع البيئة المحيطة بها بطريقة فعالة وذات كفاءة عالية في نفس الوقتالدؤسسة مع رسالتها والتقاء ر 

 (.04م،ص0222)حسن أحمد الشافعي،
 التعريف الإجرائي : -ب
تصور منظمة ما لدستقبلها ) مركزىا ،ماذا ستكون عليو في الدستقبل على أنها  الإدارة الإستراتيجية نقصد ب   

،وىذا التصور يحتم عليها أن تصمم رسالتها ،وتحدد غايتها وأىدافها والوسائل التي ستتبعها  ...(على الددى البعيد
 للوصول لذذا الدستقبل ،وتحدد أيضا كيف ستتعامل مع بيئتها الداخلية والخارجية .
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 التخطيط الاستراتيجي:-4
الدنظمة باتخاذ القرارات الدتعلقة وىو "عملية متواصلة ونظامية يقوم بها الأعضاء من القادة في اصطلاحا:  -أ

بمستقبل تلك الدنظمة وتطورىا وتحديد الإجراءات والبرامج والسياسات الدطلوبة لتحقيق ذلك مستقبلا والكيفية 
 (.Michelle doucur,1997, P:16) التي يتم فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقو".

أيضا "نمط من التفكنً التحليلي ومدخل لتخصيص واستخدام الدوارد الدتاحة لتحقيق الأىداف  وىو      
 .(92،ص9002العلاق، شنًب)".ةالأساسية للمنظم

تنظيم الدوارد الدتاحة واللازمة واستخدامها بما  قصد ستمرة ومدروسةماتخاذ قرارات  عملياتإجرائيا : -ب
 يستجيب لدواجهة أي تغنًات تطرأ على مستوى الدنظمة وإدارة ىذه التغنًات بأعلى قدر من الكفاءة.

 التفكير الاستراتيجي:-5
 والتغنً، بالتحدي تتميز والتي الدنظمة تواجو التي الدواقف تحليل أسلوب " :بأنو الخفاجي عرفو :صطلاحا ا -أ

حاضرا  والأخلاقية الاجتماعية بمسئولياتهم وارتقائها الدنظمة بقاء لضمان التصور خلال من معها التعامل ثم ومن
 (.99م،ص0242.)نعمة عباس الخفاجي،ومستقبلا
 الدنافسنٌ على يصعب جديدة أفكار وتقديم الابتكار على يعتمد تفكنً أنو"الدكاشفي :  عرفو بينما        
 باشتراك يسمح ديمقراطي مناخ في تتواجد الجديدة الأفكار وىذه كبنً، وقت بعد أو عالية بتكلفة إلا تقليدىا

 الله دفع عثمان الدكاشفي)."رائهمأ عن للتعبنً الحرية من أكبر قدر إعطائهم مع الأفراد من لشكن عدد أكبر
 (.92م،ص0244القاضي،

 تلك " :أنو على الاستراتيجي التفكنً نعرف أن يمكن السابقة التعاريف خلال من :التعريف الإجرائي-ب
 رسالة تحديد عملية من ، اتيجيةالإستر  بالتصرفات الفرد لقيام الضرورية والفكرية الذىنية تاوالدهار  لقدراتا

 .التنفيذ عملية قبةاومر  وتنفيذىا تيجيةاالإستر  وصياغة وأىداف وغايات
 لية التنظيمية:االفع-6
 .تعني: القدرة على البقاء والاستثمار والتحكم في البيئة  أنهاعرفها كاتز وكاىن على اصطلاحا :   -أ

وتحقيق رضا  أىدافهاالفعالية تعني " قدر الدؤسسة على تحقيق  إنفنًيان   kast & hosenzweing أما  
 (.523م،ص4899)لزمد علي لزمد،.النمو والربحية  إلى بالإضافةالعملاء والعاملنٌ بها وتنمية الدوارد البشرية 

: يمكن القول أن الفعالية التنظيمية تعني قدرة الدنظمة على تحقيق أىدافها عن طريق  التعريف الإجرائي-ب
الاستفادة من الدوارد التي تتمتع بها بيئتها الداخلية بما يضمن تحقيق رضا العاملنٌ بها بالإضافة إلى تحقيق نموىا 

 مرارىا.واست
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II-:الإشكالية 
تعتبر الرياضة احد  الأنشطة الإنسانية التي أخذت تتوسع وتتفرع، نتيجة الاىتمام الدتزايد بها ويعكس تقدم         

الدول في الرياضة مدى التقدم في استخدام الإدارة إذ كلما ارتقى مستوى الإدارة فيها كلما تحسن مستواىا 
الذيئات الرياضية و الرياضة ككل مرىون بمدى استخدام أسس ومبادئ الإدارة على كافة مستوياتها  الرياضي.ولصاح

. 
تعمل في ظلها الدنظمات على  التية وعمق الدتغنًات العالدية بسرعة وحد   الأخنًانكما أتسم العقدان        

دية الدعتمدة قادرة علي مواجهة تحديات الذي لم تعد معو نظم وأساليب التخطيط التقلي الأمرنوعيتها.  اختلاف
لتكون البوصلة التي تواجو الدنظمة  الإستراتيجية الإدارةالدستقبل والتكيف مع التغنًات العالدية الدتلاحقة . وتأتي 

 تسنً فيو في خضم كل ىذه التغنًات والتحديات. أنوتحدد لذا الاتجاه الصحيح التي يجب 
اتيجية من الاتجاىات الحديثة في الإدارة حيث تتشعب إلى عناصر ولرالات متعددة إذ تعتبر الإدارة الإستر        

ومتكاملة أصبحت تشمل جوانب كثنًة من العملية الإدارية من تحديد الأىداف الإستراتيجية وتحليلات داخلية 
ىذا النوع من الإدارة ،لإطار وخارجية ثم الدرور إلى عملية التخطيط الإستراتيجي وبعد التنفيذ تأتي الدراقبة في نفس ا

ينحدر من الإستراتيجية التي بدورىا لذا جذور واستعمالات في الواقع العلمي منذ الحضارة الإغريقية قبل الديلاد 
ومرت بتطورات كبنًة خاصة في لرال التسينً وبعد أن كان استعمال ىذا الدفهوم في الولايات الدتحدة الأمريكية قد 

  .لستلف المجتمعات في جميع ألضاء العالم لدا تقدمو من فوائد وفعاليات للمؤسسةاستعمالو إلى  اتسع
الرياضية من الدوضوعات التي حظيت بالبحث والدراسة في الدول  للإدارةيعد موضوع الفعالية التنظيمية و       

في مدى التعرف  أساسياتدثل عنصرا  الإدارةالدتقدمة وفي عدد لزدود جدا من الدول النامية. فالفعالية التنظيمية في 
منذ ما يقارب نصف  الإدارةعلى لصاح الدنظمات وعلى الرغم من الاىتمام الدتزايد من جانب الباحثنٌ في لرال 

ىذا الدوضوع لازال  أن إلاوالتعرف على العوامل الدؤثرة في فعالية الدنظمة  التنظيميةقرن من الزمن من دراسة الفعالية 
 . الإداريةالدوضوعات الدثنًة للجدل في العلوم يعد من أحد 

ىاما يساعد على التحديد الواضح والصحيح للطريقة التي على  أمرايعد  للإستراتيجيةلذا فإن التحديد الدقيق     
 ؤسساتزيادة الفعالية التنظيمية داخل الد إلىالتنظيمية بما يؤدي في النهاية  الأىدافإتباعها لتحديد  الإدارة

الرياضية  ؤسسةياضية والتي تعتبر من العوامل الرئيسية في لصاح تسينً الرياضة وتطويرىا فمن الطبيعي أن تحتاج الدالر 
ووضعها على  الدؤسساتتدلك من الوظائف والعمليات ما يكفي لتسينً عجلة ىذه  الإدارة أنكون   الإدارة إلى

 .طريقها السليم 
 
 
 



 

46 
 

 لإطار العام للدراسةاـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني الفصل

 لية البحث من خلال طرح التساؤل التالي :بناءاً علي ما سبق يمكن تحديد إشكا
 ؟الرياضية ؤسسات الدب ما دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية

 ومن هذا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية التالية :
 الرياضية ؟ؤسسات الدبالتنظيمية  الفعاليةالإستراتيجي في تحقيق التخطيط ساىم يىل 
 الرياضية ؟ ؤسساتالدبالتنظيمية  الفعالية في تحقيق ا يساعد الإستراتيجي لتفكنًىل ا
 الرياضية ؟ ؤسساتالدب رضا الوظيفي لدى الإدارينٌتحقيق ال في الإستراتيجية تساىم الإدارةىل 
III-: أهداف  الدراسة 

الوصول  بغيةاحث في رسم الدسار الدنهجي، يسهم تحديد أىداف أي دراسة في كونها تساعد الطالب الب
 إلى غايات وأىداف لزددة، والتي أقيمت من أجلها الدارسة حيث تتمثل أىداف الدراسة في :

الدؤسسات الرياضية بالتعرف على طبيعة الدور  الذي تلعبو الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية -
 الجزائرية   

الإستراتيجية التي يتم من خلالذا تحقيق الفعالية التنظيمية الكشف عن الأساليب التخطيطية في لرال الإدارة -
 الدؤسسات الرياضية .ب

تبنٌ وتوضيح أهمية  الددخل الاستراتيجي للإدارة العليا  لتسنً الطاقات البشرية ، بغية تحقيق أداء فعال -
 الدؤسسات الرياضية .ب

 الدوظفنٌ بالدؤسسات الرياضية . الكشف على الأساليب التسيينًية الإستراتيجية التي تحقق رضا-
IV-دراسةأهمية ال : 

 ن تطبيق أساليب  تسينًيةاضيع الدهمة في دراسة التنظيم، لأإن موضوع الإدارة الإستراتيجية يعتبر من الدو     
مبينة على أسس علمية تساىم في تحقيق الفعالية التنظيمية خاصة على مستوى الدؤسسات الرياضية الجزائرية،  

نًية عليو الأساليب التسيوتزويد القائمنٌ  على ىاتو الدؤسسات الرياضية بالجانب الدعرفي العلمي الذي تبنى 
 الإستراتيجية  كي نصل إلى تنظيمات ذات فعالية تنظيمية .

   

دراسة الإدارة الإستراتيجية في الدؤسسات الرياضية  غاية في الأهمية،  نظرا لدا عرفتو ىذه الدؤسسات من وتعتبر 
تدىور وعدم استقرار، خاصة في  تعدد أنماط التسينً التي تعاقبت على ىذه الأخنًة والتي أثرت بشكل واضح 

الأساليب الإدارية، بما يتماشى مع التغنًات الحديثة  على فعالية تلك الدؤسسات وتطورىا، ما فرض عليها  تطوير
الحاصلة في البيئة التنظيمية، ىذه الأخنًة تعتمد على الدرتكز العلمي الدقيق، والابتعاد على الأساليب التسينًية 

 التقليدية ، ولزاولة الاستفادة من خبرات وتجارب الدؤسسات الرياضية الرائد.
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هم الجيد لدوضع الإدارة الإستراتيجية ومساهمتها في تحقيق الفعالية التنظيمية، يفيد في إن الدراسة العلمية والف   
تقديم معلومات علمية  حول الأساليب التسينًية ذات الطابع الاستراتيجي، لشا يسهل على  الدؤسسات الرياضية 

صبحت ضرورة ملحة في لرال التسينً ، وذلك بغية تحقيق الفعالية التنظيمية التي أ  الاستراتيجيتبني  ىذا الددخل 
 ، لان الدؤسسات التي لا تحقق أىدافها  ، لا يمكنها أن تساير التطورات الحاصلة في المجتمع .

V-  فرضيات الدراسة: 
 :الفرضية العامة -

 .الرياضيةؤسسات الدب دور في تحقيق الفعالية التنظيمية الإستراتيجية للإدارة
 :الفرضيات الجزئية-
 .الرياضيةؤسسات الدبالإستراتيجي في تحقيق الفاعلية التنظيمية التخطيط ساىم ي-
 .الرياضيةؤسسات الدبفي تحقيق الفاعلية التنظيمية  يساعد الإستراتيجي لتفكنًا-
 .الرياضيةؤسسات الدب رضا الوظيفي لدى الإدارينٌتحقيق ال في الإستراتيجية تساىم الإدارة-
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I. :الدراسة الاستطلاعية 
تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى التي تساعد الطالب الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب     

الدراسة الديدانية لبحثه، وتهدف الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث ، والتحقق من 
نااسب والدتطلب إججرائاا، وحى  نتمكن من الزمن الدومعرفة ، مدى صلاحية الأداة الدستعلمة لجمع الدعلومات 

معرفة لستلف الجوانب الدراد دراستاا قمناا بزيارة مديرية الشباب والرياضة الدعناية بالدراسة وذلك من أجل اإجلدام 
واإجحاطة بجوانب الدشكلة الدعالجة في بحثناا ،وذلك من خلال التعرف على دور اإجدارة اإجستراتيجية في تحقيق 

 التناظيمية بمديرية الشباب والرياضة.الفعالية 
 : المنهج المتبع في الدراسة 2

ويعني جملة الدبادئ والقواعد التي يجب إن اختيار منااج البحث يعتبر من أهم الدراحل في عملية البحث العلمي 
ظواهر  إتباعاا من ألف بحثه إلى يائه ،بغية الكشف عن العلاقات العامة والجوهرية والضرورية التي تخضع لذا

 (45،ص4002.)سلاطناية ،الجيلاني ،موضوع الدراسة
والذي هو  بالعناوان الآتي كيفية جمع البيانات والدعلومات حول الدوضوع الددروس كما يساعدنا أيضا في توضيح     
 .( دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية)

ا متغيرات تغيرات وصفا كميا، أي تحديد الدرجة التي ترتبط بهوصف العلاقة بين الد"ويعرف المنهج الوصفي بأنه 
 (.432 ص 4002أبو علام، ) كمية بعضاا بالبعض الآخر"

لرموعة اإججراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الدوضوع اعتمادا على جمع الحقائق  " ويعرف أيضا
)علي لزمد  دلالتاا والوصول إلى الناتائج . ودقيقا لاستخلاصوالبيانات وتصنايفاا ومعالجتاا وتحليلاا تحليلا كافيا 

 .(262،ص2764،
واستخدم الطالب الدنااج الوصفي التحليلي الذي لا يقتصر عن  وصف الظاهرة ،بل يتعداه إلى تحليل وتفسير 

 يعتبردراسة . إذ أبعاد الظاهرة والربط بين مدلولاتها ،للوصول إلى استناتاجات تفيد في الفام الواقعي والحقيقي  لل
أحسن الدنااهج التي تتسم بالدوضوعية ذلك أن الدستجوبين يجدون كل الحرية في التعبير عن أرائام ، وزيادة عن  من

 .هذا فطبيعة موضوعناا تتطلب مثل هذا الدنااج لشا دفعناا لاختياره
 مجتمع وعينة الدراسة : 3
  : يعرف مجتمع الدراسةgrawitz  المجتمع على أنه :لرموعة مناتاية من العنااصر المحددة مسبقا والتي ترتكز

 (.42،ص4002علياا الدلاحظات. )موريس ألصرس،
ولرتمع البحث في العلوم اإجنسانية هو لرموعة عنااصر لذا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تديزها عن غيرها    

 (.227،ص4004 ،)زرواتيمن العنااصر الأخرى والتي يجري علياا التقصي.
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إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاهرة التي لضن بصدد دراستاا ،ولرتمع الدراسة يتكون من مسيري وإداريي 
( حسب الدعلومات التي تم الحصول علياا من مدير 33بولاية الدسيلة والبالغ عددهم)مديرية الشباب والرياضة 
 هذه الدعطيات يمكناناا تحديد عيناة البحث. وفي ضوءمديرية الشباب والرياضة 

، وذلك ) الحصر الشامل ( في هذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل لقد اعتمدنا:عينة البحث وكيفية اختيارها
وهذا ما يسال عليناا  إداري، 33راجع إلى أن عدد إداريي مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة قليل ويقدر ب

يداني من خلال توزيع الاستمارة على جميع الدوجودين داخل الدديرية ، وبهذا يتم الحصول على إجراء العمل الد
 إداري من لرموع المجتمع الأصلي.30 نتائج تدثل المجتمع ككل. فتمثلت عيناة البحث في : 

 :أدوات جمع البيانات والمعلومات -2
   :الاستبيان 

هو:"عبارة عن لرموعة من  و كأداة لجمع البيانات و في أبسط صورةقمناا في بحثناا هذا استعمال تقناية الاستمارة  
الأسئلة تعد إعدادا لزددا و ترسل بواسطة البريد أو تسلم مباشرة إلى الأشخاص الدختارين لتسجيل ايجابيتاا على 

ات علياا، صحيفة الأسئلة الواردة و يتم ذلك دون معاونة الباحث لأفراد سواء في فام الأسئلة أو تسجيل اإججاب
وقد تتراوح الاستمارة الاستبيان من قائمة صغيرة للأسئلة إلى صغير قد يتجاوز عشرات الصحف، كما تختلف من 

ص ،1999ناحية نوع الأسئلة )مغلقة، مفتوحة، نصف مفتوحة(.) لزمد حسن علاوي و أسامة كامل راتب ،
33.) 
 :ثبات الأداة "الاستبيان "  -

 في عملية تقناين الاستبيان , وهو يعني أن يكون الاستبيان على درجة عالية من الدقة يعتبر عامل  الثبات
 ويشير "رايتسون " وجاسمان "  وآخرون إلى أن الثبات يعني درجة ثبات ما والاستقرار في الناتائج المحصل علياا .

الاستبيان , وكما تشير " رمزية الغريب " إلى أن الثبات يعني أن يعطي الاختبار نفس الناتائج إذا ما أعيد  يقيسه
 على نفس الأفراد وفي نفس الظروف. 

الدوظفين اإجداريين بمديرية الشباب والرياضة بتوزيع الاستبيان في الدرحلة الأولى على عيناة من الطالب  حيث قام 
بغية التعرف على مدى صلاحية الاداة الدستعملة في الدراسية    موظفين  05بلغ عددهم و بولاية الدسيلة  

 :، وكانت الناتيجة كما يلي طريقة ألفا كرونباخوللتأكد من ثبات الاستبيان قمناا بإتباع ،
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 الإجراءات الميدانية للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 .ألفا كرونباخ للاستبيان ككل معامل الثبات  يبين( 02الجدول رقم )

 بالمحور العبارات  الخاصة المحور
 

ألفا  معامل الثبات 
 كرونباخ

 

 لأولا
 

 8،ع7،ع6،ع5،ع4،ع3،ع2،ع1ع

 

 

0.767 

 0.796 ،15،ع14،ع13،ع12،ع11،ع10،ع9ع الثاني

 0.825 20،ع19،ع18،ع17،ع16ع الثالث

 0.863 الكلي

 للاستبيان ككل عالية حيث بلغت نلاحظ أن  قيمة ألفا كرونباخ ( 02رقم ) الجدولخلال  من           
أن الاستبيان يتمتع ، لشا  يؤكد لناا  0.30لأنها أكبر من  لرال  ( ، وهي قيمة جيدة 0.63) معامل الثبات 

 ثبات عالي .ب

  :الاستبيان صدق  -
وقد للموظفين اإجداريين بمديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة الدوجاة تم تصميم استمارة الاستبيان 

إلى عدد من  اللجوءتم  صدق المحتوىولدعرفة  – (02لحق رقم )أنظر الم –ثلاث لزاور رئيسيةقسمت إلى 
و طلب البحث من المحكمين إبداء  علياا.في لرالات البحث العلمي للحكم والتخصص الخبرة المحكمين ذوي 

وضعت لأجلاا ، و مدى كفاية الأسئلة  ئمتاا لقياس ماالرأي في مدى وضوح الأسئلة أداة الدراسة و مدى ملا
أساتذة لزكمين من معاد العلوم وتقنايات  00تم عرض الاستمارة على اذ  لتغطية متغيرات الدراسة الأساسية،. 

, حيث أبدوا  آرائام وقد تم تعديل   – (02لحق رقم )أنظر الم –  الدسيلة /الناشاطات البدنية والرياضية 
باإجضافة إلى إيجاد معامل الصدق ، والذي يساوي الجذر  ،ا تم التصميم النااائي للاستبيان بعض العبارات وبعده
 ألتربيعي لدعامل الثبات
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 الإجراءات الميدانية للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 .للاستبيان ككل الثبات الصدق معامل  يبين( 03الجدول رقم )

 العبارات  الخاصة بالمحور المحور
 

 معامل الصدق

 8،ع7،ع6،ع5،ع4،ع3،ع2،ع1ع لأولا

 

0.87 

 0.88 ،15،ع14،ع13،ع12،ع11،ع10،ع9ع الثاني

 0.90 20،ع19،ع18،ع17،ع16ع الثالث

 0.92 الكلي

 للاستبيان ككل عالية حيث بلغمعامل الصدق نلاحظ أن  قيمة  ( 03رقم ) الجدولخلال  من           
أن الاستبيان يتمتع ، لشا  يؤكد لناا  0.30لأنها أكبر من  لرال  ( ، وهي قيمة جيدة 0.22) معامل الصدق  
 بصدق عالي  .

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة  -5

 المجال المكاني: -5-1
أجريت الدراسة الديدانية لدوضوع: "دور اإجدارة اإجستراتيجية في تحقيق الفعالية التناظيمية" بمديرية الشباب والرياضة 

 .لولاية الدسيلة
 المسيلة :تعريف مديرية الشباب و الرياضة لولاية -أ

مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة هي مؤسسة عمومية أنشأت بعد التقسيم اإجداري الجديد سناة  
أعيدت هيكلة مصالح  4291جانفي  04وبعد سناتين أي في  4291و باشرت أعمالذا في بداية  4292
بقسم استثمار الدوارد البشرية، ، حيث التحق قطاع الشبيبة و الرياضة و أصبحت تشمل أقسام ومصالح الولاية،

جويلية 40الدؤرخ في  20/432وأصبحت تشمل مصلحة الشباب والرياضة، وبعد صدور الدرسوم التنافيذي رقم :
الرياضة حيث تناظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن اعد تناظيم مصالح ترقية الشبيبة و ، الذي يحدد قو 4220

والدتضمن تغيير  تسمية ترقية الشبيبة في  4223نوفمبر  43الدؤرخ في  23/493جاء الدرسوم التنافيذي رقم : 
وتعتبر مديرية الشباب والرياضة مؤسسة ذات طابع خدمي ، مديرية الشباب و الرياضةالولاية لتصبح التسمية 

ن الخارج من وذلك نظرا للمساهمة الكبيرة لذا في تناشيط الديدان الرياضي والشباني داخل منااطق الولاية وحى  م
، وتعتمد الدديرية في تخلال تبادل الناشاطات مع الولايات الأخرى كتناظيم دورات مشتركة في لستلف الرياضا

 نشاطاا على عدة مصالح تابعة لذا وكل مصلحة متخصصة في لرال معين.
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كما يتركز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة الناوادي الرياضية، و الرابطات وتفعيل دورها في شى     
المجالات وذلك بالدساهمة في الدعم الدعناوي و الدادي، وكذا متابعتاا لأجل تحسين الأداء للناوادي الرياضية وكذا 

 ا.الناشاطات الشبانية عموما و الدتابعة الديدانية لذ
 المصالح التابعة للمديرية :-ب
 : و تتكون من ثلاثة مكاتب : مصلحة التربية البدنية و الرياضية 

 مكتب تطوير التربية البدنية و الرياضية .  -
 مكتب اكتشاف الدواهب الرياضية الشابة و تطويرها .  -
 الرياضية و التظاهرات الرياضية .مكتب الجمعيات   -
 : وتتكون من ثلاث مكاتب : مصلحة نشاطات الشباب 
 مكتب الاتصال و إعلام الشباب  .  -
 مكتب البرامج الاجتماعية و التربوية و تسلية الشباب .  -
 مكتب مشاريع الشباب و ترقية الحركة الجمعوية .  -
 : و تتكون من ثلاث مكاتب :مصلحة التكوين و إدارة  الوسائل 
 مكتب الدوظفين و التكوين .  -
 يزانية و متابعة إعانات و مساعدات الجمعيات الرياضية و الشبانية و مراقبتاا .مكتب الد  -
 مكتب الوسائل العامة .  -
 : مصلحة الاستثمارات و التجهيزات 
 ت والتجايزات .مكتب الدناشآ  -
 مكتب التقييس والصيانة.  -
   مكتب اإجحصائيات و البرامج .  -

 الرياضة و الأخرى لدصلحة الشباب .وكذلك توجد مفتشتين واحدة لدصلحة 
 . المجال الزماني :-5-2

 2016-02-27إلى غاية  2010-12-22الباحث لذذه الدراسة بتاريخالطالب كانت بداية 
-05-12إلى غاية  2016-02-26بالناسبة للجانب الناظري أما الجانب التطبيقي فقد كانت بتاريخ 

2016. 
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 الإجراءات الميدانية للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

  المجال البشري : -5-3
 بمدرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة . اإجداريينالدوظفين  يمثل المجال البشري لدراستناا 

 :الدراسة  متغيرات -5-4
وهو العامل الذي يردي الباحث قياس مدى تأثيره في الظاهرة الددروسة وعامة ما المتغير المستقل :-5-4-1

 " دور الإدارة الإستراتيجية " التجريبي، ويتمثل في دراستناا في يعرف باسم الدتغير أو العامل
 :  وهذا الدتغير هو نتاج تأثير العامل الدستقل في الظاهرة، ويتمثل في دراستناا هذه في التابعالمتغير  -5-4-2
  الفعالية التنظيمية  ""
 الأساليب الإحصائية : -4 
هي احد واهم وأشار حزم البرامج الجاهزة في لرال الدعالجة اإجحصائية للبيانات   :(SPSSالحزم اإجحصائية ) -

إذ يتمتع هذا البرنامج بالعديد من الخصائص الفريدة التي تديزه عن باق البرامج الدماثلة , وأهم هذه الخصائص  
 .(  321, ص2001بساطة الاستخدام وساولة الفام . ) عبد الحميد عطية , 

  :اإجحصائية التالية  الأساليب عن طريق  22رقم  اإجصدار ( SPPSالبرنامج اإجحصائي ) ثم استخدام
 ألفاكرومباخ معامل الثبات   -
 لنسبة المئوية :ا -

 100×        التكرار                         
 =     النسبة المئوية 

 لرموع التكرارات                                
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 :²كا   اختبار
من أفضل الاختبارات اإجحصائية التي تستخدم في حساب دلالة الفروق بين تكرارات الناسبة و  ²يعتبر اختبار كا 

لحساب دلالة فرق البيانات العددية التي يمكن تحويلاا إلى تكرار أو نسب مئوية و  ²التكرارات و يستخدم كا
 -(تقوم فكرتها الأساسية على قياس مدى اختلاف التكرارات الدشاهدة و التكرارات الدتوقعة و المحتملة الحدوث.

 ( .130ص-2006 -رةالقاه -عالم الكتب -اإجحصاء البارامتري و اللابارامتري -عبد الدناعم أحمد الدردير
 و يمكن حسابها من الدعادلة التالية:  

  ²ت ن ( –=         مج)ت م  ²كا
 ت م         

 :  بحيث

 تكرار الدشاهد  ت م:

 : تكرار الدتوقع  ت ن
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 عرض وتحليل النتائج  

السؤال يساهم التخطيط الاستراتيجي  في تحقيق الفعالية التنظيمية بالمؤسسات الرياضية : المحور الأول* 
 (:10رقم )

  لنشاطاتها ؟ وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  الاستراتيجيىل يقوـ إداريو مؤسستكم بتطبيق التخطيط
 النتائج الدوضحة في الجدوؿ التالي 6 

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )04من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( 30بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 0060( فردا بنسبة مئوية قدرت 30كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كامن دلالة ىذه الفروؽ 
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  62600(قدرت بػ 0الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

ولى، ونسبة التأكد من (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأα=3630ألفا )
 %، والشكل التي يوضح دلك 6 0% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 00 01 %4263 62 نعم
0 02600 36333 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 00- 01 %0060 30 لا
 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )04الشكل رقم )

 الاستنتاج : 

يعتقدوف بوجود تطبيق للتخطيط الإستراتيجي  من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف غالبية الإداريين 
داخل مؤسستهم ، لشا يدؿ أف الدسيرين على دراية بأهمية  وأثر التخطيط الإستراتيجي في لراؿ  التسيير الإداري 
،وإدراكهم بدساهمة التخطيط الإستراتيجي في برديد الرؤيا الواضحة للمؤسسة و برديد الذدؼ الذي تسعى 

وإعطاء القدرة للأشخاص على التنبؤ بأيةّ متغيّرات قد برصل،  .د معالم الطريق الذي ستسلكوللوصوؿ إليو، وبردي
والتي قد يكوف لذا أثر سلبّي على تقدـ وتطور الدؤسسة، الأمر الذي يجعل الدؤسّسة قادرة على التأقلّم مع ىذه 

 الدتغيّرات الجديدة التي قد برصل في البيئة التنظيمية

  

 لا نعم
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 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:10السؤال رقم )

( الذي ينص " ما ىي طبيعة التخطيط الاستراتيجي لدى مؤسستكم ؟  وبعد 36نص السؤاؿ رقم )
 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ  التالي 6

 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الجدول رقم )

 

( 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )05من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم ) 
فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية 33( فردا بنسبة مئوية بلغت 60" وقد بلغ عددىم ) ( بالبديل " قصير الددى  36)
( فرد بنسبة 31فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " متوسط الددى   " والبالغ عددىم )

يلة الددى " وللتأكد %، وأما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " طو  0263مئوية قدرت بػ
( حيث نلاحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 04663( قدرت بػ 36الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
إحصائيا بين المجموعات لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ α=3630ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 03 %33 60 قصير الددى 

6 04663 3633 
داؿ عند 
مستوى 
3633 

 متوسط الددى 

 
1 0263% 03 1- 

 -2 03 %0060 0 طويل الددى 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الشكل رقم )

 6الاستنتاج

الإداريين يروف أف طبيعة التخطيط الإستراتيجي داخل من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف غالبية 
مؤسستهم ىو بزطيط قصير الددى ،وذلك لسهولة تطبيقو، كونو لا يتطلب إمكانيات وموارد مالية ضخمة ،في 
حين أف القرارات الدتخذة مضمونة العواقب ،وىذا ما يجعل الدسيرين القائمين على الدؤسسة يقوموف بتطبيق ىذا 

 6خطيطالنوع من الت

  

 طويل المدى  متوسط المدى  قصير المدى 

21 
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 طويل المدى  متوسط المدى  قصير المدى 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:10السؤال رقم )

 تنمية الدوارد البشرية في في( على6 " كيف ترى دور  التخطيط الاستراتيجي 30نص السؤاؿ رقم )
 ، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6  ؟مؤسستكم 

 (10السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 06الجدول رقم )

( فردا 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )06من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )     
( 30)قد انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 5060( فردا بنسبة مئوية بلغت 64بالبديل "ضروري " وقد بلغ عددىم )
 263( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ36الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "استكمالي  والبالغ عددىم )

( حيث ² اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 66610( قدرت بػ 0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة α=3630الدلالة ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ىذه النتيجة ىو التأكد من 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
قيمة 

الاحتمال 
 المعنوية

القرار عند 
مستوى 
 الدلالة 

 00 01 %5060 64 ضروري 

0 66610 0,000 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 -00 01 %263 36 استكمالي 

 //// %033 03  الاجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )06الشكل رقم )

 الاستنتاج:

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج ، أف غالبية الإداريين بالدؤسسة يجمعوف على ضرورة الدور الذي     
ما يجعل من منسوبي الدؤسسة يفكروف بشكل  يلعبو التخطيط الإستراتيجي على تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة

   الظروؼ الغير الدتوقعة الداخلية و الخارجية ويساعد الدؤسسة في بزطي جماعي بدلا من التفكير الفردي
 (:10السؤال رقم ) 

، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل سستكم ؟" ىل لديكم خطة إستراتيجية لتطوير مؤ ( 10نص السؤال رقم )
 إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (10لسؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ا07الجدول رقم )

( 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )07من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )       
فردا قد انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

  استكمالي  ضروري

28 

2 

 استكمالي  ضروري 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 06 01 %53 63 نعم
0 05663 0,000 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 -06 01 %03 30 لا
 //// 100 30  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 53بنسبة مئوية بلغت ( فردا 63( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )30)

%،  03( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ30الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا" والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 05663( قدرت بػ 0ن الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ م
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة α=3630الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 
 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الشكل رقم )

 الاستنتاج : 
من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج ، أف معظم الإداريين يروف أف ىناؾ خطة إستراتيجية لتطوير       

الأىداؼ الدسطرة إذ لا يمكننا تصور تطور  إلىالدؤسسة وىذا راجع لاعتقادىم انو بوجود التخطيط يسهل الوصوؿ 
على لستلف الدستويات التنظيمية إذ أف وضع الخطة الجيدة  إستراتيجيةمن خلاؿ خطة  إلانموىا  أوأي مؤسسة 

الفعاؿ داخل الدنظمة ومن ىنا تبرز أهمية الخطط الإستراتيجية في الدؤسسات التي  الأداءيسهم في برقيق  والدناسبة
 ادةتبحث عن الري

 
 
 
 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:10السؤال رقم )

 ؟الاستراتيجي ات في تطبيق التخطيطتواجو مؤسستكم صعوب ىل(6 31نص السؤاؿ رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (10يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) 08لجدول رقم )ا  

 

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )08الجدوؿ أعلاه رقم ) خلاؿ من
( 30انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  4060بلغت  ( فردا بنسبة مئوية61بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد  0263( فرد بنسبة مئوية قدرت 31كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  00600(قدرت بػ 0أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )الجدوؿ 

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من α=3630ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ىذه النتيجة ىو 

الإجابة بدائل 
على السؤال 

 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
قيمة  

الاحتمال 
 المعنوية

 القرار

 -03 01 %0263 31 لا
0 00600 36333 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 03 01 %4060 61 نعم 
 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08قم )الشكل ر 

 

 الاستنتاج:

صعوبات في تطبيق  أعطتالعينة الدستجوبة في غالبيتها  إفمن خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج 
خطوات التخطيط وعدـ وضوح الدسؤوليات الدتعلقة  إتباعالتخطيط الاستراتيجي وىذا راجع لعدـ مراعاة 

بالتخطيط بالإضافة للاعتقاد الخاطئ بأف التخطيط الإستراتيجي ىو مسؤولية الإدارة العليا6 إذ أف ضعف الثقافة 
من بأهمية التخطيط وقلة الخبرات والدؤىلات الإدارية انطباع بوجود الدتعلقة بأدوات الإدارة الإستراتيجية يعتبر أيضا 

 معيقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي

  

  نعم لا

5 

25 

 نعم  لا
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 " 10السؤال رقم " 

وبعد الدعالجة ؟،  االذي ينص " ىل الإدارة تبلغ العاملين بالابذاىات الدستقبلية لذ (10نص السؤال رقم ) 
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي 

 (10عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 09الجدول رقم )

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )09من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( 32على السؤاؿ رقم ) إجاباتهمانقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد  3060( فردا بنسبة مئوية بلغت 66أحيانا  " وقد بلغ عددىم )بالبديل " 
( فرد بنسبة مئوية قدرت 31الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " غالبا  " والبالغ عددىم )

وبنسبة  30كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أبدا " والبالغ عددىم   %، وأما المجموعة الثالثة0263بػ
وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة  % 03مئوية قدرت ب 

وىي  60643( قدرت بػ 36( حيث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين α=3630قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

التكرار  النسبة المئوية
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 -3 03 %03 30  أبدا  

6 60643 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 أحيانا 

 
66  3060% 03 06 

 -1 03 %0263 31 غالبا  

 %033 03  الإجمالي

1 

3 

2 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (10السؤال رقم )( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 09الشكل رقم )

 الاستنتاج:  

الفئة الغالبة من الدستجوبوف أي أكثر من ثلثي  أفمن خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج             
التعداد ، أجابوا بالبديل أحيانا الذي يدؿ على تذبذب الإدارة في إبلاغ العاملين بالأىداؼ الدستقبلية الدسطرة 

أهمية لإعلاـ الدوظفين  لاءإيبين الإدارة والعماؿ بشكل دائم بالإضافة إلى عدـ  وىذا راجع لنقص التواصل
 بالغايات التي تصبو الدؤسسة إلى برقيقها6 

 

 

 

 

 

 

 

 

   غالبا  أحيانا    أبدا

3 

22 

5 

 غالبا   أحيانا  أبدا   
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:10السؤال رقم ) 

رسين رأيكم ىل التخطيط الاستراتيجي يساعد على توسيع قاعدة الدمافي ( على6  33نص السؤاؿ رقم )
 ؟ ، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6 للنشاط الرياضي

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )10ن خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )م  
( 32على السؤاؿ رقم ) بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهمانقسمت إلى ثلاث لرموعات، 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد  3060( فردا بنسبة مئوية بلغت 66أحيانا  " وقد بلغ عددىم )بالبديل " 
%،  63نسبة مئوية قدرت بػ( فرد ب32الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " غالبا  " والبالغ عددىم )

وبنسبة مئوية قدرت ب  36وأما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أبدا " والبالغ عددىم 
( ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا % 2633

وىي قيمة دالة إحصائيا  66603( قدرت بػ 36قيمتها عند درجة الحرية ) حيث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة α=3630عند مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55الأولى، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

 النسبة المئوية
التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -4 03 %263 36  أبدا  

6 66603 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 أحيانا 

 
66  3060% 03 06 

 -0 03 %63 32 غالبا  

 %033 03  الإجمالي

1 

3 

2 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 

 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الشكل رقم )

 الاستنتاج:
من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف غالبية أفراد عينة الدراسة قد اظهروا قناعة بأف التخطيط     

تيجي يساىم في إيضاح الاستراتيجي يساعد على توسيع قاعدة الدمارسين للنشاط الرياضي إذ أف التخطيط الإسترا
 رؤيا ورسالة الدؤسسة لشا ينعكس إيجابا في رفع والزيادة في عدد الدمارسين للنشاط الرياضي6 

 (:10.السؤال رقم )
وبعد  الإستراتيجية ؟ىل تقوموف بإعداد تقارير دورية للمساعدة في مراجعة الخطط 6( على 34نص السؤاؿ رقم )

 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6
 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 10السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 وقعوالمت

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 00 01  % 4263 62 نعم
0 02600 3633 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 -00 01 62622% 30 لا
  /////  %033 03 الإجمالي 

 

   غالبا  أحيانا    أبدا

2 

22 

6 

 غالبا   أحيانا  أبدا   



 

70 
 

 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )11من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )

( 34انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )

%، 0060( فرد بنسبة مئوية قدرت ب30م )الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا   والبالغ عددى
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند 02600( قدرت بػ  0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
التالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، (، وبα=3631مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 

 (10( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الشكل رقم )

 الاستنتاج : 

معظم أفراد العينة يقوموف بإعداد تقارير دورية للمساعد  إفمن خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج         
في مراجعة الخطط الإستراتيجية بحكم أف التقارير تعد مصدر من مصادر الدعلومات وىي أداة مراقبة وتقييم 

تعمل على التعرؼ على وجهات نظر للأعماؿ ومساهمتها في إيضاح نقاط القوة والضعف داخل الدؤسسة كما 
 وأراء العاملين والتوصيات التي يقدمونها والدقترحات بخصوص مشاكل وصعوبات العمل

 

 لا نعم

26 

4 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 بالمؤسسات الرياضية: التفكير الاستراتيجي يساعد على تحقيق الفعالية التنظيمية الثانيالمحور 

 (:10السؤال رقم )

" ىل لديكم نظرة عن الإدارة الإستراتيجية ؟ ، وبعد الدعالجة الإحصائية تم  ( الذي ينص10نص السؤال رقم )
 :  التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي 

 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

بدائل الإجابة على السؤال 
 10رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 00 01 %4263 62 نعم 

0 02600 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3631 

 -00 01 0060 30 لا

 /// 100 03 الإجمالي 

( فردا قد 03الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 12من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )

( 35انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )

%، 0060( فرد بنسبة مئوية قدرت ب30والبالغ عددىم ) على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا تهمالذين كانت إجاب

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ائيا عند وىي قيمة دالة إحص02600( قدرت بػ  0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، α=3630مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 

 (10)( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 12الشكل رقم )
 الاستنتاج : 

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف غالبية العينة الدستجوبة لديهم نظرة عن الأساليب التفكيرية 
الدعتمدة في الإدارة الإستراتيجية ويرجع ىذا إلى اعتقاد القيادة بأهمية التفكير الاستراتيجي داخل الدؤسسة إذ سعت 

 .يبية تسهم في تنمية أساليب التفكير الاستراتيجيىذه الأخيرة لتجسيد برامج تدر 
  

 لا نعم

26 

4 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:01السؤال رقم )6

( نص على6  ىل عملية الإدارة الإستراتيجية في مؤسستكم تقوـ على أساس ؟  03نص السؤاؿ رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (01إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 13الجدول رقم )

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 13من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )           
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 03)

%،  3263( فردا بنسبة مئوية بلغت 60( بالبديل " جميع الاقتراحات   " وقد بلغ عددىم )03السؤاؿ رقم )
موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " الخبرة الديدانية  " والبالغ عددىم أما المج

%، وأما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "   0263( فردا بنسبة مئوية قدرت ب 31)
وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في  % 2633رت ب وبنسبة مئوية قد 36القدرات العقلية  " والبالغ عددىم 

( حيث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند ²التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي α=3630وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 61643( قدرت بػ 36درجة الحرية )

% مع 55إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو  فإف ىناؾ فرؽ داؿ
 %06احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -1 03 %0263 31 الخبرة الديدانية 

6 61643 3633 
عند  داؿ

مستوى 
3630 

 القدرات العلمية 

 
6  263% 03 4- 

 00 03 3263 60 جميع الاقتراحات 

 %033 03  الإجمالي

1 

3 

2 



 

74 
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 (01( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الشكل رقم )                

 الاستنتاج : 

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف غالبية أفراد عينة الدراسة يتفقوف على أف عملية الإدارة 

الإستراتيجية تقوـ على أساس القدرات العلمية بالإضافة إلى الخبرة الديدانية فالإدارة التي بستلك موردا بشريا لو خبرة 

الإدارة الإستراتيجية بدستوى عالي من الدقة والدهارة خاصة  ميدانية متخصصة وقدرات علمية عالية يجعلها بذسد

 في المجاؿ التسييري للمنظمة 6   

  

  جميع الاقتراحات  القدرات العقلية  الخبرة الميدانية

5 
2 

23 

 جميع الاقتراحات  القدرات العقلية  الخبرة الميدانية 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:00السؤال رقم )

الرياضية ؟،  مؤسستكم"ىل تعتبروف أنكم تعملوف وفق إستراتيجية خاصة لإدارة ( على006نص السؤاؿ رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

 

( فردا قد 03الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ) ( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة14خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )من  
( 00انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد  43( فردا بنسبة مئوية بلغت 66بالبديل " دائما   " وقد بلغ عددىم )
 03( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ30إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أحيانا   " والبالغ عددىم )الذين كانت 

وبنسبة مئوية  30%، وأما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أبدا " والبالغ عددىم 
ء إلى اختبار الدلالة الإحصائية وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجو  %03قدرت ب 

وىي قيمة دالة  65603( قدرت بػ 36( حيث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )²)كا

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 لمشاهد والمتوقعا

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -3 03 03 30 أبدا

6 65643 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 دائما 

 
60  43% 03 00 

 -3 03 03 30 أحيانا 

 %033 03  الإجمالي

1 

3 

2 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح α=3630إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55لنتيجة ىو المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من ىذه ا

 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الشكل رقم )

 الاستنتاج:

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة يعتبروف أنفسهم أنهم 
الدواـ  وفق إستراتيجية خاصة لإدارة مؤسستهم الرياضية تتوافق مع قيمهم التنظيمية وىذا6 إيمانا يعملوف على 

منهم أف الفعالية التنظيمية لا تتحقق إلا وفق إستراتيجية خاصة التي تتفق مع الدبدأ التسييري العاـ للمؤسسة وأف 
 6اتيجيات لا تراعي إمكانيات مؤسستنانسير وفق إمكانياتنا واستعداداتنا لا وفق ما نستورده من استر 

 (:00السؤال رقم )

في ابزاذ القرارات الإستراتيجية ؟6  ىل تلعب الدصادر الدعرفية  دورلذي ينص على "   (12نص السؤال رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6  

 

  أحيانا  دائما أبدا

3 

24 

3 

 أحيانا  دائما  أبدا
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (00إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع 15الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 00السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4 01 %3263 60 نعم 
0 4610 03633 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 -4  -01 %6060 3 لا 
  /////  %033 65 الإجمالي 

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )15من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( 35انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )
%، 0060( فرد بنسبة مئوية قدرت ب30الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا   والبالغ عددىم )

( حيث ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى
وىي قيمة دالة إحصائيا عند 02600( قدرت بػ  0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، α=3631مستوى الدلالة ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ىو  ونسبة التأكد من ىذه النتيجة

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الشكل رقم )

  لا  نعم

23 

7 

 لا  نعم 
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 الاستنتاج:

يزيد من  الدهني بالأمنالدوظف  وإحساس الوظيفيمن خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف الاستقرار 
ىذا الحالة يعترؼ بجميل الدؤسسة عليو من باب تبادؿ  فيالدوظف  لأف منطقي أمرولائو وانتمائو للمؤسسة ، وىو 
تسوية وضعيات عمالذا خاصة الذين ىم تسعى الدؤسسات ال إف الأكيدو من النفع بين الفرد والدنظمة ، ولعل

 التيظل الدنافسة الشرسة  فيبرقق الريادية والتنافسية  إف أرادتما  إذاغير دائمة ،  أوصيغ مؤقتة  فييشتغلوف 
 تشهدىا الدؤسسات الدعاصرة لا سيما منها الشبابية 6

 (:00السؤال رقم )

( على6 ىل يوجد برديد دقيق لأىداؼ مؤسستكم ؟ " ، وبعد الدعالجة الإحصائية 00نص السؤاؿ رقم )
 تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

بدائل الإجابة على السؤال 
 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 01 %4263 62 نعم 

0 02600 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 -00 01 0060 30 لا

 /// 100 03 الإجمالي 
 

( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )16من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( 00على السؤاؿ رقم ) انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )
%، 0060( فرد بنسبة مئوية قدرت ب30الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا   والبالغ عددىم )

( حيث ²والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات
وىي قيمة دالة إحصائيا عند 02600( قدرت بػ  0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، α=3630مستوى الدلالة ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55التأكد من ىذه النتيجة ىو ونسبة 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الشكل رقم )

 الاستنتاج :

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف الإداريين بصورة إجمالية يدركوف أنو يوجد برديد دقيق  
لأىداؼ الدؤسسة كوف أف الأىداؼ الواضحة الدعالم ىي أساس لصاح الخطط الإستراتيجية فتحديد الأىداؼ بدقة 

 الدهاـ في وقت اقصر أداءيساعد في تقيل الجهد والوقت ويساعد في 

 (:00لسؤال رقم )ا 

الذي بنص على " ىل الدناخ التنظيمي السائد في مؤسستكم يشجع على التفكير الإبداعي ؟   00يخص السؤاؿ 
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 00السؤال رقم  

التكرار 
المشاه

 د

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3 01 30600 66 نعم 
0 32610 3633 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 -3 01 62622  34 لا
 /// 100 03 الإجمالي 

 لا نعم

26 

4 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
( فردا قد 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )17من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )

( 00انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 30600( فردا بنسبة مئوية بلغت 66بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )

%، 62622( فرد بنسبة مئوية قدرت 34الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا   والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند  32610( قدرت بػ  0ه أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدوؿ أعلا
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، α=3630مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

6 

 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17رقم )الشكل 

 الاستنتاج :

سسة يساعد الدناخ التنظيمي السائد في الدؤ  لاؿ القراءة الإحصائية وبرليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أفخمن 
 وتفاعلاتها، وخصائصها متغيراتها بدختلف الداخلية العمل بيئة التنظيمي الدناخ يمثل على التفكير الاستراتيجي

أي إننا نستطيع دوف للإداريين  والوظيفي الأخلاقي السلوؾ بذسيد في كبيراً  دوراً  التنظيمي الدناخ حيث يلعب
وروحهم الدعنوية ودرجة رضاىم عن العمل ومدى ولائهم  الإداريينشك الإحساس بتأثير ىذا الدناخ على أداء 

 وىذا ما من شأنو أف ينعكس على الأداء الإداري الدتميز6 سلوكيات التنظيميةوانضباطيتهم وغير ذلك من ال

 

 لا  نعم

22 

8 

 لا نعم 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:00السؤال رقم )

هارات الفكرية للموظف لتنفيذ الخطط الد( على6 " ىل يراعى  في مؤسستكم  01نص السؤاؿ رقم )
 التالي6الإستراتيجية ؟ عد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ 

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )

بدائل الإجابة على السؤال 
 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 00 01 %4263 62 نعم 

0 02600 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 -00 01 0060 30 لا

 /// 100 03 الإجمالي 

( فردا 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )18من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )      
( 01إجاباتهم على السؤاؿ رقم )قد انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4263( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل "نعم  " وقد بلغ عددىم )
%، 0060( فرد بنسبة مئوية قدرت ب30الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل" لا   والبالغ عددىم )

( حيث ²لتكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاوللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في ا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند 02600( قدرت بػ  0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

، (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولىα=3630مستوى الدلالة ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الشكل رقم )

 الاستنتاج :
من خلاؿ القراءة الإحصائية وبرليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف معظم الإداريين يروف أنو يراعي الدهارات 

تعتبر الدعامة الأساسية في تنفيذ الخطة   إذالفكرية لدى الدوظف لتنفيذ الخطط الإستراتيجية لدا لذا من أهمية بالغة  
 مهارات فكرية ومعرفية للموظفين6 الإستراتيجية  اذ يتطلب التسيير الاستراتيجي 

 تساهم الإدارة الإستراتيجية في تحقيق  الرضا الوظيفي لدى الادرايين بمؤسستكم. : المحور الثالث 
 (:00السؤال رقم )

( على6 " ىل يساىم رئيسك الدباشر في تذليل الصعوبات التي تواجهك في العمل 02نص السؤاؿ رقم )
 تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6 ؟  و بعد الدعالجة الإحصائية

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

 لا نعم

26 

4 

 لا نعم

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 01 %5060 64 نعم
1 66610 0,030 

داؿ عند 
مستوى 
3630 

 -00 01 %263 36 لا
 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
( فردا 30( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )19من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )   

( 02المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )قد انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 5060( فردا بنسبة مئوية بلغت 64بالبديل " نعم  " وقد بلغ عددىم )

%، 263بػ  ( فرد بنسبة مئوية قدرت36الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا " والبالغ عددىم )
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند  66610( قدرت بػ 0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
صائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحα=3630مستوى الدلالة ألفا )

 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الشكل رقم )

 الاستنتاج:

نستنتج أف غالبية الإداريين يروف أف الرئيس الدباشر في  من خلاؿ القراءة الإحصائية وبرليل نتائج الجدوؿ السابق
العمل لو مساهمة مباشرة في تذليل الصعوبات وىذا يرجع الى أسلوب الإشراؼ الحديث داخل الدؤسسة لأنو لا 
يقف حد الرقابة فقط بل يقوـ بتصويب السلوكيات الخاطئة وتذليل الصعوبات من خلاؿ إرشاد العماؿ 

 ية الصحيحة التي تنعكس على الأداء الكلي للمؤسسة6الدمارسات الوظيف

 

 

 لا نعم

28 

2 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:  00لسؤال رقم )ا

( على6 " ىل تشعر بالأماف الوظيفي في مؤسستك ؟  وبعد الدعالجة الإحصائية تم 03نص السؤاؿ رقم )
 التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (00على السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة20الجدول رقم )

( فردا 30( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )20من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )      
( 03قد انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 4060( فردا بنسبة مئوية بلغت 61عددىم )بالبديل " نعم  " وقد بلغ 
%، 263( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 31الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا " والبالغ عددىم )

( حيث ²ية )كاوللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائ
وىي قيمة دالة إحصائيا عند  00600( قدرت بػ 0نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين  لصالح المجموعة الأولى، α=3630مستوى الدلالة ألفا )
 %06وع في الخطأ بنسبة % مع احتماؿ الوق55ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 03 01 %4060 61 نعم
1 00600 0,33 

داؿ عند 
مستوى 

3635 
 03   01 %263 31 لا

 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الشكل رقم )

 الاستنتاج 6

من خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف الأمن الوظيفي وإحساس الدوظف بالاستقرار الدهني يزيد من    
ا على أدائو داخل الدؤسسة إذ أف الأمن الوظيفي يساىم في برقيق ولائو وانتمائو للمؤسسة ،وىذا ما ينعكس إيجاب

 ريادة الدؤسسة ويساعدىا على تقديم خدمات ذات جودة وىو ما يسهم في تطوير الدؤسسة6

 (:  00السؤال رقم )

( على6 " ىل تستطيع أف تعبر عن رأيك بحرية ؟،  وبعد الدعالجة الإحصائية تم 04نص السؤاؿ رقم )
 النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6 التوصل إلى

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

 لا نعم

25 

5 

 لا نعم

بدائل الإجابة على 
 00السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 5 01 %43 60 نعم
1 03643 0,36 

داؿ عند 
مستوى 

3635 
 -5 01 %63 32 لا

 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
( فردا قد 30( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )21من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم ) 

( 04الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  43( فردا بنسبة مئوية بلغت 62بالبديل " نعم  " وقد بلغ عددىم )

%، وللتأكد 63( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 32كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "لا " والبالغ عددىم )
( حيث نلاحظ من ²لالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كامن د

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  03643( قدرت بػ 0الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من (، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين  α=3631ألفا )

  %16% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 51ىذه النتيجة ىو 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الشكل رقم )

 الاستنتاج:

الإداريين يستطيعوف التعبير عن آرائهم من خلاؿ القراءة الإحصائية وبرليل نتائج الجدوؿ السابق لصد أف معظم 
بكل حرية وىذا راجع للنمط القيادي الديمقراطي السائد بالدؤسسة الذي يشجع على حرية إبداء الرأي والأسلوب 

 الحواري بين الدشرؼ والدرؤوسين وىذا ما ينعكس إيجابا أداء الدوظفين

 

 

 

 لا نعم

24 

6 

 لا نعم
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 (:  00السؤال رقم )

الراتب الأساسي الحالي الذي تتقصاه مرضيا لك  ؟،  وبعد الدعالجة ( على6 " ىل 05نص السؤاؿ رقم )
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (00( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

( فردا قد 30الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 22من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )
( 05انقسمت إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  33( فردا بنسبة مئوية بلغت 60بالبديل " لا " وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 03( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 35ى ىذا السؤاؿ بالبديل "نعم" والبالغ عددىم )كانت إجابتهم عل

( حيث نلاحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
ئيا عند مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصا 30643( قدرت بػ 0الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين  لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من α=3631ألفا )
  %16% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 51ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 00رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 2 01 %  33 60 لا
1 0643 0,36 

داؿ عند 
مستوى 

3635 
 - 2 01 %03 35 نعم

 //// %033 03  الإجمالي
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 

 
 (00( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22رقم ) 

 الاستنتاج :
الراتب الأساسي الحالي الذي  أفمن خلاؿ برليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج ، أف غالبية الدوظفين يروف 

يتقاضونو غير مرضيا لذم وذلك أنو لايفي بدتطلباتهم الدعيشية والاجتماعية ،إذ إف الراتب الجيد يعمل على رفع 
اقات الأفراد العاملين وىو ما ينعكس بصورة ايجابية على كفاءتهم معنويات الدوظفين بالدرجة الأولى ما يزيد في ط

 وفعاليتهم بالدؤسسة
 (:  01السؤال رقم )

( على6 " ىل تستطيع أف تعبر عن رأيك بحرية ؟،  وبعد الدعالجة الإحصائية تم 63نص السؤاؿ رقم )
 التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالي6

 (01توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح 23الجدول رقم )

 لا نعم

21 

9 

 لا نعم

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 -4 03 263 36 أبدا

6 06643 3633 
داؿ عند 

مستوى 
3630 

 غالبا

 
04  23% 03 4 

 3 03 00600 03 أحيانا 

 %033 03  الإجمالي

1 

3 

2 
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
( فردا 03( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )23من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )    

الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولى في 
%، أما المجموعة الثانية فتمثل  23( فردا بنسبة مئوية بلغت 04( بالبديل " غالبا   " وقد بلغ عددىم )63)

( فرد بنسبة مئوية قدرت 03الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أحيانا   " والبالغ عددىم )
وبنسبة  36، وأما المجموعة الثالثة كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " أبدا " والبالغ عددىم % 00600بػ

وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة  %263مئوية قدرت ب 
وىي  06643( قدرت بػ 36)( حيث نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية ²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بين المجموعتين α=3630قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 %06% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 55لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 
 (01عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع نسب إجابات أفراد 23رقم )

 الاستنتاج 

من خلاؿ القراءة الإحصائية وبرليل نتائج الجدوؿ السابق نستنتج أف معظم عينة الدراسة تتلقى التقدير والثناء من 
القيادة ما يعطينا فكرة لستصرة عن طبيعة العلاقة القائمة بين  طرؼ مديرىا نظير لرهوداتها وادائيتها الدهنية ، و ىو

والدوظفين ، فالأمر يعد ضروري وملِّح حين تظهر القيادة ىذا الجانب الايجابي الإنساني في علاقتها مع باقي أفراد 
 . الدؤسسة

 

  

  أحيانا غالبا أبدا

2 

18 

10 

 أحيانا  غالبا أبدا
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 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــ

 
 مقارنة النتائج بالفرضيات

 يساهم التخطيط الاستراتيجي  في تحقيق الفعالية التنظيمية بالمؤسسات الرياضيةالفرضية الأولى. 

المحور الأوؿ الخاص بالفرضية الأولى من خلاؿ إجابات الدوظفين على عبارات المحور الأوؿ من تفسير نتائج 
 الاستبياف6

 الخاص بإجابات الدوظفين الأوؿنتائج المحور ( يوضح تفسير 24جدوؿ رقم )
 نتائج المحور الأوؿ الخاص بإجابات الدوظفين

 الدلالة الاحصائية 6كا السؤاؿ

 دالة 02600 0السؤاؿ رقم
 دالة 00602 6السؤاؿ رقم
 دالة 66610 0السؤاؿ رقم
 دالة 05663 0السؤاؿ رقم
 دالة 00600 31السؤاؿ رقم
 دالة 60643 32السؤاؿ رقم
 دالة 66603 33السؤاؿ رقم

 دالة 02600 34السؤاؿ رقم 
الفعالية التنظيمية داخل تنطلق الفرضية الأولى من اعتقاد ينص أف التخطيط الإستراتيجي يساىم في برقيق 

الدؤسسات الرياضية  فانطلاقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري الفكري ، والنتائج الدتحصل 
(  يدؿ على أف التخطيط 64عليها  بعد الدعالجة التحليلية الإحصائية في الجدوؿ الدشار إليو أعلاه رقم )

الإستراتيجي من أىم مراحل الإدارة الإستراتيجية في حياة الدؤسسات الرياضية إذ يلعب التخطيط الاستراتيجي 
دورا في برديد أىداؼ الدنظمة بدقة ووضع خطط إستراتيجية تساىم في تذليل الصعوبات التي يمكن اف تعيق 

الدتقدمة  لدنظماتللحاؽ بركب االإدارة اتيجي بأنو السبيل الدتاح أماـ وتنبع أهمية التخطيط الاستر برقيق الأىداؼ 
ولكي يتحقق النجاح لعملية التخطيط ،من مرحلة النظم التقليدية إلى مرحلة البنيات الجديدة  لإدارة، والانتقاؿ با

الدادية  الإمكاناتفر تتضمن 6 ) برديد الأىداؼ الواضحة ، وترتيب الأوليات ، وتو  إستراتيجيةفلا بد من برديد 
والبشرية ، والتنبؤ باحتمالات الدستقبل والظروؼ الدختلفة ، والشموؿ ، والواقعية ، والدرونة ، والدتابعة ، والتقييم 
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ولرالات لستلفة  , عملية واسعة ومستمرة ، وتتضمن جوانب عديدة في لراؿ الإدارة والتقويم 66 ( ؛ لأف التخطيط

،و دراسة عبده أحمد علي  6334ذا ما تأكده دراسة مشعل بن سليماف العدواني العتري ،الإدارية ، وىللعمليات 
، التي جاءت أىم نتائجهم موافقة مع نتائج دراستنا في كوف أف التخطيط الاستراتيجي لو مساهمة 6332العامري،

  وعليه فالفرضية الأولى تحققتفي برقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات الرياضية6 

 بالمؤسسات الرياضيةالتفكير الاستراتيجي يساعد على تحقيق الفعالية التنظيمية   لفرضية الثانية:ا

تفسير نتائج المحور الثاني الخاص بالفرضية الثانية من خلاؿ إجابات الدوظفين على عبارات المحور الثاني من 
 الاستبياف6

 الخاص بإجابات الدوظفين الثانينتائج المحور ( يوضح تفسير 25جدوؿ رقم )
 نتائج المحور الثاني الخاص بإجابات الدوظفين

 الدلالة الإحصائية 6كا السؤاؿ

 دالة 02600 35السؤاؿ رقم
 دالة 61643 03السؤاؿ رقم
 دالة 65603 00السؤاؿ رقم
 دالة 4610 06السؤاؿ رقم
 دالة 02600 00السؤاؿ رقم
 دالة 2610 00السؤاؿ رقم

 دالة 02600 01رقمالسؤاؿ 
 

تنطلق الفرضية الثانية من اعتقاد ينص أف التفكير الإستراتيجي يساعد في برقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات    
الرياضية فانطلقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري الفكري ، والنتائج الدتحصل عليها  بعد 

(  لصد أف التفكير الاستراتيجي  ذو أهمية بالغة 65الإحصائية في الجدوؿ الدشار إليو أعلاه رقم )الدعالجة التحليلية 
على دقة لسططاتها  الإدارةعتمد لصاح إذ يعتبر من العوامل الأساسية التي تساىم في فعالية الإدارة الإستراتيجية، وي

لمتاعب، ويتسبَّب في الإدارة لستراتيجيات يععرِّض ، ووضوح رؤيتها الدستقبلية؛ لأف الإخفاؽ في الاالإستراتيجية
 فهم معطياتتراجع معدلات نموّىا، وىذا النمط من التفكير الدتعدد الأبعاد الذي ينطلق من استقراء الداضي و 
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الحاضر واستشراؼ الدستقبل واستباؽ الأحداث والعمل على تشكيل ملامح العالم الافتراضي المحتمل لدواءمتها مع 

عن التفكير التنفيذي ذي الصبغة الإجرائية وعن التفكير ىذا النوع من التفكير يتميز  وت وأىداؼ معينة، طموحا
ير السياسي ذي الديزة الدؤسسية، بكونو نمطا من التفكير الشمولي الدركب فكالأكاديمي ذي الطبيعة العلمية وعن الت

يو بالبديهة والحدس وإنما يبرز نتيجة لتراكم معارؼ وخبرات والدمنهج والدؤطر، لا يكتسب تلقائيا ولا يمكن النفاذ إل
، والتي 6332، و دراسة عبده أحمد علي العامري،6300تأكده دراسة بكوش فاطمة الزىراء، ، وىذا ماومبادئ

ة ركزتا على مساهمة التفكير الاستراتيجي كعامل من عوامل الإدارة الإستراتيجية ودوره في برقيق الفعالية التنظيمي
 فالفرضية الثانية قد تحققت.بالدنظمات ،وعليو 

 تساهم الإدارة الإستراتيجية في تحقيق  الرضا الوظيفي لدى الادرايين بمؤسستكم  الفرضية الثالثة 
من خلاؿ إجابات الدوظفين على عبارات المحور الثالث  من  الثالثةتفسير نتائج المحور الثالث  الخاص بالفرضية 

 الاستبياف6
 الخاص بإجابات الدوظفين الثالثنتائج المحور ( يوضح تفسير 26رقم ) جدوؿ

 نتائج المحور  الثالث الخاص بإجابات الدوظفين
 الدلالة الإحصائية 6كا السؤاؿ

 دالة 66610 02السؤاؿ رقم
 دالة 00600 03السؤاؿ رقم
 دالة 03643 04السؤاؿ رقم
 دالة 0643 05السؤاؿ رقم
 دالة 06643 63السؤاؿ رقم

 

الإدارة الإستراتيجية تساىم في برقيق الرضا الوظيفي لدى على أف6  ينصمن اعتقاد  لثالثةتنطلق الفرضية الجزئية ا
الإداريين بالدؤسسات الرياضية، فانطلقا من لستلف القراءات للدراسات السابقة والتراث النظري الفكري ، والنتائج 

 يف الرضا الوظيفأ(  يدؿ 03التحليلية الإحصائية في الجدوؿ الدشار إليو أعلاه رقم )الدتحصل عليها  بعد الدعالجة 
مؤشر من مؤشرات الفعالية التنظيمية اذ تسعى الدنظمات الدعاصرة إلى برقيق رضا عمالذا لشا ينعكس على أدائهم 

س إستراتيجية بذسد آليات ىذا إلا من خلاؿ أساليب تسييرية مبنية على أس ىوكفاءتهم داخل الدنظمة ولا يتأت
الرضا عن العمل كعامل أو متغير يمثل لزصلة أف يمكننا أف نعتبر تنظيمية تضمن ولاء ورضا الدوظفين بالدؤسسة ، و 

لستلف الدشاعر التي تكونت لدى الفرد بذاه عملو6 وبهذا نستطيع أف نشير إلى درجة الرضا التي يشعر بها الفرد بذاه 
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،والتي ركزتا على  6331، و صالح بن نوار،6306تأكده دراسة كل من كماؿ قرابة، ما6 وىذا عملو بصفة عامة

أساليب  ؿيتحقق إلا من خلا الفعالية التنظيمية على الدؤسسة والتي يعتبر الرضا فيها مؤشر من مؤشرات الرضا لا
إف الفرضية التي تنص على مساهمة كافة الدتغيرات البيئة التنظيمية، وعليو ف  رتسييرية إستراتيجية تأخذ بعين الاعتبا

 الثالثة وعليه فالفرضية  الإدارة الإستراتيجية في برقيق الرضا الوظيفي  لدى الاداريين بالدؤسسات الرياضية6
 .تحققت

 النتائج بالفرضية العامة:مقارنة 

 ( يوضح مقارنة النتائج بالفرضية العامة27جدول رقم )

 النتيجة صياغتها الفرضية
يساىم التخطيط الإستراتيجي في برقيق الفاعلية التنظيمية  الجزئية الأولىالفرضية 

 داخل الدؤسسات الرياضية
 برققت

التفكير الإستراتيجي يساعد في برقيق الفاعلية التنظيمية داخل  الفرضية الجزئية الثانية
 الدؤسسات الرياضية

 برققت

ة في برقيق  الرضا الوظيفي لدى الادرايين تساىم الإدارة الإستراتيجي الفرضية الجزئية الثالثة
 6بدؤسستكم

 برققت

 برققت للإدارة الإستراتيجية دور في برقيق الفعالية التنظيمية الفرضية العامة
 

التي  صاغها الطالب و اقترحها  كحلوؿ  ةبين أف الثلاث فرضيات الجزئي( يت00من خلاؿ الجدوؿ رقم )
مؤقتة  لدشكلة  البحث قد برققت ، وىذا ما أثبتتو النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ الاستبياف الدوجهة للموظفين  

 :الفرضية العامة للبحث قد برققت  والتي  تنص أف( ومنو نستنتج 03()65( )64الدبينة في الجداوؿ أعلاه رقم )
 بالدؤسسات الرياضية 6 الإستراتيجية دور في برقيق الفعالية التنظيميةللإدارة 
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 الاستنتاج العام :
تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث التي تندرج ضمن لرال الإدارة الرياضية التي يعتمد فيها على دراسة       

الرياضي والدتمثل في دور الإدارة جانب تسيير الدؤسسات الرياضية ويعالج الطالب موضوع يندرج ضمن التسيير 
 الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات الرياضية وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

نستنتج تحقق الفرضية العامة والتي تنص على الدور الرئيسي الذي تلعبو الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية 
اضية ، وىذا يدل أن الأساليب التسييرية الدنتهجة في الدؤسسات الرياضية تعتمد على التنظيمية بالدؤسسات الري

 مقاربات تنظيمية وإستراتيجية تسهم في تحقيق الأىداف الدسطرة بكفاءة وفعالية.
بعد تحليل نتائج الفرضية الأولى التي تنص على مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الفعالية التنظيمية    
لدؤسسات الرياضية وىذا يبرز أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأىداف إذ لا يمكن تحقيق الأىداف إلا با

 من خلال تخطيط استراتيجي مبني على أساس علمي .
وبعد تحليل الفرضية الثانية والتي نصت على أن التفكير الاستراتيجي يساعد في تحقيق الفعالية التنظيمية إذ    

تفكير الاستراتيجي إيجابا على صياغة الخطط الإستراتيجية من طرف صناع القرار إذ أن الدهارات الفكرية ينعكس ال
 والدعرفية تعتبر من متطلبات الإدارة الإستراتيجية الفعالة بالدؤسسات الرياضية.

في تحقيق الرضا الوظيفي  وانطلاقا من تحليل نتائج الفرضية الثالثة والتي نصت على مساهمة الإدارة الإستراتيجية   
،إذ لا يمكننا إن نتكلم عن نجاعة الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية إلا من خلال تحقيق الرضا 

 الوظيفي لدى الإداريين 
 الاقتراحات والتوصيات :  

ج من قبل الطالب الباحث انطلاقا من النتائج التي أظهرتها الدراسة ،واعتمادا على تحليل ومناقشة النتائ     
،يمكن طرح بعض من التوصيات التي نأمل أن تأخذ بعين الاعتبار وترتقي بالدستوى الأدائي للمؤسسات الرياضية  

 في المجال ألتسييري  الدبني  على الأساس الاستراتيجي  :
بمستوى أدائهم داخل الدؤسسة  اعتماد برامج تدريبية لتنمية  قدرات والدهارات  الفكرية للموظفين، للارتقاء -

وتوفير مناخ تنظيمي يمكنو من تفجير طاقاتو الإبداعية على الدستوى التسيري داخل الدؤسسة الرياضية ،وذلك من 
خلال تطوير البنية الداخلية للمؤسسات الرياضية بصفة عامة واعتماد نظام الحوافز )الدادية ،الدعنوية (،وأساليب 

مة القانونية بشكل يساعد على تطبيق الأساليب  الإدارية الإستراتيجية التي تتسم بالإبداع الإشراف ،وتحين الدنظو 
 والابتكار كي تتماشى مع الدتغيرات البيئة الخارجية .

 أهمية وجود إدارات متخصصة بالذيئات الرياضية وىذا لكي تتوفر ثقافة وفعالية تنظيمية لذيئاتنا الرياضية .-

 الإستراتيجية في توجيو الإدارة الرياضية بالدؤسسات الرياضية .تفعيل دور الإدارة -

 وضع طرق أكثر فعالية وإيجابية لصنع القرار بالدؤسسة الرياضية.-
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قيام الدسئولين في الدؤسسات الرياضية بعقد لقاءات دورية مع الدوظفين لتعريفهم بأهمية ودواعي تطبيق الإدارة -
 الإستراتيجية داخل الدؤسسة .

لشغل  ةوالواسطة ، ووضع معايير واضح المحاباة سيد مبدأ الرجل الدناسب في الدكان الدناسب ،والابتعاد عن تج-
 .صب القيادية والإشرافية ،وفق لدبدأ الكفاءة والحكمة الإدارية في التسييرانالد

ة من شانها أن تقلل تطوير الجانب الإداري  بالدؤسسة الرياضية  ،من خلال اعتماد تقنيات  تكنولوجية  جديد-
من الإجراءات الإدارية التي تثقل كاىل الإدارة  القائمة على الدؤسسة الرياضية بصفة عامة ،ولزاولة تحديد مهام 
الدوظفين  بدقة، وتجسيد سلوك إبداعي يسهم في تقديم خدمات ذات جودة عالية على مستوى  الدؤسسات 

 الرياضية . 

 الآفاق المستقبلية للدراسة :
الإدارة الإستراتيجية ومساهمتها في تحقيق الفعالية ما يبقى المجال مفتوحا أمام الباحثين في دراسة موضوع ك           
وتناول عدة دراسة التغيرات البيئية المحيطة بالذيئات الرياضية في تحديد إستراتيجيتها الدستقبلية من خلال  التنظيمية

تيجي في مؤسسات ومنشئات رياضية أخرى واستخدام أساليب وأدوات أنماط تسييرية مبنية على أساس استرا
لجمع البيانات تختلف عن الأساليب التي استعملها الطالب في الدراسة الحالية ، مما يساعد في الحصول على نتائج 

 قد تفيد في تقديم اقتراحات تسهم في الرقي بالمجال الإداري الرياضي بالدؤسسة الرياضية الجزائرية .
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على أن موضوع الفعالية التنظيمية في لرال التنظيمات ذو أهمية   تم التأكيد في أكثر من مرة عبر ىذه الدذكرة        
كبيرة، مما يجعلو جديرا بالدراسة والبحث الدعمق لأجل تحديد آليات الفعالية التنظيمية  وتوفير عوامل بلوغها ،وذلك 

اعتبارىا الدعيار رغم ما يكتنف ىذه العملية من صعوبات وعوائق نظرا لصعوبة تحديد مقاييس علمية وموضوعية يمكن 
الأمثل الذي يمكن الاعتماد عليو في تقييم مدى كفاءة وفعالية التنظيم الدتبع داخل الدؤسسات الرياضية، وخاصة لدا 
نضع أمام أعيننا الاختلافات التي تميز الدؤسسات، وىذا راجع إلى أن لكل مؤسسة أو منظمة واقعها الخاص بها 

لأىداف التي أنشئت من أجلها ،على اعتبار أن مايلائم مؤسسة ما قد لا يكون  ،وذلك نظرا للظروف المحيطة بها وا
 كذلك بالنسبة لدؤسسة أخرى.

بالدقابل فإن فعالية أي منظمة لا يمكن إليو دون إدارة فعالة تعمل على تحقيق أىداف وغايات الدنظمة ، ىذه      
ديدات الدوجودة في البيئة الخارجية للمنظمة وأيضا في الأىداف التي تتحدد في ضوء عمليات رصد وتقييم للفرص والته

ضوء نواتج تقييم نقاط التميز القوة ونقاط الضعف في الدنظمة ، وبناءا على الأىداف الكلية للمنظمة يتم وضع 
 الاستراتيجيات التي ستتبناىا الدنظمة.

 رة الإستراتيجية وقد حاولت من خلال فصول ىذه الدذكرة الربط بين كل من متغيري الإدا    
أن الأولى تعتبر أحد أىم الأساليب الإدارية كفاءة في عصرنا الحالي ، أما فعالية الدنظمة  روالفعالية التنظيمية ،باعتبا

 فتعتبر غاية كل منظمة لأجل ضمان استمرارىا وتقدمها .
الشهية لدراسات مستقبلية تتناول  وفي الأخير أتمنى أن أكون قد وفقت في تناول ىذا الدوضوع ، وبالدقابل فتحت    

ىذا الدوضوع من جوانب أخرى تعذر علي تناولذا أو نفس الجوانب التي تتناولذا ىذه الدذكرة ولكن في مؤسسات أخرى 
 وقطاعات أخرى.
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 الكتب :
، دار 1، طوتطبيقاتها الدوسوعة العلمية للإدارة الرياضية، حسن أحمد الشافعي ،إبراىيم لزمود عبد الدقصود -1

  م.2003الوفاء، 
 والتوزيع، للنشر طبية مؤسسة ،والتعليم للتربية الإستراتيجية الإدارة القاضي، الله دفع عثمان الدكاشفي  -2

 م.2011القاىرة

 .م4002،بلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني،منهجية العلوم الاجتماعية، ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر -3
 ع،التوزي و للنشر ةالعلمي ازوريالب دار العامة، العلاقات حملات و برامج متنظي و طتخطي،  العلاق بشير -4

 2009 .عمان،
الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،الدار الجامعية ،بدون ،جمال الدين لزمد مرسي -5

  .م2006طبعة،الإبراىيمية،
الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي في التربية البدنية والرياضية ،دار الوفاء حسن احمد الشافعي ،  -6

 .م2007لدنيا الطباعة والنشر ،الإسكندرية ،الطبعة الأولى ، 
  م.2002، دار النشر عمان، 1، طإدارة البطولات والدنافسات الرياضية ،مروان عبد المجيد إبراىيم -7
لنشر والتوزيع، عمان، الإدارة والتنظيم والتربية والرياضية، دار الفكر للطباعة وا ،مروان عبد المجيد إبراىيم -8

 م.2002
 .، عالم الكتاب1مقارنة في أصول تنظيم الإدارة ونشاطها، جالقانون الإداري دراسة ، بوراسي ألزمد الشافع -9

 .2000لزمد قاسم القريوتي، نظرية الدنظمة والتنظيم:دار وائل للنشر والتوزيع: عمان،  -10
 .1986، دار الدعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر، 3لزمد علي لزمد ، علم اجتماع التنظيم ،ط -11
 .0111، عمانالدنظمة،الذيكل والتصميم دار وائل للنشر والتوزيع ،نظرية ، مؤيد سعيد السالم -12
سنة  إدارة الدوارد البشرية ،عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ،بدون طبعة ،الأردن،مؤيد سعيد سالم  -13

 .م2002
،عمان ،سنة  2نشر ،طإستراتيجية التسويق مدخل ،دار الحامد لل،لزمود جاسم لزمود الصميدعي  -14

 .م2007
 .2010 عمان، الثقافة، دار والعمليات، والدفاىيم الددخل، اتيجيةالإستر  الإدارة الخفاجي، عباس نعمة -15
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عكنون ،بدون طبعة بن ناصر دادي عدون ، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي ،ديوان الدطبوعات الجامعية ، -16

 .م2001،الجزائر ،
جدارا للكتاب العالدي ,عمان ( ،الإدارة الإستراتيجية )الدفهوم الأهمية التحديات نعيم إبراىيم الظاىر ، -17

 م.2009,الأردن , الطبعة الأولى ،
سعيد عامر ولزمد عبد الوىاب ، الفكر الدعاصر في التفكير الاداري، الطبعة الثانية، مركز وايد سرقيس  -18

 .1988للاستشارات والتطور الاداري، القاىرة،
إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجية،دار غريب  للطباعة والنشر والتوزيع،بدون ، علي السلمي -19

 .م2001طبعة،القاىرة،سنة
مبادئ الإدارة مدخل الأنظمة في تحليل العملية الإدارية،الدار الجامعية،بدون ، علي شريف -20

 م.2001، طبعة،الإبراىيمية
ية )لدوجهة تحديات القرن الحادي والعشرين ( لرموعة الإدارة الإستراتيج ،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي -21

 م.1999،القاىرة:1النيل العربي،ط
ة ،بدون طبعة التخطيط الاستراتيجي لقياس الأداء الدتوازن ،الدكتبة العصري ،عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي -22

 .م2006،سنة 
 .2001لإسكندرية:علي عبد الذادي مسلم: تحليل وتصميم الدنظمات: الدار الجامعية: ا - 14
 م.0111موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية الرياضية، دار الفكر العربي، مصر  عصام بدوي، -01
 ار مكتبة الحماد للنشر والتوزيع ،بدون طبعة ،الأردن ،دخالد عبد الرحمان الذيتي، تنظيم الصناعي ، -21

 .م1999
،دار النشر للجامعات  4في العلوم النفسية والتربية ،طرجاء لزمود أبو علام ،مناىج البحث   -00
 .م4004،مصر

 
 القواميس و المعاجم : 

 .م1984,لبنان : 27قاموس الدنجد العربي في اللغة والإعلام دار الدشرق ,بيروت ,ط  -1
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 المراجع باللغة الأجنبية :
1- Jean Michel plane : Théories des organisations : Dunod : 2eme  Edition : 

Paris :2003. 

2- Michelle doucur : the best practice in strategic planning, based on 

customers, federation union report,1997. 

 

 :وأطروحات رسائل 
تحليلية دراسة وصفية ،جي بمؤسسات الاتصالات الجزائرية واقع التفكير الاستراتي، بكوش فاطمة الزىراء -1

 .2011 كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر،  ،رسالة ماجستير،اتصالات الجزائربمؤسسة 
،  الإداريالخبيرة في اتخاذ القرار لدى القائد  الأنظمةالرياضية ودور  للإدارةبورزامة جمال ،الفعالية التنظيمية  -2

لقدم، رسالة دكتوراه، معهد التربية البدنية دراسة ميدانية للمركب الاولدبي وفروعو، والاتحادية الجزائرية لكرة ا
 .2013والرياضية، جامعة الجزائر،

وأثرىا في تطوير الأداء في البنوك الإسلامية في اليمن ,رسالة : الإدارة الإستراتيجية عبده أحمد علي العامري -3
 م.2006,سنة قسم إدارة الأعمال,كلية التجارة ,جامعة النيلين ,دكتوراه

في الذيئات الرياضية ،دراسة ميدانية  للمسير الرياضي والفعالية التنظيمية الإداريةهارات كمال قرابة ،الد -4
 .2012بالاتحادية الجزائرية للرياضة الجامعية، رسالة ماجستير ،معهد التربية البدنية والرياضية ،جامعة الجزائر، 

بشرية بالدملكة العربية السعودية، الدوارد المشعل بن سليمان العدواني العتري:التخطيط الاستراتيجي لتنمية  -5
 .2008\2007امعة أم القرى كلية التربية، جاه في الإدارة التربوية والتخطيط، رسالة الدكتور 

نويوة صباح وآخرون: نظام الدعلوماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة تخرج لنيل شهادة  -6
 م.2003فرع مالية، جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة، دفعة ليسانس في العلوم التجارية،  

صالح بن نوار: الفعالية التنظيمية بالدؤسسة الصناعية من وجهة نظر الدديرين والدشرفين: رسالة لنيل شهادة  -7
 .0112الدكتوراه في علم اجتماع التنمية: إشراف: د.الذاشمي لوكيا: جامعة قسنطينة:

 المراسيم والمناشير :
 12مؤرخ  10/542الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية : مرسوم تنفيذي رقم  الجريدة -0

 .0110ديسمبر 02الدوافق لـ: 0401رمضان 
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 10ملحق رقم 
 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية
 قسم الإدارة و التسيير الرياضي

 استبيان
في إطار انجاز مذكرة شهادة ماستر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تخصص إدارة وتسيير 

  بالدؤسسات الرياضية رياضي تحت عنوان: دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية
 ة لولاية الدسيلة**دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياض                                    

( في الخانة  Xأرجو من سيادتكم الإجابة عن ىذه الأسئلة بكل دقة ووضوح وذلك بوضع علامة ) 
 الدناسبة لرأيكم ولعلمكم انو لا توجد أسئلة صحيحة وأخرى خاطئة .

 وبإجابتكم ىذه تكون قد ساهمتم في إثراء ىذا البحث .                       
 تقبلوا مني جزيل الشكر والتقدير.                                                                       
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 البيانات الشخصية : 
 أنثى          ذكـــر   الجنس :-1
 سنة  01أكثر من                 سنة  01 -01من             سنة  01السن : أقل من -2
 جامعي                                            المستوى التعليمي :  ثانوي -0
  01سنوات            أكثر من  01إلى   0من      سنوات      0الخدمة في المؤسسة :أقل من -4
 
 ؟م نشاطاتهفي بتطبيق التخطيط الإستراتيجي  ؤسستكمم وىل يقوم إداري - 1

 لا                       نعم 
 ما ىي طبيعة التخطيط الاستراتيجي لدى مؤسستكم ؟ - 2

 طويل الددى                  قصير الددى                 متوسط الددى        
 ؟ تنمية الدوارد البشرية في مؤسستكم فيكيف ترى دور  التخطيط الاستراتيجي  - 3

 استكمالي                             ضروري                      
 ؟ىل لديكم خطة إستراتيجية لتطوير مؤسستكم  - 4

 نعم               لا              
 تواجو مؤسستكم صعوبات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي ؟  ىل  - 5

 نعم                      لا                        
 تبلغ العاملين بالاتجاىات الدستقبلية لذا ؟ىل الإدارة  - 6

 دائما                      أحيانا                   أبدا        
 ؟في رأيكم ىل التخطيط الاستراتيجي يساعد على توسيع قاعدة الدمارسين للنشاط الرياضي – 7

 أبدا غالبا                       أحيانا                         
 ىل تقومون بإعداد تقارير دورية للمساعدة في مراجعة الخطط الإستراتيجية   ؟   -8

 لا  نعم      
 
 ىل لديكم نظرة عن الإدارة الإستراتيجية ؟ -9

 نعم                    لا               
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 تقوم على أساس ؟ مؤسستكمىل عملية الإدارة الإستراتيجية في  -11
 القدرات العلمية                               

 الخبرة الديدانية                              
 جميع الاقتراحات                              

 الرياضية ؟ ؤسستكمىل تعتبرون أنكم تعملون وفق إستراتيجية خاصة لإدارة م -11
 دائما               أحيانا               نادرا            

 ؟في اتخاذ القرارات الإستراتيجية  رىل تلعب الدصادر الدعرفية دو  -12
 نعم                      لا              

 ىل يوجد تحديد دقيق لأىداف مؤسستكم ؟   -13
 نعم                       لا              

 ىل الدناخ التنظيمي السائد في مؤسستكم يشجع على التفكير الإبداعي ؟   -14
 نعم                       لا             

 ىل يراعى  في مؤسستكم  الدهارات الفكرية للموظف لتنفيذ الخطط الإستراتيجية؟  - 15
 نعم                        لا            

 
 ىل يساىم رئيسك الدباشر في تذليل الصعوبات التي تواجهك في العمل ؟  -16

 لا                               نعم              
 ؟ تشعر بالأمان الوظيفي في مؤسستك ىل  -17

 نعم                            لا             
 

 ؟ىل تستطيع أن تعبر عن رأيك بحرية  -18
 نعم                            لا            

 ؟ الراتب الأساسي الحالي الذي تتقصاه مرضيا لك ىل  -19
 نعم                      لا                  

 ؟تجد تقديرا كافيا من قبل مديريك لدا تقوم بو من أعمال داخل الدؤسسة   ىل  -21
 أبدا غالبا                     أحيانا                          
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 قائمة الأساتذة المحكمين
 

 القسم الرتبة اسم الأستاذ

 إدارة وتسيير رياضي -أ  -أستاذ محاضر صدراتي الحبيب

 إدارة وتسيير رياضي -ب  –أستاذ محاضر  يعقوبي العيد 

 إدارة وتسيير رياضي -ب  –أستاذ محاضر  منجحي مخلوف

 إدارة وتسيير رياضي -أ  -أستاذ مساعد  خالد خضار

 إدارة وتسيير رياضي -ب  –أستاذ مساعد  برباخ رابح
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13ملحق   
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 N % 

Observations Valide 5 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,767 9 

ELIABILITY 
  /VARIABLES=‎                          ‬2المحور ‎ ‬15ع ‎ ‬14ع ‎ ‬13ع ‎ ‬12ع ‎ ‬11ع ‎ ‬11ع ‎ ‬9ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Statistiques 

 الخدمةفٌالمؤسسة المستوىالتعلٌمً السن الجنس 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 
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Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 أنثى 

 100,0 76,7 76,7 23 ذكر

Total 30 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 55أكثر من  4 13,3 13,3 13,3 

سنة 55-35من   17 56,7 56,7 70,0 

سنة 35أقل من   9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 المستوىالتعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً76,7 76,7 76,7 23 جامع 

 100,0 23,3 23,3 7 ثانوي

Total 30 100,0 100,0  
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Fiabilité 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,796 8 

 

RELIABILITY 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,825 6 

RELIABILITY 

 
capitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,863 4 

 



 

 
 

ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الملاحق   

Tests statistiques 

1ع  2ع  3ع  4ع  5ع  6ع  7ع   

Khi-deux 16,133
a
 18.20  22,533

a
 19,200

a
 13,333

a
 21,800

c
 22,400

c
 

ddl 1 2 1 1 1 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Tests statistiques 

9ع  15ع  11ع  12ع  13ع  14ع  15ع   

Khi-deux 16,133
a
 25,800

b
 29,400

b
 8,533

a
 16,133

a
 6,533

a
 16,133

a
 

ddl 1 2 2 1 1 1 1 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,011 ,000 

02ع  

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 أبدا

 0, 10,0 10 أحٌانا

 8,0 10,0 18 غالبا

Total 30   

 Tests statistiques 

16ع  17ع  18ع  19ع  25ع   

Khi-deux 22,533
a
 13,333

a
 10,800

a
 4,800

a
 12,800

b
 

ddl 1 1 1 1 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,001 ,028 ,002 

 



 :ملخص الدراسة-
 دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات الرياضية  عنوان الدراسة :
 الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات الرياضية تعرف على دورللىدفت الدراسة 

 الرياضية ؟ؤسسات الدب عالية التنظيميةما دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الف مشكلة الدراسة :
 :ويتفرع عنها تساؤلات فرعية كتالي

  الرياضية ؟ؤسسات الدبالتنظيمية  الفعاليةالإستراتيجي في تحقيق التخطيط ساىم يىل 
 الرياضية ؟ ؤسساتالدبالتنظيمية  الفعالية في تحقيق ا يساعد الإستراتيجي لتفكيرىل ا 
  الرياضية ؟ ؤسساتالدب رضا الوظيفي لدى الإداريينتحقيق ال في ةالإستراتيجي تساىم الإدارةىل 

 فرضيات الدراسة:
 :الفرضية العامة -

 الرياضية.ؤسسات الدب دور في تحقيق الفعالية التنظيمية الإستراتيجية للإدارة
 :الفرضيات الجزئية-
 .ضيةالرياؤسسات الدبالإستراتيجي في تحقيق الفاعلية التنظيمية التخطيط ساىم ي-
 .الرياضيةؤسسات الدبفي تحقيق الفاعلية التنظيمية  يساعد الإستراتيجي لتفكيرا-
 .الرياضيةؤسسات الدب رضا الوظيفي لدى الإداريينتحقيق ال في الإستراتيجية تساىم الإدارة-

 اجراءات الدراسة الميدانية:
 03لشامل ( لإداريي مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة والذي قدر ب في ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل ) الحصر ا اعتمدنا العينة :

 موظف اداري .
 المجال الزماني والمكاني:

اء البحث تم إجر  و، أجريت الدراسة الديدانية لدوضوع: "دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية" بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة
 5102 -12 -19إلى غاية  2015 -12-27  في الفترة الدمتدة مابين . وذلك   5102 -5102 لجامعياني خلال الدوسم االديد

 اعتمدنا على الدنهج الوصفي وذلك لدلائمتو لطبيعة البحث الدراد القيام بو المنهج المتبع:
 النتائج المتوصل اليها :

  الرياضية نستنتج تحقق الفرضية العامة والتي تنص على الدور الرئيسي الذي تلعبو الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات
 ، وىذا يدل أن الأساليب التسييرية الدنتهجة في الدؤسسات الرياضية تعتمد على مقاربات تنظيمية وإستراتيجية تسهم في تحقيق الأىداف

 الدسطرة بكفاءة وفعالية.
  ز بعد تحليل نتائج الفرضية الأولى التي تنص على مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسات الرياضية وىذا يب

 ى أساس علمي .أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأىداف إذ لا يمكن تحقيق الأىداف إلا من خلال تخطيط استراتيجي مبني عل
 ي إيجابا وبعد تحليل الفرضية الثانية والتي نصت على أن التفكير الاستراتيجي يساعد في تحقيق الفعالية التنظيمية إذ ينعكس التفكير الاستراتيج

ستراتيجية الفعالة على صياغة الخطط الإستراتيجية من طرف صناع القرار إذ أن الدهارات الفكرية والدعرفية تعتب من متطلبات الإدارة الإ
 بالدؤسسات الرياضية.

 لم عن وانطلاقا من تحليل نتائج الفرضية الثالثة والتي نصت على مساهمة الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي ،إذ لا يمكننا إن نتك
 لدى الإداريين نجاعة الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الفعالية التنظيمية إلا من خلال تحقيق الرضا الوظيفي

 اقتراحات وتوصيات:-
 . تفعيل دور الإدارة الإستراتيجية في توجيو الإدارة الرياضية بالدؤسسات الرياضية 

 .وضع طرق أكثر فعالية وإيجابية لصنع القرار بالدؤسسة الرياضية 

 واعي تطبيق الإدارة الإستراتيجية داخل الدؤسسة .قيام الدسئولين في الدؤسسات الرياضية بعقد لقاءات دورية مع الدوظفين لتعريفهم بأهمية ود 

  صب القيادية والإشرافية انالدلشغل  ةوالواسطة ، ووضع معايير واضح المحاباة تجسيد مبدأ الرجل الدناسب في الدكان الدناسب ،والابتعاد عن
 .،وفق لدبدأ الكفاءة والحكمة الإدارية في التسيير



Résumé 
Intitulé 
L’application des Théories De L’Économie et non Économiques dans l’administration 
sportive. Étude de cas au sein de la direction de la jeunesse et du sport wilaya de M’sila 
Objectifs de l’études 
 Éclaircir la variation des différentes théories d’administration et la compatibilité avec 

l’utilisation de la part de l’administration sportive.  
 Connaitre le niveau d’application des théories de l’économie et non économique dans 

l’administration sportive  
 Suivre les développements dans le domaine de l’administration sportive. 
Problématique :  
 Dans quelle mesure l’administration sportive peut appliquer les théories économique et 

non économique 
Les Hypothèses  

Hypothèse principale 
 Nous pouvons appliquer les théories de l’économie et non économiques dans 

l’administration sportive. 
Hypothèses partielles : 

 L’administration sportive est soumise à l’exercice des théories non 

économiques 
 l’administration sportive est soumise à l’exercice des théories de l’économie 
 l’administration sportive est soumis à l’exercice des théories de l’ économie et  

non économiques 
L’échantillon : 
L’échantillon de l’études était composé  de 20 employés  au sein de la DJS 
Méthode :  
Nous avons choisi la méthode descriptive analytique étant compatible avec la nature du 
problématique. 
Outils de l’études : 
Nous avons utilisé un questionnaire comme outil de collecte des informations. 
Résultats : 

 Par le biais de ce que nous avons obtenu des résultats après visualisation et analyse .On a 
constaté qu’on peut appliquer les theories de l’économie et non économiques ;ces 
theories sont appliquées après l’exploitation des idées de gestion contemporaine 
par objectifs de réaliser des bénéfices au loin de l’application des différentes  
theories 



Suggestions : 
 Donnez l’importance aux études qui traite l’application des theories de 

gestion 
 -Étude de la réalité de l’application de ces théories et les principes 

organisationnels adoptés en gestion. 

 Mettre en évidence la relation entre  l’application des théories 

économiques et non économiques et l’amélioration des performances dans 

le sport. 

 Faire des précisions et explications sur la théorie économique et 

économique et autres façons de les appliquer pour maintenir la continuité 

dans le processus de management du sport sous système intégré . 
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