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 :مكدم٘

 أ 

 تتميز المصارؼ الإسلبمية عف غيرىا مف المصارؼ بأنيا مؤسسات مالية اقتصادية
نما تسعى لتشجيأك  طتيا ع الاستثمار مف خلبؿ أنشاجتماعية لا تسعى فقط لتعظيـ أرباحيا كا 

ضكابط فيي الزمت نفسيا بالسمكؾ ضمف حدكد   المصرفية المكافقة لمشريعة  ككظائفيا
 لتحقيؽ احتياجات الزبائف عمى اكمؿ كجو .الشريعة الإسلبمية 

لمبنكؾ الإسلبمية يختمؼ عف غيره في البنكؾ  التقميدم المزيج التسكيقي فقد جاء    
و كالتي تأخذ بعيف الاعتبار مصمحة العمؿ التقميدية نظرا لمضكابط الشرعية التي تحكم

 كالمصمحة العامة لممجتمع كتسعى لتحقيؽ أىداؼ البنؾ الأساسية.
يعتبر العميؿ مفتاح العمؿ المصرفي لذلؾ تسعى البنكؾ لإشباع اعتبارىا، كتمعب 
كظيفة التسكيؽ دكرا ىاما في ذلؾ، إلا أف كظيفة التسكيؽ في البنكؾ الإسلبمية تختمؼ عف 

ىا في البنكؾ التقميدية حيث أنو تكجد قكاعد اقتصادية حاكمة لمعمؿ المصرفي الإسلبمي، غير 
كبالتالي فإف التسكيؽ المصرفي الإسلبمي يتميز بخصائص معينة كالمزيج التسكيقي الخاص 

 بو تحكمو ضكابط شرعية تجعمو يختمؼ عف المزيج التسكيقي في البنكؾ التقميدية.
ؤديو البنكؾ الإسلبمية في خدمة المجتمع مف خلبؿ تقديميا إف الدكر الفعاؿ الذم ت

متكامؿ لا يكمؿ إلا مف خلبؿ دراسة سمكؾ المستيمؾ الذم يعتمد في  تقميدم  لمزيج تسكيقي
التعبير عف حاجاتو كرغباتو المختمفة كلا شؾ بأف دراسة سمكؾ المستيمؾ ستعكد بالفائدة عمى 

 ؾ ذاتو كالمسكؽ أيضا.طرفي العممية التسكيقية كىما المستيم
 الإشكالية: -أ

 كمف ىنا يمكف صياغة إشكالية بحثنا كما يمي:
  التقميدم في مصرؼ السلبـ ما مدل تأثير الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي

  ؟ عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم فرع المسيمة
 الفرعية التالية:كللئجابة عمى الإشكالية الرئيسية قمنا بتجزئتيا إلى الأسئمة 

ما أىمية كأىداؼ البنكؾ الإسلبمية؟ كما ىي مصادر كاستخدامات أمكاؿ البنكؾ  -
 الإسلبمية؟



 :مكدم٘

 ب 

 ما المقصكد بالضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي المصرفي؟ -
 ما ىي مككنات سمكؾ الشرائي لممستيمؾ، كما ىي مراحؿ اتخاذ قرار الشراء؟ -
 قرار الشرائي لممستيمؾ؟كيؼ تؤثر الضكابط الشرعية لممزيج عمى  -
 الفرضيات: -ب

 كللئجابة عمى ىذه الأسئمة نقدـ الأجكبة المحتممة المتمثمة في:
يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة إحصائية لمضكابط الشرعية  الفرضية الأساسية لمدراسة: -

لممزيج التسكيقي التقميدم في مصرؼ السلبـ فرع المسيمة عمى القرار الشرائي لممستيمؾ 
 زائرم.الج

في مصرؼ السلبـ فرع  يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لممنتج -
 .الشرائي لممستيمؾ الجزائرمعمى القرار  المسيمة

في مصرؼ السلبـ فرع  يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمسعر -
 .الشرائي لممستيمؾ الجزائرمعمى القرار  المسيمة

في مصرؼ السلبـ فرع  تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتكزيع يكجد -
 .الشرائي لممستيمؾ الجزائرمعمى القرار  المسيمة

في مصرؼ السلبـ فرع  يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتركيج -
 .الشرائي لممستيمؾ الجزائرمعمى القرار  المسيمة

 راسة:أىمية الد -ج
في تغير مختمؼ  التقميدم إبراز الدكر الذم تمعبو الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي -

 القرارات الشرائية لممستيمؾ الجزائرم.
مف شأنو أف يرفع فعالية البنؾ  التقميدم إف الاىتماـ بضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي -

 كتحسيف مبيعاتو.
 يمكيف.المعرفة لقرارات الشرعية المختمفة لممست -



 :مكدم٘

 ج 

تمكف ىذه الدراسة المسكؽ مف الكقكؼ عند أىـ المحطات التي تستدرج المستيمؾ عند  -
إقدامو عمى اتخاذ قرار الشراء كما يمكف التعرؼ عمى معالـ التي تضبط سمككو كمف ثـ 

 تعبئة آليات لاستدراجو كجذبو نحك منتجات البنؾ.
 أىداف الدراسة: -د
 .التقميدم سكيقيتثميف الضكابط الشرعية لممزيج الت -
معرفة مكافقة المستيمؾ الجزائرم عمى كجكد الضكابط الشرعية ىذا مف جية كمف جية  -

 أخرل بكجكدىا الفعمي.
الإسياـ في إزالة الغمكض عف السمكؾ الشرائي لممستيمؾ كمعرفة تأثير الضكابط عمى  -

 قراراتو.
ط الشرعية في يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة في محاكلة تكضيح دكر الضكاب

الإسلبمي كما تحققو مف مزايا مقارنة  التقميدم المصارؼ الإسلبمية في مزيجيا التسكيقي
التقميدم بالمصارؼ التقميدية، كتكضيح دكر الضكابط الشرعية في المزيج التسكيقي 
 الإسلبمي )المنتج، السعر، التركيج، التكزيع( في القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم.

 ب اختيار الموضوع:أسبا -ه
 الرغبة في دراسة البنكؾ الإسلبمية في الجزائر كالكقكؼ عمى أىـ النقائص لتدعيميا. -
 حداثة المكضكع كقمة الدراسات التطبيقية التي تناكلتو. -
 ارتباط ىذا المكضكع بتخصص الطالبة كىك التسكيؽ المصرفي. -
  الميكؿ الشخصي لمبحث في ىذا المكضكع. -
 قة:الدراسات الساب -و

تكجد العديد مف الدراسات ذات العلبقة بالمكضكع المراد دراستيا في المكضكع، 
 سنحاكؿ فيما يمي التعرؼ عمى البعض منيا.

بعنكاف الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي المصرفي ( 2011دراسة )بوشنافة، وكريمة،   -1
 الإسلبمي، الجزائر. 



 :مكدم٘

 د 

ىي: ماىية المصارؼ الإسلبمية ىدفت المداخمة إلى إبراز ثلبث محاكر أساسية ك 
كالتسكيؽ المصرفي الإسلبمي، كالمزيج التسكيقي المصرفي الإسلبمي، بما في ذلؾ الضكابط 
الشرعية لعناصر المزيج التسكيقي المصرفي مف خلبؿ استخداـ المنيج النظرم، كمف خلبؿ 

سكيؽ المصرم في ىذه الدراسة تبنى لنا الأىمية القصكل كالضركرة الممحة لتطبيؽ مفيكـ الت
المصارؼ الإسلبمية كميز المزيج التسكيقي المصرفي عف غيره، كمنو يمكف إخراج عدد مف 
التكصيات لتفعيؿ دكر المزيج التسكيقي المصرفي الإسلبمي لجذب العملبء كىي: ضركرة 
كضع كتطبيؽ الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي المصرفي الإسلبمي كضركرة تكحيدىا 

 جميع المصارؼ الإسلبمية كالتحمي بالأخلبؽ عند اتباع استراتيجيات معينة.عمى مستكل 
تحت عنكاف تأثير المزيج التسكيقي لممصارؼ  (2012دراسة مأمون حسن خميل راشد )  -2

 الإسلبمية في فمسطيف عمى الصكرة الذىنية عف جكدة خدماتيا لدل الزبائف:
مزيج التسكيقي لممصارؼ الإسلبمية حيث طرح الباحث التساؤؿ التالي: ما ىك تأثير ال

 في فمسطيف عمى الصكرة الذىنية عف جكدة خدماتيا لدل الزبائف كتكصؿ إلى:
مستكل يحدد الصكرة الذىنية لدل الزبائف عف جكدة الخدمات التي تقدميا المصارؼ  -

 الإسلبمية في فمسطيف لكنيا لا ترقى إلى تكقعات الزبائف.
رؼ الإسلبمية في فمسطيف مف الشمكلية الكافية مف حيث لـ يكف المزيج التسكيقي لممصا -

 التماسؾ كالتكامؿ لاستيعاب متطمبات الأداء التسكيقي الفعاؿ.
رسالة ماجستير في  عبدو، عيشوش: تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية،  -3

نة، العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ كمية العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة بات
، كقد تناكؿ الباحث في ىذه الرسالة كاقع تسكيؽ الخدمات البنكية 2008/2009الجزائر، 

الإسلبمية في بنؾ البركة الجزائرم إلا أنو لـ يتـ التطرؽ فييا إلى أثر التسكيؽ البنكي 
 عمى سمكؾ الزبائف.

 ، بعنكاف المزيج التسكيقي لممصارؼ الإسلبمية(2009دراسة ) خانجي،   -4



 :مكدم٘

 ه 

لباحث المنيج الكصفي معتمدا أسمكب الاستقراء النظرم لمجرد لتكصيؼ كافة استخدـ ا
براز الضكابط الشرعية الإسلبمية في كؿ منيا كتمثمت أىداؼ  مككنات المزيج التسكيقي كا 
الدراسة في محاكلة كضع تصكر كاضح لأدلة بناء مزيج التسكيقي في المصارؼ الإسلبمية، 

عاـ كالتسكيؽ المصرفي بشكؿ خاص، بالاعتماد عمى اعتمادا عمى عمـ التسكيؽ بشكؿ 
الآراء الفقيية الأكثر تكافؽ عند كضع الضكابط الشرعية كالعمؿ عمى تكحيد ىذه الآراء بيف 

 مختمؼ المصارؼ.
بعنكاف تأثير الضكابط الإسلبمية عمى القرار الشرائي لممستيمؾ دراسة حسين بياس:   -5

ؼ، متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الجزائرم، دراسة حالة عينة مدينة سطي
، كخمصت الدراسة إلى أف الشريعة الإسلبمية أم الضكابط ليا تأثير 2017التجارية 

كبير عمى قرار الشراء لدل المستيمؾ الجزائرم، كتختمؼ درجة التأثير حسب المستكل 
 ائي.الثقافي كالمعيشي لمفرد بالاستناد إلى القكاعد الشرعية لمسمكؾ الشر 

 نموذج الدراسة: -ز

 

الضكابط الشرعية 
لممزيج التسكيقي 

 التقميدم
 المنتج

 السعر

 التركيج

 التكزيع

 القرار الشرائي
لممستيمؾ   

 ما قبؿ الشراء

 الشراء

 ما بعد الشراء

 تأثير إيجابي
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الشرعية  لمضكابطسنحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة اثبات صحة العلبقة ك الأثر المكجب 
مكجب الأثر لممزيج التسكيقي التقميدم في مصرؼ السلبـ ككالة المسيمة مف خلبؿ اثبات 

 .لتركيج ( عمى القرار الشرائي لممستيمؾا ،التكزيع ،السعر ،نتجمال) المزيج التسكيقي لكؿ مف

  :محتوي الدراسة -ح

لى إتطبيقي بالإضافة  ثانيالك  فصميف الأكؿ نظرممة ك مقدقمنا بتقسيـ دراستنا ىذه الى 
 كالإقتراحات.ج ئلبليا الخركج بمجمكعة مف النتاخمف  خاتمة حاكلنا فييا

سة، حيث تـ تقسيمو إلى ثلبثة بالنسبة لمفصؿ الأكؿ كاف الإطار النظرم لمتغيرات الدرا
المبحث ، ك ىدافيا كخصائصياأالبنكؾ الإسلبمية تعريفيا نشأتيا، مباحث: الأكؿ تناكلنا فيو 

 المبحث الثالث، أما المزيج التسكيقي المصرفي كضكابطو الشرعية تطرقنا فيو إلى الثاني
 .ماىية القرار الشرائيفكاف حكؿ 

جراءاتياالدراسفكاف حكؿ  الفصؿ الثانيكفي   كقد قسـ إلى أربعة مباحث ة الميدانية كا 
 فتطرقنا فيو إلى المبحث الثانيعرضنا فيو منيجية الدراسة الميدانية، أما  المبحث الأكؿ

عرض المؤسسة محؿ الدراسة،  حاكلنا فيو المبحث الثالث، ك المزيج التسكيقي لمصرؼ السلبـ
 .عرض كتحميؿ كمناقشة النتائجتـ فيو  رابعالمبحث الكفي 
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 المبحث الأول: البنوك الإسلامية تعريفيا نشأتيا، اىدافيا وخصائصيا.

لقد أثبتت الصيرفة الاسلبمية في السنكات الأخيرة نجاحا كبيرا كقدرة عمى الصمكد 
كؿ الأزمات التي ىزت النظاـ الاقتصادم العالمي، حيث برزت الصناعة  كالبقاء بالرغـ مف

المالية الإسلبمية تأخذ مجالات المنافسة كالتأثر عمى السكؽ المالي عمى مدل العقكد الثلبثة 
الأخيرة، كأصبحت كذلؾ تساىـ في التنمية الاقتصادية مف خلبؿ انشاء العديد مف 

 اىميف مف مختمؼ البمدات.المؤسسات المالية الإسلبمية مع مس
كتقديـ بحثنا ىذا نظرة حكؿ تعريؼ نشأة البنكؾ الإسلبمية، كما تطرقنا إلى أىـ 

 المنتجات المالية الإسلبمية كأىميتيا الاقتصادية.
 المطمب الأول: تعريف البنوك الاسلامية ونشأتيا

ة خاصة، كفي تعتبر البنكؾ الاسلبمية حدثا متميزا كجديدا في المجتمع الاسلبمي بصف
العالـ بصفة عامة، حيث مرت ىذه البنكؾ بمجمكعة مف المراحؿ التي تخمميا جيكد عظيمة 

 ثـ بفضميا إعطاء عدة تعاريؼ ليا.
 الفرع الأول: تعريف البنوك الإسلامية

لقد حصر الكثيركف مفيكـ البنكؾ الاسلبمية في ككنيا مؤسسة مصرفية لا تتعامؿ 
يتمقى البنؾ مف الأفراد نقكدىـ دكف إلتزاـ مف أم نكع كبإعطاء  بالفائدة أخذا كعطاءا، حيث

فكائد ليـ حيث يستخدـ ىذه النقكد في نشاطاتو الاستثمارية كالتجارية ليككف ذلؾ عمى أساس 
المشاركة في الربح كالخسارة، بينما ىذا التعريؼ يضع تفرقة كاضحة بيف البنؾ الإسلبمي 

و ينص عمى ركف كاحد كىك عدـ التعامؿ بالفائدة كىذا الركف كالبنؾ التقميدم )الربكم( إلا أن
 يعتبر شرطا ضركريا لقياـ البنؾ الإسلبمي.

كقد أعطت لمبنؾ الإسلبمي عدة تعاريؼ التي عمى رغـ اختلبفيا في التعبير إلا أنيا 
 تجمع معظميا في المضاميف الأساسية، كمف بيف ىذه التعاريؼ نجد:
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مصرفية لتجميع الأمكاؿ كتكظيفيا في نطاؽ الشريعة  البنؾ الإسلبمي ىك "مؤسسة -
الإسلبمية بما يخدـ بناء مجتمع التكافؿ الإسلبمي كيحقؽ التكزيع ككضع الماؿ في 

 .(29، ص 9002 ،وي محمد)مكاالمسار الإسلبمي " 

كعرؼ أيضا عمى أنو "مؤسسة مالية استثمارية ذات رسالة تنمكية كانسانية كاجتماعية  -
ع الأمكاؿ كتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمكارد بمكجب قكاعد كأحكاـ الشريعة كيستيدؼ تجمي

 (.20،ص 9002 ،)محمود حسن الصوان الإسلبمية لبناء مجتمع إسلبمي" 

كما يعرفو أيضا الدكتكر عبد الرحماف يسرم بأنو" مؤسسة مصرفية تمتزـ في جميع  -
داراتيا لجميع أعمال يا بالشريعة الإسلبمية كمقاصدىا معاملبتيا كنشاطاتيا الاستثمارية كا 
، 9002)عبد الرحمان يسري أحمد،ككذلؾ بأىداؼ المجتمع الإسلبمي داخميا كخارجيا " 

 .(23ص 

كحسب تعريؼ الدكتكر أحمد النجار فيك يعرؼ البنؾ الإسلبمي عمى أنو "مؤسسة تمثؿ  -
يا الرئيسي ىك كسيمة فعالة لتنفيذ إستراتيجية التنمية المتميزة كالمنفردة، ميداف عمم

التنمية، مما يدعـ الجيكد التي تبذليا بما يحقؽ نتيجة عميقة كسريعة كفعالة في 
 المجتمعات التي تزاكؿ العمؿ فييا". 

كنتيجة لما تقدـ فإف الركائز الأساسية التي يقكـ عمييا العمؿ المصرفي الإسلبمي 
 .(02، ص 0223)فيصل شياد،تتمثؿ في ما يمي: 

 تكظيفو لا بد أف يككف حلبلا؛أف مصدر الماؿ ك  -

 أف يككف تكظيؼ الماؿ بعيد عف الربا كالغرر كالجيالة ... كسائر المحرمات؛ -

 تكزيع العكائد كالمخاطر يتـ بيف أرباب الماؿ كالقائميف عمى إدارتو كتكظيفو؛ -

 الرقابة الشرعية ىي أساس المراجعة كالرقابة في عمؿ المصارؼ الإسلبمية. -

 جتماعية عف طريؽ تقديـ القركض الحسنة كما شابييا.مراعاة الجكانب الا -

 التمسؾ بقاعدة الحلبؿ كالحراـ في الشريعة الإسلبمية كالتكجيات الإسلبمية الأخرل. -

 عدـ الفصؿ بيف الجانب المادم كالجانبيف الركحي كالأخلبقي. -
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 الممكية المزدكجة )الخاصة كالعامة( -

 حرية الاقتصادية المستفيدة. -

 تماعي كتحقيؽ التكازف في المجتمع الانساني )مسممكف غير مسممكف(.التكامؿ الاج -

كمف خلبؿ ما تـ عرضو مف التعاريؼ، يمكف القكؿ أف البنكؾ الإسلبمية لا تتكقؼ 
تسميتيا بذلؾ عمى ككنيا لا تتعامؿ بالفائدة لأنو لك كاف الأمر كذلؾ فإنو الأجدر أف تسمى 

نما  لا بد كأف تتبنى جميع معاملبتيا عمى الأسس كالضكابط بنكؾ لا تتعامؿ بالفائدة ككفا، كا 
 الشرعية.

كعميو فإف البنكؾ الإسلبمية ىي مؤسسات مالية نقدية تسعى إلى تعبئة المكارد 
كتكظيفيا في مشاريع تتكافؽ كمبادئ الشريعة الإسلبمية، ممتزمة في ذلؾ بعدـ التعامؿ بالربا 

 لرفاىية لممجتمع الإسلبمي.أخذ كعطاء، كتحقيؽ التنمية الاقتصادية كا
 الفرع الثاني: نشأة البنوك الإسلامية

ظيرت فكرة البنكؾ الإسلبمية منذ منتصؼ الثلبثينات مف القرف العشريف، حيث كانت 
ثمرة الصحكة الإسلبمية كالتي دعت إلى ضركرة التخمي عف التعامؿ مع البنكؾ التقميدية التي 

أنو لا يجكز لممسمميف التعامؿ مع مؤسسات لا تعبأ يرتكز نشاطيا أساسا عمى الربا، كما 
باستثمار أمكاؿ عملبئيا في أنشطتيا حرمتيا الشريعة الإسلبمية، كفي ىذا الإطار كانت 
ىناؾ محاكلات جادة لكضع نمكذج لمبنؾ الإسلبمي كذلؾ بالاستفادة مف خبرات البنكؾ 

مف أىـ المراحؿ التي مرت بيا التقميدية في مجالات لا تتعارض مع الشريعة الإسلبمية، ك 
 نشأة البنكؾ كتطكيرىا إلى الشكؿ الحالي ثلبث مراحؿ أساسية ىي:

 كىي مرحمة تأسيس البنكؾ الإسلبمية.(: 2292-2292المرحمة الأولى )  -

 كىي مرحمة تكسع نشأة البنكؾ الاسلبمية. (:2220-2230المرحمة الثانية ) -

 .إلى يكمنا ىذا 0881مف  المرحمة الثالثة: -
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  :2762إلى  2741المرحمة الأولى: من 

تتميز ىذه المرحمة ببطء نمك كانتشار البنكؾ الإسلبمية، حيث ظيرت أربعة بنكؾ 
إسلبمية فقط، كتتمثؿ ىذه البنكؾ في بنكؾ الإدخار المحمية، بنؾ ناصر الاجتماعي، بنؾ 

 دبي الإسلبمي، كبنؾ الإسلبمي لمتنمية.
بمدينة ميتاغمر التابعة  0852ؾ الادخار المحمية سنة كانت اكؿ تجربة ىي تجربة بنك  -أ 

لمحافظة الدقيمية بمصر، كتمت ىذه التجربة تحت إشراؼ الدكتكر أحمد النجار حيث 
قامت ىذه الفكرة عمى جمع الأمكاؿ المكزعيف المصرييف كاستثمارىا في بناء السدكد 

محمود حسين ) .كاستصلبح الأراضي بغية تقاسـ الأرباح بيف الأطراؼ المشاركة
 (29، ص 9009الوادي،

تزامنت ىاتو التجربة مع تجربة قاـ بيا الشيخ أحمد إرشاد في باكستاف بدعـ مف  -ب 
الممؾ فيصؿ كسماحة الشيخ أميف الحسيني رحميما الله حيث تمخصت الفكرة في تحكيؿ 

شيكر  البنكؾ الربكية )التجارية( إلى بنكؾ لا ربكية )إلغاء الفائدة( كلكنيا دامت عدة
 فقط.

تقدـ كفد مف مصر كباكستاف كؿ عمى حدل إلى المؤتمر الثاني لكزارة  0861في عاـ  -ج 
أك  الخارجية الإسلبمي المنعقد في كراتشي )باكستاف( باقتراح إنشاء بنؾ إسلبمي دكلي

دكلة إسلبمية بدراسة المشركع كضركرة  07اتحاد دكلي لمبنكؾ الإسلبمية، كقد قد خبراء 
 سلبمي بديؿ لنظاـ التقميدم.تطكير نظاـ إ

كىك مؤسسة  0864اما عمى المستكل الدكلي فقد تـ تأسيس البنؾ الإسلبمي لمتنمية سنة  -د 
دكلية لمتمكيؿ الإنمائي ييدؼ إلى دعـ التنمية الاقتصادية كالتقدـ الاجتماعي لشعكب 

سلبمية، الدكؿ الأعضاء كالمجتمعات الإسلبمي مجتمعة كمنفردة كفقا لمبادئ الشريعة الإ
كمف مسؤكليات البنؾ أف يساعد عمى التنمية الخارجية بيف الأعضاء كأف يعمؿ عمى 
تكفير كسائؿ التدريب لممشتغميف في مجاؿ التنمية، كأف يقكـ بالأبحاث اللبزمة لممارسة 
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أنكاع النشاط الاقتصادم كالمالي كالمصرفي، في الدكؿ الإسلبمية كفقا لأحكاـ الشريعة 
 .(922، ص 9022مان محمد مرزوق،)لقالإسلبمية.

كما تـ تأسيس النماذج الأكلى لمبنكؾ الإسلبمية في عدد مف الدكؿ الإسلبمية ففي سنة 
تأسس كؿ مف بنؾ فيصؿ الإسلبمي المصرم بمصر كبنؾ فيصؿ الإسلبمي  7711

السكداني بالسكداف، كبيت التمكيؿ الككيتي بالككيت، ثـ أنشأ البنؾ الإسلبمي الأردني في 
 . 17كبنؾ البحريف الإسلبمي سنة  17سنة 

 (:2772-2762المرحمة الثانية )

تميزت ىذه الفترة بظيكر مجمكعات مالية إسلبمية منظمة تتككف مف عدد البنكؾ 
الإسلبمية كمف شركات الإستثمار المنتشرة حكؿ العالـ، كما تتميز بالمحاكلات الرائدة لرسكمة 

يراف "حيث أصبحت النظاـ المصرفي لبعض الدكؿ الإسلب مية مثؿ السكداف، باكستاف، كا 
جميع الكحدات المصرفية لدييا تعمؿ كفقا لأحكاـ الشريعة الإسلبمية كلا تتعامؿ بالفائدة أخذا 

 .(24ص  ،2772)محمد بوجلال،  كعطاءا".
تعتبر دار الماؿ الإسلبمي أكؿ مجمكعة مالية إسلبمية ظيرت بقيادة الأمير محمد 

مرحكـ الممؾ فيصؿ بف عبد العزيز الذم دعـ ماديا كمعنكيا حركة البنكؾ الفيصؿ إبف ال
الإسلبمية كالمجمكعة المالية الثانية التي حممت لكاء البنكؾ الإسلبمية ىي مجمكعة البركة 
بقيادة مؤسسيا الشيخ صالح عبد الله كامؿ، حيث أسست ىذه المجمكعة بنكؾ البركة في 

 مصر كالجزائر، كتركيا، كجنكب إفريقيا كغيرىا.دكؿ البحريف كتكنس كالسكداف ك 
 كمف بيف البنكؾ الإسلبمية التي تـ تأسيسيا خلبؿ ىذه المرحمة نذكر منيا ما يمي:

 .0870بنؾ التضامف الإسلبمي السكداف  -

 .0872بنؾ إسلبـ ماليزيا برىاد  -

 .0871بنؾ قطر الإسلبمي  -

 .0872بيت التمكيؿ التكنسي السعكدم  -

 .0872ركي لمتمكيؿ بيت البركة الت -
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 .0872بنؾ بنغلبدش الإسلبمي  -

 .0873بنؾ البركة الإسلبمي البحريف  -

 .0873بنؾ غرب السكداف الإسلبمي  -

 .0874بنؾ المؤسسة العربية المصرفية الإسلبمي  -

 ـ. 0876بنؾ الأميف البحريف  -

 .0871بنؾ التمكيؿ السعكدم المصرم  -

 .0881بنؾ قطر الدكلي  -

 إلى يومنا ىذا: 2772المرحمة الثالثة 

تتميز ىذه المرحمة بالانتشار المتزايد السريع لمبنكؾ الإسلبمية، كظيكر عدد كبير مف 
الأكعية الاستثمارية التي تدار بالطرؽ المشركعة، بشكؿ خاص صناديؽ الاستثمار 

 الإسلبمية العاممة في مجاؿ التأجير كالعقارات كالأسيـ كالسمع كغيرىا.
الصناعة المعرفية الإسلبمية شجع الكثير مف البنكؾ التقميدية  "إف التطكر الذم شيدتو

في  Cili Bankعمى فتح فركع تقكـ بتقديـ خدمات مصرفية تقكـ عمى أسس إسلبمية مثؿ 
البنؾ  UBSك  Golden Sachsمصرؼ باركميز في أكربا،  Bank Barclaysأمريكا، 

 (24، ص 0223)عبد المنعم قوص،المتحد السكيسرم ". 
ؾ بركز جيؿ ثاني مف المؤسسات المالية الإسلبمية تتميز بالحيكية كالفعالية في ككذل

كالتمكيؿ كالإجارة، ك مف بيف المؤسسات المالية الإسلبمية التي تتميز  مجالات الاستثمار
 بالحيكية الفعالة في مجالات الاستثمار كالتمكيؿ، التي تأسست خلبؿ ىاتو الفترة نذكر منيا:

 .0880جزائرم بنؾ البركة ال -

 .0885بنؾ الإستثمار الإسلبمي الاكؿ البحريف  -

 .0885البنؾ الإسلبمي اليمني  -

 .0886مصرؼ أبك ظبي الإسلبمي  -

 .0886بنؾ التضامف الإسلبمي اليمني  -
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 .0887بنؾ الإستثمار الخميجي الككيت  -

 .0887بيت التمكيؿ الخميمي الككيت  -

 .0888بيت التمكيؿ الخميجي البحريف  -

 .0888اف الإجارة كالاستثمار الككيت شركة أعي -

 .0888الشركة الدكلية للئجارة كالاستثمار  -

 .0888شركة أصكؿ الإجارة كالتمكيؿ الككيت  -

 . 0888بنؾ معاملبت ماليزيا  -

بنؾ عمى  054ثـ بعد ذلؾ تكالى انشاء المصارؼ الإسلبمية لتصؿ إلى أكثر مف 
كىذا  0474مميار دكلار أمريكي عاـ  744مستكل العالـ بحجـ أعماؿ يصؿ إلى أكثر مف 

فضلب عف ما يعرؼ بنكافذ المعاملبت الإسلبمية في المصارؼ التقميدية عمى مستكل العالـ. 
 (7-6 ص ،0222)شوقي بورقيبة، 

 الفرع الثالث: خصائص وأىداف البنوك الإسلامية

 أولا: خصائص البنوك الإسلامية
ص تميزىا عف غيرىا مف البنكؾ، كمف تنفرد البنكؾ الإسلبمية بمجمكعة مف الخصائ

 أىـ ىذه الخصائص نجد:
بما أف سعر الفائدة الذم تتعامؿ بو البنكؾ التقميدية ىك عبارة استبعاد التعامل بالفائدة:  -

، كىذا يعني  عف ربا، فإنو كاؼ إلزاما عمى البنكؾ الإسلبمية عدـ التعامؿ بو لأنو محرـ
)عبد الغفار متحركة. أك  مختفية، ثابتةأك  اىرةأنيا لا تتعامؿ بالفائدة سكاء كانت ظ

 (99،ص 9009حنفي، 

ترفض البنكؾ الإسلبمية المتاجرة في النقكد،  تصحيح وظيفة رأس المال في المجتمع: -
نما تقدـ تمكيلب عينيا بحيث لا مجاؿ لاستخدامو في أك  فيي لا تقترض تقرض نقكدا، كا 

لتساىـ بذلؾ في ( 92ص 9009نفي، )عبد الغفار حغير الغرض الذم طمب مف أجمو 
تحريؾ النشاط الاقتصادم مف خلبؿ الاستثمارات الحقيقية معتمدة في ذلؾ عمى 
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المشاركة كليس القرض، كتمكف مف ىذه الخاصية مف جعؿ العلبقة المكجكدة بيف البنؾ 
)فادي محمد  كعملبئو تقكـ عمى أساس الشراكة كليس عمى أساس دائف كمديف.

 (44-42،ص 9002الرفاعي، 

تتمثؿ ىذه القاعدة في قاعدة الحلبؿ كالحراـ )سراج الديف  التمسك بالقاعدة الذىبية: -
(، حيث تعمؿ البنكؾ الإسلبمية عمى تطيير معاملبتيا 41عثماف مصطفى، ص 

المصرفية مف كؿ ما يخالؼ الشريعة الإسلبمية، مع الإلتزاـ بالمكجيات الإسلبمية 
 الأخرل كالتي تتمثؿ في:

)محمود أم أف الحؽ في الربح بقدر الاستعداد لتحمؿ المخاطر دة الغنم بالغرم: قاع -
 (22، ص9002حسن الصوان،

أم أف الذم يضمف أصؿ الشيء جاز لو أف يحصؿ  الإلتزام بقاعدة الخراج بالضمان: -
 (22ص  ،9002)محمود حسن الصوان، ما تكلد عنو مف عائد" 

)سراج الدين  الله والبشر مستخمفين فيو: قاعدة الاستحلاف في المال، المال مال  -
لذلؾ كاف لا بد عمى البشر أف يتصرفكا في ىذا ( 49، ص 9004 عثمان مصطفى،

 الماؿ كفقا لإرادة مالكو كىك الله عز كجؿ.

فيي تمعب دكر المصارؼ التجارية، بنكؾ الأعماؿ، الاستثمار  بنوك متعددة الوظائف: -
في العمميات المصرفية قصيرة الأجؿ كالمصارؼ  كبنكؾ التنمية إذ لا ينحصر نشاطيا

)تغريد نابع التجارية كلا عمى الآجاؿ المتكسطة كالطكيمة كالمصارؼ غير التجارية. 
 (22ص  ،9022اليشممون، 

يعتمد المصرؼ الإسلبمي في تكظيؼ أمكالو عمى  الاستثمار في مشاريع الحلال: -
مبادئ الشريعة الإسلبمية كذلؾ يخضع استثمار المشاركة كفقا لأك  الاستثمار المباشر

نشاطو لضكابط النشاط الاقتصادم في الاقتصاد الإسلبمي، كيعرؼ التمكيؿ بالمشاركة 
عمى أنو أسمكب تمكيمي يقكـ عمى أساس تقديـ المصرؼ الإسلبمي التمكيؿ الذم يطمبو 

صرفي المتعامؿ معو، دكف اشتراط فائدة ثابتة )الربا( كما ىك الحاؿ في القرض الم
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نما يشارؾ المصرؼ العميؿ في الناتج المتكقع الحصكؿ عميو لممشركع ربحا  التقميدم، كا 
كاف أـ خسارة، في ضكء قكاعد كأسس تكزيع متفؽ عمييا في بداية التعاقد، كىذه الأسس 
مستمدة مف ضكابط بعض العقكد الشرعية كتكجد العديد مف تعاريؼ التمكيؿ تختمؼ 

 ص، 9022 )تغريد ناجح اليشممون،مح عبر السنديف. باختلبؼ تطكر ىذا المصط
90) 

إف لمماؿ كظيفة اجتماعية في الإسلبـ،  ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية: -
لذلؾ ثاف الاىتماـ بالنكاحي الاجتماعية، أصلب مف أصكؿ ىذا الديف كىذا ما يميز 

ي باعتباره مؤسسة المصرؼ الإسلبمي بالصفة الاجتماعية إف المصرؼ الإسلبم
اقتصادية مالية معرفية اجتماعية يقكـ بتعبئة مدخرات الأفراد كاستثمارىا، في مختمؼ 
أكجو النشاط الاقتصادم خدمة لمصالح المجتمع كمف ىنا يككف ارتباط التنمية 
الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية لذلؾ ييتـ المصرؼ الإسلبمي بالعائد الاجتماعي إلى 

الفردم كىذا أحد المعايير الرئيسية التي تحتـ الصمة الكثيقة بيف العقيدة  جانب العائد
 (92ص  ،9022ريد ناجح اليشممون، غ.)تكالقيـ كالتنظيـ الاقتصادم في الإسلبـ

تعرؼ عمى أنيا التأكد مف  سلامية لمرقابة الشرعية:الإخضوع المعاملات المصرفية  -
الشريعة الإسلبمية حسب الفتاكل الصادر  مدل مطابقة أعماؿ المؤسسة المالية لأحكاـ

  (99، ص 9022ريد ناجح اليشممون،تغ) كالقرارات المعتمدة مف جية الفتكل.

ىذه  ؿتشتم الالتزام بالسعي لتحقيق عناصر التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع: -
الخاصية عمى تمكيؿ الأنشطة الاجتماعية التي تيدؼ إلى تعميؽ معنى كمضمكف 

 ،9022ريد ناجح اليشممون،تغ). كف الإيجابي كالمشاركة الفعالة بيف المكاطنيفالتعا
 (99ص 

 ثانيا: أىداف البنوك الإسلامية:
مف المعمكـ أف الأىداؼ تتبع مف مشكلبت قائمة بالفعؿ في المجتمع فالمشكمة تعبر 

حاجة رغبة قائمة بحيث تككف الحاجة ىي اليدؼ كالتكصؿ إلى اشباع ىذه الأك  عف حاجة
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ىك الحؿ، كمف أىـ حاجات المجتمعات الإسلبمية كجكد جياز مصرفي يعمؿ طبقا لأحكاـ 
الشريعة الإسلبمية كيقكـ بحفظ أمكالو كاستثمارىا بالإضافة إلى تكفير التمكيؿ اللبزـ 

، ص 0222، عقل ، سعيد جمعةمحمد عريقات )حربيلممستثمريف بعيد عف شبية الربا. 
202)  

 : الأىداف المالية -أ 

انطلبقا مف أف البنؾ إسلبمي في المقاـ الأكؿ مؤسسة معرفية إسلبمية تقكـ بأداء 
الكساطة المالية بمبدأ المشاركة فإف ليا العديد مف الأىداؼ المالية التي تعكس مدل نجاحيا 

 في أداء ىذا الدكر في ضكء أحكاـ الشريعة الإسلبمية كىذه الأىداؼ ىي:
 جذب الكدائع كشمتيا. -

 ر الأمكاؿ.استثما -

 تحقيؽ الربح. -

 (22 ص، 9002)د، محمود عبد الكريم إرشيد، أىداف خاصة بالمتعاممين:  -ب 

لممتعامميف مع البنؾ الإسلبمي أىداؼ متعددة يجب أف يحرص عمى تحقيقيا كىي 
 عمى النحك التالي:

 تقديـ الخدمات البنكية. -

 تكفير التمكيؿ لممستثمريف. -

 (292، ص 9020حمد عريقات، سعيد جمعة عقل،)حربي، متكفير الأماف لممكدعيف.  -

 لمبنكؾ الإسلبمية أىداؼ تتمثؿ في:أىداف داخمية:  -ج
 . تنمية المكارد البشرية -

 تحقيؽ معدؿ النمك.  -

 الاثار الجغرافي. -
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 يوضح الأىداف بالاعتماد عمى ما سبق :1شكل رقم 

 أىداف البنوك الإسلامية
 
 
 
 
 

  
 
 

د، محمود عبد الكريم )، (121، ص 2010حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، )المصدر: 
 ، بتصرف((202، ص 2010حربي، محمد عريقات، سعيد جمعة عقل،)، (19، ص 2009إرشيد، 

 المطمب الثاني: مصادر واستخدامات أموال البنوك الإسلامية:

ا مف خلبؿ جمع المكارد كمف ثـ استخداميا تعمؿ البنكؾ الإسلبمية عمى تقديـ خدماتي
 في مسالكيا الشرعية.

 الفرع الأول: مصادر الأموال البنوك الإسلامية:

 تنقسـ مصادر إلى قسميف، مصادر داخمية كأخرل خارجية.
  أولا: مصادر داخمية

عبارة عف أمكاؿ يدفعيا المساىميف، حيث تـ بكاسطة تجييز البنؾ رأس المال المدفوع: أ/ 
تى يتمكف مف القياـ بعممو، كما لو دكر آخر يتمثؿ في تمكيؿ علبقة في بداية نشأة كىك ح

)فادي محمد الرفاعي، ص بمثابة ضماف لممكدعيف في حالة تعرض المصرؼ لمخسارة. 
200) 

ؼ خاصة بالمتعامميفأىدا أىداؼ مالية  أىداؼ داخمية 

جذب الكدائع  -
 كتثمينيا.

استثمار  -
 الأمكاؿ.

 تحقيؽ الربح -

تقديـ الخدمات  -
 البنكية.

تكفير التمكيؿ  -
 لممستثمريف.

تنمية المكارد  -
 البشرية.

تحقيؽ معدؿ  -
 النمك.

 الانتشار الجغرافي -
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الأمكاؿ التي تقطع سنة معينة مف الأرباح الصافية لممكدعيف تتسـ بالمركنة الاحتياطات: ب/ 
الخصـ مما كىي عمى أنكاع أك  ؿ باعتبار أف البنؾ يستطيع الإضافة إليياكقابمية التعدي

فمثلب نجد الاحتياطات الاختبارية، القانكنية، النظامية...إلخ كعميو فإف دكر الاحتياطات في 
البنكؾ يتمخص في دعـ مركزىا المالي كالمحافظة عمى سلبمة رأسيا كعمى ثبات قيمة 

 (99، ص 9002يشوش، ع بدو)عكدائعيا كمكازنة أرباحيا. 

المتبقية بعد إجراء عممية التكزيع كىي أك  ىي تمؾ الأرباح الفائضةالأرباح المحتجزة: ج/ 
ص ، 9002 )محمود حسن الصوان،كذلؾ تعتبر مف حقكؽ الممكية التي تخص المساىميف. 

222) 

ث ىي مبالغ تقتطع مف مجمؿ الأرباح لمكاجية مخاطر محتممة الحدك المخصصات: د/ 
إعسار بعض الشركاء أك  خيانة الأمانةأك  خلبؿ الفترة المالية المقبمة، كخطر عدـ السداد

كعدـ كفاية ضمانتو كالتزاماتو لدل البنؾ...إلخ حيث تعتبر مخاطر عمميات الاستثمار مف 
)عبد الحميد عبد الفتاح المعربي، أىـ المخاطر التي تكاجو إلييا ىذه المخصصات. 

  (224، ص 9002

  انيا: المصادر الخارجيةث

في البنؾ حيث تعتبر أىـ مصادر التمكيؿ  كىي مختمؼ الكدائع التي يضعيا العملبء
 الخارجية لمبنؾ الإسلبمي كنذكر منيا:

في البنؾ  اكىي عبارة عف كدائع تحت الطمب يقكـ أصحابيا بإيداعيالودائع الجارية: أ/ 
عمميات اليكمية مف جية أخرل حيث تتميز لمحفاظ عمييا مف جية كسيكلة استخداميا في ال

أك  كميا في أم كقت يرغب فيو أصحابيا مكليف ليا حد أدنىأك  بسيكلة سحب جزء منيا
 (99، ص 9002 يشوش،ع)عبدو أقصى. 

تتمثؿ في الأمكاؿ التي يعتمدىا العميؿ لمبنؾ مف أجؿ استثمارىا الودائع الاستثمارية: ب/ 
ي شكؿ عقد مضاربة حيث يككف العميؿ رب الماؿ كالبنؾ كتكظيفيا، لمدة معينة، تككف ف

  مضاربا كىنا العميؿ يحصؿ عمى ربح كيتحمؿ الخسارة.
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تفتح لتشجيع صغار المدخريف كيحصمكف عمى  عبارة عف حسابات الودائع الادخارية:ج/ 
جزء مف الأرباح المحققة المختصة عمى أساس الرصيد الأدنى لمحساب كيمنح المدخر عادة 

 ا دفتر تسجيؿ فيو كؿ العمميات السحب كالإيداع.فيي

أك  عبارة عف كثائؽ متساكية القيمة تمثؿ حصص شائعة في ممكية الصكوك الإسلامية:د/ 
نشاط استثمارم مباح شرعا، تصدر كفؽ صيغ التمكيؿ الإسلبمية مع الالتزاـ بالضكابط 

 الشرعية. 

 الفرع الثاني: استخدامات البنوك الإسلامية:

دـ البنكؾ الإسلبمية في تكظيؼ الأمكاؿ كاستثمارىا أساليب كصيغ عديدة يمكف تستخ
 تقسيميا إلى قسميف ىما:

 عمى المشاركة في عائد الاستثمار صيغ التمويل القائمةأولا: 

تقكـ البنكؾ الإسلبمية بالتمكيؿ كالاستثمار في المشاريع عمى أساس التمويل بالمضاربة: أ/ 
الممتزـ مضاربا، كىك الذم يقكـ بالعمؿ أك  رب الماؿ، كيسمى المتعيد المقاربة كيسمى البنؾ

في المشركع كلا يتدخؿ البنؾ في تفاصيؿ العمؿ كفي نياية العمؿ يقسـ الربح بيف البنؾ 
كالمتعيد بمكجب الاتفاؽ السابؽ عمى حصة كؿ منيما كفي حالة خسارة يتحمميا البنؾ كحده 

 ( 24 ص ،9029محي الدين يعقوب أبو اليول، )

متفاكتة مف أجؿ أك  ىك تقديـ البنؾ كالعميؿ الماؿ المناسب متساكية التمويل بالمشاركة:ب/ 
المساىمة في مشركع قائـ بحيث يصبح كؿ كاحد منيـ متممكا حصة أك  إنشاء مشركع جديد

متناقصة كمستحؽ لنصيبو مف الربح كقسـ الخسارة عمى قدر أك  في رأس الماؿ بصفة ثابتة
 ،مان، سعد مقص، جمعي محمد صالح)د، مصطفى ضالمشاركة في رأس الماؿ. خطة 
  (03ص ،9029

 صيغ التمويل القائمة عمي أساس المديونيةثانيا: 

كتتمثؿ بعممية المرابحة لأمر بشراء كالمرابحة بالتككيؿ حيث تتسـ  التمويل بالمرابحة:أ/ 
ؾ بشراء سمعة معينة حسب الأكلى بإجراء العمميات المصرفية عمى أساس قياـ البن
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المكاصفات التي يطمبيا العممي كمف ثـ إعادة بيعيا لو مرابحة أم بثمنيا الأصمي مضاؼ 
إلييا تكمفة المحتجزة شرعا كىامش ربح معني يتـ الاتفاؽ عميو مسبقا بينما تقكـ عممية 

اصفات المرابحة بالتككيؿ عمى أساس تحديد التعامؿ بيذا النكع لسمعة صعبة بحسب المك 
كسعر معيف يقكـ مف خلبليا بتككيؿ البنؾ )مقابؿ أجر معيف( لمقياـ بعممية شراء ىذه 

 ( 04ص 9022، ضمان، سعد مقص، جمعي محمد صالح)د، مصطفى السمعة. 

أك  تتـ ىذه العممية بأف تممؾ البنكؾ الإسلبمية عمارات أكلاتالتمويل بالتأجير: ب/ 
متفؽ عميو كتسمى العممية إجارة كليا شركط تقرر  تجييزات كتؤجرىا لمعملبء مقابؿ أجر

 (29، ص 9029)محي الدين يعقوب، بالاشتراؾ مع المتاجر. 

بعاجؿ لمعنى أنو معاممة مالية  السمـ في تعريؼ الفقياء ىك بيع أجؿ التمويل بالسمم:ج/ 
معينة  يتـ بمكجبيا تعجيؿ دفع، الثمف كتقديمو نقدا إلى البائع الذم يمتزـ بتسميـ بضاعة

مربكطة بصفات محددة في أجؿ معمكـ، فالمؤجؿ ىك السمعة المباعة المكصكفة في الذمة 
كالعاجؿ ىك الثمف، كصيغة التمكيؿ بالسمـ، يفصؿ استعماليا في تمكيؿ القطاع الفلبحي. 

 (220، ص 9020)سميمان ناصر، عبد الحميد بوشرمة، 

كف فائدة للؤفراد الذيف ىـ بحاجة إلى ىك منح البنؾ أمكاؿ بدالتمويل بالقرض الحسن: د/ 
)محي الدين يعقوب أبو اليول، ص مساعدة حيث تمكنيـ مف إعادة تأىيؿ أنفسيـ ماديا. 

99) 

ىك أف يطمب شخص مف آخر صناعة شيء ما لو عمى أف التسويق بالاستصناع: ه/ 
 (222، ص 9009 )سميمان ناصر،تككف المكارد عف عند الصانع كذلؾ نظير ثمف معيف. 
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 يمكف تمخيص ما سبؽ في:
 واستخدمتيا: مصادر أموال البنوك 2شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محمود )، (04، ص 0227عبدو عيشوش، )، (222فادي محمد الرفاعي، ص )مصدر: ال 
محي ) ،(223، ص 0222عبد الحميد عبد الفتاح المعربي، )، (227، ص  0222حسن الصوان، 

د، مصطفى ضمان، سعد مقص، جمعي محمد صالح، )، (73 ص، 0220الدين يعقوب أبو اليول، 
 ، بتصرف(122، ص 0222سميمان ناصر، عبد الحميد بوشرمة، )، (23ص 0227

 

 أكلا: المصادر

 مصادر خارجية مصادر داخمية

 صككؾ اسلبمية عياالكدائع بأنكا رأسماؿ احتياطات

 الأمكاؿ المجمعػػػػة

 ثانيا: الإستخدامات

 صيغ التمكيؿ القائمة عمى المشاركة

 التمكيؿ بالمضاربة-

 التمكيؿ بالمشاركة -

 صيغ التمكيؿ القائمة عمى المديكنية

 التمكيؿ بالمرابحة -

 التمكيؿ بالسمـ -

 التمكيؿ بالتأجير -

 التمكيؿ بالاستصناع -
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 : صيغ التمويل الإسلامي1جدول رقم 
 الغرض منياأو  اليدف المفيوم اسم الصيغة

اتفاؽ بيف طرفيف يبذؿ أحد مما فيو ما لو  المقاربة
كسمى رب الماؿ كيبذؿ الآخر كجيد كعممو 
يسمى رب العمؿ عمى أف يكزع الربح بينيما 
حسب الاتفاؽ كلما الخسارة فتقع عمى رب 
الماؿ كحده كلا يتحمؿ رب العمؿ شيئا مما إذا 

 يكفيو ضياع جيده ككقتو.

المزاكجة بيف رأس الماؿ كالعمؿ 
ؾ تجمع بيف مف يممؾ كىي بذل

كبيف مف لا يممؾ كيقدر عمى العمؿ 
مما يؤدم إلى إحداث التكازف 

 الاجتماعي كالتكافؿ بيف الناس.

أكثر عمى الاشتراؾ في أك  عقد بيف طرفيف المشاركة
رأس الماؿ لمقياـ بأعماؿ كأنشطة محددة 
كمعرفة كيككف الربح مشتركا بينيـ كأما الخسارة 

 ريؾ في رأس ماؿفتككف حسب حصة كؿ ش

مشاركة البنؾ الإسلبمي للآخريف 
في المشركعات كالأنشطة المختمفة 
لمقضاء عمى الخمؿ الذم يعاني منو 
البنكؾ التجارية كالمتمثؿ في انقطاع 
الصمة بيف عكائد رأس الماؿ 

 كالمخاطرة.

نكع مف أنكاع سيكر الأمانة التي مف إحدل  المرابحة
صمي مضاؼ عقكد البيكع أم بيع الشيء الأ

 إليو زيادة معمكمة لممشترم

تقديـ كسيمة تمكيؿ مشركعة لمتجار 
كالصناعييف كأصحاب الأمكاؿ 
كأمانة المستيمؾ الذم يعرؼ 
بمكجبيا الثمف الأصمي لمسمعة 

 كمقدار ربح المصرؼ.

عقكد تتضمف مبادلة ماؿ بماؿ قصد التممؾ  سيكر الأجؿ
عمى أف تتـ تسميـ البضاعة عاجلب كالثمف 

العكس كتضـ البيع أك  جلب في المستقبؿآ
 بالتقسيط كبيع التسميـ كالبيع التأجيرم.

لتشغيؿ أمكاؿ البنكؾ كتحقيؽ 
الأرباح كالمساىمة في التنمية 
الزراعية كاستثمار الأراضي كالمزارع 

 كتحصيؿ العممة.

المساىمة في التنمية الزراعية عقد عمى المزارع ببعض ما يخرج منو بشركط  المزارعة
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فع الأرض لمف كىي شركة في الزرع حيث تـ د
يعمؿ عمييا كالزرع فييا، كيتـ معاممة العامؿ 
في الأرض ببعض ما يخرج منيا أم بحصة 

 معمكمة كبأجؿ معمكـ.

كاستثمار الأراضي المعطمة كتشغيؿ 
 العمالة.

ىي عقد عمى غرس الأرض بالشجر بقدر  المغارسة
يغرس  معمكـ كىي أف يدفع الرجؿ أرضو لمف

فييا شجرا بعكض معمكـ مدة معمكمة عمى أف 
 تككف الثمار بينيما.

 المساىمة في التنمية الزراعية

عقد بيع عيف مما يصنع صنعا يككف فيو  الاستصناع
البائع ىك الصانع الذم يمزـ بصنع العيف 
المكصكفة بالعقد لمكاد مف عنده مقابؿ ثمف 

 محدد

المساىمة في التنمية الصناعية 
 يؿ العمالةكتشغ

 .(222-221، ص 0222نغم حسين، نعمة، رغد محمد نجم،  )المصدر:
 المطمب الثالث: نبذة عن انفتاح الجزائر عمى الصيرفة الإسلامية

الجزائر كغالبية الدكؿ الإسلبمية كالعربية كمنيا الغربية قامت بفتح المجاؿ لمصيرفة 
 74-74نت قانكف النقد كالغرض الإسلبمية لتككف جزء مف نظاميا المصرفي منذ أف حس

الذم فتح لمقطاع الخاص كالأجنبي إنشاء البنكؾ كمنيا البنكؾ الإسلبمية في الجزائر أيف 
اعتبرت الجزائر مف الدكؿ السباقة إلى اعتماد ىذا النكع مف المؤسسات مقارنة بدكؿ الجكار 

مف النشاط حيث لـ كبعض الدكؿ العربية الأخرل، لكف ذلؾ لـ ينعكس عمى حجـ ىذا النكع 
كيتعمؽ الأمر  0447يتـ اعتماد سكل بنكيف إسلبمييف، آخرىما حصؿ عمى الاعتماد سنة 

مام  04ببنؾ البركة الجزائر كىك أكؿ بنؾ برأسماؿ مختمط )عاـ كخاص( تـ إنشاؤه بتاريخ 
دج كبدأ بمزاكلة نشاطو بصفة فعمية خلبؿ شير سبتمبر  744.444.444رأسماؿ  7777
 %00ا فيما يخص المساىميف فمنيا بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية الجزائر بنسبة ، أم7777
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المؤرخ في  %40في إطار قانكف التنمية  %55كمجمكعة البركة المصرفية )البحريف( بنسبة 
، فممبنؾ الحؽ في مزالة جميع العمميات المصرفية مف تمكيلبت 0440سبتمبر  05

أحكاـ الشريعة الإسلبمية، ثـ بعد ذلؾ سنكات طكيمة تـ  كاستثمارات كذلؾ مكافقة مع مبادئ
تسجيؿ انشاء بنؾ جديد في ىذا المجاؿ كىك مصرؼ السلبـ الجزائر، كالذم باشر أعمالو 
حديثا مف خلبؿ تقديـ مجمكعة مف الخدمات المالية كفقا لأحكاـ الشريعة الإسلبمية ليككف 

 04م، كيقدر رأسمالو الذاتي بتاريخ ثاني مصرؼ إسلبمي يدخؿ السكؽ المصرفية الجزائر 
مميكف دكلار ليصبح حينيا  144مميار دينار جزائرم أم ما يقارب  10بػ  0447أكتكبر 

 (21، ص 0202، بن زكورة العوينة)أكبر المصارؼ الخاصة العاممة بالجزائر. 
إضافة إلى ذلؾ سمحت السمطات الرقابية الجزائرية البنكؾ التقميدية بتقديـ خدمات 
مصرفية متكافقة مع الشريعة الإسلبمية في نفس الكقت الذم تقدـ خدماتيا مصرفية متكافقة 
مع الشريعة الإسلبمية في نفس الكقت الذم تقدـ خدماتيا المصرفية التقميدية كمف أبرز 
التجارب في ىذا المجاؿ تجربة بنؾ الخميج التابع لشركة مشاريع الككيتية القابضة الذم بدأ 

حيث يقكـ بتقديـ خدمات مصرفية متكافقة مع أحكاـ الشريعة  0440جزائر سنة نشاطو بال
 (22-22، ص 0225)مصطفى عوادي، مف خلبؿ النكافذ الإسلبمية المتكاجدة بفركعو. 
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 المصرفي وضوابطو الشرعية التقميدي المبحث الثاني: المزيج التسويقي

( بالتطبيؽ عمى المصارؼ p4) قميدمالت يناقش ىذا المبحث مفيكـ المزيج التسكيقي
الاسلبمية التي تيدؼ إلى تمبية حاجات كرغبات عملبئيا بطريقة تجعميـ أكثر اىتماـ عند 
خدماتيـ كلتحقيؽ ذلؾ فإنو يقكـ بتصميـ مزيج تسكيقي فعاؿ )منتج، سعر، تكزيع، تركيج( 

في البنكؾ  تحث عمى أسس ضكابط الشرعية، كىذا ما يتميز بو عمى المزيج التقميدم
 التجارية، كالذم يؤثر عمى القرار الشرائي لممستيمؾ.

 المصرفي من منظور إسلاميالتقميدي المطمب الأول: مفيوم المزيج التسويقي 

بالتطبيؽ عمى المصارؼ  التقميدم يناقش ىذا المطمب مفيكـ المزيج التسكيقي 
دؿ كخاص بالخدمات الإسلبمية بالرجكع إلى أصؿ المفيكـ كأسباب الدعكة لمزيج مع

المصرفية تحديدا مع استعراض الضكابط اللبزمة لمتعديؿ، كالانتقاؿ مف ذلؾ إلى طرح نمكذج 
يتكافؽ بشكؿ أفضؿ مع طبيعة الصناعة المصرفية الإسلبمية  التقميدم لممزيج التسكيقي
 كخصكصيتيا.

ع إلى يرج التقميدم( اف أصؿ تطكير مفيكـ المزيج التسكيقي 0447أشار )الضمكر، 
، كأف مف أكثر نماذج العمؿ شيكعا في أدبيات 7755في العاـ  Bodenمقالة لمكاتب 

باسـ العناصر الأربعة لمنمكذج  7717في العاـ  Macratheyالتسكيؽ تمؾ التي قدميا 
 التسكيقي كىي: المنتج، السعر، التكزيع، التركيج.

بأنو مجمكعة مف أدكات  مالتقميد ( المزيج التسكيقي0447كعرؼ )كتمر، كأرمستركنغ، 
التسكيؽ التكتيكية، كالمتحكـ فييا، المنتج كالسعر، كالتكزيع، التركيج، التي تمر بيا المؤسسة 
لتنتج الاستجابة التي تريدىا في السكؽ المستيدؼ كيرم ككتمر نقلب عف )الطائي كالعلبؽ، 

دؽ، فإف المزيج بشكؿ أأك  ىك )التسكيؽ( ذاتو، التقميدم ( أف المزيج التسكيقي0447
التسكيقي يمثؿ أرض الكاقع الاستراتيجية التسكيقية الشاممة التي ترسميا الإدارة العميا 

( فيؤكد أف ىذه العناصر تمثؿ المحاكر الرئيسية لأية 0447لممؤسسة، أما )الضمكر، 
 استراتيجية تبنتيا المؤسسة لمتعامؿ مع السكؽ كنظرا لدرجة التكامؿ العالية كالاعتمادية
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المتبادلة بيف ىذه العناصر فإف كضعيا مع بعضيا في أم معادلة يشكؿ منيا ما يسمى 
الذم يمكف تطبيقو كتكييفو مع الأكضاع السكقية المختمفة.  التقميدم بالمزيج التسكيقي

 (12ص ،2012مامون حسن خميل راشد،)
ائؿ المصرفي بأنو مجمكعة الأنشطة كالكس التقميدم كما يعرؼ المزيج التسكيقي

كالعمميات التي تعبر عف متغيرات يمكف التحكـ كالتي يتخذىا المصرؼ لتمبية حاجات 
 العملبء الحالية كالمستقبمية بأفضؿ الطرؼ لتعظيـ أرباحو كتحقيؽ أقصى رضا.

المصرفي في المصارؼ الإسلبمية يشمؿ عمى  التقميدم كعميو فإف المزيج التسكيقي
نشطة التسكيقية المصرفية كتتمثؿ في المنتج سبعة عناصر أساسية تشكؿ مجمكعة الأ

ف الكضع كالدمج  المصرفي كالسعر، التكزيع، التركيج، الدليؿ المادم، الأفراد كالعمميات كا 
المصرفي، حيث يجب إيجاد  التقميدم الحسف ليذا المزيج يمؿ مجمؿ اىتمامات التسكيؽ

)تغريد اؼ المصرؼ كرضا الزبائف. التنسيؽ كالتكازف المناسب فيما بينيا لما يكفؿ تحقيؽ أىد
 .(11 ص، 0202اليشممون،  ناجح

كيعرؼ أيضا بأنو كافة العمميات كالفعاليات التي تستيدؼ تكفير الخدمات المصرفية 
التي تمبي حاجات العملبء الحالية كالمستقبمية بأسمكب الذم يحقؽ الحد الأعمى مف رضا 

 (11، ص 2020ناجح اليشممون،)تغريد ىؤلاء العملبء كيعظـ أرباح المصرؼ. 
 : مفيوم الضوابط الشرعيةالفرع الأول

ىي مجمكعة القكاعد كالأسس الدينية التي تطبؽ عمى كافة الجيكد الانسانية المبذكلة 
كالمتعمقة بتصريؼ كانسياب الخدمات كالأفكار المصرفية كالتكافمية مف المصرؼ الإسلبمي 

تيـ كمتطمباتيـ المالية كالاجتماعية كالمساىمة في إلى العملبء كالمستنفديف، لإشباع حاجا
تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كتحقيؽ المنافع المادية كالمعنكية لممساىميف كالمجتمع 

 (13، ص 2020)تغريد ناجح اليشممون،في ضكء الالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية 
 الإسلامي : الضوابط الشرعية لمتسويق المصرفيالفرع الثاني

 ( أف أىـ الضكابط الشرعية لمتسكيؽ المصرفي الإسلبمي ما يمي:0474يرل )شحاتة، 
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كيقصد بيا أف تككف مفاىيـ كمضاميف ككسائؿ كأساليب التسكيؽ متفقة مع المشروعية:  -أ 
 مبادئ كأحكاـ الشريعة الإسلبمية.

مية بالقيـ كيعني أف يمتزـ رجؿ التسكيؽ لممصرفية الإسلب الأخلاق والسموك الحسن: -ب 
 كالأخلبؽ الفاضمة كالسمكؾ الحسف الطيب كتجنب سكء الخمؽ كانحراؼ السمكؾ.

كيقصد بذلؾ أف تركز العممية التسكيقية عمى ما يقدمو  تحقيق المنفعة المعتبرة شرعا:  -ج 
المصرؼ الإسلبمي مف خدمات كمنتجات مصرفية تحقؽ النفع المشركع لمفرد كلممجتمع 

 مية.كلمدكلة كللؤمة الإسلب

كيقصد بذلؾ أف تككف مفاىيـ  تحريم عمميات التسويق التي تمس حقوق الإنسان: -د 
أك  العرضأك  الفكرأك  كمضاميف الرسالات التسكيقية ليس فييا اعتداء عمى العقيدة

 الماؿ.

كيقصد بذلؾ تجنب اختيار الكسائؿ كالأدكات  سد الذرائع مقدم عمى جمب المنافع: -ق 
شرعية ميما كانت المغريات، كتطبيؽ قاعدة تجنب المفاسد  التسكيقية التي فييا مفسدة
 مقدـ عمى جمب المنافع.

كيقصد بذلؾ عدـ تحصيؿ النصكص القرآنية كالأحاديث النبكية  تجنب المتاجرة بالدين: -ك 
تطكيعيا لتتفؽ مع الأعراؼ السائدة في المصرفية التقميدية أم التحايؿ أك  مالا تحمؿ،

 عمى شرع الله.

كيقصد بذلؾ المبادرة في استخداـ أساليب التقنية الحديثة  ي وسائل التسويق:المعاصرة ف -ز 
في التسكيؽ المصرفي الإسلبمي متى كانت لا تتعارض مع أحكاـ كمبادئ الشريعة 

 الإسلبمية.

كيقصد بذلؾ استخداـ الأدلة كقرائف الاثبات لمتأكيد عمى صحة  التحقق والتوثيق:  -ح 
، اليشممون ح)تغريد نجافية الإسلبمية لدعـ الثقة. المعمكمات التسكيقية عف المصر 

 (29، ص 2020
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 الإسلامي في البنوك الإسلاميةالتقميدي : أىمية تطبيق المزيج التسويقي الفرع الثالث

بالمنيج الذم ينتيجو البنؾ الإسلبمي لممارسة مختمؼ  التقميدم يتعمؽ المزيج التسكيقي
يـ في انسيابيا ككصكليا إلى المستفيديف منيا بأفضؿ الأنشطة التي سيقدميا لعملبئو بما يس

السبؿ، كأسيرىا، كبما يعمؿ عمى تحقيؽ المنفعة المرجكة منيا، كيتككف المزيج التسكيقي 
المصرفي مف أربعة عناصر رئيسية تشكؿ في مجمعيا الأنشطة التسكيقية لمبنؾ، كتشمؿ: 

حيث يضاؼ  4pكالتركيج كيطمؽ عمييا المنتج )الخدمة(، التسعير، المكاف)منافذ التكزيع(، 
إلييا عناصر المستحدثة كىي المككنات المادية، العنصر البشرم، العمميات، عمميات تقديـ 

 (225، ص  0221)بن يعقوب الطاىر، د شريف مراد، خدمة مصرفية
 التقميدي : ضوابط تعديل المزيج التسويقيالفرع الرابع

مجمكعة مف الشركط التي يجب أف  ( أف ىناؾ11ص ،0441يرل )معلب ناجي، 
 تتكفر في العقد الذم يجب أف يتضمنو المزيج التسكيقي كىي كالآتي:

 حجـ الانفاؽ عمى عنصر المزيج التسكيقي بما يعكس أىميتو في إجمالي النفقات. -

مستكل المركنة المدرؾ في استجابة الزبكف لمجيد التسكيقي دكف غير مف العكامؿ  -
 الأخرل.

 المسؤكليات بشكؿ يساعد مع القياـ بالفعاليات التسكيقية المناسبة. ضركرة تكزيع -

 لممصارف الإسلامية وضوابطو الشرعية التقميدي المطمب الثاني: عناصر المزيج التسويقي

لقد تعددت المفاىيـ حكؿ عناصر المزيج التسكيقى التقميدم لذلؾ سنتطرؽ الى اىـ ما 
 جاء فييا

 الإسلامي التقميدي بطيا في التسويقالفرع الأول: المنتجات وضوا

 تعريف:  -أ
اف اختيار المصرؼ الإسلبمي لخدماتو يؤثر في عناصر المزيج التسكيقي المصرفي، 
دارة المكارد البشرية  كفي المجالات الكظيفية الأخرل لممصرؼ، مثؿ التمكيؿ، كالانتاج، كا 

أف الخدمة المصرفية تعرؼ ...، كعند اختيارنا تعريؼ الخدمة المصرفية بصفة عامة نجد 
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عمى أنيا "مجمكعة مف الأنشطة كالفعالية الخدمية التي يقدميا المصرؼ لغرض تمبية 
 (02، ص0227)عيشوش، عبدو، حاجات كرغبات الزبائف" 

مف خلبؿ التعريؼ أعلبه يمكف القكؿ أف الخدمة المصرفية تعتبر مف أىـ عناصر 
خلبليا يستطيع ىذا الأخير مكاجو حاجات كرغبات  المزيج التسكيقي بالنسبة لمبنؾ كالتي مف

عملبئو كالعمؿ عمى اشباعيا، أما مف منظكر إسلبمي فيقكـ اختيار كتقسيـ الخدمات 
المصرفية في الدراسات الإسلبمية عمى أساس أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كلعؿ في مقدمة 

اءت لتحؿ الطيبات، كتحرـ تمؾ الأحكاـ كالقيـ التي جاءت ليا الشريعة الإسلبمية أنيا ج
الخبائث كذلؾ يعني تقييـ السمع كالخدمات عمى ىذا الأساس، الذم لا كجكد لو في دراسات 

خبيثة، مع كجكد مراتب كدرجات لكؿ منيا، كأصؿ أك  المعاصرة كلذلؾ كانت السمع إما طيبة
  .235رة الأعراف، آية سو { ويُحِلُّ لَيُمْ الطِّيِبَات ويُحَرِمُ عمييم الخَبَائثىذا التقييـ }

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المنتجات الطمبية ىي التي ينبغي أف تككف محؿ البحث 
كالدراسة في التسكيؽ مف منظكر إسلبمي، إذ ىي التي يجكز انتاجيا كمف ثـ تكزيعيا 

 كاستيلبكيا، أما السمع الخبيثة فمف تدخؿ ضمف الدراسة لأنيا ليست محؿ طمب المستيمؾ 

 ئص المنتجات المالية الإسلامية:خصا -ب
أف مف أىـ خصائص الخدمات المصرفية  (04-02، 0227)عيشوش عبدو، كيرل 

ما يمي: الافتقار إلى ىكية خاصة الانتشار الجغرافي، تعدد كتنكع الخدمات المصرفية تقمباف 
ة، كما تميز الطمب، التكازف بيف نمك كالمخاطر، الارتباط بالسياسة الاقتصادية كالنقدية لمدكل

 الخدمات المصرفية أيضا.
باف مادتيا الأكلية ىي النقكد، حيث يككف مصدرىا ىك الزبكف، كما تعتبر عممية إعادة 
تكزيعيا مسألة صعبة كفي حيف أنيا تعتبر بالنسبة لمبنؾ منتج فيي تعتبر خدمة بالنسبة 

 لمعميؿ.
مصداقية الشرعية فيي كما يمكف حصر أىـ خكاص المنتجات المالية الإسلبمية في ال

الأساس في ككنيا إسلبمية، كالكفاءة الاقتصادية كىي أيضا الأساس في قدرتيا عمى تمبية 
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 )تغريد نجاح،الاحتياجات الاقتصادية كمنافسة الأدكات التقميدية، كيمكف شرحيا في الآتي: 
 .(15ص 
لمشرع بأكبر قدر يقصد بيا اف تككف المنتجات الإسلبمية مكافقة  المصداقية الشرعية: -

ممكف كالخركج مف الخلبؼ الفقيي أم التكصؿ إلى حمكؿ مبتكرة، تككف محؿ اتفاؽ قدر 
الإمكاف، كعميو ينبغي أف نفرؽ بيف ما ىك جائز شرعا كبيف ما تطمح إليو الصناعة 

 الإسلبمية.
لؾ يقصد بيا بالكيفية تعظيـ المكرد الاقتصادم كالاجتماعي مف ذالكفاءة الاقتصادية:  -

نتاج تشكيمة مثمى مف السمع كالخدمات تتيح أقصى درجات الإشباع لمحاجات  الاستخداـ، كا 
الفردية كالمجتمعية، كىذا مثؿ: الاستخداـ الكامؿ لممكارد الاقتصادية، التخصيص الكؼء 

كيجب أف تتصؼ  ةلممكارد الاقتصادية، تحقيؽ الكفاءة الانتاجية كتحقيؽ الكفاءة الاستثماري
المالية الإسلبمية بالكفاءة الاقتصادية كيمكف زيادتيا عف طريؽ تكسيع الفرص  المنتجات

الاستثمارية في مشاركة المخاطر كتخفيض تكاليؼ المعاملبت كتكاليؼ الحصكؿ عمى 
 المعمكمات كعمكلات الكساطة كالسمسرة. 

، 0222)بوشنافة وكريمة، الضوابط الشرعية لممنتج المصرفي الإسلامي من خلال:  -ج
20-21( )0227 ،00-01) 
كىذا مف أبرز ما يميز المصارؼ رفض التعامل بالسمع والخدمات غير الحلال:  -

الإسلبمية عف غيرىا كمف أبرز السمع كالخدمات التي ترفض المصارؼ الإسلبمية 
التعامؿ بيا: المشركبات الكحكلية كالمسكرات، المكاد الضارة بالصحة كالخدمات التي 

 ربا(.تشمؿ القمار كال

إف سمككيات المنتج، فمف صفاتو الصدؽ كالامانة، كما  اتسام المنتج بفضائل الأخلاق: -
أف أساس نجاح المشاريع الانتاجية كتطكيرىا، ىك حسف خمؽ المنتج مما يؤدم إلى 
كسب محبة الآخريف كثقتيـ كالذم ينتج عنو زيادة في حصة المنتج في السكؽ كاتساع 

 طمب المتزايد عمى المنتجات.قاعدة المشاريع لتمبية ال
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تتـ عممية الانتاج في الإسلبـ كفؽ ضكابط إلتزام الأولوية في اختيار المنتجات:  -
تنظيمية مرتبة حسب ترتيب المصالح، التي تنظميا الشريعة الإسلبمية، فبدأ أكلا بإنتاج 

 سينية.السمع كالخدمات الضركرية ثـ يتجو لتأميف السمع كالخدمات الحاجية كمف ثـ التح

كبيذا الضابط يختفي أن تكون المنتجات معبرة عن حاجات حقيقية لأفراد المجتمع:  -
الانتاج الترفي كلتفاخرم، كيككف الاعتداؿ كعدـ التبذير في استخداـ عناصر الإنتاج، 

 ككذلؾ الاعتداؿ في الاستيلبؾ، كعميو يمكف كضع الضكابط التالية للئنتاج:

خدمة المصرفية بسعر مرتفع كأعمى مف سعر السكؽ منعا الأك  عدـ جكاز تقديـ المنتج -
 لمغبف.

 عدـ جكاز استغلبؿ حاجات المستيمكيف لعدـ إدراكيـ لمسمعة. -

الخدمة بسعر أك  عدـ جكاز الأضرار بالمنتجيف الآخريف، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ السمعة -
 يقؿ عف سعر السكؽ.

سمع كالخدمات الضركرية خدمة إف كانت مف الأك  لا يجكز التكقؼ مف إنتاج سمعة -
 لممجتمع كلـ يكف ليا بديؿ في الأسكاؽ.

 عمى المصارؼ الإسلبمية أف تبتعد عف إلحاؽ الضرر بكؿ عملبئيا لا ضرر ولا ضرار: -
منافسييا، فمف حيث عملبئيا فإنيا تقكـ بتقديـ أفضؿ المنتجات كالخدمات المصرفية أك 

تطمب الأمر في حيف عمى المصارؼ  ليـ، لما تقكـ بتقديـ النصح كالمشكرة ليـ إذا
الإسلبمية الالتزاـ بعدـ إلحاؽ الضرر بمنافسييـ مف خلبؿ العمؿ عمى إخراجيـ مف 

 السكؽ.

 (21ص ، 0220 مأمون حسن راشد،)طرائق تطوير المنتجات المصرفية الإسلامية: د/ 
رفية ( أنو لأجؿ الخصكصية التي تمتاز بيا الصناعة المص0474يرل )نزاؿ كالكادم، 

الإسلبمية فإف عممية تطكير الخدمات المصرفية فييا تتطمب مكافقتيا لمشريعة الإسلبمية 
 كأشار أنو يمكف تحديد خمس طرائؽ لذلؾ ىي كالآتي:
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ابتكار خدمات جديدة لـ ينص عمييا سابقا، في كتب الفقو بناء عمى اتفاؽ الفقياء عمى  -
أصيؿ أنكاع العقكد المستحدثة أف الأصؿ في الأشياء الإباحة، كترتب عمى ذلؾ ت

كالمعاملبت الجديدة، كما كرد أف ما ذكره الفقياء مف العقكد إنيا ىي العقكد التي غمبت 
في التعامؿ بيف الناس في زمانيـ، فإذا جدّت عقكد اخرل تكافرت فييا الشركط المقررة 

 ريرىـ،فقيا كانت عقكد مشركعة، كيشترؾ لصحتيا خمكىا مف الرب، كخداع الناس بتغ
 الإضرار بالناس.أك  ادعاء الجيالة بضكابط صحة الحكـ،أك 

تجميع عدد مف العقكد في خدمة كاحدة حيث يتـ جمع عدد مف العقكد بحيث يظير لكؿ  -
إضافة الآخر، كيراعي في ذلؾ أك  عقد شركط كقيمة المالية كيمكف لمزبكف إلغاء أحد ما

كاف لأجؿ المعاكضة، لا تجرعا مطمقا، عدـ جكاز الجمع بيف معاكضة كتبرع، لأف إنما 
فيصير جزءا مف المعاكضة، ككذلؾ منع التعاقد بشرطيف في بيع كاستبداؿ بحديث 

لا يحل سمف وبيع ، ولا شرطان في بيع، الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ عندما قاؿ: } 
 م(2233ولا ربح عالم يضمن ولا بيع ما ليس عندك{ )الترمذي، 

ي خدمة كاحدة، بحيث لا تتميز العقكد بسبب تداخميا، كقد دمج عدد مف العقكد ف -
أصبحت حاجة الزبكف لا يتـ إشباعيا إلا ليا، كيككف ليا قيمة مالية كاحدة، كقد أجيز 
الاندماج بيف الشركات إذا تراضى جميع الشركاء، ككاف فيو تحقيؽ لممصمحة باختصار 

 التيرب مف الحقكؽ.أك  لبحتكار،التكاليؼ كالمنافسة، كالتكسع في العمؿ، كلا يجكز ل

قمب العقد الذم تتككف منو الخدمة إلى عقد آخر، كيشترط قبكؿ العقد لمقمب مثاؿ قمب  -
عقد المضاربة إلى المشاركة، كذلؾ في حالة عدـ تكزيع الربح، بحيث يعتبر مقدار الربح 

 المخصص لو مف رأس ماؿ شركة إضافة لجيد المضارب المبذكؿ.

اء عمى الشركط الجدلية لإيجاد مكاصفات معينة في المنتج كيراعي أف تعديؿ العقد بن -
 كؿ شرط خالؼ حكـ الله ككتابو باطؿ.
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كىذه الطرائؽ التي ذكرىا الباحثكف أعلبه، تتطمب معرفة متخصصة مف قبؿ العامميف 
 في المصارؼ الإسلبمية، كبالتالي ضركرة التعاكف الكثيؽ مع ىيئات الرقابة كالفتكل الشرعية

 لمتطكير المنشكد.
 الإسلاميالتقميدي الفرع الثاني: السعر وضوابطو في التسويق 

 أولا: تعريف السعر 
يمثؿ السعر مزيجا متكاملب مف التكاليؼ كالأعباء التي يتحمميا الأفراد لمحصكؿ عمى 
الخدمة المرغكبة، كعادة ما يتككف مف التكمفة النقدية كالأعباء الأخرل المرتبطة بالطاقة 
كالجيد كالكقت كالأثر النفسي، كفيما يتعمؽ بالخدمات المالية كالمصرفية، فإف العميؿ يتحكؿ 
قدرا مف التكاليؼ النقدية، كبعض الأعباء الكقتية كالنفسية كعادة ما يقارف العميؿ بيف مجمكع 
التكاليؼ التي سيتحمميا كالعائد الذم سيحققو، فإذا كجد أف العائد أكبر كيحقؽ المنفعة 
المرجكة فإنو يترجـ دكافعو في صكرة سمكؾ كتصرؼ قاصدا الحصكؿ عمى الخدمة المقدمة، 
أما إذا كجد أف التكاليؼ ستزيد عما سيجنيو مف عكائد فإنو يميؿ إلى الانصراؼ كرفض 

 (166 ، ص0222)عبد الحميد المغربي، عممية الاستفادة. 
ذا كاف ىذا التعريؼ ينسحب عمى كاقع المصارؼ التقم بآخر، فإنو لا أك  يدية بشكؿكا 

يتكافؽ مع ممارسات المصارؼ الإسلبمية، لأف جزء الذم يشير إلى أف السعر عبارة عف 
معدؿ الفائدة يتناقض مع مبدأ الأساسي الذم تقكـ عميو ينبذ التعامؿ مع الربا أخذا كعطاءا 

يحصؿ عميو الأجر الذم أك  مف ىنا عرؼ التسعير في المصارؼ الإسلبمية بانو المقابؿ
 ( 250)عبدو، عيشوش، ص البنؾ نتيجة لبيعو خدمات مصرفية كمالية لزبائنو. 

نقلب عف )مامكف حسف  ( 0225)تركستاني، إلا اف بعض الفقياء يركف كما أشار 
تعرؼ أف التسعير ىك ثمف المحدد لممنتجات التي يراد بيعيا بحيث ( 23ص، 0220،  راشد

رم، كىذا يعني أف السعر يجب أف يككف عادلا، لما يكفؿ لا يظمـ المالؾ كلا يرىؽ المشت
الكصكؿ إلى سعر المثؿ كالتراضي الكامؿ بيف أطراؼ التعامؿ كىذا جزء مف المفيكـ الشامؿ 

 أَمْوَالَكُمْ  تَأْكُمُوا لَا  آَمَنُوا الَّذِينَ  أَيُّيَا يَالمعدالة في المجتمع الإسلبمي كما في قكلو تعالى: } 
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 وَلَا ، كقكلو تعالى: }07ة النساء آية { سكر  مِنْكُمْ  تَرَاض   عَنْ  تِجَارَةً  تَكُونَ  أَنْ  إِلاَّ  الْبَاطِلِ بِ  بَيْنَكُمْ 
 .770{ سكرة الشعراء الآية  مُفْسِدِينَ  الْأَرْضِ  فِي تَعْثَوْا وَلَا  أَشْيَاءَىُمْ  النَّاسَ  تَبْخَسُوا
(، 10-12ص ، 0227 ،محمد )خانجي الضوابط الشرعية المتعمقة بالتسعير:ثانيا: 
 (23-22نافة وكريمة، ص )بوش

 تتمثؿ الضكابط الشرعية المتعمقة بالتسعير فيما يمي:
فالمصارؼ الإسلبمية تمارس العمؿ التجارم مف بيع كشراء طبقا لمبدأ مبدأ التراضي:  -أ 

التراضي ىذا لا يعني الرضا المطمؽ بؿ المقيد بالربح المعقكؿ العادؿ الذم تنتيي إليو 
 إستمارة الخبرة حيث يجب مراعاة مصمحة كؿ مف المشترم كالبائع.

كذلؾ أف تككف سيرة، تمشي مع العرؼ الجارم، تتلبءـ مع درجة  نسبة الربح: -ب 
 المخاطرة كتساعد عمى دكراف رأس الماؿ.

أجمع الفقياء المجيزكف لمتسعير عمى كجكب أف يككف ىذا التسعير  التسعير العادل:  -ج 
كاحد مف الفريقيف، فالرخص مضر بالباعة كالغلبء مضر عادلا غير مجحؼ ب

بالمشتريف، كالطريؽ إلى التسعير أف يجمع الإماـ كجكه أىؿ السكؽ كيستشير أىؿ الخبرة 
 كيبيع ليـ سعرا يرضي الطرفيف كلا يضر بيما.

إف المنافسة في الإطار  (244ص ، 9004)بمحمير إبراىيم،  المنافسة السعرية: -د 
ة مف بيف الطرؽ المعتمدة في التسعير لأنيا ترقى بالمنتج كالزبكف الشرعي تعد طريق

خدمات بالجكدة الحسنة كالسعر أك  عمى السكاء كذلؾ بطرح منتجات سمعا كانت
 المناسب.

إف كجكد ظاىرة الاحتكار كالمحتكريف مخؿ  عدم رفع الأسعار من خلال الاحتكار: -ق 
لاؼ مف المنتجيف كالزبائف عمى حد بأحكاـ الشريعة الإسلبمية كيؤدم إلى إسقاط الآ

سكاء إلى مياكم الفقر، كبالتالي يتكقؼ الاستيلبؾ لعجزىـ عف القياـ بعمميات الشراء، 
انخفاضيا يجرد أك  كما تتعطؿ حركة الإنتاج لأف انعداـ القدرة الشرائية عند المتعامميف
ف المنيج الإسلبمي يحرـ الإحتكار لما  الإنتاج مف تحقيؽ الأرباح كمف ثـ يعـ الكساد كا 
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يجره مف كسب غير مشركع دكف عمؿ كجيد لفئة قميمة كجعؿ بقية الزبائف يعيشكف في 
 (29-22ص ، 9090جاىز تغريد، )الفقر. 

 (25ص ، 0220مأمون حسن خميل، )دور السعر في ربحية المصرف الإسلامي: ثالثا: 
الربحية تعد أحد يمعب السعر دكرا أساسيا في تحديد ربحية أم مؤسسة مصرفية، ف

المككنات الأساسية لمتسعير فيك كما ذكر سابقا العنصر الكحيد مف عناصر المزيج 
التسكيقي الذم ينتج عائدا ككما ىك معمكـ فإف ىنالؾ تبايف فيما يتعمؽ بدكر السعر كفيما 

 كغيرىـ (0225، ناجي( )معلا 172، ص 0227)عيشوش عبدو، يمي دكر السعر: 
مدة الزمنية اللبزمة لتحصيؿ الإيرادات لتحقيؽ المكاءمة المطمكبة بيف الأخذ بالاعتبار ال -

السيكلة اللبزمة في مقابؿ الالتزامات المطمكبة كتغطية التكاليؼ الكمية لإنتاج المنتجات 
 المصرفية كتسكيقيا.

 تحديد نصيب المصرؼ في عكائد الخدمات التمكيمية مف: مشاركات، مرابحات. -

الائتمانية الممنكحة لمزبائف كالذم بدكره يؤثر في حجـ إقباليـ تحديد حجـ التسييلبت  -
 عمى الخدمات التمكيمية.

 (25ص ، 0220البعد غير المادي لمسعر في المصارف الإسلامية )مأمون، رابعا: 
 يمكف اعتبار بدائؿ السعر في ىذه الحالة متمثمة في الصكر الآتية:

ياَ أيَ ُّهَا  لى أمر المكلى سبحانو كتعالى: ''ابتغاء الأجر كالثكاب الآخركف بالامتثاؿ إ -
آل عمران '' الَّذِينَ آَمَنُوا لََ تأَْكُلُوا الرِّباَ أَضْعَافاً مُضَاعَفَةً وَات َّقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُ فْلِحُونَ 

220. 

تبغي الجميكر )المتديف كغير متديف( لمتطبيقات الشرعية في المعاملبت المصرفية  -
خلبؿ إحياء المنيج الإسلبمي في تمؾ التعاملبت، كتكفير البدائؿ المتزامنة كالمالية مف 

 مع الشريعة الإسلبمية الفراد، التي ىي الأساس كاسعة كتتضمف خيرات متعددة.

العكائد الاجتماعية كالثقافية الأخرل المتحققة مف خلبؿ الخدمات التكافمية المتنكعة التي  -
 شكؿ عاـ.يمكف تقديـ لممنفعة المجتمعية ب
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 الفرع الثالث: التوزيع وضوابطو الشرعية:

 وأىدافو. أولا: تعريف التوزيع
يعتمد المكاف أحد العناصر الأساسية في مزيج الخدمات اليت تقدميا المصارؼ 
الإسلبمية يعرؼ التكزيع الإسلبـ عمى أنو أكلا كأخيرا: جمب المصالح بتقريب السمع لطالبيا 

 (.252، 0223)بمحمير، ضا لممشقة عنيـ كتيسر لحاجاتيـ. حفاظا عمى ضركراتيـ كتخفي
 (.067 ، ص0223، الصميدعي محمد جاسم، وردينة عثمان يوسف(أىدافو: 

تحقيؽ المنفعة الزمانية كالمكانية، مف خلبؿ تجييز المستيمكيف بالكميات المطمكبة في  -
تاحة فرصة التممؾ الفعمي ليـ مف خلب ؿ تسيير حصكليـ الزماف كالمكاف، المناسبيف كا 

 الاستنفاع بو.أك  عمى المنتج بغرض استخدامو

تبادؿ المعرفة بيف المنتج كالمستيمؾ بما يساىـ في تعزيز الثقة كالاستقرار النفسي لدل  -
شباع حاجاتو كرغباتو.  المستيمؾ كا 

تقميص عدد عمميات الاتصاؿ التي يمكف أف تحصؿ ما بيف المنتج كالمستيمؾ كبالتالي  -
في تقميؿ التكاليؼ الأمر الذم قد بساعد عمى خفض الأسعار كزيادة المساىمة 
 المبيعات.

الكصكؿ إلى ما يسمى بمستكل الكفاية الاجتماعية في إيصاؿ المنتجات كالخدمات إلى  -
 أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف.

 المساىمة في المحافظة عمى الحصة السكقية كلصعكد أماـ المنافسة. -

 (42)عبد السلام محمد، ص خدمات المعرفية والعوامل المؤثرة فييا: ثانيا: طرق توزيع ال
كىي مف أىـ قنكات التكزيع حيث تـ مف خلبليا اتاحة الخدمات فرع المصرف:  . أ

المصرفية التي تتطمبيا المنطقة كعملبئيا كيقكـ المصرؼ بتكزيع خدماتو مف خلبؿ أنكاع 
 رئيسية مف الفركع:

 د في المدف تقديـ خدمات الرئيسية.يتكاجفروع من الدرجة الأولى:  -
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تقؿ في حجميا عف فركع المصرفية كعف غيرىا  الدرجة الثانية:أو  الفروع المتوسطة -
حسابات تكفير أك  مثؿ خدمات قبكؿ الكدائع سكاء عمى شكؿ إيداعات جارية عادية

دخار كتكجد ىذه الفركع في المناطؽ الريفية كالنائية.  كا 

 كىي فركع تقتصر عمييا بعض الخدمات. ة الثالثة:الدرجأو  الفروع الصغيرة -

 العوامل المؤثرة عمى امتياز قنوات التوزيع: -ب
 طبيعة الخدمة المصرفية المقدمة. -

 طبيعة السكؽ المصرفية التي يخدميا الفرع. -

 قدرة المصرؼ التكنكلكجية. -

 .المنافسة مف قبؿ المصارؼ الأخرل -

 رانية،)الصميدي و لقانكف بالنسبة لممصرؼ. الامتيازات القانكنية التي قد يتطمبيا ا -
 (939-939، ص 9004

 ثالثا: الضوابط الشرعية لمتوزيع في المصارف الإسلامية:
مف الكاجب التكزيع السمع كالخدمات الضركرية بحيث تسير لمتعامؿ الحصكؿ عمى ىذه  -أ 

ريات السمع كالخدمات كىك ما ينسجـ مع مقاصد الشريعة القاضية بضركرة تكفير الضرك 
 كالعقؿ كالماؿ دكف مشقة. الديف كالنفس التي يككف بيا حفظ

كبما أف المصارؼ الإسلبمية أخذت عمى عاتقيا القياـ بمياـ حفظ الماؿ عف جانبي 
الكجكد بتنمية كالعدـ بالمحافظة عمى الماؿ كحفظو، فإف عمييا تكزيع خدماتيا كسمعيا بما 

ختصاصيا بما يسير عمى المتعامميف تحقيؽ يحقؽ كافة المقاصد الشرعية الكاقعة ضمف ا
 مقصد الشريعة في الأمكاؿ.

لما فيو مف اضرار  تجنب الاحتكار حيث يتفؽ الفقياء عمى أف الاحتكار محضكر -ب 
) عبد السلام محمد إبراىيم )لا يحتكر الا خاطئ( قاؿ الرسكؿ صمى الله عميو ك سمـ 

 (92ص  ،9003، محمد
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إلى ضركرة أف لا تخالؼ قنكات  (،292ص، 9004)إبراىيم بمحمير، كفقد أشار   -ج 
التكزيع حكما شرعيا، بأف لا تجيز معاممة محرمة شرعا، كلا تمنع أمرا كاجبا شرعا كأما 

 المباحات فلب منافع مف كضع القيكد عمييا.

فقد نبيا إلى أف المبادئ الشرعية بالتكزيع تتمثؿ  (29، ص9002)بوشنافة وحاجي،أما  -د 
 في:

 ؿ كالتخزيف المرتبط بسمع المحرمة.النيي عف النق -

 النيي عف التخزيف المسبب للبحتكار. -

 السماحة كعدالة التكزيع. -

 الفرع الرابع: الترويج وضوابطو الشرعية في التسويق الإسلامي.

 الترويج أولا: تعريف وأىمية
يعد التركيج إلى أساليب الاتصاؿ ككسائؿ الإقناع لتعريؼ العملبء كالمستخدميف بكافة 
قباليـ عمى الانتفاع بالمنافع  خدماتو كتقريب الفجكة القائمة بيف العملبء كالمستفيديف كا 
المرجكة، كعادة ما يضـ التركيج لخدمات المصارؼ الإسلبمية مزيجا متكاملب مف الإعلبف 
كالاتصاؿ المباشر كالنشر كتنشيط الإقباؿ عمى تمؾ الخدمات كبالطبع فيك يعتمد عمى 

لمككف مف المرسؿ )المصرؼ الإسلبمي( المستقبؿ لرسالة الكسيمة. نمكذج الاتصاؿ ا
 (4ص،0227، حاجي )بوشنافة،

إف المنظمة تقكـ بعممية الاتصاؿ لمحصكؿ عمى إستجابة معينة مف جميكر معيف  -
مستيدؼ كىذه الاستجابة سكؼ تحقؽ الأىداؼ العامة لمتركيج كفي ىذا الإطار يجب 

 الأخذ بأىـ الأجكر الخاصة كىي:

 ىدؼ الرسالة. -

 الجميكر المستيدؼ. -

 (222ص ،9090)د. أيمن ديون، د سامر المصطفى،مصداقية المصدر  -

 



 الإطاز اليظسٖ لمتغيرات الدزاض٘                                                :الفصل الأّل

40 

 أىمية الترويج:
تركيج في الاستراتيجية التسكيقية يمكف الكقكؼ عمى مدل أىمية عنصر التركيج في ال

طائي، (، )لحبكس كال0447مف خلبؿ الأدكار التي يجيدىا كىي كما يرل. )الطائي كالعلبؽ، 
 (31ص، 0227 مامكف حسف،)( نقلب عف 0447(، )البكرم، 0447، الضمكر، 0447
 :يكالآت

كىك أمر جكىرم لممحافظة عمى مستكيات القائمة مف نشاط البنؾ  كسب الزبائن الجدد: -
 المالي.

: معرفة قيمة الزبائف الحالييف خاصة المحافظة عمى الزبائن الحاليين وتعميق ولائيم -
تسكيؽ كالتركيج اللبزمة لكسب زبائف جدد تفكؽ بشكؿ كبير لممحافظة كأف تكاليؼ ال

 عمى الزبائف الحالييف، كتكليد أعماؿ جديدة.

بإيصاؿ المزايا كالمنافع المتأتية كنقميا مف  تتميز عرض الخدمة والتحفيز عمى الطمب: -
 نافسيف.الخدمات المقدمة إلى المستفيديف الحالييف كالمحتمميف بما يكضح الفرؽ مع الم

يككف دكر الأفراد العامميف في المؤسسة الخدمية يعد  دفع الروح المعنوية لمعاممين: -
ميما في رضا الزبائف، كعميو فإف التسكيؽ الداخمي كالاتصاؿ عمى قدر كبير مف 
الأىمية يكازم الاتصالات مع الزبائف الخارجييف حيث يقدـ التركيج الدعـ المناسب 

 سيـ في تعزيز صكرة البنؾ المالية كخدماتو لدل الجميكر.للؤفراد العامميف بما ي

بحيث دكر التركيج ىك بث رسالة الثقة كبالتالي المساىمة في استقرار البنك المالي:  -
 إستقرار الجميكر لمبنؾ كتقكية علبقاتيـ معا.

دراك الجميور: - أم خمؽ الإدراؾ كالكعي بخصكص البنؾ  المساىمة في بناء تصور وا 
 عمى الصكرة الإجابة لو كىذا بالتركيج للؤنشطة الخيرية مثلب.كالمحافظة 

نحك منعيـ مف اقتطاع حصة مف مبيعات  مواجية الجيود الترويجية لممنافسين: -
 المؤسسة في السكؽ.
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 ثانيا: أىداف الترويج
)الضمور، ترتبط أىداؼ التركيج بمراحؿ عممية البيع التي تككف عند ثلبث مراحؿ 

 (202ص  ،0226
قد لا يككف الزبائف عمى معرفة بالخدمة خاصة إذا كاف مرحمة ما قبل عممية البيع:  -أ

جديد كلزيادة احتمالية الشراء، كتخفيض المخاطر المدركة فإف مف المناسب أف تككف كما 
 يمي:

 زيادة معرفة الزبائف بالخدمة كمميزاتيا، كالمكاد المنتجة. -

 كتككيف الصكرة الإجابية المرغكبة.بناء الإدراؾ حكؿ المستفيد كجكدة خدماتو  -

فمكظفك المكتب الأمامي عادة ما يقكمكف بإعلبـ الزبائف عف مرحمة أثناء عممية البيع:  -ب
 الخدمات المقدمة كمتطمبات الحصكؿ عمييا، كىذا لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:

 دعـ صكرة الجكدة كتعزيزىا. -

 اقناع الزبكف بسمكؾ الشراء. -

 الزبكف.الحرص عمى تعزيز رضا  -

استمرار عممية الاتصاؿ بالزبكف ضركرية كىذه الأىداؼ  مرحمة ما بعد عممية البيع: -ج
 ثابتة:

 تخفيض درجة الندـ. -

 تقكيتيا.أك  تصحيح الصكرة المدركة -

 زيادة كلاء الزبكف. -

 التذكير بالخدمة كمميزاتيا كتجديد الثقة بالمؤسسة. -
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 ثالثا: مزيج التطبيقات الترويجية
  :الإعلان -أ 

إف الإعلبف الإسلبمي، نشاط غير شخصي لأف الاتصاؿ القائـ بيف المعمف كالجميكر 
 )مصطفى سعيد الشيخ، طارق،تـ عبر كسيط إعلبمي )رجؿ الإعلبف، ككالة الإعلبف( 

 (222ص ، 0227، شاكر
منفعة مباحة بغرض تركيجيا بكائؿ عامة كذلؾ نظير أك  ككصؼ بأسمكب مباح لسمعة

 (220، ص 0227طارق شاكر، ، )مصطفىالمعمف.  مبمغ معيف يدفعو
 البيع الشخصي: -ب 

المنتفع، أك  المستفيدأك  يعرؼ البيع الشخصي بأنو العممية المتعمقة بإمداد المستيمؾ
قناعو بالشراء مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي في مكقؼ تبادلي كيعد البيع  بالمعمكمات كا 

)الطاقي، العلاق، مفة في الكقت ذاتو. الشخصي مف أكثر طرؽ التركيج فاعمية، كأكثرىا تك
0227) 

 كالشكؿ التالي يكضح عناصر النمكذج التقميدم للئتصاؿ الجماىيرم:
 يوضح عناصر النموذج للاتصال الترويجي :3شكل رقم 

 

 
  

 
 

 
  

 المصدر: د. أيمن ديون، د بسام المصطفى جامعة الافتراضية السورية، الاتصال
 .233، ص 0202التسويقي 

 مزيج التسكيقي:ال رجؿ التسكيؽ

 سمعة -
 سعر -
 تكزيع -

 المزيج التركيجي:

 الإعلبف. -
البيع  -

 الشخصي

 

 قنكات الاتصاؿ:

 التركيج. -
الاتصاؿ  -

 المباشر

 مستيمؾ
 مستمـ
 الرسالة

 التغذية الصحية:
 بيانات. -
 اتصاؿ -
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 كيظير تميز البيع الشخصي عف باقي عناصر المزيج التركيجي في النكاحي التالية:
 اتصاؿ ذك جانبيف. -

 مركنة الرسالة البيعية. -

 (4-2، ص 9003محمد،  )عبد السلامامكانية استخداـ المعرفة التفصيمية  -

يوسف، مرجع )الصمدعي عمي محمد جاسم وردينة عثمان  العلاقات العامة:  -ج 
 .(222، ص 9004سابق،

اف أنشطة العلبقات العامة ميمة ىي النشر إلا أف العديد مف المصارؼ العاممة في 
الكطف لا تعطي ليذا العنصر اىتماما كبيرا في كسائؿ الإعلبـ المختمفة، حيث يعد النشر 

مباشرة كسيمة اتصالية ناجحة لما يحدثو مف تأثير عمى الزبائف فيك يمثؿ دعاية غير 
لممصرؼ تكلد ايضاحا جيدا كتككف صكرة ذىنية لممصرؼ لدل الجميكر، كيتميز بكصفو 

 أداة اتصاؿ بالعديد مف الخصائص:
إف النشر كسيمة تتمتع بثقة عالية مف الجميكر فالمتعادلكف مع المصرؼ ينظركف  -

 لممعمكمات كالأخبار المنشكرة، ربما حقيقة كليست دعاية لجية معينة.

ؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الجميكر كأنو يترؾ أثر كبير كأعمؽ مف الإعلبف النشر يص -
حيث تشير الدراسات أف الأفراد يميمكف إلى قراءة المعمكمات كسماعيا في كسائؿ النشر 

 المختمفة.

 ( 279 ، ص9002)الطائي والعلاق،  تنشيط المبيعات: -د 

المستيمؾ/ المستفيد عمى  يقصد بتنشيط المبيعات تمؾ النشاطات التسكيقية التي تحفز
 الامتناع مستخدمة مثؿ تخفيض الأسعار ...أك  انشاء سمعة

 ( 9003طو،  )الاتصال المباشر  -ق 

 أشار أف كافة الاتصالات التسكيقية المباشرة مع الزبائف مستيدفيف بيدؼ:
 سريعة.أك  تكليد استجابتيـ بصكرة فكرية -

 بناء علبقة قكية معيـ كتنمية كلائيـ. -
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 نطباع الذىني عف المنظمة.بناء الا -

 تحسيف درجة الرضا عف الخدمات. -

 استخداـ الخدمات.أك  تكفير معمكمات عف كيفية الحصكؿ -

 ،2222 ،)وزارة الأوقاف والشؤون الاسلامية الضوابط الشرعية المتعمقة بالترويجرابعا: 
 (205_204ص
يأيُّيَا المؤمِنُون لب: }الكفاء بما تـ الكعد بو عند التركيج امتثالا لأـ الحؽ عز كجؿ كع -

 . 0{ سكرة المائدة الآية أَوفُوا بالعُقُود

إلتزاـ الصدؽ فيما يركج لو فالصدؽ ركيزة أساسية في جميع المعاملبت، قاؿ صمى الله  -
ف  عميو كسمـ: }البيعاف بالخيار ما لـ يتفرقا، فإف صدقا كبيتا بكرؾ ليما في بيعيما، كا 

 م(، 9004و)مسمم، ( 900)البخاري، كتما ككذبا محقت بركة بيعيما{ 

-  .  النيي عف التركيج لمنتج محرـ

يمدحو بما ليس فيو أك  تجنب الفحش كالتدليس، كذلؾ بأف يزف المنتج بما يخفي عيكبو، -
)وزارة ، 9004مسمم، { من غشنا فميس مناامتثالا لقكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ: } 

 (299-99الأوقاف والشؤون الإسلامية، ص 

ف لا تككف كسيمة التركيج تتضمف مخالفات شرعية مثؿ إثارة الغرائز كالاغراء أ -
 بالمحرمات.

 أف يككف المنتج المركج لو يمكف الحصكؿ عميو. -

النصح لمزبائف كىنا تكمف الميزة الفارقة بيف التركيج كبتطبيقاتو الإسلبمية كبيف ككنو أداة  -
 تقميدية ىدفيا الربح المادم. 
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 لث: ماىية القرار الشرائيالمبحث الثا

يتخذ المستيمكيف العديد مف قرارات الشراء خلبؿ حياتيـ اليكمية كتكلي أغمبية 
المؤسسات أىمية كبيرة ليذه العممية كالغرض مف ذلؾ ىك معرفة ماذا كأيف ككـ كمتى كلماذا 
 يشترم المستيمككف، إذ أف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىك اكتشاؼ أسرار السمكؾ
الشرائي الذم يعتبر عممية معقدة جدا، لأف أسباب ىذا السمكؾ تككف مخبأة بعمؽ في العقؿ 

 الباطف لممستيمؾ.
 المطمب الأول: القرار الشرائي مراحمو وأنواعو

 الفرع الأول: تعريف السموك الشرائي

زيع، إف نجاح الاستراتيجيات التسكيقية المرتبطة بالمزيج التسكيقي )المنتج، السعر، التك 
 التركيج( تعتمد عمى فيـ رجؿ التسكيؽ بشكؿ عميؽ لأبعاد السمكؾ الشرائي لممستيمكيف.

أك  كيمكف تعريؼ السمكؾ الشرائي لممستيمؾ بأنو "تمؾ العمميات المرتبطة بقياـ فرد ما
جماعة مف الأفراد باختيار، شراء، استخداـ، كالتخمص مف منتج ما بغرض إشباع الحاجات 

 (203ص ، 0222 ،نبيمة عباس .ماعيل السيد)اسكالرغبات. 
كما يمكف القكؿ أف السمكؾ الشرائي لممستيمكيف النيائييف الذيف يستحكذكف عمى السمع 

 كالخدمات الإستيلبؾ النيائي.
مف خلبؿ التعريفيف السابقيف لمسمكؾ الشرائي لممستيمؾ نجد أف ىذا السمكؾ ىك عبارة 

كاحدة، كما أنو تؤثر عمى ىذا السمكؾ عدة مؤثرات عف عمميات متتابعة كليس مجرد خطكة 
 كالشكؿ المكالي يمثؿ نمكذج السمكؾ الشرائي لممستيمؾ.
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 نموذج السموك الشرائي لممستيمك :4شكل رقم 

 
 

 
 
 
 

 203ص ،0222 ،فيمب كتمر المصدر:
يشير إلى تمؾ العمميات العقمية  مف خلبؿ الشكؿ نجد مصطمح الصندكؽ الأسكد كىك

التي تدكر في عقكؿ الأفراد عندما يقكمكف باتخاذ القرارات الشرائية المختمفة فمثؿ ىذا 
 المصطمح يشير إلى تمؾ العكامؿ كالأسباب التي شكمت السمكؾ الشرائي الممحكظ.

في  كفي ىذا الشكؿ مف الكاضح أف المحفزات التسكيقية كالقيـ الثقافية تمعب دكرا
 الصندكؽ الأسكد لممستيمؾ كتثير رد فعؿ معيف.

تتآلؼ المحفزات التسكيقية عف عناصر المزيج التسكيقي الأربعة )المنتج، السعر، 
التكزيع، التركيج( كترتبط العكامؿ الأخرل بالبيئة المحيطة بالمشترم، كؿ ىذه الأمكر تؤثر 

 لأفعاؿ.عمى الصندكؽ الأسكد لممستيمؾ كتككف مجمكعة مف ردكد ا
-90ص  ،2011 محمد الجنابي، سالم، يزن) ةالفرع الثاني: مراحل اتخاذ القرار الشرائي

 عمى ضوء الضوابط الإسلامية: (92

يمر القرار الشرائي بإجراءات عديدة كمختمفة نتيجة العكامؿ الكثيرة التي تؤثر عمى 
أف ىناؾ محاكلات  المستيمكيف الأمر الذم يجعؿ عممية تحديدىا بشكؿ جيد أمر صعب إلا

مرحمة يمر بيا المستيمؾ المشترم في حالة القياـ باختبارات حكؿ أك  لتحديدىا ككنيا خطكة
أم السمع كالخدمات التي يفضؿ كيسعى إلى اقتنائيا كيتضمف القرار الشرائي عدة مراحؿ 

 كىي:

 

 

 اختيار السمعة
 اختيار العلبمة
 اختيار الكسيط التجارم
 اختيار كقت الشراء
 اختيار حجـ الشراء

 الصندوق الأسود ردكد فعؿ المستيمؾ
 )العقل الباطن( لممستيمك.

 
 عممية اتخاذ قرار    صفات    
 الشراء   المشترم

 

 

 اقتصادية  السمعة
  تكنكلكجية  السعر

 سيةسيا  التكزيع
 ثقافية  التركيج

الدكافع 
 التسكيقية

محفزات 
 أخرل
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 (201ص ، 0225ساسي حسن)مرحمة ما قبل عممية الشراء المرحمة الأولى:  -أ
 عور بالمشكمة: الحاجةالش -

إف المنظكر الإسلبمي قد ميز بيف نكعيف مف الحاجات: حاجات حقيقية كالتي ينجز 
عند اشباعيا منافع حقيقية فيي تككف نابعة مف نقص لدل الفرد بعيدا عف أم مؤثرات 
خارجية كأخرل كىمية إشباعيا لا يؤدم إلى ىدؼ الاستخلبؼ كعمارة الأرض كيؤدم غمى 

 ارد في غير فائدة.تبديد المك 
كمنو يمكف القكؿ أف الإسلبـ يسمح بإشباع الحاجات الناتجة عف منبيات داخمية 
حقيقية كلا يقر الحاجات الناتجة عف منبيات خارجية في بعض المجتمعات كالتقميد كحب 

 الظيكر ...
كأيضا الإسلبـ نظـ تمبية ىذه الحاجات كلـ يتركيا عبثا في المقاـ الأكؿ لمكميات 

لخمس ثـ بعد ذلؾ ينتقؿ إلى الحاجات كالتحسينات )الكماليات( كلا يجكز الانفاؽ دكف ا
 مراعاة ىذا السمـ )الترتيب(.

 البحث عن المعمومة حول المشكمة: -
ي لمفرد فإنو سكؼ يعمؿ عمى إيجاد عندما تظير مشكمة تتعمؽ بالجانب الاستيلبك

ت التي ليا علبقة بمختمؼ البدائؿ حمكؿ ليا كذلؾ مف خلبؿ عممية البحث عف المعمكما
كالكصكؿ إلى نتيجة إشباع لمختمؼ حاجاتو كرغباتو، فالضكابط الإسلبمية تحثنا عمى 
ضركرة التشاكر )الشكرل( في جميع الأمكر كاتخاذ القرار بصكرة جماعية بعيدة كؿ البعد عف 

 الأنانية كحب الذات.
 تقيم البدائل المتاحة واختيار البديل الأفضل: -

بعدىا يتمكف المستيمؾ مف تحديد المشكمة ككذا تحديد البدائؿ المتاحة كجمع 
المعمكمات تنقؿ إلى مرحمة تقييميا مف خلبؿ اعتماد عدد مف المعايير التي بالفعؿ تعكس 

 السمات كالخصائص التي يرغب فييا المستيمؾ المسمـ.
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ؿ المعركضة التي يمكف كفي ىذه المرحمة يعمؿ المستيمؾ عمى الاختيار مف بيف البدائ
أف تحقؽ لو الإشباع الكامؿ كنجد أف عممية الاختيار ىذه تختمؼ مف مستيمؾ إلى آخر 

 حتى مع المستيمؾ الكاحد مف قرار شرائي إلى آخر.
  قرار الشراء  الثانية: مرحمةال -ب

 تعتبر ىذه المرحمة ىي حكصمة المراحؿ السابقة لأنياأم اتخاذ قرارا الشراء الفعمي، 
تشكؿ عدد مف التفضيلبت بيف البدائؿ السمعية أك الخدمية المعركضة أماـ المستيمؾ كالذم 
يقدـ في غالب الأحياف عمى القياـ بشراء السمعة أك طمب الخدمة الأكثر تفضيلب كفي بعض 
الأحياف نجد أف المستيمؾ لا يجد البديؿ المفصؿ كبالتالي قد يتـ تأجيؿ عممية الشراء الفعمي 

 يف آخر نتيجة عدـ تكفر ىذا البديؿ.إلى ح
كعمكما نجد رضا المستيمؾ عف السمعة أك الخدمة يتركز عادة بقيامو بإعادة الشراء 

لتمؾ السمعة أك الخدمة لممستيمكيف الآخريف كىذه محطة يكلييا رجاؿ  ةكذكره لممزايا الإيجابي
ية كبرل في صياغة التسكيقية أىم ـالتسكيؽ أىمية كبرل في صياغة ككضع استراتيجيتي

ككضع استراتيجياتيـ التسكيقية كخاصة أف المستيمؾ المسمـ لا يتخذ قرار الشراء بصكرة 
 .فردية كبالتالي فيك يقدـ كيتمقى النصح مف مختمؼ الأفراد

 (:المرحمة الثالثة )ما بعد الشراء -ج
ستيمؾ لكنيا لمباف ىده النقطة ىي خارج سمسمة عممية الشراء لدل ا الأكلىيبدك لمكىمة 

ف رجؿ التسكيؽ تنتيي علبقتو أالاعتقاد ب الخطءذ مف إضركرية جدا في الحقيقة ميمة ك 
مقارنة  ـ النتائج أثناء الاستيلبؾ كبعده تقيي ، فيي عمميةنتياء عممية البيعإبالمستيمؾ ب

 (.72ص 0222) ثامر البكري الإشباع الناتج مع مستكل الرضا ك 

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار شرائي

يختمؼ سمكؾ الفرد كتصرفاتو كعميؿ مصرفي مف خدمة إلى أخرل، كالأمر نفسو 
تكقيت الشراء، أك  الطبقة الاجتماعية،أك  الدافعأك  نلبحظو عندما تختمؼ شخصية العممي
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الشراء، سنعتمد عمى تبني  فيذا كمو يعكد لكجكد عكامؿ كثيرة أصبحت ذات تأثير عمى قرار
 التصنيؼ الذم يقسميا إلى عكامؿ داخمية كأخرل خارجية. 

 العوامل الخارجية أولا:
كىي مجمكعة العكامؿ البيئية المحيطة بالفرد، حيث تشمؿ العكامؿ الثقافية كالعكامؿ 

 الاجتماعية.
 (224ص ،0222)خديجة عتيق،العوامل الثقافية: أ/ 

نذ الكلادة مف خلبؿ ثقافة المجتمع الذم يعيش فيو حيث تمثؿ يطكر الفرد سمككياتو م
تمؾ الثقافة المركب الكمي الذم يشتمؿ عمى المعرفة، المعتقدات، الفف، الأدب، الأخلبؽ، 
القكانيف، الأعراؼ ككافة القدرات كالعادات الأخرل التي يكتسبيا الإنساف بكصفو عضك في 

 المجتمع.
 ؤثر عمى العميؿ أثناء اتخاذ قرار الشراء إذ تساىـ في قبكؿكتعتبر الثقافة عاملب ميما ي

عدـ ملبئمة تمؾ أك  رفض العميؿ التعامؿ في خدمات البنؾ، كذلؾ عمى حسب ملبءمةأك 
الخدمات لمثقافة التي يؤمف بيا العميؿ مثلب يحث المسمميف عمى رفض التعامؿ مع البنكؾ 

ة أخذا كعطاءا كىـ يستبدلكنيا في القياـ التقميدية التي يقكـ نشاطيا أساسا عمى الفائد
بمعاملبتيـ المالية بالبنكؾ الإسلبمية، كيعتبر ىذا الأمر ميزة لا بد أف تستغميا بشكؿ جيد 

 تمؾ البنكؾ.
  الطبقية الاجتماعية:ب/ 

في ثقافة معينة، حيث أك  مكقع الأفراد في مجتمع ما،أك  كىي تعبر عف ترتب مكانة
يف كمتشابييف نسبيا في مصالحيـ كقيميـ كالسمككيات لدييـ. سجانيككف فييا الأفراد مت

 (72ص  ،0227)عيشوش عبدو،

 كتتميز الطبقة الاجتماعية بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ في:
 التصرؼ المتجانس نسبيا للؤشخاص الذيف ينتمكف إلى نفس الطبقة الاجتماعية. -
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المينة، الدخؿ، مستكل التعميـ،  تقاس الطبقة الاجتماعية بمجمكعة مف المعايير أىميا: -
 كالمنطقة السكنية.

تعتبر الطبقية الاجتماعية بمثابة كحدة مستمرة إلا أنو يمكف للؤشخاص فييا تغيير  -
 نزكلا.أك  انتمائيـ إلييا صعكدا

 (22)يوسف شاوش، ص تتغير تفضيلبت الطبقات الاجتماعية تجاه مختمؼ المنتجات.  -

)سباس د عمى كضع أىدافو الشرائية كالمستقبمية كتؤثر الطبقة الاجتماعية لمفر 
 (226ص  ،0225حسين،

كعميو فإف معرفة اتجاىات الطبقات الاجتماعية مف قبؿ مسؤكؿ التسكيؽ يعتبر أمرا 
ىاما لمغاية، أف الطبقات ذات المكانة الاقتصادية كالاجتماعية المرسكمة يعممكف إلى 

ساعد كثيرا في تجزئة السكؽ إلى قطاعات استخداـ بطاقات الائتماف مثلب، كمنو ىذا ي
 (72ص  ،0226 ،)عبد سلام محمدكتحديد الرسالة الإعلبمية المناسبة لكؿ قطاع سكقي. 

 العوامل الاجتماعية:ج/ 

كتتمثؿ في مجمكعة العكامؿ التي تؤثر عمى السمكؾ الشخصي لممستيمؾ نتيجة انتمائو 
سرة كالعائمة كالجماعات التي يمعب فييا لجماعات مختمفة، فيناؾ الجماعات المرجعية، الأ

 (.0224 ،)مدونة عبد الرزاقالمستيمؾ دكرا معينا. 
 الجماعات المرجعية:د/ 

تتمثؿ الجماعات المرجعية في الجماعات التي يرتبط بيا الفرد كيتبنى بدرجة ما قيميا 
 كاتجاىاتيا كأنماط سمككياتيا.

ة مرجعية بكاسطة أفراد آخريف، كذلؾ كىي مجمكعة مف الأفراد يتـ استخداميا كنقط
عندما يقكمكف بتككيف اعتقادىـ كاتجاىاتيـ، كقيميـ، كسمككيـ لكؿ فرد ما قد يستخدـ جماعة 

 خدمة معينة.أك  سمككو نحك منتج معيف،أك  مرجعية لتككيف اعتقاداتو كاتجاىاتو كقيمو
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إلى جماعات كتنقسـ الجماعات التي تؤثر عمى السمكؾ الاستيلبكي بشكؿ مباشر 
أكلية كجماعات ثانكية، اما الجماعات التي تؤثر عمى المستيمؾ بطريقة غير مباشرة فتشمؿ: 

 .(252 ص   ،0220)فميب كتمر الجماعات المرغكبة كالجماعات غير المرغكبة 
 الأسرة:ه/ 

تمثؿ المرجعية الأساسية الأكثر تأثيرا في المستيمؾ حيث يختمؼ ذلؾ التأثير عمى 
ف الذم يشكمو الفرد في الأسرة كيمعب كؿ مف الزكج كالزكجة دكرا ميما في اتخاذ حسب الكز 

 قرارات الأسرة.
دكات الشراء في الأسرة ىي: )المؤشركف، حافظي المعمكمات، المخزنكف، المشتركف، أك 

 المستخدمكف(، كما أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر عمى عممية الشراء في الأسرة:
 الأسرة. طبيعة كحجـ -

 الثقافة الاستيلبكية. -

 أنماط الاستيلبؾ داخؿ الأسرة.أك  نمط -

 (292-299ص ، 9029،بساس حسين)الإمكانات المادية كالعادات كالتقاليد.  -

 العوامل الداخمية ثانيا:

 كىي تنقسـ إلى عكامؿ شخصية كأخرل نفسية.
 نمط الحياة، العمر، الشخصية. يتتمثؿ فالعوامل الشخصية: أ/ 
يؤثر العمر كثيرا عمى نكعية القرار الشرائي المتخذ، إذا كمما زاد دعـ الإنساف زاد  عمر:ال -

 (226ص ، 0222 )خديجة عتيق،الإعتماد عمى نفسو في اتخاذ القرار الشرائي. 
كتتمثؿ في مجمكعة الخصائص التي تجعؿ الفرد متميزا عف غيره كالتي تظير  الشخصية: -

الخارجية، اما مف ناحية تسكيقية بأنيا ىي تمؾ الإحساسات مف خلبؿ استجابة لمتغيرات 
 (72ص  ،0227 )عيشوش عبدو،الداخمية لمفرد كما تنعكس عمييا. 

 كتشمؿ الدكافع، التعميـ، الاتجاىات كالآراء كالإدراؾ.العوامل النفسية: ب/
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 خلاصة:

ـ عمي كتنمكية تقك  .اجتماعيةتعتبر المصارؼ الإسلبمية مؤسسات مالية مصرفية. 
 الأنشطة المتكافقة مع الشريعةك  تمقي الكدائع كالأمكاؿ مف مختمؼ المتعامميف لمقياـ بالكظائؼ

ىذا بتطبيؽ ك  المجتمعك  تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ التي تخدـ الفرد إلىلبليا ختيدؼ مف ك 
الذم يتماشى مع مبادئ الشريعة الإسلبمية  التقميدم  الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي

ما يريده المستيمؾ  إلىالقادرة عمي تأثير عمي مختمؼ القرارات الشرائية مف اجؿ الكصكؿ 
  .بتحقيؽ رغباتو مف كؿ الجكانب

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 :الفصل الثاىٕ
 الدزاض٘ المٔداىٔ٘ ّإجساءاتَا
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 تمييد:

تـ كضع الإطار النظرم لممكضكع محؿ الدراسة، تـ التطرؽ إلى جميع المفاىيـ  بعد أف
عف مصرؼ تقديـ ميداف الدراسة   ية المحيطة بو، سيتـ في ىذا الجانب التطبيقيالنظر 

 كفرع المسيمة كتطكر الييكؿ التنظيمي لمككالة محؿ الدراسة كأىـ منتجاتيا -الجزائر-السلبـ 
، كالعينة التي طبقت عمييا الدراسة، بالإضافة إلى استعماؿ عدة ك المزيج التسكيقي التقميدم 

، كالملبحظة كخصكصا أداة الإستبياف  المعمكمات حكؿ المكضكع كىي المقابمة أساليب لجمع
  ثـ إستخداـ مختمؼ الأساليب الإحصائية الشائعة لتحميؿ النتائج.
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 الميدانيةالمبحث الأول: منيج الدراسة 
بعدما تطرقنا في المبحث الأكؿ كالثاني إلى إعطاء لمحة عامة حكؿ المؤسسة محؿ 

لدراسة كمزيجيا التسكيقي، يتـ في ىذا المبحث التعريؼ بمنيجية الدراسة المتبعة في عممية ا
بحثنا كالعينة المدركسة ككذلؾ الأدكات الدراسية المستعممة كالكشؼ عف نكع تكزيع البيانات 
المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة ككذلؾ تحديد مجمكعة أساليب المعالجة الاحصائية 

 مدل صدؽ كثبات أداة الدراسة.لمبيانات، ك 
 منيجية وعينة الدراسةالمطمب الأول: 

في إطار ىذا المطمب سنتناكؿ منيج الدراسة الذم اعتمدنا عميو في دراستنا ككذلؾ 
 حدكدىا المكانية كالزمانية كالبشرية.

 وحدودىا : منيج الدراسةأولا

 منيج الدراسة -أ
، ص 1990)لويس كومين، يج ىك: كؿ دراسة تستدعي منيجا ملبئما ليا كالمن 

مجمكعة مف الأساليب كالمداخؿ المتعددة التي تستعمؿ لفرض جمع البيانات كالكصكؿ  (62
 مف خلبليا إلى تفسيرات أك نتائج.

شكالية الدراسة تـ الاستعانة بالمنيج الكصفي التحميمي كالذم  كتماشيا مع أىداؼ كا 
صكيرىا عف طريؽ جمع المعمكمات عف يعرؼ بأنو طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة كت

، 2000)عمار بوحوش، وآخرون، المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كاخضاعيا لدراسة دقيقة. 
 (32ص 

تـ استخدامنا ليذا المنيج لأنو يتناسب كطبيعة دراستنا، ككنو لا يختصر فقط عمى 
نقكـ بجمع  جميع البيانات لظاىرة معينة، بؿ يتناكؿ تحميؿ ىذه الظاىرة كرصدىا، حيث

البيانات كالمعمكمات عف الظاىرة كنيتـ بكصفيا كصفا تفسيريا دقيقا مف خلبؿ البيانات 
المجمعة كالمتكفرة، معبريف عنيا تعبيرا كيفيا ككميا سكاء بفقرات أك في شكؿ رسكـ بيانية أك 

 في جداكؿ رقمية كصفية.
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لكمي يقدـ كصؼ فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير ا
 (147، ص 2017 دمام عواطف، رقمي مممكس يكضح مقدار ىذه الظاىرة. )

 حدود الدراسة -ب
( فقط 4نظرا لاتساع مكضكع الدراسة قمنا بحصر المزيج التسكيقي المصرفي إلى )ـ
، كمنو 7)المنتج/ الخدمة، السعر، التكزيع، التركيج( دكف التطرؽ إلى المزيح التسكيقي، ـ

 الدراسة ىي: فإف حدكد
 تمت الدراسة عمى مستكل عينة بفرع مصرؼ السلبـ بمدينة المسيمة.الحدود المكانية:  -
 .2020/2021لقد تمت الدراسة خلبؿ السنة الجامعية  الحدود الزمانية: -
 شممت ىذه الدراسة عينة مف زبائف المؤسسة محؿ الدراسة. الحدود البشرية: -

 مجتمع الدراسة  ثانيا:
يعرؼ مجتمع الدراسة بانو جميع المفردات التي تمثؿ الظاىرة مكضكع ع الدراسة: مجتم -

)خالفي رزيقة، البحث، كتشترؾ في صفة معينة أك أكثر كالمطمكب جمع البيانات حكليا. 
 (2017، 294-280يشقارة ىجيرة، ص ص 

ة، كيتككف مجتمع دراستنا في ىذا البحث في جميع زبائف مصرؼ السلبـ ككالة المسيم
 زبكف. 1989 كالبالغ عددىـ:

  : عينة الدراسةثالثا
في دراستنا عمى عينة عشكائية مف الزبائف المتعامميف مع ككالة السلبـ اعتمدنا 

بالمسيمة حيث تـ التعامؿ معيـ بصفة مباشرة مف طرؼ إدارة البنؾ كىذا بسبب فيركس 
 كصعكبة الالتقاء المباشر بأفراد العينة. 19ككفيد 

ف الإشارة أنو في الأخير كبعد مدة أسبكع مف تكزيع الاستباف تـ الحصكؿ عمى كلا بد م
 النتائج.

 المعموماتالمطمب الثاني: مصادر جمع 
 تـ جمع البيانات بالاعتماد عمى المصادر الثانكية كالمصادر الأكلية كىي: 
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تركنية في تمثمت المصادر الثانكية لمدراسة بصيغتيا الكرقية كالالكالمصادر الثانوية:  -أ 
 مجمكعة مف الكتب كالمقالات العممية، البحكث الجامعية، إضافة إلى الدراسات السابقة.

تتمثؿ المصادر الأكلية لمدراسة في أداة الاستبياف كتـ تكزيعو عمى  المصادر الأولية: -ب 
أفراد العينة محؿ الدراسة بيدؼ تجميع البيانات اللبزمة لمكضكع الدراسة كمعالجتيا 

 .Spssبالاستعانة ببرنامج احصائيا 
 المطمب الثالث: صدق وثبات الإستبيان

 : أداة جمع البياناتالأولالفرع 

مف أجؿ الإجابة عف إشكالية الدراسة كالتحقؽ مف فرضياتيا تـ إعداد استباف بشكؿ 
يساعد عمى جميع البيانات كردعي في تصميمو، ما تـ تناكلو في الجانب النظرم كأيضا مف 

يو في الدراسات السابقة كأيضا كضكح العبارات لتسييؿ فيميا، كما تـ عرض مف تـ تطرؽ إل
أصؿ مراجعتو مف قبؿ مختصيف في مجاؿ التسكيؽ، كىذا مف أجؿ التأكد اف عبارتو تقيس 
فعلب ما كضت لقياسو ككذا مدل سلبمة كدقة الصياغة المفظية كالعممية لعبارات الاستبياف 

ة كمف خلبؿ آرائيـ كتكجيياتيـ كفي ضكء اقتراحات كمدل شمكليتيا لمشكؿ الدراس
 عبارة. 35كالتعديلبت التي طمبت منا تـ بناء الاستبياف مككف مف 

 : الصورة النيائية للاستبيان2جدول رقم 
 الاستبياف 

 المحكر
 عدد العبارة 

 
 أقساـ

 الاستبياف

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة
 المحكر الأكؿ: الضكابط الشرعية لممنتج -
 المحكر الثاني: الضكابط الشرعية لمسعر -
 المحكر الثالث: الضكابط الشرعية لمتكزيع -
 المحكر الرابع: الضكابط الشرعية لمتركيج -

05 
07 
06 
08 

 09 القرار الشرائي لممستيمؾ
 35 مجمكع عبارات الاستبياف
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 : أسموب القياسنيالفرع الثا
( الخماسي Likert Scolدت الدراسة عمى أسمكب القياس المستند مقياس ليكرت )اعتم

بحيث، تقابؿ كؿ عبارة بدائؿ كيرمز ليا رقميا خلبؿ الإدخاؿ البيانات لبرامج الحاسكب ب 
 ( عمى التكالي.1، 2، 3، 45)

 توزيع مقياس ليكارت الخماسي :3جدول رقم 
 مكافؽ جدا مكافؽ محايد غير مكافؽ ير مكافؽ جداغ الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان
كذلؾ عبر عرض أداة الدراسة عمى مجمكعة مف الأساتذة الصدق الظاىري )التحكيم(:  -أ

 ، بالإضافة إلى الأستاذة المشرفة، كقد تـ تعديؿ الإستبياف03المحكميف الذم بمغ عددىـ 
 لمحصكؿ عمى النسخة الأخيرة المكضكعة في الملبحؽ.

تـ التحقؽ منو بحساب معامؿ الثبات الشيير ألفا كركنباخ كالذم بمغت  :ثبات الإستبيان -ب
 ، كىذا يدؿ عمى الثبات الجيد لأداة الدراسة.0.6عالية أعمى مف  كىي قيمة (0.84قيمتو )

ساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ تـ استخداـ العديد مف الأ الأساليب الإحصائية: -
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا كتشمؿ  SPSSبرنامج 

 ىذه الساليب: 
 اختبار ألفا كركنباخ لمعرفة ثبات الإستبياف. -
 التكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى كصؼ خصائص عينة الدراسة. -
 جابات أفراد الدراسة.الكسط الحسابي لمعرفة تكجيات إ -
 الإنحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى مدل تشتت إجابات أفراد الدراسة. -
تحميؿ الإنحدار البسيط لتحديد أثر الظكابط الشرعية لممزيج التسكيقي عمى القرار الشرائي  -

 في مصرؼ السلبـ بالمسيمة.
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 معامل ألف كرونباخ. -
،  كالجدكؿ التالي لألفا كركنباخثبات التأكد مف ثبات الاستبياف عف طريؽ معامؿ ال تـ

 يكضح النتائج المتكصؿ إلييا:
 كرونباخ -معامل ألفا :4جدول رقم 

 معامؿ ألفا كركنباخ الأبعاد
 4.77 الضكابط الشرعية لممنتج المصرفي

 4.70 الضكابط الشرعية لمسعر
 4.17 الضكابط الشرعية لمتكزيع

 4.74 شرعية لمتركيجالضكابط ال
 4.70 القرار الشرائي لممستيمؾ

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات 
بػػ تراكحت بيف معامؿ ألفا كركنباخ (: أف قيمة، 04يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( كأعمى قيمة، كىذا ما يؤكد تمتّع الاستبياف بدرجة 97.0(، كأدنى قيمة ك)97.0)
 ثبات كصلبحيتو للئستخداـ مع العينة النيائية لمدراسة الحالية.مرتفعة مف ال
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 تقديم ميدان الدراسة والمزيج التسويقي لمصرف السلام: الثاني المبحث

 :التالية السبعة عناصر مف السلبـ لمصرؼ التسكيقي المزيج يتككف
 والتسعير المنتج: الأول المطمب

 يمكف التي كالتسعير المنتج مف السلبـ مصرؼل التسكيقي المزيج عناصر أكؿ يتككف
 :كالتالي عرضيا

 السلام مصرف منتجات: الفرع الأول 

 كرغبات حاجات مع تتكافؽ التي المنتكجات مف متنكعة حزمة السلبـ مصرؼ يقدـ
 يمكف الذم لممصرؼ الخدمي المزيج لنا تشكؿ كالتي شركات، أك أفرادا كانكا سكاء الزبائف
 :لتاليا الشكؿ في عرضو
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 المزيج الخدمي لمصرف السلام :5شكل رقم 
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 قبؿ مف المقدمة المصرفية الخدمة المزيج أبعاد استخلبص يمكف الجدكؿ خلبؿ مف
 لآتي:کا السلبـ مصرؼ

  منتجات خطكط 6: المزيج إتساع -
 منتجات 8: البنكية الحسابات خط عمؽ -
  منتجات 16: التمكيلبت خط عمؽ -
  منتجات 9: الأنترنت عبر الخدمات خط عمؽ -
  منتجات 7: الإلكتركنية البطاقات خط عمؽ -
  منتجات 2: الخارجية التجارة خط عمؽ -
 منتجات 4: الأخرل الخدمات خط عمؽ -
 الجزائر - السلبـ مصرؼ قبؿ مف المقدـ الخدمي المنتج المزيج طكؿ يبمغ فأنو كمنو -

 يبرىف ما كىذا سكاء، حد عمى كالشركات الأفراد لدل الحاجة التمبية منتج 46: إلى
 . الجزائر - السلبـ مصرؼ شمكلية

 السلام مصرف في التسعيرالفرع الثاني: 
 السكؽ، في المنافسة معيار أساس عمى أساسي بشكؿ يككف السلبـ بنؾ في التسعير

 في الإطارات مف مجمكعة مف متككنة خاصة لجنة المصرؼ ربح أسعار تحديد كتتكلى
 .المصرؼ

 التكمفة، أساس عمى كالتسعير المنافسة معيارم بيف التكفيؽ عمى يعمؿ السلبـ فمصرؼ
 الربح ىامش أف إلا الأسعار، كضع في تكاليفو تغطية عمى يحرص المصرؼ أف إذ

 .السكؽ في المنافسة أسعار فيو يراعى المضاؼ
 الشريعة أحاـ تطبيؽ عمى يحرص بنؾ ىك الجزائر السلبـ مصرؼ أف ىنا الإشارة كلابد
 تبنى فقد التقميدية، البنكؾ عف تختمؼ تمكيمو صيغ فإف كبالتالي تعاملبتو، في الإسلبمية
 :الجزائر السلام مصرف موقع) :خدماتو تمكيؿ في التالية الصيغ السلبـ مصرؼ

https://www.alsalamnalgeria.com/ar/blog/list-26-4.html) 
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 محددة بمكاصفات منقكلة غير أك منقكلة الأصكؿ المصرؼ شراء عممية ىي :المرابحة -أ 
 بثمف كقبضيا تممكيا بعد مرابحة بيعيا إعادة ثـ بشرائيا المتعامؿ ككعد طمب عمى بناء

 .المتعامؿ مف بو مكعكد ربح ىامش إلييا مضافا التكمفة يتضمف
 في مكجكدة عينا بمقتضاه المصرؼ يؤجر كالمتعامؿ المصرؼ بيف عقد ىك :الإجارة  -ب 

 كىي محدد تاريخ في تسمـ المؤجر ذمة في مكصكفة أك التعاقد عند المصرؼ ممؾ
 :نكعاف

 في المستأجر إلى المؤجرة العيف ممكية فييا تنتقؿ التي كىي :بالتمميك منتيية إجارة -
 طرؼ فم أك نفسو المتعامؿ مف مشتراة المؤجرة العيف تككف قد) الإجارة مدة نياية
 (.ثالث

 .الإجارة مدة نياية في المؤجر إلى المستأجرة العيف فييا تعكد التي كىي: تشغيمية إجارة -
  :الإستصناع -ج 

 .صنعيا مطمكب الذمة في مكصكفة عيف بيع عمى عقد ىك :الاستصناع عقد تعريف -
 بحسب اثنتيف صيغتيف عمى الاستصناع طريؽ عف التمكيؿ إطار في المصرؼ يعتمد

 :لتمكيؿا مكضكع
 :الموازي والاستصناع الاستصناع صيغة -

 :الاستصناع مكضكع بحسب الصيغة ليذه تطبيقيف بيف كنميز
 خلبليا مف يقكـ صيغة كىي :المباني في الموازي والاستصناع الاستصناع صيغة -

 ضمف المحددة المكاصفات حسب عقار تييئة أك ببناء المتعامؿ طمب عمى بناء المصرؼ
 عقدم عمى العممية ىذه تنفيذ في المصرؼ كيعتمد بو، المرفقة طاتكالمخط الطمب

 الاستصناع ينعقد حيث مستصنعا، الثاني كفي صانعا أحدىما في يككف منفصميف استصناع
 المصرؼ يعقد ثـ إليو، بالنسبة صانعا فيككف المستصنع المتعامؿ كبيف بينو الأكؿ

 عمى العقد، ىذا في مستصنعا فيككف عالمشرك  إنجاز أجؿ مف مقاكؿ مع مكازيا استصناعا
 .الآخر عف مستقلب العقديف مف كؿ يككف أف
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 خلبليا مف يقكـ صيغة كىي :المباني غير في الموازي والاستصناع الاستصناع صيغة -
 المحددة لممكاصفات طبقا تجييزات أك سمع بتصنيع المتعامؿ طمب عمى بناء المصرؼ

 خلبلو مف يستصنع صانع مع الأكؿ للبستصناع مكاز استصناع عقد طريؽ عف طمبو ضمف
 .المطمكبة المصنكعات

 سمع بشراء خلبليا مف المصرؼ يقكـ صيغة كىي :بالبيع التوكيل مع الاستصناع صيغة -
 ىذه فإف كعميو تسميميا، بعد بيعيا في يككمو ثـ المتعامؿ قبؿ مف مصنعة تجييزات أك

 صانعا، كالمتعامؿ مستصنعا فيو المصرؼ يككف استصناع عقد: عقديف عمى تعتمد الصيغة
 .المصنكعات بيع في المتعامؿ المصرؼ خلبلو مف يككؿ بالبيع تككيؿ كعقد

 : للأفراد بالتقسيط البيع -د 
 كمقبكضة لو مممككة لديو متكافرة سيارات ببيع المصرؼ خلبليا مف يقكـ صيغة ىي

 ضمف المتكافرة السيارات اءشر  المتعامميف عمى يعرض حيث لممتعامميف، بالتقسيط قبمو مف
 .لمضماف الناقؿ القبض كقبضيا مسبقا اشتراىا التي السيارات مخزكف

 مخزكف ضمف متكافرة غير المتعامؿ قبؿ مف شراؤىا المرغكب السيارةإذا كانت 
 ما لمضماف الناقؿ القبض قبضيا كعقب كتممكيا باقتنائيا يقكـ المصرؼ فاف المصرؼ،

 .ىاشراء المتعامؿ عمى يعرض
 يممؾ حتى يبيع لا المصرؼ لأف المصرؼ، يممكو لا لما بيع العممية في ليس ثـ كمف

 ىذه أف كما كصؼ، لما مطابقا كاف إذا ليرل عميو كيعرضو المتعامؿ مف مطمكب ىك ما
 قابضا فأصبح اشتراه ما قبض قد المصرؼ لأف يضمف، لـ ما ربح عمى تنطكم لا العممية
 .اليلبؾ تبعة يتحمؿ كضامنا
 في المتعامؿ يكقع لا حيث قبمو، مف بالشراء كعد تكقيع لممتعامؿ البيع يسبؽ لا
 تكقيعو قبؿ التزاـ أم المتعامؿ عمى ليس ثـ كمف بالشراء، كعدا بطمبو تقدمو عند الحالتيف

 .بالتقسيط البيع عقد
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 : السمم -ه 
 كعقد ـالسم بيع عقد منفصميف عقديف عمى كتعتمد مرحمتيف عمى تتـ تمكيؿ صيغة ىي
 في يككمو ثـ سمما المتعامؿ مف بضائع أك سمع بشراء المصرؼ يقكـ حيث بالبيع التككيؿ
 .تسميميا بعد بيعيا

 كالمصرؼ البائع، كىك( إليو المسمـ) المتعامؿ بيف بيع عقد أنو عمى السمـ يعؼ
 مؤجلب عالمبي استلبـ مقابؿ معجلب الثمف بدفع المشترم يمتزـ بمقتضاه المشترم كىك( المسمـ)

 .معمكـ أجؿ في كيسمـ محددة بصفات مضبكطا -المبيع-فيو المسمـ يككف أف عمى
 :المشاركة-و

 الشركة كتككف الممؾ كشركة العقد شركة خلبؿ مف المصرؼ لدل المشاركة صيغ تنفذ
 .متناقصة أك دائمة شركة فييما

 :المضاربة -ز
 عقد كىي الآخر مف كعمؿ الطرفيف أحد مف بماؿ الربح في شركة عقد المضاربة

 بحيث أخرل، جية مف كالعمؿ جية مف الماؿ رأس بيف الاستثمارم التعاكف ينظـ مشركع
 الطرؼ كيسمى. عميو يتفقاف ما كفؽ طرفييا بيف كمشاعا مشتركة، عنيا الناتج الربح يككف
( العامؿ) أك( المضارب العمؿ عميو الذم الطرؼ كيسمى ،(الماؿ رب) الماؿ رأس يدفع الذم
 (.المقارض) أك
 :الآجل البيع -ح

 المستقبؿ في محدد مكعد إلى الثمف دفع تأجيؿ عمى العاقداف فيو يتفؽ الذم البيع ىك
 .أقساط عمى أك كاحدة جممة الدفع يككف كقد

 في الصيغ ىذه مف أكثر أك كاحد يحمؿ السلبـ مصرؼ في تمكيؿ أك إدخار فكؿ
 .السعر احتساب
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 الترويجو  التوزيع: الثاني المطمب

 كىي منتجاتو، كتركيج لتكزيع متنكعة طرؽ عمى الجزائر السلبـ مصرؼ يعتمد
 :كالتالي

 التوزيع: الفرع الأول

 :كىي متنكعة الجزائر السلبـ مصرؼ عيتكز  طرؽ
 المستكل عمى مكزعة كىي فرعا، 18 بإنشاء بالجزائر نشأتو منذ المصرؼ قاـ :الفروع -أ 

 :التالي النحك عمى الكطني
 الزكار، باب القبة، براىيـ، دالي فرع)  العاصمة الجزائر مستكل عمى فركع ستة (6) -

 ( سطاكالي ك درةيح امحمد، دميس
 (العثمانية حي كفرع جير بير فرع) كىراف مدينة في فرعيف( 2) -
 سطيؼ فرع( 1) -
 البميدة فرع( 1) -
  المسيمة فرع( 1) -
 الجمفة فرع( 1)  -
 عنابة فرع( 1) -
 باتنة فرع( 1) -
 بسكرة رعف( 1) -
 أدرار فرع( 1) -
 كرقمة فرع( 1) -
 قسنطينة فرع( 1) -
 ("GAB" الآلي الصراف ماكينات: )المالية للأوراق الآلي الموزع -ب

 بحيث فرع كؿ مستكل عمى لمنقكد آلية مكزعات لزبائنو الجزائر السلبـ مصرؼ يكفر
 في جدةالمتكا المكزعات تمؾ كىي GAB INDOR نكع مف مكزع 19 الإجمالي عددىا بمغ
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 بدالي العامة لمديرية مستكل عمى مكزعاف يكجد أنو الإشارة مع) لمفركع الخارجي الحائط
 مستقمة مكزعات كىي GAB OUTDOR نكع مف( 02) مكزعاف إلى بالإضافة ،(براىيـ

 لمبنؾ زبكف عند متكاجد كالآخر قسنطينة، كلاية" ريتاج" التجارم المركز مستكل عمى متكاجدة
 .الركيبة الصناعية نطقةالم مستكل عمى

 أمكالو استخراج إمكانية لمزبكف يتيح مما انقطاع، بدكف تعمؿ( 21) المكزعات كىذه
 .لذلؾ شاء متى
 "(TPE" الإلكتروني الدفع جياز: )الإلكترونية البيع نقطة نيائي -ج 

 كنقاط المتاجر لدل لممستحقات الإلكتركني الدفع خدمة الجزائر السلبـ مصرؼ يكفر
 TPE عدد بمغ حيث. معو لنقكد حمؿ دكف التسكؽ عممية لمزبكف يسيؿ مما المختمفة، عالبي

 لمركز مستكل عمى فيكجد الكطني المستكل عمى مكزعة كحدة 33 إلى السلبـ لمصرؼ
 بالإضافة كسطيؼ، قسنطينة في تجارية مراكز ككذلؾ الأرديس ككذلؾ الزكار لباب التجارم

 .یيحي كسيدم مراد دكشدي مستكل عمى المحلبت بعض إلى
 :الأنترنت خلال من المنزلي المصرف -د 

-E الأنترنت عبر الدفع فت،يسك  ؿيما سمارتبانكينغ، السلبـ مباشر، السلبـ)
AMINA، التكطيف قبؿ ما خدمات  "E-PREDOM"، المستندم الإعتماد خدمات E-

CREDOC. 
 الترويج: الفرع الثاني

 كيمكف التركيجي، المزيج عناصر كؿ يستخدـ رالجزائ السلبـ مصرؼ أف القكؿ يمكف
 :يمي كما تمخيصيا

 الفرنسية، بالمغة جرائد ككذلؾ كالخبر النيار كجريدة العربية بالمغة الجرائد في :الإعلان -أ
 .لمجرائد الإلكتركنية مكاقع كفي كالبلبد، كالنيار الشركؽ قناة في التمفاز في
 :التالية الركابط خلبؿ مف الاجتماعي لتكاصؿا منصات مختمؼ عبر :والدعايا النشر -ب

Facebook: https://web.facebook.com/alsalam.bank.alger/  

Youtube :https://www.youtube.com/channel/UC4O6brwAMjYRXelaV9oVJSw. 
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Twitter: https://twitter.com/Alsalambankdz 

Instagram:https://www.instagram.com/alsalambankalgeria/Linkedin: 

https://www.linkedin.com/company/alsalambank 

 (street marketing) كالأسكاؽ الشكارع في المطكيات تكزيع ككذلؾ
 كالحد الإجراءات تخفيؼ أشير، ثلبثة كؿ لعمرة قرعة لمزبائف إجراء : المبيعات تنشيط  -

 .لمسكف قرض عمى لمحصكؿ الأدنى
 .الدينية المسابقات في المالي التكفؿ أك الرعاية  -
  .كالمحاضرات كالمعارض الممتقيات في كالمشاركة ندكات، تنظيـ :العامة العلاقات  -

 الجزائر السلبـ مصرؼ في كالمتمثمة الدراسة محؿ المؤسسة تقديـ يمى فيما سنحاكؿ
 بتقديميا التربص مصمحة إلى كصكلا التنظيمي، كىيكمو نشأتوك  بو، التعريؼ خلبؿ مف

 .أىدافيا كأبرز كمياميا
 (775ص ،2019 ،)بوعطية عبد الرزاق  الجزائر السلام مصرف تعريف: لثالثا المطمب

 لأحكاـ ككفقا الجزائرية، لمقكانيف كطبقا يعمؿ شمكلي بنؾ الجزائر، - السلبـ مصرؼ
 المصرؼ اعتماد تـ الخميجي، الجزائرم لمتعاكف كثمرة، عاملبتوت كافة في الإسلبمية الشريعة

 مصرفية خدمات تقديـ مستيدفا نشاطو مزاكلة ليبدأ ،2008 سبتمبر في الجزائر بنؾ قبؿ مف
 السكؽ في ينشط إسلبمي نؾ ثاني يعتبر جزائرم، دينار مميار 7.2 قدره ماؿ برأس مبتكرة،

 بدأ كقد ،1990 منذ نشاطو يمارس الذم جزائرمال البركة بنؾ بعد الجزائرية المصرفية
 أكتكبر 20 تاريخ مبتكرة خدمات تقديـ مستيدفا نشاطو مزاكلة الجزائر السلبـ مصرؼ
 .الكطف مف مختمفة اتيكلا عبر مكزعة فرعا 18 اليكـ كيضـ ،2008

 التنمية كمتطمبات تتماشى كاضحة استراتيجية كفؽ يعمؿ الجزائر السلبـ مصرؼ
 عصرية مصرفية خدمات تقديـ خلبؿ مف بالجزائر، الحيكية المرافؽ جميع في ةالاقتصادي

 السكؽ، حاجيات تمبية بغيت الجزائرم الشعب لدل الراسخة الاصيمة كالقيـ المبادئ مف تنبع
 في العمماء كبار مف تتككف شرعية ىيئة معاملبتو كتضبط كالمستثمريف، كالمتعامميف،

 .كالاقتصاد الشريعة

https://www.linkedin.com/company/alsalambank
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 :المصرف ميمة -أ
 المحمية الأسكاؽ في المستقبمية التحديات لمكاجية الأداء في الجكدة معايير ارفع اعتماد
 كالمساىميف لمعملبء العائدات مف نسب أعمى تحقيؽ عمى التركيز مع كالعالمية، كالإقميمية

 .السكاء عمى
 : المصرف رؤية -ب

 خدمات كتقديـ الإسلبمية، ةالشريع مفاىيـ ةبمطابق الشاممة الصيرفة مجاؿ في الريادة
 .لممصرؼ الشرعية الييئة مف معتمدة مبتكرة، كمنتجات

 كالتكاصؿ الإلتزاـ التميز، :المصرف قيم -ج
 نسعى كفردية جماعية كثقافة التميز نتبنى الجزائر السلبـ مصرؼ في إننا" :التميز -

 ".أىدافنا لتحقيؽ ادافع يعد فذلؾ أعماؿ، مف بو نقكـ ما كؿ في المعايير بأعمى لتحقيقيا
 مف كالمنتظرة المطمكبة الحاجيات لكافة الاستجابة عمى بالمسؤكلية شعكرنا ىك" :الالتزام -

 ."كزملبئنا متعاممينا قبؿ
 الكسيمة أنو لإدراكنا أكلكياتنا أىـ الخارجي الداخمي التكاصؿ مف جعمنا لقد" :التواصل -

 ".لعملبئنا الخدمات أفضؿ لتقديـ المثمى
 وفرع المسيمة الجزائر السلام لمصرف التنظيمي الييكل: رابعال المطمب

  الجزائر السلام لمصرف أولا: الييكل التنظيمي
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 الجزائر -الييكل التنظيمي العام لمصرف السلام :6شكل رقم 
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 ثانيا: نبذة عن وكالة مسيمة لمصرف السلام:
 27/11/2019أحد فركع مصرؼ السلبـ بكلاية المسيمة تـ منح الاعتماد ليا يكـ ىي 

 : حيث يتـ التعامؿ فييا كفقا لأحكاـ كقكاعد الشريعة  05/12/2019لتبدأ النشاط الفعمي يكـ
الإسلبمية، كما تعمؿ عمى تقديـ خدمات مصرفية ممتزمة بالقكاعد الشرعية سكاء في مجاؿ 

ائع حيث تكفر منتجات الاستثمار كفؽ قكاعد المقاربة الشرعية ككفؽ استقطاب الإدخار كالكد
صيغ إسلبمية أخرل. )المكقع الرسمي لمصرؼ السلبـ( 

http://www.alsalamalgeria.com 15/06/2021  17:34عمى الساعة  
 التنظيمي لموكالة: الييكل:7شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .06/2021/ مقابمة مع مدير الوكالة بتاريخ المصدر:
 

 مدير الككالة

أميف مكمؼ بصندكؽ رأس 
 الماؿ

 كمؼ بالصندكؽ الرئيسي

 مكمؼ بالصندكؽ

 مستشار العملبء كالشركات

 مستشار

 العملبء

 محافظ العمميات

 قسـ الأفراد كالشركات

كمحافظ التمكيف مسير  

 مستشار العملبء كالأفراد

http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.alsalamalgeria.com/
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 النتائجومناقشة عرض وتحميل  :ثالثالمبحث ال

 عرض وتحميل البيانات الشخصية :المطمب الأول

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس5جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 75% 30 ذكر
 25% 10 أنثى

 100% 40 الإجمالي
 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

 : يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس8شكل رقم 

 
 SPSSنظاـ  مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات المصدر:

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 
في حيف نلبحظ أف عدد  ،% 75 فرد بنسبة 30عدد الذككر قدر بػػػ  فرد، نلبحظ أف 40

 . % 25 نسبتو أم ما أفراد 10 الإناث قدر بػ
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يوضح :6جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات السن
 17.5% 7 سنة 30 من أقل
 15% 6 سنة 40 إلى 30 من
 37.5% 15 سنة 50 إلى 41 من
 30% 12 سنة 50 من أكبر

 100% 40 الإجمالي
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

 : يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن9شكل رقم 

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 
بنسبة أفراد  07 قدر بػػ سنة 30يقؿ سنيـ عف عدد الأفراد الذيف فرد، نلبحظ أف 40

قدر  سنة 40 إلى 30بيف  في حيف نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف يتراكح سنيـ ما ،17.5%
سنة  50 إلى 41بيف  عدد الأفراد الذيف يتراكح سنيـ ماأما ، %15أم ما نسبتو  أفراد 06 بػ

الأفراد الذيف نلبحظ أف عدد  كأخيرا %37.5فرد أم ما نسبتو  15 قدر بػ فقد قدر عددىـ
 . %30فرد أم ما نسبتو  12 بػقدر سنة  50سنيـ  يفكؽ



 المٔداىٔ٘ ّإجساءاتَا ٘دزاضالثاىٕ:                                                    الالفصل 

74 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي :7جدول رقم 
 النسبة المئكية التكرارات المستكل التعميمي

 12.5% 5 فكؽ فما متكسط

 20% 8 ميني تككيف

 35% 14 ثانكم

 32.5% 13 جامعي

 100% 40 الإجمالي
 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

 : التمثيل النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي10شكل رقم 

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

جدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا مف خلبؿ ال
أفراد  05قدر بػػ  عدد الأفراد الذيف مستكاىـ التعميمي متكسط فما فكؽ أف فرد، نلبحظ 40

 افراد 08بػػػ  ، في حيف قدر عدد الأفراد الذيف مستكاىـ التعميمي تككيف ميني%12.5بنسبة 
بنسبة  فرد 14فراد الذيف مستكاىـ التعميمي ثانكم فقد قدر عددىـ بػػ ، أما الأ% 20بنسبة 

بنسبة  فرد 13في حيف الأفراد الذيف مستكاىـ التعميمي جامعي قدر عددىـ بػػ  ،% 35
32.5%. 
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوضعية المينية :8جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات ينيةالوضعية الم

 35% 14 حرة أعمال
 57.5% 23 موظف
 7.5% 3 أخرى

 100% 40 الإجمالي
 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

 : يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوضعية المينية11شكل رقم 

  
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  ر:المصد

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 
في  ، %35بنسبة فرد  14قدر بػػػ الذيف يشتغمكف في الأعماؿ الحرةعدد  فرد، نلبحظ أف 40

أما بالنسبة للؤفراد  ، %57.5ا نسبتو أم م فرد 23 قدر بػ المكظفيفحيف نلبحظ أف عدد 
 . % 7.5بنسبة أفراد  03الذيف يشتغمكف في كظائؼ أخرل فقد قدر عددىـ بػػ 
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يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامل مع البنوك  :9جدول رقم 
 الإسلامية

 النسبة المئوية اراتالتكر  مدة التعامل مع البنوك الإسلامية
 15% 6 سنة من أقل
 52.5% 21 سنوات 3 الى سنة من
 32.5% 13 سنوات 3 من أكثر

 100% 40 الإجمالي
 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

عامل مع البنوك يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدة الت :12شكل رقم 
 الإسلامية

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 
أقؿ مف سنة قدر بػػ  الذيف مدة تعامميـ مع البنكؾ الإسلبميةعدد الأفراد  فرد، نلبحظ أف 40
الذيف مدة تعامميـ مع البنكؾ الإسلبمية مف عدد الأفراد في حيف  ،%15بنسبة  أفراد 06

، كفي الأخير الأفراد الذيف مدة تعامميـ %52.5بنسبة  فرد 21سنكات قدر بػػ  3سنة إلى 
 .% 32.5فرد بنسبة  13سنكات كالمقدر عددىـ بػػػ  3مع البنكؾ الإسلبمية أكثر مف 
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ثاني )المزيج التسويقي التقميدي في مصرف المحور ال المطمب الثاني: تحميل عبارات
 السلام فرع المسيمة(

 (الضوابط الشرعية لممنتج المصرفي) تحميل عبارات البعد الأول الفرع الأول:

لعبارات بعد الضوابط الشرعية لممنتج  tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :10جدول رقم 
 المصرفي

رقم في ال
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

0 
 مرتفع 000. 7.02 810. 3.90 يقدم بنك السلام خدمات تعبر عن حاجات حقيقة لأفراد المجنمع.

1 
 مرتفع 000. 12.6 751. 4.50 يقدم بنك السلام خدمات بعيدة عن الترف والتفاخر.

2 
قدم بنك السلام سمع وخدمات ومعاملات حلال وفق الشريعة ي

 الاسلامية.
 مرتفع 000. 11.2 774. 4.37

3 
تتسم خدمات ومعاملات بنك السلام بفضائل الأخلاق والصدق 

 والأمانة.
 مرتفع 000. 13.7 678. 4.47

4 
يعطي بنك السلام الأولوية في تقديم الخدمات الضرورية ثم يتجو 

 إلى الكمالية.
 مرتفع 000. 7.64 744. 3.90

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

: يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات 13شكل رقم 
 بعد الضوابط الشرعية لممنتج المصرفي
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 SPSSمخرجات نظاـ  مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى المصدر:

أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ  (09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
نلبحظ أف جميع متكسطات  فرد عمى بعد الضكابط الشرعية لممنتج المصرفي (40إجمالا )

جاءت دالة T-Testىذا البعد جاءت مرتفعة كما أف جميع قيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
 ( كلصالح المتكسطات الحسابية كليست الفرضية. 0.05) ائية عند مستكل الدلالةإحص

: نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى الضوابط الشرعية لممنتج المصرفي من التفسير
 وجية نظر أفراد عينة الدراسة مرتفع.

 (الضوابط الشرعية لمسعر )تحميل عبارات البعد الثاني  الفرع الثاني:

 لعبارات بعد الضوابط الشرعية لمسعر tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :11جدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

6 
 مرتفع 000. 9.52 846. 4.27 يكون السعر في بنك السلام بعيدا عن الربا بصورة كافية.

7 
 مرتفع 000. 8.47 671. 3.90 .لسوق سعرا من أقل يسعر السلام بنك

8 
يقدم بنك السلام حجم كبير من التسييلات الائتمانية الممنوحة 

 لزبائنو.
تتم المعاملات في بنك السلام وفق مبدأ التراضي والربح المعقول  .1

 والمشتري.والمعادل أي المصمحة المشتركة والمتبادلة بين البائع 

 منخفض 000. -4.3- 1.45 2.00

9 
التسعير في بنك السلام غير مجحف وىو غير مضر بالطرفين 

 سواء البائع أو المشتري.
 متوسط 229. 1.22- 1.16 2.75

10 
 يقدم بنك السلام خدمات ذات جودة عالية وبسعر مناسب.

 
 متوسط 618. 503.- 1.25 2.90

11 
 متوسط 594. 537. 1.47 3.12 نافسية.أسعار بنك السلام ىي أسعار ت

12 
 متوسط 817. 233.- 1.35 2.95 يكون السعر في بنك السلام بعيدا عن الربا بصورة كافية.

 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
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سطات الفرضية لعبارات : يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتو 14شكل رقم 
 بعد الضوابط الشرعية لمسعر

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ  (11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
بعد نلبحظ أف أغمب متكسطات ىذا ال فرد عمى بعد الضكابط الشرعية لمسعر (40إجمالا )

دالة  جاءت غيرT-Testجاءت متكسطة كما أف أغمب قيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
 (. 0.05) إحصائية عند مستكل الدلالة

: نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى الضوابط الشرعية لمسعر من وجية نظر التفسير
 أفراد عينة الدراسة متوسط.
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 (الضوابط الشرعية لمتوزيع)لث تحميل عبارات البعد الثا الفرع الثالث:

 لعبارات بعد الضوابط الشرعية لمتوزيع tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :12جدول رقم 
الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

13 
 خدمات الضرورية لممتعاممين.يسعى بنك السلام لإيصال ال

 
 متوسط 598. 531. 1.48 3.12

14 
يوفر بنك السلام فروع تعمل عمى تسييل عممية الشراء دون 

 مشقة.
 

 متوسط 639. 473. 1.335 3.10

15 
يوزع بنك السلام خدماتو بطرق حديثة )الانترنت وأجيزة الصراف 

 الآلي ...(
 

 متوسط 504. 675. 1.406 3.15

16 
د تفاوت واختلاف في نوعية الخدمات بنك السلام من فرع لا يوج
 لآخر.

 

 متوسط 909. 11.- 1.367 2.97

17 
يقوم بنك السلام بتسيير وتسييل الحصول عمى الخدمات بيا 

 ينسجم مع مقاصد الشريعة.
 مرتفع 038. 2.1 1.39 3.47

18 
تخالف قنوات التوزيع بنك السلام حكما شرعيا أي لا تجيز معاممة 

 حرمة ولا تمنع أمر واجب.م
 متوسط 062. 1.91- 1.484 2.55

 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

: يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات 15شكل رقم 
 بعد الضوابط الشرعية لمتوزيع

 
 SPSSلطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ مف إعداد ا المصدر:
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أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ  (12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
نلبحظ أف أغمب متكسطات ىذا البعد لمتكزيع فرد عمى بعد الضكابط الشرعية  (40إجمالا )

دالة  اءت غيرجT-Testجاءت متكسطة كما أف أغمب قيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
 (. 0.05) إحصائية عند مستكل الدلالة

: نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى الضوابط الشرعية لمتوزيع من وجية نظر التفسير
 أفراد عينة الدراسة متوسط.

 (الضوابط الشرعية لمترويج)تحميل عبارات البعد الرابع الفرع الرابع: 

لعبارات بعد الضوابط الشرعية  tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :13جدول رقم 
 لمترويج

الرقم في 
 الاستبيان

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

19 
يستخدم بنك السلام أدلة شرعية لمتأكد من صحة المعمومات 

 التسويقية لدعم الثقة.
 

 متوسط 329. 98.- 1.44 2.77

20 
 بنك السلام لا يقوم بتظميل في التعريف بالخدمة وكتمان عيوبيا.

 
 متوسط 151. 1.46- 1.51 2.65

21 
دراك لمجميور وىذا بالترويج  يعمل بنك السلام في بناء تصور وا 

 للأنشطة الخيرية مثلا وحول جودة خدماتو.
 

 متوسط 740. 33. 1.42 3.07

22 
الزبائن بسموك الشراء وىذا لتعزيز  يحرص بنك السلام عمى اقناع

 رضاه.
 

 متوسط 514. 65. 1.44 3.15

23 
يسعى موظفوا بنك السلام بإقناع الزبائن بعممية الشراء لممنتجات 

 الإسلامية
 

 متوسط 760. 308.- 1.54 2.92

24 
يقوم بنك السلام بتنشيط المبيعات التسويقية التي تحفز المستيمك 

 ض السعر.عمى شراء خدمة مثل تخفي
 متوسط 246. 1.17 1.20 3.22

25 
يحرص موظفو بنك السلام عمى تعميم الزبائن كيفية استخدام 

 خدماتيم.
 متوسط 420. 816. 1.35 3.17

26 
 متوسط 614. -50.- 1.55 2.8 يقدم بنك السلام إعلانات فييا مظاىر وفق الشريعة الاسلامية

 

 SPSSرجات نظاـ مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخ المصدر:

 
 



 المٔداىٔ٘ ّإجساءاتَا ٘دزاضالثاىٕ:                                                    الالفصل 

82 

: يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات 16شكل رقم 
 بعد الضوابط الشرعية لمترويج

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

ة الدراسة كالبالغ عددىـ أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عين (13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
متكسطات ىذا البعد  جميعنلبحظ أف لمتركيج فرد عمى بعد الضكابط الشرعية  (40إجمالا )

دالة  جاءت غير T-Testقيـ اختبار الدلالة الإحصائية  جميعجاءت متكسطة كما أف 
 (. 0.05) إحصائية عند مستكل الدلالة

وابط الشرعية لمترويج من وجية نظر : نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى الضالتفسير
 أفراد عينة الدراسة متوسط.
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 (القرار الشرائي لممستيمكمحور الثاني )تحميل عبارات الالمطمب الثالث: 
 لعبارات محور القرار الشرائي لممستيمك tيوضح المتوسطات الحسابية وقيم  :14جدول رقم 

الرقم في 
 بيانالاست

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المستوى

 متوسط 401. -850.- 1.48 2.80 اخترت بنك السلام نتيجة حاجتي لخدمات اسلامية. 27

28 
اخترت بنك السلام لأن لديو محفزات تسويقية مبنية عمى أساس 

 الشريعة.
 متوسط 524. -64.- 1.47 2.85

 متوسط 341. 964. 1.47 3.22 يل بنك السلام الحصول عمى المعمومات الكافية عن خدماتويس 29

 متوسط 269. 1.120- 1.55 2.72 مكنتني معمومات بنك السلام من المفاضمة اختيار البديل الأفضل. 30

 متوسط 555. 595.- 1.59 2.85 يقوم بنك السلام من متابعة زبائنو بعد عممية الشراء. 31

32 
 متوسط 172. 1.39- 1.36 2.70 لا أتردد أبدا في تعاملاتي الاسلامية

33 
 منخفض 048. 2.03- 1.31 2.57 أشعر بالرضا الدائم اتجاه خدمات بنك السلام.

34 
 متوسط 119. 1.595- 1.28 2.67 أنوي تكرار عممية الشراء خدمات بنك السلام مستقبلا.

35 
 متوسط 688. 404.- 1.56 2.9 لام.أنصح أصدقائي بالتعامل مع بنك الس

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
 : يوضح الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات محور القرار الشرائي17شكل رقم 

 

 
 SPSSاـ مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظ المصدر: 
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أعلبه نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ  (14خلبؿ الجدكؿ رقـ ) مف
نلبحظ أف أغمب متكسطات ىذا المحكر جاءت  فرد عمى محكر القرار الشرائي (40إجمالا )

جاءت غير دالة إحصائية  T-Testمتكسطة كما أف أغمب قيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
 (. 0.05) لالةعند مستكل الد
: نستنتج من خلال ما سبق أن مستوى القرار الشرائي من وجية نظر أفراد التفسير

 عينة الدراسة متوسط.
 المطمب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

: يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لممنتج الفرضية الفرعية الأولى
 عمى القرار الشرائي.

تـ صياغة  بار الانحدار الخطي البسيط كلدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابعلإجراء اخت
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0.لا يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لممنتج عمى القرار الشرائي : 
H1رائي.: يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لممنتج عمى القرار الش 
 :دكؿ التاليالنتائج مكضحة في الجك 

 : يمثل الانحدار الخطي15جدول رقم 

 Fقيمة  القرار الشرائي 
مستكل 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستكل 
 الدلالة

نكع 
 الارتباط

الضكابط 
 الشرعية لممنتج

R Squar0.10 

R 0.32 4.60 0.03 2.14 0.03 معنكم 

 SPSSالطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  مف إعداد المصدر:
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 يمثل الانحدار الخطي :18 رقم شكل

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

الضكابط ( أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 15مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
أم انو كمما زادة  ،مكجبة كطردية( كىي قيمة 0.32بمغت ) الشرعية لممنتج كالقرار الشرائي

في حيف بمغت  درجات الضكابط الشرعية لممنتج كما ارتفعت معيا درجات القرار الشرائي،
بالمئة مف التبايف  10حكالي  تفسر الضكابط الشرعية لممنتج أفأم  R squar 0.10 قيمة
( كىي قيمة دالة إحصائية 4.60بمغت ) ( حيثFكىذا ما أكدتو قيمة ) ،القرار الشرائيفي 

 .الانحدار معنكم أف(، مما يدؿ عمى 0.05عند مستكل الدلالة )
كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل  2.14نلبحظ انيا بمغت  (Tكبالنظر الى قيمة )

الفرضية  (، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الأثر كقبكؿ0.05الدلالة )
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القائمة بػػػ " يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لممنتج عمى  H1البديمة 
 القرار الشرائي ".

: يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمسعر الفرضية الفرعية الثانية
 عمى القرار الشرائي.

تـ صياغة  ستقؿ عمى التابعلإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كلدراسة اثر المتغير الم
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0.لا يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمسعر عمى القرار الشرائي : 
H1.يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمسعر عمى القرار الشرائي : 

 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ التالي :
 : يمثل الانحدار الخطي16جدول رقم 

 Fقيمة  القرار الشرائي 
مستكل 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستكل 
 الدلالة

نكع 
 الارتباط

الضكابط 
 الشرعية لمسعر

R Squar0.36 

R 0.60 21.40 0.00 4.62 0.00 معنكم 
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 طييمثل الانحدار الخ :19 رقم شكل

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

الضكابط ( أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
أم انو كمما زادة ،مكجبة كطردية( كىي قيمة 0.60بمغت ) الشرعية لمسعر كالقرار الشرائي

في حيف بمغت  درجات القرار الشرائي،درجات الضكابط الشرعية لمسعر كما ارتفعت معيا 
بالمئة مف التبايف في  36حكالي  تفسر الضكابط الشرعية لمسعر أفأم  Rsquar0.36 قيمة

( كىي قيمة دالة إحصائية عند 21.40( حيث بمغت )Fكىذا ما أكدتو قيمة ) ،القرار الشرائي
 الانحدار معنكم . أف(، مما يدؿ عمى 0.05مستكل الدلالة )
كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل  4.62نلبحظ انيا بمغت  (Tالى قيمة ) كبالنظر

الفرضية  (، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الأثر كقبكؿ0.05الدلالة )
القائمة بػػػ " يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمسعر عمى  H1البديمة 

 القرار الشرائي ".
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: يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتكزيع ضية الفرعية الثالثةالفر 
 عمى القرار الشرائي.

تـ صياغة  لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كلدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابع
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0لشرعية لمتكزيع عمى القرار الشرائي.: لا يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط ا 
H1.يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتكزيع عمى القرار الشرائي : 

 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ التالي :
 : يمثل الانحدار الخطي17جدول رقم 

 Fقيمة  القرار الشرائي 
مستكل 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستكل 
 الدلالة

نكع 
 الارتباط

الضكابط 
 الشرعية لمتكزيع

R Squar0.31 

R 0.55 17.24 0.00 4.15 0.00 معنكم 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

 يمثل الانحدار الخطي :20 رقم شكل

 
 SPSSات نظاـ مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرج المصدر: 
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الضكابط ( أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
أم انو كمما زادة ،مكجبة كطردية( كىي قيمة 0.55بمغت ) الشرعية لمتكزيع كالقرار الشرائي

في حيف بمغت  درجات الضكابط الشرعية لمتكزيع كما ارتفعت معيا درجات القرار الشرائي،
بالمئة مف التبايف  31حكالي  تفسر الضكابط الشرعية لمتكزيع أفأم  Rsquar 0.31 قيمة
( كىي قيمة دالة إحصائية 17.24( حيث بمغت )Fكىذا ما أكدتو قيمة ) ، القرار الشرائيفي 

 الانحدار معنكم . أف(، مما يدؿ عمى 0.05عند مستكل الدلالة )
قيمة دالة احصائيا عند مستكل  كىي 4.15نلبحظ انيا بمغت  (Tكبالنظر الى قيمة )

الفرضية  (، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الأثر كقبكؿ0.05الدلالة )
القائمة بػػػ " يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتكزيع عمى  H1البديمة 

 القرار الشرائي ".
ي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتركيج : يكجد تأثير إيجابالفرضية الفرعية الرابعة

 عمى القرار الشرائي.
تـ صياغة  لإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كلدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابع

 الفرضيتيف التاليتيف:
H0 لا يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتركيج عمى القرار :

 الشرائي.
H1.يكجد تأثير إيجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتركيج عمى القرار الشرائي : 

 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ التالي :
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 : يمثل الانحدار الخطي18جدول رقم 

 Fقيمة  القرار الشرائي 
مستكل 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستكل 
 الدلالة

نكع 
 الارتباط

كابط الض
 الشرعية لمتركيج

R Squar0.32 

R 0.57 18.27 0.00 4.27 0.00 معنكم 

 يمثل الانحدار الخطي: 21 رقم شكل

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

الضكابط ( أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
أم انو كمما زادة ،مكجبة كطردية( كىي قيمة 0.57بمغت ) شرعية لمتركيج كالقرار الشرائيال

في حيف بمغت  درجات الضكابط الشرعية لمتركيج كما ارتفعت معيا درجات القرار الشرائي،
بالمئة مف التبايف  32حكالي  تفسر الضكابط الشرعية لمتركيج أفأم  Rsquar 0.32 قيمة
( كىي قيمة دالة إحصائية 18.27( حيث بمغت )Fكىذا ما أكدتو قيمة ) ، يالقرار الشرائفي 

 الانحدار معنكم . أف(، مما يدؿ عمى 0.05عند مستكل الدلالة )
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كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل  4.27نلبحظ انيا بمغت  (Tكبالنظر الى قيمة )
الفرضية  الأثر كقبكؿ (، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد0.05الدلالة )
القائمة بػػػ " يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لمضكابط الشرعية لمتركيج عمى  H1البديمة 

 القرار الشرائي ".
: يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لممزيج التسكيقي لمبنكؾ الفرضية الفرعية العامة

 الإسلبمية عمى القرار الشرائي.
تـ صياغة  نحدار الخطي البسيط كلدراسة اثر المتغير المستقؿ عمى التابعلإجراء اختبار الا

 الفرضيتيف التاليتيف:
H0 لا يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لممزيج التسكيقي لمبنكؾ الإسلبمية عمى القرار :

 الشرائي.
H1 عمى القرار الشرائي.: يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لممزيج التسكيقي لمبنكؾ الإسلبمية 

 ك النتائج مكضحة في الجدكؿ التالي :
 : يمثل الانحدار الخطي19جدول رقم 

 Fقيمة  القرار الشرائي 
مستكل 
 Tقيمة  الدلالة

مستكل 
 الدلالة

نكع 
 الارتباط

المزيج التسكيقي 
 لمبنكؾ

R Squar0.43 
R 0.65 29.24 0.00 5.40 0.00 معنكم 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
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 يمثل الانحدار الخطي: 22 رقم شكل

 
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

المزيج ( أعلبه نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف 19مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
أم انو كمما زادة ،مكجبة كطردية( كىي قيمة 0.65بمغت ) كالقرار الشرائي التسكيقي لمبنكؾ

في حيف بمغت  درجات المزيج التسكيقي لمبنكؾ كما ارتفعت معيا درجات القرار الشرائي،
بالمئة مف التبايف في  43حكالي  يفسر المزيج التسكيقي لمبنكؾ أفأم  Rsquar 0.43 قيمة

( كىي قيمة دالة إحصائية 29.24( حيث بمغت )Fتو قيمة )كىذا ما أكد ، القرار الشرائي
 الانحدار معنكم . أف(، مما يدؿ عمى 0.05عند مستكل الدلالة )

كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل  5.40نلبحظ انيا بمغت  (Tكبالنظر الى قيمة )
فرضية ال (، كمنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي كجكد الأثر كقبكؿ0.05الدلالة )
القائمة بػػػ " يكجد تأثير ايجابي ذك دلالة احصائية لممزيج التسكيقي لمبنكؾ  H1البديمة 

 الإسلبمية عمى القرار الشرائي ".
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 خلاصة:
جراءاتيا لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى المزيج مف خلبؿ التنكيو إلى  الدراسة الميدانية كا 

ؿ الدراسة، حيث خمصنا إلى تحقيؽ ، كتـ عرض المؤسسة محالتسكيقي لمصرؼ السلبـ
الفرضية الرئيسية مف خلبؿ تحقؽ الفرضيات الفرعية حكؿ الأثر الإيجابي لضكابط المزيج 
التقميدم التسكيقي في البنكؾ الإسلبمية عمى القرار الشرائي لممستيمؾ بأخذ عينة مف فرع 

 ككالة السلبـ بالمسيمة. 
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تفاعمية التي تسعى المصارؼ لبنائيا مع زبائنيا تبرز أىمية الضكابط عبر الحركة ال
الشرعية لممزيج التسكيقي كفؽ المنظكر الإسلبمي كحجر أساس لكؿ متغير مف متغيراتيا 

خصكصا في جانب القرار ك  تمبيتياك  التي تحاكؿ مف خلبليا المصارؼ فيـ تطمعات زبائنيا
تحقيؽ افضؿ النتائج مف خلبؿ التقرب اكثر مف تسعى ل فييالشرائي بدرجة عالية لذلؾ 

  .فيـ مختمؼ قرارتيـ الشرائيةك  زبائنيـ
بالنسبة لممصارؼ التي  الضركرياتالشرعية صارت مف  الضكابطكعميو فاف مسالة 

الأساليب المتعمقة لتطبيؽ ك  تسعى لمكصكؿ الى افضؿ الأىداؼ مستعممة احسف الطرؽ
  .ذات فائدةك  متميزةك  نتجات جيدةية مف خلبؿ تقديـ معالشر  الضكابط

مف  مف خلبؿ اعداد الاستبياف مكجو لمجمكعة بإجرائواف البحث الميداني الذم قمنا 
الشرعية لممزيج التسكيقي عمى القرار  الضكابطالمستيمكيف يمثؿ محاكلة الكقكؼ عمى اثر 

  :اليةالتكصيات التك  النتائجبمدينة المسيمة كعميو خمصت الدراسة الى  يالشرائ
 :النتائج والتوصيات

 :النتائج
  :التالية النتائجمف خلبؿ الجانب النظرم لمدراسة تكصمنا الى 

الشرعية لممزيج التسكيقي احد مقكمات المعاملبت الصحيحة كالتي تحقؽ  الضكابطتعتبر  -
 .اىدؼ البنكؾ الإسلبمية

ة مف المستيمكيف كبر شريحة ممكنألشرعية لممزيج التسكيقي في بمكغ ا الضكابطتساعد  -
 .في المجتمع

يؤثر عمى  كبتاليتيدؼ الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي الى تحقيؽ ثقة المستيمكيف  -
 .القرار الشرائي

منيا العكامؿ المتعمقة بالضكابط الشرعية لممزيج  ىناؾ عكامؿ تؤثر عمى القرار الشرائي -
 .التسكيقي التقميدم )المنتج، السعر، التكزيع، التركيج(

 .بمتغير الضكابط الشرعية لممزيج يتأثرالقرار الشرائي  -
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التعمؽ اكثر كمحاكلة اسقاط المفاىيـ النظرية ك  التحميؿ التطبيقيكما حاكلنا في الجانب 
الشرعية لممزيج التسكيقي عمى القرار  الضكابطمف خلبؿ معرفة اثر  التطبيقيعمى الجانب 

  :ما يمىمف اىـ النتائج ك  الشرائي
في مصرؼ السلبـ فرع الشرعية لممنتج  الضكابطثر ذك دلالة أيكجد  :الأكلىالفرضية 
نجد قيمة كىذا مف خلبؿ معادلة الانحدار  صحيحة عمى القرار الشرائي كىى فرضيةالمسيمة 

( أم كمما زاد درجة الضكابط لممنتج ارتفعت درجة 0.32طردية )معامؿ الارتباط مكجبة ك 
  القرار الشرائي
 في مصرؼ السلبـ فرع المسيمة الشرعية لسعر الضكابطثر ذك دلالة أيكجد  :نيةالفرضية الثا

نجد قيمة معامؿ ، كىذا مف خلبؿ معادلة الانحدار صحيحة عمى القرار الشرائي كىى فرضية
( أم كمما زاد درجة الضكابط لمسعر ارتفعت درجة القرار 0.60طردية )الارتباط مكجبة ك 

 الشرائي.
 في مصرؼ السلبـ فرع المسيمة الشرعية لتكزيع الضكابطثر ذك دلالة أيكجد  :الفرضية الثالثة

نجد قيمة معامؿ ، كىذا مف خلبؿ معادلة الانحدار صحيحة عمى القرار الشرائي كىى فرضية
( أم كمما زاد درجة الضكابط لمتكزيع ارتفعت درجة القرار 0.57طردية )الارتباط مكجبة ك 

 الشرائي.
في مصرؼ السلبـ فرع  الشرعية لمتركيج الضكابطثر ذك دلالة أكجد ي :الفرضية الرابعة

، كىذا مف خلبؿ معادلة الانحدار نجد صحيحة عمى القرار الشرائي كىى فرضية المسيمة
ارتفعت  كابط لمتركيج( أم كمما زاد درجة الض0.65طردية )رتباط مكجبة ك قيمة معامؿ الا

 درجة القرار الشرائي.
التقميدم في مصرؼ لممزيج التسكيقي ذك دلالة إحصائية  تأثيريكجد  :عامةال ةيعالفرضية الفر 

أم مستكم القرار الشرائي مف  فرضية صحيحة كىيئي الشراعمى القرار  السلبـ فرع المسيمة
 (.0.05ظر عينة الدراسة متكسط عند مستكم الدلالة )كجية ن
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  :الاقتراحات والتوصيات
 تكصيات مف أىمياك  خمصت الدراسة الى عدة اقتراحات

الشرعية ىك  الضكابطتعديؿ المزيج التسكيقي لممصارؼ الإسلبمية مف خلبؿ تثميف  -
التكيؼ الشرعي الذم يتضمف تعزيز التزاـ المصارؼ الإسلبمية بالتعامؿ كفؽ مبادئ 

 خدمات مصرفية إسلبمية متكاممةك  الشريعة الإسلبمية كقدرتيا عمى تطكير منتجاتيا
مع طبيعة  يتلبءـمستكم اشباع افضؿ لحاجات الزبائف بما  بذلؾ يمكف تحقيؽك 

  .خصائصياك  الخدمات المصرفية الإسلبمية
خاص في بدائؿ خدمات التمكيؿ المقترحة  السعر كبشكؿمحاكلة الاستفادة مف مركنة  -

  .مثؿ لاستصناع المزارعة  الخ كتحمؿ المخاطر اعلب نسبيا
متكامؿ مف الاتصالات التركيجية بيدؼ  لتطكير مزيج كمتخصصيفالاستعانة بخبراء  -

ستجابة سمككية ممكنة كلتبني الخدمات المصرفية الإسلبمية كتكرار الشراء إعمى أتحقيؽ 
الدعكية كتنشيط  حملبت الاجتماعية تكظيؼككسب زبائف جدد كيمكف بيذا الصدد 

  .المبيعات الاستفادة مف شاشات العرض المرئي في بث الرسائؿ إعلبنية
  .دارة المصرؼ ىك معالجة الشككؾ الزبائف حكؿ شرعية الخدماتإما ينبغي عمى ىـ أك  -
  .محاكلة اكتشاؼ مختمؼ العكامؿ المؤثرة في القرار الشرائي للبعتماد عمييا مستقبلب -
 .في المعاملبت كالأخلبقيالاىتماـ اكثر بالمكضكعات التي تعنى بالجانب السمككي  -
 .الشرعية الإسلبمية ابطالضك مع  يتلبءـضركرة تصميـ مزيج  -

 افاق البحث
نو كاسع لـ نستطيع التعمؽ فيو كما تنقصو الدراسات أبعد دراستنا ليذ المكضكع تبيف 

  :فقد فتحت افاؽ ليا الميدانية
 .كاقع استخداـ بحكث السكؽ في المصارؼ الإسلبمية  -
 .رفية الإسلبميةالشرعية الإسلبمية في ابتكار الخدمات المص الرقابيةك  لتك فات الئدكر ىي -
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بما يخدـ القرار  الضكابطالدراسات فيما يخص تطبيؽ ك  العمؿ عمى تكثيؼ الأبحاث -
  .الشرائي
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 القرآن الكريم
 .704آؿ عمراف، الأية  -

 .770الشعراء، الأية  -

 .07النساء، الأية -

 .7المائدة، الآية  -

 أولا: الكتب.
عة، الإسكندرية، مصر، التسكيؽ، الدار الجاممبادئ  عباس، إسماعيؿ السيد، كنحيمة .7

0440-0440. 

: التسكيؽ في الإسلبـ، دار إعلبـ لمنشر كالتكزيع، 0441، بيب الله محمدتركستاني ح .0
 جدة، سعكدية.

ثامر البكرم، التسكيؽ أسس كمفاىيـ معاصرة، دار اليزاكم العممية لمنشر كالتكزيع،  .0
 .0447عماف، الأردف، 

مية، مدخؿ حديث، دار محمد عريقات، سعيد جمعة عقؿ، إدارة المصارؼ الإسلب حربي .0
 .0474كائؿ، 

خديجة عتيؽ، أثر المزيج التسكيقي المصرفي عمى رضا الزبكف، دراسة ميزانية لمبنكؾ  .5
-0477الأجنبية جامعة أبي بكر بمقايد بكلاية تممساف، رسالة ماجستير، تسكيؽ دكلي، 

0470. 

لى، مصر، التطكير، الطبعة الأك  التمكيؿ، -البنكؾ الإسلبمية، النشأةد. مكاكم محمد،  .5
 .0447المكتبة العصرية، 

عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية في البنكؾ الإسلبمية، المعيد  .1
 .0440لبمي لمبنكؾ كالتدريب، حدة الإس

الجامعة الإسكندرية،  ارعبد الرحماف سيرم أحمد "اقتصاديات النقكد كالمصارؼ، الد .7
 .0440مصر، 
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عبد الغفار حنفي، إدارة المصارؼ: السياسات المصرفية، تحميؿ القكائـ المالية، الجكانب  .7
 .0440ار الجامعة الجديدة لمنشر، التنظيمية، البنكؾ الإسلبمية كالتجارية، الإسكندرية، د

ديكاف  عمار بكحكش كآخركف، مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث، .74
 .0444المطبكعات الجامعية بف عكنكف، الجزائر، 

فيصؿ شياد، المصارؼ الإسلبمية كالتحديات المعاصرة، دار الكتاب الجامعي، دكلة  .77
 .0475الإمارات العربية المتحدة، الجميكرية المبنانية، 

فيميب ككتمر، جارم أرمستركنج، سياسات التسكيؽ، تعريب سركر عمي إبراىيـ  .70
 .0447دار المريخ، السعكدية، ، 7ج سركر،

، دار علبء الديف 0فميب ككتمر، مبادئ التسكيؽ، ترجمة جكف سكندركز كآخركف، ج .70
 .0440لمنشر، دمشؽ، سكريا، 

لقماف محمد مرزكؽ، البنكؾ الإسلبمية كدكرىا في تنمية الاقتصاديات دكؿ المغرب  .70
 .0477، المغرب، 0العربي، فيرسة مكتبة الممؾ فيد، ط

ىيؿ، مناىج البحث العممي في العمكـ الاجتماعية كالتربكية، ترجمة: ككثر لكيس كك  .75
 .7774، القاىرة، دار العربية لمنشر، القاىرة، مصر، 7حسيف ككجيؾ، ط 

محمد بكجلبؿ، البنكؾ الإسلبمية: مفيكميا، نشأتيا، تطكرىا، نشاطيا، مع دراسة  .75
 .7774سنة مؤسسة الكطنية لمكتاب، عمى مصرؼ إسلبمي، الجزائر، ال

محمكد حسف الصكاف، أساسيات العمؿ المصرفي الإسلبمي، دار كائؿ لمطباعة  .71
 .0447كالنشر، عماف، 

محمكد حسيف الكادم، حسيف محمد سمحاف، "المصارؼ الإسلبمية، أسس نظرية،  .77
 .0441كتطبيؽ العممية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، 

، دار النفائس لمنشر الإسلبميةكل البشرية في المصارؼ محمكد عبد الكريـ إرشيد، الق .77
 .0447كالتكزيع، الأردف، 
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محي الديف يعقكب أبك اليكؿ: تقييـ أعماؿ البنكؾ الاستثمارية، دار النفائس، الأردف،  .04
0470. 

 الأردف.دار الصفاء، عماف  ية لمتسكيؽ المصرفي،الأصكؿ العمم ،ناجي الملب .07
0441. 

 عيةثانيا: الرسائل الجام
دماـ عكاطؼ، مطبكع الجامعة في مساؽ حمقة البحث، المستكل الثانية ماستر تكجيو  .00

 .0471كالاجتماعية، جامعة المسيمة،  الإنسانيةكارشاد، كمية العمكـ 

سباس حسيف، تأثر الضكابط الإسلبمية عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم، ب .00
ؿ شيادة الماجستير في العمكـ دراسة حالة عينة عف مدينة سطيؼ، متطمبات ني

التجارية، تخصص دراسات كبحكث تسكيقية، جامعة سطيؼ، كمية العمكـ الاقتصادية 
 .0471، 0475ارية كعمكـ التسيير، كالتج

 أطركحة  الإسلبميةبمحيمر إبراىيـ المزيج التسكيقي مف منضكر التطبيقات التجارية  .00
 0445ك عمكـ التسير جامعة الجزاير  الدكتكرة كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية

تغريد نابح اليشممكف، الضكابط الشرعية كدكرىا في المزيج التسكيقي الإسلبمي في  .05
إدارة المصارؼ الإسلبمية في فمسطيف، دراسة استكمالا لمحصكؿ عمى درجة الماجستير، 

 .0477أعماؿ، جامعة الخميؿ، 

سلبمية، رسالة ماجستير ، المزيج التسكيقي لممصارؼ الإ0447خانجي، ـ،  .05
 الاكاديمية العربية لمعمكـ المالية كالمصرفية، عماف الأردف.

ركحة دكتكراء، جامعة شكقي بكرقيبة، الكفاءة الشغمية لممصارؼ الإسلبمية، أط .01
 .0477سطيؼ، 

عبد السلبـ محمد إبراىيـ محمد، أثرة إستراتيجية تسكيؽ الخدمات المصرفية مع قرار  .07
لية في مصرؼ ماندرم الإسلبمي، مالانج إندكنيسيا، مقترح رسالة الزبكف، دراسة ما

 ماجستير، صفة الاقتصاد الإسلبمي، كمية الدراسات العميا، مايك ......، التركيج.
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عيشكش عبدك، تسكيؽ الخدمات المصرفية في البنكؾ الإسلبمية، مذكرة ماجستير،  .07
صص تسكيؽ، جامعة الحاج لخضر كالتجارية كعمكـ التسيير، تخ الاقتصاديةكمية العمكـ 

 .0447باتنة، 

مأمكف حسف خميؿ راشد، تأثير المزيج التسكيقي لممصارؼ الإسلبمي في فمسطيف  .04
عمى الصكرة الذىنية عف جكدة خدماتيا عمى الزبائف، راسالة ماجستير، القدس، 

 ـ.0470ق/ 7000فمسطيف، جامعة الخميؿ، 
يج التسكيقي كدكرىا في تحديد سمكؾ يزف سالـ محمد الجنابي، استراتيجيات المز  .07

اؿ، جامعة المستيمؾ العراقي تجاه المنتجات المالية، درجة الماجستير، عمكـ إدارة أعم
 .0477كربلبء، العراؽ، 

 ثالثا: المجلات والممتقيات
الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي المصرفي  أحمد بكشنافة، كريمة حاجي، .00

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية.الإسلبمي، مداخمة جامعة بشار، 

لمصرؼ السلبـ الإسلبمي، دراسة مقارنة  الاقتصادمبكعطية عبد الرزاؽ، تقييـ الدكر  .00
بيف مصرؼ السلبـ السكداني كمصرؼ السلبـ الجزائرم، مقالة منشكرة بمجمة العمكـ 

ىيمي، لإبراالصادرة عف جامعة محمد البشير ا كالتجارية كعمكـ التسيير، الاقتصادية
 .0477، برج بكعريريج، 0، العدد70المجمد

الصيرفة الإسلبمية في الجزائر آفاؽ  عمىبف زككرة العكينة، كرقة بحثية، التحكؿ  .00
كالتجارية كعمكـ التسيير،  الاقتصاديةكتطمعات، جامعة مصطفى سطنبكلي، كمية العمكـ 

 .0407معسكر، 
ي، مف منشكرات الجامعة د. أيمف ديكف، د. سامر المصطفى، الاتصاؿ التسكيق .05

. 0404الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، 
https://pedia.svonline.org/2020  

https://pedia.svonline.org/2020
https://pedia.svonline.org/2020
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د. محمكد عبد الكريـ إرشيد، القكل البشرية في المصارؼ الإسلبمية، دار النفائس  .05
 .0447الأردف، لمنشر كالتكزيع، 

د. مصطفى ضماف، سعد مقص، جمعي محمد صالح ... الممتقى العممي الكطني  .01
شكالية تمكيؿ الاقتصاديات النامية، مقاؿ بعنكاف: المصارؼ  حكؿ النظاـ المالي كا 

 .0477فيفرم  5-0الإسلبمية كبديؿ تمكيمي لمتنمية الاقتصادية في الجزائر، يكمي 

ؼ كالمؤسسات المالية الإصلبحية في نغـ حسيف، نعمة، رغد محمد نجـ، المصار  .07
دكؿ مجمس التعاكف الخميجي الكاقع كالتحديات، مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية 

 .0474، 0، عدد70كالاقتصادية، جامعة بغداد، العراؽ، مجمد 

سميماف ناصر، تطكير صيغ التمكيؿ قصير أجؿ لمبنكؾ الإسلبمية، نشر جمعية  .07
 .0440الشرائؾ، غرداية، 

اف ناصر، عبد الحميد بكشرمة، متطمبات تطكير الصيرفة الإسلبمية في سميم .04
 .0474، كرقمة، 1، الجزائر، العدد الجزائر، مجمة الباحث

يراج الديف عثماف مصطفى، خصكصية العمؿ المصرفي الإسلبمي، مجمة اتحاد س .07
 .0445، أكتكبر 077المصارؼ العربية، لبناف، العدد 

اف يكسؼ، التسكيؽ المصرفي مدخؿ استراتيجي كمي الصميدعي جاسـ، كرذينة عثم .00
 .0445، 7كتحميمي، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، ط

عبد المنعـ قكص، الانتشار المصرفي الاسلبمي في العالـ الدكافع كالآفاؽ، مجمة  .00
 .0445، سبتمبر 077لبناف، العدد  اتحاد المصارؼ العربية،

بجامعة حمة لخضر  ،كعضك ىيئة التدريس ،ضراتعمي الرزكؽ، مدكنة الدركس كالمحا .00
 http://orbokrrazarg.benali.blogspot.co.iolبالكادم، 

 فادم محمد الرفاعي، المصارؼ الإسلبمية، تقديـ، ريمكف يكنس فرحات، بيركت، .05
 .0440منشكرات الحمبي الحقكقية، 

http://orbokrrazarg.benali.blogspot.co.iol/


 :قائن٘ المصادز ّالمساجع

105 

ت الحمبي الحقكقية، بيركت، م محمد الرفاعي، المصارؼ الإسلبمية، منشكرافاد .05
0440. 

محمكد حسف الصكاف، أساسيات العمؿ المصرفي الإسلبمي، عماف، دار كائؿ  .01
 .0447لمطباعة كالنشر، 

مصطفى سعيد الشيخ، طارؽ نائؿ، ىاشـ، شاكر تركي اسماعيؿ، مدل تطبيؽ  .07
المصرفي الإسلبمي، مف كجية نظر العملبء،  المصارؼ الإسلبمية لمفيكـ التسكيؽ

، دراسة 0447مجمة الزرقاء لمبحكث كالدراسات الإنسانية، المجمد التاسع، العدد الأكؿ، 
 .0447حالة الأردف. 

مصطفى عكادم: الممتقى الكطني حكؿ إشكالية إستدامة المؤسسات الصغيرة  .07
 41-45زائر، يكمي ، الجكالمتكسطة في الجزائر، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم

 .0471ديسمبر 

، 77، ذات سلبسؿ، ج0كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلبمية، المكسكعة الفقيية، ط .54
 ق.7040

 المواقع الإلكترونية رابعا:
 المكقع الرسمي لمصرؼ السلبـ: .51

Httpw://www.alsalamalgerine.com
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 الممحق الأول: الإستبيان
 ضياف بالمسيلةجامعة محمد بو 

 كلية العلوم الاقحصادًة والحجازية وعلوم الخسيير

ثخصص: جسويق مصسفي -قسم العلوم الحجازية  

 
 

 اسحمازةإسحبيان
 

ت   م -في إطاز الاعداد لدزاطت مىملت لىُل شهادة االإاطتر في العلىم الخجازٍ جخصص حظىٍ

يقي في البنوك الإسلامية علىأثس الضوابط الشسعية للمصيج الخسو  مصسفي واالإىطىمت بعىىان= "  

دزاسة آزاء عينة من شبائن فسع بنك السلام بولاًة المسيلة،  -القساز الشسائي للمستهلك الجصائسي 

واطخىمالا للجاهب الخطبُلي مً الدزاطت فإهىا هظع بين أًدًىم هره الاطخمازة زاجين مىىم الؤجابت 

ع العلم أن إجاباجىم لً حظخخدم إلا لأغساض عنها بيل مىطىعُت بغُت الىصىٌ إلى هخائج دكُلت، م

 علمُت بحخت.

 وفي الأخير لكم منا جصيل الشكس والعسفان على جعاوهكم معنا.

  الطالبة: عمسون بدزة

 الأسحاذ المشسف: هبيلة ميمون 

 أولا: المعلومات الشخصية:

 :أهثى     ذهس  الجنس 

 :83أهثر مً                                83-74  73-63  طىت63أكل مً  العمس 

 :مهني            مخىطط فما دون  المسحوى الحعليمي ً  ثاهىي                      جيىٍ

 جامعي 

 :مىظف                 أعماٌ حسة الوضعية المهنية     

 ...........................أخسي=...........

  مية: منر متى وأهد ثحعامل مع البنوك الإسلا 

 طىىاث  6أهثر مً                 طىىاث 6مً طىت إلى                    أكل مً طىت 

 ثاهيا: ثقييم الضوابط الشسعية للمصيج الخسويقي في بنك السلام والسلوك الشسائي للصبائن
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 العبازات
غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      بر عً حاجاث حلُلُت لأفساد االإجخمع.ًلدم بىً الظلام خدماث حع .4

      ًلدم بىً الظلام خدماث بعُدة عً الترف والخفاخس. .5

عت الاطلامُت. .6       ًلدم بىً الظلام طلع وخدماث ومعاملاث حلاٌ وفم الشسَ

      جدظم خدماث ومعاملاث بىً الظلام بفظائل الأخلاق والصدق والأماهت. .7

ت.لخلدًم ات ٌعطي بىً الظلام الأولىٍ .8       لخدماث الظسوزٍ

      أطعاز خدماث بىً الظلام بعُدة عً السبا بصىزة وافُت. .9

      أطعاز خدماث بىً الظلام مىخفظت ملازهت بظعس الظىق  .:

      ًلدم بىً الظلام حجم هبير مً الدظهُلاث الائخماهُت االإمىىحت لصبائىه. .;

      تراض ي بين البائع واالإشتري.جخم االإعاملاث في بىً الظلام وفم مبدأ ال .>

      الظعس في بىً الظلام غير مظس بالطسفين طىاء البائع أو االإشتري. .43

      ًلدم بىً الظلام خدماث ذاث جىدة عالُت وبظعس مىاطب. .44

      أفظل مً أطعاز االإىافظين  أطعاز بىً الظلام  .45

ت .46       للمخعاملين ٌظعى بىً الظلام لإًصاٌ الخدماث الظسوزٍ

      ًىفس بىً الظلام فسوع حعمل على حظهُل عملُت الشساء دون مشلت. .47

      وغيرها(ًىشع بىً الظلام خدماجه بطسق حدًثت)الاهترهذ وأجهصة الصساف الآلي  .48

      لا ًىجد اخخلاف في هىعُت خدماث بىً الظلام بين مخخلف فسوعه. .49

ا ًيسجم مع ملاصد ًلىم بىً الظلام بدظهُل الحصىٌ على الخدماث به .:4

عت.  الشسَ

     



 :الملاحل

109 

لا ججيز معاملت محسمت ولا جمىع  فسوع بىً الظلام لا جخالف حىما شسعُا) أي .;4

 أمس واجب(.

     

لُت  .>4 ٌظخخدم بىً الظلام أدلت شسعُت للخأهد مً صحت االإعلىماث الدظىٍ

 لدعم ثلت الصبائً

     

      ان عُىبها.بىً الظلام لا ًلىم بالخظلُل في الخعسٍف بالخدمت وهخم .53

ت .54       ٌعمل بىً الظلام في بىاء جصىز وإدزان للجمهىز بالتروٍج للأوشطت الخيرً

ص زطاه. .55       ًحسص بىً الظلام على اكىاع الصبائً بظلىن الشساء لخعصٍ

      ٌظعى مىظفى بىً الظلام لإكىاع الصبائً بعملُت شساء االإىخجاث الؤطلامُت. .56

      مبُعاجه بخخفُع اطعاز خدماجه.ًلىم بىً الظلام بخيشُط  .57

      ًحسص مىظفى بىً الظلام على هُفُت اطخخدام خدماجه الائخماهُت. .58

عت الاطلامُت .59       ًلدم بىً الظلام إعلاهاث فيها مظاهس وفم الشسَ

      اخترث بىً الظلام هدُجت حاجتي االإاطت لخدماجه . .:5

لُت  .;5 عت.اخخاز بىً الظلام لأن لدًه محفصاث حظىٍ       مبيُت على أطاض الشسَ

      ٌظهل بىً الظلام الحصىٌ على االإعلىماث اليافُت عً خدماجه. .>5

مىىخجي معلىماث بىً الظلام مً االإفاطلت بين مخخلف بدائل الخدماث  .63

 االإصسفُت.

     

      ًلىم بىً الظلام بمخابعت شبائىه بعد عملُت الشساء. .64

      مُت مع بىً الظلام.لا أجسدد أبدا في حعاملاحي الؤطلا  .65

      أشعس بالسطا اججاه خدماث بىً الظلام. .66

      أهىي جىساز شساء خدماث بىً الظلام مظخلبلا. .67

      أهصح أصدكائي بالخعامل مع بىً الظلام. .68
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 SPSS: مخرجات 02ممحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.0 75.0 75.0 30 ذكر

 100.0 25.0 25.0 10 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.5 17.5 17.5 7 سنة 30 من أقل

 32.5 15.0 15.0 6 سنة 40 الى 30 من

 70.0 37.5 37.5 15 سنة 50 الى 41 من

 100.0 30.0 30.0 12 سنة 50 من أكبر

Total 40 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.5 12.5 12.5 5 فوق فما متوسط

 32.5 20.0 20.0 8 مهنً تكوٌن

 67.5 35.0 35.0 14 ثانوي

 100.0 32.5 32.5 13 جامعً

Total 40 100.0 100.0  

 

 المهنية ةالوضعي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.0 35.0 35.0 14 حرة أعمال

 92.5 57.5 57.5 23 موظف

 100.0 7.5 7.5 3 أخرى

Total 40 100.0 100.0  
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 الإسلامية البنوك مع التعامل مدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.0 15.0 15.0 6 سنة من أقل

 67.5 52.5 52.5 21 سنوات 3 الى سنة من

 100.0 32.5 32.5 13 سنوات 3 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12810. 81019. 3.9000 40 1س

 11875. 75107. 4.5000 40 2س

 12241. 77418. 4.3750 40 3س

 10734. 67889. 4.4750 40 4س

 11767. 74421. 3.9000 40 5س

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1591 6409. 90000. 000. 39 7.026 1س

 1.7402 1.2598 1.50000 000. 39 12.631 2س

 1.6226 1.1274 1.37500 000. 39 11.233 3س

 1.6921 1.2579 1.47500 000. 39 13.741 4س

 1.1380 6620. 90000. 000. 39 7.649 5س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13391. 84694. 4.2750 40 6س

 10622. 67178. 3.9000 40 7س

 22927. 1.45002 2.0000 40 8س

 18428. 1.16548 2.7750 40 9س

 19871. 1.25678 2.9000 40 10س

 23257. 1.47087 3.1250 40 11س

 21469. 1.35779 2.9500 40 12س
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5459 1.0041 1.27500 000. 39 9.521 6س

 1.1148 6852. 90000. 000. 39 8.473 7س

 -5363.- -1.4637- -1.00000- 000. 39 -4.362- 8س

 1477. -5977.- -22500.- 229. 39 -1.221- 9س

 3019. -5019.- -10000.- 618. 39 -503.- 10س

 5954. -3454.- 12500. 594. 39 537. 11س

 3842. -4842.- -05000.- 817. 39 -233.- 12س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 23531. 1.48820 3.1250 40 13س

 21122. 1.33589 3.1000 40 14س

 22231. 1.40603 3.1500 40 15س

 21628. 1.36790 2.9750 40 16س

 22069. 1.39574 3.4750 40 17س

 23466. 1.48410 2.5500 40 18س

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6009. -3509.- 12500. 598. 39 531. 13س

 5272. -3272.- 10000. 639. 39 473. 14س

 5997. -2997.- 15000. 504. 39 675. 15س

 4125. -4625.- -02500.- 909. 39 -116.- 16س

 9214. 0286. 47500. 038. 39 2.152 17س

 0246. -9246.- -45000.- 062. 39 -1.918- 18س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 22783. 1.44093 2.7750 40 19س

 23899. 1.51149 2.6500 40 20س

 22471. 1.42122 3.0750 40 21س

 22801. 1.44204 3.1500 40 22س

 24387. 1.54235 2.9250 40 23س

 19111. 1.20868 3.2250 40 24س
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 21450. 1.35661 3.1750 40 25س

 24596. 1.55559 2.8750 40 26س

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2358. -6858.- -22500.- 329. 39 -988.- 19س

 1334. -8334.- -35000.- 151. 39 -1.465- 20س

 5295. -3795.- 07500. 740. 39 334. 21س

 6112. -3112.- 15000. 514. 39 658. 22س

 4183. -5683.- -07500.- 760. 39 -308.- 23س

 6116. -1616.- 22500. 246. 39 1.177 24س

 6089. -2589.- 17500. 420. 39 816. 25س

 3725. -6225.- -12500.- 614. 39 -508.- 26س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 23534. 1.48842 2.8000 40 27س

 23356. 1.47718 2.8500 40 28س

 23339. 1.47609 3.2250 40 29س

 24544. 1.55229 2.7250 40 30س

 25204. 1.59406 2.8500 40 31س

 21543. 1.36250 2.7000 40 32س

 20844. 1.31826 2.5750 40 33س

 20377. 1.28876 2.6750 40 34س

 24755. 1.56566 2.9000 40 35س

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2760. -6760.- -20000.- 401.   39 -850.- 27س

 3224. -6224.- -15000.- 524. 39 -642.- 28س

 6971. -2471.- 22500. 341. 39 964. 29س

 2214. -7714.- -27500.- 269. 39 -1.120- 30س

 3598. -6598.- -15000.- 555. 39 -595.- 31س

 1357. -7357.- -30000.- 172. 39 -1.393- 32س

 -0034.- -8466.- -42500.- 048. 39 -2.039- 33س

 0872. -7372.- -32500.- 119. 39 -1.595- 34س
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 4007. -6007.- -10000.- 688. 39 -404.- 35س

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الشرعٌة الضوابط

المصرفً للمنتج
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .329
a

 .108 .085 7.32264 

a. Predictors: (Constant), المصرفً للمنتج الشرعٌة الضوابط 

b. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 246.802 1 246.802 4.603 .038
b

 

Residual 2037.598 38 53.621   

Total 2284.400 39    

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. Predictors: (Constant), المصرفً للمنتج الشرعٌة الضوابط 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.401 8.885  .720 .476 

 038. 2.145 329. 417. 894. المصرفً للمنتج الشرعٌة الضوابط

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 13.5497 28.7402 25.3000 2.51560 40 

Residual -17.05953- 16.25979 .00000 7.22815 40 

Std. Predicted Value -4.671- 1.368 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.330- 2.220 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الشرعٌة الضوابط

للسعر
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .600
a

 .360 .343 6.20135 

a. Predictors: (Constant), للسعر الشرعٌة الضوابط 

b. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 823.043 1 823.043 21.402 .000
b

 

Residual 1461.357 38 38.457   

Total 2284.400 39    

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. Predictors: (Constant), للسعر الشرعٌة الضوابط 

 

 



 :الملاحل

116 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.477 4.818  .722 .475 

 000. 4.626 600. 215. 995. للسعر الشرعٌة الضوابط

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 16.4166 38.3140 25.3000 4.59387 40 

Residual -15.37931- 12.60669 .00000 6.12133 40 

Std. Predicted Value -1.934- 2.833 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.480- 2.033 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: لجزائريا للمستهلك الشرائً القرار 

 

 
 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الشرعٌة الضوابط

للتوزٌع
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .559
a

 .312 .294 6.43072 

a. Predictors: (Constant), للتوزٌع الشرعٌة الضوابط 

b. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 712.940 1 712.940 17.240 .000
b

 

Residual 1571.460 38 41.354   

Total 2284.400 39    

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. Predictors: (Constant), للتوزٌع الشرعٌة الضوابط 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8.385 4.199  1.997 .053 

 000. 4.152 559. 222. 921. للتوزٌع الشرعٌة الضوابط

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.7496 36.0010 25.3000 4.27557 40 

Residual -18.63687- 8.99899 .00000 6.34774 40 

Std. Predicted Value -2.234- 2.503 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.898- 1.399 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 
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Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 الشرعٌة الضوابط

للتروٌج
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .570
a

 .325 .307 6.37150 

a. Predictors: (Constant), للتروٌج الشرعٌة الضوابط 

b. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 741.751 1 741.751 18.272 .000
b

 

Residual 1542.649 38 40.596   

Total 2284.400 39    

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. Predictors: (Constant), للتروٌج الشرعٌة الضوابط 
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Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.884 4.197  1.879 .068 

 000. 4.275 570. 171. 730. للتروٌج الشرعٌة الضوابط

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.9168 37.0929 25.3000 4.36111 40 

Residual -21.52103- 8.59047 .00000 6.28928 40 

Std. Predicted Value -2.152- 2.704 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.378- 1.348 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

 
 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 للبنوك التسوٌقً المزٌج

الإسلامٌة
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .659
a

 .435 .420 5.82843 

a. Predictors: (Constant), الإسلامٌة للبنوك التسوٌقً المزٌج 

b. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 993.516 1 993.516 29.246 .000
b

 

Residual 1290.884 38 33.971   

Total 2284.400 39    

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

b. Predictors: (Constant), الإسلامٌة للبنوك التسوٌقً المزٌج 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -3.990- 5.494  -.726- .472 

 000. 5.408 659. 063. 343. الإسلامٌة للبنوك التسوٌقً المزٌج

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 9.7452 40.6488 25.3000 5.04725 40 

Residual -18.60060- 9.83313 .00000 5.75322 40 

Std. Predicted Value -3.082- 3.041 .000 1.000 40 

Std. Residual -3.191- 1.687 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: الجزائري للمستهلك الشرائً القرار 
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 : الممخص

 التقميدم الضكابط الشرعية لممزيج التسكيقي إلى إختبار الأثر الإيجابيىذه الدراسة  تيدؼ
الجزائرم كذلؾ مف خلبؿ إختبار  القرارات الشرائية لممستيمؾفي مصرؼ السلبـ فرع المسيمة عمى 

ميؿ بالاستناد إلى التح الأثر المكجب لكؿ مف المنتج، السعر، التكزيع، التركيج عمى القرار الشرائي
 الذم قدمو مختمؼ الباحثكف في ىذا المجاؿ.

كبغية إسقاط الجانب النظرم عمى أرض الكاقع قمنا بدراسة ميدانية باستعماؿ استبياف مكجو 
إلى إثبات صحة لعينة مف المستيمكيف في فرع بنؾ السلبـ مدينة المسيمة، كخمصت الدراسة 

ابي ذك دلالة إحصائية لمضكابط الشرعية الفرضية الأساسية التي نصت عمى أنو يكجد تأثير إيج
لممزيج التسكيقي التقميدم في مصرؼ السلبـ فرع المسيمة عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم، 

 .كذلؾ مف خلبؿ إثبات صحة الفرضيات الجزئية الأربعة

 الكممات المفتاحية:

 شرائي. المزيج التسكيقي، البنكؾ الإسلبمية، الضكابط الشرعية، القرار ال

Abstract:  

This study aims to test the positive impact of the legal controls of the traditional 

marketing mix in Al Salam Bank, Al-Masila branch, on the purchasing decisions of 

the Algerian consumer, by testing the positive impact of each of the product, price, 

distribution, promotion on the purchasing decision based on the analysis presented by 

various researchers in this field. . 

In order to project the theoretical aspect on the ground, we conducted a field 

study using a questionnaire directed to a sample of consumers in the Al Salam Bank 

branch in the city of Masila. on the purchasing decision of the Algerian consumer, by 

proving the validity of the four partial hypotheses. 

key words: 

Marketing mix, Islamic banks, Shariah controls, purchasing decision. 



 

 

 


