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يل شهادة الماستر أكاديمــيمذكرة مقدمة لن  
 

ياحي لبنى: الطالبتين إعداد  

بسطي شهرزاد                              
 

 

 تحت عنوان

  

   

 

  لجنة المناقشة:    

 

 رئيســـا                    المسيلة -جامعة محمد بوضياف  جامعة                       مبروكة حجار

 مشرفا و مقررا                          المسيلة -جامعة محمد بوضياف  جامعة                   السبتي اسماعيل

                      مناقشا              المسيلة -جامعة محمد بوضياف  جامعة                 علي صوشة مارية

 

 

م 8102 /8102السنة الجامعية: 

 دور الرقابة الداخلية في زيادة جودة المعلومة المالية   

 -مسيلةال –دراسة حالة مؤسسة حضنة حليب 

 

 رم التسييوالاقتصادية والتجارية وعلالعلوم ميدان: 

 المحاسبةالعلوم المالية وفرع: 

 مراقبة التسييرتدقيق وتخصص: 

رييم التسوالاقتصادية والتجارية وعلالعلوم كلية   

المحاسبةالعلوم المالية وقسم   

 رقم: ................

 



 



                       

 

 

 الحمد لله الذي أ نار لنا درب العلم و المعرفة وأ عاننا ووفقنا على ا نجاز هذا العمل.  

 نتوجه بجزيل الشكر ا لي أ فراد عائلتنا كبيرا وصغيرا.  

_ نشكر كل من ساهم من قريب أ و من بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع ونخص بالذكر ال س تاذ 

سماعيل علي توجيهاته ونصائحه القيمة خلال ا نجاز المذكرة.        المشرف:  سبتي ا 

 أ عضاء اللجنة الموقرين لتبنيهم مناقشة هذا العمل المتواضع

 _ ال س تاذة: حجار مبروكة

 _ ال س تاذة: ماريه علي صوشة 

 كما نشكر موظفي مؤسسة ملبنة الحضنة علي مساعدتهم لنا.

 ال خوة وال صدقاء علي الدعم المعنوي حتى نهاية هذا العمل. وأ خيرا نشكر جميع

 

 الطالبتين: لبنى، شهرزاد.

                                     

                    



 

 بكل فخر همن أ حمل اسم أ هدي ثمرة جهدي المتواضع هذا ا لى

  ا لى من حصد ال شواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 "بلقاسم"والدي العزيز 

 ا لى من أ رضعتني الحب والحنان

 "صديقة"أ مي الغالية  ا لى رمز الحب وبلسم الشفاء

 "رياض"وشريك حياتي وزوجي الغالي  ا لى من أ ضاء حياتي وقلبي

بني الغالي   "مد قصيـمح"ا لى قطعة من روحي وكبدي ا لى قلبي وحياتي ا 

 ا لى من شاركوني أ يام حياتي بحلوها ومرها ا خواني وأ خواتي ال عزاء

 "شعيب وعلي"ا لى 

 "شهرزاد وأ مال"ا لى صديقتي العزيزتين اللتين كانتا لي س ند ودعم فشكرا لكما يا 

 ا لى أ س تاذي الذي أ شرف على هذا العمل المتواضع

 ا لى كل أ ساتذتي على طول مساري الدراسي

 ا لى رئيس مصلحة الميزانية والممتلكات بولاية المس يلة فشكرا لك على مساندتك وصبرك علي

 ا لى كل زملائي وزميلاتي

 

 لبنىالطالبة: 

 



 

من كلله الله بالهيبة والوقار .. ا لى من علمني العطاء بدون انتظار ..  ا لى المتواضع العمل هذا أ هدي

سمه بكل افتخار .. أ رجو من الله أ ن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول ا  ا لى من أ حمل 

 "أ حمد" أ بيانتظار 

لى  "نعيمة" والمحبة بالحنان ودتني التي أ مي وا 

 والمعرف الاطلاع شغف على والنشأ ة وال مل الحياة وهبتموني أ نتم: لهم ولأ ق

ليك للحب الحقيقي ال فصاح عن عاجزا الحرف يقف من ا لى  "وليد"العزيز زوجي حياتي شريك ا لى ا 

ياد جاد أ ولدي فؤادي وثمرة قلبي ومهجة كبدي فلذة ا لى  وا 

 مشواري في س ندي كانت التي حماتي الثانية أ مي خاصة وصغيرا كبيرا زوجي أ سرة ا لى

 "حورية"الدراسي

لى  جميعا وأ سرتي  أ ولدهم و ال عزاء وأ خواتي ا خوتي وا 

 " السبتي اسماعيل"المتواضع عملي على اشرف الذي الكريم ال س تاذ ا لي

 لبنى صديقتي المذكرة هذه في س ندي كانت من ا لي

 العمل هذا اهدي مذكرتي في وليس رتيذاك في هو ومن الدراسة، وزملاء وال صدقاء الرفقاء جميع ا لي

 

                                                                             

 الطالبة: شهرزاد
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 مراحل تطور الرقابة الداخلية: -أولا

 : يمثل مراحل تطور الرقابة الداخلية10الجدول رقم 

الفترة 

 أوجه التطور التاريخية

 اهتمام الرقابة الداخلية بحماية الأصول ودقة السجلات 6396

 معهد المحاسبين القانونيين لتعريف الرقابة الداخلية إصدار 6393

 المراجعة بالفصل بين الرقابة المحاسبية والرقابة الادارية إجراءاتتوصية لجنة  6391

منها  معيار 93الاتحاد الدولي للمحاسبين معايير المراجعة الدولية وعددها  إصدار 6377

 الخاص بالنظام المحاسبي والرقابة الداخلية 6المعيار رقم 

خدمة جميع أفراد المنشأة وليس  إلىو اتجاه الرقابة الداخلية  cicaو cosoر لجنة اقر 6339

 ءة وفعالية التشغيلامام بكفتوالاه لإدارةادور لجنة  وإبرازالعليا  الإدارةالاقتصار على 

الاتحاد الدولي للمراجعين لمعايير المراجعة الدولية ومنها معيار الرقابة الداخلية  إصدار 6339

 944رقم 

 العام للرقابة الداخلية في البنوك التجارية الإطارلجنة بازل  إصدار 6331

الذي حملت المؤسسة مسؤولية الحفاظ على فعالية نظام الرقابة  اوكسيلي قانون ساربيينز  9449

 الداخلية بالمؤسسة
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1 -www.IFACI.com/IFACI/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit–et-de-

controleinterne-78-html 05-12-2018, 14 :00 

 

9449 

أن مخاطر المؤسسة تم فيه التركيز على المخاطر التي يمكن  لإدارة cosoتقرير  إصدار

 تؤثر على أهداف المؤسسة وتحديدها تحليلها وتقييمها

التقارير  إعدادفيه توسيع مفهوم المراقبة وتوسيع نطاق  تم  coso1992تحسين تقرير  9469

 ماليةالالداخلية والخارجية المالية وغير  لتشمل التقارير
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2-Mohamed Hamzaoui, audit gestion des risqué d’entreprise et contrôle interne, Village mondial, 1er édition, 

France, 2006,  p 80. 
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1-Jacques Renard, théorie et pratique de l’audit interne, groupe Eyrolles , 7eme édition, paris, France, 2010, p 

145-146. 
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معايير الجودة

معايير فنية 

:  تتضمن 

الملائمة -

الثقة وما تشمل من -
خصائص

معايير مهنية

:  تتضمن 

معايير محاسبية -

معايير المراجعة 

ةمعايير رقابي

:  تتضمن 

دور المراجعين -

دور لجان -
المراجعة 

دور المساهمين -

دور الأطراف ذات -
العلاقة 

دور الأجهزة -
الرقابية 

ةمعايير قانوني

:و تتضمن 

ين الالتزام بالقوان-
للمنظمة 

الالتزام بالوائح -
للمنظمة 



 

 

99 

                                                           



 

 

96 

                                                           



 

 

97 

                                                           



 

 

91 

                                                           



 

 

93 

                                                           



 

 

94 



 

 

96 

                                                           



 

 

99 

                                                           



 

 

99 

                                                           



 

 

99 

                                                           
1-Rodrigo Estupinan Gaitan, Administracion de Riesgos E.R.M l Auditoria Interna, Ecole, Isbn, 2006, p13.  
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 عدد الاستمارات الموزعة

 ةغير المستلمعدد الاستمارات 

 عدد الاستمارات الملغاة

 عدد الاستمارات المقبولة للدراسة
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Tests of Normality

Kolmogorov Smirnov

Shapiro Wilk

Tests of NormalityKolmogorov

SmirnovShapiro-Wilk
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Kolmogorov-Smirnov

WilK-Shapiro

Tests of Normality

Tests of Normality

Kolmogorov-SmirnovaShapiro-Wilk 

StatisticDfSigStatisticdfSig

SPSS V 25

Shapiro-Wilk

Tests of Normality
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SPSS V25SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 

 

 

 

 

 Tests of Normality

 

one Sample t-test

𝒙

SigP-valueSpss
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sig

(sig)

                                                           
1  
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Sig

SPSS V 25

 

Correlation 

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 النتيجة

 

Correlation 

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 النتيجة

**0.510 0.004 **0.723 0.000 

**0.725 0.000 **0.701 0.000 

**0.708 0.000 *0.426 0.019 

**0.833 0.000 **0.660 0.000 

**0.667 0.000 **0.769 0.000 

**0.582 0.001 **0.738 0.000 

**0.615 0.000 **0.839 0.000 

SPSS
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SIG

Correlation de Pearson

 

Correlation 

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 النتيجة

 

Correlation 

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 النتيجة

**0.675 0.000 **0.809 0.000 

**0.566 0.001 **0.853 0.000 

**0.629 0.000 *0.458 0.011 

**0.788 0.000 **0.588 0.001 

**0.849 0.000 *0.453 0.012 

**0.785 0.000 *0.425 0.019 

SIG بيرسونCorrelation de Pearson
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Cronbach's Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's AlphaN of Items
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One Sample T-Test

SignificantDifference

Constant

(𝐻+𝐿)

2
= 𝑎

Constant𝑎

(𝐻+𝐿)

2
= 𝑎 =  

(5+1)

2
= 3

TestSPSS

SigSignificant

Sig
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(𝑯𝟎)

(𝑯𝟏)

الدلالة 

الإحصائية 

 أفرادلإجابات 

العينة على 

عبارات ال

 ةالمتعلق

 (20المحور )ب

حجم 

 العينة

Moyenne 
المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعياري 

Mean 
Difference 

𝑋̅  الفرق بين

(𝜇=3) و 

T 

المحسو 

 بة

درجة 

 الحرية
sig القرار 

 دال

SPSS الاستبيا

𝑋X ̅

(𝐻1)
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Sig 

Mean Difference 

 

Sig 

Mean Difference 
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(𝑯𝟎)

(𝑯𝟏)

الدلالة 

ائية الإحص

لإجابات افراد 

العينة على 

عبارات 

المتعلق المحور 

(20) 

حجم 

 العينة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعياري 

Mean 
Difference 

𝑋̅  الفرق بين

(𝜇=3) و 

T 

المحسو 

 بة

درجة 

 الحرية
sig القرار 

 دال

SPSS

X

X ̅
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(H1)

 

Sig 0.610 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 

Mean Difference 0.100 0.933 0.767 0.833 1.000 0.967 

 

Sig 0.000 0.000 0.178 0.062 0.050 0.000 

Mean Difference 1.067 0.833 0.333 0.433 0.400 0.900 
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 العالي والبحث العلميوزارة التعليم 

 المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 المالية والمحاسبةقسم العلوم 
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 (52 إصدار) spssللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةيتضمن مخرجات برنامج الحزمة ملحق 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ة المحــــور الثاني: فعالية نظام الرقاب

 الداخلية في رفع كفاءة المؤسسة

.135 30 .082 .923 30 .171 

ة المحـــــور الثالث: تأثير نظام الرقاب

الداخلية الفعال على جودة المعلومات 

 المالية

.140 30 .062 .874 30 .141 

a. Lilliefors Significance Correction 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 14 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 12 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 26 



 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة03أقل من  7 23.3 23.3 23.3 

سنة03إلى  03من   20 66.7 66.7 90.0 

 100.0 10.0 10.0 3 سنة فما فوق 50

Total 30 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 ليســـانس 

 60.0 26.7 26.7 8 ماستـــــــر

 73.3 13.3 13.3 4 ماجستير

 76.7 3.3 3.3 1 دكتــــــوراه

 100.0 23.3 23.3 7 أخــــــــرى

Total 30 100.0 100.0  

 التخصص العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 مالية ومحاسبية 

 83.3 13.3 13.3 4 اقتصــــــــاد

 90.0 6.7 6.7 2 بنــــــــــــوك

 100.0 10.0 10.0 3 أخــــــــرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 0من  أقل  3 10.0 10.0 10.0 

سنوات 33إلى أقل من  0من   12 40.0 40.0 50.0 

سنة 30إلى أقل من  33من   8 26.7 26.7 76.7 

سنة 03إلى  30من   3 10.0 10.0 86.7 

5 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 الوظيفة الحالية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 19 محاسب 

 70.0 6.7 6.7 2 مـــدقــــــــق

 100.0 30.0 30.0 9 أخــــــــــرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 30 2 5 3.90 .995 

A2 30 2 5 4.13 .819 

A3 30 1 5 4.10 1.062 

A4 30 2 5 3.97 1.066 

A5 30 2 5 3.27 1.112 

A6 30 1 5 3.70 1.088 

A7 30 2 5 3.73 1.202 

A8 30 2 5 4.10 .885 

A9 30 2 5 3.37 1.159 

A10 30 1 5 2.90 1.029 

A11 30 1 5 3.17 1.367 

A12 30 1 5 3.23 1.165 

A13 30 1 5 3.30 1.208 

A14 30 1 5 3.97 1.189 

ة المحــــور الثاني: فعالية نظام الرقاب

 الداخلية في رفع كفاءة المؤسسة

30 2.00 4.64 3.6310 .74517 

Valid N (listwise) 30     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 30 1 5 3.10 1.062 

B2 30 2 5 3.93 .740 

B3 30 1 5 3.77 1.104 

B4 30 1 5 3.83 1.234 

B5 30 1 5 4.00 1.083 



B6 30 2 5 3.97 .999 

B7 30 2 5 4.07 1.048 

B8 30 2 5 3.83 .950 

B9 30 1 5 3.33 1.322 

B10 30 1 5 3.43 1.223 

B11 30 1 5 3.40 1.070 

B12 30 2 5 3.90 .845 

ة الثالث: تأثير نظام الرقاب المحـــــور

الداخلية الفعال على جودة المعلومات 

 المالية

30 1.83 4.50 3.7139 .69435 

Valid N (listwise) 30     

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المحــــور الثاني: فعالية نظام الرقابة

رفع كفاءة المؤسسة الداخلية في  

30 3.6310 .74517 .13605 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المحــــور الثاني: فعالية نظام الرقابة

 الداخلية في رفع كفاءة المؤسسة

4.638 29 .000 .63095 .3527 .9092 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 30 3.90 .995 .182 

A2 30 4.13 .819 .150 

A3 30 4.10 1.062 .194 

A4 30 3.97 1.066 .195 

A5 30 3.27 1.112 .203 

A6 30 3.70 1.088 .199 

A7 30 3.73 1.202 .219 

A8 30 4.10 .885 .162 



A9 30 3.37 1.159 .212 

A10 30 2.90 1.029 .188 

A11 30 3.17 1.367 .250 

A12 30 3.23 1.165 .213 

A13 30 3.30 1.208 .221 

A14 30 3.97 1.189 .217 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A1 4.955 29 .000 .900 .53 1.27 

A2 7.577 29 .000 1.133 .83 1.44 

A3 5.674 29 .000 1.100 .70 1.50 

A4 4.966 29 .000 .967 .57 1.36 

A5 1.313 29 .199 .267 -.15- .68 

A6 3.525 29 .001 .700 .29 1.11 

A7 3.343 29 .002 .733 .28 1.18 

A8 6.810 29 .000 1.100 .77 1.43 

A9 1.733 29 .094 .367 -.07- .80 

A10 -.532- 29 .599 -.100- -.48- .28 

A11 .668 29 .509 .167 -.34- .68 

A12 1.097 29 .282 .233 -.20- .67 

A13 1.361 29 .184 .300 -.15- .75 

A14 4.455 29 .000 .967 .52 1.41 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المحـــــور الثالث: تأثير نظام الرقابة

الداخلية الفعال على جودة المعلومات 

 المالية

30 3.7139 .69435 .12677 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المحـــــور الثالث: تأثير نظام الرقابة

الداخلية الفعال على جودة المعلومات 

 المالية

5.631 29 .000 .71389 .4546 .9732 



 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B1 30 3.10 1.062 .194 

B2 30 3.93 .740 .135 

B3 30 3.77 1.104 .202 

B4 30 3.83 1.234 .225 

B5 30 4.00 1.083 .198 

B6 30 3.97 .999 .182 

B7 30 4.07 1.048 .191 

B8 30 3.83 .950 .173 

B9 30 3.33 1.322 .241 

B10 30 3.43 1.223 .223 

B11 30 3.40 1.070 .195 

B12 30 3.90 .845 .154 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

B1 .516 29 .610 .100 -.30- .50 

B2 6.911 29 .000 .933 .66 1.21 

B3 3.802 29 .001 .767 .35 1.18 

B4 3.699 29 .001 .833 .37 1.29 

B5 5.058 29 .000 1.000 .60 1.40 

B6 5.298 29 .000 .967 .59 1.34 

B7 5.573 29 .000 1.067 .68 1.46 

B8 4.805 29 .000 .833 .48 1.19 

B9 1.381 29 .178 .333 -.16- .83 

B10 1.941 29 .062 .433 -.02- .89 

B11 2.048 29 .050 .400 .00 .80 

B12 5.835 29 .000 .900 .58 1.22 

 
 



 



 



 

 

Abstract: 

      This study aims to highlight the crucial role of the internal control system in 

improving the quality of financial information and shows the most important 

standards of the control system, which in turn lead to increasing the quality of 

financial information as well as the relationship between them. In order to 

strengthen the theoretical aspect and knowledge of the subject we reviewed the 

literature on the basic concepts of the internal control system and financial 

information.  

       The practical side of the study stands on the sample in question where we 

designed a questionnaire and distributed it to the workers of Hodna-Lait 

Enterprise to determine their point of view on the problem of the study. The 

study concluded that: 

- The internal control system contributes effectively to increasing the quality of 

financial information by providing the specific characteristics of the financial 

information in accordance with the financial system, namely, relevance, 

reliability, stability, comparability. 

- Hodna-Lait Enterprise should pay more attention to providing the system of 

internal control and to the quality of financial information to win the confidence 

of investors. 

 

Keywords: Internal control, financial information quality, qualitative 

characteristics of financial information. 
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