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)دراسة تطبٌمٌة على الفنادق السٌاحٌة  العاملٌن متعددي الثمافات أثر المٌم الثمافٌة الفردٌة على أداءَ  
 نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن( أربعة و خمسةفئة 

The impact of Individual Cultural Values on the Performance of 

Multi – Cultural Employees(An applied Study on the five and Four Stars Hotels 

in the Dead Sea Zone,  In Jordan) 
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 جامعة الشرق الأوسط

 الأردن

 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر المٌم الثمافٌة على أداء 
طبمت الدراسة على عٌنة حٌث العاملٌن متعددي الثمافات، 

فردة تم اختٌارها بالطرٌمة العشوائٌة م 041مكونة من 
البسٌطة من مجتمع العاملٌن متعددي الثمافات فً الفنادق 
السٌاحٌة الكبرى فئة الخمسة نجوم فً منطمة البحر المٌت 
فً الأردن. ولد صممت استبانة وفك ممٌاس لٌكرت ذو 
الأوزان الخمسة لجمع البٌانات ولٌاس النتائج، وللتؤكد من 

 Cronbach’sبانة تم استخدام كرونباخ ألفا ملائمة الاست

Alpha الأسالٌب الإحصائٌة  ان، كما استخدم الباحث
،  T-TESTالمناسبة مثل: الإحصاء الوصفً، واختبارات 

وتحلٌل الانحدار البسٌط  ط، والارتباANNOVAو 
المتعدد لفحص علالة الأثر بٌن عناصر الثمافة الفردٌة 

 وأداء العاملٌن.

ج الدراسة وجود علالة إٌجابٌة ومباشرة بٌن أظهرت نتائ
لٌم الثمافة الفردٌة وأداء العاملٌن الأجانب، فكلما زاد فهم 
الثمافة الفردٌة بٌن أفراد عٌنة الدراسة داخل المنظمة، 
زادت بالممابل لدرة المدٌر على تحسٌن أدائهم وزٌادة 

 .(a≤ o5)إنتاجٌتهم عند مستوى دلالة معنوٌة 

لة: المٌم الثمافٌة الفردٌة، أداء العاملٌن، الأجانب الكلمات الدا
 ، الفنادق السٌاحٌة .

 

Abstract 

 The aim of this study is to investigate the 

Impact of Individual Cultural Values on the multi – 

Cultures employees. The Study was applied on 140 

employee, this sample was chosen by a simple 

randomly technique from a Society Study of 240 

person are working in several executive jobs, in the 

four and five stars hotels near Dead – Sea in Jordan.  

 The researchers developed a Questionnaire as 

a main tool to collect the data and to measure the 

results. Statistical techniques were used such as 

descriptive statistics, T. Tests, ANOVA test, simple 

and multiple regressions analysis. To confirm the 

suitability of data collection tool a Cronbach’s alpha 

was used.  

 The results of the study showed a positive 

significant relationship between Individual cultural 

values and foreign employees performance. This result 

may be help the manager in increasing the productive 

of foreign employees. 

(*) Key – words: Cultural values, Employees, 

Performance, Foreigners, 

Tourists’ hotels.  

 

 

 الممدمة

ٌجمع العلماء السلوكٌون وبخاصة فً مجال علم الإنسان على أهمٌة الثمافة الفردٌة ودورها الحٌوي فً       
(. إن الثمافة الفردٌة هً التً تتعلك 7: ص  7113تشكٌل الفرد ولٌمه ودوافعه، واتجاهاته وسلوكه )الدوٌله: 

صلٌة والتً تإثر بصورة واضحة على علالات العمل داخل بالمٌم والمعتمدات التً اكتسبها الفرد من بٌئته الأ
 (.011: ص : 7114المنظمة )عباس: 

هً اللغة، الاتصال، الدٌن، المٌم والاتجاهات، البٌئٌة  ةوتتكون الثمافة الفردٌة من خمسة عناصر رئٌسٌ 
على العدٌد من المٌم  الاجتماعٌة، ونلاحظ أن المٌم والاتجاهات هً إحدى عناصر الثمافة والتً تإثر بدورها

 الفردٌة مثل الاهتمام بالولت، التطوٌر والتغٌٌر، الاهتمام بالعمل، التعاون والإنجاز .
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ً كبٌراً بتنمٌة لطاع السٌاحة وخاصة فً منطك البحر المٌت   فً الأردن حٌث تولً الحكومة اهتماما
نٌة والتارٌخٌة، فمد استمطبت العدٌد من باعتبارها منطمة جذب سٌاحً لأخفض بمعة فً العالم، ولخلفٌتها الدٌ

الشركات متعددة الجنسٌة لإنشاء فنادق ومنتجعات سٌاحٌة كبٌرة لتمدٌم الخدمات الفندلٌة للسائحٌن والنزلاء وفك 
أرلى المواصفات والمعاٌٌر العالمٌة، ومن أجل ذلن استمطبت هذه المشارٌع الخبرات الإدارٌة والفنٌة من 

لإدراتها وتشغٌلها بكفاءة عالٌة. إن لهذا التنوع الثمافً ثلاثة جوانب: الأول: أنه ٌمكن إدارة مواطنً دول مختلفة 
الفندق من خلال استمطاب أفضل الكفاءات والخبرات العالمٌة، والجانب الثانً: له تؤثٌر إٌجابً من خلال إثراء 

الأكثر تعمٌداً وبالتالً تحمٌك أهدافها. أما العمل بالأفكار والخبرات التً تحتاجها لتطوٌر أعمالها وحل المشاكل 
الجانب الثالث فمد ٌكون له تؤثٌر سلبً ٌتمثل بصعوب إدارة العاملٌن متعددي الثمافات )الجنسٌات( وتوجٌهها، 
وتنشؤ هذه الصعوبة بسبب التعارض والاختلاف فً المٌم الثمافٌة والعادات والتمالٌد التً اكتسبوها فً بلدانهم 

 وهذا ما سنركز علٌه فً دراستنا.الأصلٌة، 

 مشكلة الدراسة 

ٌتمثل التباٌن الثمافً بوجود سبع وعشرٌن جنسٌة مختلفة فً الفنادق الموجودة فً منطمة البحر المٌت، 
وتإثر هذه الاختلافات فً عناصر الثمافة الرئٌسٌة الخمسة ومجموعة المٌم على أداء العاملٌن الأجانب، ومن هنا 

( تنوع 0اسة لمعرفة أثر المٌم الثمافٌة الفردٌة على أداء العاملٌن الأجانب، وٌظهر فً الملحك )جاءت هذه الدر

 جنسٌات العاملٌن الأجانب. لذلن فإن هذه الدراسة ستحاول الإجابة عن التساإلات الرئٌسٌة التالٌة:

تطوٌر والتغٌٌر( على مستوى هل تإثر لٌم الثمافة الفردٌة )الاهتمام بالعمل، الاهتمام بالولت، التعاون، ال .0
أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس واربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن؟ 

 ٌشتك من هذا السإال الأسئلة الفرعٌة الآتٌة:

: هل ٌإثر الاهتمام بالعمل على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمسة وأربع  0.0
 منطمة البحر المٌت فً الأردن؟. نجوم فً

هل ٌإثر الاهتمام بالولت على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمسة وأربع  0.7
 نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن؟

هل ٌإثر التعاون على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمسة وأربع نجوم فً  0.1
 فً الأردن؟منطمة البحر المٌت 

هل ٌإثر التطوٌر والتغٌٌر على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع  0.4
 نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن؟.

 أهداف الدراسة 

 هذه الدراسة إلى تحمٌك ما ٌلً: تهدف 

نب من غٌر العرب( العاملٌن معرفة تؤثٌر الاختلافات الثمافٌة الفردٌة للعاملٌن متعددي الثمافات )الأجا -0
 فً لطاع الفنادق السٌاحٌة فً منطمة البحر المٌت على مستوى أدائهم.

معرفة ما إذا كان هنان أثر للتفاعل بٌن لالٌم الثمافٌة الفردٌة للعاملٌن ولٌم الثمافة التنظٌمٌة داخل  -7
 المنظمة.

 المتغٌرات الشخصٌة. تحدٌد الفروق فً أداء العاملٌن متعددي الثمافات تبعاً لاختلاف -1

معرفة مدى تكٌف المغتربٌن الأجانب )غٌر العرب( فً بٌئة العمل الأردنٌة الاجتماعٌة، والثمافٌة  -4
 والالتصادٌة .

ً للباحثٌن لإجراء دراسات فً لطاعات  -1 التوصل إلى نتائج من خلال الدراسة والتً لد تشكل دافعا
 التصادٌة أخرى.

 أهمٌة الدراسة 

الدراسة من كونها محاولة ٌسعى من خلالها الباحث إلى تمصً أثر الاختلافات فً المٌم  تنبع أهمٌة هذه 
الثمافٌة الفردٌة على مستوى أداء العاملٌن فً الفنادق السٌاحٌة فً منطمة البحر المٌت التً تتمٌز ببٌئة عمل 
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فة التنظٌمٌة بمٌم الثمافة الفردٌة ، متنوعة ثمافٌاً. كما أن هذه الدراسة تستمد أهمٌتها من كونها تحاول ربط الثما
حٌث ما زال البعض من كتاب الإدارة ٌنظرون إلى الثمافة الفردٌة نظرة سلبٌة على اعتبارها تعٌك الأداء وتخلك 
المشكلات للإدارة، ولم ٌنظروا إلى الجوانب الإٌجابٌة للتنوع الثمافً للافراد من حٌث وجود لٌم مشتركة بٌن 

وتفاعل لد ٌإدي إلى تمبل ثمافات بعضهم البعض مع مرور الولت. ومن الممكن اعتبار هذه  العاملٌن الأجانب.
الدراسة ذات أهمٌة خاصة باعتبارها الأولى من نوعها فً لطاع الفادق السٌاحٌة فً منطمة البحر المٌت، حث 

 وذوي العلالة.  ٌستفٌد من نتائجها المدراء العامون ورإساء الوحدات الإدارٌة فً الفنادق السٌاحٌة

 فرضٌات الدراسة 

 من خلال أسئلة الدراسة ٌمكن اشتماق الفرضٌات الآتٌة : 

HOI  الفرضٌة الرئٌسة الأولى : 

لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائً لمٌم الثمافة الفردٌة )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر  
الفنادق السٌاحً فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً والتغٌٌر( على أداء العاملٌن الأجانب فً 

 . ٌشتك منها الفرضٌات الفرعً الآتٌة: (A ≤ 0.05)الأردن عند مستوى دلالة 

HOIالفرضٌة الرئٌسة الأولى : 

ر لاٌوجد أثر و دلال إحصائٌة لمٌم الثمافٌة الفردٌة )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون، التطوٌ 
والتغٌٌر( على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند 

 ٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة: (a ≤ 0.05)مستوى دلالة 

HOI-I : الأجانب  الفرضٌة الفرعٌة الأولى : لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاهتمام بالعمل على أداء العاملٌن
 . (a≤0.05)فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة 

HOI-2  : الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاهتمام بالولت على أداء العاملٌن الأجانب
 .(a≤0.05)مة البحر المٌت فً الأدرن عند مستوى دلالة فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منط

HOI-3:  ًالفرضٌة الفرعٌة الثالثة: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتعاون على أداء العاملٌن الأجانب ف
 .(a≤0.05)الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة 

HOI-4: الفرعٌة الرابعة: لا ٌوجد أثر ذو دلال إحصائٌة للتطوٌر والتغٌٌر على أداء العاملٌن الأجانب  الفرضٌة
 .(a≤0.05)فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة 

 

 

 نموذج الدراسة

 المتغٌرات التابعة                                                                المتغٌرات المستملة

 أداء المنظمة                                                                       المٌم الثمافٌة
 

 المٌم الثمافٌة الفردٌة 

 الاهتمام بالعمل .0

 الاهتمام بالولت .7

 التعاون .1

 التطوٌر والتغٌٌر .4

  

 أداء العاملٌن الأجانب
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 هج الدراسة من

اعتبرت هذه الدراسة سببٌة لأنها تتمصى أثر المٌم الثمافٌة الفردٌة للأجانب )غٌر العرب( العاملٌن فً  
لطاع الفنادق السٌاحٌة فً منطمة البحر المٌت على مستوى أداء هإلاء العاملٌن، ولتحمٌك هذا الهدف اتبعت 

(، ولد استعان الباحث بالأسلوب التطبٌمً 03-72ص:  0115الدراسة المنهج الوصفً والتحلٌلً )العلاونة : 

 المتضمن استخدام العدٌد من الطرق والمعالجات الإحصائٌة الملائمة لموضوع الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعٌنتها 

ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن الأجانب )غٌر العرب( فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع  
( عاملاً موزعٌن على الفنادق الخمسة التالٌة )كمبسكً 714بحر المٌت، والبالغ عددهم )نجوم فً منطمة ال

 : 7عشتار، موفنبٌن، المارٌوت ، الهولٌدي إن وفندق البحر المٌت العلاجً( وفك الملحك 

م وحٌث أن جمٌع العاملٌن كانوا مستهدفٌن فً هذه الدراسة فمد اعتبر مجتمع الدراسة هو العٌنة ذاتها. ث 
لام اباحث بتوزٌع الاستبانة على جمٌع أفراد المجتمع المبحوث الموجودٌن خلال فترة الدراسة لاستٌفاء البٌانات 

( استبانتٌن لعدم صلاحٌتها لعملٌة التحلٌل 7( استبانة، استبعد منها )047وبعد استردادها. ولد تم الحصول على )
 استبانة.  55.1( مفردة أي بنسبة041الإحصائً، وعلٌه ٌصبح عدد أفراد عٌنة الدراسة )

 أدوات الدراسة

من أجل الحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة لتحمٌك أهداف الدراسة، والتؤكد من صحة  
 الفرضٌات أو بطلانها فمد اعتمد الباحث على الأدوات التالٌة:

لات، والرسائل الجامعٌة، فً الجانب النظري: تم الحصول على البٌانات من الدراسات السابمة والمما -0
 والكتب والمراجع العلمٌة العربٌة والأجنبٌة ذات العلالة المباشرة بموضوع الدراسة.

فً الجانب العملً: تم تطوٌر استبانة كؤداة لجمع البٌانات ولٌاس نتائج الدراسة، وتضمنت الاستبانة  -7
 جزئٌن هما:

 فمرة لمٌاسها. 03مافٌة الفردٌة وخصص لها الأول: تضمن أربعة متغٌرات رئٌسٌة تتعلك بالمٌم الث
 فمرات لمٌاسها.  5الثانً: تضمن هذا الجزء الأداء الفردي وخصص لها 

( درجات على 1-0فمرة تترواح مدى الاستجابة علٌها من ) 72وبهذا تتكون أداة المٌاس )الاستبانة( من 
 ة مفتوحة .الخماسً. ولد صٌغت فمراتها بعبارات خبرٌ (Likert)ممٌاس لٌكرت 

الممابلات الشخصٌة: لام الباحث بإجراء عدد من الممابلات مع مدٌري إدارة الموارد البشرٌة والتدرٌب  -1
للاستماع إلى وجهات نظرهم والاستفادة من خبراتهم العملٌة بهدف إثراء الدراسة بآرائهم ووجهات 

 نظرهم.
 

 الأدوات الإحصائٌة المستخدمة -4

واختبار فرضٌاتها استخدم الباحث الأسالٌب الإحصائٌة الملائمة مثل: للإجابة على أسئلة الدراسة 
لتحدٌد الأهمٌة النسبٌة لمتغٌرات الدراسة وفمراتها، وتم  tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

لمتعدد ألفا لمعرفة ثبات فمرات الاستبانة وتحلٌل الانحدار البسٌط وا Cronbachاستخدام اختبار كرونباخ 
، والمدى، ولد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائٌة (Person)لاختبار فرضٌات الدراسة، ومعامل بٌرسون 

(spss) . لتحلٌل بٌانات الاستبانة 

 الدراسة وثباتها  ةأداصدق 

 الصدق الظاهري . أ
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تم عرص الاستبانة على مجموعة من المحكمٌن من أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً جامعة الشرق 
لأوسط من ذوي الاختصاص فً إدارة الأعمال والتسوٌك ونظم المعلومات ولد تم الاستجابة ا

 لآرائهم بالإضافة أو التعدٌل أو الحذف.
 

 ثبات أداة الدراسة: . ب

لغرض التحمٌك من ثبات أداة الدراسة على درجات  Cronbach alphaلام الباحث بتطبٌك صٌغة 
 (Sekaran 2003)أو أكثر للفمرة تعتبر ممبولة  Cronbach alpha 0.6أفراد العٌنة، إذ كان لٌمة 

، لذا تعبتر جمٌع الفمرات  0.6جمٌع الفمرات أكثر من لكرونباخ ألفا لٌم ٌوضح أن  0والجدول رلم 

 تتمتع بمعامل ثبات عالٍ وبمدرتها على تحمٌك أغراض الدراسة.
 

 )ممٌاس كرونباخ ألفا((: معامل ثبات الاتساق الداخلً لأبعاد الاستبانة 0الجدول )

 ت البعد ألفا (a)لٌمة 

 0 الاهتمام بالعمل 0.718

 7 الاهتمام بالولت 0.721

 1 التعاون 0.734

 4 التطوٌر والتغٌٌر 0.759

 1 المٌم الثمافٌة الفردٌة 0.798

 2 أداءة العاملٌن 0.758

 3 الاستبانة ككل 0.860

 

 الإطار النظري للدراسة

ددة الجنسٌة على احتٌاجاتها من الموى العاملة وفك معٌار الكفاءة من دول مختلفة، تحصل الشركات متع 
وٌلتمً هإلاء الأفراد فً مكان العمل وفً البلد الذي تعمل فٌه هذه الشركات، ولما كان هإلاء ٌختلفون عن 

شؤتهم فً البٌئات التً بعضهم البعض فً المٌم الثمافٌة والاتجاهات السلوكٌة والمعتمدات التً اكتسبوها خلال ن
عاشوا فٌها، فمد ٌنشؤ عن هذا التنوع صعوبة فً إدراتها وتوجٌهها. وٌعمل مدراء الشركات متعددة الجنسٌة على 
التغلب على هذه المشكلة من خلال تطبٌك لٌم الثمافة التنظٌمٌة المعمول بها فً الشركة. وهكذا ٌنشؤ نوعٌن من 

نوع الأول: هو لٌم الثمافة التنظٌمٌة، والثانٌة لٌم الثمافة الفردٌة، والتً لها جانبان المٌم الثمافٌة لدى العاملٌن. ال
ٌنعكسان على مستوى أداء كل فرد، حٌث الجانب الأول: الذي لد ٌكون له أثر سلبً على الأداء مثل عدم 

نب الثانً ٌتمثل بوجود لٌم التعاون، وعدم الاهتمام بالعمل والولت وعدم المدرة على التطوٌر والتغٌٌر، أما الجا
ثمافٌة مشتركة على الرغم من اختلاف ثمافاتهم الأصلٌة وهذا له أثر إٌجابً ٌنعكس على مستوى أدائهم وٌزاد 

(. تتكون الثمافة من خمسة عناصر هً: اللغة، والدٌن، والمٌم، 721 – 743، ص : 7114إنتاجٌتهم )عباس : 

ل وتحتوي كل من هذه العناصر الثمافٌة على لٌم تتشكل بحسب المكان والاتجاهات، والبٌئة الثمافٌة والاتصا
 )الدولة( التً نشؤوا وعاشوا فٌه الأفراد العاملٌن. 

( المٌم بؤنها المعتمدات التً 014، 7101تركز هذه الدراسة على المٌم الثمافٌة الفردٌة. عرف )العمٌان 
مد عرف المٌم على أنها أنواع من المعتمدات التً ٌحملها ( ف014، 7101ٌلتزم الفرد بمضامٌنها. أما )المغربً 

شخص أو جماعة أو مجتمع بؤسره وٌعتبرها مهمة وٌلتزم بها وتحدد له الصواب من الخطؤ والجٌد من السٌئ  
والممبول من المرفوض فً السلون الإنسانً. وهنان العدٌد من التعرٌفات الأخرى التً ٌختلف فً صٌغها 
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نها تجمع على أن المٌم هً مجموعة المواعد السلوكٌة المشتركة الملموسة وغٌر الملموسة لمجتمع الباحثٌن، إلا أ
ما أو جماعة والتً تمٌزهم عن غٌرهم. وتشكل هذه المجموعة من المواعد السلوكٌة أساس التفاهم والتعاون بٌن 

 (.7 ،7113أفراد المجتمع من خلال تفاعلهم الٌومً مع بعضهم البعض )الخزاعله: 

 علالة المٌم بالاتجاهات

تختلف المٌم عن الاتجاهات بؤنها أكثر رسوخاً وألل احتمالاً للتغٌٌر، أو ارتباطاً بهدف أو مولف معٌن،  
بعكس الاتجاهات التً عادة ما ترتبط بهدف أو مولف معٌن. ونجد للمٌم وضعاً متٌمزاً فً شخصٌة الفرد حٌث 

ات السلوكٌة من حٌث ترسٌخها وتعمٌمها أو تغٌٌرها أو تعدٌلها فً الاتجاه لها المدرة على التؤثٌر فً الاتجاه
(. وتلعب الأسرة والبٌئة الاجتماعٌة دوراً أساسٌاً فً ترسٌخ هذه المٌم 013، 7101المطلوب )العمٌان: 

المٌم تختلف من فرد  وتطوٌرها وتنمٌتها منذ النشؤة الأولى للفرد، ولذا تعد أكثر ثباتاً واستمراراً لدى الأفراد، وهذه
لآخر كما تختلف من مجتمع لآخر. إن وجود تعارض وتنالض بٌن المٌم الثمافٌة الفردٌة أو الاجتماعٌة، ٌعبر عن 
ً فً هذه  رغبات وتفضٌلات الأفراد ونظرتهم إلى الظواهر والأشٌاء المحٌطة، ونجد فً بعض الأحٌان تشابها

ً سائدة بٌن معظم ال شعوب كمٌمة الأمانة، والصدق واحترام الآخرٌن، وغٌرها من المٌم المٌم باعتبارها لٌما
 الإنسانٌة الأخرى المشتركة. 

إن محاولة الولوف على ظاهرة التعارض بٌن لٌم الثمافة الفردٌة، والثمافة التنظٌمٌة وأثرها على أداء  
حٌث نجد ثنائٌة من المٌم السائدة العاملٌن متعددي الثمافات )المغتربٌن(، تعد محاولة للدخول فً صلب الدراسة، 

داخل المنظمة التً تحكمها لوانٌن وأنظمة عامة وخاصة. ولكً نفهم السلون الفردي داخل المنظمة بصورة 
أوضح لابد من التعرف على مصادر المٌم الفردٌة، فهذه المٌم لٌست مجرد اعتماد فردي ولكنها تؤكٌداً لما ٌتصف 

سلوكه فً العمل، وخاصة أعضاء جماعات عمله. وٌختلف الأفراد فً المٌم التً  به الفرد من ابعاد فكرٌة تحدد
ٌإمنون بها، فبعضهم ٌعتمد بمٌم المال، والبعض الآخر بمٌم المكانة الاجتماعٌة، وغٌرهم بمٌم خدمة المجتمع أو 

ة تلجؤ إلى التنوٌع (. إن الشركات متعددة الجنس41ٌ، 7117لٌم التعاون والشعور بالإنجاز )الحمود، واللوزي: 

فً مصادر حصولها على احتٌاجاتها من الموى العاملة لأنه ٌفٌدها فً تولٌد الأفكار وإثراء العمل والمدرة على 
( إلى أن 43: 7117حل المشكلات الصعبة التً ٌواجهها العمال متعددي الثمافات. ولد أشار )الحمود، واللوزي، 

ٌة هً البٌئة الاجتماعٌة، والدٌن كمصدر رئٌسً للمٌم والمعتمدات الفردٌة أهم مصادر تنوع المٌم الثمافٌة الفرد
 والخبرات المتراكمة، وجماعات العمل.

 متغٌرات لٌم الثمافة الفردٌة

تهتم الشركات بالنظرة إلى العمل لدى مختلف المجتمعات والبٌئات لمعرفة التكوٌن  الاهتمام بالعمل: -0
خاطب بٌن مختلف فئات العاملٌن ومعرفة احٌاجاتهم ودوافعهم ورغباتهم الثمافً والتعلٌمً، والتعامل والت

 (.131، 7113)عباس : 

هنان اختلاف فً نظرة الناس إلى الولت، مفادها أن الولت حالة أبدٌة متعالبة وتتجدد،  الاهتمام بالولت: -7
ٌة للخلك، أما النظرة تولد أشٌاء وتموت، ثم تنشؤ أشٌاء أخرى وتموت أخرى ولا نهاٌة لهذه الدورة الزمن

الحدٌثة للولت فهً مختلفة عن الماضً، فالولت ٌتوجه بطرٌمة خطٌة له بداٌة ونهاٌة وأن هنان حدوداً 
للحٌاة والأعمال، فالولت هو العنصر الأهم فً لٌاس الانتاجٌة، والأرباح، ولٌاس الأجور، وإنجاز 

ً للثمافة وللمٌم التً ٌحملها الأعمال، ومع تعدد واختلاف الثمافات تختلف نظرة العامل ٌن إلى الولت طبما
الفرد العامل. فنرى مثلاً أن بعض العاملٌن ملتزمون بمواعٌد بداٌة ونهاٌة دوام العمل، والبعض الآخر 

 ألل التزاماً، ولابد لهذا السلون أن ٌكون له تؤثٌراً إٌجابٌاً أو سلبٌاً على مستوى الأداء.

ٌث النطاق، فمد ٌكون ممصوراً على أفراد جماعة، أو مصنع، أو بٌئة : ٌختلف التعاون من حالتعاون -1
محلٌة أو عدة دول مختلفة الثمافات والعادات والتمالٌد وحتى المٌم. كما تماس الجماعة  ودلة نظامها 
بممدار تعاون أفرادها وتضامنهم فً تحمٌك المصلحة العامة والأهداف المشتركة، ولذلن تعمل الشكرات 

خ لٌمة التعاون التً تعود بالفائدة على الجمٌع بدلاً من التنافس الفردي الذي لد ٌتضرر منه على ترشٌ
 .  http:llfurat,alwehds.gov.syالجمٌع. 

: تمترن الرغبة فً التطوٌر والتغٌٌر فً المنظمات باتجاهات الأفراد والجماعات  التطوٌر والتغٌٌر -4
لأفراد عادة وفك ما تفرضه علٌهم لٌمهم الاجتماعٌة، ولد وموالفهم السلوكٌة تجاه التغٌٌر. وٌعمل ا
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استؤثر هذا الموضوع بالعدٌد من الدراسات حول ظواهر النمو والتطوٌر والتغٌٌر، ولد أمكن صٌاغة 
 اتجاهات نموذجٌة لدى مختلف جنسٌات العاملٌن نحو التطوٌر والتغٌٌر . 

 

 تمٌٌم الأداء

فرد )المٌم الفردٌة( والمنظمة )المٌم التنظٌمٌة(، وٌحظى مستوى ٌرتبط مفهوم الأداء بكل من سلون ال 
الأداء للأفراد العاملٌن بؤهمٌة خاصة لدى الإدارة باعتباره الناتج النهائً لمحصلة جمٌع الأنشطة على مستوى 

ة (. وٌنظر لأداء العاملٌن الأجانب من حٌث مدى تكٌفهم الفردي فً بٌئ047: 7113الفرد والمنظمة )دٌسلر 

العمل الأردنٌة، ومدى تفاعل لٌمهم الثمافٌة الفردٌة مع المٌم التنظٌمٌة ومدى تؤثٌرها على مستوى الأداء. ولد 
( طرق تمٌٌم أداء الأفراد إلى طرٌمتٌن الأولى مباشرة كالملاحظة المٌدانٌة، 144- 141: 7117صنف )المزٌنً 

المكتوبة، والمذكرات، وهنان طرق كمٌة تستخدم فً تمٌٌم  والتمارٌر الشفوٌة، والثانٌة غٌر مباشرة مثل التمارٌر
 – 014، 7112الأداء مثل طرق التوزٌع الإجباري، وطرق الممارنة المزدوجة وغٌرها )حمود، والخرشة، 

024.) 

 الدراسات السابمة

لى وجد الباحث أن معظم الدراسات السابمة التً أجرٌت فً مختلف البلدان حول أثر المٌم الثمافٌة ع 
الأداء ركزت على دور المٌم الثمافٌة التنظٌمٌة، وبمدر ألل على المٌم الثمافٌة الفردٌة وأثرها على مستوى الأداء، 
ومن الصعب التعبٌر عن أسباب ذلن، على الرغم من الحدٌث المستمر عن أهمٌة التنوٌع فً الموى العاملة من 

مة. ولد اطلع الباحث على العدٌد من الدراسات العربٌة لبل الباحثٌن ومنظمات الأعمال، فً ظل إنتشار العول
 والأجنبٌة ونالش نتائجها على النحو الآتً:

حول تؤثٌر التنوٌع فً الموى العاملة على الأداء فً لسم الإدارة  (Ho,Christine D, 2000)توصلت دراسة 

التنوٌع نفسه، فهنان بعض متغٌرات بجامعة ملبورن فً استرالٌا، إلى أن للتنوٌع تؤثٌراً ٌختلف باختلاف بعد 
التنوٌع لها تؤثٌراً واضحاً وملموساً على الأداء، وعلى فاعلٌة الاتصال بٌن العاملٌن أنفسهم، وأن هنان منتغٌرات 
ً على فاعلٌة الاتصال بٌن أعضاء المجموعة الواحدة حٌث للٌلاً ما ٌتصل الأفراد مع  أخرى لها تؤثٌراً سلبٌا

ئة غٌر مناسبة للتفاهم، وصراع ٌنعكس سلباً على مستوى الأداء، ولهذه النتٌجة دلالة معٌنة بعضهم مما ٌخلك بٌ
 مفادها أن لبعض متغٌرات المٌم الثمافٌة الفردٌة تؤثٌراً إٌجابٌاً على الأداء، وللبعض الآخر منها تؤثٌراً سلبٌاً.

الثمافٌة الفردٌة على الالتزام  دراسة مشابهة حول أثر المٌم (Finigan, 2000)وفً ذات السنة لدمّ  

التنظٌمً إلى أن نظرة العاملٌن إلى لٌم المنظمة تختلف من فرد إلى آخر من العاملٌن فً المنظمة، مما لد ٌإثر 
سلباً على التزامهم بمستوٌات الأداء المرغوبة. ونجد فً هذه الدراسة بعض الجوانب الداعمة لنتائج دراسة 

Christine, D سة , وأٌدت درا(Kirkman & Shapiro 2001)  نتائج دراساتChristince  وFringin 

فً أن أداء الفرد ٌعتمد على العلالة بٌن لٌمه الثمافٌة واتجاهاته نحو العمل، وعلى مدى مماومته لبعض المٌم 
ن الثمافٌة للأعضاء فً فرٌك العمل، ولد طبمت هذه الدراسة فً مإسسات تعمل فً أوروبا وأمرٌكا وعدد م

 الدول الأسٌوٌة حول تؤثٌر المٌم الثمافٌة الفردٌة على الرضا الوظٌفً فً الوحدات الإدارٌة . 

حول أثر الأعمال على التنوع فً الموى  (Rajan, Amin & Sharon, 2003)وفً دراسة أخرى  

نتائج هذه الدراسة العاملة فً لطاعً الإنتاج والخدمات فً المملكة المتحدة وبعض الدول الأوروبٌة، ولد جاءت 
ً لنتائج دراسة  من أن العولمة أسهمت فً إٌجاد لطاعات وأنواع مختلفة من الزبائن  (Kirman)مطابمة نسبٌا

والعملاء مما اسهم فً ظهور الحاجة إلى أٌدي عاملة متنوعة لادرة على التعامل مع أسواق مختلفة، وأن هذا 
تحسٌن الإنتاجٌة وتعزٌز الإبداع. وأسهم فً تحسٌن مستوٌات  التنوع ساعد على تحمٌك العدٌد من المزاٌا مثل

 الأداء.

( دراسة حول تؤثٌر  الاختلافات المحتملة للمٌم الثمافٌة على أداء 7111وفً ولت لاحك لدم )الهٌتً:  

د العاملٌن فً مدٌنة الحسٌن بٌن عبد الله الصناعٌة )دراسة ممارنة بٌن العمال الأردنٌٌن والصٌنٌن( حٌث وج
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تؤثٌراً للمٌم الثمافٌة الفردٌة والمٌم التنظٌمٌة على مستوى الأداء، وأن مستوى هذا التؤثٌر ٌتفاوت بٌن العمالة 
 الوطنٌة والصٌنٌة، وهً نتٌجة تمع فً سٌاق نتائج الدراسات السابمة وتدعم نتائجها.

لمٌم التنظٌمٌةوأثرها على ( حول الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة وا7113وفً دراسة حدٌثة )الخزاعلة :  

مستوى الأداء لدى مدٌري المدارس الثانوٌة العامة فً الأردن، حٌث وجد أن مستوى الأداء ٌزٌد كلما لل 
 الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة الفردٌة، والمٌم التنظٌمٌة وٌمل الأداء كلما زاد هذا الصراع.

 ما ٌمٌز هذه الدراسة :

وحتى الآن، بالثمافة التنظٌمٌة وتؤثٌرها على الأداء أكثر من  7111عام اهتمت معظم الدراسات منذ ال 

اهتمامها بمٌم الثمافة الفردٌة ومع ذلن، فإن الدراسات التً أمكن الاطلاع على نتائجها لد تمت فً بٌئات عمل لا 
عطت اهتماماً تتصف بالتنوع، وفً لطاعات التصادٌة مختلفة لا تشمل لطاع السٌاحة، أما هذه الدراسة فمد أ

ً لمٌم الثمافة الفردٌة وتؤثٌرها على الأداء فً لطاع السٌاحة والفنادق الأربعة والخمسة نجوم فً منطمة  خاصا
جنسٌة مختلفة، وهذه الدراسة هً الأولى من نوعها فً  73البحر المٌت فً الأردن والتً ٌبلغ التنوٌع فٌها 

 الأردن.

 نتائج التحلٌل واختبار الفرضٌات

  لٌل الوصفً لإجابات عٌنة الدراسةالتح

 أولاً : المٌم الثمافٌة الفردٌة 

لوصف مستوى المٌم الثمافٌة الفردٌة من حٌث )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر  
ى والتغٌٌر( فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت، فً الأردن، لجؤت الدراسة إل

 للتحمك من معنوٌة الفمرة وأهمٌة الفمرة. tاستخدام المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، والاختبار التائً 

( إلى إجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلمة بمتغٌر الاهتمام بالعمل. حٌث 7ٌشٌر الجدول ) 
 (0.8 –1.0)والانحرافات المعٌارٌة بٌن  (4.46 –3.92)تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

على ممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌشٌر  (0.95)وانحراف معٌاري بلغ  (4.14)ممداره  حسابً عام بمتوسط

ً إلى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة، حٌث  إلى الأهمٌة المرتفعة للاهتمام بالعمل. وٌشٌر الجدول أٌضا
الدلالة أنه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر أفراد عٌنة الدراسة حول نلاحظ أنه من خلال مستوٌات 

 لجمٌع الفمرات. (0.05)العبارات المكونة لمتغٌر الاهتمام بالعمل حٌث كانت كافة مستوٌات الدلالة ألل من 

 ومستوى أهمٌة الاهتمام بالعمل  t(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 7جدول )

مستوى 
 الأهمٌة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 tلٌمة 

 المحسوبة
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الاهتمام 
 بالعمل

 ت

لدى المدرة  4.46 0.95 18.302 0.000 0 مرتفعة
الكافٌة 
لإنجاز 

 عملً

1 

ترتفع  4.24 0.80 18.056 0.000 7 مرتفعة
معنوٌات 

عندما 
أنجز عملً 

بكفاءة 

2 
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 لحوظةم

اعتمد على  3.92 1.00 10.937 0.000 4 مرتفعة
نفسً فً 
كثٌر من 
الأحٌان 
عندما 

تواجهنً 
مشكلة 

 أثناء عملً

3 

عملً  3.94 0.99 11.297 0.000 1 مرتفعة
ٌستحك 
منً كل 

ذلن 
المجهود 
 الذي أبذله

4 

المتوسط الحسابً  4.14 0.94 
والانحراف المعٌاري 
 العام للاهتمام بالعمل

الجدولٌة بالاستناد إلى الوسط الافتراضً  tتم حساب لٌمة  .(1.655) (a ≤ 0.05)الجدولٌة عند مستوى  tمة لٌ
 (.1للفمرة والبالغ )

 

( إلى إجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلمة بمتغٌر الاهتمام بالولت. حٌث 1كما ٌشٌر الجدول ) 
، (0.99 – 1.13)والانحرافات المعٌارٌة بٌن  (3.80 – 1.05)تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

على ممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌشٌر إلى الأهمٌة  (1.06)وانحراف معٌاري  (3.39)بمتوسط ممداره 

ً إلى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة، حٌث نلاحظ أنه من  المرتفعة للاهتمام بالولت. وٌشٌر الجدول أٌضا
ات الدلالة أنه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات المكونة خلال مستوٌ

 لجمٌع الفمرات. (0.05)لمتغٌر الاهمام بالولت حٌث كانت كافة مستوٌات الدلالة ألل من 

  ومستوى أهمٌة الاهتمام بالولت t(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 1جدول )

مستوى 
 الأهمٌة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 tلٌمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 ت الاهتمام بالولت

اهتم بإنجاز عملً فً   3.94  1.55  9.812   0.000 7 مرتفعة
 ولت ألل مما هو محدد

5 

انظر إلى الولت على   3.80  1.13  7.449  0.000 4 مرتفعة
 نه لٌمة نمدٌة كبٌرةأ

 6 

الولت الذي الضٌه فً   3.91  1.10  8.403  0.000 1 مرتفعة
عملً ٌكسبنً مزٌداً 

 7 
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 من الخبرة

ولت العمل هو ملن   4.05  1.03  12.095  0.000 0 مرتفعة
 للفندق ولٌس لً

 8 

المتوسط الحسابً والانحراف   3.93  1.06  
 المعٌاري العام للاهتمام بالولت

الجدولٌة بالاستناد إلى الوسط الافتراضً  tتم حساب لٌمة  .(1.655) (a ≤ 0.05)الجدولٌة عند مستوى  tلٌمة 
 (.1للفمرة والبالغ )

 

( إلى إجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلمة بمتغٌر التعاون. حٌث تراوحت 4وٌشٌر الجدول )      
، بمتوسط (0.87 – 1.23)والانحرافات المعٌارٌة بٌن  (3.77–4.05)المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

على ممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌشٌر إلى الأهمٌة المرتفعة  (1.00)وانحراف معٌاري  (3.89)ممداره 

ً إلى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة، حٌث نلاحظ أنه من خلال مستوٌات  للتعاون. وٌشٌر الجدول أٌضا
لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات المكونة لمتغٌر الاهمام  الدلالة أنه

 لجمٌع الفمرات. (0.05)بالتعاون حٌث كانت كافة مستوٌات الدلالة ألل من 

 

 

 

 

 ومستوى أهمٌة التعاون  t(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 4جدول )

مستوى 
 الأهمٌة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 tلٌمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 ت التعاون

أستشٌر  3.77 1.23 9.212 0.000  1 مرتفعة
زملائً فً 
العمل لبل 
تمدٌم علمً 
إلى رئٌسً 

 المباشر

5 

أتعاون مع  3.84 0.98 12,306 0.000 1 مرتفعة
زملائً فً 

إنجاز 
 أعمالهم

01 

أوافك على  4.01 0.87 13.562 0.030 7 مرتفعة
رأي الأغلبٌة 
عند منالشة 

00 



اربعة و )دراسة جطبٍقٍة على الفٌبدق السٍبحٍة فئة  العبهلٍي هحعددي الثقبفبت ٌة على أداءأثر القٍن الثقبفٍة الفردَ  

 ًجوم فً هٌطقة البحر الوٍث فً الأردى( خوسة

 رٌبىأ. هحوود رزق      د. علً عببس                                                                                                    

 06/0030العدد:                                         321                  وم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌةلمجلة الع

 مشكلة معٌنة

ٌطلب منً  1.35 0.10 01.011 1.111 4 مرتفعة
زملائً 
أحٌاناً 

مساعدتهم 
فً إنجاز 
بعض 
 الأعمال

 

أتعاون مع  4.95 0.92 13.711 0.000 0 مرتفعة
زملائً فً 
فرٌك العمل 
وذلن لتكون 

 المسإولٌة
 جماعٌة

01 

المتوسط الحسابً  3,89 1,00 
والانحراف المعٌاري 

 العام للتعاون

الجدولٌة بالاستناد إلى الوسط الافتراضً  tتم حساب لٌمة  .(1.655) (a ≤ 0.05)الجدولٌة عند مستوى  tلٌمة 
(1.) 

والتغٌٌر. حٌث ( إلى إجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلمة بمتغٌر التطوٌر 1وٌشٌر الجدول ) 
 (0.99-1.23)والانحرافات المعٌارٌة بٌن   (3.99-4.24)تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

على ممٌاس لٌكرت الخماسً والذي ٌشٌر إلى الأهمٌة  (1.06)وانحراف معٌاري  (4.12)بمتوسط ممداره 

فً فٌم المتوسطات الحسابٌة، حٌث نلاحظ أنه من المرتفعة للتطوٌر والتغٌٌر. وٌشٌر الجدول أٌضاً إلى التمارب 
خلال مستوٌات الدلالة أنه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات المكونة 

 لجمٌع الفمرات. (0.05)لمتغٌر الاهمام بالتعاون حٌث كانت كافة مستوٌات الدلالة ألل من 

 ومستوى أهمٌة التطوٌر والتغٌٌر  tالانحرافات المعٌارٌة ولٌم (: المتوسطات الحسابٌة و1جدول )

مستوى 
 الأهمٌة

ترتٌب 
أهمٌة 
 الفمرة

Sig  مستوى
 الدلالة

 tلٌمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

التطوٌر 
 والتغٌٌر

 ت

 13.369 0.000 1 مرتفعة

 

1.23 

 

4.24 

اعتبر أخطائً 
فً العمل 
فرصة 

تدرٌبٌة من 
التطوٌر أجل 

 والتغٌٌر

14 

 مرتفعة

2 0.000 

 

13.043  

 

1.02  
4.13 

أبحث دائماً  
عن أسالٌب 
عمل جدٌدة 
لإظهار لدرتً 
على التطوٌر 

 والتغٌٌر

15  
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 مرتفعة

3 0.030 

 

11.918  

 

0.99  

4.12 

أحتاج فً  
بعض الأحٌان 
إلى الالتحاق 
ببرامج 

التدرٌب التً 
ٌمدمها الفندق 

من أجل 
التطوٌر 
 روالتغٌٌ

16  

 مرتفعة

4 0.000 11.748 

 

1.00  
3.99 

تسهم آراء  
وأفكار 

زملائً فً 
العمل فً 

تطوٌر وتغٌٌر 
 أسالٌب عملً

17  

المتوسط الحسابً  4.12  1.06 
والانحراف المعٌاري 
 للتطوٌر والتغٌٌر

 

 

 ثانٌاً : أداء العاملٌن

الدراسة إلى استخدام المتوسطات  لوصف مستوى أهمٌة أداء العاملٌن فً الفنادق السٌاحٌة ، لجؤت 
 للتحمك من معنوٌة الفمرة وأهمٌة الفمرة. tالحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، والاختبار الثانً 

إلى إجابات عٌنة الدراسات عن العبارات المتعلمة بمتغٌر الأداء. حٌث تراوحت  2ٌشٌر الجدول  
بمتوسط  (0.68 – 1.02)وإنحرافات معٌارٌة بٌن  (3.84 – 4.66)المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

على ممٌاس لٌكرت الخماسً الذي ٌشٌر إلى الأهمٌة المرتفعة لأداء  (0.91)وإنجارف معٌاري  (4.11)ممداره 

ً إلى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة، حٌث نلاحظ أنه من خلال مستوٌات  العاملٌن. وٌشٌر الجدول أٌضا
كن هنان اختلافات فً وجهات نظر أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات المكونة لمتغٌر أداء الدلالة أنه لم ٌ

 لجمٌع الفمرات. (0.05)العاملٌن حٌث كانت كافة مستوٌات الدلالة ألل من 

 ومستوى أهمٌة أداء العاملٌن  t( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 2جدول )

مستوى 
 الأهمٌة

همٌة ترتٌب أ
 الفمرة

Sig  مستوى
 الدلالة

 tلٌمة 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 ت التطوٌر والتغٌٌر

 1  مرتفعة
0.000 

أدرن أهمٌة إنجاز عملً فً هذا  4.66 8.68 28.748
 الفندق

31 

  2 مرتفعة
0.000 

19.382 8.83 
4.36 

أحافظ على ممتلكات الفندق من 
 التلف

32 

 33 أستطٌع تمٌٌم أدائً بموضوعٌة 4.29 8.83 18.584 0.000  3 مرتفعة

 8.94 15.384 0.000 4 مرتفعة
4.18 

أشعر بالرضا عند إنجاز الأعمال 
 المطلوبة منً

34 
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 1.89 9.741 0.000 7 مرتفعة
3.86 

أشعر أحٌاناً بالحاجة إلى 
إرشادات رئٌسً المباشر حول 

 كٌفٌة إنجاز عملً

35 

 8.99 18.859 0.000 6 مرتفعة
3.91 

ترتبط المكافأة بصورة واضحة 
 بالأداء

36 

 1.82 9.483 0.000 8 مرتفعة
3.84 

أتلمى المدٌح والثناء من رئٌسً 
 عند إنجاز عملً بنجاح

37 

 8.81 14.852 0.000 5 مرتفعة
4.85 

أشعر بأن كمٌة العمل التً 
أنجزها تتناسب مع المعاٌٌر 

 المطلوبة

38 

    8 مرتفعة
0.000 9.483 

1.82 
3.84 

أشعر بعدالة تمٌٌم رئٌسً 
المباشر عن نتائج الأعمال التً 

 أنجزها

39 

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  4.11 8.91 
 العام لأداء العاملٌن

الجدولٌة بالاستناد إلى الوسط الافتراضً  tتم حساب لٌمة  .(1.655) (a ≤ 0.05)الجدولٌة عند مستوى  tلٌمة 
 (.1غ )للفمرة والبال

 اختبار فرضٌات الدراسة

عملت الدراسة فً هذا الجانب على اختبار فرضٌات الدراسة الرئٌسٌة والفرعٌة، حٌث تركزت مهمة  
هذه الفمرة على اختبار مدى لبول أو رفض فرضٌات الدراسة من خلال استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط 

 والمتعدد.

HO1 الفرضٌة الرئٌسة الأولى : 
أثر ذو دلالة إحصائٌة للمٌم الثمافٌة الفردٌة )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر لا ٌوجد  

 . (a ≤ 0.05)والتغٌٌر( على أداء العاملً الأجانب عند مستوى دلالة 

هتمام لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد للتحمك من أثر المٌم الثمافٌة الفردٌة )الا 
بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر والتغٌٌر( على أداء العاملٌن الأجانب، وكما هو موضح بالجدول 

(3.) 

 

 (: نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتؤثٌر المٌم الثمافٌة الفردٌة على الأداء 3جدول )
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 التعاون 1.714 1.111 1.110

التطوٌر  1.444 1.174 1.111 المجموع 015
 والتغٌٌر

  ٌكون التؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة عند مستوى(a ≤ 0.05)  

 

( أثر المٌم الثمافٌة الفردٌة )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر والتغٌٌر( 3ٌوضح الجدول )

السٌاحٌة محل الدراسة. إذ أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود تؤثٌر  على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق
ذي دلالة إحصائٌة للمٌم الثمافٌة الفردٌة )الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ التطوٌر والتغٌٌر( على أداء 

Rعامل التحدٌد . أما م (a ≤ 0.05)عند مستوى  R (0.343)العاملٌن الأجانب ؛ إذ بلغ معامل الارتباط 
فمد بلغ   2

من التغٌرات فً مستوى أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة محل  (0.118)، أي أن ما لٌمته  (0.118)
 Bالدراسة ناتج عن التغٌر فً مستوى الاهتمام بالمٌم الثمافٌة الفردٌة بؤبعادها، كما بلغت لٌمة درجة التؤثٌر 

للتطوٌر والتغٌٌر. وٌإكد  (0.488)للتعاون،  (0.238)للاهتمام بالولت،  (0.304)للاهتمام بالعمل،  (0.531)
. وهذا ٌإكد عدم (a ≤ 0.05)وهً دالة عند مستوى  (4.511)المحسوبة التً بلغت  Fمعنوٌة هذا التاثٌر لٌمة 

بدٌلة والتً صحة لبول الفرضٌة الرئٌسة الأولى، وعلٌه ترفض الفرضٌة العدمٌة )الصفرٌة( وتمبل الفرضٌة ال
تنص على : وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة للمٌم الثمافٌة الفردٌة ) الاهتمام بالعمل؛ الاهتمام بالولت؛ التعاون؛ 

 (.0.05التطوٌر والتغٌٌر( على أداء العاملٌن الأجانب عند مستوى دلالة )

ن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة وللتحمك من أثر كل مكون من مكونات المٌم الثمافٌة الفردٌة على أداء العاملٌ
 فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن، تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط، وكما ٌلً:

HO1-1:  الفرضٌة الفرعٌة الاولى 

أربع لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاهتمام بالعمل على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس و
 (.α≤1.11نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )

 

 (: نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتؤثٌر الاهتمام بالعمل على الأداء 4جدول )
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  ٌكون التؤثٌر ذا دلالة إحصائٌة عند مستوى(a ≤ 0.05) 
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لأجانب فً الفنادق السٌاحٌة محل الدراسة، إذ ( أثر الاهتمام بالعمل على أداء العاملٌن ا4ٌوضح الجدول )

أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود تؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للاهتمام بالعمل على أداء العاملٌن الأجانب، إذ 
(، أي أن ما 1.121فمد بلغ ) R²(. أما معامل التحدٌد α≤1.11( عند مستوى )1.742) Rبلغ معامل الإرتباط 

ن التغٌرات فً مستوى أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة محل الدراسة ناتج عن التغٌر ( م1.121لٌمته)
(، وهذا ٌعنً أن الزٌادة بدرجة واحدة فً 1.050)βفً مستوى الاهتمام بالعمل، كما بلغت لٌمة درجة التؤثٌر 

(. وٌإكد معنوٌة هذا 1.110بمٌمة )مستوى الاهتمام بالعمل ٌإدي الى زٌادة فً مستوى أداء العاملٌن الأجانب 
(. وهذا ٌإكد عدم صحة لبول α≤1.11وهً دالة عند مستوى )  (4.431المحسوبة التً بلغت ) Fالتؤثٌر لٌمة 

الفرضٌة الفرعٌة الأولى، وعلٌه ترفض الفرضٌة العدمٌة ) الصفرٌة( وتمبل الفرضٌة البدٌلة والتً تنص على : 
هتمام بالعمل على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة للا

 ( .1.11نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )

HO1-2:  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 

ة فئة خمس وأربع لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للاهتمام بالولت  على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌ
 (.α≤1.11نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )

 (: نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتؤثٌر الاهتمام بالولت على الأداء 5جدول )
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 المجموع 015

  ٌكون التؤثٌر ذا دلالة إحصائٌة عند مستوى(a ≤ 0.05) 

العاملٌن الأجانب. إذ أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود  ( أثر الاهتمام بالولت على أداء5ٌوضح الجدول )
( عند 1.733) Rتؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للاهتمام بالولت على أداء العاملٌن الأجانب، إذ بلغ معامل الإرتباط 

( من التغٌرات فً مستوى 1.133(، أي أن ما لٌمته)1.133فمد بلغ ) R²(. أما معامل التحدٌد α≤1.11مستوى )
β(1.035 ،)داء العاملٌن الأجانب ناتج عن التغٌر فً مستوى الاهتمام بالولت، كما بلغت لٌمة درجة التؤثٌر أ

وهذا ٌعنً أن الزٌادة بدرجة واحدة فً مستوى الاهتمام بالولت ٌإدي الى زٌادة فً مستوى أداء العاملٌن 
وهً دالة عند   (00.421بة التً بلغت )المحسو F(. وٌإكد معنوٌة هذا التؤثٌر لٌمة 1.035الأجانب بمٌمة )

(. وهذا ٌإكد عدم صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة، وعلٌه ترفض الفرضٌة العدمٌة ) α≤1.11مستوى )

الصفرٌة( وتمبل الفرضٌة البدٌلة والتً تنص على : وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة للاهتمام بالولت  على أداء 
السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى العاملٌن الأجانب فً الفنادق 

 ( .1.11دلالة )

HO1-3:   الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتعاون على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم 
 (.α≤1.11توى دلالة )فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مس

 (: نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتؤثٌر التعاون على أداء العاملٌن 01جدول )
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  ٌكون التؤثٌر ذا دلالة إحصائٌة عند مستوى(a ≤ 0.05) 

( أثر التعاون على أداء العاملٌن الأجانب. إذ أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود تؤثٌر 01ٌوضح الجدول )
( عند مستوى 1.710) Rإحصائٌة للتعاون على أداء العاملٌن الأجانب، إذ بلغ معامل الإرتباط ذي دلالة 

(α≤1.11 أما معامل التحدٌد .)R² ( من التغٌرات فً مستوى أداء 1.111(، أي أن ما لٌمته )1.1.111فمد بلغ )
(، وهذا 1.1044)βة درجة التؤثٌر العاملٌن الأجانب ناتج عن التغٌر فً مستوى الاهتمام بالتعاون، كما بلغت لٌم

ٌعنً أن الزٌادة بدرجة واحدة فً مستوى الاهتمام بالتعاون ٌإدي الى زٌادة فً مستوى أداء العاملٌن الأجانب 
وهً دالة عند مستوى   (3.314المحسوبة التً بلغت ) F(. وٌإكد معنوٌة هذا التؤثٌر لٌمة 1.044بمٌمة )

(α≤1.11وهذا ٌإكد عدم صحة لب .) )ول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة، وعلٌه ترفض الفرضٌة العدمٌة ) الصفرٌة

وتمبل الفرضٌة البدٌلة والتً تنص على : وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة للتعاون على أداء العاملٌن الأجانب فً 
 . (1.11الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )

HO1-4:   الفرضٌة الفرعٌة الرابعة 

لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتطوٌر والتغٌٌر على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع 
 (.α≤1.11نجوم فً منطمة البحر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )

 
 ٌر للتطوٌر والتغٌٌر على الأداء (: نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد لتؤث00جدول )
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 الأجانب البوالً 138

 المجموع 139

  ٌكون التؤثٌر ذا دلالة إحصائٌة عند مستوى(a ≤ 0.05) 

 

( أثر التطوٌر والتغٌٌر على أداء العاملٌن الأجانب. إذ أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً 00ٌوضح الجدول )
 Rعامل الإرتباط وجود تؤثٌر ذي دلالة إحصائٌة للتطوٌر والتعاون على أداء العاملٌن الأجانب، إذ بلغ م

( من 1.102(، أي أن ما لٌمته)1.102فمد بلغ ) R²(. أما معامل التحدٌد α≤1.11( عند مستوى )1.074)

التغٌرات فً مستوى أداء العاملٌن الأجانب ناتج عن التغٌر فً مستوى الاهتمام بالتطوٌر والتغٌٌر، كما بلغت 
وهً غٌر  (7.743المحسوبة التً بلغت ) Fالتؤثٌر لٌمة  (، وٌإكد عدم معنوٌة هذا1.144)βلٌمة درجة التؤثٌر 
(. وهذا ٌإكد صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة، والتً تنص على : وجود أثر α≤1.11دالة عند مستوى )

ذي دلالة إحصائٌة للتطوٌر والتغٌٌر على أداء العاملٌن الأجانب فً الفنادق السٌاحٌة فئة خمس وأربع نجوم فً 
 (.1.11حر المٌت فً الأردن عند مستوى دلالة )منطمة الب

 

 
 النتائج  والتوصٌات 

أكدت الدراسة أن للمٌم الثمافٌة الفردٌة تؤثٌر إٌجابً على أداء العاملٌن فً الفنادق السٌاحٌة المبحوثة عند 
لعمل (. وأظهرت نتائج  الدراسة بصورة عامة أن مستوى أهمٌة الاهتمام باα≤1.11مستوى دلالة معنوٌة )

والاهتمام بالولت والتعاون والتطوٌر والتغٌٌر فً الفنادق السٌاحٌة المبحوثة من وجهة نظر عٌنة الدراسة كان 
 مرتفعاً. 

كما أشارت الدراسة إلى أن مستوى أهمٌة أداء العاملٌن فً الفنادق السٌاحٌة فئة محل الدراسة من وجهة 
 نظر عٌنة الدراسة كان مرتفعاً.

أخذ لٌم الثمافة الفردٌة بعٌن الاعتبار وبجدٌة عند صٌاغة إستٌراتٌجات ان ٌتم توصً الدراسة ب
المنظمات، وٌجب دمج مكونات لٌم الثمافة الفردٌة فً الممارسات الإدارٌة وخاصة برامج التدرٌب. كما ٌنصح 

اعات الأخرى، بوضع مماٌٌس وتطوٌر مإشرات لتمٌٌم مكونات الثمافة الفردٌة لاستخدامها فً المنظمات والصن
سواء كانت منظمات حكومٌة أوعامة أو خاصة، ربحٌة أو غٌر ربحٌة. منح العاملٌن الأجانب المزٌد من 
التفوٌض والحرٌة للسٌطرة على وظائفهم، واحترام المٌم الثمافٌة الفردٌة التً ٌحملها أو اكتسبها العاملون خلال 

 لمٌم ولبولها.حٌاتهم فً بلدهم الأصلً عن طرٌك التعرف على هذه ا

كما أنه ٌجب الاهتمام أكثر ببرامج التدرٌب الثمافً التً تنفذها المنظمات للعاملٌن الأجانب لمساعدتهم على      
الاندماج والتكٌف فً بٌئة عملهم الأجنبٌة، من خلال برامج التدرٌب والتثمٌف الخاصة فً مجال الثمافات العالمٌة 

واخٌرا اشتران العاملٌن الأجانب فً اختٌار أسلوب العمل الذي ٌختارونه فً  وتعرٌف معانً المٌم فً كل ثمافة.
الفنادق السٌاحٌة المبحوثة الذي لد ٌتطابك مع ثمافتهم الفردٌة ودراسة الأفكار ووجهات النظر التً ٌمدمونها. 

 والعمل على تجسٌر الفجوة بٌن المٌم الثمافٌة الفردٌة والمٌم التنظٌمٌة.
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 لمراجع العلمٌةا

(، أثر الثمافة التنظٌمٌة على أداء الموظفٌن فً الشركات الصناعٌة الكوٌتٌة، 7113الدوٌلة فهد ٌوسف ) -0

 رسالة ماجستٌر) غٌر منشورة(، جامعة عمان العربٌة، الأردن ، عمان.

والتوزٌع، (، أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الإدارٌة، دار الفكر للنشر 0552العلاونة،علً سلٌم: ) -7

 الأدرن، عمان 
(، السلون التنظٌمً ، مفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً 7101العمٌان ، محمود سلٌمان : ) -1

 .1التنظٌم ، دار الفكر للنشر ولالتوزٌع، الأردن ، عمان ط

 (، السلون التنظٌمً ، مفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً التنظٌم،7101المغربً ، كامل محمد : ) -4
 .4دار الفكر للنشر والتوزٌع، الأردن ، عمان ،ط

(، الصراع بٌن المٌم الاجتماعٌة والتنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس 7113الخزاعلة ، عبدالله عملة: ) -1

الثانوٌة العامة فً الاردن وعلالته بؤداء العمل ) رسالة دكتوارة غٌر منشورة(، جامعة عمان العربٌة، 
 الأردن ،عمان .

العلم والفن، الشركة الكوٌتٌة العربٌة للدعاٌة والاعلان  –( ،الادراة التؤسٌسٌة 7117وب : )المزٌنً أٌ -2

 العاصمة. –والنشر والتوزٌع ، الكوٌت 
 (، إدارة الموارد البشرٌة دار وائل للنشر والتوزٌع ، الأردن ، عمان.7111الهٌتً ، خالد: ) -3

المرٌخ للنشر والتوزٌع، ترجمة محمد سٌد أحمد عبد (، إدارة الموارد البشرٌة، دار 7113دٌلر ،جاري :) -4

 المتعال، المملكة العربٌة السعودٌة، الرٌاض.
(، السلون التنظٌمً دار صفاء للنشر والتوزٌع ، الأردن ، 7117محمود، خضٌر، واللوزي، موسى: ) -5

 عمان.

 عمان. (، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن،7112محمود، خضٌر، والخرشة ، ٌاسٌن: ) -01

 .0( ، إدارة الأعمال الدولٌة، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان ط7113عباس ، علً : ) -00

 (، إدارة الموارد البشرٌة الدولٌة دار إثراء للنشر والتوزٌع ، الأدرن، عمان.7114عباس ، علً : ) -07
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 لائمة الملاحك
 : جنسٌات العاملٌن فً الفنادق موضوع الدراسة 1الملحك 

 

 ت الجنسٌة –البلد  عدد العاملٌن

 Filipino 0الفلبٌن .  004

 Thailank 7تاٌلاند .  73

 Turkish 1ٌا . ترك 2

 German 4 ألمانٌا . 4

 Indian  1 الهند . 1

 American – Canadian  2 أمرٌكا / كندا . 4

 Croatian 3كرواتٌا .  4

 Indonesian 4 أندونٌسٌا . 71

 Chinese 5الصٌن . 0

 Australian 01استرالٌا . 0

 Russian 00روسٌا . 5

 Italian 07إٌطالٌا .  7

 Ukrainian 01. أوكرانٌا 0

 Switzerland 04سوٌسرا .   7

 Newzlandian 01نٌوزلاندا .  0

 Greek 02الٌونان . 1

 Dutch 03هولندا . 0

 French 04فرنسا .  0
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 Swiss 05السوٌد . 4

 Danish 71الدنمارن . 0

 Uzbakistanian 70أوزباكستان . 0

 Cheeck Republic  77جمهورٌة التشٌن . 7

 Japanese 71 بان .الٌا 0

 Portuguese 7 البرتغال . 1

 Kenian 71 كٌنٌا . 17

 Pulgarian 72 بلغارٌا . 0

 British 73برٌطانٌا .  7

 المجموع 714

 ( والتً تم الحصول علهٌا من الفنادق موضوع الدراسة7100بٌانات إدارة الموارد البشرٌة لعام )

 
 مجتمع الدراسة 7الملحك 

 ت الفندق عدد العاملٌن الأجانب عدد الجنسٌات

 0 الكمبنسكً عشتار 013 02

 7 المارٌوت 14 5

 1 الهولٌدي إن 17 1

 4 الموفنبٌن 72 01

 1 البحر المٌت العلاجً 74 0

  المجموع 714 

 

 
 أفراد عٌنة الدراسة والاستبانات الموزعة والمسترجعة 3الملحك 

عدد 
 الاستبٌانات

عدد 
الاستبٌانات 

 جعةالمستر

عدد الاستبانات 
 الموزعة

عدد العاملٌن 
 الأجانب

 ت الفندق

 0 الكمبسكً عشتار 013 25 25 -

 7 المارٌوت 14 74 74 -

 1 الهولٌدي إن 17 04 03 0
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 4 الموفنبٌن 72 03 02 0

 1 البحر المٌت العلاجً 74 04 04 0

 المجموع 741 047 041 7

 


