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J مار]لا 
YZذاتسأ Qإ نانتملاا م`ظعو ركشلا صلاخ: مدقتأ

J ملاdeلا ،ىوجن يدوعس ةلضافلا ةفiZJ jتنا 
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ً

. 
|�و
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J كرا�ي نأو ،ملعلا ح� �|
J jنم ل 

jرثأ هل نا �|
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ُّ
قوَ ةِمَحَّْرلا نَمِ ِّل

ُ
j امَهُمْحَرْا ِّبَّر ل

¨
|Yاَ`َّ­رَ امَ

ِJ َغِصmnًا﴾ 
 ..ز��علا يدلاو Qإ

لع يذلا YwJأ Qإ ،ه`لإ دن¯سأ يذلا ل�جلا Qإ
°

 للذت ةدارلإا نأ i|Jم
 بّح نو­�ع يدهج ةرمث كHدBأ ،mwصلا: |iبتُ ملاحلأا نأو باعصلا

ءافوو . 
|� iZJنج Qإ

J دلاو ..ضرلأاYZ
J ة��بحلا.. 

 ،مئادلا بلقلاو تماصلا دنسلا تناiZJ jلا ³Jأ Qإ ،نونحلا ردصلا Qإ
 رهط لاول انB فقلأ تُنك امف ،ءافوو بّح نو­�ع ةركذملا ەذB كHدBأ

|� i|Jسرحت iZJلا كتاوعد
J ب`غلا. 

YZوخإ ..يدضع مهب � دّش نمَ Qإ
J اوخأوYZ

J 
|�أ Qإ

J حتاف يدنسو 
 املj ه: ذولأ يذلا نصحلاو ،لولأا معادلا تَنك كنلأ ارًكش .|mZهي لا اتباث افتكو لا`لظ لاظ QJ ناj نمَ Qإ

اريدقت ،دّ]لا اذB ةرمث كHدBأ .باعصلا i|Jتهجاو
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امدق J̧|ملل ةقثلا i|Jحنم يذلا كدوجول 
v

 لا كلثمف ،
|¹ت

J لا مهقحºإ .تازاجنلإا مهب رخفت ل: ،تاملQ اوخأ ..رمعلا تاق`فرYZ
J...معiZJ: 

امئاد iwJناج: نّكنو]ل ارًكش
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انافرع اذ�J Bاجن نّكHدBأ .ةقداصلا نّكتاوعدو ةعجشملا نّكتامل{: ،
v

 
اريدقتو ل`مجلا:

v
 .راوشملا اذB للاخ اهيف i|ّJتدناس ةظحل لºل 
 :ة`لاغلا iZJقHدص ..بردلا ةق`فر Qإ

 .كِئافو لِ`مجو كِتقفارم قدصل ارًكش ،تاHاد�لا قلقو ثح�لا ءانع J«م تمساقت نمَ Qإ
اع`مج م{HدBأ

v
 B¹`قحلا دنسلا متنأف ،حاجنلا اذZ

J عأ يذلاmZ| :ه. 
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  صخلم
 كلهتسلما كولس ىلع ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 ،نراقلماو يليلحتلا يفصولا جهنلما تدمتعا .يعمالجا بابشلا ىدل كوت كيتو بويتوي ينب ةنراقم للاخ نم ،يرئازلجا
  .SPSS جمkبرب تkايبلا تللحو ،ابلاط 367 لشم نيوتركلإ نايبتسا عم

 ،تايصوتلاو نورثؤلماو ةقثلا رثؤت ثيح ،يكلاهتسلاا كولسلاو ويديفل@ قيوستلا ينب ةلاد ةقلاع جئاتنلا ترهظأ
 نود ،يئارشلا رارقلا لبق مهفلا ليوطلا ىوتلمحا ززعي امنيب ،ةيظحللا ةباجتسلاا زفتح ةيلعافتلا ةيرصقلا تاهويديفلا نأ امك
 .ينتصنلما ينب ةيرهوج قورف

 ةيحاتفلما تاملكلا
 ،يئرلما ىوتلمحا ،ةعمالجا ةبلط ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ،كوت كيت ،بويتوي ،ويديفل@ قيوستلا ،يمقرلا قيوستلا

 .ءلاولاو ةقثلا ،نورثؤلما
Résumé 

Cette étude examine l’impact du marketing vidéo sur le comportement du consommateur algérien, 
en comparant YouTube et TikTok chez les étudiants universitaires. Basée sur une approche 
descriptive et comparative, elle s’appuie sur une enquête en ligne auprès de 367 étudiants, analysée 
via SPSS. Les résultats montrent une relation significative, influencée par la confiance, les 
influenceurs et les recommandations. Les vidéos courtes et interactives stimulent une réponse 
immédiate, tandis que les contenus longs favorisent la compréhension avant l’achat, sans 
différences majeures entre les plateformes. 

Mots-clés 

 Marketing digital, marketing vidéo, YouTube, TikTok, comportement du consommateur algérien, 
étudiants universitaires, contenu visuel, influenceurs, confiance et fidélité. 

Abstract 

This study explores the impact of video marketing strategies on Algerian consumer behavior by 
comparing YouTube and TikTok among university students. Using a descriptive and comparative 
approach, an online survey of 367 participants was analyzed with SPSS. Findings show a 
significant relationship between video marketing and consumer behavior, influenced by trust, 
influencers, and recommendations. Short interactive videos trigger immediate responses, while 
long-form YouTube content enhances understanding before purchase decisions, with no major 
differences between the two platforms. 

Keywords 
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  ةمدقم
 لعافتلا بيلاسأو لصاوتلا طانمأ ليكشت تداعأ تيلا ةيمقرلا ةروثلا لعفب ةقيمع تلاوتح رصاعلما لماعلا دهشي

 تامولعلما لدابتل ايسيئر ءاضف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةيمقرلا تاصنلما تحبصأ دقف .يداصتقلااو يعامتجلاا
 فيو .قيوستلا لامج في تاسسؤلما تايجيتاترسا ىلع رشابم لكشب سكعنا ام وهو ،تايكولسلا هيجوتو تاقلاعلا ءانبو
 يسفنلا يرثأتلا قمعو راشتنلاا ةعرسو يرصبلا را�لإا ينب عمتج ةلاعّف ةيلاصتا ةادأك ويديفل@ قيوستلا زرب ،قايسلا اذه
 .فدهتسلما روهملجا ىلع فيرعلماو

 فيظوتل تاسسؤلما مامأ ةعساو اصرف كوت كيتو بويتوي لثم تاصنم راشتناو يجولونكتلا روطتلا ح�أ دقل
 خسرتو ةقثلا ززعت ةيلعافت براتج ءانب ونح يديلقتلا نلاعلإا زواجتت ةركتبم ةيقيوست لئاسر ةغايص في يئرلما ىوتلمحا
 قيلعتلاو ةكراشلما للاخ نم ىوتلمحا مييقتو ةعانص في ايسيئر لاعاف حبصأ لب ،بيلس قلتم درمج كلهتسلما دعي لمو .ءلاولا
 .ةيئارشلا هتارارق هيجوتو كلهتسلما يعو ليكشت في ةيجيتاترسا ةادأ ويديفلا لعج امم ،رشنلا ةداعإو

 حبصأ ،ةعمالجا ةبلط ينب ةصاخ ةيمقرلا تاصنلما مادختسا في اعراستم اونم دهشي يذلا ،يرئازلجا قوسلا في
 ةعيبط فلاتخا انه زبريو .ءارشلا تارارق ىلع يرثأتلاو لىولأا تاعابطنلاا ليكشت في �رومح ارود بعلي يئرلما ىوتلمحا
 تيلا ةيرصقلا هتاهويديفب كوت كيتو ،ليلحتلاو ليصفتل@ حمسي يذلا ليوطلا هاوتحبم بويتوي :ينتصنلما ينب ىوتلمحا
 ءانب ىلع رداق ىوتمح ةغايص في تاسسؤلما مامأ ت�دتحو اصرف نيابتلا اذه سكعي .ةيظحللا ةباجتسلاا فدهتست

 .هتنراقمو هليلتح لىإ ةساردلا هذه ىعست ام وهو ،ةسوملم ةيئارش ةباجتسا لىإ يمقرلا لعافتلا ليوتحو ةقثلا روسج
 ةساردلا ةيلاكشإ
 :لياتلا يرولمحا لاؤسلا في ةساردلا ةيلاكشإ ةرولب نكيم ،هحرط قبس ام لىإ ادانتسا 
 ؟يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع كوت كيتو بويتوي برع ويديفلK قيوستلا تايجيتاترسا رثؤت ىدم يأ لىإ

 ؟روهملجا لعافتو ةيقيوستلا ةيلاعفلا ثيح نم ينتصنلما ينب قورفلا يه امو
 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا لىإ حورطلما يسيئرلا لاؤسلا ميسقت نكيمو

 ؟ةيديلقتلا قيوستلا بيلاسأ نع فلتيخ فيكو ،ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلل ةزيملما صئاصلخا يه ام .1
 ؟يئرلما ىوتلمحا عم هلماعت في ةصاخ ،ةيمقرلا ةئيبلا في يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلجتي فيك .2
 ؟فدهتسلما روهملجاو ىوتلمحا ةعيبط ثيح نم كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ام .3
 ؟ةعمالجا ةبلط ةئف صخلأ@و ،يرئازلجا كلهتسلما ىدل ءارشلا تارارق ىلع يقيوستلا ويديفلا مادختسا سكعني فيك .4

 ةساردلا تايضرف
 :يلي امك تايضرفلا ددحتت ،ةساردلا ةيلاكشإ نمض اهحرط تم تيلا تلاؤاستلا ءوض في   

 كلهتسلما كولسو ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت: لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ؛يرئازلجا
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 كولس ىلع كوت كيت ةصنمو بويتوي ةصنم يرث¬ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ىوتلمحا ةعيبط ببسب باشلا روهملجا هابتنا بذج في ةيلاعف رثكأ كوت كيت ةصنم نوكت ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما
 ؛لعافتلاو يرصقلا
 يرث¬ زيزعت في اسماح ارود )ةقثلا ،تايصوتلا ،نورثؤلما( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا بعلت :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 ؛كلهتسلما روضح ىلع ويديفل@ قيوستلا
 ىلع يرصق لباقم بويتوي ىلع ليوط( ىوتلمحا عون فلاتخ@ ويديفل@ قيوستلا يرث¬ فلتيخ :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 .ةيلعافتلا ةجردو )كوت كيت

 ةساردلا فادهأ
 :اهزربأ ،طاقنلا نم ةعوممج في ةساردلا هذه فادهأ ددحتت

  .يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا يرث¬ ليلتح .1
 .ءارشلا تارارق ىلع يرثأتلاو روهملجا بذج في كوت كيتو بويتوي تيصنم ةيلاعف ةنراقم .2
  .ويديفل@ قيوستلا يرث¬ زيزعت في )نورثؤلما ،ةقثلا( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا رود ةسارد .3
   .كلهتسلما كولس ىلع )يلعافت يرغ/يلعافت ،يرصق/ليوط( ايرث¬ رثكلأا ىوتلمحا صئاصخ ديدتح .4

 ةساردلا ةيهمأ
  :يلي امك ينتيحk نم ةيلالحا ةساردلا ةيهمأ لوانت نكيم   
 :ةيملعلا ةيحانلا نم /أ   

 ةادأك ويديفل@ قيوستلا ىلع زيكترلا للاخ نم ،يمقرلا قيوستل@ ةقلعتلما ةييمداكلأا تايبدلأا ءارثإ في ةساردلا هذه مهاست .1
 .ةثيدح ةيجيتاترسا

 .ةيرئازلجا ةيمقرلا ةئيبلا في كلهتسلما كولسو يئرلما ىوتلمحا ينب ةقلاعلا حضوي �رظن اراطإ مدقت .2
 ىوتلمحا ةعيبط ثيح نم امهنيب ةيرهولجا قورفلا مهف ىلع دعاسي امم ،كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب kراقم ادعب فيضت .3

 .ةيئارشلا تارارقلا ىلع يرثأتلاو روهملجاو
 لىإ ةجابح لازي لا يذلا يرئازلجا يللمحا قايسلا في ةصاخ ،يمقرلا قيوستلا لامج في ةبلطلاو ينثحابلل ايملع اعجرم لثتم .4

 .ةقمعم تاسارد
 :ةيلمعلا ةيحانلا نم /ب   

 روهملجا صئاصخ ىلع ءانب ةيقيوستلا ا¶لاملح بسنلأا ةصنلما رايتخا ىلع ةيرئازلجا تاكرشلاو تاسسؤلما دعاست .1
 .ةيقيوستلا اهفادهأو فدهتسلما

 عم مءلاتي ابم )يلعافت يرغ/يلعافت ،يرصق/ليوط( ةيلاعف رثكأ يئرم ىوتمح ةغايص ةيفيك لوح ةيلمع تايصوت مدقت .2
 .يرئازلجا كلهتسلما كولس
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 .ويديفل@ قيوستلا ةيلاعف زيزعت في )نيرثؤلما يرث¬و ةقثلا لثم( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا رود مهف نم ينقوسلما نكتم .3
 ةيئارش ةباجتسا لىإ هليوتحو يمقرلا لعافتلا زيزعت ىلع ةرداق ةركتبم ةيقيوست تايجيتاترسا ريوطتل ةيلمع تاودأ رفوت .4

 .ةيسفانت ةئيب في ةسوملم
 ةساردلا جهنم
 كولسب ةطبترلما ةرصاعلما رهاوظلا ةساردل بسنلأا هنوكل يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 ثيح نم كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب قورفلا زاربإ فد� نراقلما جهنلما فيظوت تم امك .ةيمقرلا ةئيبلا في كلهتسلما
 لىإ هجوم نيوتركلإ نايبتسا ةطساوب تkايبلا عجم تم دقف ،ةيناديلما ةيحانلا نم امأ .روهملجا لعافتو ةيقيوستلا ةيلاعفلا
 نم ةعوممج للاخ نم  SPSS جمkرب مادختس@ اهليلتح ىرج ثم ،رئازلجا في يعماج بلاط  367نم ةنوكم ةنيع
 .ةادلأا تابثو قدص نم ققحتلل افلأ خابنورك لماعمو ،T-Test، Mann-Whitney لثم ةيئاصحلإا تارابتخلاا
 ةساردلا لكيه       

 :لياتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةتماخو ةمدقم بناج لىإ ةيسيئر لوصف ةثلاث لىإ ةساردلا هذه مسقنت
 ،ةيساسلأا ميهافلما ضرع للاخ نم ،ةيمقرلا تاصنلماو ويديفل@ قيوستلل يميهافلما راطلإا لوانتي :لولأا لصفلا .1

 .ةثيدلحا ةيقيوستلا تايجيتاترسلاا في يئرلما ىوتلمحا ةيهمأو ،تافيرعتلا
 عم هلعافت ةيفيكو يرئازلجا كلهتسلما صئاصخ زاربإ عم ،ةيمقرلا ةئيبلا في كلهتسلما كولس ىلع زكري :نياثلا لصفلا .2

 .ةفلتخلما تاصنلما برع يقيوستلا ىوتلمحا
 يرث¬ لوح ةعمالجا ةبلط ءارآ علاطتساو يرئازلجا قوسلا عقاو ليلتح للاخ نم ،ةيناديلما ةساردلا ضرعي :ثلاثلا لصفلا .3

 .كوت كيتو بويتوي تيصنم برع ويديفل@ قيوستلا
  عوضولما رايتخا تاربرم

 ةسارد لىإ جاتيح ايبسن اديدج لاامج ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلا دعي ثيح ،ةيرئازلجا ةئيبلا في عوضولما ةثادح .1
 .ةقمعم

 لىإ ةجالحا زبري امم ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع كوت كيتو بويتوي تيصنم يرث¬ تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا ةلق .2
 .ةيثحبلا ةوجفلا هذه دس

 تاذ عوضولما اذه ةسارد لعيج ام وهو ،ةيئارشلا م¶ارارق ىلع يرثأتلاو بابشلا ةئف بذج في ةلاعف ةادأك ويديفلا ةيهمأ .3
 .ةيربك ةيلمع ةميق

 ةساردلا دودح
 تاصنلما مادختسا في ةطشن ةيبابش ةئف نولثيم مهرابتع@ ةيرئازلجا تاعمالجا ةبلط ىلع ةساردلا ترصتقا :ةيناكلما دودلحا .1

 .ةيمقرلا
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 راطلإا دديح ام وهو يام 01_30 ةترفلا للاخ ،2025/2026 ةيعمالجا ةنسلا للاخ ثحبلا ذيفنت تم :ةينامزلا دودلحا .2
   .اهليلتحو تkايبلا عملج نيمزلا

 ةيمقرلا تاصنلما لىإ قرطتلا نود ،كوت كيتو بويتوي اهم ينتيساسأ ينتصنم ىلع ةساردلا تزكر :ةيعوضولما دودلحا .3
                                                                                                                                                                                                         .ىرخلأا
 ةقباسلا تاساردلا
 كولسلا ىلع TikTok ةصنم مادختسا رثأ لوح ةليسلما ةعمابج ةيناديم ةسارد 2025 ةنس دممح ىسيع نب ىرجأ
 نم ديزت يلعافتلاو يعادبلإا عباطلا تاذ ةيرصقلا تاهويديفلا نأ جئاتنلا تنيب دقو .يرئازلجا يعمالجا بابشلل يئارشلا
  .يئارشلا رارقلا ذاتخا ةعرس ززعت رشابلما ىوتلمحا ةعيبط نأ امك ،تاجتنلما ةبرجتل مهعفدتو ةبلطلا هابتنا

 .2025 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،يرتسجام ةركذم :ردصلما

 رود ناونعب ةساردب ةنت@ ةعمابج Khouloud El Bekri و Djaballah Ramzi نم لك ماق 2024 ةنس فيو
 حترقت تيلا تايمزراولخا نأ جئاتنلا تدكأو .TikTok برع يرئازلجا كلهتسلما كولس هيجوت في ةينلاعلإا تايمزراولخا

 عم لعافتلا ةيلامتحا نم ديزتو ،ةيئارشلا م¶ارارق ىلع رشابم لكشب رثؤت ينيعمالجا ةبلطلا تامامتهلا مئلام ىوتمح
 ةيراجتلا تاملاعلا

 .2024 ،رئازلجا ،ةنت@ ةعماج ،يرتسجام ةركذم :ردصلما 

 عقاوم برع قيوستلا رثأ ناونعب ةسارد ةيرئازلجا ةيملعلا تلاÅا ىدحإ في 2024 ةنس ةرهزلا ةمطاف لوسق تلوانت امك
 ينب ةيونعم يرث¬ ةقلاع دوجو جئاتنلا تتبثأو .يرئازلجا كلهتسلما ىدل يئارشلا رارقلا ذاتخا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 ةين ةد�زو تاجتنلم@ ةقثلا ىوتسم عفر في تاهويديفلا تهماس ثيح ،كلهتسلما كولسو ةيمقرلا ةيقيوستلا تلاملحا
 ةبلطلا ىدل ءارشلا

 .2024 ،ةيرئازج ةيملع ةلمج في روشنم لاقم :ردصلما 

 The impact of ناونعب ينصلا في كراشم 503 نم ةنيع ىلع 2025 ةنس هؤلامزو Zhang اهارجأ ةيلود ةسارد فيو

short videos on purchase intention: Evidence from YouTube and TikTok in China. 
 ةطبترم لئاسرلا نوكت امدنع ةصاخ ،ءارشلا في ةبغرلا ززعت تاهويديفلا ةدهاشم ءانثأ جامدنلاا ةبرتج نأ جئاتنلا تحضوأ
 بابشلا ينكلهتسملل ةيللمحا ةفاقثل@
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 .2025 ،ينصلا ،ةيلود ةلمج في ةروشنم ةسارد :ردصلما 

 في كلهتسم 10,000 لشم دقف 2025 ةنس Google عم نواعتل@ Boston Consulting Group ريرقت امأ  
 بعلي ويديفلا نأ لىإ صلخو .The role of video in building consumer trust ناونعب ،ةدحتلما ت�لاولا
 ثيح ،ىرخلأا تاصنلم@ ةنراقم ايرث¬ رثكلأا ةصنلما دعي YouTube نأو ،ةيراجتلا ةملاعل@ ةقثلا ءانب في �رومح ارود
  .بركأ ةقثب يئارشلا رارقلا ذاتخا ةلحرم لىإ ثحبلا ةلحرم نم لاقتنلاا ىلع ينكلهتسلما دعاسي

 .2025 ،ةدحتلما ت�لاولا ،Googleو BCG نع رداص ليود ريرقت :ردصلما

   
 
 
 
   



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 يميهافلما راطلإا : لولأا لصفلا 

ةيمقرلا تاصنلماو ويديفل: قيوستلل  



 .يمقرلا تاصنلماو ويديفلK قيوستلل يميهافلما راطلإا                                                  :لولأا لصفلا
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 ديهتم •
 لم ثيح ،ةيمقرلا تاصنلما راشتناو ةيجولونكتلا ةروثلا لعفب �رذج لاوتح ةثلاثلا ةيفللأا في ةيلاصتلاا ةئيبلا تدهش

 لدابت روهملجاو تاسسؤملل حيتي احوتفم ايلعافت اءاضف حبصأ لب ،ةيديلقتلا لئاسولا ىلع ارصتقم لاصتلاا دعي
 تايكولس ةبكاولم ةييجوترلا ا¶ايجيتاترسا في رظنلا ةداعإ تاسسؤلما ىلع ضرف لوحتلا اذه .يظلح لكشب تامولعلما
 .تاجتنلماو تامولعلما لىإ عيرسلا لوصولا ىلع ةردقلاو ،لعافتلا ،يعول@ زيمتي يذلا ،ديدلجا يمقرلا كلهتسلما

 ىلع هتردقل ارظن ،ايرث¬ اهرثكأو ةييجوترلا تاودلأا ىوقأ دحأك ويديفل@ قيوستلا زرب ،تيامولعلما مخزلا اذه لظ في
 م¶ارارق زفيحو روهملجا فطاوع سملاي يلعافت بلاق في ةكرلحاو ةروصلاو توصلا جمدو ،دمالجا يصنلا ىوتلمحا زواتج
 فتاوهلل عساولا راشتنلاا عم ةصاخ ،ةيراجتلا تاملاعلاو تاسسؤلما ىدل ةلضفم ةليسو ويديفلا حبصأ دقو .ةيئارشلا
 .ينكلهتسملل ةيمويلا ةايلحا نم اءزج يئرلما ىوتلمحا كلاهتسا لعج امم ،ةعرسلا لياع تنترنلإاو ةيكذلا

 ،عساولا راشتنلاا ينب عمتج ثيح ،ويديفل@ قيوستلل ةيلاثم ةئيب ترفو كوت كيتو بويتوي لثم تاصنم نأ امك
 ةيعاسلا تاكرشلل ةيجيتاترسا تاودأ اهلعج ام اذه .روهملجا نم ةددمح تائف فادهتسا ىلع ةردقلاو ،ةيلاعلا ةيلعافتلا
 هذه ىلع اطاشن رثكلأا دعت تيلا يعمالجا بابشلا ةئف اصوصخ ،ينكلهتسلما كولس في يرثأتلاو يمقرلا اهروضح زيزعت لىإ
 .تاصنلما

 :للاخ نم ،كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا يرث¬ ةساردل يرظنلا راطلإا عضو لىإ لصفلا اذه فدهي
  هعاونأو ويديفل@ قيوستلا فيرعت

  كوت كيتو بويتوي تيصنم صئاصخ ليلتح
  يمقرلا ييجوترلا جيزلما في ويديفلا رود ةسارد
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Ι. قيوستلا ةيهام Kويديفل. 
 دعي لم ثيح ،ةثيدلحا ةيلاصتلاا تايجيتاترسلاا تkوكم زربأ دحأ ةيرخلأا تاونسلا في ويديفل@ قيوستلا حبصأ

 لوحتلا اذه .يمقرلا اهروضح زيزعتو ةيراجتلا ةملاعلا ةروص ءانب في ةيساسأ ةزيكر لىإ لوتح لب ،ةيليمكت ةليسو درمج
 ثحبلا تاسسؤلما ىلع ضرفي امم ،تاتتشلما ددعتو تيامولعلما عبشتل@ مستت تيلا ةرصاعلما ةيلاصتلاا ةئيبلا ةعيبط سكعي
 .هعانقإو كلهتسلما هابتنا بذج ىلع ةردق رثكأ تاودأ نع

 ةيلاع ةردق هحنيم امم ،توصلا ةيبذاجو ،ةروصلا يرث¬ ،ةملكلا ةوق ينب عمتج ةديرف صئاصبخ يقيوستلا ويديفلا زاتيم
 ةيديلقتلا دودلحا زواجتت ةليسو هلعيج ويديفلل يلعافتلا عباطلا نأ امك .ةيئارشلا تارارقلا زيفتحو فطاوعلا في يرثأتلا ىلع
 ةيعقاول@ مستت ةينغ ةبرتج كلهتسلما حنيمو ،فدهتسلما اهروهجم عم ةرشابم ةقلاع ءانب تاسسؤملل حيتي ذإ ،نلاعلإل
 .جامدنلااو

 في ةيجيتاترسا ةادأ هرابتع@ ويديفل@ قيوستلا موهفبم ةطاحلإا لىإ ثحبلما اذه فدهي ،قايسلا اذه لظ في
 :للاخ نم ،يمقرلا لاصتلاا
 .ةفلتخلما هعاونأو هموهفم حيضوت

 .ةيساسلأا هحانج رصانع ليلتح
 .يمقرلا ييجوترلا جيزلما نمض يويلحا هرود زاربإ

Ι.1.قيوستلا عاوناو موهفم Kويديفل.   
 ةكرلحاو ةروصلاو توصلا رصانع ينب عميج ذإ ،ةثيدلحا يمقرلا لاصتلاا لاكشأ زربأ دحأ ويديفل@ قيوستلا دعي

 عم ،موهفلما اذه تلوانت تيلا تافيرعتلا فلتمخ دنع فوقولا بلطلما اذه في لواحنسو .ةرثؤم ةيقيوست لئاسر ةغايصل
 .تاسسؤلما تايجيتاترسا في ةلاعف تاودأ لكشت تيلا ةيساسلأا هعاونأ زاربإ

  .ويديفلK قيوستلا فيرعت :لاوأ
 تافيرعت ةدع هل تمدق تيلا ةييمداكلأا تاساردلل ارومح حبصأ لب ،ةيونË ةادأ درمج ويديفلا برع قيوستلا دعي لم

 :اهزربأ نمو ،موهفلما ليصأتل
 وأ تاجتنملل جيوترلل ةيجيتاترسا ةادأك )تاهويديفلا( ةيئرلما طئاسولا مادختسا هنأ ىلع ويديفل@ قيوستلا فرعي_

 فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولاو ،ينكلهتسلما فيقثتو ،ةيعامتجلااو ةيمقرلا تاونقلا برع لعافتلا زيزعت فد� ،تامدلخا
 ،يلعافت ،سايقلل لباق ىوتمح ميمصت بلطتي ثيح ،يمقرلا قيوستلا في لماش جهنك هيلإ رظنيو .لاعفو رشابم لكشب
 (Donmez, 2022). ةيئارشلا م¶اهاتجاو ينكلهتسلما كولس في يرثأتلا ىلع رداقو

 ةيراجتلا تاملاعل@ فيرعتلل ةيجيتاترسا ةادأك يرصبلا يعمسلا ىوتلمحا فيظوت هنÏ رخآ موهفم في ءاج دقو _
 راشتنلاا ىلع ةليسولا هذه ةياغ رصتقت لاو .ةينوتركللإا عقاولماو ةيمقرلا تاصنلما فلتمخ برع ةسسؤلما تاجرخلم جيوترلاو
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 ةياهنلا في مهسي امم ،ةيراجتلا ةملاعل@ قيمع يعو ءانبو ،فدهتسلما روهملجا عم لعافتلا زيزعت لمشتل دتتم لب ،بسحف
 )1 ص ،2026 ،بوغبغ( تاعيبلماو ومنلا تلادعم زيفتحو نئ@زلا نم ةديدج تائف باطقتسا في

 برع كرحتلما يرصبلاو يعمسلا ىوتلمحا فيظوت ؛ةرصاعم ةيجيتاترسا ةادأك ويديفل@ قيوستل@ دصقي امك_
 زيزعتو ،ةفدهتسلما تائفلا فيقثتو ،تامدلخاو تاجتنلما جيورت فد� ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةيمقرلا تاصنلما
 .(Farsangi, 2021, p. 12) م¶اجايتحا ةيبلتو ينكلهتسلما عم لصاوتلاو لعافتلا ت�وتسم

 يمدقتل توصلاو ةكرحتلما روصلا جمد ىلع ةمئاق ةيمقر ةيجيتاترسا ويديفلا برع قيوستلا برتعي ىرخأ ةيواز نمو _
 في تامولعلما خيسرت ىلع ىلعأ ةردقب ويديفلا زيمتي ،ةدمالجا طئاسولا عم ةنراقلم@و .ةيلعافت ةقيرطب ةيراجتلا تاملاعلا
 ةيقيوستلا لئاسرلا طيسبت ةيلمع لهسي يذلا (Storytelling) صصقلا بولسأ ىلع هدامتعلا ارظن ،كلهتسلما ةركاذ
 (Munawar, 2025, p. 4)ةدقعلما

 يئرلما ىوتلمحا مادختسا ىلع موقي يمقرلا لاصتلاا بيلاسأ نم بولسأ وه ويديفل@ قيوستلا ،رخآ فيرعت فيو _
 كلهتسلما هابتنا بذج فد� ،ةكرلحاو ةروصلاو توصلا ينب عمتج ةيلعافت ةقيرطب تامدلخا وأ تاجتنلما ضرعل كرحتلما
 )Romi, 2023,p 60( .ةيئارشلا هتارارق زيزعتو

 :يلي امك ويديفل@ قيوستلل يئارجإ فيرعت ةغايص نكيم ،تافيرعت نم قبس ام ىلع ءانبو
 برع ليوط وأ يرصق يرصب يعسم ىوتمح فيظوتو جاتنإ ىلع موقت ةلماكتم ةيمقر ةيجيتاترسا وه ويديفل@ قيوستلا

 ،ةيراجتلا ةملاعل@ يعولا زيزعت ،تامدلخاو تاجتنملل جيوترلا فد� ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةيمقرلا تاصنلما
 لئاسر في ةكرلحاو توصلاو ةروصلا ةوق ينب عملجا للاخ نم كلذو ،ةيئارش تارارق ذاتخاو لعافتلا ىلع ينكلهتسلما زيفتحو
 .ةرثؤم ةيقيوست

rقيوستلا صئاصخ :اين Kويديفل. 
 :ةيلاتلا صئاصلخا صلاختسا نكيم ةقباس فيراعت نم

 .(Donmez, 2022) تامدلخاو تاجتنملل جيوترلل ةيجيتاترسا ةادأك)تاهويديفلا( ةيئرلما طئاسولا مادختسا .أ
 .(Donmez, 2022) فدهتسلما روهمجلل رشابلما لوصولاو ةيعامتجلااو ةيمقرلا تاونقلا برع لعافتلا زيزعت .ب
 )2026 ،بوغبغ( ةيمقرلا تاصنلما برع ا� قيمع يعو ءانبو ةيراجتلا تاملاعل@ فيرعتلا .ج
 )2026 ،بوغبغ( تاعيبلماو ومنلا زيفتحو نئ@زلا نم ةديدج تائف باطقتسا ىلع ةردقلا .د
 .(Farsangi, 2021) يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةيمقرلا تاصنلما برع كرحتلما يرصبلاو يعمسلا ىوتلمحا فيظوت .ه
 .(Farsangi, 2021) م¶اجايتحا ةيبلتو ينكلهتسلما عم لصاوتلاو لعافتلا ت�وتسم زيزعت .و
 .(Munawar, 2025) ةيلعافت ةقيرطب ةيراجتلا ةملاعلا يمدقتل توصلاو ةكرحتلما روصلا جمد .ز

 .(Storytelling) (Munawar,  2025) صصقلا بولسأ لضفب كلهتسلما ةركاذ في تامولعلما خيسرت .ح
 .(Romi, 2023) تامدلخاو تاجتنلما ضرع في ةكرلحاو ةروصلاو توصلا ينب عملجا .ط
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 .(Romi, 2023) ةيئارشلا هتارارق زيزعتو كلهتسلما هابتنا بذج .ي
rقيوستلا عاونأ :اثل Kويديفل. 
 :)Farsangi, 2021( ةيسيئر عاونأ لىإ ةيقيوستلا تاهويديفلا فينصت نكيم

 .ويديفلK قيوستلا عاونأ :)1( مقر لودج
 عونلا فصولا ةيرئازج ةيلمح ةلثما

 Djezzy ـل ةعباتلا مكسورد ةصنم
 ةيلعافت ةيميلعت تاهويديف مدقت
 ةينطولا جهانلما قفو ةبلطلل

 ينكلهتسلما فيقثتو ةفرعلما يمدقت
 .عاطقلا �اضق لوح

 ةيميلعتلا تاهويديفلا

 ميق لوح Ooredoo تاهويديف
 ،ماترحلاا ،ةقثلا لثم ةكرشلا
 في ةمجدم ،يدحتلاو ،ةيلوؤسلما

 ةيملاعلإا ا¶لاحم

 ةيراجتلا ةملاعل@ يعولا زيزعت
 .نياسنلإا عباطلا ءافضإو

 ةسسؤلما ةفاقث تاهويديف

 تاجتنم ضرع تاهويديف
Condor ةيلودلا ضراعلما في 

 )تاجلاث ،فتاوه ،زافلت( ةيرئازلجاو

 تامدلخاو تاجتنلما تاهويديف تاجتنلما تازيم ضرع

 Algérie نئ@ز براتجو تاداهش
Telecom ىلع ةيسمرلا ا¶انق برع 
YouTube 

 ةعانصو لدابتلما لعافتلا ليعفت
 ةيقوثولما

 ةنياعلماو  ةبرجتلا تاهويديف

 تاونق نم ةيميلعت تاهويديف
 طيسبتل DzExams لثم ةيرئازج
 سوردلاو ةينقتلا ميهافلما

 ةييرسفتلا ةيئرلما ضورعلا .ةمدلخا وأ جتنلما لمع ةيفيك حرش

 نويلمOoredoo “ 15 ةلحم
 ميق تزربأ تيلا ”انعمتج ةياكح
 ةملاعل@ نئ@زلا تطبرو ةكرشلا

 ةيسسؤلما ةيولها تاهويديف .اهميقو ةمظنلما ةيؤر يمدقت

 ضرعم في Condor تاهويديف
 ىلع ءوضلا طيلستل يرئازلجا جاتنلإا
 ةديدج تاجتنم قلاطإ

 ثادحلأا ىلع ءوضلا طيلست
 ةرشابلما

 تاطاشنلاو تايلاعفلا ةيطغت

 ءابرخو نيرثؤم عم Djezzy تاءاقل
 ةكارش برع ةيمقرلا باعللأا لامج في

 ءابرلخا عم تلاباقلما .عاطقلا في ركفلا ةداق ةفاضتسا
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7ouma Arena 
 نم ةيرصب موسرو ةيميلعت تاهويديف

DzExams راكفلأا طيسبتل 
 ةدقعلما

 ةيحيضوتلا موسرلا .ةدقعلما راكفلأا طيسبت

 Djezzy و Ooredoo تلاحم
 في ةكرحتلما موسرلا فظوت تيلا
 ةيمقرلا تkلاعلإا

 درسل ةكرحتلما موسرلا فيظوت
 صصقلا

 ةكرحتلما تاهويديفلا

 Algerie نئ@ز تاداهش
Telecom 

 ءلامعلا تاداهش .ةيقيقح حانج صصق ضارعتسا

 Algérie نم ةرشابم ةيطغت
Telecom لثم تايلاعفل 

Global Africa Tech 

 رشابلما ثبلا روهملجا عم يظحللا لعافتلا

 مدقت ةيرئازلجا Vision VR ةكرش
 رماغ ىوتمحو ةيضاترفا تلاوج
 �ديم لايشوسلل

 يضاترفلاا عقاولا تاهويديف .ةرماغ ةبرتج يرفوت

 فظوي يرئازلجا XRitage عورشم
 ةحايسلاو ثاترلا ءايحلإ ززعلما عقاولا

 ززعلما عقاولا تاهويديف .عقاولا عم ةيمقرلا رصانعلا جمد

 تاكرش نم ً�درف هجوم ىوتمح
 Djezzy ضورع لثم تلااصتلاا
 م¶اقيبطت برع Ooredoo و

 ةنصخشلما ةيئرلما لئاسرلا يدرف لكشب هجوم ىوتمح

Source:  Farsangi, A. M. (2021). The importance of video marketing and content analysis of 
YouTube's top 10 U.S. TrueView for action video ads of 2020 (pp. 15–17). Corvinus 
University of Budapest 
 

 اذه رابتعا نكيم كلذبو كلهتسلما كولس ىلع هيرث¬ ليلتح في مهاسي هعاونأو ويديفل@ قيوستلا موهفم مهف
 بيلاسأ نع هفلاتخا نايبو ،ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلا صئاصبخ قلعتلما لولأا يعرفلا لاؤسلل ةلجاعم ليلحتلا
 .ةيديلقتلا قيوستلا

.Ι2. يقيوستلا ويديفلا حانج رصانع. 
 :(Farsangi, 2021) ةيساسأ رصانع ةثلاثب يقيوستلا ويديفلا حانج طبتري

  :ىوتلمحا .1
 .)ةحضاو فادهأ(ةفدالها ةيولها .أ
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 .)فالجا درسلا نم لادب دئاوفلا زاربإ(عفانلما ىلع مئاقلا ويرانيسلا .ب
 .(Storyboard) ةصقلا ةحول .ج
  :ويديفلا لوط .2
 .لىولأا نياوثلا في(The Hook) بذالجا فاطلخا .أ

 )يكيمانيد ريرتح(جاتنولما ةمئلام .ب
  :لعافتلا .3
 .يفطاعلا لاصتلاا ليعفت .أ

 .(CTA) ءارجإ ذاتخلا ةوعدلا .ب
 

 قيوستلا ةيلاعف ىلع رثؤت )لعافتلا ،ويديفلا لوط(ىوتلمحا صئاصخ
 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفل@ هطبريام اذهو

Ι.3. يمقرلا ييجوترلا جيزلما في ويديفلا ةيهما. 
 ) ;Farsangi, 2021 GoDaddy, 2024( ةيلاتلا طاقنلا في ويديفل@ قيوستلا ةيهمأ ىلجتت

 .ةيقيوستلا ططلخا في يويح رصنع .أ
 .يمقرلا ىوتلمحا ىلع ةيلبقتسلما ةنميلها .ب
 .ةبوتكلما ةملكلل لاعف ليدب .ج
 .صصقلا درسل لضفلأا ةادلأا .د
 (SEO) ثحبلا تاكرمح برع عقومتلا ينستح .ه

 
 يرئازلجا كلهتسلما كولسب قلعتلما نياثلا يعرفلا لاؤسلل ةلجاعم لثيم ءزلجا اذه نأ صلاختسا نكيم ، قبس ام للاخ نمو
 .يئرلما ىوتلمحا عم هلعافتو ةيمقرلا ةئيبلا في

II ةيقيوست ةئيبك كوت كيتو بويتوي 
 ةئيبلا ديج لم ام ىوتحملل ةميق لا ذإ ،راشتنلااو ةوقلا هحنتم تيلا ةيمقرلا تاصنلما ينهر مويلا يقيوستلا ويديفلا دعي

 ،نيرصاعم ينيقيوست نيءاضف مهأك كوت كيتو بويتوي اتصنم زبرت ،قايسلا اذه في .هروهجم لىإ هلصوت تيلا ةبسانلما
 ثحبلاو قيمعلا ىوتلمحا لامج ىلع رطيسي بويتويف .يرثأتلا ةعانصو يمقرلا لصاوتلل افلتمخ اجذونم امهنم لك لثيم ثيح
 في افلاتخا سكعي نيابتلا اذه .يظحللا لعافتلاو يمزراولخا يرصقلا ىوتلمحا في ةروث كوت كيت ثدحأ امنيب ،دملأا ليوط
 .هتنراقمو هليلتح لىإ ثحبلما اذه ىعسي ام وهو ،ةيجيتاترسلإا فادهلأاو روهملجا ةعيبط

.II  .1 برع قيوستلا صئاصخ youtube 
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 ،يمقرلا قيوستلا في ةلمعتسلما يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم زربأ نم 2005 ةنس سس¬ يذلا بويتوي عقوم برتعي
 تايئاصحلإا دكؤتو .عساو روهجم لىإ لصي يئاعد يئرم ىوتمح برع ا¶امدخو ا¶اجتنم ضرع تاكرشلل حيتي ثيح
 ةساردل ةيرومح ةادأ اهلعيج امم ،ةثيدلحا قيوستلا تايجيتاترسا في ةصنلما هذه ةيهمأ رئازلجا في ينمدختسلما ددعب ةصالخا

  )86 ص ،2025 نوهر ،.تميمدت (.ةيئرلما طئاسولا برع قيوستلا صئاصخ

 :ةليوطلا تاهويديفلا :لاوأ.
  ,(Luo et al2025) قيسنتلا اذه للاخ نم يمقرلا قيوستلا ةحاسم ىلع نميهي :بويتويل ةيساسلأا ةيصالخا .1
 ،ةلصفم ةيحيضوت ضورعو ،اءارث رثكأ يصصق درسب حمسي امم ،ةدحاو ةقيقد نم رثكلأ ةداع دتيم :ىوتلمحا لوط .2

 .(Luo et al., 2025) ةيرصقلا عطاقلم@ ةنراقم روهمجلل ىوقأ ةكراشمو
 :(B2C) ةيراجتلا تاملاعلا تامادختسا .3
 .تاجتنملل ةيحيضوتلا ضورعلا يمدقت .أ

 .ةلوطلما تkلاعلإا جاتنإ .ب
 .يصصق درس لسلاس ءاشنإ .ج
 .(Luo et al., 2025) سيلاوكلا ءارو ام ىوتمحو ،ينمدختسلما تاداهش ،تلاباقم ضرعت ةيراتج تاملاعب تاونق ليغشت .د

 درمج دعت لا بويتوي ىلع ةليوطلا تاهويديفلا نأ حضتي)Wee, Li, Liao, Lim, & Lee, 2023, pp.1–3( ةسارد فيو
 ييرهاملجا لعافتلاو تيامولعلما قمعلا ينب عمتج ذإ ،يمقرلا قيوستلا في ةيجيتاترسا ةادأ لثتم لب ،ىوتحملل ةينقت ةغيص
  :لياتلاك تصلخو

 ىوتحملل يساسلأا لكشلا اهرابتع@ ةلوطلما تاهويديفلا ىلع تزكر ةساردلا :ليلتح ةدحوك ةليوطلا تاهويديفلا دامتعا .أ
 .ثحبلا في مدختسلما

 لامج في نيدهاشلما عم قمعأ لعافتب حمست اåلأ ةليوطلا تاهويديفلا رايتخا تم :روهملجا عم لصاوتلل ةيسيئر ةليسو .ب
 .ةمادتسلما ةضولما

 ةطبترلما تاعوضولماو تاجتنلما لوح ةعسوم ليصافت ضرعل ةصرف رفوت ةليوطلا تاهويديفلا :ةقمعم تامولعم يمدقت .ج
 .ةمادتسلا@

-ةقلاعلا وأ زكرلما-ىوتلمحا لثم درسلا نم ةعونتم طانمأ مادختس@ ةغيصلا هذه حمست :ةفلتخلما ةيدرسلا بيلاسلأا زاربإ .د
 .زكرلما

 ،نيرثؤم( ينفيضلما ةيصخش زاربإ ىلع دعاست ةليوطلا تاهويديفلا :ةحورطلما تاعوضولماو ينفيضلما رود حيضوت .ه
 .ةمادتسلما تاعوضولم@ اهطبرو )ةيراتج تاملاع ،تامظنم

 صرف نم ديزيو ةيقيوستلا تلاملحا ةيلاعف نم ززعي تاهويديفلا نم عونلا اذه دامتعا :بويتوي برع قيوستلل ةلاعف ةادأ .و
 .فدهتسلما روهملجا ىلع يرثأتلا

. rلا :اينSEO. 
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 يمقرلا قيوستلا في ةيساسأ ةادأ برتعي بويتوي برع ثحبلا تاكرمح ينستح نأ Cowley, 2020) (ةسارد ترهظأ
SEOةيقيوست ةراهمك: 

 كولس مهف ينب عميج ثيح ،يمقرلا قيوستلا في تاراهلما مهأ ينب نم (SEO) ثحبلا تاكرمح ينستح برتعي 
 نم قوسلما نكتم ةعمتمج رصانعلا هذه .يملاعلإا ىوتلمحا جاتنإو ،ةسفانلما فورظ ،تايمزراولخا لمع تايلآ ،كلهتسلما
 لاعف لكشب قوسلا تاجالح ةباجتسلاا
 :تاهويديفلا ىلع SEO قيبطت
 تاهويديفلا ينستح في اضيأ مدختسي هنأ لاإ ،بيولا تاحفص ىلع ةداع سرايم ثحبلا تاكرمح ينستح نأ مغر       
 .ةصنلما برع ينثحابلا فرط نم فاشتكلال ةيلباق رثكأ اهلعيج امم ،بويتوي ىلع ةروشنلما
 تاملكلا نع ثحبلا ىلع ةبلطلا بيردت لىإ YouTube SEO عورشم فدهي :عورشملل يميلعتلا فدلها       
 .ةيقيقح ةيوضع تار�ز دلويو ثحبلا جئاتن في رهظيل SEO يرياعم قفو هنيستح ثم ،يرصق يئرم ىوتمح ءاشنإ ،ةيحاتفلما

   rت�لاعلاا :اثل 
 نأ )2019( ليجإ ىري

 نيدهاشملل رهظت ةييجورت لئاسر يمدقتل ةعوفدلما طئاسولا للاغتسا ىلع تkلاعلإا دمتعت :نيلاعلإا فيظوتلا ةيلآ_
 .رخآ ويديف ىوتمح عم مهلعافت ءانثأ

 :يكيتكتلا فادهتسلاا جذانم_
 يجيتاترسا رايخ وهو ،ةعوفدلما طئاسولا للاخ نم ويديفلا تkلاعإ ثب ىلع راسلما اذه دمتعي :رشابلما نلاعلإا جذونم .أ

 .ةزهاج ةينلاعإ داوم نوكلتيم نيذلا وأ ةصنلما ءادأ رابتخا في ينبغارلا ينقوسملل
 للاخ نم ،(Placements) نلاعلإا روهظ نكامأ في يئاقتنلاا مكحتلا ةيناكمإ قوسملل حيتي :هجولما ةياعرلا جذونم .ب

 .فادهتسلاا ةقد نامضل ةصصختم تاونق وأ ينعم ىوتحبم هطبر
 لعج فد� ،باذلجا ىوتلمحا صئاصخ نىبتت تkلاعإ ةغايص ىلع ةثيدلحا تاهجوتلا زكرت :نيلاعلإا ىوتلمحا ةيجيتاترسا .ج

 .ةيديلقت ةييجورت ةلاسرك اهعم لماعتلا نم لاًدب ،ةميق نم همدقت الم اًرظن ةيعاوط ةينلاعلإا ةلاسرلا عباتي دهاشلما
 قافنلإاو نلاعلإل يعادبلإا جاتنلإا ينب ةيلالما دراولما ةنزاوم ىلع ةردقلا ينقوسملل ةصنلما حنتم :ليالما طيطختلا في ةنورلما .د

 .ةييجوترلا ةلملحا فادهأ عم بسانتي ابم ،نيلاعلإا
 يلمح لاثم
 .ا¶امدخ لوح ةيميلعت تاهويديف رشنل بويتوي مدختست (Djezzy, Ooredoo)تلااصتلاا تاكرش

 .II2  برع قيوستلا صئاصخ tiktok 
 قيوستلا لامج في ةثيدلحا تاصنلما زربأ نم 2017 ةنس ByteDance ةكرش هتقلطأ يذلا كوت كيت قيبطت برتعي

 هيمدختسم ددع عافترا لىإ تايئاصحلإا يرشتو .لماعلاو رئازلجا في ينمدختسلما ينب اعًساو اراشتنا فرع ثيح ،يمقرلا
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 (.راشتنلاا عيرسو يرصق ىوتمح برع فدهتسلما اهروهجم لىإ لوصولا في تاكرشلل ةلاعف ةادأ هلعيج امم ،عراستم لكشب
 )86 ص ،2025 نوهر ،.تميمدت

 )2022 ،ي^ رص](ةيرصقلا تاهويديفلا :لاوأ    
 بذج ىلع ةيلاع ةردق اهحنيم امم ،ةينË 15 زواجتت لا عطاقم رشن ىلع قيبطتلا موقي :ةيرصقلا تاهويديفلا ةدم .أ

 .ةعرسب هابتنلاا
 .ةدقعم ةينقت تابلطتم نود اروف كراشتو ةلوهسب لجست تاهويديفلا :ةكراشلماو ءاشنلإا ةلوهس .ب
 .لعافتلل ةيلباق رثكأو مهفلا عيرس يئاعدلا ىوتلمحا لعيج يرصقلا عباطلا :يروفلا كلاهتسلاا ةيلباق .ج
 .يربك لكشب ينمدختسلما ينب اهراشتنا صرف نم ديزت ةيرصقلا عطاقلما ةعيبط :عساولا راشتنلاا .د
 ةصنلما برع ةينلاعلإا تلاملحا ةيلاعف عفر في مهاست ةيصالخا هذه :ةيقيوستلا تلاملحا زيزعت .ه

 موقي تيلا ةيساسلأا زئاكرلا ىدحإ ةيرصقلا تاهويديفلا ةيصاخ دعت.(Djaballah & Al Bekri, 2024) ةسارد فيو
 ىلع ةيلاع ةردق كلتيم تkلاعلإا نم طمنلا اذه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ ثيح ،كوت كيت ةصنم برع قيوستلا اهيلع
 يلي ام في تصلخ ثيح.رشابم لكشب يئارشلا مهكولس في يرثأتلاو ينكلهتسلما هابتنا بذج

 وهو ،ةدودعم ناوث في مدختسلما هابتنا دش ىلع ارداق نلاعلإا لعتج ةيرصقلا تاهويديفلا ةعيبط :ةعرسب هابتنلاا بذج .أ
 . كوت كيت روهجم ىدل عيرسلا حفصتلا تايكولس عم بسانتي ام

 نلاعلإا ةدهاشم ةيلامتحا نم ديزيو ،لللم@ كلهتسلما روعش نم ديح نلاعلإا ةدم رصق :لعافتلا ةد*زو لللما ليلقت .ب
  هعم لعافتلا صرف ززعي امم ،لاماك

 بولسأ عم مجسنت ةيرصقلا تkلاعلإا نإف ،ةيرصق عطاقم ىلع اساسأ مئاق كوت كيت نأ ابم :ةصنلما ةعيبط ةمءلام .ج
 .نومدختسلما هحفصتي يذلا ىوتلمحا عم ةسلاسب جمدنتو ةصنلما

 ثيح ،جتنلما لوبقب كلهتسلما عانتقا نم ديزي يرصقلا يرصبلا-يعمسلا ىوتلمحا نأ جئاتنلا ترهظأ :جتنلمK ةعانقلا زيزعت .د
 .ةيئارشلا هتارارق ىلع ارشابمو اعيرس ارثأ كتري

rتايمزراولخا :اين 
 في ةيرومح ةيصاخ لثتم كوت كيت في ةينلاعلإا تايمزراولخا نأ .(Djaballah & Al Bekri, 2024)ةسارد رهظت

 :ةيساسأ تايلآ ةدع برع يرئازلجا كلهتسلما كولس هيجوتب موقت ثيح ،يمقرلا قيوستلا
 عم ىشامتي يئاعد ىوتمح يمدقتل ينمدختسلما تkايب ليلتح ىلع تايمزراولخا دمتعت :قيقدلا فادهتسلإاو صيصختلا .أ

  اهعم لعافتلا ةيلامتحا نم ديزيو ةينلاعلإا تلاملحا ةيلاعف نم ززعي امم ،م¶لايضفتو م¶امامتها
 ززعي ىوتمح رايتخا للاخ نم ينكلهتسملل ةيسفنلا ةلالحا في مكحتلا ىلع تايمزراولخا لمعت :يفطاعلاو يسفنلا يرثأتلا .ب

 .)عاو يرغ لكشب ةيئارشلا م¶ارارق هجوي ام وهو ،ةيبلسلا نم ففيخ وأ ةيبايجلإا رعاشلما
 حالحلإا نم اعًون قليخ امم ،سوردمو رركتم لكشب تاجتنلما ضرع متي :ت�لاعلإل يجيتاترسلاا عضومتلاو راركتلا .ج

 .ةيعافدنا وأ ةعيرس ءارش تارارق ذاتخا لىإ هعفديو كلهتسلما ىدل يسفنلا
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 ،تامامتهلاا نم ةقيض ةرئاد في مدختسلما رصتح دق تايمزراولخا نأ رطاخلما زربأ نم :ىدصلا فرغو حيشترلا تاعاقف .د
 .همامأ ةحاتلما تارايلخا عونت نم ديحو زيحتلا ززعي امم ،ةفلاخلما ءارلآا وأ تامولعلما داعبتسا متي ثيح

 ينمدختسلما تايمزراولخا عفدت ،رارمتس@ ةباذج تkلاعإو ىوتمح يمدقت برع :ةصنلما لخاد تقولاو لعافتلا ةد*ز .ه
 . ةسوردم يرغ ةيئارش تارارق ذاتخا ةيلامتحا عافترا لىإ يدؤي ام وهو ،كوت كيت ىلع لوطأ تقو ءاضقل

 لاثم
 ةيرصقلا تkلاعلإا نأ تحضوأ يرئازج مدختسم 200 نم ةنيع ىلع ةيناديلما جئاتنلا :اهسفن كوت كيت ةصنم
 ضعب عفد تkلاعلإل رمتسلما راركتلا نأو ،تاجتنلما لوبقب كلهتسلما ةعانق نم تداز كوت كيت ىلع ةيرصبلا-ةيعمسلاو
 .(Djaballah & Al Bekri, 2024) تايمزراولخ@ ةرثأتم ةيئارش تارارق لىإ ينمدختسلما

    r2022 ،ي^ رص]( ت*دحتلا :اثل(. 
 .ةكراشملل بابشلا نم ةعساو تائف بذيج ايلعافت اءاضف قلتخ ت�دحتلا :ينمدختسلما بذج .أ

 ينمدختسلما ينب ىوتحملل عيرسو عساو راشتن@ حمست ةيسويرفلا اهتعيبط :ييرهاجم راشتنا .ب
 ةكراشلماو تاقيلعتلاو ت@اجعلإا برع لعافتلا نم ديزت ت�دحتلا في ةكراشلما :لعافتلا زيزعت. .ج
 يربك روهملج لصت ةركتبم ةيئاعد تلاحم قلاطلإ ةيراجتلا تاملاعلا اهلغتست :ةلاعف ةيقيوست ةادأ. .د
 ةيقيوستلا تلاملحا ةيبذاج ززعي امم ،ةيعادبلإا م¶اردق راهظلإ ةصرف ينمدختسلما حنتم :ىوتلمحا عادبإ. .ه

  يلمح لاثم
 ةيديلقتلا سبلالما جيوترل كوت كيت نومدختسي  (AlgerianFashion@ )لثم نويرئازلجا نورثؤلما
 ءارشلا تارارق ىلع يقيوستلا ويديفلا مادختسا ساكعنا ةيفيكب قلعتلما عبارلا يعرفلا لاؤسلا نع انبجأ دق نوكن كلذبو
 ينيعمالجا ةبلطلا ةئف ةصاخ ،يرئازلجا كلهتسلما ىدل

. II3. فدلهاو روهملجا ثيح نم ينتصنلما ينب فلاتخلاا هجوا 
 فدلهاو روهملجا ثيح نم كوت كيتو بويتوي ينب فلاتخلاا هجوا :)2( مقر لودج

 رايعلما بويتوي كوت كيت
 ىوتحملل ةيسيئرلا ةمسلا قمعتل@ حمست ةليوط ويديف عطاقم )قئاقد 3-1( ةيرصق ويديف عطاقم
 مادختسلاا نم ضرغلا )ثبح ،ةسارد ،ملعت( ةيعفن ضارغأ رتوتلا فيفتخو يوفع هيفرت
 Endless)يئاåلا ريرتم

scrolling) 
 كلاهتسلاا ةيلآ تايصوتو تاكاترشاو يدرف ثبح

 مدختسلما كولس )ةيتوص ةيفلخ( ماهلما ددعت ةشاشلا ىلع رمتسم زيكرت
 ةعتلما ةعيبط ةيصخش تامامته@ ةطبترم ةعتم ةيئاقلتو ةيروف ةعتم
 فدهتسلما روهملجا ىوتمح نع ثحبي عونتم روهجم )هابتنلاا ةيرصق تاترف( Z ليلجا
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 لصفم
Source:Jung, J., Yoon, S. H., Kengesbay, D., & Lee, S. K. (2025). Qualitative Comparison 
between TikTok and YouTube. International Journal of Contents, 21(1), 23-36pp31_28. 
 

 نم كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب فلاتخلااو هباشتلا هجوÏ صالخا ثلاثلا يعرفلا لاؤسلل ةلجاعم لثتم ةنراقلما هذه
 فدهتسلما روهملجاو ىوتلمحا ةعيبط ثيح
  باشلا روهملجا بذيج يذلا يلعافتلاو يرصقلا ىوتلمح@ زيمتت كوت كيت نأ ةنراقلما ترهظأ
 ةيناثلا ةيضرفلا ةحص دكؤي امم
 ةقثلا ززعي يذلا يميلعتلاو ليوطلا ىوتلمحا بسانم بويتوي امنيب
 ةثلاثلا ةيضرفلا ةحص دكؤي امم
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 لصفلا ةصلاخ •
 ثيح ،ةثيدلحا يمقرلا لاصتلاا تاودأ مهأ دحأ هرابتع@ ويديفل@ قيوستلل يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانت

 صلخيل ،ينكلهتسلما عم لعافتلا زيزعتو ،ةيراجتلا ةملاعلا ءانب ،جيوترلا في هرود تزربأ تيلا تافيرعتلا فلتمخ ضرعتسا
 رداق يرصب يعسم ىوتمح جاتنإ ىلع موقت ةلماكتم ةيمقر ةيجيتاترساك ويديفل@ قيوستلا دديح عماج يئارجإ فيرعت لىإ
 ىلع يرثأتلا في ويديفل@ قيوستلا ةيلعافب ةقلعتلما لىولأا ةيضرفلا ةحص حضوي اذهو.ينكلهتسلما تارارق في يرثأتلا ىلع
 .كلهتسلما كولس

 ءانب ،يمقرلا لعافتلا زيزعت ،ةيئرلما طئاسولا مادختسا لثم ويديفل@ قيوستلل ةيساسأ صئاصخ صلاختسا تم امك
 تلاملحا ةيلاعفب ىوتلمحا طابترا دكؤت صئاصخ يهو ،صصقلا بولسأ برع تامولعلما خيسرتو ،ةيراجتلا ةملاعل@ يعولا
 .يمقرلا قيوستلا حانج في ىوتلمحا صئاصخ رود لوح ةعبارلا ةيضرفلا ةحص دكؤي امم ،ةيقيوستلا

 ينب هلاكشأ عونت زبري امم ،ةيرئازج ةيلمح ةلثمأ عم ةثيدح تافينصت قفو يقيوستلا ويديفلا عاونأ تضرع ثم
 .ينكلهتسلما كولس ىلع هيرث¬ مهف ززعي ام وهو ،تايلاعفل@ ةطبترلماو ،ةيلعافتلا ،ةييجوترلا ،ةيميلعتلا

 ليوطلا ىوتحملل اءاضف بويتوي لثيم ثيح ،ةيقيوست ةئيبك كوت كيتو بويتوي تيصنم لصفلا للح امك
 .باشلا روهملجا بذيج يذلا يلعافتلاو يرصقلا ىوتلمح@ كوت كيت زيمتي امنيب ،ةقثلا ززعي يذلا يميلعتلاو

 تيلا ةثلاثلا ةيضرفلاو ،بابشلا بذج في ةيلاعف رثكأ كوت كيت نأ ىرت تيلا ةيناثلا ةيضرفلا تمعد ةنراقلما هذه 
 .يميلعتلاو ليوطلا ىوتحملل بسانم بويتوي نأ دكؤت

 .نياثلا لصفلا في كلهتسلما كولس ليلتح في دعاسيس يميهافلما راطلإا اذه
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 ديهتم
 ،ةيمقرلا تاصنلما راشتناو ةيجولونكتلا ةروثلا لعفب �رذج لاوتح يمقرلا رصعلا في ينكلهتسلما تايكولس تدهش

 يقيوستلا دهشلما ةغايص في ايساسأ لاعاف حبصأ لب ،ةيديلقتلا ةينلاعلإا لئاسرلل بيلس قلتم درمج كلهتسلما دعي لم ثيح
 ،يئارشلا رارقلا ذاتخا تايلآ مهف في رظنلا ةداعإ ةرصاعلما تاسسؤلما ىلع ضرف لوحتلا اذه .يضاترفلاا ءاضفلا برع
 لوادت ةعرسو ةيفافشلاو ةيلعافتل@ مستت ةيمقر ةئيب في كلهتسلما كرتح تيلا ةيعامتجلااو ةيسفنلا عفاودلا ةساردو
 .تامولعلما
 ةصاخ ،ةيمقرلا طئاسولا ىلع دامتعلاا ديازتل ارظن ةفعاضم ةيصوصخ عوضولما اذه بستكي ،يرئازلجا قايسلا في   
 انه نمو .كلهتسلماو ةيراجتلا ةملاعلا ينب ةقلاعلا زيزعتو ءارشلا تارارق ىلع يرثأتلل ةيسيئر ةادأك ،ةيقيوستلا تاهويديفلا
 في ةرثؤلما ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا ةسارد ؛يئارشلا رارقلا ذاتخا لحارم ليلتح :لىإ ىعسي يذلا لصفلا اذه ةيهمأ تي¬
 .ةيمقرلا ةئيبلا في يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخ ليلتحو ؛يمقرلا كولسلا
 ينبو يمقرلا كلهتسلما كولس في ةيلماعلا تلاوحتلا ينب طبرلا في ةيساسأ ةقلح لصفلا اذه لكشي كلذبو   

 .لعافتلا اذه في ةيرومح ةادأك يقيوستلا ويديفلا رود ىلع زيكترلا عم ،ةيرئازلجا قوسلا تايصوصخ
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Ι . يمقرلا كلهتسلما كولس تايساسا 
 ثيح ،ةيديلقتلا ةيقيوستلا ميهافلما ةغايص تداعأ تيلا ةيمقرلا ةروثلا ةجيتن �رهوج لاوتح كلهتسلما كولس دهش .

 اذه .ةديازتم ةيضوافت ةوقو تامولعلما ةدايس كلتيم يمقر لعاف لىإ ةينلاعلإا لئاسرلل بيلسلا يقلتلما رود نم لقتنا
 ةيمقر ةئيب في يئارشلا رارقلا ذاتخاو ،ةنراقلما ،ثحبلا تايلآ اضيأ لشم لب ،لئاسرلا لابقتسا ةقيرط ىلع رصتقي لم لوحتلا
 .تامولعلما لوادت ةعرسو ةيفافشل@ مستت

 زيزعت لىإ ىعست تيلا تاسسؤملل ةحلم ةرورض يمقرلا كلهتسلما كولس مهف حبصأ ،ديدلجا عقاولا اذه لظ في
 نمو .ةيئارشلا تارارقلاو فقاولما ليكشت في ةرثؤلما تاودلأا زربأ دحأ لثيم يقيوستلا ويديفلا نأو ةصاخ ،ةيسفانتلا ا¶ردق
 لعافتلا طانمأ في تلاوحتلا سكعي ابم ،يمقرلا رصعلا في هروطتو كلهتسلما كولس فيرعت لىإ ثحبلما اذه فدهي ،انه
 ةلحرم لىإ يعولا ةلحرم نم كلهتسلما لاقتنا ةيفيك مهفل ،يئارشلا رارقلا ذاتخا ةيلمع لحارم ليلتح نع لاضف .ىوتلمحا عم
 .ةيمقرلا ةئيبلا في ءارشلا
 رود ىلع زيكترلا عم ،كلهتسلما كولسو ةيمقرلا تلاوحتلا ينب ةقلاعلا مهفل ايساسأ لاخدم ثحبلما اذه لكشي كلذبو  
 .قايسلا اذه في ةيرومح ةيقيوست ةليسوك ويديفلا

I.1. يمقرلا رصعلاف هروطتو كلهتسلما كولس فيرعت. 
 عم دارفلأا لعافت ةيفيك رسفي يذلا راطلإا لثيم ذإ ،قيوستلا ملع في ةيزكرلما ميهافلما دحأ كلهتسلما كولس دعي

 يئارشلا رارقلا ذاتخا ةيلمع ءانثأ كلهتسلما ا� ريم تيلا لحارلما نع فشكيو ،تامدلخاو تاجتنلما
  كلهتسلما كولس موهفم :لاوأ
 :هنأ ىلع كلهتسلما كولس فيرعت نكيم
 علسلا ينب ةلضافلماو ،مييقتلاو ،ثحبلا ةيلمع ءانثأ درفلا ا� موقي تيلا ةيعباتتلا تاوطلخاو ةطشنلأا لممج _

 طمنلا اذه أشنيو .ةيصخشلا هتابغرو ةيساسلأا هتاجايتحا عابشلإ اهنم بسنلأا رايتخا فد� ةحاتلما تامدلخاو
 هب ةطيلمحا ةيقيوستلا زفاولحاو ةيعمتÅا تارثؤلماو ،ةهج نم ةيتاذلاو ةيسفنلا هعفاود ينب رمتسلما لعافتلا ةجيتن يكلاهتسلاا
 .ص ،2022 ،ةفورخز نبو ناركس نب( .هلحارم فلتخبم يئاهنلا يئارشلا هرارق ةعانصو هيجوت في مهاسي امم ،ىرخأ ةهج نم

212(. 

 لحارم للاخ دارفلأا نع ردصت تيلا ةيلمعلاو ةيكاردلإا تارارقلاو ةطشنلأا ةعوممج هنÏ رخا موهفم في اجو _
 ،لدابتلا ةيلمع قبست تيلا ةييرضحتلا تايلمعلا لمشيل موهفلما اذه دتيمو .تامدلخاو علسلل ءارشلاو ،ةلضافلماو ،ثحبلا
 تارايخ هجوت ةيئيبو ةيسفن تارثؤبم ايكيمانيد كولسلا اذه رثأتي ثيح ؛يلعفلا مييقتلاو كلاهتسلاا ةلحرم لىإ ةفاضلإ@
 ،نورخآو جارعم( ةحاتلما ةيئارشلا هتkاكمإو هتاردق دودح عم قفاوتي ابمو ،هتابغرو هتاجالح لثملأا عابشلإا قيقتح ونح درفلا

 .)175-174 ص ،2013

 عم لماعتلا دنع درفلا ا� موقي تيلا ةطشنلأاو تارارقلا ىلع زكري يرشبلا كولسلا ةسارد نم عرف هن@ فرعي امك _
 عفاود لعفب لكشتت تيلا تافرصتلا نم ةعوممج هرابتع@ هيلإ رظنيو .هتابغرو هتاجاح عابشإ فد� تامدلخاو علسلا
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 وأ رتوتلا تلااح ليلقتو هفادهأ قيقحتل ةنيعم تامدخ وأ تاجتنم رايتخا لىإ كلهتسلما عفدت ،ةيسفن زفاوحو ةيلخاد
 )2016 ،دعس نب و ةيسسون( يسفنلا نزاوتلا مدع

 عابشإ فد� ،تامدلخاو علسلا عم هلماعت دنع درفلا ا� موقي تيلا ةطشنلأاو تارارقلا ةساردب متهي لامج هنأ امك_
 )2020,ه ،حمقلاوب( ةيسفنلا زفاولحاو ةيلخادلا عفاودل@ رثأتت تيلا تافرصتلا نم ةعوممج وهو ،هتابغرو هتاجاح

 وأ ءارش وأ ثحبلا في كلهتسلما ا� موقي تيلا ةطشنلأا ةعوممج هنÏ كلهتسلما كولس فرعي ىرخا ةيواز نمو_
 ةيئارشلا تايناكملإا بسحو هتابغرو هتاجاح عبشت تيلا تابرلخا وأ راكفلأا ،تابرلخا ،تامدلخا ،علسلا مادختسا
 .)22 .ص ،2016 ،ةيمونو دعس نب( تافرصتلا هذه ددتحو قبست تيلا تارارقلا ذاتخا ةيلمع كلذ في ابم ،ةحاتلما

 :يلي امك كلهتسلما كولسل يئارجإ فيرعت ةغايص نكيم ،تافيرعت نم قبس ام ىلعءانبو
 علسلا ينب رايتخلااو ،مييقتلا ،ثحبلا ءانثأ درفلا ا� موقي تيلا تارارقلاو ةطشنلأا عوممج وه كلهتسلما كولس

 لماوعلاو ةيسفنلا عفاودل@ رثأتي كولس وهو ،ةيئارشلا هتkاكمإ دودح نمض هتابغرو هتاجاح عابشإ فد� ،تامدلخاو
 .ةطيلمحا ةيئيبلاو ةيعامتجلاا

     rكلهتسلما كولس صئاصخ :اين 
 :ةيلاتلا صئاصلخا صلاختسا نكيم ةقباس فيراعت للاخ نم

 ناركس نب( يئاهنلا يئارشلا رارقلا لىإ لاوصو ةلضافلماو مييقتلا ثم ثحبل@ أدبت تاوطخ ةلسلس نم نوكتي :يعباتت عباط .أ
 )212 .ص ،2022 ،ةفورخز نبو

 ،نورخآو جارعم( يلعفلا مييقتلاو كلاهتسلاا ةلحرمو ،لدابتلا ةيلمعل ةقباسلا ةييرضحتلا تايلمعلا لمشي :ةطشنلأا ةيلوشم .ب
 )175-174 .ص ،2013

 ،2022 ،ةفورخز نبو ناركس نب( ةيقيوستلا زفاولحاو ،ةيعمتÅا تارثؤلماو ،ةيتاذلاو ةيسفنلا عفاودل@ رثأتي :داعبلأا ددعتم يرثÖ .ج
 )212 .ص

 )175-174 .ص ،2013 ،نورخآو جارعم( ةيئيبلاو ةيسفنلا لماوعل@ رمتسم لكشب رثأتي يرغتم كولس :لعافتلا ةيكيمانيد .د

 ،ةيمونو دعس نب( ةيصخشلا تابغرلاو ةيساسلأا تاجاحلل لثملأا عابشلإا قيقتح لىإ فدهي :تابغرلاو تاجالحK طابترا .ه
 )22 .ص ،2016

 ،نورخآو جارعم( )مادختسلااو ءارشلا( ةيلعفلا تافرصتلاو )مييقتلاو كاردلإا( ةيلقعلا تارارقلا ينب عميج :يلمعو يكاردإ دعب .و
 )175-174 .ص ،2013

 تامدلخاو علسل@ ةطبترلما تارارقلا ىلع زكري ،نياسنلإا كولسلا ةسارد نم اعرف دعي :ماعلا يرشبلا كولسلK ةلص .ز
 )2016 ،دعس نبو ةيسسون(

 فادهأ ققتح تامدخ وأ تاجتنم رايتخا برع يسفنلا نزاوتلا مدع وأ رتوتلا تلااح ليلقت في مهاسي :ةيميظنت ةفيظو .ح
 .)2016 ،دعس نبو ةيسسون( درفلا

 كلهتسلما تارايخ هجوت ةيسفن زفاوحو ةيلخاد عفاود لعفب لكشتي كولسلا :ةيسفنلا زفاولحاو ةيلخادلا عفاودلK رثÖ .ط
 )2020 ،حمقلاوب(

. rيمقرلا كلهتسلما كولس موهفم:اثل 
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 وهو , ةينمزلاو ةيف ارغلجا دودلحا زواجتت كلهتسملل ةديدج ةيوه زورب تامولعلما ايجولونكتل عراستلما روطتلا ضرف
 : فرعي يذلاو "يمقرلا كلهتسلما كولس" ب هتيمست ىلع حلطصا ام

 ةجرد توافت في هنيابت نمكي ،ةساردلا تايلآو موهفلما ثيح نم يديلقتلا كلهتسلما كولسل بيسن دادتما وه_
 نم اءدب ،ةيكلاهتسلاا ةيلمعلا لحارم ةفاك في تنترنلإا مادختساو ةنمقرلا لوخد ةجيتن ةيجرالخاو ةيلخادلا تايرغتلما يرث¬
 )212 .ص ،2022 ،ةفورخز نبو ناركس نب( ايمقر يلعفلا ءارشلا لىإ لاوصوو لئادبلا ينب ةلضافلماو تامولعلما عجم

 هيف دمتعي ثيدح يلعافت طنم :وه يمقرلا كلهتسلما كولس نأ )44 ص ،2025( نورخآو يداولا ىريو_
 زيمتيو ،هتاجاح عابشلإ ةفلتخلما ةيدقاعتلاو ةيراجتلا هتلاماعم ماتملإ ةينوتركللإا تاصنلماو طئاسولا ىلع كلهتسلما
 تارارق ذاتخلا نيرخلآا براتجو تاعجارم ىلع دامتعلااو ،ضورعلا ينب ةيكذلا ةنراقلماو ،لئادبلا نع عيرسلا ثحبل@
 .ةيروف ةيئارش

 :لياتلاك يمقرلا كلهتسلما كولسل يئارجا فيرعت ةغايص نكيم ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم
 طئاسولا برع ةيئارشلا ةيلمعلا ءانثأ درفلا ا� موقي تيلا تارارقلاو لاعفلأا ةعوممج وه يمقرلا كلهتسلما كولس_

 ىلع دامتعلااو ،ةيمقر تاودأ مادختس@ لئادبلا ينب ةنراقلماو ،تامولعلما نع ثحبلا نم اءدب ،ةينوتركللإا تاصنلماو
 ةيلخادلا تايرغتلما يرث¬ ةاعارم عم ،اينوتركلإ دقاعتلا وأ ءارشلا ةيلمع ماتمإ لىإ لاوصو ،نيرخلآا براتجو تامييقت
 .كولسلا اذه ليكشت في )تاعجارلما ،تاصنلما ،ضورعلا( ةيجرالخاو )تابرلخا ،تاهاتجلاا ،عفاودلا(

 يمقرلا كلهتسلما كولس روطت : اعبار
 كولسب ييمداكلأا مامتهلاا روطت عبتت في )Cummins, Peltier, Schibrowsky, & Nill, 2014 (ةسارد تلثتم

 ةينمز لحارم ثلاث برع ةيمقرلا ةئيبلا في كلهتسلما
 في تنترنلإا برع كلهتسلما كولسب مامتهلاا ناك ،لىولأا ةلحرلما هذه للاخ )2004–1993( ةناضلحا ةلحرم

 ةروشنلما ثابحلأا ددع غلب .ةركاذلاو عفاودلاو تامولعلما ةلجاعم لثم ةيفرعلما بناولجا ىلع تاساردلا تزكر ثيح ،هت�ادب
 .ةيمقرلا ةئيبل@ ييمداكلأا مامتهلاا لكشت ةيادب سكعي ام وهو ،�ونس ةسارد 19 براقي لدعبم 217

 عفترا ثيح ،تاساردلا مجح في اظوحلم اعسوت ةترفلا هذه تدهش )2008–2005( فاشكتسلاا ةلحرم
 ،مدختسلما هجتني يذلا ىوتلمحا لثم ةديدج تاعوضوم ونح زيكترلا لقتنا .�ونس ةسارد 73 لدعبم 291 لىإ ددعلا
 جامدإ ةيادب سكعي لوحتلا اذه .ةيمقرلا تاصنلما برع ةيعامتجلاا تلاعافتلا ةسارد لىإ ةفاضإ ،ةيفارغويمدلا ةئزجتلاو
 .كلهتسلما كولس ليلتح في ةيعامتجلاا تاكبشلا

 434 لىإ لصيل يربك لكشب يملعلا جاتنلإا فعاضت ،ةيرخلأا ةلحرلما هذه في )2012–2009( راجفنلاا ةلحرم
 ،ةيضاترفلاا تاعمتÅاو ةيعامتجلاا تاكبشلا ونح يسيئر لكشب اهجوم مامتهلاا حبصأ .109 زهاني يونس لدعبم ةسارد
 دعي لم يمقرلا رصعلا في كلهتسلما نأ زبري روطتلا اذه .ثيدلحا يكلاهتسلاا كولسلا ليكشت في اهرود ىلع زيكترلا عم
 .نيرخلآا ىلع يرثأتلاو ىوتلمحا جاتنإ في كراشي لاعاف حبصأ لب ،قلتم درمج
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 ةيدرفلا بناولجا ىلع زيكترلا نم اييجردت روطت يمقرلا رصعلا في كلهتسلما كولس نأ لسلستلا اذه نم حضتي
 ةيمقرلا ةئيبلا هتثدحأ يذلا قيمعلا لوحتلا سكعي امم ،ةيضاترفلاا تاعمتÅاو ةيعامتجلاا تلاعافتل@ مامتهلاا لىإ ةيفرعلما

 .ييمداكلأا ثحبلاو كلاهتسلاا طانمأ في
Ι.2. يئارشلا رارقلا ذاتخا ةيلمع لحارم: 
 :ةيلاتلا جذامنلاف )2024 ،بلاطو حابصم( ةسارد اهتحضو ثيح
 يديلقتلا AIDA جذونم :لاوأ
 لحارلما نم نوكتيو ،يطخو رصتمخ لكشب كلهتسلما راسم ترسف تيلا جذامنلا مدقأ نم جذومنلا اذه برتعي

 :ةيلاتلا
 .ةيراجتلا ةملاعلا وأ جتنملل كلهتسلما هابتنا بذج :(Attention) هابتنلإا .أ

 .ضرعل@ ةقلعتلما تامولعملل هتعباتمو كلهتسلما لوضف ةرËإ :(Interest) مامتهلإا .ب
 .جتنلما كلاتملا كلهتسلما ىدل يوق عفاد دلوت :(Desire) ةبغرلا .ج
 .ةيلعفلا ءارشلا ةيلمعب مايقلاو يئاهنلا رارقلا ذاتخا :(Action) لمعلا .د

r4 جذونم :اينAs  )ركار كيريد لبق نم لدعلما( 
 ةيلمع دعب ام تىح كلهتسلما كولس عبتت عم بسانتيل يديلقتلا جذومنلا ىلع لايدعت "ركار كيريد" ثحابلا مدق

 :تيلآا في صخلتيو ،ءارشلا
 .ةيراجتلا ةملاعلا دوجول كلهتسلما كاردإ :(Aware) يعولا .أ

 .ةملاعلا هاتج ماعلا كلهتسلما فقوم سكعت ةلحرم :(Attitude) فقولما .ب
 .ءارشلا ةيلمعب مايقلا :(Act) لعفلا .ج
 .لىولأا ةبرجتلا دعب هئلاوو نوبزل@ ةكرشلا ظافتحا ىدم سايقل فد¶ ةيفاضإ ةلحرم :(Act again) ديدج نم لعفلا .د

r5 جذونم :اثلAs  )رلتوكل 4.0 قيوستلا راطإ نمض( 
 ثيح ،مئادلا لاصتلااو ةيمقرلا ةئيبلا ةعيبط سكعيل راسلما اذه "4.0 قيوستلا" هباتك في "رلتوك بيليف" ثدحتسا

 :يرث¬ يعاجم لىإ يدرف نم رارقلا لوحتي
 .ةيلوأ ةينهذ ةروص هيدل لكشت ةعونتم ةينلاعإ تارثؤلم كلهتسلما ضرعتي :(Aware) يعولا .أ

 .هيدل تلكشت تيلا ةينهذلا ةروصلا ىلعءانب جتنملل ايفطاع كلهتسلما بذجني :(Appeal) ةيبذالجا .ب
 .ءاقدصلأاو ت�دتنلما برع نيرخلآا براتجو تامولعم نع طاشنب كلهتسلما ثحبي :(Ask) ةلئسلأا حرط .ج
 .ةينوتركللإا وأ ةرشابلما تاونقلا برع يلعفلا ءارشلا ءارجإ ذاتخا :(Act) لعفلا .د
 .يوقلا هئلاو لضفب ةيراجتلا ةملاعلل جورمو عفادم لىإ كلهتسلما لوحتي :(Advocate) دييأتلا .ه

 طباترم لماع في نوبزلا راسم لوتح:)1( مقر لكش
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 ،ناسملت دياقلب ركب وبأ ةعماج ،01 ددعلا ،11 دل�ا ،قيوستلاو راكتبلاا ةلمج ،"ةيمقرلا ةئيبلا في ءارشلا رارق لحارم" ،يمرم بلاطو ركبوب حابصم :ردصلما
 .78 .ص ،2024

 زربأ تيلاا لكشلا رهظي ثيح ؛ةيلعافت ةيعامتجا ةبرتج لىإ ةدودمح ةيدرف ةيلمع هنوك نم كلهتسلما راسم لقتنا
 :لوحتلا اذه حملام

 يمقرلا عمتÅا تايرثأتب اموكمح حبصأ لب ،تبح يصخش فقولم اساكعنا ءارشلا رارق دعي لم :ةيعاملجا لىإ ةيدرفلا نم .أ
 .طيلمحا

 لوحتي ثيح ،"يعوطلا دييأتلا" ةلحرم لىإ لصيل "ءارشلا ةداعإ" دودح ءلاولا موهفم زواتج :ءلاولا فيرعت ةداعإ .ب
 .ةيراجتلا ةملاعلل جورمو عفادم لىإ كلهتسلما

 لعيج امم ،ءارلاا اهيف لدابتت ةيلعافت تاعمتمج مئادلا لاصتلاا ةئيب تقلخ :(Ask and Advocate) "ديأو لأسإ" زورب .ج
 ينمدختسلما تايصوتو تËدالمحا هذه ةدوبج اًنهر ةيراجتلا ةملاعلا ةوق
  ةلحرم لك ىلع ويديفل@ قيوستلا رثؤي فيك ليلتح في دعاسي (AIDA, 5As)يئارشلا رارقلا لحارم مهف
 لىولاا ةيسيئرلا ةيضرفلا معدي امم

ΙΙ.ويديفلا برع كلهتسلما كولس ىلع ةرثؤلما لماوعلا: 
 ينب دقعم لعافتل اجاتن حبصأ لب ،نيقتلاو يعامتجلاا هطيمح نع ةلوزعم ةرهاظ يمقرلا كلهتسلما كولس دعي لم

 ،ةيكيمانيد ةيمقر ةئيب في شيعي مويلا كلهتسلماف .ةثيدلحا ةيلاصتلاا طئاسولاو ،ةيعامتجلاا طباورلاو ،ةيسفنلا لماوعلا
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 لوحتلا اذه نإ .هتارارق هيجوتو ةيئارشلا هتاهجوت ليكشت في �رومح ارود ويديفلا ىوتمحو ةينوتركللإا تاصنلما بعلت ثيح
 مستي ديدج يلعافت طنم لىإ ،يعقاولا طيلمحاو ةرشابلما ةبرلخا ىلع دمتعي يديلقت يكلاهتسا طنم نم لااقتنا سكعي
 .ةيعاملجا ةكراشلماو ،ةيفافشلاو ،ةعرسل@

 عم ةيعامتجلااو ةيفاقثلا تايصوصلخا لخادتت ثيح ،يرئازلجا قايسلا في ةصاخ ةيهمأ عوضولما اذه بستكيو
 لماوعلا ليلتح لىإ ثحبلما اذه فدهي ،انه نمو .ةزيمم تاسم اذ ايكلاهتسا اكولس زرفي امم ،ةثيدلحا ةيمقرلا تاسراملما
 ةيصوصلخا زاربإو ،ةينوتركللإا طئاسولا برع ةكراشلماو ةيلعافتلا رثأ ةسارد ،يمقرلا كلهتسلما في ةرثؤلما ةيعامتجلااو ةيسفنلا
 ةنهارلا ةيمقرلا تلاوحتلا لظ في يرئازلجا كلهتسملل ةيكولسلا

1. II. ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا 
 نورثؤلما :لاوأ

 ،يلع نبو يرهاط( "ينعباتملل ةيئارشلا طانملأا ةغايص ىلع ةردقلا نوكلتيم نويضاترفا يأر ةداق" :نيرثؤلما فيرعت
 )4 .ص ،2024

 :نيرثؤلما صئاصخ
 .كلهتسلما باطقتسا في اسماح ارود بعلت ةيئرم ةيبذاج :ةيبعشلاو ةحاصفلا .أ

 )4 .ص ،2024 ،يلع نبو يرهاط (رثؤملل ةينهذلا ةروصل@ جتنملل ةيدالما ةميقلا طبري كلهتسلما :ةيقادصلما .ب
 rيهفشلا قيوستلاو تايصوتلا :اين 

 .يعامتجا كولس لىإ لوحتي يجراخ يرثم :تايصوتلا .أ
 )213 .ص ،2022 ،ةفورخز نبو ناركس نب( ءارشلا راركت نمضي يعقاولا ءادلأاو دوعولا ينب ةوجفلا بايغ :ةيعقاولا .ب

rةيقادصلماو ةقثلا :اثل 
 )5  _  3 ص Sun, 2021 ( ةيقوثولما .أ

 نادقف لىإ يدؤي هيف غلابلما وأ يعقاولا يرغ ىوتلمحا نأ ثيح ،يمقرلا رثؤلماو كلهتسلما ينب ةقثلا ءانب ساسأ ةيقوثولما دعت
 يئارشلا كولسلا ىلع هيرث¬ فعضيو ةيقادصلما

 ةبرلخا .ب
 ذاتخا في دعاست ةميّقو ةقيقد تامولعم مدقي عجرمك مهيلإ رظني ذإ ،ينكلهتسلما ةقث ززعي ةصصختم ةفرعم نيرثؤلما كلاتما
 يئارشلا رارقلا

 ةيبذالجا. .ج
 كولسلا ىلع رثؤيو ةقثلا ىوتسم نم ديزي امم ،هعم ةيسفنلا ةقلاعلا يوقيو كلهتسلما مامتها نم عفري باذلجا ىوتلمحا
 .يئارشلا

 ةيلعافتلا .د
 نيرثؤلما في ةقثلا يوقيو يعامتجلاا طابترلا@ ساسحلإا ززعي )ةكراشم ،دودر ،تاقيلعت( ينعباتلما عم رشابلما لعافتلا

 ينيقيقح صاخشأك
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 ةلاصلأا. .ه
 ةيقادصلما نادقف لىإ ةغلابلما وأ فييزتلا يدؤي امنيب ،ةقث رثكأ ينكلهتسلما لعتج روشنلما ىوتلمحاو كولسلا في ةلاصلأا

 تنترنلإا برع قوستلاو ينكلهتسلما كولسو فقاولم يثبح جذونم :)2(مقر لكشلا

 
 ةلمج .ءارشلا ةيلمع في يرئازلجا يمقرلا كلهتسلما كولس في ةرثؤلما لماوعلا .)2022( .ملاعوب ةفورخز نبو ،.ىفطصم ناركس نب( :ردصلما

 )213 .ص ،قاوسلأاو ةيلالما

 تايرغتلما نم ةعومجبم رثأتي يمقرلا كلهتسلما كولس نأ )2022 ،ةفورخز نبو ناركس نب( يثحبلا جذومنلا ينبي
 هاتج ليولأا فقولما لكشت ةيدرفلا تازيملماو ،ةيفارغويمدلا صئاصلخا ،ةطيلمحا ةئيبلا لثم ةيجرالخا لماوعلاف .ةلخادتلما
 يئارشلا رارقلا ذاتخا لىإ لاوصو ،لئادبلا ينب ةلضافلما ثم ،ةبغرلا ديلوت لىإ اييجردت دوقي ام وهو ،تنترنلإا برع قوستلا
 .ايلعف هذيفنتو

 نيوتركللإا عقولما ةدوج اههمأ ،كلهتسلما اضر ىلع رشابم يرث¬ تاذ تاددمح كانه نأ جذومنلا حضوي امك
 ةبرجتلا نم ةيرخلأا لحارلما في رصانعلا هذهو كلهتسلما ينب يروفلا لعافتلا ةعيبطل ارظن ،ةمدلخا وأ عئابلا صئاصخو
 .ةيئارشلا

 راركت ةيلامتحا نم ديزتو يكولسلا فقولما ززعت ةعجار ةيذغت ةيلآك لمعي ثيح ،اضرلل يلعافتلا دعبلا اضيأ زبريو
 ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ةسسؤلما حنيم امم ،لابقتسم يمقرلا ءارشلا

 
  يئارشلا رارقلا ذاتخا في ةسماح )نورثؤلما ،ةقثلا( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا_

. II2. ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلع تاهويديفلا في ةكراشلماو ةيلعافتلا رثا 
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 زربأ نم تحبصأ تاهويديفلا برع ةكراشلماو ةيلعافتلا نأ لىإ )1041_1040 ص ،2026 دي�ا دبع دممح ةل�( يرشت 
 :ةيلاتلا رصانعلا في تصلخ ثيح ةيمقرلا ةئيبلا في ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا زيزعت في ةرثؤلما لماوعلا

 ثيح ،يعادبلإا داصتقلال يرقفلا دومعلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نورثؤلما حبصأ :يديلقتلا قيوستلا بارطضا .1
 لكشب مهيلع دمتعت ةديدج لامعأ جذانم راكتب@ تاكرشلل اوحسمو ،ةيديلقتلا قيوستلا ةعانص في �رذج لاوتح اوثدحأ
 رشابم

 ززعي امم ،ينعباتلما ينب عمتÅ@ روعش قلخ لىإ دتيم لب ،تاجتنلم@ تايصوتلا ىلع نيرثؤلما رود رصتقي لا :عمت×ا ءانب. .2
 ةكراشلما ىلع عجشي هنلأ ،ءلاولا زيزعت في ايساسأ ارصنع دعي يعمتÅا بنالجا اذه .ةيراجتلا ةملاعل@ قمعأ اطابترا
 .ينكلهتسلما ىدل ءامتنلاا روعش سرغيو ةرمتسلما

 مهروهجم عم لصاوتلا ىلع ةردقلا نيرثؤلما حنتم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةيلعافتلا ةعيبطلا :ةيصخشلا ةيلعافتلا .3
 .ءلاولا ةيلامتحا نم ديزيو ةيراجتلا ةملاعلاو كلهتسلما ينب ةقلاعلا يوقي امم ،يصخش لكشب

 ىلع م¶ردق لضفب ،نورثؤلما .ةيلعافتو اصيصتخ رثكأ براتج لىإ نوكلهتسلما ىعسي ،يمقرلا رصعلا في :ةبرجتلا صيصتخ .4
 .ظوحلم لكشب ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو نوززعيو تاعقوتلا هذه نوبّلي ،يلعفلا تقولا في لعافتلاو صصمخ ىوتمح يمدقت

 ةيراجتلا ةملاعلا نع ةيبايجإ تاروصت ليكشت لىإ دتيم لب ،ءارشلا تارارق ىلع نيرثؤلما يرث¬ رصتقي لا :ةملاعلا ةميق زيزعت .5
 .ءلاولا نم ىلعأ ت�وتسم لىإ يدؤي امم ،ةيبايجلإا تامسلاو ميقل@ اهطبرو

 اذه .ةقثل@ نوريدج مåأ ىلع مهيلإ رظني امدنع ةصاخ ،ءارشلا �اون نم يربك لكشب ديزت نيرثؤلما تايصوت :ءارشلا *اون .6
 ةيراجتلا ةملاعلا عم مهميق ىشامتت نيذلا نيرثؤلما رايتخا ةرورض دكؤيو ،رثؤلما قيوستلا في ةيقادصلماو ةلاصلأا ةيهمأ زبري
 .فدهتسلما اهروهجمو
 لىولاا ةيسيئرلا ةيضرفلا معدي امم كلهتسلما كولس ىلع رثؤت ةيلعافتلا_

.II 3 . يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخ 
 في يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخ نأ )Hawary, & Al Sakkal, 2015, p.83-Altarifi, Al(ةسارد ترهظأ

 نكيمو ،يئارشلا هكولس ىلع رثؤت تيلا ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا تاددلمحا نم ةعوممج في ىلجتت تنترنلإا برع قوستلا
 ةيكلاهتسلاا تاداعلاو ،ةفاقثلا ،ميقلا :ةيسيئر روامح ةثلاث في اهصيخلت

 ميقلا .1
 عمتÅا لخاد درفلا ةناكم ددتح تيلا قلاخلأاو تادقتعلما ةموظنبم طبترت .أ

 .ميقلا هذه عم ىشامتت تامدخو تاجتنم نع ثحبلا في كلهتسلما عفاود ىلع ةرشابم رثؤت. .ب
 .يمقرلا ءاضفلا في هتلايضفتو هتارايتخا ثيح نم يئارشلا هكولس ىلع سكعنت .ج
 ةفاقثلا .2
 .قلاخلأاو ،ينناوقلا ،نونفلا ،ةفرعلما لمشي يذلا يعامتجلاا ثاترلا لثتم .أ

 .ةينوتركللإا ةراجتلا عم هلعافت في كلهتسلما هجوي يذلا يعجرلما راطلإا لكشت .ب
 .ةدئاسلا ميقلا عم ا¶اجتنم قفاوت نامضل ةيفاقثلا تايرغتلا ةبكاوم ةرورض تاسسؤلما ىلع ضرفت .ج
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  تنترنلإا برع ةيكلاهتسلاا تاداعلا .3
 .ةيمقرلا ةئيبلا في يرئازلجا كلهتسملل ةيمويلا ةايلحا طانمأ سكعت .أ

 .تامدلخاو علسلل هرايتخاو ،ضورعلل همييقت ،تاجتنلما نع هثبح ةقيرط ددتح .ب
 .ىرخأ تائيب في ينكلهتسم نع هكولس زيتم تيلا ةيللمحا ديلاقتلاو ةيعامتجلاا تافلاتخلا@ طبترت .ج

 
عبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا معدي امم, ىوتحملل هتلايضفت ىلع رثؤت يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخ_
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 لصفلا ةصلاخ

 ىلع زيكترلا عم ،ةيمقرلا تاصنلما راشتناو ةيجولونكتلا ةروثلا لعفب هتلاوتحو يمقرلا كلهتسلما كولس لصفلا لوانتي
 :ةيسيئر روامح ةثلاث برع كلذو ،ةيئارشلا تارارقلا ليكشت في يقيوستلا ويديفلا رود

 يئارشلا رارقلا ذاتخا لحارم .أ
 في ويديفلا رود زبري .دييأتلاو ءلاولا لىإ يعولا نم كلهتسلما لاقتنا حضوت تيلا 5Asو ،AIDA، 4As لثم جذانم ضرع
 .لحارلما هذه نم ةلحرم لك ىلع يرثأتلا

 امم ،يئارشلا رارقلا ىلع يقيوستلا ويديفلا رثؤي فيك ليلتح في دعاسي لحارلما هذه مهف :لىولأا ةيضرفلK طابترلاا_
 .رارقلا راسم ىلع ويديفلا يرثأتب ةقلعتلما لىولأا ةيضرفلا معدي

 ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا .ب
 فقاولما ليكشت في ةسماح لماوعك ةيقادصلماو ةقثلا ،يهفشلا قيوستلاو تايصوتلا ،ينيضاترفا يأر ةداق مهرابتع@ نورثؤلما
 .ةيئارشلا
 عقولما ةدوج رثؤت فيكو ،يئارشلا فقولما ىلع ةيدرفلا صئاصلخاو ةيجرالخا ةئيبلا رثؤت فيك حضوي يثحبلا جذومنلا
 .كلهتسلما اضر ىلع ةرشابم عئابلا صئاصخو
 في ةيساسأ تاددمح يه )تايصوتلا ،نورثؤلما ،ةقثلا( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا هذه :ةثلاثلا ةيضرفلK طابترلاا_
 .ةثلاثلا ةيضرفلا معدي امم ،يمقرلا يئارشلا رارقلا ذاتخا

 يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخ .ج
 ةيكلاهتسلاا تاداعلاو ،)فقاثتلا ةهجاومو موهفلما ةيصوصخ( ةفاقثلا ،)ةماركلاو يميقلا ملسلا ةياحم( ميقلا في ىلجتت
 )ملاتسلاا دنع عفدلا ،ةقثلا ةمزأ ،يمقرلا كلاهتسلاا يمانت(
 ىوتحملل يرئازلجا كلهتسلما تلايضفت ىلع رثؤت ةيعامتجلااو ةيفاقثلا تايصوصلخا هذه :ةعبارلا ةيضرفلK طابترلاا_
 .ةعبارلا ةيضرفلا معدي امم ،يئارشلا هكولس ددتحو يمقرلا

 ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ىلع تاهويديفلا في ةكراشلماو ةيلعافتلا رثأ .د
 .ءارشلا �اون ةد�زو ،ةملاعلا ةميق زيزعت ،ةبرجتلا صيصتخ ،عمتÅا ءانب للاخ نم ءلاولا ززعت تاهويديفلا برع ةيلعافتلا

 ويديفلا يرث¬ ةيضرف معدتو كلهتسلما كولس ىلع رثؤت ةكراشلماو ةيلعافتلا نأ فيك حضوي :لىولأا ةيضرفلK طابترلاا_
 .يئارشلا رارقلا ىلع
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 ديهتم
 للاخ نم سوملم يلمع عقاو لىإ يرظنلا راطلإا مجتري ذإ ،ةيناديلما ةساردلل ةيساسلأا ةزيكرلا لصفلا اذه دعي

 تkايبتسلاا برع ءاوس ،تامولعلما عجم في ةدمتعلما ةيجهنلما ديدتح نم لصفلا قلطني .تايضرفلا رابتخاو تkايبلا ليلتح
 كولس في رثؤت نأ ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسلا نكيم فيك زبريل ،ةيقيبطت ةلاح ةسارد للاخ نم وأ ةبلطلا لىإ ةهجولما
 .ةيئارشلا هتارارق هجوتو يعمالجا كلهتسلما

 :برع ،جئاتنلل ةقمعم ةءارق يمدقت لىإ لصفلا اذه فدهي
 ةطبترلما عبرلأا تايضرفلا رابتخاو ،ةبلطلا كولس ىلع يقيوستلا ويديفلا رثأ سايقل :ةيناديلما ت�ايبتسلاا ليلتح

 .يئارشلا رارقلا ىلع ةيقيوستلا لئاسرلا رثأو ،لعافتلا ةجرد ،تاصنلما ةعيبط ،يرثأتلا ىوتسبم
 في تاقورفلا نع فشكل@ حمسي ابم ،ةسملخا نايبتسلاا روالمح اقفو :"كوت كيت"و "بويتوي" تيصنم ينب ةنراقلما

 .يقيوستلا ىوتلمحا في ةقثلا ةجردو ،لعافتلا ت�وتسم ،مادختسلاا طانمأ
 ةئيب في ةيرظنلا ةساردلا جئاتن فيظوت نكيم فيك حضوي يقيبطت جذومنك : "روت نيدفاولا ةلاكو" ةلاح ةسارد

 .يقيوستلا ءادلأا زيزعتل اهتلجاعم يغبني تيلا ةيجيتاترسلاا تاوجفلا نع فشكيو ،ةيقيقح لمع
 حيتي ابم ،يلمعلا قايسل@ اهطبرو اهيرسفت لىإ ىعسي لب ،بسحف جئاتنلا ضرع ىلع رصتقي لا لصفلا اذه نإ

 مامأ لاÅا حتفي امك .بابشلا ينكلهتسلما ىلع يرثأتلا في يقيوستلا ويديفلا ةيلعاف لوح ةيجيتاترسا تلالاد صلاختسا
 .ةفدهتسلما ةئفلا تلايضفتو تايكولس عم اهقفاوت نامضو ،ةيلبقتسلما ةيقيوستلا تلاملحا ريوطتل ةيلمع لولح حاترقا

Ι. ةساردلل ةيناديلما تاءارجلااو يجهنلما راطلإا 
 ثحبلما اذه لوانتي ،يعمالجا كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا رثأ ةسارد في ةيعوضولماو ةقدلا نامضل   

 ةبلط فدهتسا يذلا ةساردلا عمتمجو ،دمتعلما جهنلما ىلع ءوضلا طلسن ثيح ؛ةيناديلما ةساردلل يئارجلإا بنالجا
 اذه فدهي .ةلجاعلما في ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ ءانب تاوطخ حيضوت عم ،ةعمالجا
 جئاتن لىإ لوصولاو ليلحتلا ةيلمعل اديهتم ،اهغيرفتو تkايبلا عجم ةيفيك نع ةحضاو ةروص يمدقت لىإ يجهنلما راطلإا
 .ةقوثومو ةقيقد

Ι.1. ةيناديلما ةساردلا ميمصت 
 ةساردلا عمتجبم فيرعت يمدقت عم ،ةساردلا تايرغتبم ةصالخا ةيفصولا تاءاصحلإل اضرع ءزلجا اذه نمضتي

  .اهليلتح في ةدمتعلما قرطلاو تkايبلا عجم تاودأ حرشو ،اهتنيعو
 ةساردلا ةنيعو عمتمج :لاوأ  
 تيلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم صاخ هجوبو ،ةيمقرلا طئاسولل ينمدختسلما دارفلأا ةئف في ةساردلا عمتمج ددحتي

 بولسأ دامتعا تم ،ةقدب هطبض ةبوعصو عمتÅا اذه عاستلا ارظنو .يئرلما يقيوستلا ىوتلمحا يقلتل ةسيئرلا ةئيبلا لكشت
 حئارش نم دارفأ بناج لىإ يعمالجا بابشلا اهيلع بلغ ،ينكلهتسلما نم ةعونتم تائف تمض تيلا ةرسيلما ةنيعلا
 .ةيمقرلا ةئيبلا في يرئازلجا كلهتسلما صئاصخ ةيعقاو ةروصب سكعي ابم ،ىرخأ ةيعامتجا
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 ةيثبح تاعوممجو ةرشابم طباور برع هعيزوتو اينوتركلإ نايبتسلاا ميمصت ىرج ثيح ،ةدرفم 367 ةنيعلا مجح غلب
 عقاولماو تاصصختلا ثيح نم ةعونتمو ةعساو ةيحرش لىإ لوصولا ح�أ يذلا رملأا ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ىلع
 .يمقرلا قايسلا في يكلاهتسلاا كولسلا ليثتم ىلع بركأ ةردق اهحنيمو جئاتنلا ةيقادصم نم ززعي عونتلا اذه .ةيفارغلجا

 خابنورك( تابثلا لماعم باسح تم ذإ ؛ةيئاصحلإا تارابتخلاا نم ةلملج تkايبلا تعضخ ،جئاتنلا ةقد نامضلو
 ققحتلل نوسيرب طابترا لماعم مدختسا امك ،نايبتسلاا روامح ينب يلخادلا قاستلاا نم لاوبقم ىوتسم رهظأ يذلا )افلأ
 دصرل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما ليلتح تم ،كلذ لىإ ةفاضإ .تايرغتلما ينب تاقلاعلل يلخادلا قدصلا نم
 .يئاصحلإا ليلحتلل تkايبلا ةيحلاص نم دكأتلل يعيبطلا عيزوتلا رابتخا عم ،ينثوحبلما ت@اجإ تاهاتجا

 حمسي ابم ،ةحورطلما تايضرفل@ اهطبرو ةيعوضوبم جئاتنلا يرسفتل ةيملع ةنامض ةيجهنلما تاءارجلإا هذه لكشت
 .ةيمقرلا ةئيبلا في بابشلا ينكلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا رثأ لوح ةقيقد تارشؤم صلاختس@

rت�ايبلا عجم ةادأ :اين 
 برع ممص ثيح ،تkايبلا عملج ةيسيئر ةادأك نيوتركللإا نايبتسلاا دامتعا تم ،ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم

 نم نايبتسلاا نوّكت دقو .ةبلطلا ىدل امادختسا رثكلأا ةيمقرلا تاصنلما للاخ نم عزوو Google Forms  ةصنم
 :ةيساسأ روامح ةثلاث

 رثكلأا ةيمقرلا ةصنلما ،يميلعتلا ىوتسلما ،ةيرمعلا ةئفلا ،سنلجا( ينبيجتسملل ةيصخشلا تkايبلا لوانت :لولأا رولمحا .1
 هتارارق في ةرثؤلما لماوعلاو همامتها يعترست تيلا ضورعلا عون لثم كلهتسلما تلايضفت لوح ةلئسأ لىإ ةفاضإ ،)امادختسا
 .يئارشلا هكولسب بيجتسملل ةيدرفلا صئاصلخا طبر وه رولمحا اذه نم فدلها .ويديفلا ةدهاشم دعب ةيئارشلا

 ةطبترم رصانع )6–1( تارابعلا تنمضت ثيح ،ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلا سايق ىلع زكر :نياثلا رولمحا .2
 .يميلعتلا ىوتلمحا في ةقثلا ىوتسمو ،ةصنلما تايمزراوخ ،ىوتلمحا ةيعون ،جاتنلإا ةدوبج

 بناوج تلوانت تيلا )18–7( تارابعلا للاخ نم ،يرئازلجا كلهتسملل يئارشلا كولسلا سايقل صصخ :ثلاثلا رولمحا .3
 ةيصوصلخا ،ينيللمحا نيرثؤلما يرث¬ ،ةيراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ،تاعجارلما ىلع دامتعلاا ،ةبغرلا نيوكت ،هابتنلاا لثم
 .تاموصلخاو ةييجوترلا ضورعلا لىإ ةفاضإ ،ةيفاقثلا

 قفاوأ لا( ينب لئادبلا تحوارت ثيح ،ينكراشلما ةباجتسا ةجرد سايقل يساملخا تركيل سايقم مادختسا تم دقو
 تاساردلا في اًعويش تاودلأا رثكأ نم سايقلما اذه دعيو .)5( لىإ )1( نم يدعاصت ملس قفو ،)ةدشب قفاوأ(و )ةدشب
 .ةيعوضومو ةقدب لويلماو تاهاتجلاا سايق ىلع ةردق نم هب زيمتي الم ةيقيوستلا

 ةنيعلا مجح لىإ لوصولا ةلوهس اهزربأ ،ةيلمعو ةيجهنم تارابتعا لىإ ادانتسا نيوتركللإا نايبتسلاا رايتخا ءاج
 ةيقرولا تkايبتسلا@ ةنراقم ةيعوضولما نم بركأ ردق نامض نع لاضف ،فيلاكتلا ليلقت ،تkايبلا عجم ةعرس ،ةفدهتسلما
 .ةيديلقتلا

 rت�ايبلا عجم ةادأ تابثو قدص :اثل 
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 فايضوب دممح ةعمابج ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةبنخ ىلع نايبتسلاا ضرع تم ،ثحبلا ةادأ ىوتمح قدص نم دكأتلل
 تلخدأ دقو ،اهتغايصو تارقفلا ةمءلام ىدبم ةقلعتلما م¶اظحلام اومدق ثيح ،)02 مقر قحللما رظنا( ةليسلم@
 .نياديلما قيبطتلل الحاص نايبتسلاا حبصيل تاظحلالما هذله اقفو ةمزلالا تلايدعتلا

 ميقلا تغلب ثيح ،نايبتسلال ةيلكلا ةجردلاو روالمحا تاجرد ينب نوسيرب طابترا لماعم باسح ىرج امك
 يلخاد قاستا دوجو دكؤي ام وهو ،)0.01( ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد اهعيجم تءاجو )0.506 ،0.582 ،0.628(

 ةسوردلما ةرهاظلا سايق في اهتيقوثوم نم ززعيو ،ةادلأا تارقف ينب ديج
 .)نوسيرب طابترا لماعم( يلخادلا قدصلا جئاتن :)03( مقر لودج

 قيوستلا :لولأا رولمحا روالمحا /داعبلأا
Kةيمقرلا تاصنلماو ويديفل 

 كولس :نياثلا رولمحا
 ذاتخا ةيلمعو كلهتسلما

 رارقلا

 لماوعلا :ثلاثلا رولمحا
 ةيصوصخو ةرثؤلما
 يرئازلجا كلهتسلما

 نوسيرب طابترا لماعم
)pearson( 

0.628** 0.582** 0.506** 

 sig( 0.000 0.000 0.000( ةللادلا ىوتسم

 ةلاد ةلاد ةلاد ةجيتنلا
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 .0.01 ىوتسم دنع يونعم طابترلاا :(**)                       
 ةلادو ةبجوم تءاج نايبتسلال ةيلكلا ةجردلاو ةثلاثلا روالمحا ينب نوسيرب طابترا لماعم ميق نأ لودلجا نم حضتي

 ةقلاع دوجو لىإ جئاتنلا هذه يرشتو .)0.506 ،0.582 ،0.628( تغلب ثيح ،)0.01( ةللاد ىوتسم دنع ايئاصحإ
 نأ جاتنتسلاا نكيم هيلعو .ةادلأا تارقف ينب اديج ايلخاد اقاستا سكعي ابم ،ةيلكلا ةجردلاو روالمحا ينب ةيدرط ةيطابترا
 ليلحتلا في مادختسلال هتيحلاصو يلخادلا هقدص دكؤي ام وهو ،اهلجأ نم ممص تيلا تايرغتلما لاعف سيقي نايبتسلاا
 .نياديلما

 ،)0.827( نايبتسلال ةيلاجملإا ةميقلا تغلب ثيح ،افلأ خابنورك لماعم باسح تم دقف ،تابثل@ قلعتي اميف امأ
 )0.624( ينب ميقلا تحوارت ،روالمحا ىوتسم ىلعو .يلخادلا قاستلاا نم زاتمم ىوتسم ىلع لدت ةعفترم ةميق يهو
 ززعي امم ،ةديلجاو ةلوبقلما ينب حواترت ميق يهو ،ثلاثلا روحملل )0.537(و ،نياثلا روحملل )0.718(و ،لولأا روحملل

 .يئاصحلإا ليلحتلا في اهيلع دامتعلاا ةيناكمإ دكؤيو ةادلأا ةيحلاص
 .خابنورك افلأ لماعم :)04( مقر لودج

 مييقتلا خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع دعبلا/رولمحا
 ويديفل@ قيوستلا
 ةيمقرلا تاصنلماو

 لوبقم 0.624 6
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 ةيلمعو كلهتسلما كولس
 رارقلا داتخا

 ديج 0.718 6

 ةيصوصخو ةرثؤلما لماوعلا
 يرئازلجا كلهتسلما

 ام اعون فيعض 0.537 3

 زاتممو عفترم 0.827 15 لكك نايبتسلاا
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 رولمح يلخادلا قاستلاا لماعم غلب ثيح ،ةثلاثلا روالمحا ينب فلتتخ خابنورك افلأ لماعم ميق نأ لودلجا نم حضتي
 ذاتخا ةيلمعو كلهتسلما كولس رومح لماعم ءاج امنيب ،لوبقم ىوتسم وهو )0.624( ةيمقرلا تاصنلماو ويديفل@ قيوستلا
 وهو )0.537( ةميق لجس دقف يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخو ةرثؤلما لماوعلا رومح امأ ،ديج ىوتسم في )0.718( رارقلا

 افلأ لماعم غلب ،لباقلما في .روالمحا ةيقبب ةنراقم اهنيب اميف اماجسنا لقأ هل ةنوكلما تارابعلا نأ سكعي امم ،ايبسن فيعض
 قاستلاا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةماع ةفصب ةادلأا نأ دكؤي امم ،زاتممو عفترم وهو )0.827( لكك نايبتسلال خابنورك
 .نياديلما ليلحتلا في مادختسلال حلصتو يلخادلا

 ةيئاصحلإا ةللادلا ميق نأ جئاتنلا ترهظأو ،عيزوتلا ةيلادتعا نم دكأتلل فونيرسم-فوروجولموك رابتخا يرجأ امك
(Sig) ايبلا نأ نيعي امم ،)0.05( نم لقأ يهو ،)0.000( تغلب روالمحا عيملجkىلعءانبو .يعيبطلا عيزوتلا عبتت لا ت 

 تايضرفلا رابتخاو جئاتنلا ليلتح في (Non-Parametric Tests) ةيملعملالا ةيئاصحلإا بيلاسلأا دامتعا تم ،كلذ
 .ةساردلا ةيعوضومو ةقد نامضل

 .نايبتسلاا روالمح يعيبطلا عيزوتلا رابتخا حضوي :)05( مقر لودج
 )sig(ةللادلا ىوتسم فون يرسم_فوروجولموك ةميق )رولمحا ( يرغتلما
 0.000 0.116 لولأا رولمحا

 0.000 0.114 نياثلا رولمحا

 0.000 0.142 ثلاثلا رولمحا

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ : ردصلما
 )0.142 ،0.114 ،0.116( تءاج ةثلاثلا رواحملل فونيرسم–فوروجولموك رابتخا ميق نأ لودلجا نم حضتي

 نأ نيعي اذه .يعيبطلا عيزوتلا عبتت لا تkايبلا نأ لىإ يرشي امم ،0.05 نم لقأ وهو )0.000( يواسي ةللاد ىوتسم عم
 دامتعلاا وأ ةيملعلما يرغ ةيئاصحلإا تارابتخلاا مادختسا نإف لياتل@و ،يعيبطلا عيزوتلا طرش ققتح لا ةسوردلما تايرغتلما
 .ليلحتلا في ةقد رثكأ نوكي ةيعيبطلا يرغ تkايبلل ةمئلالما بيلاسلأا ىلع

  ةساردلاف ةمدختسلما ةيئاصحلاا تاودلاا :اعبار  
 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا مادختس@ ةنيعلا دارفأ ت@اجتسا نم ةصلختسلما تkايبلا ليلتح تم      

(SPSS)، ايبلا ةعيبطل ةمئلالما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعوممج فيظوت برع كلذوkبيلاسلأا هذه تلشم دقو .ت 
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 بسنلاو تاراركتلا جارختسا لىإ ةفاضإ ،تاعومÅا ينب قورفلا سايقل Mann-Whitney رابتخاو T-Test رابتخا
 .ةقدب ةنيعلل ةيفارغويمدلا صئاصلخا فيصوت فد� ةيوئلما

 ةيناديلما تايطعلما ةءارق طيسبت في مهاس يذلا رملأا ،اينايب جئاتنلا ليثتم في Excel جمkبرب ةناعتسلاا تم امك
 .ثحبلا ةيلاكشإ نع ةباجلإا معديو يئاصحلإا ليلحتلا ةوق ززعي ابم ،ةيلوشم رثكأو حضوأ لكشب اهيرسفتو

.I2. ةساردلا ةنيعل ةيفارغيمدلا صئاصلخا 
 زيكترلا ىرج ثيح ،ةنيعلا دارفأ صئاصبخ ةقلعتلما ةيديهمتلا ةيئاصحلإا جئاتنلا ضرع متي ةساردلا نم ءزلجا اذه في

 رثكلأا ةيمقرلا ةصنلما لىإ ةفاضإ ،يميلعتلا ىوتسلما ،ةيرمعلا ةئفلاو رمعلا ،سنلجا لثم ةيساسلأا تايرغتلما نم ةعوممج ىلع
 ىلع دعاست ةيناديلما تkايبلل ةيلوأ ةءارق يمدقت لىإ ضرعلا اذه فدهيو .تاهويديفلا ةدهاشم تارم ددعو امادختسا
 .ةمدقتلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا لىإ لاقتنلاا لبق ينبيجتسلما نع ةماع ةيفلخ نيوكت

 سنلجا :لاوأ   
 ةبسن لداعي ابم اكراشم 106 غلب روكذلا ددع نأ لىإ ةساردلا ةنيع تادرفلم يفصولا يئاصحلإا ليلحتلا يرشي 

 روكذل@ ةنراقم ثkلإا ةبسن قوفت سكعي ام وهو ،%71.1لداعي ابم ةكراشم261 ثkلإا ددع غلب ينح في ،28.9%
 في مهاسي يذلا رملأا ،ينبيجتسلما نم بركلأا ءزلجا لثيم يوسنلا رصنعلا نأ عيزوتلا اذه رهظيو .ةسوردلما ةنيعلا نمض
 :لياتلا لكشلا هرهظيام اذهو ةساردلا في ينكراشلما ةعيبط نع ةيلوأ ةيفلخ يطعيو ةنيعلل ةيفارغويمدلا صئاصلخا حيضوت

 .سنلجا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)03( مقر لكش

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

  
 
   rةيرمعلا ةئفلا :اين 
 35و 26 ينب ،ةنس 25و 18 ينب ،ةنس 18 نم لقأ :حئارش عبرأ لىإ ةنيعلا تادرفلم ةيرمعلا تائفلا ميسقت تم

 ةبسنلا يهو ،73.3% ةبسنب ةنس 25و 18 ينب ةئفلا يه حئارشلا بركأ نأ ظحلاي .ةنس 36 نم بركأ لىإ ةفاضإ ،ةنس
 36 نم بركلأا ةئفلا ثم ،12.5% ةبسنب ةنس 35و 26 ينب ةئفلا اهيلت .ةنيعلا ع@رأ ةثلاث براقي ام لثتم تيلا ةنميهلما
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 .ةنيعلا لياجمإ نم طقف 1.4% تغلب ادج ةليئض ةبسن ةنس 18 نم لقلأا ةئفلا تلثم ينح في ،12.8% ةبسنب ةنس
 .ةيبابشلا ةئفلا في ينكراشلما بلغأ زكرت رهظي ثيح ،حضاو لكشب جئاتنلا هذه لكشلا برعيو

 .ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت : )04(مقر لكش

 
 ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ : ردصلما

rيميلعتلا ىوتسلما :اثل 
 جردتلا دعب امو ،يعماج ،لقأف يونË ،طسوتم مولبد :ت�وتسم عبرأ لىإ ةنيعلل يميلعتلا ىوتسلما ميسقت تم

 تاساردلا باحصأ مهيلي ،76.6% ةبسنب ةيعمالجا تاداهشلا ةلحم نم ينكراشلما بلغأ نأ ظحلاي .)هاروتكد/يرتسجام(
 مولبد ىلع ينلصالحا ةبسن تناكو ،6.3% ةبسن لقأف يوناثلا ىوتسلما تاذ ةئفلا تلثم امنيب .16.3% ةبسنب ايلعلا
 حضوي لياتلا لكشلاو عفترم يميلعت ىوتسم تاذ ةنيعلا ةيبلاغ نأ سكعي اذه .طقف 0.8% تغلب ادج ةليئض طسوتم
 .كلذ

 .يميلعتلا ىوتسلما بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت : )05(مقر لكش

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 
 
 امادختسا رثكلاا ةصنلما :اعبار
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 ،بويتوي ،كوت كيت :تائف ثلاث لىإ تاهويديفلا ةدهاشلم امادختسا رثكلأا ةصنلما بسح ةنيعلا ميسقت تم
 مادختسا ثم ،31.3% ةبسنب بويتوي هيلي ،39.8% ةبسنب امادختسا رثكلأا ناك كوت كيت نأ ظحلاي .اعم اهملاكو
 .ينكراشلما ينب ةيبعش رثكلأا ةصنلما لثيم كوت كيت نأ حضوي لكشلاو .28.9% ةبسنب اًعم ينتصنلما

 .امادختسا رثكلاا ةصنلما بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)06( مقر لكش

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

  ةدهاشلما تارم ددع :اسماخ
 3 نم ،ةرم 2 لىإ 1 نم ،ةرم نم لقأ :ت�وتسم عبرأ لىإ ةيقيوستلا تاهويديفلا ةدهاشم تارم ددع ميسقت تم

 ايعوبسأ تارم 5 نم رثكأ تاهويديفلا نودهاشي ينكراشلما نم ةبسن بركأ نأ ظحلاي .تارم 5 نم رثكأو ،تارم 5 لىإ
 ينح في ،20.4% ةبسنب ةرم 2 لىإ 1 نم ثم ،23.7% ةبسنب تارم 5 لىإ 3 نم دهاشت تيلا ةئفلا اهيلت ،43.1% ةبسنب
 .ةنيعلا دارفأ بلغأ ىدل يقيوستلا ىوتلمح@ ايربك امامتها سكعي اذه .طقف 12.8% ةرم نم لقأ دهاشت تيلا ةئفلا تلثم

 ةدهاشلما تارم ددع بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :)7( مقر لكش

 
 ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

ΙΙ. قيوستلا رثا ليلتحو ضرع Kةبلطلا(كلهتسلما كولس ىلع ويديفل( 
 كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا رثÏ ةقلعتلما ةيناديلما جئاتنلا ضرعو يمدقت لىإ ثحبلما اذه فدهي

 ةيساسأ بلاطم ةثلاث لىإ ليلحتلا اذه ميسقت تم دقو .ايناديم اهعجم تم تيلا تkايبلا ليلتح للاخ نم كلذو ،يرئازلجا
 ،ةيقيوستلا تاهويديفلا ةدهاشم طانمأو مادختسلاا جئاتن ضرعب لولأا بلطلما أدبي ثيح ؛ةسيئرلا ةساردلا روامح يطغت
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 ىلع زكري يذلا ثلاثلا بلطلما لىإ لاوصو ،كلهتسلما ىدل ءارشلا رارق ىلع تاهويديفلا هذه رثأ نياثلا بلطلما لوانتي ثم
 .كوت كيتو بويتوي اهسأر ىلعو ،امادختسا رثكلأا ةيمقرلا تاصنلما ينب ةنراقلما

 ىدم يأ لىإ" :لؤاستلا في ةلثمتلماو ةساردلل ةيزكرلما ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإا ةلوامح قايس في بلاطلما هذه تي¬و
 ينب قورفلا يه امو ؟يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع كوت كيتو بويتوي برع ويديفلK قيوستلا تايجيتاترسا رثؤت
 تيلا لوادلجا في اهضرعو اهعجم تم تيلا تkايبلا ةلجاعم تتم ."؟روهملجا لعافتو ةيقيوستلا ةيلاعفلا ثيح نم ينتصنلما

 :ةيلاتلا بلاطلما في
II.1لعافتلاو مادختسلاا جئاتن ليلتحو ضرع 
 ةيمقرلا تاصنلماو ويديفلK قيوستلا رولمح ةيباسلحا تاطسوتلما : )06( مقر لودج

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 تاهويديفلل ينكلهتسلما ليضفت دكؤت تيلا A3 (4.11) ةرابعل ناك بياسح طسوتم ىلعأ نأ لودلجا نم حضتي

 ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا زيزعت في )ةروصلاو توصلا( جاتنلإا ةدوبج ةقلعتلما A1 (3.99) اهيلي ،ةقيقد نم لقأ ةيرصقلا
 ،فثكلماو يرصقلا يئرلما ىوتلمحا عم رثكأ بواجتي ،ةباشلا ةئفلا ةصاخو ،يرئازلجا كلهتسلما نأ سكعي اذه .ةيراجتلا
 .ةيلاع ةدوبج نوكي نأ طرشب

 تاهويديفلا نأ لىإ يرشي امم ،طسوتم نىدÏ يميلعتلا ىوتلمحا في ةقثلا لوح A6 (3.08) ةرابع تءاج ،لباقلما في
 ىدلما ىلع ةقثلا ءانب في اهتيهمأ مغر ،عيرسلاو يرصقلا ىوتلمح@ ةنراقم ةيبذالجا سفنب ىظتح لا ةيميلعتلا وأ ةليوطلا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما لولأا رولمحا تارابع
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا

A1 زيزعت في )ةروصلاو توصلا( جاتنلإا ةدوج مهاست 
 ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا

3.99 0.868 2 

A3 ةقيقد نم لقأ( ةيرصقلا ةيقيوستلا تاهويديفلا لضفأ( 
 .ازيكرت رثكأ اåلأ

4.11 0.898 1 

A4 تاهويديف دعاست tiktok ءارش رارق ذاتخا في ةيرصقلا 
 عيرس

3.25 1.072 4 

A5 تايمزراوخ مهاست tiktok بساني ىوتمح لاصيإ في 
 .ةقدب ةيصخشلا تيامامتها

3.51 1.042 3 

A6 ىوتمح برع اله جيوترلا متي تيلا تاجتنلما في قثأ 
  )جتنلما مادختسا حرش تاهويديف لثم(يميلعت

3.08 1.145 6 

 طسوتلما
 ماعلا

 -- -- 3.52 لكك لولأا رولمحا
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 ءارش تارارق ذاتخا في لاعف دعاست ةيرصقلا TikTok تاهويديف نأ ينبي A4 (3.25) ةرابع طسوتم نأ امك .ليوطلا
 .ةصنملل يلعافتلاو يظحللا عباطلا سكعي ام وهو ،ةعيرس

II.2. ةبلطلا ىدل ءارشلا رارق ىلع ويديفلا رثأ ليلتحو ضرع 
 لىإ بلطلما اذه في لقتنن ،ةيقيوستلا تاهويديفلا عم يمقرلا لعافتلا طانمأ قباسلا بلطلما في انضرعتسا امدعب

 ىوتلمحا ةهماسم ىدم نع فشكلل كلذو ،ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا رارقل ةفلتخلما لحارلما ىلع تاهويديفلا هذه رثأ ليلتح
 .يئارشلا مهكولس هيجوت في يئرلما

 ءارشلا رارق ىلع ويديفلا رثا رولمح ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلماو يراركتلا عيزوتلا:)07( مقر لودج

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 طسوتم ىلعأ ناك ثيح ،ةيقيوستلا تاهويديفلا في ةقثلاو ةيلعافتلل ةيربك ةيهمأ نوطعي ينكلهتسلما نأ ينبت جئاتنلا

 رود زبرت تيلا B6 (3.71) اهيلت ،ءلاولا ززعي م¶اقيلعت عم ةيراجتلا ةملاعلا لعافت نأ دكؤت تيلا B4 (3.77) ةرابعل
 ءانتقا في ةيقيقح ةبغر نيوكت في دعاست B2 (3.69) ةيعقاولا تاهويديفلا نأ امك .ةيقادصلما ةد�ز في ةيبايجلإا تاقيلعتلا

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما لولأا رولمحا تارابع
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا

B4 ىلع كتاقيلعت عم ةيراتج ةملاع تلعافت اذإ 
  ؟اله ءلاول@ رعشتس له ،ا¶اهويديف

3.77 0.909 1 

B6 نم ديزت ويديفلا لفسأ ةيبايجلإا ينمدختسلما تاقيلعت 
 .ضرعلا ةيقادصم في تيقث

3.71 0.990 2 

B2 جتنلما ءانتقلا ةيقيقح ةبغر نيوكت في ويديفلا نيدعاسي 
 يعقاو لكشب هتيؤر دعب

3.69 0.882 3 

B1 نع ثبحأ نيلعتجو يهابتنا ةيقيوستلا تاهويديفلا يرثت 
 ةيرصقلا تkلاعلإا لثم(.جتنلما لوح رثكأ ليصافت
 )tiktok ىلع

3.44 0.989 4 

B3 تاعجارلما تاهويديف ىلع دمتعأ) Reviews( 
 .ءارشلا رارق ذاتخا لبق يساسأ عجرمك

3.33 1.110 5 

B5 طباور ىلع يوتيح يذلا( يلعافتلا ويديفلا لهسي 
 لي ةبسنل@ نيوتركللإا قوستلا ةيلمع )ةرشابم ءارش

3.23 1.116 6 

 طسوتلما
 ماعلا

 -- -- 3.53 لكك لولأا رولمحا
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 امم ،ايرث¬ لقأ ءاج B5 (3.23) ءارشلل ةرشابلما طباورلا وأ B3 (3.33) تاعجارلما ىلع دامتعلاا ،لباقلما في .جتنلما
 .ويديفلا برع يروفلا ءارشلا نم رثكأ ةيعاملجا ةقثلاو يعامتجلاا لعافتلا لضفي يرئازلجا كلهتسلما نأ سكعي

II.3 كلهتسلما كولس هيجوت في كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب ةنراقلما  
 ديدحتل كلذو ،)كوت كيت( و )بويتوي( تيصنم ينب ةنراقلما لىإ بلطلما اذه في ىعسن ،نياديلما ليلحتلل لاامكتسا

 صئاصخ لوح م¶@اجإ تاطسوتم ةنراقم للاخ نم ،ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا رارق ىلع يرثأتلا في ةيلاعف رثكلأا ةصنلما
 .ةصنم لك

 (YouTube) ةصنلم ينثوحبلما تلايضفت ليلتح :لاوأ
 :يلي ام بويتوي ةصنم صئاصبخ ةقلعتلما جئاتنلا ترهظأ

 (YouTube) ةصنم لوح ينثوحبلما ءارلا ةيباسلحا تاطسوتلماو يراركتلا عيزوتلا :)08( مقر لودج

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 A1 ةرابع تلجس ثيح ،)3( ديالمحا ىوتسلما قوف تءاج ينترابعلل ةيباسلحا تاطسوتلما نأ ينبت هلاعأ جئاتنلا

 لعافتلا يرث¬ ونح طسوتم بيايجإ ليم مهيدل ينكلهتسلما نأ سكعي اذه .A6 (3.08) ةرابع اهيلت ،ةميق ىلعأ (3.21)
 .YouTube ةصنم مادختسا دنع ءلاولاو ةقثلا ىلع ةيبايجلإا تاقيلعتلاو ةيراجتلا ةملاعلا عم

 هنكل دوجوم قايسلا اذه في YouTube يرث¬ نأ لىإ يرشي امم ،ديالمحا ىوتسلما نم ةبيرق ىقبت ميقلا هذه نأ يرغ
 ىلع درلا لثم( ةيلعافتلا ا¶ايجيتاترسا زيزعت لىإ جاتتح ةصنلما نأ حضوي اذهو .ةلدتعم دودح في لظي لب ،ادج �وق سيل
 .ءلاولا ىوتسم عفرو ينكلهتسلما ةقث ةد�زل )عمتÅا رود ليعفتو تاقيلعتلا

 ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع طسوتم بيايجإ لكشب رثؤت YouTube ةصنم نأ لودلجا اذه جئاتن حضوت
 لادتعم ىقبي يرثأتلا اذه نأ يرغ ،ءلاولاو ةقثلا ءانب في ةيبايجلإا تاقيلعتلاو ةيراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا مهاسي ثيح
 .هزيزعتل دوهلجا نم اديزم يعدتسيو

 
 

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما لولأا رولمحا تارابع
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا

A1 ىلع كتاقيلعت عم ةيراتج ةملاع تلعافت اذإ 
  ؟اله ءلاول@ رعشتس له ،ا¶اهويديف

3.21 1.088 1 

A6 نم ديزت ويديفلا لفسأ ةيبايجلإا ينمدختسلما تاقيلعت 
 .ضرعلا ةيقادصم في تيقث

3.08 1.145 2 

 طسوتلما
 ماعلا

 -- -- 3.14 لكك لولأا رولمحا
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 rةصنلم ينثوحبلما تلايضفت ليلتح :اين (TikTok)  
 :كوت كيت ةصنم ونح ينثوحبلما تاهجوت لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا سكعت ،لباقلم@
 (TikTok) ةصنم لوح ينثوحبلما ءارلآ ةيباسلحا تاطسوتلماو يراركتلا عيزوتلا :)09(مقر لودج

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 ليم دوجو سكعي ام وهو ،)3( ديالمحا ىوتسلما قوف تءاج تارابعلا عيملج ةيباسلحا تاطسوتلما نأ ينبت جئاتنلا

 .TikTok ةصنم ىلع يقيوستلا ىوتلمحا يرث¬ ونح يرئازلجا كلهتسلما ىدل بيايجإ
 تاقيلعت عم ةيراجتلا ةملاعلل رشابلما لعافتلا نأ ىلع لدي امم ،طسوتم ىلعأ تلجس A3 (4.11)  ةرابعلا

 .اله ءلاولا يوق لكشب ززعي ينكلهتسلما
 ةجردب ضرعلا ةيقادصم في كلهتسلما ةقث نم ديزت ينمدختسملل ةيبايجلإا تاقيلعتلا نأ ترهظأ A5 (3.51)  ةرابعلا
 .ةبرتعم
 .جتنلما ءانتقلا ةيقيقح ةبغر نيوكت في دعاست ةيعقاولا تاهويديفلا نأ تحضوأ  B1 (3.44) ةرابعلا
 تاهويديفلا نأ سكعي امم ،ديالمحا ىوتسلما قوف لازت ام اهنكل ،ةيرخلأا ةبترلما في تءاج دقف A4 (3.25)  ةرابعلا امأ
 .ةيفاضإ ليصافت نع ثحبلل كلهتسلما عفدتو هابتنلاا بذتج TikTok ىلع ةيرصقلا

 ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع يرثأتلا في ةلاعف ةادأ لثتم TikTok ةصنم نأ لودلجا اذه جئاتن دكؤت  
 مغرل@و .جتنلما ليصافت ونح هابتنلاا بذج لىإ ةفاضإ ،ةيقيقح ةيئارش ةبغر نيوكتو ،ةقثلاو ءلاولا زيزعت في كلذ ىلجتي

 مقر
 ةرابعلا

 طسوتلما لولأا رولمحا تارابع
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيتترلا

A3 ىلع كتاقيلعت عم ةيراتج ةملاع تلعافت اذإ 
  ؟اله ءلاول@ رعشتس له ،ا¶اهويديف

4.11 0.898 1 

A5 نم ديزت ويديفلا لفسأ ةيبايجلإا ينمدختسلما تاقيلعت 
 .ضرعلا ةيقادصم في تيقث

3.51 1.042 2 

B1 جتنلما ءانتقلا ةيقيقح ةبغر نيوكت في ويديفلا نيدعاسي 
 يعقاو لكشب هتيؤر دعب

3.44 0.989 3 

A4 نع ثبحأ نيلعتجو يهابتنا ةيقيوستلا تاهويديفلا يرثت 
 ةيرصقلا تkلاعلإا لثم(.جتنلما لوح رثكأ ليصافت
 )  tiktok ىلع

3.25 1.072 4 

 طسوتلما
 ماعلا

 -- -- 3.58 لكك لولأا رولمحا
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 ىوتلمحا هاتج لااجمإ ةيبايجإ كلهتسلما ةباجتسا نأ زبري )3.58( ماعلا طسوتلما نإف ،تارابعلا ينب يرثأتلا ةوق توافت نم
 .ةصنلما هذه ىلع يقيوستلا

rاهملاك،كوت كيت ،بويتوي( ينتصنلما ينب نراقم ليلتح اثل( 

 ةصنلما بسح ةفنصم ثحبلا تايرغتم لوح ينثوحبلما ءارلآ ةيباسلحا تاطسوتلما:)10( مقر لودج

 اهملاك كوت كيت بويتوي ةرابعلا

 لوح رثكأ ليصافت نع ثبحأ نيلعتجو يهابتنا ةيقيوستلا تاهويديفلا يرثت
 )tiktok ىلع ةيرصقلا تkلاعلاا لثم(.جتنلما

3.43 3.35 3.54 

 ديلاقتلاو ميقلا فلاتخ تاهويديفب اله جيوترلا متي تيلا تاجتنلما ءارش بنتجأ
 .ةيعامتجلاا

3.94 3.99 4.08 

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 .مهيدل ةلضفلما ةصنملل اقفو ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا ونح ينثوحبلما تاهاتجا نيابت)10( مقر لودلجا ينبي
 ةنراقم )ىلعأ تاطسوتم( ةيبايجإ ةباجتسا نودب )اهملاك( اعم ينتصنلما نومدختسي نيذلا ينثوحبلما نأ لىإ جئاتنلا يرشتو
 كلهتسلما يعو ىلع ةيمقرلا تاونقلا عونتل بيايجلإا رثلأا سكعي امم ،طقف ةدحاو ةصنم ىلع نيدمتعلما ينمدختسلم@
 .هلعافتو

 ينتصنلما ينب ةنراقلما ةصلاخ :اعبار
 طسوتبم (YouTube) ةصنم ىلع قوفتت )3.58( ماع طسوتبم (TikTok) ةصنم نأ دنج ،مدقت ام ىلعءانب

 (YouTube) تتبثأ ،لباقلما فيو .ةنيعلا ىدل يئارشلا رارقلا عيرستو هابتنلاا زيفتح ىلع ةردقلا ثيح نم )3.14( ماع
 فظوت ،ةلماكتم ةيمقر ةيجيتاترسإ نيبت ةيحايسلا تاسسؤلما ىلع ضرفي نيابتلا اذه .يميلعتلاو فيرعلما بنالجا في اهقوفت
 ةيحايسلا تامدلخاو جمابرلا ليصافت يمدقتل  YouTube  اهيف صصتخو ،يلعافتو عيرس بذج ةادأك  TikTokاهيف
 ةيقادصمو قمعب

 ةحوتفلما ةلئسلأا تKاجإ ليلتح :اسماخ
 دويقلا نع اديعب ينثوحبلما ءارأ ءاقتسلا ةحوتفلما ةلئسلأا نم ةعوممج حرط تم ،ةيناديلما ةساردلا قيمعت راطإ في

 :جئاتنلا كلت زربلأ ليلتحو ضرع يلي اميفو ،ةيمقرلا
 ؟رثكأ كمامتها يرثي ضورعلا نم عون يأ :لولأا لاؤسلا ليلتح .1

 :لياتلا لودلجا في ينثوحبلما تاهجوت تفنص ،ةباجتسإ 367 ليلتح دعب
 .ةييجوترلا ضورعلل م·لايضفت لوح ينثوحبلما ءارآ عيزوت :)11( مقر لودج
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 %ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ضرعلا ةئف
 51 187 ةرشابلما موصلخاو تاضيفختلا

 19 70 )�ادلها ليصوت( ةفاضلما ةميقلا

 15 55 )حوضو ،ةيرصق تاهويديف( ضرعلا طنم

 11 40 ةبولطلما تاجتنلما عونت

 4 15 )در لا, ملعا لا( ىرخأ

 100 367 عوم×ا
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 تردصت ثيح ،كلهتسلما رارق في "يداصتقلاا قطنلما" ةدايس لىإ هلاعأ لودلجا في ةحضولما جئاتنلا يرشت
 ،رعسلا هاتج ةعفترلما ينثوحبلما ةيساسح سكعي امم ،)%51( ةبسنب ةنيعلا تامامتها ةرشابلما تاضيفختلاو تاموصلخا

 .ةيمقرلا ةسفانلما لظ في ةصاخ
 نع ثحبي لب ،طقف رعسل@ يفتكي لا يذلا "يعاولا كلهتسلما" زورب نع ليلحتلا فشك ،كلذ لىإ ةفاضلإ@و

 لب ،بسحف رعسلا في ةروصمح دعت لم ةسفانلما نÏ يشي امم ،ةقفارلما تامدلخاو نياÅا ليصوتلاك )%19( ةفاضلما ةميقلا
 .لكك "ليمعلا ةبرتج" في

 تاسسؤملل اماه ارشؤم دعي ام وهو ،)%15( "هتيقادصمو ضرعلا طنم" ـب ةمتهم ةئف روهظ هابتنلاا تفلي امك
 تkلاعلإا نع داعتبلااو )"ةصالخا لئاسرلا" بولسأ نع اديعب( راعسلأا ضرع في حوضولا نأ ثيح ،ةيمدلخاو ةيحايسلا
 بذلجا ينب جمدت تيلا يه ةحجانلا جيوترلا ةيجيتاترسإ نأ كلذ نم جتنتسن .ةقثلا ءانبل ةسماح يرياعم تحبصأ ةعنطصلما
 .ةسسؤملل يمدلخا عقاولاو يمقرلا نلاعلإا ينب ةوجفلا نم للقي امم ،)ةيقادصلما( ةيرصبلا ةيفافشلاو )تاموصلخا( يدالما

  يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع هتدهاشم دعب جتنم ءارشل كعفدت تيلا لماوعلا يه ام :نياثلا لاؤسلا ليلتح .2
 ouTubeYوأ TikTok؟ 

 تم دقو ."ةعفنلما"و "ةقثلا" نم جيزم وه لب ،دحاو لماع ىلع دمتعي لا ءارشلا رارق نأ ينبت ،ت@اجلإا ليلتح دعب
 :لياتلا لودلجا في ايرث¬ رثكلأا لماوعلا فينصت

 .ويديفلا تاصنم برع ءارشلا رارق في ةرثؤلما لماوعلا بيترت :)12( مقر لودج
 %ةيوئلما ةبسنلا )بييرقتلا( راركتلا يرثأتلا لماع

 37 135 )تاقيلعتلا( نيرخلآا براتجو ةيقادصلما

 25 92 جتنلما تافصاومو ةدولجا

 21 77 )ةعفنلما( ةيصخشلا ةجالحا

 12 44 ضورعلاو بسانلما رعسلا

 5 19 دهلجا يرفوتو ليصوتلا ةلوهس
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 100 367 عوم×ا

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 راشأ ثيح ؛يمقرلا ءارشلا رارقل يرقفلا دومعلا يه )%37( نيرخلآا براتجو ةيقادصلما نأ لودلجا رهظي

 .ةيسمرلا تkلاعلإا نم رثكأ ةيقيقلحا ينمدختسلما براتجو (Reviews) تاقيلعتلا ىلع مهدامتعا لىإ حوضوب نوثوحبلما
 سفنب اورم صاخشأ نم ةنأمط نع كلهتسلما ثحبي ثيح ،(Social Proof) "يعامتجلاا ليلدلا" ةرهاظ دكؤي اذه
 .ةبرجتلا

 ؛جتنلما مييقت في كلهتسلما ةينلاقع سكعي امم ،ةيلاتلا بتارلما في )%21( ةيصخشلا ةجالحاو )%25( ةدولجا تي¬
 ت@اجلإا ترهظأ امك ."؟اهنم نياعأ ةلكشم جتنلما اذه ليح له" :لءاستي لب ،يرصبلا باجعلإا درÅ يترشي لا وهف
 نأ كلذ نم صلختسن .لقنتلا ءانع رفوت تيلا ليصوتلا ةيناكمإ رفوت دنع ةصاخ ،اسماح لاماع لظي )%12( رعسلا نأ

 "ةيعقاو ةبرتج" يمدقت ىلع ىوتلمحا عناص ةردق ىدبم نوهرم YouTube وأTikTok ىلع ييجوترلا ىوتلمحا حانج
(Unboxing & Testing) فصولا في ةغلابلما وأ ليلضتلا بيلاسأ نع اديعب ،قدصل@ مستت. 

 رثأ فيك ،معن اذإ ؟ا¶اهويديف ىلع كتاقيلعت عم تلعافت ةيراتج ةملاع عم ةبرتج كل تقبس له :ثلاثلا لاؤسلا ليلتح .3
 ؟اله كئلاو ىلع كلذ
 

 .ينثوحبلما ءلاو ىلع ةيراجتلا ةملاعلا لعافت رثأ فينصت :)13( مقر لودج
 %ةيوئلما ةبسنلا )بييرقتلا(راركتلا ةباجتسلاا عون

 58 213 )ةيرجتلا لي قبسي لم( لا

 24 88 )ءلاو/بيايجا يرث¬( معن

 13 48 )ءلاولا ىلع يرث¬ نودب لعافت( معن

 5 18 )ةئيس ةبرتج( بيلس يرث¬

 100 367 عوم×ا

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 امم ،ةيراجتلا تاملاعلا عم رشابلما لعافتلا ةبرتج مله قبسي لم )%58( ةنيعلا فصن نم رثكأ نأ لىإ جئاتنلا يرشت

 لىإ اومسقنا دقف ،ةبرجتلا اوضاخ نلم ةبسنل@ امأ .اهروهجم عم لصاوتلل تاحفصلا نم ديدعلل "ةعئاض ةصرف" دوجو نيعي
 :ينقيرف

 مÏå نورعشي مهلعج م¶اقيلعت ىلع ةيراجتلا ةملاعلا در نأ اودكأ ءلاؤه :)%24( "يفطاعلا ريدقتلا" قيرف
 ).ءلاولا( ةملاعل@ ةيصوتلا وأ ءارشلا راركت لىإ ىدأو مهتقث ززع امم ،نوردقمو "نويئرم"

 اذإ ءلاو نيبي لا هنكل ،ديج ءيش فيطللا لعافتلا نأ نوري ،نويلمع نئ@ز مهو :)%13( "ةدولجاو ةيعقاولا" قيرف
 ."ةقلاعلل ءلاولا" قبسي "جتنملل ءلاولا" ،مله ةبسنل@ .بولطلما ىوتسلم@ هرعسو جتنلما ةدوج نكت لم
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 ىلع درت تيلا ةيراجتلا ةملاعلا ."ةدولجا نع لايدب" سيل هنكلو "ةقثلل ززعم" وه يمقرلا لعافتلا نأ جتنتسن
 .همدقت ام ةدوج ىلع تظفاح اذإ لاإ هءاقب نمضت لا اهنكلو ،نوبزلا بذج في ةيسفانت ةزيم بستكت قدصب تاقيلعتلا
 .نوبزلا عم دملأا ةليوط ةقلاع نيبي يذلا "نياسنلإا درلا" لىإ لاقتنلااو "ليلآا درلا" زواجتب تاحفصلا باحصأ مزلي اذه

 تايضرفلا رابتخا :اسداس
 في ةصاخ ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع ايبايجإ رثؤت ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا
 .يئارشلا رارقلا ذاتخا لحارم

 يرثأتلا روامح لوح ةنيعلا دارفأ ت@اجلإ ةيباسلحا تاطسوتلما ىلع دامتعلاا تم ،ةيضرفلا هذه ةحص نم ققحتللو
 ةيرظن لىإ دنتسن اننإف ،(N=367) ةنيعلا مجح ةماخضل ارظنو .)07 مقر لودلجا في حضوم وه امك( ءارشلا رارق في
 عيزوتلا نم بترقي ةيربك ةنيعل ةيباسلحا تاطسوتلما عيزوت نÏ رقت تيلا (Central Limit Theorem) ةيزكرلما ةياهنلا
 .سوردلما عمتÅا تاهاتجلا لاثممو ايفاك ايئاصحإ ارايعم بياسلحا طسوتلما لعيج امم ،يعيبطلا

 ةديالمحا ةميقلا قوف عقي بياسح طسوتم وهو ،)3.53( غلب روحملل ماعلا طسوتلما نأ دنج ،جئاتنلا ءارقتس@و
 براقتلا نأ امك .ةيقيوستلا تاهويديفلا يرث¬ ونح يرئازلجا كلهتسلما ىدل حضاوو بيايجإ ليم دوجو سكعي امم ،)3.00(

 نم( يئارشلا رارقلا لحارم ىلع يرثأتلا في ويديفلا ةيلعاف لوح ينثوحبلما ءارآ سناتج دكؤي ةيرايعلما تافارنحلاا ميق في
 )ءلاولاو ةقثلا زيزعت لىإ لاوصو ةبغرلا نيوكتو هابتنلاا بذج

 لب ،ةرباع ةينلاعإ ةادأ اåوك ىلع رصتقت لا ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا نأ انل تبثي ،تايطعلما هذه ىلع اءانب
 .ةيمقرلا ةئيبلا في يرئازلجا كلهتسلما كولسل يرهوج كرمح يه

 .)كلهتسلما كولس ىلع ايبايجإ رثؤي ويديفل@ قيوستلا( ةحيحص لىولأا ةيضرفلا :ةجيتنلا_
 
 كولس ىلع كوت كيت ةصنمو بويتوي ةصنم يرث¬ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا
 ىوتلمحا ةعيبط ببسب باشلا روهملجا هابتنا بذج في ةيلاعف رثكأ كوت كيت ةصنم نوكت ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما
 .يلعافتلاو يرصقلا

 .كلهتسلما كولس ىلع يرثاتلا في كوت كيتو بويتوي تيصنم ينب قورفلل )T-test( رابتخا جئاتن:)14( مقر لودج
 طسوتلما N ةصنلما يرغتلما

 بياسلحا
 ىوتسم T Dfةميق

 )sig(ةللادلا
 كولس

 كلهتسلما
 0.290 259 1.061 3.5023 146 بويتوي

    3.4130 115 كوت كيت

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
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 ةيونعلما ىوتسم نم بركأ يهو ،)0.290( تغلب Sig) (ةللادلا ىوتسم ةميق نأ دنج )09( مقر لودلجا للاخ نم
 كولس ىلع كوت كيت ةصنمو بويتويلا ةصنم نم لك يرث¬ في ةيرهوج قورف دوجو مدع لىإ ايئاصحإ يرشي اذه .)0.05(
 ،ويديفل@ قيوستلا هاتج ا�اشتم ةباجتسا اطنم رهظي كلهتسلما نأ كلذ نم جتنتسنو .ةساردلا ةنيع في يرئازلجا كلهتسلما
 هابتنلاا بذج في كوت كيت ةصنلم قلطم قوفت دوجوب ةلئاقلا ةيضرفلا نم للقي امم ،ةصنلما فلاتخا نع رظنلا ضغب

 .ةيمقرلا تاصنلما يرثأتل ةيباسلحا تاطسوتلما ةنراقم :)09( مقر لكش

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 كولس ىلع يرثأتلا في كوت كيتلاو بويتويلا تيصنم ينب ةيباسلحا تاطسوتلما براقت هلاعأ لكشلا حضوي
 .ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعب )test-T (رابتخا اهيلإ لصوت تيلا ةجيتنلا ززعي امم ،كلهتسلما

 .كوت كيتو بويتوي ينب ةنراقملل Mann-Whitney رابتخا جئاتن :)15( مقر لودج
 N Mean Rank Sum of Ranks امادختسا رثكلأا ةصنلما

 19931.00 136.51 146 بويتوي

 14260.00 124.00 115 كوت كيت

 261 عومÅا
  

 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
 Mann-Whitney رابتخا تايئاصحإ :)16( مقر لودج

 Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Sig (2-tailed) يرغتلما

mean_2 7590.000 14260.000 -1.336 0.182 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 لباقم )136.51( غلب بويتوي يمدختسلم بترلا طسوتم نأ Mann-Whitney رابتخا جئاتن نم حضتي
 دوجو مدع لىإ يرشي (Sig = 0.182 > 0.05) ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ يرغ ،كوت كيت يمدختسلم )124.00(
 تضترفا ةيناثلا ةيضرفلا نأ مغرو .يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع اهميرث¬ في ينتصنلما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف
 ضفر لىإ ىدأ امم ،كلذ دكؤت لم رابتخلاا جئاتن نأ لاإ ،كوت كيتو بويتوي يرث¬ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو
 .ايئاصحإ ةيضرفلا
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 .ينتصنلما ينب ةيئاصحإ ةللاد وذ قرف دجوي لا .ايئاصحإ ةحيحص يرغ ةيناثلا ةيضرفلا :ةجيتنلا_
 زيزعت في اسماح ارود )ةقثلا ،تايصوتلا ،نورثؤلما( ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا بعلت :ةثلاثلا ةسيئرلا ةيضرفلا رابتخا
  .كلهتسلما روضح ىلع ويديفل@ قيوستلا يرث¬

 .ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلاا ليلح جئاتن:)17( مقر لودج
 ىوتسم )t(ةميق )Beta(اتيب لماعم ةلقتسلما تايرغتلما

 )sig(ةللادلا
 ةجيتنلا

 لوبقم x_1( 0.525 18.863 0.000(ةقثلا
 لوبقم b3( 0.400 15.226 0.000(نورثؤلما
 لماوعلا
 )x_3(ةيعامتجلاا

 لوبقم 0.000 7.694 0.204

 ضوفرم c1( -0.006 -0.259 0.796(تايصوتلا
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما

 ،ةقثلا( ةعبرأ لصأ نم لماوع ةثلاثل مساحو يونعم يرث¬ دوجو ددعتلما يطلخا رادنحلاا ليلتح جئاتن ترهظأ
 نم لقأ Sig ةميق تغلب ثيح ،كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا يرث¬ زيزعت في )ةيعامتجلاا لماوعلا ،نورثؤلما

0.05. 
 (b3) لماع هيلي ،Beta (0.525) لماعبم ايرث¬ لماوعلا رثكأك لىولأا ةبترلما في (x_1) لماع ءاج ،ةيهملأا ثيح نمو  
 امم ،جذومنلا في �ونعم ايرث¬ )تايصوتلا( يرغتم رهظي لم ينح في .)0.204( لماعبم (x_3) لماع ثم ،)0.400( لماعبم
 .ايئزج ةثلاثلا ةيضرفلا ةحص دكؤي
 
 

 .ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعل ةيباسلحا تاطسوتلما :)10( مقر لكش

 
 .ينباجتسلما تgايب ىلع ادامتعا SPSS جمgرب تاجرمخ :ردصلما
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 ،يرثأتلا ثيح نم ىلعلأا يه )تاموصلخاو ،ديلاقتلا ،ةغللا( ةيعامتجلاا لماوعلا نأ هلاعأ لكشلا نم ظحلان
 كلهتسلما ةيصوصخ زبري امم ،ىرخلأا لماوعل@ ةنراقم نىدأ ىوتسم في تايصوتلا تءاج امنيب ،نورثؤلماو ةقثلا اهيلي
 ةيللمحا هتئيب عم قفاوتلما ىوتلمحا ليضفت في يرئازلجا

 تتبثأ ،ةقثلاو ،تايصوتلا ،نورثؤلما اهسأر ىلعو ،ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا ةحيحص ةثلاثلا ةيضرفلا :ةجيتنلا_
 للاخ نم ظوحلم لكشب هبواتج ددحتي ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما روضح ىلع ويديفل@ قيوستلا يرث¬ زيزعت في اهتيلاعف
 .ةيقيوستلا ةلاسرلا ةوق نم ديزت تيلا رصانعلا هذه
 يرصق لباقم بويتوي ىلع ليوط( ىوتلمحا عون فلاتخ@ ويديفل@ قيوستلا يرث¬ فلتيخ :ةعبارلا ةسيئرلا ةيضرفلا رابتخا
 .ةيلعافتلا ةجردو )كوت كيت ىلع

 .)Two-Way ANOA( يئانثلا نيابتلا ليلتح جئاتن :)18( مقر لودج
 نيابتلا ردصم

(Source) 
 عوممج

 )SS(تاعبرلما
 تاجرد

 (df)ةيرلحا
 ىوتسم F ةميق

 (Sig)ةللادلا
 لعافتلا

 )ةيلعافتلا*ةصنلما(
107.607 120 4.857 0.001 

 .نیباجتسملا تانایب ىلع ادامتعا SPSS جمانرب تاجرخم :ردصملا
 .ةعبارلا ةيضرفلا نم ققحتلل )Way ANOVA-Two (يئانثلا نيابتلا رابتخا جئاتن )16( مقر لودلجا ينبي

 يرشي امم ،)0.05( دمتعلما ةيونعلما ىوتسم نم لقأ ةميق يهو ،0.001 تغلب )Sig (ةللادلا ىوتسم ةميق نأ ظحلان
 .'ةيلعافتلا ةجرد'و 'ةصنلما' ينب ةيئاصحإ ةللاد وذ يلعافت يرث¬ دوجو لىإ

 ليوط( ىوتلمحا عون فلاتخ@ فلتيخ ويديفل@ قيوستلا يرث¬ نأ ىلع صنت تيلا ةعبارلا ةيضرفلا لبقن ،هيلع ءانبو
 هاتج يرئازلجا كلهتسلما ةباجتسا نأ ةجيتنلا هذه دكؤت .ةيلعافتلا ةجردو )كوت كيت ىلع يرصق لباقم بويتويلا ىلع
 ىوتسمو ةصنلما كلت في ىوتلمحا ةعيبط ينب )لعافتلا( لخادتلا ىلع لب ،ا¶اذ دبح ةصنلما ىلع دمتعت لا يقيوستلا ىوتلمحا
 كلهتسلما عم هققيح يذلا لعافتلا

 ةيلعافتلا ةجردو ةصنلما ينب لعافتلا طنم حضوي :)11( مقر لكش

 
 .نیباجتسملا تانایب ىلع ادامتعا SPSS جمانرب تاجرخم :ردصملا
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 تاراسم عطاقت ظحلان ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما ةباجتسلا ةكباشتلماو ةيكيمانيدلا ةعيبطلا هلاعأ لكشلا رهظي
 عطاقتلا اذه .(mean_1) تاصنلما فلاتخ@ (mean_3) ةفلتخلما ةيلعافتلا ت�وتسم برع كلهتسلما ةباجتسا

(Interaction) ةصنلما يرث¬ نأ جئاتنلا دكؤت ذإ ؛كلهتسلما كولس ديقعتل يئرم ديستج وه لب ،ةيرصب ىضوف درمج سيل 
 اهحنيم تيلا لعافتلا ةجرد ىلعءانب )لعافتي( روحتيو يرغتي لب ،تبË دحاو طخ في يرسي لا يئارشلا رارقلا ذاتخا ىلع
 ةيصوصخ عم ةصنلما قفاوت ىدبم نوهرم ويديفل@ قيوستلا حانج نأ مسرلا اذه تبثي ،كلذبو .ةصنم لك في ىوتلمحا
 .كلهتسلما ةيلعافتو
 للاخ نم ددحتت لب ،ا¶اذ دح في ةصنلم@ طبترت لا يرئازلجا كلهتسلما ةباجتسا ةحيحص ةعبارلا ةيضرفلا :ةجيتنلا
 .كلهتسلما عم هققيح يذلا ةيلعافتلا ىوتسمو ىوتلمحا ةعيبط ينب لعافتلا

III ةلالحا ةسارد( روت نيدفاولا ةلاكو في ويديفلا ةيجيتاترسإ رود( 
 ويديفل@ قيوستلا رثأ لوح ةليسلما ةعمابج ةبلطلا ةنيع ءارآ ليلتحو غيرفتو ةيئاصحلإا ةيناديلما ةساردلا نم غارفلا دعب

 يئاصقتسلاا بنالجا نم لاقتنلاا ةيثحبلا ةيلمعلا بجوتست ،يكلاهتسلاا مهكولس ىلع )كوت كيتو بويتوي( تيصنم برع
 عقاو ىلع ةيناديلماو ةيرظنلا تارشؤلما كلت طاقسلإ ثحبلما اذه صصيخ ،هيلعو .تياسسؤلما يقيبطتلا بنالجا لىإ ماعلا
 .رافسلأاو ةحايسلل "روت نيدفاولا" ةلاكو يهو ،ةليسلم@ ةيللمحا قوسلا في ةطشk ةيقيقح ةيحايس ةسسؤم

 ةيفيك ىلع فوقولاو ،ةلاكولا لخاد ةيمقرلا ةيقيوستلا تاسراملما عقاو صيخشت لىإ ةيلالحا ةساردلا هذه فد¶
 اهتيجيتاترسإ ينب ةوجفلا وأ قفاوتلا ىدم ديدتحو ،اهنئ@ز لىإ لوصولل )اجذونم كوت كيت ويديف( يئرلما ىوتحملل اهفيظوت
 اهئادأ ريوطتل ةيلمع تايصوتو تاحترقم ةغايص لىإ لاوصو ،)ةبلطلا ةئف( فدهتسلما كلهتسلما تاعلطتو ةيلالحا
 .يقيوستلا

 وحنلا ىلع ةيساسأ بلاطم ةثلاث لىإ ثحبلما اذه ميسقت تم ،ةيقيبطتلا ةساردلا هذه داعبÏ ةلماشلا ةطاحلإلو
 :تيلاا

 .ةيميظنتلا اهتلكيهو "روت نيدفاولا" ةيحايسلا ةلاكولل ماع يمدقت :لولأا بلطلما
 .ةلاكولا في يقيوستلا ويديفلا ةيجيتاترسا عقاو :نياثلا بلطلما
 .يقيوستلا ءادلأا ريوطتو ةيجيتاترسلاا تاوجفلا ليلتح :ثلاثلا بلطلما
1.III: ةيميظنتلا اهتلكيهو "روت نيدفاولا" ةلاكول ماع يمدقت 
 ىعست ثيح ،ةليسلما ةيلاو في ةلكيهلما ةيتامدلخا تاسسؤملل اجذونم رافسلأاو ةحايسلل "روت نيدفاولا" ةلاكو دعت

 .نئ@زلا اضر نامضل ةيسفانتلا راعسلأاو تامدلخا ةدوج ينب قيفوتلا للاخ نم ايلمح ةحايسلا عاطق في ةفاضم ةميق يمدقتل
 فيارغلجا اهقاطنو ةلاكولل ةينقتلا ةقاطبلا :لاوأ

 ةنيدبم )تلافالحا فقوم لباقم( نكسم 500 يح نم ذختتو ،2012 ماع ايسمر "روت نيدفاولا" ةلاكو تسس¬
 ةلاكولل فيارغلجا روضلحا معدت ،اهنئ@ز نم باترقلااو عسوتلل اهتيجيتاترسا راطإ فيو .ا¶ايلمعو ا¶رادلإ ايسيئر ارقم ةليسلما
 .ةليم ةيلاوب "ديعلا موغلش" ةنيدمو ،ةليسلما ةيلاوب "جارد دلاوأ" ةيدلب نم لك في ينيفاضإ ينعرف حتفب
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 طاشنك فنصت تيلاو ،ةرمعلا تلاحر ميظنت يسيئر لكشب لمشتل ةلاكولا اهمدقت تيلا ةيساسلأا تامدلخا عونتت
 تامامتهاو تابلطتم ةيبلت في ةلاكولا صصتخ سكعي امم ،ةيلخادلا ةيحايسلا تلاحرل@ ةعوبتم ،ابلط رثكأو يرومح
 .ةيسفانتلا ةديازتم ةيحايس قوس نمض يللمحا كلهتسلما

rماهلما عيزوتو ةسسؤملل يميظنتلا لكيلها :اين 
 حضاوو لماكتم يميظنت لكيله اهينبت وه ،ثحبلا اذله ةلاح ةساردك "روت نيدفاولا" ةلاكو ةيقادصم نم ززعي امم

 :ةيلاتلا ت�وتسلما لىإ ةسسؤملل يرادلإا لكيلها مسقني ثيح ،ءادلأا ةيفاترحاو لمعلا ةرويرس نامضل ةقدب ماهلما عزوي
 ينب قيسنتلاو فارشلإا نع لوؤسلما نيقتلا ريدلما ةرشابم هيلي ،رارق ةطلس ىلعأك ةلاكولا ريدم اهلثيمو :ايلعلا ةرادلإا .1

 .ةينقتلا تايلمعلاو عورفلا
 قيسنتلا لىوتي يذلا ةيجرالخا تاقلاعلا ريدمو ،ةيلالما نوؤشلا نع لوؤسلما بسالمحا مضتو :لاصتلااو معدلا تارادإ .2

 .)ةحايسلا ةيريدمو ،ةرمعلاو جحلل نيطولا ناويدلا( مهسأر ىلعو ،ينيجرالخا ءاكرشلاو ةيسمرلا تائيلها عم لاصتلااو
 :ينيساسأ ينمسق لىإ ةينقتلا ةياصولا تتح عرفتتو :)تايلمعلا( ةصصختلما ماسقلأا .3
 .ينيناديلما ينيحايسلاو ينينيدلا نيدشرلما بناج لىإ ،ةرمعلا ةيرش¬ رادصÿ فلكلما اله عبتيو :ةرمعلاو جلحا ةيريدم .4
 ديعاوبم فلكلما ،قدانفلا تازوجبح فلكلما ،ركاذتلا عئ@ :نم نوكتي اصصختم �ذيفنت امقاط مضتو :تاعيبلما ةيريدم .5

 .ةينوتركللإا تايرشأتل@ فلكلماو ،تايرشأتلا
 يملاعلإا روضلحا ةرادإ لىوتيو ،ةيمقرلا تلاوحتلا ةبكاولم ارخؤم ةلاكولا هتثدحتسا مسق وهو :يمقرلا قيوستلا مسق .6

 .ةيمقرلا ةئيبلا برع ةسسؤملل ييجوترلاو
 صصختلا ىلع ةمئاق ةلكيهم ةسسؤم ةلاكولا نأ دكؤي ،هkدأ لكشلا في حضولما ،ماهملل يجهنلما عيزوتلا اذه نإ

 .ةيللمحا ةيحايسلا تاسسؤلما في يمقرلا يقيوستلا طاشنلا ةرادإ ةيفيك مهف في ةساردلا ةنيعل ةيملع ةميق يطعي امم ،يفيظولا
 
 

 ."روت نيدفاولا" ةلاكول يميظنتلا ططخلما :)12(مقر لكشلا
 



.نيدفاولا ةلاكول ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتحو ضرع                                                  :ثلاثلا لصفلا  
 

~	47	~	
 

 
 .2026 يام 07 خيراتب ةلاكولا ةرادإ عم ةيناديلما ةلباقلما ىلع ءانب ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما

.2.III ةلاكولا في يقيوستلا ويديفلا ةيجيتاترسإ عقاو. 
 ةييجوترلا ت@اسلحا ةرادإو يمقرلا لاقتنلاا .1
 .TikTokو Facebook ينب ةنيجه ةيجيتاترسإ نيبت .أ

 )راسفتسلااو زجلحا( ينيللمحا نئ@زلا عم لصاوتلل ةيساسأ ةادأ :كوبسيف .ب
 .تايمزراولخا ةوقو جاورلا ةعرسب عوفدم ،تلاحرلا تايموي ىلع مئاق يرصق ىوتمح :كوت كيت .ج
 .ةلوطم تاهويديف ةفاضتسا في ةصنلما ةعيبط سكعي ،ةرمعلا تلاحرب صاخ ليوط ىوتمح :بويتوي .د
 يقيوستلا طاشنلا ةسسأم .2
 .ةلاكولا لخاد يمقرلا قيوستل@ صاخ مسق ثادحتسا .أ

 .مظنم يئرم ىوتمح ةعانصو طيطختلا لىإ ةيوفعلا نم لاقتنلاا .ب
 يئرلما ىوتلمحا ةعانص تاددمحو صئاصخ .3
 تيلا تلاحرلا تايموي تاهويديف اههمأو ،)زجلحا تاداشرإ( ةيميلعت ،)ضورعو راعسأ( ةييجورت تاهويديف :ىوتلمحا ةيعون .أ

 .جاور بركأ ققتح
 .ةبرجتلا ةيعقاو سكعي ام ،فياضإ قيلعت وأ ةيتوص تارثؤم نود ةطقللا ةيوفع ىلع دامتعلاا :ةينفلا رصانعلا .ب
 .ءاشعلا دعبو لبق ةيللمحا ةورذلا تاقوأ ىلع زيكترلا عم ،)ايموي روشنم ةبارق( عفترم :رشنلا لدعم .ج
 .زجلحا ةين ديزيو ةيفافشلا ززعي ،يروف لكشب تلاحرلا ءاوجأ لقنل يلعف دامتعا :رشابلما ثبلا .د
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 ةلجسلما صئاقنلا .4
 .عسوأ روهملج لوصولا صرف فعضي ام ،تلاحرلل جيوترلا في نيرثؤلما مادختسا مدع .أ

 .رشابلما ثبلا ىلع ةلاكولا دامتعا مغر ،دودرلاو تاقيلعتلا برع نئ@زلا عم لعافتلا فعض .ب
.III3 يقيوستلا ءادلأا ريوطتو ةيجيتاترسلإا تاوجفلا ليلتح. 

 )صيخشتلا( ةيجيتاترسلإا تاوجفلا ليلتح :لاوأ
 تيلا ةيجيتاترسلإا تاوجفلا ديدتح تم ،ةيناديلما ةساردلا جئاتنب اهتنراقمو "روت نيدفاولا" ةلاكو تاسرامم ةسارد دعب

 :لياتلا لودلجا قفو ةيقيوستلا اهتيلاعف نم دتح
 "روت نيدفاولا" ةلاكول يقيوستلا ءادلأا في ةيجيتاترسلإا تاوجفلا :)19(مقر لودج

 )ةلكشلما( ةوجفلا )ينثوحبلما بسح( بولطلما هجوتلا ةلاكولل ةيلالحا ةسراملما ةوجفلا لامج
 ةيجيتاترسإ
 يرثأتلا

 ليلدلا" نادقف ةيقادصلماو نيرخلآا براتج ىلع دامتعلاا نيرثؤلما عم لماعتلا بايغ
 "يعامتجلاا

 لعافتلا
 يمقرلا

 ةقلاع ءانب فعض يلحا لعافتلاو تاراسفتسلاا ىلع درلا )طقف لقنلل(رشابلما ثبلا
 ءلاو

 ةميقلا" بايغ لكاشم لح ،حئاصن ،يعقاو ىوتمح تلاحرلل رشابم جيورت ىوتلمحا عون
 "ةفاضلما

 ةيقادصلما مادعنا ةقثوم نئ@ز براجتل ةجالحا ةيتاذ دوهج ىلع دامتعلاا ةقثلا ءانب
 ةيجرالخا

 .)2026( نراقلما ليلحتلاو نياديلما نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلا� ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 لا اهنكل ،)رشابلما ثبلاك( ةينقتلا تاودلأا كلتم يهف ؛"ةيلصاوت ةوجف" نم نياعت ةلاكولا نأ لودلجا ينبي

) "Social ةيمقرلا ةيقادصلما" نع ثحبلا وه كلهتسملل ليالحا هجوتلا .نوبزلا عم ةيفطاع ةقلاع ءانب في اهرمثتست
)Proof، في دمتعت تيلا ةيحرشلا عانقإ ةصرف اهدقفي امم ،يكيسلاكلا نلاعلإا بولسأ ىلع دمتعت ةلاكولا لازت لا امنيب 
 .4 ،3 ،2 تايضرفلا معدت تاوجفلا هيلعو .ةيعقاولا م�راتجو يرغلا ءارآ ىلع ةيئارشلا ا¶ارارق
rةلجاعلما( يقيوستلا ءادلأا ريوطت تاحترقم :اين( 

 :يمقرلا اهروضح ينستحو ةلاكولا ءادأ ريوطتل ةيلاتلا ةيجيتاترسلإا حترقن ،ةقباسلا تاوجفلا ىلع ءانب
 

 .يقيوستلا ءادلأا ريوطتل ةحترقلما تايجيتاترسلاا:)20( مقر لودج
 ققلمحا فدلها ذيفنتلل يلمعل ءارجلإا ةيجيتاترسلإا

 ةيوفع تاداهش ريوصت رثؤم لىإ نوبزلا ليوتح
 ةلحر لك دعب نئ@زلل

 social(ةيقادصلما زيزعت
proof( 
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 عيرسلا درلل قيرف صيصتخ يلعافتلا درلا ليعفت
 تاقيلعتلا ىلع
)human touch( 

 نوبزل@ مامتهلااو ءلاولا ءانب

 فيك"ةيرصق تاهويديف يوعوتلا/يميلعتلا ىوتلمحا
 ءاطخأ".؟كتلحرل رضتح
 "اهبنتج

 عباتملل ةفاضم ةميق يمدقت

 جمkبرلاو رعسلا راهظإ ضورعلا ةيفافش
 ويديفلا في حوضوب

 )ةيفافشلا(ددترلا زجاح رسك

 .)2026( نراقلما ليلحتلاو نياديلما نايبتسلاا جئاتن ىلع دامتعلا� ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما
 هذه رهوج نإ ."روت نيدفاولا" ةلاكول يقيوستلا ءادلأا ينسحتل ةيئارجإ قيرط ةطراخ هلاعأ لودلجا سكعي

 دس ىلع لمعتس "رثؤم لىإ نوبزلا ليوتح" ةيجيتاترسإف ؛يمقرلا ىوتلمحا) "Humanizing (ةنسنأ" في نمكي تاحترقلما
 لاقتنلاا نأ امك ."نلاعلإا" ـب هتقث نم رثكأ "هيرظن" ـب كلهتسلما قثي ثيح ،ةيناديلما انتسارد في اهkدصر تيلا ةقثلا ةوجف
 ةصنم" درمج نم ةلاكولا ةحفص لوحيس )رفس حئاصن وأ يميلعت ىوتحمك( ةفاضم ةميق يمدقت لىإ دمالجا جيوترلا نم
 ةيراجتلا ةملاعلا خسريو )Retention Rate (نئ@زل@ ظافتحلاا تلادعم نم ديزي امم ،"يحايس عجرم" لىإ "ةينلاعإ

 .روهملجا ىدل قوثومو لوأ رايخك
 تاوجفلا دس بلطتي "يلعافتلا قيوستلا" لىإ "يديلقتلا جيوترلا" ةلحرم نم "روت نيدفاولا" ةلاكوب لاقتنلاا نإ

 ام وهو ،ىوتلمحا ةيقادصمو لعافتلا ةدوج ينستح في لب ،تاهويديفلا ددع ةد�ز في نمكي لا ريوطتلاف .هلاعأ ةروكذلما
 ءيش لك لبق نوبزلا ةقث ىلع ةينبم ةيجيتاترسإ لضفب "ءايفوأ نئ@ز" لىإ "نيدهاشم" درمج نم ينعباتلما لوحيس
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  لصفلا ةصلاخ 
 ليلتح برع كلذو ،يلمع عقاو لىإ يرظنلا راطلإا ةجمرت للاخ نم ةساردلل نياديلما دعبلا يقيبطتلا لصفلا زبري

 .يعمالجا كلهتسلما كولس ىلع ويديفل@ قيوستلا رثÏ ةطبترلما تايضرفلا رابتخاو تkايبلا
 :لصفلا هنمضت ام مهأ
 ةنيع دامتعا عم ،ةيمقرلا طئاسولا يمدختسم في ةساردلا عمتمج ديدتح تم :ةيناديلما تاءارجلإاو يجهنلما راطلإا

 ،Google Forms برع اينوتركلإ نايبتسلاا ممص دقو .يعمالجا بابشلا نم اهبلغأ ةدرفم 367 اهمجح غلب ةرسيم
  .ةرثؤلما لماوعلاو يئارشلا كولسلاو ،ويديفل@ قيوستلا ،ةيصخشلا تkايبلا :ةيسيئر روامح ةثلاث نمضتو

 ينب اديج ايلخاد اقاستا نوسيرب تلاماعم ترهظأو ،ييمداكلأا ميكحتلل ةادلأا تعضخأ :ةادلأا تابثو قدص
 .ةادلأا ةيقوثوم دكؤي عفترم ىوتسم وهو ،)0.827( لكك نايبتسلال افلأ خابنورك لماعم غلب اميف ،روالمحا

 T-Test تارابتخاو ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا جارختسلا SPSS  جمkرب مادختسا تم :يئاصحلإا ليلحتلا
 تايطعلما ةءارق طيسبت ىلع دعاس امم ،اينايب جئاتنلا ليثمتل  Excel جمkرب لىإ ةفاضإ ،Mann-Whitneyو
 .اهيرسفتو

 نأو ،روكذلل )%28.9( لباقم )%71.1( تغلب ثkلإا ةبسن نأ جئاتنلا ترهظأ :ةنيعلل ةيفارغويمدلا صئاصلخا
 ةيعمالجا تاداهشلا ةلحم نم ينكراشلما بلغأ نأ ينبت امك .)73.3%( ةنس 25و 18 ينب يه ةنميهلما ةيرمعلا ةئفلا
 نم رثكأ تاهويديفلا ةدهاشم لدعم عافترا عم ،)39.8%( امادختسا رثكلأا يه كوت كيت ةصنم نأو ،)%76.6(
 )43.1%( ايعوبسأ تارم سخم

 :نياديلما ليلحتلا جئاتن
 ةقثب يميلعتلا ىوتلمحا ىظيح امنيب ،كوت كيت ىلع ةصاخ ،ةدولجا ةيلاع ةيرصقلا تاهويديفلا نولضفي نوكلهتسلما

 اًيبسن لقأ
 .ةيقادصلما نم ديزت ةيبايجلإا تاقيلعتلاو ،ءلاولا ززعي ينكلهتسلما عم ةيراجتلا ةملاعلل رشابلما لعافتلا
 ىوتلمحا ونح بابشلا لييم ثيح ،لعافتلاو مادختسلاا طانمأ في تافلاتخا ترهظأ كوت كيتو بويتوي ينب ةنراقلما

 .ةقثلا ءانبو ليوطلا ىوتحملل ةمءلام رثكأ بويتوي لظي امنيب ،كوت كيت ىلع يلعافتلاو يرصقلا
 لمع ةئيب في ةيرظنلا ةساردلا جئاتن فيظوتل ايلمع اجذونم تلثم :)روت نيدفاولا ةلاكو( ةيقيبطتلا ةساردلا

 .يقيوستلا ءادلأا زيزعتل اهتلجاعم يغبني ةيجيتاترسا تاوجف نع تفشكو ،ةيقيقح
 ىلع يرثأتلا في ةلاعف ةادأ لثيم يقيوستلا ويديفلا نأ ادكؤم ،ةيناديلما تkايبلل ةقمعم ةءارق مدق يقيبطتلا لصفلا

 ةيعامتجلاا ةقثلاو ةيلعافتلا ةيهمأ زربأ امك .ةيمقرلا تاصنلما ينب ةيلاعفلا ةجرد في فلاتخا عم ،يعمالجا كلهتسلما كولس
 تايكولس عم قفاوتي ابم ةيلبقتسلما ةيقيوستلا تلاملحا ريوطتل ةيلمع تايصوت مامأ لاÅا حتفو ،ةيئارشلا تارارقلا زيزعت في
 .ةفدهتسلما ةئفلا تلايضفتو
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 ةتماخ
 في )كوت كيتو بويتوي( ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفل@ قيوستلا تايجيتاترسا رثأ ليلتح ىلع ةساردلا هذه تماق

 ىوتلمحا عم لاعافتو اطاشن رثكلأا اهرابتع@ يعمالجا بابشلا ةئف ىلع زيكترلا عم ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ليكشت
 ةبلطلا نم ةدرفم 367 لشم نياديم نايبتس@ امعدم ،نراقلماو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع kدمتعا دقو .يئرلما
 SPSS. جمkرب مادختس@ يئاصحإ ليلتحو ،نويعمالجا

 .I جئاتنلا 
 :يلي اميف ةيلالحا ةساردلا جئاتن زربأ صيخلت نكيم ،ةيناديلماو ةيرظنلا ةساردلا للاخ نم

 حبصأ ثيح ،يرئازلجا كلهتسلما كولسو ويديفل@ قيوستلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا تتبثأ .1
 .ةيئارشلا تارارقلا هيجوتو لىولأا تاعابطنلاا ليكشت في ةيسيئر ةادأ ويديفلا

 نيعي امم ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع كوت كيتو بويتوي يرث¬ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ اقورف جئاتنلا رهظت لم .2
 تاهويديفلا ةعيبط لضفب يظحللا هابتنلاا بذبج زيمتي كوت كيت نأ مغرو .براقتم لكشب نارثؤت ينتصنلما نأ
 بويتوي نم ةيلاعف رثكأ هرابتعا نكيم لا لياتل@و ،ايئاصحإ اموعدم نكي لم قوفتلا اذه نأ لاإ ،ةيلعافتلاو ةيرصقلا

 .قايسلا اذه في
 ةيلاعف زيزعت في �رومح ارود بعلت تايصوتلاو ،نيرثؤلما يرث¬ ،ةقثلا لثم ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا نأ ينبت .3

 .مåوهبشي صاخشأ همدقيو مهميق سكعي يذلا ىوتلمحا عم لعافتلا لىإ ةبلطلا لييم ثيح ،ويديفل@ قيوستلا
 زفتح كوت كيت ىلع ةيلعافتلاو ةيرصقلا تاهويديفلاف ؛ىوتلمحا عون فلاتخ@ يقيوستلا ويديفلا يرث¬ فلتيخ .4

 .يئارشلا رارقلا ذاتخا لبق ليلحتلاو مهفلا ززعت بويتوي ىلع ةليوطلا تاهويديفلا امنيب ،ةيظحللا ةباجتسلاا
 رشن في اطشن اكراشم حبصأ لب ،بيلس قلتم درمج دعي لم يرئازلجا كلهتسلما نأ ةساردلا هذه جئاتن تتبثأ .5

 لعافتلا ليوتح ىلع رداق ركتبم يئرم ىوتمح ةغايص ةيهمأ نم ديزي امم ،هجاتنإ ةداعإو ،هيلع قيلعتلا ،ىوتلمحا
 .ةسوملم ةيئارش ةباجتسا لىإ يمقرلا
ΙΙ . تاحترقلما 

 :ةيرئازلجا تاكرشلاو تاسسؤملل ةيلمعلا تايصوتلا و تاحترقلما نم ةعوممج يمدقت نكيم ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءانب
 فدلها ناك اذإف ؛فدهتسلما روهملجا ةعيبطل اقفو ةيقيوستلا تلامحلل بسنلأا ةصنلما رايتخا ةرورض .1

 ةليوط ةقث ءانب فدلها ناك اذإ امأ ،لثملأا رايلخا وه كوت كيت نإف ،بابشلل يظحللا هابتنلاا بذج
 .ةمءلام رثكأ بويتوي نإف ،دملأا

 نم ةدافتسلاا عم ،مهتكراشم زفيحو ينكلهتسلما ميق سكعي يلعافتو يرصق يئرم ىوتمح جاتنإ ىلع زيكترلا .2
 .فيرعلماو يفطاعلا جامدنلاا زيزعتل (Storytelling) صصقلا بولسأ

 ةلاعف لصو ةقلح مهرابتع@ ،يعمالجا روهملجا ىدل ةقثو ةيقادصبم نوعتمتي نيذلا ينيللمحا نيرثؤلما فيظوت .3
 .كلهتسلماو ةيراجتلا ةملاعلا ينب
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 براتجو تاداهش برع ةقثلا زيزعت لثم ،ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا يعارت ةيقيوست تايجيتاترسا ريوطت .4
 .يعامتجاو نياسنإ عباط تاذ تلاحم ميظنتو ،ينكلهتسلما

 ،تاكراشلما ،ت@اجعلإا( تاهويديفلا عم لعافتلا سايقل يمقرلا ليلحتلا تاودأ في رامثتسلاا .5
 .ةيلبقتسلما تلاملحا ينستح في دعاست ةيلمع تارشؤم لىإ تkايبلا هذه ليوتحو )تاقيلعتلا

 برع كلذو ،ةيسفانتلا ةيمقرلا ةئيبلا ةهجاولم يئرلما ىوتلمحا في رمتسلما راكتبلاا ىلع تاسسؤلما عيجشت .6
 .ةعنقلما لئاسرلاو يرصبلا را�لإا ينب جزلما

.ΙΙΙ ةساردلا قافآ 
 :ةيلبقتسلما ثوحبلل تاهاتجلاا نم ةعوممج حاترقا نكيم ،ةساردلا هذه للاخ نم

 ت@رو ،لامعلأا لاجر ،ينفظولما لثم يرئازلجا عمتÅا نم ىرخأ حئارش لمشتل ةساردلا قاطن عيسوت .1
 .يقيوستلا ويديفلا عم لعافتلا تافلاتخا مهفل ،تويبلا

 ،يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع كوبسيفو مارغتسنإ لثم ىرخأ تاصنم يرث¬ ينب ةنراقم تاسارد ءارجإ .2
 .كوت كيتو بويتوي عم اهلماكت ىدم ةفرعلم

 ديازت لظ في ةصاخ ،ينيرئازلجا ينكلهتسملل يئرلما ىوتلمحا هيجوت في ةينلاعلإا تايمزراولخا يرث¬ ةسارد .3
 .يمقرلا قيوستلا في يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا

 للاخ نم ،يقيوستلا ويديفلا يرث¬ فاعضإ وأ زيزعت في ةيعامتجلاا ميقلاو ةيللمحا ةفاقثلا رود رابتخا .4
 .رئازلجا لخاد ةفلتمخ قاوسأ ينب ةنراقم

 ىدل ءلاولاو ةقثلا ىوتسمو يئرلما ىوتلمحا عون ينب ةقلاعلا سايقل ةديدج ةيئاصحإ جذانم حاترقا .5
 .ةيئارشلا م¶ايكولسب ؤبنتلا ةقد ززعي ابم ،ينكلهتسلما
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 بتكلا .

 .هدلاوأو يلياو نوج رشن راد .ينئدتبملل بويتوي برع قيوستلا )2019( .و ،ليجإ .1
 ةفرعلما زونك راد .كلهتسلما كولس ىلع اهرثأو نوبزلا ءلاو جماربو تاسايس )2013( .م ،دحمأو ،.أ ،ن�ر ،.ـه ،جارعم .2

 .عيزوتلاو رشنلل
 قيوستلا في ةمدقم )2025( .ع ،ةديرشلاو ،.م ،شحولاو ،.ب ،يدابعلاو ،.إ ،هدوفو ،.م ،قيفوتو ،.يرسم ،يداولا .3

 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد .يجيتاترسا روظنم :يمقرلا
  ةيملعلا تلا×ا

 ةيلمع في يرئازلجا يمقرلا كلهتسلما كولس في ةرثؤلما لماوعلا .)2022( .ملاعوب ةفورخز نبو ،.ىفطصم ناركس نب .4
 .223-209 ،(1)9 ،قاوسلأاو ةيلالما ةلمج .ءارشلا

 :ءارشلا كولس ىلع كوت كيت ةصنم للاخ نم نيرثؤلما برع قيوستلا رثأ .)2024( .دممح يلع نبو ،.رونلا دبع يرهاط .5
 .13-1 ،(2)10 ،ةيللمحا ةيمنتلاو ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج .رئازلجا في ليمجتلا تارضحتسم قوس ةلاح ةسارد

 ،(1)11 ،قيوستلاو راكتبلاا ةلمج .ةيمقرلا ةئيبلا في يئارشلا رارقلا لحارم .)2024( .يمرم بلاطو ،.ركبوب حابصم .6
78–91. 

 ةرامعلا ةلمج .كلهتسلما كولسو ةيراجتلا ةملاعلا ىلع نيرثؤلما نلاعإ يرث¬ .)2026( .ديÅا دبع دممح ةلå فسوي .7
 .1062–1039 ،(56)11 ،ةيناسنلإا مولعلاو نونفلاو
 ةييمداكلأا عيراشلماو تاركذلما

 دبع ةعماج .)ترسام ةركذم( اجذونم نماغتسم ةنيدم :ةنيدلما في ةيكلاهتسلاا ةفاقثلا)2016( .ةحيتف ةيمونو ةتبخ دعس نب .8
 .نماغتسم – سيد@ نب ديملحا

 ةيراجتلا ةملاعلل جيوترلا في كوت كيت عقوم برع يسويرفلا قيوستلا رود )2025(  ل�رف نوهر ،.ةيملا تميمدت .9
 .وزو يزيت – يرمعم دولوم ةعماج .)ترسام ةركذم(ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلم@

10. kةركذم( بابشلا ةيوه ىلع كوبسيفلا في لثمتلما يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رثأ .)2022( .لانم ،ي@ رص 
 .ةريوبلا – جالحوأ دنمح يلكأ ةعماج .)سناسيل
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 ةعماج ،يمقرلا قيوستلا في تاقيبطت سايقم .)ةرضامح( ويديفلا برع قيوستلا :نماثلا رولمحا)2026( .ةتوق� ،بوغبغ .12

 لجيج – يىيح نب قيدصلا دممح
  ةيبنجلاا ةغللK عجارلما



 .عجارلما

~	56	~	
 

 Scientific Journals 
13. Altarifi, S., Al-Hawary, S., & Al Sakkal, M. (2015). Determinants of E-Shopping and 

its Effect on Consumer Purchasing Decision in Jordan. International Journal of 
Marketing Studies, 7(5), 80–94. 

14. Djaballah, R., & Al Bekri, K. (2024). Commercial Advertising Algorithms and 
guiding Algerian consumer behavior through Social Media - Study on a sample of 
TikTok users in Algeria. Management & Economics Research Journal, 6(2), 298–
315. 

15. Donmez, A. (2022). Video marketing is about using videos to market and promote 
the service or product. IOSR Journal of Business and Management, 25(8), 58–68. 

16. Liu, Z. Y., Chen, Y. W., Lin, Y., Ai, M. M., Lian, D. L., Zhang, Y. H., Shen, Y. X., 
& Yu, F. (2024). YouTube/Bilibili/TikTok videos as sources of medical information 
on laryngeal carcinoma: A cross-sectional content analysis study. BMC Public 
Health, 24(1), Article 1594. 

17. Pan, C., Cheng, L., Zhang, B., Hu, X., Wang, W., & Jiang, G. (2025). Professional 
content analysis and quality assessment of cardiopulmonary resuscitation educational 
videos on social media platforms. Frontiers in Public Health, 13, Article 1657233. 

18. Romi, I. M. (2023). Video Marketing Impact On Consumers' Behavior. IOSR Journal 
of Business and Management, 25(8), 58-68. 

19. Sun, X. (2021). Research on the influence of video marketing of social media 
influencers on consumers purchase intention of beauty products. Academic Journal of 
Business & Management, 3(2), 1–7. 

20. Jung, J., Yoon, S.-H., Kengesbay, D ., & Lee, S. K. (2025). Qualitative comparison 
between TikTok and YouTube . International Journal of Contents , 21)1(, 23–31. 
https://doi.org/10.5392/IJoC.2025.21.1.023 

21.  
Articles 

22. Cowley, S. (2020). The YouTube SEO Project: Teaching search engine optimization 
through video. Marketing Education Review. 

23. Cummins, S., Peltier, J. W., Schibrowsky, J. A., & Nill, A. (2014). Consumer 
behavior in the online context. University of Nebraska at Omaha, 
DigitalCommons@UNO. 

24. Wee, J., Li, A., Liao, C., Lim, S., & Lee, Y. (2023). Content analysis on sustainable 
fashion content on YouTube. ITAA Proceedings. 

25. Wu, K. (2016). YouTube Marketing: Legality of Sponsorship and Endorsement in 
Advertising. University of San Diego, SelectedWorks. 
Websites 

26. Algérie Télécom. (2024). ةمدخ  –  .Idoom Fibre  ءلامعلا تاداھش
https://www.youtube.com/user/AlgerieTelecom 

27. Condor Electronics. (2023). تاجتنم ضرع  Condor يرئازجلا جاتنلإا ضرعم يف . 
https://www.youtube.com/user/CondorElectronics 

28. Djezzy. (2023). يمیلعت ویدیف  –  https://www.youtube.com/user/Djezzy . مكسورد
29. GoDaddy. (2024). ةیداشر لإا تاوطخلا عم لماكلا ویدیفلا قیوست لیلد . 

https://www.godaddy.com/resources/ar-ae/ 



 .عجارلما

~	57	~	
 

30. Oktubri. (n.d.). قیوستلا تایجیتارتسا يف ویدیفلا مادختسا ةیفیكو ةیمھأ . 
https://oktubli.com/post/fPSTqBmgvy 

31. Ooredoo Algeria. (2022). ةیملاعإ ةلمح  –  https://www.ooredoo.dz . ةكرشلا میق
32. Stretch Creative. (n.d.). The 12 Types of Videos You Need to Use in 2025. 

https://stretchcreative.co/types-of-videos 
33. Vision VR. (2024). يضارتفا عقاو ىوتحم  –  https://visionvr.dz . ةیضارتفا تلاوج
34. XRitage. (2025). ثارتلا ءایحلإ ززعملا عقاولا عورشم . https://prixalgerie.dz 

Theses 
35. Farsangi, A. M. (2021). The importance of video marketing and content analysis of 

YouTube’s top 10 U.S. TrueView for action video ads of 2020 [Bachelor's Thesis]. 
Corvinus University of Budapest. 

36. Munawar, D. A. (2025). The Impact of Video Marketing on the Consumer Behavior 
of Generation Z [Bachelor's Thesis]. Swiss School of Business and Management. 



 

~	58	~	
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قحلالما  



قحلالما  

~	59	~	
 

 بويتوي ينب ةنراقم ةسارد( كلهتسلما كولس ىلع اهرثاو ةيمقرلا تاصنلما برع ويديفلK قيوستلا ةيجيتاترسإ
 )ةعمالجا ةبلط رظن ةهجو نم يرئازلجا قوسلاف كوت كيتو

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 ةيراجتلا مولعلا في ييمداكأ ترسام ةداهش لينل ةلمكم ةركذم
 نايبتسا ةرامتسا

 
 )ة( لضافلا )ة( ديسلا

 تاصنم برع ويديفل@ قيوستلا رثأ  عوضوم لوح قيوست صصتخ ترسام ةداهش لينل جرتخ ةركذم دادعإ راطإ في
)YouTube &TikTok( يرئازلجا كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع. 

  ةلئسلأا ىلع  ةباجلإا  لجا نم ةساردلا هذه مكتكراشم فد� نايبتسلاا اذه مكيديأ ينب عضأ نأ نيفرشي
  .بسانلما ناكلما مامأ )×( ةملاع عضوب ةحورطلما

 لاإ مدختست نلو ةيرس ىقبتس مكت@اجإ نأ اًملع ،ةيعوضوم لكب ةلئسلأا ىلع ةباجلإ@ مركتلا مكنم وجرن
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 مكتقوو مكنواعتل لايزج اركش
 :ةذاتسلأا فارشإ                                                                            :ةبلاطلا دادعإ
 ىونج يدوعس                                                                             .قورش تاسيوم
 

 نيوتركللاا نايبتسلاا:(01) مقر قحللما
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     :سنلجا
 ىثنا                                             ركذ         
 
 :ةيرمعلا ةئفلا
 

 36نم رثكأ                   35لىإ 26 نم                25.لىإ 18 نم              18نم لقأ 
 

 يميلعتلا ىوتسلما
 

 )ءاروتكد ،ترسام( جردتلا دعب ام                    يعماج                لقأف يونË           طسوتم مولبد
 

    ةعباتم رثكلأا ةصنلما
 

 اعم اهملاك                         كوت كيت                         .بويتوي 
 

 ؟ ةيقيوست تاهويديف دهاشت ةرم مك
 
  تارم 5نم رثكأ                   تارم 5_3                 تارم  2 -1            .ةرم نم لقأ         
 
 

 
 

 
 يرغ ةرابعلا مقرلا

 قفاوم
 ةدشب

 يرغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم ديامح
 ةدشب

 زيزعت في )ةروصلاو توصلا( جاتنلإا ةدوج مهاست  01
 .ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا

     

 ةيصخشلا ت�ايبلا: لاوأ

rقيوستلا رومح : اين Kةيمقرلا تاصنلماو ويديفل 
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 تاجتنلما نع ةقيمعو ةيفاك تامولعمyoutube  رفوي 02
 ةليوطلا تاهويديفلا للاخ نم

     

 )ةقيقد نم لقأ( ةيرصقلا ةيقيوستلا تاهويديفلا لضفأ 03
 .اًزيكرت رثكأ اåلأ

     

 ءارش رارق ذاتخا في ةيرصقلاtiktok  تاهويديف دعاست 04
 عيرس

     

 بساني ىوتمح لاصيإ فيtiktok  تايمزراوخ مهاست 05
 ةقدب ةيصخشلا تيامامتها

     

 ىوتمح برع اله جيوترلا متي تيلا تاجتنلما في قثأ 06
   )جتنلما مادختسا حرش تاهويديف لثم(يميلعت

     

  rرارقلا ذاتخا ةيلمعو كلهتسلما كولس رومح :اثل 
 نع ثبحأ نيلعتجو يهابتنا ةيقيوستلا تاهويديفلا يرثت 07

 ةيرصقلا تkلاعلاا لثم(.جتنلما لوح رثكأ ليصافت
 )tiktok ىلع

     

 جتنلما ءانتقلا ةيقيقح ةبغر نيوكت في ويديفلا نيدعاسي  08
 .يعقاو لكشب هتيؤر دعب

     

 (Reviews) تاعجارلما تاهويديف ىلع دمتعأ 09
 ءارشلا رارق ذاتخا لبق يساسأ عجرمك

     

 ءارش طباور ىلع يوتيح يذلا( يلعافتلا ويديفلا لهسي 10
 لي ةبسنل@ نيوتركللإا قوستلا ةيلمع )ةرشابم

     

 ىلع كتاقيلعت عم ةيراتج ةملاع تلعافت اذإ 11
 ؟اله ءلاول@ رعشتس له ،ا¶اهويديف

     

 نم ديزت ويديفلا لفسأ ةيبايجلإا ينمدختسلما تاقيلعت 12
 ضرعلا ةيقادصم في تيقث

     

 يرئازلجا كلهتسلما ةيصوصخو ةرثؤلما لمازعلا رومح :اعبار  
 دنع ينيرئازلجا نيرثؤلماو ىوتلمحا عانص ءار& رث¬أ  13

 .ينعم جتنلم مهرايتخا
     

 )ةجرادلا( ةيللمحا ةغللا مدختست تيلا تاهويديفلا لضفأ 14
 .ةيرئازلجا ةفاقثلا بساني يذلا بولسلأا وأ
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 يرئازلجا كلهتسملل ةهجولما تاموصلخاو ضورعلا ديزت 16
 .ءارشلا رارقل يذاتخا ةعرس نم ويديفلا برع

     

  ؟؟رثكا كمامتها يرثي ضورعلا نم عون يا19
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 ؟؟tiktok واyoutube ىلع هتدهاشم دعب جتنم ءارشل كعفدت تيلا لماوعلا يهام20
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 ةعمالجا مكلمحا ةبترلا
 فايضوب دممح ةعماج ىونج يدوعس لياع ميلعت ذاتسا
 فايضوب دممح ةعماج ةيرسم شيمع لياع ميلعت ذاتسا
 فايضوب دممح ةعماج ةحيتف يمليد لياع ميلعت ذاتسا

 
 

 
 ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا جئاتن :لاوأ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 16 

 
 

Correlations 

 
mean

_2 
mean

_3 
mean

_2 
Pearson 

Correlation 
1 .582** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 

N 367 367 
mean

_3 
Pearson 

Correlation 
.582** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

N 367 367 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

rيعيبطلا عيزوتلا رابتخا جئاتن :اين 
 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
mea

n_1 
mea

n_2 
mea

n_3 
N 367 367 367 

 مهيلع نايبتسلاا ضرع تم نيذلا ينمكلمحا ةمئاق :)2( مقر قحللما

 عيزوتلا رابتخا جئاتنو ةساردلا ةادأ تابثو قدص رابتخا جئاتن :)3( مقر قحللما
 يعيبطلا
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Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.52
63 

3.52
91 

3.40
33 

Std. Deviation .603
50 

.646
60 

.627
12 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .116 .114 .142 
Positive .077 .067 .097 
Negative -

.116- 
-

.114- 
-

.142- 
Test Statistic .116 .114 .142 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .000 .000 .000 
Monte Carlo Sig. 

(2-tailed)d 
Sig. .000 .000 .000 
99% Confidence 

Interval 
Lower 

Bound 
.000 .000 .000 

Upper 
Bound 

.000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 
 

 
 سنلجا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
1 106 28.9 28.9 28.9 

2 261 71.1 71.1 100.0 
Tota

l 
367 100.0 100.0 

 

 

 ةيرمعلا ةئفلا

 ةساردلا ةنيع تادرفم صئاصخ :)4( مقر قحللما

 يعيبطلا



قحلالما  

~	65	~	
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
1 5 1.4 1.4 1.4 

2 269 73.3 73.3 74.7 
3 46 12.5 12.5 87.2 
4 47 12.8 12.8 100.0 

Tot
al 

367 100.0 100.0 
 

 يميلعتلا ىوتسلما

 
Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
V

alid 
1 3 .8 .8 .8 
2 23 6.3 6.3 7.1 
3 281 76.6 76.6 83.7 
4 60 16.3 16.3 100.0 
T

otal 
367 100.0 100.0 

 

 تاهويديفلا ةدهاشلم امادختسا رثكلاا ةصنلما

 
Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
V

alid 
1 146 39.8 39.8 39.8 
2 115 31.3 31.3 71.1 
3 106 28.9 28.9 100.0 
T

otal 
367 100.0 100.0 

 

 ؟عوبسلأا في ةيقيوست تاهويديف دهاشت ةرم مك

 
Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
V

alid 
1 47 12.8 12.8 12.8 
2 75 20.4 20.4 33.2 
3 87 23.7 23.7 56.9 
4 158 43.1 43.1 100.0 
T

otal 
367 100.0 100.0 
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 لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن :لاوأ

 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
b

1 
367 3.44 .989 .052 

b
2 

367 3.69 .882 .046 

b
3 

367 3.33 1.110 .058 

b
4 

367 3.77 .909 .047 

b
5 

367 3.23 1.116 .058 

b
6 

367 3.71 .990 .052 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
b

1 
8.442 366 .000 .436 .33 .54 

b
2 

14.97
7 

366 .000 .689 .60 .78 

b
3 

5.644 366 .000 .327 .21 .44 

b
4 

16.31
4 

366 .000 .774 .68 .87 

b
5 

4.023 366 .000 .234 .12 .35 

b
6 

13.81
0 

366 .000 .714 .61 .82 

 
  
One-Sample Effect Sizes 

 
Standardize

ra 
Point 

Estimate 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 
b

1 
Cohen's d .989 .441 .333 .548 
Hedges' 

correction 
.991 .440 .333 .546 

b Cohen's d .882 .782 .664 .898 

 تايضرفلا رابتخا جئاتن :)5( مقر قحللما

 يعيبطلا
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2 Hedges' 
correction 

.884 .780 .663 .896 

b
3 

Cohen's d 1.110 .295 .190 .399 
Hedges' 

correction 
1.112 .294 .190 .398 

b
4 

Cohen's d .909 .852 .732 .971 
Hedges' 

correction 
.911 .850 .730 .969 

b
5 

Cohen's d 1.116 .210 .106 .313 
Hedges' 

correction 
1.118 .210 .106 .313 

b
6 

Cohen's d .990 .721 .606 .835 
Hedges' 

correction 
.992 .719 .604 .834 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  
Cohen's d uses the sample standard deviation.  
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

rةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن :اين 
 
Group Statistics 
ةصنلما   رثكلاا  امادختسا  ةدهاشلم   

تاهويديفلا  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
mean

_2 
1 146 3.502

3 
.73812 .06109 

2 115 3.413
0 

.58379 .05444 

 
 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
mean_

2 
Equal variances assumed 3.117 .079 1.061 259 .290 .08924 .08410 -.07637- .25485 
Equal variances not assumed 

  
1.091 258.99

4 
.276 .08924 .08182 -.07189- .25037 

 
 
Independent Samples Effect Sizes 

 
Standardize

ra 
Point 

Estimate 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 
mean

_2 
Cohen's d .67456 .132 -.112- .377 
Hedges' 

correction 
.67652 .132 -.112- .376 

Glass's delta .58379 .153 -.093- .398 
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a. The denominator used in estimating the effect sizes.  
Cohen's d uses the pooled standard deviation.  
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
Ranks 

 ةدهاشلم امادختسا رثكلاا ةصنلما  
 N تاهويديفلا

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

mean
_2 

1 146 136.51 19931.00 
2 115 124.00 14260.00 

Total 261   
 

aTest Statistics 
 mean_2 

Mann-Whitney U 7590.00
0 

Wilcoxon W 14260.0
00 

Z -1.336- 
Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.182 

a. Grouping Variable:  امادختسا رثكلاا ةصنلما 
 تاهويديفلا ةدهاشلم

 

  ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن
 
Variables Entered/Removeda 
M

odel 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed 
Meth

od 
1 x_3, c1, b3, 

x_1b 
. Enter 

a. Dependent Variable: mean_2 
b. All requested variables entered. 
 
 
Model Summary 
M

odel R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .896a .804 .802 .28806 
a. Predictors: (Constant), x_3, c1, b3, x_1 
 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
122.985 4 30.746 370.5

34 
.000b 

Residual 30.038 362 .083   
Total 153.023 366    

a. Dependent Variable: mean_2 
b. Predictors: (Constant), x_3, c1, b3, x_1 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardize
d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Consta

nt) 
.598 .090 

 
6.665 .000 

x_1 .434 .023 .525 18.86
3 

.000 

c1 -.004- .014 -.006- -
.259- 

.796 

b3 .233 .015 .400 15.22
6 

.000 

x_3 .191 .025 .204 7.694 .000 
a. Dependent Variable: mean_2 

 
 ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا جئاتن

 
Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   mean_2   

Source 
Type III 

Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Corrected Model 107.607a 120 .897 4.857 .000 
Intercept 2282.726 1 2282.726 12364.5

69 
.000 

mean_1 * mean_3 107.607 120 .897 4.857 .000 
Error 45.416 246 .185   
Total 4723.750 367    
Corrected Total 153.023 366    
a. R Squared = .703 (Adjusted R Squared = .558) 
 
 
Between-Subjects Factors 
 N 
mean

_1 
1.

17 
3 

1.
33 

1 

1.
83 

2 

2.
00 

1 

2.
17 

2 

2.
33 

7 

2.
50 

10 

2.
67 

10 
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2.
83 

14 

3.
00 

22 

3.
17 

23 

3.
33 

40 

3.
50 

50 

3.
67 

53 

3.
83 

35 

4.
00 

43 

4.
17 

21 

4.
33 

6 

4.
50 

13 

4.
67 

8 

4.
83 

2 

5.
00 

1 

mean
_3 

1.
00 

3 

1.
25 

2 

1.
75 

4 

2.
00 

5 

2.
25 

7 

2.
50 

15 

2.
75 

20 

3.
00 

47 

3.
25 

51 

3.
50 

73 

3.
75 

69 

4.
00 

40 
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4.
25 

18 

4.
50 

7 

4.
75 

3 

5.
00 

3 
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