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 الإهداء:
    .االى الوالدٌن الكرٌمٌن اطال الله فً عمرهم

     الى جمٌع إخوتً وزوجاتهم وازواجهن وأبنائهم.

   الى كل الصدٌقات

   الى اساتذتً وتلامٌذي..

               الى كل من ساعدنً فً انجاز هذا العمل بجهد او نصٌحة او دعوة

    فً ظهر الغٌب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الشكر:
ىذا العمل، ثم الشكر لعباده الذين لشكر والحمد لله عز وجل ان وفني في انجاز ا

 .سخرىم لمساعدتنا.

لتفضمو بالاشراف عمى ىذا العمل يل الشكر للأستاذ "خالد توازي" ز يشرفني ان اتقدم بجف
 وكان من عظيم أخلاقو وتوجيياتو القيمة اكبر الأثر عمى نفسي.

لحظة واحدة في  التي لم تتوانذة "ليندة بوعنان" الأستلرفان يل الشكر والعز كما أتقدم بج
 تقديم المساعدة والنصح والإرشاد طيمة إعداد المذكرة.

 وكل من ساىم في انجاز ىذا العمل سواء من قريب او بعيد.
 

 



 

 مقدمة
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 مقدمة:
وتعتبر  المستويات جميع ومع المجالات مختمف في والتحول التغير بقوة اليوم عالم يتميز   

تكنولوجيا المعمومات العامل الرئيسي في تحقيق ىذا التغير، بل إنيا تعد حجر الأساس في 
معادلة التطور، حيث سمحت التكنولوجيا ببناء عالم جديد أساسو المعمومات والتكنولوجيا، 
وسعت الحكومات إلى إدخال التقنيات الحديثة في تسيير أعماليا، وىو ما انعكس عمى شكل 

 مة العامة وتحويميا من تقميدية إلى نمط جديد يرتكز عمى البعد التكنولوجي والمعمومات.الخد
وعميو ظيرت ما يسمى بالإدارة الإلكترونية كرد فعل واقعي لمثورة التقنية واستخدام    

 الحاسوب وشبكات الانترنت في تقديم خدمات تمتاز بالدقة والإنجاز واختراق الحدود.
عمى تبني نظام الخدمات  ة الإلكترونية توجيا عالميا يشجعول نحو الإدار لقد أفرز التح   

الإلكترونية ومن بينيا الخدمة العمومية الإلكترونية، حيث كانت ىناك جممة من المبادرات 
قدمتيا الحكومات توجت بالنجاح في العديد من الدول وعرفت صعوبات وتحديات في دول 

 أخرى.
 المعموماتتكنولوجيا وفرص استثمار المزايا التي توفرىا  لا شك أن ىذه التحديات   

بالجزائر إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية لا سيما من خلال تجسيدىا لمشروع والاتصال دفعت 
الجزائر الإلكترونية الذي يعتبر نقطة تحول كبير في مجال تحسين الخدمات العمومية، ورغم 

وع خاصة من حيث انعدام الجاىزية الإلكترونية، إلا العراقيل التي واجيت تطبيق ىذا المشر 
أنو تم تطبيق الإدارة الإلكترونية في القطاعات الميمة مثل وزارة الداخمية التي تعمل عمى 
تفعيل جميع الآليات العصرية لتجسيد الإدارة الإلكترونية، ومن ثم تحسين خدمة المواطن من 

سفر البيومتري وبطاقة التعريف البيومترية وغير الحالة المدنية وجواز ال ذلك رقمنة سجلات
 ذلك من مظاىر تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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 أهمية الدراسة:
يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقتو بخدمة المواطنين أىمية بالغة، انطلاقا من أن    

الإدارة الإلكترونية ىي أساس لتحسين الخدمة العمومية وترشيدىا، وبالتالي فأىمية ىذه 
 الدراسة تنبع من قمة البحوث التي تربط متغيري الدراسة.

تكتسبيا البمدية باعتبارىا أقرب إدارة لممواطنين  كما تستمد أىميتيا من الأىمية التي   
وترافقو منذ الولادة حتى الوفاة، والبمدية الإلكترونية تسمح بتقديم خدمات مؤثرة عمى حياة 

 المواطنين اليومية بطرق أكثر كفاءة وفعالية.
 أسباب اختيار الموضوع:

وضوعات المتعمقة أسباب اختيار الموضوع تكمن في الميل الشخصي لمثل ىذه الم   
بالتكنولوجيا والانترنيت واستخداماتيا في مجال الإدارة وانعكاسيا عمى الخدمة العمومية، 
بالتحديد في بمدية بوسعادة كوني مواطنة تتعامل مع البمدية وملاحظة لنوعية الخدمات 
 المقدمة بيا، وكذا الفائدة العممية التي تعود عمى البمدية من خلال تشخيص الإدارة

 الإلكترونية الموجودة بيا.
 أهداف الدراسة:

إزالة الغموض والتعرف عمى مفيوم الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة  -
 المواطنين.

 الوصول إلى أىمية الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية. -

ومدى مساىمتيا  التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في البمدية محل الدراسة -
 في تحسين خدمة المواطنين.
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سة :احدود الدر  

تقتصر‌الدراسة‌على‌معرفة‌دور‌الإدارة‌الالكترونية‌ببلدية‌بوسعادة‌في‌الحدود المكانية: 

 تحسين‌خدمة‌مواطنيها.

.2102_2102تهدف‌الدراسة‌لتغطية‌الفترة‌‌:الحدود الزمانية   

 ولىعينة الاتمثلان جزءا من المجتمع الاحصائي .التم اختيار عينتين ‌الحدود البشرية :
 عمييمالاستبيان  توزيع تم موظف 00 من المكونةالبيومترية  المصمحة موظفي مجموعتمثل 
وتم اخذ  بمدية بوسعادة مواطنيتمثل ف ، .بينما العينة الثانية لممصمحة ميدانية زيارة خلال من
 .الدراسة محل البمدية مع يتعاممون الذي فرد 00

 من بين الدراسات المرتبطة بالإدارة الإلكترونية نذكر: الدراسات السابقة:
دراسة حماد مختار مذكرة ماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية فرع التنظيم  -

 :2112السياسي والإداري، جامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة، 
مى إدارة المرفق العام وتطبيقاتيا في الدول العربية، تحت عنوان: " تأثير الإدارة الإلكترونية ع

براز تأثير الإدارة الإلكترونية عمى دوام السير الحسن  حيث سعت الدراسة إلى توضيح وا 
 لممرافق العامة وعمى أداء موظفييا.

دراسة عشور عبد الكريم مذكرة ماجستير، كمية العموم السياسية والعلاقات الدولية،  -
، تحت عنوان دور الإدارة 2101، جامعة منتوري، قسنطينة، اطية والرشادةتخصص الديمقر 

الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، حاولت ىذه 
الدراسة الإلمام بمختمف جوانب موضوع الإدارة الإلكترونية ودورىا في ترشيد الخدمة 

 ين الأولى متقدمة والأخرى نامية.العمومية في دولتين مختمفت
ي عماد، رسالة ماجستير غير منشورة كمية العموم الاقتصادية والعموم دراسة بوقلاش -

تحت عنوان الإدارة الإلكترونية  2100، سنة 10التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر
يث ىدفت ىذه ح -دراسة حالة وزارة العدل -ودورىا في تحسين أداء الإدارة العمومية، 

 الدراسة إلى تحديد مزايا الإدارة الإلكترونية التي تمنحيا لممواطنين وللإدارات العمومية.
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ان عبد القادر أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع تخصص إدارة وعمل جامعة دراسة عب -
، تحت عنوان " تحديات الإدارة 2102/ 2102محمد خيضر، بسكرة، السنة الجامعية 

، سعت ىذه -العاصمةدراسة سيسيولوجية ببمدية الكاليتوس  -الإلكترونية في الجزائر 
، وقد اتفقت دراستنا مع نية في المجتمع الجزائريالدراسة إلى تشخيص ظاىرة البمدية الإلكترو 

الدراسات السابقة في موضوع الإدارة الالكترونية ولكن الاختلاف بين دراستنا و ىذه 
الدراسات يكمن في اختلاف الحدود الزمانية و المكانية و عينة الدراسة و كذا المنيج 

 المستخدم.
 الإشكالية:  

تطوير الإدارة العامة وتحسين الخدمة و  لإصلاح ممحوظاسعيا لقد سعت الجزائر     
العمومية بما يضمن رضا المواطن عمى جودة الخدمات المتقدمة، ركزت ىذه الإصلاحات 

ي تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية التي أصبحت حتمية ضرورية في العمل الإداري عم خاصة
من جية، وعلاقة ىذه الميام  خاصة في الجماعات المحمية ذلك لتشعب مياميا وكثرتيا

رع إيجاد حمول لعصرنة الإدارة من جية أخرى، لذلك وجب عمى المش بالسكان المحميين
وتطبيقات الإدارة الإلكترونية عمى المستوى المحمي، ورغم النجاحات التي حققتيا ىذه الأخيرة 

ير من المعوقات من حيث السرعة وجودة الخدمات وتقريب الإدارة من المواطن، غير أن الكث
 والإشكالات حالت دون ذلك.

ىذه النجاحات التي حققتيا الإدارة الإلكترونية وما لحقيا من إخفاقات وفي ظل  وبين   
 .التطبيقاتتظير أىمية دراسة ىذه  التطورات التطبيقية للإدارة الإلكترونية

 بناء عمى ما سبق تتجو إشكالية الدراسة نحو:     
الإدارة الإلكترونية ببمدية بوسعادة في تحسين الخدمة ساهمت  إلى أي مدى -

 العمومية؟
 ويتفرع ىذا السؤال المركزي إلى أسئمة فرعية يمكن إجماليا في الآتي:   

 ما مفيوم الإدارة الإلكترونية؟ -
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 ما ىي دوافع وأسباب ظيور الإدارة الإلكترونية؟ -

 ما ىي متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ -

 التحديات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ما ىي  -

 ؟كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى نموذج خدمة المواطنين ببمدية بوسعادة -
ىل ىناك علاقة ارتباطية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين الخدمة العمومية  -

 ببمدية بوسعادة؟
 الفرضيات:

تحصيل حاصل لمتحولات التي مست الإدارة خلال ية التحول نحو الإدارة الالكترون -0
 الالفية الأخيرة.

 نجاح  الإدارة الالكترونية في الجزائر  يرتبط  بتوفر  العديد من العوامل. -2
تقدم بمدية بوسعادة  خدمات عمومية في المستوى  من خلال تطبيقيا للادارة   -0

 الالكترونية.
 منهج الدراسة:

 المنهج:
ىو طريق الاقتراب من الظاىرة، وىو المسمك الذي نتبعو في سبيل الوصول إلى ذلك    

 .1اليدف الذي تحدد مسبقا
 تفرض طبيعة الموضوع توظيف عدد من المناىج تتمثل في:   

 المنهج الوصفي: 
 نتائج عمى لمحصول ما موضوع أو لظاىرة والتفصيل الدقيق الوصف عمى يركز الذي   

، ويتجمى الاعتماد عمى ىذا المنيج من خلال سرد ووصف وتحميل موضوعية بطريقة عممية
أىم خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونية، وكذا التطرق لمفيوم الخدمة العمومية، كما تم 

 استخدام ىذا المنيج من خلال واقع التجربة الجزائرية.
                                                           

 .02، ص (2112ىومة،؛الجزائر: دار 0 ط)  المنيجية في التحميل السياسي،محمد شمبي،  - 1
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 منهج دراسة الحالة:
الذي ييدف إلى جمع المعطيات والبيانات حول الحالة المعروضة، ويتجمى الاعتماد عمى    

 ىذا المنيج من خلال دراسة حالة بمدية بوسعادة.
 مقتربات الدراسة:

وظفت الدراسة الاقتراب البنائي الوظيفي انطلاقا من أن الإدارة الإلكترونية تمثل نظام    
ة بالمدخلات والمخرجات، كما تم الاعتماد عمى الاقتراب يؤدي عددا من الوظائف المرتبط

 القانوني، وذلك من خلال البحث في النصوص التنظيمية التي تؤسس للإدارة الإلكترونية.
إضافة إلى ذلك جاءت الاستعانة بأداة الملاحظة من خلال توظيفيا في الملاحظة لظاىرة    

ستبيان من أجل المعمومات والبيانات الميدانية الإدارة الإلكترونية في بمدية بوسعادة، والا
وتحميميا، كذلك المقابمة، اعتمدنا عمييا لجمع البيانات عمى مستوى الموظفين لبمدية 

 بوسعادة.
 مفاهيم الدراسة:

 الإدارة: -

بالإدارة التنبؤ والتخطيط  يقصذ:" بقىله والصناعيتكتابه الإدارة العامت  في فايىل هنرييعرفها 

 .1  "وإصذار الأوامر والرقابت والتنسيقوالتنظيم 
أنيا تقنية إدارة  larousseحسب قاموس لاروس  managementوتعرف الإدارة    

 .2وتسيير المؤسسة
 الإدارة الإلكترونية: -

                                                           
 .02( ،ص2102لمنشر والتوزيع، المعتز)عمان: دار ،الحديثةالإدارة الاستراتيجية  ،محمد ىاني محمد - 1
مجمة ، "الإلكترونيةأىمية الانتقال من الإدارة المحمية التقميدية إلى الإدارة المحمية "محمد ناصف، عبد القادر قداوي،  - 2

‌.42، ص (2102مارس  )0، العدد شعاع لمدراسات الاقتصادية
.00(.ص2100وتطبيقاتها‌في‌الدول‌العربية‌،)القاهرة‌:العربي‌للنشر‌والتوزيع،‌محمد‌صادق‌إسماعيل،‌الحكومة‌الالكترونية‌_0  
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والمعاملات بين  الاعمال تبادل عممية يتم من خلاليا  بأنياعرفت الإدارة الإلكترونية    
الوسائل الالكترونية بدلا من استخدام الوسائل المادية الأخرى الأطراف من خلال استخدام 

 1 كوسائل الاتصال المباشر
 

 الخدمة العمومية: -
 .2أي خدمة أو نشاط متعمق بالمصمحة العامة يتم القيام بيا تحت سمطة الإدارة   

 الإدارة المحمية: -
شكل من أشكال التنظيم المحمي، يتم بموجبو توزيع الوظائف الإدارية بين الحكومة    

 .3تباشر مياميا تحت إشراف الحكومة ورقابتياالمركزية وبين ىيئات محمية منتخبة 
 

 صعوبات الدراسة :
 الغموض والتداخل بين الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية. -
 متغيري الدراسة.قمة المراجع التي تربط  -
 .المذكرة تثريضيق الوقت الممنوح جعمنا نتغافل عن عديد من الأمور التي قد  -

 

الدراسة : تقسيم   
 

الأول: الفصل  
 حاطةبالا وذلك .العمومية والخدمة الالكترونية الادارة من لكل المفاىيمي الاطار يعالج 

 يزيل ان شأنو من ما وكل والمعوقات والمتطمبات الدوافع ، ،الاىداف  المبادئ بالتعاريف،

                                                           
‌
(، 2114 ،نشر دار دون :بيروت؛ 0 ط)  التفويض في إدارة واستثمار المرافق العامة، دراسة مقارنةوليد حيدر جابر،  - 2

 .042ص 
 .94محمد ناصف، عبد القادر قداوي، مرجع سابق، ص  - 3
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 ىذا في والدارسين الباحثين جيود محصمة وىي الالكترونية الادارة مفيوم عمى الغموض
 .المجال

 
 ونظم تعريفيا،مبادئيا حيث من العمومية الخدمة مفيوم الفصل من الثاني الجزء ويتناول
.العامة الخدمة  
:الثاني الفصل   

 خلال من متسمسمو خطوات عبر الالكتروني التحول في الجزائرية التجربة الفصل ىذا اولنيت
 الجزائر مشروع ادخال ثم ومن اولا الجزائر في الالكتروني التحول ارىاصات تناول

 الإلكترونية
 المحمية الادارة عمى التركيز مع العمومية الخدمة تحسين في الالكترونية الادارة دور كذلك
 ىذا لمعوقات الاخير في التحديد ،مع الكترونية عامة خدمات الى الوصول حاولت التي

.التحول  
 البمدية تبني مدى معرفة خلال من بوسعادة بمدية حالة دراسة عمى الاخير المبحث ويشتمل
 عمى بالتعرف الميدانية لمدراسة المنيجية الاسس عمى بالتعرف وذلك الالكترونية للادارة
 البيانات جمع وادوات البحث ومجتمع الدراسة في المستخدم والمنيج الدراسة محل البمدية
 .النتائج وتفسير تحميل ثمة ومن



 

 الفصل الأول :

الاطار المف اهيمي للإدارة  

 الالكترونية والخدمة العمومية



 للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية الإطار المفاهيمي                   الفصل الأول
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انطلاقا مف الدور المحوري للاطار المفاىيـ لمختمؼ الدراسات والأبحاث، 
سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى توضيح المفاىيـ الأساسية ليذا الموضوع ،أي ضبط 

الخدمة العمومية ومف ثـ نموذج الخدمة المفاىيـ الأساسية لكؿ مف الإدارة الإلكترونية و 
 العامة الإلكترونية.

اف الخدمة العمومية مف أىـ وظائؼ الدولة منذ نشأتيا إلى يومنا ىذا، والسعي 
لإيجاد أفضؿ الآليات لتحسيف تقديـ الخدمة العمومية يعني السعي إلى تحقيؽ رضا 

لأف تحسيف طرؽ تقديـ وذلؾ   المواطف بؿ يعني تحقيؽ استقرار المجتمع بصفة عامة
بالاطمئناف والثقة يتماشى وحاجة المواطف تجعؿ ىذا الأخير يشعر  الخدمة العمومية بما 

 بالإدارة العامة.

والإدارة الإلكترونية كأحد متطمبات الحداثة والتطور الذي يشيده العالـ اليوـ فإنيا 
ؿ تأثيرىا عمى فعالية تمعب دورا كبيرا في تحسيف تقديـ الخدمة العمومية، وذلؾ مف خلا
تسييؿ اتصاليا  المؤسسات الحكومية المختصة بتوفير الخدمات العمومية مف خلاؿ

ستجابتيا ودقة أدائيا وغيرىا مف مظاىر الفعالية، مف جية أخرى وسرعة ا  بالمواطف
اعتماد الإدارة الإلكترونية يساىـ بشكؿ واضح في ترشيد الخدمة العمومية مف حيث 

وبأقؿ التكاليؼ مع الحرص عمى المساواة والكفاءة في   ودائمة  يقة شفافةتقديميا بطر 
 .ذلؾ 

 المبحث الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية

لاستخداـ تكنولوجيا  والمتنامي الميـ بالدور ارتبط جديدا مفيوما الالكترونيةالإدارة  تعد
المشكلات الناجمة عف المعمومات والاتصالات مف أجؿ تحسيف الخدمات والقضاء عمى 

 التمسؾ بالأساليب والرسائؿ التقميدية والعمؿ الإداري.
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 المطمب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية:

التي ظيرت نتيجة  الإلكترونية مف المصطمحات الإدارية الحديثة يعد مصطمح الإدارة
فكر الإداري الثورة الرقمية، وبالرغـ مف حداثة المصطمح وفؽ ما تشير إليو أدبيات ال

 نذكر منيا: المصطمح، ليذا قدمت التي التعاريؼ مف العديدالمعاصر إلا أف ىناؾ 

 أو التنظيـ ،أو الممارسة تقتضيو ما بكؿ الالكترونية ،والتقنيات الوسائؿ استخداـ" ىي 
 .1"الإعلاف ،أو التجارة أو الإجراءات

جيزة البيروقراطية الحكومية، وانطلاقا مما تضفيو تطبيقات الإدارة الالكترونية عمى الأ   
، حيث ةوميمالالكترونية ربطت بالخدمة الع لإدارةمت تعاريف، قدموخاصة منيا الخدمية

" مقدرة الحكومة عمى تحسيف الخدمات التي تقدميا بأنيا  عمار بوحوشعرفيا الدكتور 
 .2خلاؿ استخداـ التكنولوجياإلى المواطف مف 

تمثؿ تحولا أساسيا في مفيوـ الوظيفة العامة،  بأنيا" كما عرفت الإدارة الإلكترونية   
ترسخ قيـ الخدمة العامة، ويصبح جميور المستفيديف مف الخدمة محور اىتماـ  بحيث

مع مؤسسات الدولة، كما يتعدى مفيوميا ىدؼ التمييز في تقديـ الخدمة إلى التواصؿ 

                                                           

المنظمة العربية )الأردف :، لحكومة الإلكترونية في الوطف العربيمحمد محمود الطعامنة، طارؽ شريؼ العموش، ا -1
 .00، 01، ص 4112، (لمتنمية الإدارية

، طبعة(الغرب الإسلامي، بدوف دار  )بيروت:، القرف الواحد والعشريفنظريات الإدارة الحديثة في عمار بوحوش،  -2
 .044،ص4112
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الجميور بالمعمومات، وتعزيز دوره في المشاركة، والرقابة مف خلاؿ تطوير علاقات 
 .1"الاتصاؿ أفضؿ بيف المواطف والدولة

مصطمح حديث يشير إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات "ويعرفيا البنؾ الدولي بأنيا    
يما تقدمو مف والاتصالات مف أجؿ زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة ف

خدمات إلى المواطف ومجمع الأعماؿ وتمكينيـ مف المعمومات، بما يدعـ كافة النظـ 
عطاء الفرصة  لممواطنيف لممشاركة في كافة الإجرائية الحكومية، ويقضي عمى الفساد، وا 

 .2لتي تؤثر عمى مختمؼ نواحي الحياة"مراحؿ العممية السياسية والقرارات المتعمقة بيا، وا

أف الإدارة عريؼ الإدارة الإلكترونية بمبادئ الحكـ الراشد باعتبار تربط ىذا الحيث
 لإلكترونية ىي إحدى وسائؿ تطبيقو.ا

قدميا الحكومة عمى تحسيف الخدمات التي تقدرة  بانياالإدارة الإلكترونية  تعريؼويمكف 
 لممواطف باستخداـ التكنولوجيا.

 الإلكترونية:المطمب الثاني: مبادئ وأهداف الإدارة 

 يرتكز مفيوـ الإدارة الإلكترونية عمى العديد مف المبادئ والأىداؼ تتمثؿ في مايمي:

 

                                                           

المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية دراسة مسيحية عمى المؤسسة العامة سعيد بف معلا العمري،  -1
 .01، ص 4112ة، الرياض، موـ الأمني، أكاديمية نايؼ العربية لمع(رسالة ماجستير غير منشورة) لمموانئ

)مذكرة ماجستير في تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية  _ مختار حماد،0
 .2،ص4113العموـ السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظػػػػػيـ السياسي والإداري(، جامعة الجزائر، سنة 
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 أولا: المبادئ:

 :1رى الأستاذ عمار بوحوش أف مبادئ الإدارة الإلكترونية الحكومية مايميي   

 تقدم أحسن الخدمات لممواطنين:  -1

الميارات والكفاءات المييأة مينيا لاستخداـ وىذا ما يتطمب خمؽ بيئة عمؿ تتنوع فييا 
 التكنولوجيا.

 التركيز عمى النتائج:  -2

حيث ينصب اىتماـ الإدارة الإلكترونية عمى تحويؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة عمى أرض 
والجيد والماؿ والوقت، وتوفير  لمعبءالواقع، وأف تحقؽ فوائد لممواطنيف مف تخفيؼ 

 تمرة.خدمة مس

 الاستعمال والإتاحة لمجميع: سهولة -3

حيث يتمكف كؿ مواطف مف التواصؿ سواء كاف في المنزؿ أو العمؿ والمدارس 
 والمكتبات.

 تخفيض التكاليف: -4

 المنافسة عمى تقديـ الخدمات بأقؿ سعر يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ .

 
                                                           

 .050، 045، ص عمار بوحوش، مرجع سابؽ -1



 للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية الإطار المفاهيمي                   الفصل الأول

02 

 

 التغيير المستمر: -5

ثراء وىو مبدأ أساسي مف مبادئ الإدارة الإلكترونية، بحك ـ أنيا تسعى باستمرار لتحسيف وا 
ما ىو موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائف أو بقصد التفوؽ في 

 التنافس.

 ثانيا: الأهداف:

لكترونية أىداؼ كثيرة تسعى لتحقيقيا في إطار توفير منظومة عمؿ متكاممة إف للإدارة الإ
إضافة إلى الاستغلاؿ الأمثؿ لموارد المنظمة،  بما يحقؽ تقديـ أرقى الخدمات لممستفيديف،

وذلؾ مف خلاؿ التحوؿ مف الأساليب الإدارية التقميدية إلى العمؿ الإلكتروني، ومف بيف 
 ىذه الأىداؼ ما يمي:

خمؽ الجو الملائـ والظروؼ الحسنة لممارسة العمؿ الإداري، وتسييؿ عمميات تخزيف  -
 واسترجاع المعمومات.

الثقافية والابتعاد عف المحسوبية والبيروقراطية، وكسب ثقة المواطنيف تكريس مفيوـ  -
مف خلاؿ تحسيف مستوى الخدمات و إتباع معايير جودة الخدمات خلاؼ لخدمات 

 للإدارة التقميدية التي كثيرا ما تقع في الخطأ.

ت التقميؿ مف الإجراءات البيروقراطية وتعقيداتيا، إذ لا حاجة إلى تضخـ المستويا -
 وتعددىا.

إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيؼ منو إلى أقصى حد مما  -
 يؤدي إلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في تقديـ الخدمة العمومية.
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إلغاء نظاـ الأرشيؼ الوطني الورقي واستبدالو بنظاـ أرشفة الكتروني وما يحممو مف  -
امؿ مع الوثائؽ والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ونشر ليونة في التع

 الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ وقت ممكف و الاستفادة منيا في أي وقت كاف.

وفؾ الإختناقات والطوابير القدرة عمى استقباؿ أكبر عدد مف العملاء في وقت واحد  -
 التي تعرقؿ العمؿ الإداري.

إذ أنيا تطمح إلى تحقيؽ تعيينات الموظفيف والتواصؿ معيـ و إلغاء عامؿ المكاف،  -
قامة الندوات والمؤتمرات عبر شبكة الإدارة الإلكترونية مع  إرساؿ الأوامر والتعميمات وا 

 إمكانية عرض مختمؼ المعمومات عمى شبكة الانترنيت.

 المطمب الثالث: دوافع ومتطمبات التحول للإدارة الإلكترونية:

 التحول نحو الإدارة الإلكترونية: أولا: دوافع

نما إ    حتمية تفرضيا ف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا مف دروب الرفاىية، وا 
التغييرات العالمية، حيث ينظر للإدارة الإلكترونية عمى أنيا فمسفة إدارية حديثة فرضتيا 

الثورة الرقمية وتوجيات العولمة والديمقراطية وتكاثؼ ىذه العوامؿ في تقديـ عدد مف 
 :المبررات دعت إلى التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلىالإدارة الإلكترونية

 تقدم التكنولوجي:تسارع ال -1

أدت الثورة التكنولوجية إلى إظيار مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتيا العممية في مختمؼ 
مجالات الحياة الإنسانية بما في ذلؾ نوعية الخدمات والسمع التي توفرىا المؤسسات 

 .العامة والخاصة عمى حد سواء لممجتمع
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 توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: -2

والثقافية والتكنولوجية وغيرىا دفعت فظاىرة العولمة بكؿ أبعادىا الاقتصادية والاجتماعية 
باتجاه التحوؿ لإدارة الإلكترونية وتجمى ىذه الأبعاد في اندماج اقتصاديات العالـ واتساع 
دائرة الاعتماد المتبادؿ في أنشطة الأعماؿ الدولية، التجارة الدولية وتكنولوجيا الاتصاؿ 

صور لـ يسبؽ ليا مثيؿ، حيث اعتبرت دافعا لمعديد مف الدوؿ لتحسيف خدماتيا لترقى ب
لممستويات العميا لمحصوؿ عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا مف ناحية، ولإرضاء 

المواطف مف ناحية أخرى، بعد أف أصبح أمامو معيارا عالميا يستطيع مف خلالو مقارنة 
 .1حمية بما تقدمو الدوؿ المتقدمة مف خدمات راقيةما تقدمو دولتو مف خدمات م

 تها من متغيرات وتوقعات اجتماعيةالتحولات الديمقراطية وما رافق -3

ساىمت حركات التحرر العالمية التي تطالب بمزيد مف الانفتاح والحرية والمشاركة 
الأنظمة واحتراـ حقوؽ الإنساف في إحداث تغييرات في البناء المجتمعي عموما وطبيعة 

 .2السياسية والإدارية والقضائية

 حاجة الموظفين الحكوميين لمدعم النوعي:  -4

 .مف خلاؿ قاعدة معمومات صمبة ونظاـ عمؿ متطور وحديث

                                                           

 .042، ص عمار بوحوش، مرجع سابؽ -1

لمحكومة لالكترونية في  التابعالمعمومات  نظـ مركزفي  الالكترونيةالإدارة  تطبيؽ متطمبات ،"الكبيسي حمود كمثـ -4
 .01،ص 4114،الدولية(،الجامعة الافتراضية الاعماؿ،)مذكرة لنيؿ درجة الماجستير في إدارة "قطردولة 
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 لكفاءة في تقديم الخدمات العامة:ا -5

فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منيا تخفيض الأخطاء وتحسيف الدخؿ وأيضا تخفيض التكاليؼ 
 البيروقراطية مف خلاؿ إعادة ىندسة الإجراءات.والتقميؿ من

 السيطرة الإدارية: -6

إف التقنية المستخدمة في مشروع الإدارة الإلكترونية تساعد عمى مضاعفة الرقابة الإدارية 
 المستمرة والمباشرة، وتوقع الخمؿ، وتتبع معاملات المواطنيف.

 ثانيا: متطمبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية:

تمثؿ الإدارة الإلكترونية تحولا شاملا في المفاىيـ والنظرياتوالأساليب والإجراءات    
 خبرة أو ىزةجا وصفة ليست وىي التقميدية، الإدارة عمييا تقوـ التيواليياكؿ والتشريعات 

 المكونات مف متكامؿ ونظاـ معقدة عقمية أنيا بؿ، فقط وتطبيقيا نقميا يمكف مستوردة
 توفر مف لابد وبالتالي،  وغيرىا والبشرية والبيئية والتشريعية والمالية المعموماتية و التقنية

خراجي الالكترونية الإدارة لتطبيؽ ومتكاممة عديدة متطمبات  .1العممي الواقع حيز إلى اوا 

 المتطمبات السياسية:  -1

                                                           

مجمة الأصيؿ ، "الإدارة الإلكترونية في العالـ العربي وسبؿ تطبيقيا )واقع وآفاؽ("حميد بف حجوبة، كافية عيدوني،  -1
 .444ص (،4103، العدد الثاني)ديسمبر لمبحوث الاقتصادية والإدارية
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 لمشاريع ومساندة، الالكتروني التحوؿ ستراتيجيةلا داعمة سياسية إرادة وجود تترجميا
 اجتياز عمى المساعد ،والمعنوي المادي العوف تقديـ طريؽ ،عف الالكترونية الإدارة
 .الالكترونية والإدارة الالكتروني التحوؿ برامج وتطوير العقبات

 المتطمبات الإدارية:  -2

ما في الالكترونية الإدارة تطبيؽ عند اتيمراعا الواجب والأمنية الإدارية المتطمبات تنحصر
 :يمي

 :التأسيس وخطط استراتيجيات وضع -

 ، التخطيط وظائؼ ليا الوطني المستوى عمى ىيئة ،أو إدارة تشمؿ أف يمكف والتي
 .الالكترونية الحكومة لمشاريع ،والتنفيذ والمتابعة

 :الالكترونية للإدارة التحتية البنية توفر -

 ستدعيي بما تالتحولا بيئة مع يتوافؽ بما الاتصالات شبكات مختمؼ تطويربوذلؾ    
 .آلية ،وحاسبات وأجيزة ،معدات مف الأخرى التقنية التجييزات إىماؿ ،دوف واسعة شبكة

 .تدريجي تحوؿ وفؽ الحكومية والمعاملات والخدمات الإداري التنظيـ تطوير -

ؾ تعمي مؤىمة، عاممة يد وجود ضرورة وىو :المتخصصة والميارات الكفاءات متطمب -
 وتدريب العامميف في ىذا المجاؿ
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، فوجود التشريعات الالكترونية الإدارة لتطبيؽ اللازمة القانونية التشريعات وضع -
عمييا المشروعية عمى كافة  ويضفييسيؿ عمؿ الإدارة الإلكترونية والنصوص القانونية 
 النتائج المترتبة عمييا.

 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية: -3

 الالكترونية، للإدارة التحوؿ لضرورة مستوعبة اجتماعية تعبئة خمؽ عمى العمؿ تشمؿو 
 الإعلاـ، بوسائؿ الاستعانةب الإدارية، الأجيزة في إدخاؿ التكنولوجيا بمزايا دراية وعمى

 الإدارة بمزايا الخاصة التحسيسية والتجمعات والندوات لمقاءات دعماو  المدني تمعلمجاو 
 لتغطية الكافية المالية المخصصاتنشر ثقافة تكنولوجية مع ضرورة توفير و  الالكترونية،

 .والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في الاستثمارو  الالكترونية، الإدارة عمى الإنفاؽ

 متطمبات البنية التحتية: -4

 الأماكف في الكترونية وأكشاؾ متكاممة، بيانات ونظـ إلكترونية حواسيب بوجود ترتبط
 مختمؼ بيف الترابط زيادة عمى الاتصالات بنية وتعمؿ والفاكسات، واليواتؼ العمومية،
 .1الدولة داخؿ الإدارية الأجيزة

 المتطمبات الأمنية: -5

                                                           

حدة الأمريكية و الجزائر دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المت، عشور عبد الكريـ -1
)مذكرة لنيؿ شيادة ماجيستر في العموـ السياسية والعلاقات الدولية ،تخصص الديمقراطية والرشادة(،جامعة متنوري 

 .42،ص 4101قسنطينة، سنة 
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وىي توفير الأمف الإلكتروني والسرية الإلكترونية عمى مستوى عاؿ لحماية المعمومات    
أي عبث، والتركيز عمى ىذه النقطة  الوطنية والشخصية وصوف الأرشيؼ الإلكتروني مف

لما ليا مف أىمية وخطورة عمى الأمف القومي والشخصي لمدولة أو الأفراد، وذلؾ إما 
 .1بوضع الأمف في برمجيات بروتوكوؿ أو باستخداـ التوقيع الإلكتروني أو بكممة المرور

 المطمب الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

يواجو تطبيؽ الحكومة الالكترونية تحديات مختمفة تتبايف مف نموذج إلى آخر، تبعا لنوع 
البيئة التي تعمؿ في محيطيا كؿ مبادرة، وعموما يمكف التطرؽ إلى بعض التحديات التي 

 فيما يمي: الالكترونية الإدارةتكاد تعترض أغمب تجارب 

 وتنحصر في ما يمي:المعوقات الإدارية:  -1

 .ؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الالكترونيةضع -

غياب المتابعة مف طرؼ السمطات العميا لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارات  -
 الصغرى.

 .عدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الالكترونية -

 .والاتصالاتشاف استخداـ تكنولوجيا المعموماتالواضحة بستراتيجية غياب الرؤية الا-

ضد تطبيؽ مقاومة التغيير في المنظمات، والمؤسسات الوطنية مف طرؼ العامميف  -
 .حديثة خوفا عمى مناصبيـ، ومستقبميـ الوظيفيتقنيات 

                                                           

 .420سابؽ، ص حميد بف حجوبة، كافية عبدوني، مرجع  -1
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 تشمؿ ىذه المعوقات ما يمي:المعوقات السياسية:  -2

والداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات ، غياب الإرادة السياسية الفاعمة -
 .الالكترونية

، تحدد شروط التعامؿ فؽ اطر قانونيةعدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية محمية و  -
، الالكترونيةوتخريب برامج الإدارة   الالكتروني مثؿ غياب تشريعات قانونية تحرـ اختراؽ

 .وصية والسرية في التعاملات الإلكترونيةوعنصر الخص،وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا
 المعوقات المالية: -3

 .الإلكترونية للإدارة التحتية البنى تحضير تكاليؼ ارتفاع -

قمة المخصصات المالية التي تحتاج إلييا عمميات التدريب والتأىيؿ مف أجؿ تطبيؽ  -
 الإدارة الإلكترونية.

الإدارة الإلكترونية ومشكؿ الصيانة التقنية ضعؼ الوارد المالية المخصصة لمشاريع  -
 لبرامج الإدارة الإلكترونية.

 يمكف تحديدىا في الآتي: المعوقات البشرية: -4

الأمية الالكترونية لدى العديد مف شعوب الدوؿ النامية، وصعوبة التواصؿ عبر التقنية  -
 .الحديثة

 دارة.غياب الدورات التكوينية، ورسكمة موظفي الإ -

 .الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي -

فئات تمتمؾ أجيزةومعدات )وانقسامو  الواحد المجتمع داخؿتزايد الفوارؽ الاجتماعية  -
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 .(تفقدىاوأخرى 

 ارتفاع نسبة البطالة نتيجة حموؿ الآلة محؿ الإنساف. -

 التهديدات الأمنية: -5

و مشروع التحوؿ إلى اليواجس والعوائؽ الكبرى التي تواجيعد الياجس الأمني أحد أىـ 
أسموب الإدارة الإلكترونية، إذ تبقى المخاوؼ كبيرة لدى المتعامميف مع تمؾ الإدارات مف 
اختراؽ البيانات الخاصة بيـ، بحذفيا أو تدميرىا أو استغلاليا في أعماؿ غير مشروعة، 

عاملات وىذا ما يجعؿ الكثير مف المتعامميف يفقدوف الإحساس بالأماف اتجاه كثير مف الم
الإلكترونية مثؿ التحويلات والمعاملات المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف ناىيؾ عف 

 .الخسائر التي تتكبدىا المنظمات نتيجة القرصنة وجرائـ الحاسوب

 المبحث الثاني: مفهوم الخدمة العامة

تعد الخدمة العامة مف أىـ المواضيع التي تحتؿ الصدارة في اىتمامات الدوؿ    
والحكومات الساعية لتقديـ أحسف الخدمات، وىذا ما تـ ترجمتو في العديد مف الشعارات 

لالكترونية باعتبارىا أحد كعصرنة الإدارة، وترتكز أىـ الآليات أساسا نحو التوجو للإدارة ا
 المتبعة لتحسيف الخدمة العامة.ستراتيجيات أىـ الا

 المطمب الأول: تعريف الخدمة العامة

 يوحي مصطمح الخدمة العامة أو الخدمة المدنية بتمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة
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 ةالإداري الجيات طرؼ مف المختمفة الحاجات أجؿ إشباع مفىذا  والمواطنيف العامة
كتابو" المدخؿ  في " سإدري الرحمف عبد ثابت " الدكتور عرفيا لذلؾو  العامة، والمنظمات

 :1الحديث في الإدارة العامة عمى مفيوميف ىما

 مفهوم الخدمة العامة كعممية  -1

الخدمة العمومية ىي تمؾ الخدمات التي تقدميا الحكومة لممواطنيف ضمف نطاؽ    
يـ الخدمات سمطتيا إما بشكؿ مباشر مف خلاؿ القطاع العاـ، أو عف طريؽ تنظيـ لتقد

وتتـ وفؽ عمميات تكاممية، تتمثؿ في مدخلات وتشغيؿ مخرجات، وبالنسبة لممدخلات 
فإف ىناؾ ثلاثة أنواع يمكف أف تجري عمييا عمميات التشغيؿ لإنتاج الخدمة المطموبة 

 وىي:

 الأفراد: -أ/

إذ تمثؿ المواطف طالب الخدمة أحد المدخلات في عممية الخدمة العامة، أي عندما    
 تؤدى ىذه العمميات عمى المواطف بذاتو، مثاؿ ذلؾ عندما يدخؿ مريض إلى المستشفى

 ؼالأمرعمىمختما ذيو،ويجريتمختمفالخدماتالصحيةتجريعمييبذاو الوقايةت العمميات و فإنعمميا
الخدمات العامة الأخرى مثؿ محاكمة الأفراد في المحاكـ أو أثناء تنقميـ عف طريؽ 

 المواصلات العمومية وغيرىا مف الأمثمة.

 :الموارد -ب/

                                                           

، (4110دوف بمد النشر، الدار الجامعية، )، امةالمدخؿ الحديث في الإدارة الع ثابت عبد الرحمف إدريس، -1
 .213، 211ص
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 عمميات يف المدخلاتع أنوا أحد ىي والأشياء الموارد مختمؼ تصبح أف يمكف حيث
 وليس ،ياءالأش عمى إجراؤىا يتـ التي اتعممي أي العامة، المنظمات مف المقدمة الخدمة
 رخص السيارات، رخص عمميات مثؿ الممموكة، الأشياء عمميات وتسمى الأفراد، عمى
 ة.الحديدي السكؾ خطوط في ةمفالمخت العامة والخدماتء، البنا

 المعمومات: -ج/

 المعمومات، تشغيؿ عمييا ويطمؽة، العام الخدمة عمميات في المدخلات أنواع أحد تمثؿ
 تكنولوجيا في لمتطور ةنتيج العامة لمخدمة والحديث التقني الجانب النوع اذى ويعكس

 تشغيؿ وعمميات المعمومات مراكز في بياناتال تحميؿ خدمات مثؿ تصاؿوالا المعمومات
 ات.والجامع البحوث مراكز في البيانات

 مفهوم الخدمة العامة كنظام: -/2

وفي ىذا النوع ترتكز المنظمات العامة عمى النظاـ والأجزاء المكونة فيو، والتي تتمثؿ    
 : 1فيما يمي

نتاجخدمة -  نظامعممياتتشغيلأوا 

الخدمة لإنتاج العناصر   (inputs)وفقيذا النظاـ تتـ عمميات التشغيؿ عمى المدخلات 
 بالخدمة.

 نظام تسميم الخدمة  -

                                                           

 .214_213ثابت عبد الرحمف إدريس، مرجع سابؽ، ص  -1
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ووفؽ ىذا النظاـ يتـ تجميع نيائي لعناصر الخدمة تـ التسميـ النيائي لمخدمة،    
يصاليا لممواطف طالب الخدمة، ويتضمف مفيوـ الخدمة العامة كنظاـ شكميف:  وا 

 .خدمة عامة مرئية أو منظورة لمستقبؿ الخدمة )لممواطف( -

غير أف خدمة الفني خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة، ويطمؽ عمييا جوىر ال -
إلى استخداـ تعبير المكتب الأمامي بالنسبة للأجزاء المركبة التي  ؿبعض الدراسات تمي

جزاء غير لأل بالنسبة( back officeيراىا المستفيد مف الخدمة وتعبير المكتب الخمفي )
 . غيرالمنظورةأو المرئية

العامة  المنظمات تقدميا التي الخدمات طريؽ عف كنظاـ العمومية الخدمة مفيوـ ويظير
 واستخراج رخصة ليا سيارتو لتسجيؿ مواطف يتوجو بحيث المثاؿ اذى خلاؿ مف لممجتمع،

 حيثة، الخدم ىذه مف الأخير في يستفيد لكي مجموعة مف الإجراءات عبرر يم فقد
أخيرا و  ةالخدم تمؾ بتقديـ المكمؼ لدى تقديميااللازمة و  الوثائؽ بتجميع ـيقو  مرالأ بداية

 ينتظر مدة مف الزمف لكي يحصؿ عمى الخدمة المطموبة.

المواطف ما ىي  في نياية القوؿ يتضح لنا بأف كؿ ىذه الإجراءات التي مر بيا ىذا   
التي يراىا بنفسو، وتسمى بالجزء المرئي، أما الجزء الثاني غير  إلا جزء مف الخدمة

اـ وأعماؿ أخرى كبرى داخؿ مكتب المرئي فلا يمكف أف نتفاداه، حيث يتمثؿ في المي
الخدمة العمومية مثؿ الفحص في الدفاتر والتسجيؿ، والمراجعة الداخمية وىي كذلؾ 
 أعماؿ لا يراىا المواطف ولكنيا ضرورية لاستكماؿ الخدمة وتقديميا لممستفيد منيا

 المطمب الثاني: مبادئ الخدمة العمومية
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 تميز الخدمة العامة عف غيرىا مف الخدماتىناؾ مف يعتبر ىذه المبادئ أنيا خصائص 
 ويمكف حصر المبادئ التي تحكـ نشاط الخدمة العمومية فيما يمي:

 أولا: مبدأ الاستمرارية:

تقوـ المرافؽ العمومية بتوفير خدمات أساسية لممواطنيف وتؤمف حاجات عمومية    
ظرا لضرورة ىذه الخدمات ، كتزيدىـ بالمياه، النظافة، الغاز، النقؿ، ونجوىرية في حياتيـ

ودورىا وحاجة المرتفقيف لمتزود بيا يجب أف يكوف عمؿ المرافؽ العمومية منتظما 
ومستمرا دوف انقطاع أو توقؼ، وأي توقؼ ولو لمدة قصيرة شكؿ إخلالا ومساسا بفكرة 

 .1الخدمة العمومية

 ثانيا: مبدأ المساواة:

ىو مبدأ أساسي في تقديـ الخدمة العامة، كما أنو عامؿ مف عوامؿ الديمقراطية    
الإدارية، مضموف ىذا المبدأ أنو ينبغي أف يحصؿ جميع أفراد المجتمع عمى الخدمة 
العامة، وأف تتشابو الضريبة أو الرسـ في المواقع المتشابية، وأف يدفع الجميع بنفس 

ضمانات ، ىذا المبدأ يتضمف ضرورة توفير الخدمة الطريقة ويحصموا عمى جميع ال
تاحتيا لجميع المواطنيف دوف استثناء وبصورة عادلة  .2العامة بدوف عوائؽ وا 

 ثالثا: مبدأ الموائمة:
                                                           

المؤسسات الصحية بالجزائر العاصمة التسويؽ في المؤسسات الخدمات العمومية دراسة حالة  ،عبد القادر براينيس -1
 .040 -002ص ، 4113جامعة الجزائر، سنة  (،الدكتوراه في العموـ الاقتصادية أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة )

، التسيير العمومي الجديد كأداة لتسيير القطاع العاـ التجربة الجزائرية في مجاؿ تفويض تسيير المياه نادية عطار، -2
 .13ص ، 4101 سنة ممساف،( جامعة تتسييرالماليةالعامة،تخصص ماجستيرفيالعمومالاقتصاديةشيادة  مذكرةلنيؿ)
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تتطور مع مرور الزمف وتطور المجتمعات ومف  إف المنفعة العامة ومف ثـ الخدمة العامة
ثـ فمف الضروري وفقا ليذا المبدأ أف تقوـ الخدمة بكفاءة، وأف يساير تقديميا تطور 

 حاجات المواطف.

المبادئ نجد اف الخدمة العامة تجمع بيف عنصريف ىما: الطابع الخدمي عمى غرار ىذه 
 :1والعمومي والمذاف تحكميما الميزات التالية

 علاقة عدم البيع: -أ/

تتميز الخدمات العامة المقدمة مف طرؼ الييئات العمومية بالمجانية عموما أو بسعر    
يؤوؿ إلى الصفر فقد يدفع المرتفؽ مبمغ رمزي في صورة رسـ أو ضريبة في أغمب 

 الأحياف.

 المنفعة العامة كهدف أساسي لمخدمة العامة: -ب/

مي ومف ثـ المنظمات المقدمة لمخدمة العامة ىو إف اليدؼ الأساسي لمنشاط الحكو    
 المنفعة العامة.

 الرعاية العامة: -ج/

تخضع أنشطة الييئات العمومية ومف ثـ الخدمة العامة إلى رقابة متعددة الأطراؼ    
منيا الوصايا المباشرة، ىيئات الدولة فصلا عف المجتمع المدني عمى أساس أنو المموؿ 

 ط ىذه المرافؽ.الأساسي والفعمي لنشا

                                                           

 .14 -13نادية عطار، المرجع نفسو، ص  -1
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 المطمب الثالث: نظم الخدمة العمومية

 .يمكف تقسيـ الخدمة العمومية إلى نظاـ الخدمة المفتوح ونظاـ الخدمة المغمؽ

 : 1المفتوح الخدمة نظامأولا :

 يتـ مجتمعية ميمة أي مثؿ أنيا عمى الوظيفة إلى المفتوح النظاـ في النظر يتـ حيث   
لممارستيا طوؿ حياتو العممية وتقوـ المؤسسات العمومية وفؽ ليا، ويتفرغ  الفرد إعداد

ىذا النظاـ باستقطاب عدد مف العامميف وفقا لنوع الخدمة، حيث تـ تعييف العامميف تبعا 
لمتطمبات العمؿ الحقيقية بغية تقديـ خدمة محددة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

بمجموعة مف الخصائص تتمثؿ في ما العمومية، ويمتاز نظاـ الخدمة العمومية المفتوح 
 يمي:

 ويظير ذلؾ مف خلاؿالبساطة:  -1

لا تبذؿ المؤسسات العمومية أي جيد في إعداد الموظفيف الذيف يتوجب عمييـ إعداد  -
 أنفسيـ وتحمؿ نفقات ىذا الإعداد.

ؿ لا مسؤولية الإدارة عف تدريب العماؿ أثناء العمؿ سواء في دورات تدريبية أو غيرىا ب -
 الموظؼ ىو المسؤوؿ عف تحسيف مستواه بنفسو.

 مرونة النظام: -2

                                                           

 .022، ص ELGEمنشورات ، (نشر )دوف بمد، مبادئ الإدارة العامةعبد المجيد محمود النعيمي،  -1
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لغاء أي وظيفة معينة، لـ تعد الحاجة إلييا قائمة، كما     تترجـ حرية الإدارة في التخمي وا 
يمنح ىذا النظاـ ىامش حرية المواطف كي يبحث عف وظيفة أخرى تتناسب مع ميولو 

 واستعداداتو.

 اقتصادية النظام: -3

ـ التعييف في الوظيفة وفؽ احتياجات العمؿ، بالإضافة إلى الانفتاح عمى المجتمع يت   
 وعدـ تمييز العامميف الحكومييف عف غيرىـ مف العماؿ في القطاعات الأخرى.

 ثانيا: نظام الخدمة العمومية المغمق:

وفؽ ىذا النظاـ غالبا ما تقوـ الإدارة بعمميات إعداد الموظفيف قبؿ التحاقيـ بالعمؿ 
نظاـ  ويرتكزواستمرار التدريب أثناءه بغية رفع المستويات المينية وتنمية القدرات، 

 المغمؽ عمى محوريف ىما:الخدمة العامة 

 قانون الموظفين: -1

لمختمؼ العامميف في المنظمات الحكومية، ىو عبارة عف مجموعة قواعد قانونية محددة 
تجعميـ يتميزوف عف غيرىـ مف الموظفيف في القطاعات الأخرى، حيث ينطوي قانوف 

الموظفيف عمى قواعد خاصة تتعمؽ بالتعييف والمعاممة المالية والإجازات والمنافع المادية 
ختمؼ الإجراءات والمعنوية، كما يحدد كؿ المسؤوليات والواجبات العامة لكؿ موظؼ وم
 الجزائية الخاصة بإىماؿ شرط مف شروط العمؿ في الخدمة العمومية.

 حياة مهنية متميزة: -2
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عمى خلاؼ النظاـ المفتوح لمخدمة العمومية حيثيتـ مف خلاؿ موافقة الإدارة عمى 
استخداـ عامؿ، وذلؾ استنادا إلى العديد مف الاعتبارات تتعمؽ بما ينتظر منو أثناء 

 في خدمة المؤسسة، وما يمكف اف يقدمو خلاؿ أدائو لوظائؼ كثيرة. تواجده

 

:خلاصة  

ناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ اف التطور التكنولوجي فرض الكثير مف التحديات عمى ب
مختمؼ المؤسسات ،و المنظمات ،و أصبح مف الضروري التخمص مف كافة الأساليب 

عمى الأساليب و الطرؽ التكنولوجية الحديثة في كافة المجالات  التقميدية ،و الإعتماد
كنتيجة لمتطور التكنولوجي  الالكترونيةلذلؾ ظير مفيوـ الادارة خاصة في مجاؿ الإدارة،

.ي يعني استخداـ التكنولوجيا في انجاز المعاملات الاداريةذوال . 

تراتيجية محورية يمكنيا إضفاء سااف تطبيؽ الادارة الالكترونية في الادارة العامة، يمثؿ 
نتائج ايجابية عمى عمؿ الأجيزة الإدارية الحكومية، و مف شانو أف يحقؽ رضا المواطف 
عمى نوعية الخدمات التي يطمبيا عف طريؽ خمؽ مؤسسات عامة تتصؼ بالفعالية 

 والكفاءة.

 



 

 : ثانيالفصل ال

  فيتطبيق ات الإدارة الالكترونية  

 الإدارة المحلية  حالة  الجزائر
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لقد ساىمت الثورة التكنولوجية  في خمق نوع من  التحول في مجال الادارة  عالميا من خلال  
اعادة النظر في النظم التقميدية  وادراج  تكنولوجيا الاعلام  والاتصال كوسيمة من وسائل 

تطوير الإدارة ، وعمى غرار باقي دول العالم قامت الجزائر  من خلال  وزارة  البريد 
-2008يات الإعلام والاتصال  بإطلاق مشروع  برنامج الجزائر الالكترونية وتكنولوج
والذي نظريا يعد  مشروعا متناسقا ومتكاملا  لكن من الناحية العممية يعترض   2013

 .المشروع  عدد من العقبات المرتبطة أساسا بالقدرات البشرية  

  المبحث الأول : تجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر

 .المطمب الأول : ارهاصات التحول الالكتروني في الجزائر

يمثل توجو الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغير رئيسي 
في ثقافة وممارسة الأعمال الحكومية كوسيمة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة 

ستيا وخططيا بكفاءة مرتفعة، حيث يمثل انتشار لمواردىا وبالتالي تمكينيا من تنفيذ سيا
الانترنت كتقنية محورية في استراتيجية التحول الالكتروني مرحمة ىامة في إرىاصات 

الانتقال نحو تكنولوجيا المعمومات والاتصال والتحول لمخدمات الالكترونية في المؤسسات 
أداة لتطوير منظمات الخدمة الحكومية بالجزائر، واعتماد مفيوم الإدارة الالكترونية ك

 ية العموم

في  (CERIST) تم ربط الجزائر بالإنترنت عن طريق مركز البحث في الإعلام العممي والتقني
، وذلك في إطار التعاون مع اليونسكو بيدف إقامة الشبكة الإفريقية لممعمومات 1994مارس 

أن طاقة الخط التي تم ليا ربط والتي تمعب الجزائر فييا بؤرة الانطلاق بحكم موقعيا، إلا 
 256إلى  1997كيموبايت/ثا، طورت عام  96الجزائر بإيطاليا كانت ضعيفة قدرت ب 

 .كيموبايت/ثا
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 800ىيئة، وارتفع العدد إلى  130ب  1996قدر عدد الييئات المشتركة في الانترنت سنة 
قطاع ىيئة من ال 500ىيئة في القطاع الجامعي،  100، منيا 1999ىيئة سنة 

 . 1ىيئة من القطاع الطبي، والبقية موزعة عمى القطاعات الأخرى 50الاقتصادي، 

أوت   25بتاريخ  257-98وكحمقة في مراحل تطور الانترنت جاء المرسوم التنفيذي رقم 
أكتوبر  14بتاريخ  307-2000،  والمعدل بمرسوم تنفيذي آخر تحت رقم 2 1998
الشروط المتعمقة بكيفيات وضع الانترنت والاستفادة من أجل تحديد المعايير و   3، 2000

 .من خدماتيا

وفي محاولة منيا أخذ حصة ىامة من سوق الانترنت بالجزائر، قامت وزارة  2001وفي عام 
البريد والمواصلات بعد إنشاء شركة "الجزائر تيميكوم" بالتعاقد مع شركتين عالميتين ىما 

عد خاصة، واريكسون الأمريكية، مع ارتفاع عدد لوسنت تكنولوجي السويدية لإنشاء قوا
 2005مميون مستخدم عام  1.9مقدمي خدمة الانترنت، ارتفع عدد المستخدمين ليصل إلى 

فتشير إلى أن  2007ملايين، أما إحصائيات  3بمغ عدد المستخدمين  2006وفي أكتوبر 
خدمين في الجزائر قد يكون عدد المست 2008ملايين وفي فيفري  4عدد المستخدمين قد بمغ 

بمدية عمى  1541عبر  6000ملايين أما عدد مقاىي الانترنت فقد وصل إلى  5وصل إلى 
 .مستوى القطر الوطني

                                                           
، )أطروحة -دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة-تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر عبد القادر عبان، 1

 .90، ص2016 سنة ،بسكرة(،جامعة وعمل، تخصص إدارة والاجتماعيةالعموم الانسانية في  دكت
، المتعمق بضبط 1998 أوت 25المؤرخ في  257-98الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم -2

أوت  26جمادى الأولى، الموافق لـ  63،4شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلاليا، الجريدة الرسمية، العدد
 .5، ص1998

 
، المتعمق 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000لجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم تنفيذي رقم ا 3

ىـ، 1421رجب  17، الصادر في 60إقامة خدمات الانترنت واستغلاليا، الجريدة الرسمية، العدد  بضبط شروط وكيفيات
 .15، ص2000أكتوبر  15الموافق لـ 
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تأسيسا عمى ما يبق يمكن القول أن إرىاصات انفتاح الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا 
قدمتيا دعم الربط المعمومات والاتصالات قد ارتكز عمى محاولة توفير بيئة ملائمة، وفي م

 .بالإنترنت

 : المطمب الثاني : مشروع الجزائر الالكترونية

 : التعريف بالمشروع أولا

يعد مشروع الجزائر الالكترونية من المشاريع الكبرى التي أعدتيا وزارة البريد و تكنولوجيات 
ادارات ، في اطار تشاورات شممت مؤسسات و  2009الاعلام والاتصال بداية من العام 

عمومية بالإضافة الى متعاممين اقتصاديين عموميين وخواص ، كما شممت الجامعات و 
مراكز البحث والجمعيات المينية التي تنشط في مجال العموم وتكنولوجيات الاعلام 

والاتصال  ، ومن ىذا المنطمق يرمي ىذا البرنامج الاستراتيجي الى الاسراع في تشييد 
قتصاد الرقمي في الجزائر من خلال تعميم استخدام التكنولوجيات مجتمع المعمومات والا

الحديثة  في كافة القطاعات )المؤسسات، الادارة العمومية، قطاع التربية والتعميم....(بما 
 1يساىم في عصرنة الادارة العمومية ويجعميا تقدم خدماتيا بشكل أفضل و أبسط لممواطنين.

لكترونية " ثلاثة عشر محورا رئيسيا ، وتتمخص ىذه تضمن مشروع " الجزائر الا      
 : المحاور في

 .تسريع استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الادارة العمومية -1

 .تسريع استعمال تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الشركات -2

دة من تطوير الآليات و الإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفا-3
 .تجييزات وشبكات تكنولوجيات الاعلام والاتصال

                                                           
فتيحة فرطاس،"عصرنة الادارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الادارة الالكترونية ودورىا في تحسين خدمة  1

 316( ، ص 2016)فيفري 15عدد ،ال"،مجمة الاقتصاد الجديدالمواطنين
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دفع تطوير الاقتصاد الرقمي من خلال تييئة الظروف المناسبة لتطوير صناعة  -4
 تكنولوجيات العالم  والاتصال

 .تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة -5

اجراءات ممموسة في مجال التأطير والتكوين  تطوير الكفاءات البشرية من خلال وضع -6
 .الجيد

 تدعيم البحث والتطوير والابتكار -7

ضبط مستوى الاطار القانوني الوطني المسجمة مع الأخذ بعين الاعتبار التجربة  -8
 .المعاشة و كل النقائص والصعوبات المسجمة

وتنفيذ وتحقيق العمميات  آليات التقييم والمتابعة من خلال مواكبة مراحل عممية اعداد -9
 ." التي من شأنيا السماح بتجسيد أىداف إستراتيجية " الجزائر الالكترونية

 .تثمين التعامل الدولي في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال -10

 .الاعلام والاتصال : اعداد وتنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعمومات في الجزائر -11

 .تدعيم الانسجام والتنسيق وطينيا وبين القطاعات اجراءات تنظيمية : -12

 الموارد المالية : يستمزم تنفيذ مشروع " الجزائر الالكترونية " موارد مالية معتبرة. -13

 1هداف مشروع الجزائر الالكترونية ثانيا : أ

 : 2013اليدف الاساسي من مشروع الجزائر الالكترونية 

                                                           
)بين النص  2013منال قدواح،"مشروع بوابة المواطن الالكتروني في اطار استراتيجية الحكومة الالكترونية الجزائرية  1

 .49، ص(2017)جوان 47،العدد مجمة العموم الانسانيةوالتطبيق("، 
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ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية لممواطنين ، وأن تكون متاحة لمجميع و ذلك 
بتسييل و تبسيط الامراحل الادارية التي يسعى من خلاليا الحصول عمى وثائق أو 

 .معمومات

 .التنسيق بين مختمف الوزارات والييئات الرسمية -

 .لادمكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية الب -

تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممواطنين في مختمف مجالات حياة مجتمعنا والمساىمة  -
كذلك في تجسيد عمى أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة وكذا تحقيق السياسة 

 .الوطنية الجوارية من تقريب الادارة لممواطن

و  بالأخص الجريمة العبرة لمحدود،  حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة -
وكذا ظاىرة الارىاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقميد وثائق اليوية والسفر كوسيمة 

 لانتشارىا.

 1نفيذ مشروع الجزائر الالكترونية ثالثا : آليات ت

ياتي برنامج الحكومة الالكترونية ضمن المبادئ والمشاريع التنموية التي تتبناىا حكومة 
زائر لتحقيق التنمية المستدامة في مختمف جوانب الحياة، ويتمثل برنامج عمل تنفيذ الج

 : مشروع الحكومة الالكترونية في

والذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية  برنامج تطوير التشريعات : -
 .الالكترونية وتطوير التشريعات القائمة

: يعمل البرنامج عمى تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر  برنامج تطوير البنية المالية -
 مرونة.

                                                           
1
 سنة)4 العدد ،والمالية المحاسبية للدراسات الجزائرية المجلة ،"الجزائر في الالكترونية الادارة تطبيق تقييم" وآخرون، شاهد، الياس 

 .244_243،ص(3122
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والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجيات  : والتنفيذيبرنامج التطوير الاداري  -
 .المقرر استخداميا لممعاملات الالكترونية

لجيات : يركز ىذا البرنامج عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية في ا برنامج التطوير الفني -
الحكومية لتطوير الطاقات والقدرات اللازمة لانجاز المشروع ،كذلك ييتم البرنامج بتحسين 
الكفاءة التشغيمية والتي تتضمن استخدام أحدث الأجيزة والمعدات و أنظمة قواعد البيانات 

 .وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعمومات

ل العمل عمى تطوير فكر القيادات الحكومية بما : من خلابرنامج تطوير الكوادر البشرية  -
يتلاءم مع مفيوم الحكومة الالكترونية و اعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم 

تكوينيا من جميع الجيات الحكومية التي تشارك مشروع الحكومة الالكترونية بيدف القدرة 
 .اختصاصوعمى ادارتو حسب 

: يتم من خلال برنامج اعداد خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول  برنامج الاعلام والتوعية -
 .الالكترونيةالى المجتمع الرقمي وكيفية الاستفادة من مشروع الحكومة 
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 المبحث الثاني : دور الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية

  لتحسين الخدمة العمومية كآلية ةلكترونيالمطمب الأول :الإدارة الإ 

تعتبر عممية تخفيف الاجراءات الادارية وتقريب الادارة من المواطن ضمن التوجيات الكبرى 
التي باشرت فييا الدولة حيث اتخذت السمطات العمومية جممة من التدابير التي من شأنيا 

ليوة الموجودة تسمح بتسييل الأمور لممواطن ورفع العوائق البيروقراطية من أجل تقميص ا
حيث تمعب الادارة الالكترونية دورا ىاما في تحسين جدوة الخدمات  1بين الادارة والمواطن 

 : المقدمة من خلال

 .تقميص الضغوط عمى مستوى شبابيك الخدمة وتقميص آجال الانتظار -1

 .تسييل معاملات الأفراد و اعادة ىيكمة الاجراءات نحو التبسيط والتسييل -2

 .تقميل التراكم الورقي بإحلال الوثائق الالكترونية بديلا من الوثائق الورقية -3

استخدام الإمكانات اليائمة لتكنولوجيا الاعلام والاتصال لتوفير المعمومات والخدمات  -4
 . بسيولة ويسر

 .التقميل من التزاحم وعدد مرات التردد عمى المكاتب وتحقيق مبدأ العدالة والمساواة -5

تييئة الجياز الحكومي للاندماج في النظام العالمي حتى يواكب مستوى النظم الحديثة  -6
في العالم مثل جواز السفر البيومتري مطابق لممعايير المملاة من طرف المنظمة الدولية 

 .لمطيران المدني

 التشجيع عمى نشر التعامل مع الحاسب الآلي وسط المجتمع ومحو الأمية المعموماتية. -7

                                                           
 .318فتيحة فرطاس ، مرجع سابق ،ص  1
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وفي بعض الاحيان تكون ، قص الدورات التدريبية لمموظفين في مجال الادارة الالكترونية ن
الامكانات موجودة لكن لا يوجد كفاءات اللازمة لاستعمال التجييزات المتوفرة وبالتالي 

 . اىتلاكيا او اتلافيا بسبب استعماليا من قبل اشخاص ليس لدييم الكفاءة اللازمة

المتعمقة بالجانب التشريعي المتمثل في غياب قانون المعاملات  ىناك ايضا المعوقات
 الالكترونية.

تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين في مختمف مجالات الحياة، والمساىمة في  -8
تجسيد عمى أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة و كذا تحقيق السياسة الوطنية 

 .الادارة من المواطنالجوارية عن طريق تقريب 

الى المناطق النائية  الوصولمن الأمور التطويرية التي سعت الييا الحكومة الالكترونية  -9
بخدماتيا، حتى تسيل عمى سكان تمك المناطق قضاء وتيسير أمورىم وعدم تحمميم عناء 

 . التنقل لانياء معاملاتيم

السريعة لوثائق المسافرين، اظافة الى سيولة وسرعة التنقل بفضل المراقبة الالكترونية  -10
 التعرف الموثوق التي تسمح بو وثائق السفر الالكترونية والبيومترية.

 الجزائرية المطمب الثاني : واقع الادارة الالكترونية بالادارة المحمية

بادرت الجزائر لمقيام بعدة  2013-2009في اطار تطبيق برنامج الحكومة الالكترونية 
مشاريع، ولا أحد ينكر أن وزراة الداخمية والجماعات المحمية كانت من أكثر الوزارات التي 

 : من خلالالإلكترونية بالتوسع في تطبيق الادارة  تسارع
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وى الوطني والآلي لمحالة المدنية وربط كل عمى المست رقمنة سجلات الحالة المدنية :أولا
، ولقد مكن  1الادارية ، وكذا البعثات الدبموماسية والدوائر القنصمية بو  االبمديات وممحقاتي
 : ىذا الانجاز من

تمكين المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آلية من أي بمدية أو ممحقة  -
 .والتنقلإدارية عبر الوطن دون أن يتكبد عناء السفر 

إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات التي يمكن المواطنين الحصول عمى بطاقات  -
 .ولاية التسجيلالترقيم لمركباتيم بصف آنية دون التنقل الى 

ص تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طمب الحصول عمى عقد الميلاد الخا -
والحصول عميو من الممثمية القنصمية أو الدبموماسية  خ مباشرة من خدمة الانترنيت 12

 2المسجل بيا .

المدنية بالبمديات تقريب الادارة من المواطن عن طريق فتح ممحقات إدارية جديدة لمحالة  -
 وربطيا بواسطة الألياف البصرية مع مقر البمديات .

المعالجة  النيائية لممشاكل التي يعيشيا الموطن نتيجة إجبارىم عمى التنقل الى أماكن  -
ميلادىم لاستخراج شيادات الميلاد التي تخصيم  عمى أساس سجلات الحالة المدنية 

ميلاد بواسطة الاعلام الآلي في أي بمدية من التراب والشروع في اصدار مستخرجات عقود ال
 3الوطني .

                                                           
 مجمة الباحث لمدراسات الأكادميةأحمد باي،رانيا ىدار، "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر" ، 1

 .135( ،ص 2017)جوان، 11،العدد
الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، القانون المتضمن تحديد الوثائق المكونة لممب جواز السفر البيومتري الالكتروني  2

 .15، ص  2015مايو  13، 24، العدد 2015أفريل  23بالنسبة لممواطنين الجزائريين المقيمين في الخارج، المؤرخ في 
 13المؤرخة في  4104يورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،وزارة الداخمية والجماعات المحمية ،تعميمة وزارية رقم الجم 3

 .03ص  2014فيفري 
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وضع برمجيات عمى مستوى كل البمديات لمتبميغ عن الأخطاء المحتممة في شيادات  -
لمشيادة المعنية يق مقارنة الصور الممسوحة ضوئيا الميلاد لممواطنين ، والتي تعالج عن طر 

 . لجزائريةلمجميورية ا 1المخزنة بالقاعدة المركزية 

وثائق  ىذا المشروع الى عصرنةييدف : جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريتينثانيا :
اليوية والسفر ، حيث أن بطاقة التعريف الوطنية البيومترية وثيقة مؤمنة تماما ذات شكل 

أكثر مرونة تضمن لممواطن القيام بكافة الاجراءات اليومية ، وفيما يتعمق بجواز السفر 
البيومتري، فيو وثيقة ىوية وسفر مؤمنة قابمة لمقراءة أليا ومطابقة لممعايير المملاة من طرف 

 المنظمة الدولية لمطيران المدني .

شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في عممية التسجيل الالكتروني لمحج :  ثالثا:
لوطن، وساىم ىذا الاجراء وذلك عبر كافة بمديات ا 2016التسجيل الالكتروني لمحج سنة 

 في تخفيف العبئ عمى المواطنين في التنقل واستخراج الوثائق  والانتظار لدى شبابيك البمدية
. 

وزير الداخمية  2018أفريل  01أشرف صبيحة الاحد رخصة السياقة البيومترية :  رابعا:
دار أول رخصة والجماعات المحمية والتييئة العمرانية السيد/ نور الدين بدوي  عمى اص

سياقة  بيومترية الكترونية من مقر المركز الوطني لانتاج الوثائق المؤمنة بالحميز كخطوة 
 جديدة في مسار عصرنة الادارة.

جدير بالذكر أن عممية اطلاق الرخصة سيتم مبدئيا عبر أربع بمديات نموذجية ىي الجزائر 
ي إطار إطلاق الشباك الالكتروني الوسطى ، بابا حسن ، الدار البيضاء ،والقبة ،وىذا ف

الموحد بيذه البمديات ، عمى أن يتم تزويد البمديات بقارئات بطاقة التعريف الوطنية ورخص 

                                                           
واقع الحكومة الالكترونية في الدول العربية ، حالة الجزائر، دراسة وصفية تحميمية لتطبيقات " ،أحمد الشريف بسام 1

 .174،ص 2011،سنة  -3-رسالة ماجيستر غير منشورة(،جامعة الجزائر ) "والاتصالاتتكنولوجيات المعمومات 
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السياقة البيومتريتين ، عمى مستوى بمديات العاصمة كمرحمة أولى بداية شير ماي المقبل، 
 1ليتم تعميميا عبر كافة بمديات الوطن نياية السنة .

 الإدارة الالكترونية في الجزائر الثالث : معوقات تطبيقالمطمب 

رغم الجيود الكبرى التي بذلتيا الجزائر من اجل تطبيق مشروع الجزائر الالكترونية عمى   
ارض الواقع وعصرنة الادارة العموميو والارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدىا لممواطنين ،الا 

 : ا من الاىداف وذلك بفعل مجموعة من المعوقات ىيانيا غير كافية ولم تحقق جزاءا كبير 

لا زال تعميم استخدام شبكة الانترنيت يواجو تحديات ضعف البنية التحتية .فميست كل  -
العائلات في الجزائر موصولة بشبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية ،وىذا لا يقتصر عمى 

عب فييا الحصول حتى عمى خط المناطق النائية بل يشمل حتى المدن الكبرى التي يص
 .ىاتفي

صعوبة فيم مضمون الشبكة ،اذ لا يزال استخدام الشبكة مقتصر عمى بعض الفئات في  -
 .المجتمع بسبب انتشار الامية الالكترونية

ضعف البنية التحتية لممعمومات والاتصالات وارتفاع اسعار الاجيزة البرمجيات الحديثة 
 .وكذا صعوبة المحاق بالتطور المستمر لتقنية المعموماتوارتفاع تكمفة الاتصالات 

عدم اقتناع القيادات الادارية بفكر وفمسفة الادارة الالكترونية وعدم قدرتيم عمى التخمي  -
 .عن نمط الادارة البيروقراطية

                                                           
 .الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية 1

www.interieur.gov.dz  
 .2018افريل  03تاريخ الاطلاع يوم 

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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من المعموماتي ،بسبب امكانية اختراق المنظومة المعموماتية وما المخاوف المتعمقة بالا -
عمييا من فقدان خصوصية وسرية المعمومات وسلامتيا كالتزوير والتلاعب يترتب 

 .1بالمعمومات والتخريب المقصود لمشبكات وغيرىا 

التعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتيا ،رغم مرور عدة سنوات عمى شروع 
مختمف المؤسسات السمطات الجزائرية تعميم التعاملات المالية الالكترونية عمى مستوى 

المالية والتجارية الا ان ىذه التجربة لا تزال متعثرة ،فعمى سبيل المثال ان فئات واسعة من 
المتعاممين الاقتصاديين وكذا المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية في 

كبير سحب امواليم بسبب كثرة الاخطاء الناجمة عن جياز السحب الالكتروني والتأخير ال
 في تحيين حساباتو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدية بوسعادةالمبحث الثالث : دراسة تطبيقية بب
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 المطمب الأول :التعريف بميدان الدراسة

 بمد مسمياتيا من، الجزائرية العاصمة جنوب كمم 242 بعد عمى بوسعادة مدينة تقع  
 بوسعادة تتبع.   الجزائري الساحل إلى واحة أقرب لكونيا نظرا الصحراء وبوابة  السعادة

 ولاية التيطري لولاية ذلك قبل تابعة كانت و ، م1974 العام  منذ المسيمة لولاية إداريا
 بــمدية الغربي الشمال من و ، ابراىيم سيدي أولاد بــمدية الشمال من من تحدىا. المدية

 اتجاىاتيا ىامة وطنية طرق عندىا تمتقي و ، ولتام برج جنوبا و تامسة بمدية غــربا ، الحوامد
 متقاطعة عبور نقطة تشكل بذلك و الغربي الجنوب و الشمال ، غرب شرق ، جنوب شمال: 

 249.34 بــ تقدر مساحة عمى يمتد ترابي عمق عمى بوسعادة تتوفر.   الصحراء نحو لطرق
 نسـمة 503.62 بـ تقــدر لكثافة نسمة 150000 إلى تصل سكنية مجموعة عمييا تتوزع  ²كم
 الحار الصحراوي و المتوسط البحر بين الانتقالي الجاف المناخ ضمن المديـنة تقع    ²كم/ 
 تضم. سياحي طابع ذات و طبيعية بحواجز محاصرة، التســاقط في الإنتظام بعدم المتميز و

 بوسط والقصر القبيمة الدشرة و الموامين أحياء منيا كثيرة شعبية أحياء و أصيلاً  عمرانا
 العالية السكانية الكثافة ذو سميمان وسيدي أوت 20 ،حي القيسة و الكوشة وأحياء  المدينة
 .نسمة  134000 السكان عدد حيث من الجنوب في حي أكبر يعتبر حيث

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لمبمدية :
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 الأمانة العامة: الأمين العام

 رئيس مصمحة كتابة المجمس والمصالح المشتركة -1

 . رئيس مكتب كتابة المجمس  

 . رئيس مكتب المصالح المشتركة  

 . رئيس مكتب الأرشيف  

 رئيس مصمحة الإحصاء و تسيير الإعلام الآلي -2

 . رئيس مكتب تسيير الإعلام الآلي  

 . رئيس مكتب الإحصاء  

 ) مدير التنظيم والشؤون العامة( مديرية التنظيم والشؤون العامة

 المدنيةرئيس مصمحة الحالة  -1

 . رئيس مكتب الحالة المدنية

 . رئيس مكتب الانتخابات

 . رئيس مكتب الخدمة الوطنية

 رئيس مصمحة الشؤون العامة -2

 الشؤون الفلاحية رئيس مكتب.   

 المصالح العمومية رئيس مكتب.   

 حفظ الصحة رئيس مكتب.   

 رئيس مصمحة التنظيم والشؤون القانونية  -3
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 . رئيس مكتب المنازعات والشؤون القانونية    

 التنظيم والشرطة العامة رئيس مكتب.     

 رئيس فرع متابعة الحرفيين والمنشآت المصنفة -

 رئيس فرع التصديق وحركة السيارات -

 رئيس فرع متابعة مخطط النقل -

 مدير مديرية الشؤون الاجتماعية مديرية الشؤون الاجتماعية:

 الشؤون الاجتماعيةرئيس مصمحة  -1

 . رئيس مكتب النشاط الاجتماعي

 رئيس مصمحة الشؤون الثقافية والرياضية -2

 . رئيس مكتب الشؤون الثقافية

 . رئيس مكتب الشؤون الرياضية

 )مدير مديرية المستخدمين( مديرية المستخدمين

 مصمحة تسيير المستخدمين -1

 . رئيس مكتب تسيير المستخدمين

 داريينرئيس فرع الموظفين الإ -

 رئيس فرع الأسلاك التقنية -

 . رئيس مكتب تكوين وتعداد المستخدمين       

 رئيس مصمحة الشغل والمينيين والتكوين -2
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 . رئيس مكتب الشغل

 . رئيس مكتب التميين والتكوين

 مدير المالية )مدير المديرية المالية(

 رئيس مصمحة الميزانية والعمميات المالية -1

 . رئيس مكتب الميزانية 

 العمميات المالية رئيس مكتب.  

 رئيس فرع التسيير -

 رئيس فرع التجييز -

 رئيس مصمحة ممتمكات البمدية -2

 . رئيس مكتب متابعة الجرد 

 . رئيس مكتب تسير ممفات الممتمكات 

 )مدير مديرية الوسائل العامة( مديرية الوسائل العامة

 رئيس مصمحة الصيانة -1

 . رئيس مكتب الصيانة

 رةرئيس فرع الانا -

 رئيس فرع الترميمات والطرق -

 . رئيس مكتب التطيير والنظافة       

 رئيس فرع التنظيف ورفع القمامات -
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 رئيس فرع نظافة المحيط -

 رئيس مصمحة الوسائل العامة -2

 . رئيس مكتب تسيير المخازن

 . رئيس مكتب تسيير الورشات وعتاد الحظيرة

 ) مدير مديرية البناء والتعمير( مديرية البناء والتعمير

 رئيس مصمحة البناء والتعمير -1

 . رئيس مكتب البناء والتعمير

 . رئيس مكتب متابعة المشاريع

 . رئيس مكتب الصفقات 

 رئيس مصمحة التييئة العمرانية -2

 . رئيس مكتب التييئة والعمران

 . رئيس مكتب التجييزات التقنية
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 .الدراسةوأدوات  الثاني:  مناهج مطمبال

 .مناهج الدراسة :أولا  

يشر المنيج إلى الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم  بواسطة طائفة من 
 ،1القواعد العامة تييمن عمى سير العقول و تحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة 

نو وصف دقيق وتفصيل لظاىرة الوصفي الذي يعرف با في دراستنا عمى المنيجوقد اعتمدنا 
الكيفي يصف الظاىرة فالتعبير ، كيفية و رقميةرة نوعية او د عمى صو او موضوع محد

فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة او  الكميخصائصيا، اما التعبير ويوضح 
ضفنا ىذا المنيج في وصف ، وقد و 2حجميا ودرجة ارتباطيا مع الظاىرات المختمفة الاخرى 

وتطويره و الوصول وتحميل المعمومات لموصول إلى استنتاجات تساىم في فيم الواقع 
 لتعميمات.

ع البيانات المتعمقة بأية كما اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة وىو "المنيج الذي يتجو إلى جم 
او مجمعا عاما وىو وحدة سواء اكانت فردا او مؤسسة او نظاما اجتماعيا او مجمع محميا 

يقوم عمى اساس التعمق في دراسة مرحمة معينة من تاريخ الوحدة او دراسة جميع المراحل 
التي مرتبيا وذلك يقصد الوصول إلى تعميمات عممية متعمقة بالوحدة المدروسة وبغيرىا من 

لبمدية  متريةا المنيج في دراسة المصمحة البيو ىذ، وقد وضفنا 3الوحدات المشابية ليا 
مصمحة في مؤسسة عمومية لإبراز دور الادارة الإلكترونية في تحسين خدمة  بوسعادة وىي

 .المواطن في بمدية بوسعادة

 

                                                           
 .23محمد شمبي ، مرجع سابق ،ص1
،) قسنطينة ; مؤسسة حسن راس الجبل لمنشر و  منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية ناديو سعيد عيشور ،2

 . 327( ص3128التوزيع،
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 وعينة الدراسة: مجتمع البحث ثانيا

.العينة الاولى تعتبر عينة عشوائية  تم اختيار عينتين تمثلان جزءا من المجتمع الاحصائي
موظف من  41موظف ليتم اخذ  653نيا تمثل عينة الموظفين في البمدية والبالغ عددىم لأ

 36ييم وتم استرجاع استمارة استبيان عم 41خلال اختيار المصمحة البيومترية تم توزيع 
فيي عينة عرضية تمثل مجموع الافراد الذين  ة، .بينما العينة الثانياسبوع استمارة خلال

استمارة استبيان تم  61فرد وزعت عمييم  61ية محل الدراسة وتم اخذ يتعاممون مع البمد
 .استرجاعيا كميا

 الدراسة أدوات: ثالثا

تعتبر عممية جمع البيانات خطوة ميمة ، ولكي يجمع الباحث البيانات المتعمقة بموضوع 
بحثو عمى نحو عممي منظم فإنو يدقق في اختيار ادوات بحثو او يعدىا بنفسو لتتناسب 

 .مشكمة بحثو وىدفو

 عمى البيانات اللازمة في دراستنا ىذه; ومن الادوات التي استخدميا لمحصول

تعرف الملاحظة بصفة عامة بانيا إداك الظواىر والموافق و الوقائع  :الملاحظة -(1
والعلاقات عن طريق الحواس ، سواء وحدىا او باستخدام الادوات المساعدة، وذلك في ما 

 .، لذلك تم اعداد بطاقة ملاحظة من اجل  المساعدة في الملاحظة الميدانية4يتعمق بالغير
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 ( ; يبين عناصر بطاقة الملاحظة12جدول رقم )

 درجة ملاحظتو عنصر الملاحظة
 منعدمة صغيرة متوسطة كبيرة

    × درجة توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثة )حواسيب انترنت(
    × الحديثة في المعاملات الاداريةدرجة استخدام التكنولوجيا 
   ×  أرشفة البيانات الالكترونية

    × السرعة في الأداء
   ×  الدقة في الإنجاز

   ×  تخصيص رقم ىاتفي لممواطنين
 ×    تخصيص موقع إلكتروني لمبمدية

 ×    توفر شبكة إنترنت داخمية بين المواطنين
    × عن خدمات البمدية المواطنيندرجة رضا 

 
 من خلال بطاقة الملاحظة المستخدمة في الدراسة فإنو يمكن الخروج بالنتائج التالية ;

_ ان البمدية محل الدراسة تتوفر عمى اجيزة اتصال حديثة كالحواسيب واجيزة التصوير 
 الرقمية ..وكل ما يساعد عمى العمل الاداري.

 بدرجة كبيرة مما يساعدىا في التقميل من العمل اليدوي. _ ان البمدية تستخدم التكنولوجيا
 _ ان البمدية تقوم بأرشفة البيانات الكترونيا وذلك موازاة مع الارشفة اليدوية .

_ ان الموظفين يتسمون بالسرعة في اداء اعماليم الادارية نظرا لان غالبية الموظفين يتقنون 
 استخدام الحاسوب.

دارية لا يخمو من الاخطاء وذلك بسبب اخطاء عمى مستوى _ ان انجاز المعاملات الا
 او اثناء ادخال البيانات. ةصميالسجالات الأ
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ان البمدية محل الدراسة خصصت رقمين ىاتفيين للاستماع لانشغالات المواطنين .لكن   -
اغمب المواطنين لا يتواصمون ىاتفيا بسبب عدم معرفتيم بأنو يوجد امكانية الاتصال عبر 

 لذلك يضطرون الى التنقل لمقر البمدية لطرح انشغاليم. رقام.الياتف وجيميم بالأ
خبار والاحداث د موقع الكتروني لمبمدية يتم من خلالو عرض لأ_ من الملاحظ انو لا يوج

،وعرض تواريخ اجتماع المجمس البمدي او مداولاتو او ة التي تحدث عمى مستوى البمدي
 .ةالتعريف بخدمات البمدي

_ كذلك من الملاحظ انعدام وجود شبكة انترنيت داخمية متصمة بجميع المكاتب الادارية 
من اجل السرعة في تبادل المعمومات  ةيتواصل عبرىا موظفي البمدي الموجودة في البمدية

 بسبب التمسك الحرفي بالقوانين وتفضيل الاتصال المباشر .
_ ىناك تفاوت في رضا المواطنين عن خدمات البمدية وعمى العموم لاحظ الكثير من 

 المواطنين تحسن مستوى الخدمات التي تقدميا البمدية.
ة من الفقرات و الاسئمة تيدف إلى جميع البيانات من افراد ىو صيغة محدد الاستبيان:-(2

 .5بكل حرية الإجابةيث يطمب منيم الدراسة، ح

تعريفو ايضا بانو اداة ملائمة لمحصول عمى  معمومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع  ويمكن
من قبل عدد من  معين، ويقدم الاستبيان في شكل عدد من الاسئمة يطمب الاجابة منيا ،

 .6المعينة موضوع الاستبيان الأفراد

ذه الدراسة تم بناء اداتين مخصصتين لمقياس ، الاولى موجية لمجميور الداخمي لمبمدية في ى
اما الادارة الثانية فكانت  متريةثمون فئة الموظفين في مصمحة البيو لدراسة والذين يممحل ا

لذين  يمثمون المواطنين الذين يتعاممون مع اموجية لمجميور الخارجي لمبمدية محل الدراسة و 
 بمدية بوسعادة ، وعمى ىذا الاساس يمكن شرح كيفية بناء كل اداة عمى النحو التالي;

                                                           
 .248( ، ص  3114،  نشر) غزة ، دون دار مناىج البحث العممي ، سييل رزق دياب ، 5
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 الاستبيان الموجه لمموظفين: - أ

 ور يمكن توضيحيا كما يمي;تم إعداد مجموعة من الاسئمة قسمت ضمن محا

اسئمة لمعرفة ودراسة الخصائص التي تميز عينة الدراسة  16; يحتوي عمى المحور الاول
التعميمي،  من المجتمع الاصمي لمبحث، وذلك من خلال متغيرات الجنس، السن ، المستوى

 .مخبرةلقدمية الوظيفة، و الأ

من الإدارة التقميدية إلى الإدارة  اسئمة بأسباب التحول 16المحور الثاني ; يحتوي عمى
 .الإلكترونية

 اسئمة متعمقة بمتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  :1يتضمن المحور الثالث ; 

 اسئمة متعمقة بعوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية :1المحور الرابع; يتضمن 

 الاستبيان الموجه لممواطنين: -ب

ممواطنين الذين ليم علاقة مباشرة مع البمدية محل تم اعداد مجموعة من الاسئمة موجية ل
 دراسة ، قسمت الاسئمة إلى ثلاث محاور كالتالي ;

اسئمة لمعرفة خصائص العينة من خلال متغيرات الجنس ،  16; ويحتوي عمى المحور الاول
 .الاجتماعيةالسن، المحتوى التعميمي ، الحالة 

 بوعي المواطنين حول الإدارة الإلكترونيةاسئمة متعمقة  16المحاولة الثانية ; يحتوي عمى 

اسئمة متعمقة برضا المواطنين عن الخدمات الإلكترونية إلى  18المرحمة الثالث; يحتوي عمى
 .تقدميا البمدية

 المطمب الثالث : تحميل النتائج 
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خيص الظاىرة المدروسة و جمع البيانات اللازمة بعد النزول إلى الميدان البحثي و القيام بتش
من خلال استدام تقنيات و اساليب منيجية ، يتوجب تنظيم تمك البيانات المتحصل عمييا و 
تفريغيا في جداول حتى يسيل تحميميا و معالجتيا من أجل الوصول إلى النتائج دقيقة حول 

 الظاىرة المدروسة ;

 عرض و تحميل البيانات  – 2

 .البيانات المتعمقة بالموظفين   -أ 

 المحور الأول : البيانات الشخصية :

 عينة الموظفين و فق متغير الجنس خصائص  يمثل; ( 13الجدول رقم ) – 2

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 68 28 الذكور
 % 32 9 الإناث

 % 100 36 المجموع

 فق متغير الجنس (; يبين خصائص عينة الموظفين و13) رقمالشكل 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر                   

 

 الاستنتاج : 

68% 

32% 

 الإناث الذكور
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ذكر حيث تمثل  28بتوضح البيانات الواردة في الجدول أن الفئة الغالبة ىي فئة الذكور 
، وىذا صغيرة مقارنة بنسبة تمثيل الذكوروىي نسبة  %43الإناث % بينما نسبة 79 نسبة

 .راجع لطبيعة الخدمات و طبيعة العمل الإداري الذي تركز عميو المصمحة 

 خصائص عينة الموظفين وفق متغير العمر . مثلي; (14) رقم الجدول -

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 % 08 13 سنة 41أقل من 

 % 60 26 سنة 51 – 41من 
 % 32 19 سنة 61 – 51من 

 % 00 11 سنة 61أكثر من 
 % 100 36 المجموع

 يمثل خصائص عينة الموظفين و فق متغير العمر . (;14الشكل رقم )

 

 

 
 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج : 

تكرار بنسية مقدرة  26عددىم  حيث بمغ]51-41 [يتبين أن الفئة العمرية الغالبة ىي فئة 
بنسبة  19سنة فكان عددىا ]61-51[أما فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بين   %71بـ

، أما أكثر %19بنسبة   13سنة بمغ عددىا 41،أما بالنسبة لمفئة أقل من %  43مقدرة بــ
سنة فلا يوجد ، حيث نلاحظ أن أغمب العاممين شباب لأن ىذه الفئة سيمة الاندماج  61من 

8% 

60% 

32% 

0% 

 سنة 40 – 30من  سنة 30أقل من 

 سنة 50أكثر من  سنة 50 – 40من 
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ة و يمكنيا التحسين في قدراتيا الوظيفية ، بالإضافة إلى فئة الكيول و مع التكنولوجيا الحديث
 ىي الفئة التي اكتسبن خبرة مينية في مجال عمميم .

 ن و فق متغير المستوى التعميمي الخصائص عينة الموظفي مثلي( 15الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التنكرار المستوى التعممي
 % 08 13 متوسط
 % 48 23 ثانوي

 % 44 22 جامعي
 % 100 36 المجموع

 يبين الخصائص عينة الموظفين و فق متغير المستوى التعميمي(; 15) رقم الشكل

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

 23من خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية العاممين ىم من مستوى التعميم الثانوي و عددىم 
موظف يمييم ذوي  22و عددىم %، أما ذوي المستوى الجامعي فيمثمون   %59بنسبة 

موظف ، ىذا التوزيع يبين أن غالبية أفراد  13وعددىم  %55المستوى المتوسط بنسبة 
العينة من المستوى الثانوي الذين لم يكمموا تعمييم و توجيوا إلى معاىد ومراكز التكوين 

 ب المي الذي تركز عميو المصمحة .لاكتساب الخبرة في التعامل مع الحاس

8% 

48% 

44% 

 جامعً ثانوي متوسط
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 خصائص عينة الموظفين و فق متغير الوظيفة   يمثل (16الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 % 12 14 رئيس مصمحة

 % 08 13 ميندس
 % 16 15 مكمف باستقبال المعمومات

 % 12 14 مكمف بحجز المعمومات
 % 20 16 مكمف بالمصادقة

 % 16 15 مكمف بأخذ البيانات البيومترية
 % 16 15 مكمف بتسميم الوثائق

 (; يبين خصائص عينة الموظفين و فق متغير الوظيفة16) رقمالشكل 

 

 

 

 

  الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

أي  13، و الميندسين ىو  %23بنسبة  4يوضح الجدول أن عدد رؤساء المصالح 
    بنسبة 4بنسبة ، المكمفين بحجز البيانات  5، مكمفين باستقبال الممفات  %   19نسبة
،المكمفين بأخذ البيانات عددىم   %31أي بنسبة 6، المكمفين بالمصادقة  عددىم %   23
، أي أن كل موظف يؤدي و ظيفة معينة يتم التنسيق فييا بينيم  %27أي بنسبة 5

 لاستخراج الوثائق النيائية .

12% 8% 

16% 

12% 20% 

16% 

16% 

 مهندس رئٌس مصلحة

 مكلف بحجز المعلومات مكلف باستقبال المعلومات

 مكلف بأخذ البٌانات البٌومترٌة مكلف بالمصادقة

 مكلف بتسلٌم الوثائق
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 الخبرة لمموظفين  يمثل ; (17رقم ) الجدول  -

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 % 28 18 سنوات 16أقل من 

 % 44 22 سنوات 21إلى  16من 
 % 00 11 سنة 26إلى  21من 

 % 28 18 سنة 26أكثر من 
 % 100 36 المجموع

 ( ; يبين الخبرة لمموظفين17) رقم الشكل

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج:

   سنوات بنسبة ]21-6 [يبين الجدول أن أغمب الموظفين ىم من لدييم خبرة تتراوح بين 
، مساوية  % 39سنة و ىي تمثل نسبة  26، و ىناك فئة قد اكتسبت خبرة تفوق  % 55

و لا موظف تتراوح خبرتو بين  لا يوجدسنوات أقدمية ، في حين  6لمفئة التي ليا أقل من 
سنة ، و بالتالي فالملاحظ أن فريق العمل ىو مزيج بين التخصص و الخبرة في 26الى 21

العمل و بالتالي تبادل الخبرات بين الموظفين و يعود ذلك إلى حاثة المصمحة لذلك تم اعادة 
 .  و بعض الموظفين من مصالح مختمفة لمبمدية نحو المصمحة البيومتريةتوجي

28% 

44% 

0% 

28% 

 سنوات 10إلى  05من  سنوات 05أقل من 

 سنة 15أكثر من  سنة 15إلى  10من 
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 إلى الإدارة الإلكترونية  التقميديةالمحور الثاني : أسباب التحول من الادارة 

السؤال الأول ; ىل تعرف مصطمح الإدارة الإلكترونية ؟ اليدف منو ىو مدى معرفة 
 الموظفين لمعنى الادارة الإلكترونية . 

 معرفة عينة الموظفين لمصطمح الإدارة الإلكترونية . ى; يمثل مد (18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 92 34 نعم
 % 08 13 لا

 % 100 36 المجموع

 (; يمثل مدى معرفة عينة الموظفين لمصطمح الإدارة الإلكترونية18) رقم الشكل

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 

 

 الاستنتاج :

92% 

8% 

 لا نعم
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عبروا عن معرفتيم بمصطمح الإدارة  مبحوثينمن خلال الجدول  نلاحظ أن أغمب ال
منيم عن عدم معرفتيم بيذا  % 13، فيما عبر % 3:الإلكترونية و ىو ما تمثل ما نسبتو

 المصطمح .

 السؤال الثاني ; ماىي الأسباب التحول من الإدارة الورقية إلى الإدارة الإلكترونية ; 

 .ل ىو مدى معرفة عينة البحث لأسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونيةاليدف من السؤا

; يمثل توزيع مجمع الدراسة حسب متغير أسباب التحول من الإدارة (19الجدول رقم ) -
 التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 % 76 :2 مواكبة التطورات التكنولوجية

 % 16 15 الطوابيرتجنب 
 % 04 12 السرعة في الانجاز

 % 04 12 أقل جيد وتكمفة

(; يمثل توزيع مجمع الدراسة حسب متغير أسباب التحول من الإدارة 19) رقم الشكل
 التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج : 

76% 

16% 

4% 4% 

 أقل جهد وتكلفة السرعة فً الانجاز تجنب الطوابٌر مواكبة التطورات التكنولوجٌة
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أجابوا بأن سبب التحول من الإدارة التقميدية نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب المبحوثين 
،وذلك لمحاق بالدول  % 87إلى الإدارة الإلكترونية ىو مواكبة التطورات التكنولوجية بنسبة 

و ، والذي يرون السبب الرئيسي ىو شالمتطورة و التعايش مع متطمبات العصر الذي نعي
،بالنسبة لمذين يرون   %15بنفس النسبة  ،و% 27أي  بنسبة 15تجنب الطوابير عددىم 

 أن سبب التحول للإدارة الإلكترونية ىو السرعة في الإنجاز و أقل جيد و تكمفة .

 السؤال الثالث ; ىل تعتقد أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية كان بسب فشل الإدارة الورقية ؟

الإدارة ; يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الانتقال إلى (:1الجدول رقم ) -
 الإدارة الورقية  فشلرونية سببو الإلكت

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 60 26 نعم
 % 40 21 لا

 % 100 36 المجموع

(; ; يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية :1) رقم الشكل
 سببو قتل الإدارة الورقية

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 

 الاستنتاج :

60% 

40% 

 لا نعم
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يرون أن  % 71ما نسبتوفرد من أفراد العينة أي   26من خلال الجدول التالي نلاحظ أن 
الانتقال نحو الادارة الالكترونية كان بسب فشل الادارة التقميدية كانت تؤدي و وظائفيا بشكل 

المطموب و سبب الانتقال إلى الادارة الالكترونية أسباب أخرى لا علاقة ليا بفشل الإدارة 
 الورقية .

 ترية ؟صطمح الوثائق الإلكترونية البيومالسؤال الرابع ; ىل تعرف م

 الالكترونية الإدارةبمصطمح  الدراسة عينة معرفة مدى مثلي; (21جدول رقم )ال -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 80 31 نعم
 % 20 6 لا

 % 100 36 المجموع

 الالكترونية الإدارةبمصطمح  الدراسة عينة معرفة مدى( ; يبين 21) رقم الشكل

 

 

 

 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغمب الموظفين يعرفون مصطمح الوثائق الإلكترونية البيو 
منيم ،في حي  % 91منيم بنعم و ىو ما يشكل نسبة  31مترية و ذلك من خلال إجابة 

 موظفين لا يدركون معنى مصطمح الوثائق الالكترونية البيو مترية ما يشكمون ما نسبتو 16
31 %. 

80% 

20% 

 لا نعم
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ماذا تعرف عن الجواز السفر الإلكتروني البيو متري و بطاقة التعريف السؤال الخامس ; 
 البيو مترية ؟

تعريفيم لجواز السفر البيومتري و  لجاءت إجابات أفراد العينة متشابية ومتقاربة من خلا
في انيما وثائق ىوية ، تحتوي عمى شرائح الكترونية تمتاز بالدقة  ةمتريبطاقة التعريف البيو 

 والأمان.

 لمحور الثالث : متطمبات تطبيق الادارة الإلكترونية :ا

 اسئمة  :ييدف ىذا المحور لمعرفة المتطمبات تطبيق الادارة الالكترونية ، يتضمن 

دار الوثائق الإلكترونية تصالسؤال الأول ; ىل تم توفير الاجيزة و البرامج اللازمة لتسييل اس
 في مصمحتكم ؟

يمثل مدى توفير الاجيزة و البرامج اللازمة لاستصدار الوثائق  (22الجدول رقم ) -
 .الإلكترونية في المصمحة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 84 32 نعم
 % 16 5 لا

 % 100 36 المجموع

( ; يمثل مدى توفير الاجيزة و البرامج اللازمة لاستصدار الوثائق 22) رقم الشكل
 الإلكترونية في المصمحة

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

84% 

16% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

من  % 95وىو ما يشكل نسبة  32من خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية المبحوثين وعددىم 
أفراد العينة يرون أنو تم توفير اجيزة و برامج اللازمة لاستصدار الوثائق الالكترونية داخل 

موظفين نو لم يتم  15المصمحة و التي تعتبر من متطمبات الادارة الإلكترونية فيما يرى 
 توفير الاجيزة و البرامج أو تم توفير ىا و لكن بصورة غير كافية .

 ه الأجيزة و البرامج المستغمة فعميا ؟السؤال الثاني ; ىل ىذ

 .; يمثل مدى تفعيل الاجيزة و البرامج التي تتوفر عمييم المصمحة (23الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 88 33 نعم
 % 12 14 لا

 % 100 36 المجموع

 المصمحة.( ; يمثل مدى تفعيل الاجيزة و البرامج التي تتوفر عمييم 23) رقم الشكل

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 

 

 

88% 

12% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

من أفراد العينة  % 99ما يشكمون 33من خلال الجدول نلاحظ ان أغمب المبحوثين عددىم 
أفراد و ىو  4يرون أن الأجيزة و البرامج التي تتوفر عمييا المصمحة مستغمة فعميا فيما يرى 

 أن ىذه الأجيزة و البرامج غير مستغمة .  % 23ما يشكمون

 السؤال الثالث ; ىل تممك مصمحتكم قواعد بيانات تتميز بتوفير الأمان و سرية المعمومات ؟

قواعد البيانات تتميز بالأمان وسرية  ; يمثل امتلاك المصمحة (24)الجدول رقم  -
 .المعمومات

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 84 32 نعم
 % 12 14 لا

 % 100 36 المجموع

( ; يمثل امتلاك المصمحة عمى قواعد البيانات تتميز بالأمان وسرية 24) رقم الشكل
 .المعمومات

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

موظف يرون ان المصمحة قد وفرت قواعد بيانات تتغير  32من خلال الجدول نلاحظ أن 
من الأفراد المبحوثين و ذلك لحماية  % 95ما يشكل بالأمان و سرية المعمومات و ىو

87% 

13% 

 لا نعم
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البيانات من التزوير أو الإزالة أو القرصنة الإلكترونية و تجنبا لأية مشاكل قد تقع فظل توفر 
الشبكة العنكبوتية و تعدد المتعاممين مع المصمحة ، كما تم توفير مضادات لمفيروسات 

ة فيرون أنو لا يوجد قواعد بيانات تتميز ، من افراد العين %23لمحماية من التمف أما 
 .بالأمان و السرية 

 السؤال الرابع ; ىل ىناك أطر تشريعية و مرجعية قانونية تضبط الادارة الالكترونية ؟

أطر تشريعية و مرجعية قانونية تضبط الادارة  توفر مدى يمثل; (25الجدول رقم ) -
 الالكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 88 33 نعم
 % 12 14 لا

 % 100 36 المجموع

أطر تشريعية و مرجعية قانونية تضبط الادارة  توفر مدى يمثل(; 25الشكل رقم )
 الالكتروني

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

يرون أن ىناك أطر تشريعية  33و عددىم  الملاحظ من خلال الجدول أن أغمب المبحوثين
من أفراد العينة فيما   % 99 و مرجعية قانونية تضبط الإدارة الإلكترونية و ىم ما يمثمون

88% 

12% 

 لا نعم
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من نسبة المبحوثين أن لم يتم توفير أطر تشريعية و   % 23يرى موظفين و ىم ما يشغمون
متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية إذ أن من أىم مرجعية قانونية لضبط الإدارة الإلكترونية 

 ىو وجود مرجعية قانونية تضبطيا .

السؤال الخامس ; ىل تمقيت تدريب أو تكوين في مجال الإدارة الإلكترونية و التعامل مع 
 الوثائق الإلكترونية ؟

مدى تمقي الموظفين لتدريب أو تكوين في مجال الإدارة   يمثل ( ;26الجدول رقم ) -
 .الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 40 21 نعم
 % 60 26 لا

 % 100 36 المجموع

 

( ; يوضح مدى تمقي الموظفين لتدريب أو تكوين في مجال الإدارة 26الشكل رقم )
 الإلكترونية.

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 

 

40% 

60% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

يتمقوا أن تدريب أو تكوين في توضح معطيات الجدول أن اغمبية الموظفين بالمصمحة لم 
، و % 71بنسبة 26مجال الادارة الإلكترونية أو التعامل مع الوثائق الإلكترونية و عددىم 

 ةبنسب 21تدريب فعددىم  ىذا راجع لتأخر المؤسسة في برمجة تربصات ، أما الذين تمقوا
51 % . 

 التكوين ؟  السؤال السادس ; إذا كانت الإجابة نعم ، فماىي مدة التدريب أو

 تمع البحث حسب متغير من التدريب ; يمثل توزيع مج (27الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 % 70 18 أقل من شير

 % 00 11 أشير 14إلى  12من 
 % 10 12 أشير 17إلى  14من 
 % 20 13 شيرا 23إلى  17من 

 % 00 11 شيرا 23أكثر من 
 % 100 21 المجموع

 ( ; يمثل توزيع مجتمع البحث حسب متغير من التدريب27الشكل رقم )

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 

70% 0% 

10% 

20% 0% 

 شهرا 12أكثر من  شهرا 12إلى  06من  أشهر 06إلى  03من  أشهر 03إلى  01من  أقل من شهر
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 الاستنتاج :

موظفين فقط تمقوا تدريبا او تكوينا في مجال الإدارة  21يوضح معطيات الجدول أن 
، اما باقي  %  81منيم كانت مدة تكوينيم أقل من شير و ىو ما نسبتو 8الإلكترونية ،

فمم يتمقوا اي التدريب ، بسبب عدم برمجة أي  % 71بنسبة 26و عددىم الموظفين 
 تربصات أو تكوين من طرف المؤسسة ، واقتصر التكوين عمى الميندس ورؤساء المصالح .

 توظيف في المصمحة الل أساس السؤال السابع ; يمث

 .التوظيف في المصمحة; يمثل الاساس الذي تم من خلال (28الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 8 13 خبرة في مجال التعاملات الإلكترونية

 % 24 17 تخصص
 % 68 28 مجرد وظيفة

 % 100 36 المجموع

 (; يمثل الاساس الذي تم من خلال التوظيف في المصمحة.28) رقم الشكل

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر
 

8% 
24% 

68% 

 مجرد وظٌفة تخصص خبرة فً مجال التعاملات الإلكترونٌة
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   :الاستنتاج

لمجرد %79تبين معطيات الجدول أن أغمب الموظفين الذين توظيفيم داخل المصمحة بنسبة 
أنيا وظيفة و ىم من جممة العاممين بالبمدية الذين تعامموا سابقا مع الوثائق الإدارية و كانت 

ليم خبرة سابقة بالعمل في مصالحيا كالحالة المدنية و تم اعادة توجيييم إلى المصمحة البيو 
، و ىم الذين الحاصمين عمى %35موظفين بنسبة  7ية ،أما أصحاب التخصص فيم متر 

ع أجيزة التكنولوجية و موظفين مو شيادات معينة في مجال التعامل الشيادة الجامعية أ
يشغلان الوظيفة بحكم خبرتيم في مجال التعاملات الإلكترونية و ىكذا فإن مجموع العاممين 

 صص الأمر الذي سيل العمل .ىو مزيج بين الخبرة و التخ

 السؤال الثامن ; ىل يوجد موظفين متخصص في برمجة و صيانة الأجيزة بصفة دورية ؟

توزيع عينة البحث حسب متغير وجود موظفين متخصصين  مثلي (;29الجدول رقم ) -
 رمجة و صيانة الأجيزة بصفة دورية.في ب

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 80 31 نعم
 % 20 16 لا

 % 100 36 المجموع

توزيع عينة البحث حسب متغير وجود موظفين متخصصين في  مثلي (;29ل رقم )الشك
 برمجة و صيانة الأجيزة بصفة دورية.

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

80% 

20% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

ون أنو يوجد موظفين متخصصين ، ير   % 91من أفراد العينة بنسبة 31يبين الجدول أن 
صيانة الأجيزة بصفة دورية ، و أنو لا يوجد أي اختلالات أو مشاكل تؤثر في برمجة و 

عمى السير الحسن للأجيزة و البرامج ، وىذا ما لاحظناه ميدانيا من خلال تنقل الميندس 
من عينة الدراسة انو لا   % 31بين مختمف الاجيزة في حال حدوث أي اختلال فيما يرى

 يوجد موظفين متخصصين في برمجة و صيانة الأجيزة بصفة دورية .

السؤال التاسع ; ىل ترى أن الإمكانيات المالية و البشرية و التقنية و التشريعية كافية 
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟

التقنية و التشريعية و البشرية و  توفر الإمكانيات المالية مدى يمثل (:2)الجدول رقم  -
 كافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 60 26 نعم
 % 40 21 لا

 % 100 36 المجموع

و البشرية و التقنية و التشريعية كافية  مدى توفر الإمكانيات المالية يمثل( ; :2الشكل رقم )
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

60% 

40% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

من الموظفين يرون أنو تم توفير الشروط المالية و  % 71ما نلاحظ من خلال الجدول أن
البشرية و التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية و توفر ىذه الامكانيات من الشروط تطبيق 

 % 51ة بنسبةمن أفراد العين 21الإدارة الإلكترونية و تحديثيا و فق المستجدات ، أما 
 و التقنية التشريعية غير كافية .،يرون ان الشروط المالية و البشرية 

 المحور الرابع : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ييدف ىذا المحور إلى معرفة مدى العوائق التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية و 
 اسئمة ; :1يحتوي عمى  

 السؤال الأول ماىي العوائق التي ترى أنيا تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 .عوائق تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية مثل; ي(31الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار العوائق
  لا نعم

 
36 

  لا نعم
 

211 
 % 64 % 36 27 : مالية
 % 68 % 32 28 9 بشرية
 % 48 % 52 23 24 تقنية
 % 72 % 28 29 8 أخرى

 البشرية العوائق( ;يمثل 32 رقم) الشكلالمالية          العوائق( ;يمثل 31) رقم الشكل

 

 

 
36% 

64% 

 مالية
 لا نعم

32% 

68% 

 بشرية

 لا نعم
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 أخرى  عوائق(;يمثل 34) رقم الشكل     التقنية العوائق(;يمثل 33) رقم الشكل

 :المصدر

 الطالبة اعداد 

 

 

 الاستنتاج :

ثم تأتي  ، ت أكبر نسبة لدى المبحوثين أن المعوقات التقنية أخذ توضح بيانات الجدول
غالبا في  تتمثلمعوقات أخرى ، و التي  وأخيراالمعوقات المالية ، ثم المعوقات البشرية 

معوقات أمنية ) توفير الأمن الالكتروني ( و اجتماعية متمثمة في خمق تعبئة اجتماعية 
 مراعية لضرورة التحول الإلكتروني.

 السؤال الثاني ; ىل يوجد خطة بديمة لاستخراج الوثائق في حالة الطوارئ ؟ 

 وجود خطة بديمة في حالة الطوارئ . مثل; ي (32الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 20 16 نعم
 % 80 31 لا

 % 100 36 المجموع

 

 

52% 
48% 

 تقنية

 لا نعم

28% 

72% 

 أخرى

 لا نعم
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 ( ; يوضح وجود خطة بديمة في حالة الطوارئ35) رقمالشكل 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج:

تبين معطيات الجدول انو غالبة الموظفين يرون انو لا يوجد خطة بديمة لاستخراج الوثائق 
 موظف بنسبة 31التيار الكيربائي او تذبذب الشبكة حيث أجاب  كانقطاعفي حالة الطوارئ 

% من الموظفين ان 31، في حين أجاب سيتوقف العمل في حالة الطوارئ ،أنو  % 91
اع التيار الكيربائي ،و الرجوع طو ذلك باستعمال المولد الكيربائي لتدارك انقالعمل سيستمر 

أنو في الحالات المرضية و  شفة الورقية ، وتجدر الإشارة ىناإلى السجلات أو الأر 
المؤرخ في  7927قم المستعجمة يمكن استصدار جواز سفر عادي و فقا لممرسوم التنفيذي ر 

يجيز ىذا الجواز فورا في الحالات  3127فبراير  4الموافق لـ  2548ربيع الثاني عام  35
 الاستعجالية و ىو ليس بيومتري .

السؤال الرابع ; ىل تخوف الموظفين من استخدام التقنية الحديثة ) الحاسوب ، الأنترنت ( 
 قد يساىم في عدم تطبيقيا ؟

 

 

20% 

80% 

 لا نعم
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;يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير خوف الموظفين من (33الجدول رقم ) -
 استخدام التقنية الحديثة قد يساىم في عدم تطبيقيا .

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %85 7 نعم
 % 15 2 لا

 % 100 8 المجموع

(;يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير خوف الموظفين من استخدام التقنية 36) رقم شكل
 قد يساىم في عدم تطبيقيا .الحديثة 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

ما يمكن ملاحظتو من خلال ىذا الجدول أن أغمب الموظفين غير متخوفين من استخدام 
يقيا داخل المصمحة و ذلك من ، و لا يرونيا عائق يمنع تطب% 96التقنية الحديثة بنسبة

من خلال استخداميم العادي  الإلكترونيةن يجيدون التعاملات اغمب الموظفي ان حيث
 للأجيزة المتوفرة بالمصمحة دون عوائق . 

ترونية يعتبر أحد معوقات السؤال الخامس ; ىل عدم اقتناع الموظف بنظام الإدارة الإلك
 .تطبيقيا

86% 

14% 

 نعم

 لا
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; يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير اقتناع الموظف بالإدارة  (34الجدول رقم ) -
 .الالكترونية

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 60 26 نعم
 % 40 21 لا

 % 100 36 المجموع

 (; يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير اقتناع الموظف بالإدارة الالكترونية.37الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

ر أحد يعتبفين بنظام الإدارة الإلكترونية توضح معطيات الجدول أن عدم اقتناع الموظ
م الرضا بالوظيفة أو د، حيث أن ع% 51مترية بنسبةتطبيقيا داخل المصمحة البيو  معوقات

محيط العمل بما فيو من  تقبلداء الحسن لمموظف ، ويؤثر عمى بالتقنية الحديثة قد يعيق الا
 معطيات جديدة .

 تفسير ذلك ؟  نبماذا يمك السؤال السادس ; إذا كانت الإجابة نعم ،

  

60% 

40% 

 لا نعم
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; تمثل توزيع عينة الدراسة حسب سبب عدم اقتناع الموظف (35الجدول رقم ) -
 .بالإدارة  الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 20 14 ن منصبواخوف الموظف من فقد

 % 40 17 زيادة الميام عميو
 % 27 15 عدم فيم الموظف للإدارة الإلكترونية

 % 13 13 أخرى
 % 100 26 المجموع

; تمثل توزيع عينة الدراسة حسب سبب عدم اقتناع الموظف بالإدارة   (38رقم ) الشكل
 الإلكترونية.

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج : 

كترونية يعود من زيادة الميام ما تظيره نتائج الجدول أن عدم اقتناع الموظف بالإدارة الإل
، و ىوما قد يعيق تطبيقيا ، كذلك عدم رفض فيم الموظف للإدارة % 51نسبةيو بعم

الإلكترونية لذلك لابد من وجود برامج توعوية حول أىمية و أسباب التحول و مزايا التحول 
للإدارة الإلكترونية ، و تخوف الموظف من فقدان منحيو بسب عدم اتقان التعامل مع 

اب أخرى تتمثل في عدم توفر الأجيزة و الكوادر البشرية الاجيزة التقنيات الحديثة و أسب
 يؤدي إلى عدم الاقتناع  بالإدارة الإلكترونية حسب بعض المبحوثين .

20% 

40% 

27% 

 خوف الموظف من فقدان منصبه 13%

 زٌادة المهام علٌه

 عدم فهم الموظف للإدارة الإلكترونٌة

 أخرى
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السؤال السابع ; ىل غياب التشريعات و القوانين التي تؤطر الادارة الالكترونية يعيق 
 .تطبيقات 

 .عائق غياب التشريعات و القوانين   يمثل; (36الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 08 3 نعم
 % 92 34 لا

 % 100 36 المجموع

 ; يوضح عائق غياب التشريعات و القوانين (39رقم ) الشكل

 

 

 

 

 اعداد الطالبةالمصدر :

 الاستنتاج :

يرون أن غياب   % 19من خلال الجدول نلاحظ أن اثنين من أفراد العينة بالنسبة
من المبحوثين   %3:التشريعات و القوانين لا يعيق تطبيق الادارة الإلكترونية في ما يرى 

  .كترونيةالقوانين التي تؤطر الادارة الالان غياب التشريعات و 

 السؤال الثامن; ىل عدم توفر الاطارات البشرية بعد عائق لتطبيق الادارة الالكترونية ؟

8% 

92% 

 لا نعم
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توزيع عينة البحث حسب متغير عائق عدم توفر الإطارات   يمثل (;37الجدول رقم ) -
 البشرية.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 88 33 نعم
 % 12 14 لا

 % 100 36 المجموع

; يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير عائق عدم توفر الإطارات  (:3رقم ) الشكل
  البشرية

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج : 

ان عدم توفر الاطارات  يرون %99العينة  بنسبة أفراداغمب  إنتفسر معطيات الجدول 
 الأجيزةوصيانة  الأداءكترونية من حيث حسن سير الال الإدارةالبشرية بعد عائق لتطبيق 

ومواكبة التطورات  التكنولوجية و طرح افكار جديدة و التغمب عمى الاختلالات و المشاكل و 
 صعوبة التعاملات الإلكترونية .

 السؤال التاسع ; ماىي الحمول التي تراىا مناسبة لإنجاح الإدارة الإلكترونية ؟

الالكترونية لكنيم  الإدارةتباينت أداء المبحوثين حول الحمول التي يرونيا مناسبة لإنجاح 
اتفقوا عمى بعض الحمول منيا توفر بيئة مناسبة للإدارة الإلكترونية و البنى التحتية من 

88% 

12% 

 لا نعم
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الحواسيب و برامج وبيانات متكاممة ، الاىتمام بالمورد البشري و ضرورة الاىتمام بالتدريب 
ة التي تضيف القانوني الأطرو التكوين في مجال التعاملات التقنية و الالكترونية ووضع 
 المصداقية و المشروعية و النتائج القانونية المترتبة عميو . 

 :  دراسة عينة المواطنين -ب

; البيانات الشخصية يحتوي عمى خمسة أسئمة لدراسة خصائص العينة و فق  الأولالمحور 
متغيرات الجنس ، السن ، المستوى التعميمي ، الحالة الاجتماعية و الزيارات لمبمدية إن كانت 

 مستمرة متقطعة أو نادرة.

 خصائص العينة و فق متغيرات الجنس   يمثل; (38جدول ) – 2

 المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 % 58 :3 ذكر
 % 42 32 أنثى

 % 100 61 المجموع

 (; بين خصائص العينة و فق متغيرات الجنس41رقم ) الشكل –

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

 من خلال الجدول يتبن لنا أن الفئة الذكور ىي الفئة الغالبة في تمثيل العينة ، و ذلك بنسبة
الذين يأتون لمبمدية ىم  المواطنين، مما يدل أن غالبية % 53فتمثل النساء، أما فئة  % 69

وثائقيم بأنفسيم عكس الإناث اللاتي قد يرسمن من ينوب يستخرجون  من فئة الذكور الذين

58% 

42% 

 أنثى ذكر
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عنين في الاستخراج و وثائقين كالأب أو الزوج أو الأخ ... كذلك حسب المصمحة 
 حظ أي أنثى قصدت الشباك طيمة أيام الزيارة .المقصودة مثلا شباك البطاقة الرمادية لم نم

 .خصائص العينة حسب متغير السن مثلي; (39جدول )

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 20 21 41أقل من 

 % 52 37 سنة 41-51
 % 10 16 سنة 51-61

 % 18 :1 سنة 61أكثر من 
 % 100 61 المجموع

 متغير السن.(; يبين خصائص العينة حسب 42رقم ) الشكل

 

 

 
 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

( سنة 51-41يبين لنا من خلال الجدول أن الفئة الغالبة عمى عينة الموطنين ىي فئة )
، وىي نسبة كبيرة مقارنة بباقي نسب الفئات العمرية % 63وىي فئة تمثل فئة الشباب بنسبة

فيي أكثر الفئات احتياجا أكثر الفئات التي تستخرج الوثائق  أنيامما يدل عمى  الأخرى
فيي كذلك تبقى في حاجة دائمة لاستخراج  الأخرىلموثائق ، لكن بدون تيميش لمفئات 

 .الوثائق و لكن بشكل أقل 

20% 

52% 

10% 

18% 

 سنة 50أكثر من  سنة 50-40 سنة 40-30 30أقل من 
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 .طنين و فق المستوى التعميمياالمو  عينةخصائص  مثل; ي(:3جدول رقم ) -

 المئويةالنسبة  التكرار المستوى التعميمي
 % 12 17 ابتدائي
 % 18 :1 متوسط
 % 38 :2 ثانوي

 % 32 27 جامعي 
 % 100 61 المجموع

 الموطنين و فق المستوى التعميمي عينة(; يبين خصائص 43الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

يتبين لنا من خلال الجدول أن فئة المستوى التعميمي الثانوي  ىي الغالبة عمى عينة 
، الذين يقصون البمدية لاستخراج  % 43، تمييا فئة الجامعين بنسبة%49الموطنين بنسبة 

الوثائق من أجل البحث عن وظيفة ، دون اىمال باقي المستويات التعميمية الأخرى الابتدائي 
 ،الذين ليم صمة و تعامل مع البمدية . % 29المتوسط بنسبة، أو % 23بنسبة

 

 

 

12% 

18% 

38% 

32% 

 جامعً  ثانوي متوسط ابتدائً
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 .نين و فق متغير الحالة الاجتماعيةخصائص عينة الموط مثلي ;(41دول رقم )ج -

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 % 46 34 أعزب
 % 42 32 متزوج
 % 04 13 أرمل

 % 08 15 مطمق
 % 100 61 المجموع

 يبين خصائص عينة الموطنين و فق متغير الحالة الاجتماعية. ( ;44)الشكل رقم 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

لحالة الاجتماعية لعينة المواطنين نلاحظ أن فئة العزاب ىي من خلال الجدول نلاحظ ان ا
 %.53، تمييا فئة المتزوجين بنسبة% 57الفئة الغالبة بنسبة

 .الزيارات لمبمدية متغير حسب خصائص عينة المواطنين مثل; ي(42جدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 48 35 مستمرة
 % 22 22 متقطعة

 % 30 26 نادرا
 % 100 61 المجموع

46% 

42% 

4% 

8% 

 مطلق أرمل متزوج أعزب
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 متغير الزيارات لمبمدية. حسبيبين خصائص عينة المواطنين  (;45الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 : الاستنتاج

، % 59رون البمدية بصفة دائمة بنسبةو يتبن لنا من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة يز 
اما مجموع و لدييم تعاملات معيا ، حيث أكد لنا المبحوثين أنيم عمى صمة دائمة بالبمدية
، وىم الذين يزرون % 33بنسبة 22عدد المبحوثين الذين يزرون البمدية بصفة متقطعة 

بصفة دورية اما المواطنين الذين  يمعائلاتلة استخراج الوثائق لأنفسيم أو حاالبمدية في 
عاملاتيم قميمة مع البمدية تف ، % 41بنسبة مواطن 26بصفة نادرة فبمغ عددىم يزرون البمدية 

 زياراتيم نادرة .لذلك 

 المحور الثاني : وعي المواطنين حول الإدارة الإلكترونية 

 وييدف ىذا المحور لمعرفة درجة وعي المواطنين بالإدارة الإلكترونية 

 السؤال الأول ; ىل تعرف مصطمح الإدارة الإلكترونية ؟

 

 

48% 

22% 

30% 

 نادرا متقطعة مستمرة
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 .مدى معرفة المواطنين بمصطمح الإدارة الإلكترونية مثل; ي(43)الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 64 43 نعم
 % 36 29 لا

 % 100 61 المجموع

 يوضح مدى معرفة المواطنين بمصطمح الإدارة الإلكترونية. (;46الشكل رقم ) 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر                        الاستنتاج :

من خلال الجدول نلاحظ أن اغمب المواطنين مدركين لمعنى مصطمح الإدارة الإلكترونية 
الذين لا يعرفون مصطمح الإدارة الإلكترونية  ، أما عدد المبحوثين% 75بنسبة 43عددىم 

يعرفون الإدارة الإلكترونية ، و جميع المبحوثين % 47مبحوث  بنسبة 29فبمغ عددىم 
 ستخدام الأجيزة و البرامج في العمل الإداري .لامدركون فيم كممارسة و ليس كمصطمح 

 كان بسب فشل الإدارة الورقية ؟السؤال الثاني ; ىل تعتقد أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية 

 رونية.لى الإدارة الإلكتسبب التحول إ  يمثل;  (44الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 66 44 نعم
 % 34 28 لا

 % 100 61 المجموع

64% 

36% 

 لا نعم
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يوضح سبب التحول إلى الإدارة الإلكترونية كان يعود إلى فشل الإدارة (; 47الشكل رقم )
 الورقية 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

من عينة الدراسة يرون أن التحول إلى الإدارة   % 77من خلال الجدول يتضح ان نسبة
الإلكترونية كان بسب فشل الادارة الورقية ،حيث شيدت الادارة التقميدية الطوابير الطويمة ، 

فشل و إنما تأن الإدارة الورقية لم  لمبحوثينمن ا % 45التأخر في الإنجاز في حين يرى
 التحول كان بسبب التطورات الحاصة في الحاصمة في العالم .

 ؟السؤال الثالث ;ىل لاحظت تحسن في تقديم الخدمات بعد التحول نحو الادارة الإلكترونية 

 . ةالإلكتروني للادارة ن الخدمات بعد التحولحس; يوضح مدى ت(45الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 84 53 نعم
 % 16 19 لا

 % 100 61 المجموع

 

 

66% 

34% 

 لا نعم
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 .ةالإلكتروني للادارة ن الخدمات بعد التحولحسيوضح مدى ت (;48الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

يرون أن ىناك تحسن  %95بنسبة 53وعددىم تبين معطيات الجدول أن أغمب المبحوثين 
السرعة في الإنجاز  في تقديم الخدمات بعد التحول إلى الإدارة الإلكترونية من حيث الدقة و

وثائق الحالة المدنية دون التنقل إلى بمدية الميلاد ،حتى من ناحية الجمالية الحصول عمى 
غير  يكون الذييد الفالوثائق منظمة و بنسخ كاممة عمى عكس الوثائق التي تنجز بخط 

احيانا و بنسخ غير كاممة لتحقيق السرعة ، كذلك التحقيق من الإجراءات البيروقراطية  قروءم
تكوين ممف و حيث أكد بعض الذين ىم بصدد استخراج بطاقة التعريف أن الإجراءات بسيطة 

 لا يأخذ ساعات ، حتى أن صور تأخذ بالمصمحة .

 تي تحتاجيا من الانترنت ؟السؤال الرابع ; ىل تقوم بتحميل الوثائق ال

 .ت يجونيا من الانترناتحميل المواطنين لموثائق التي يحت مثل; ي(46الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 30 26 نعم
 % 70 46 لا

 % 100 61 المجموع

84% 

16% 

 لا نعم



 الفصل الثاني ;                  تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر في الإدارة المحمية

 

45 
 

 يوضح مدى تحميل المواطنين لموثائق التي يحتاجونيا من الانترنت . (;49الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

من المبحوثين لا يقومون بتحميل الوثائق التي يحتاجونيا من  % 81يبين الجدول أن
 ا،ذلك أنيم إذا أرادو الانترنت كاستمارة بطاقة التعريف الوطنية أو جواز السفر أو التصاريح 

 يمجئون إلى الانترنت فيما أجابقضاء مصالحيم فإنيم يتجيون مباشرة إلى مقر البمدية و لا 
 جونيا من الانترنت .ا،أنيم يحممون الوثائق التي يحت % 41فردا من العينة أي نسبة 26

 السؤال الخامس ; ىل تتصل البمدية عبر الياتف ؟

 الياتف  بواسطةمدى اتصال المواطنين بإدارة  البمدية  مثل; ي(47الجدول رقم ) -

 المئويةالنسبة  التكرار الإجابة
 % 04 13 نعم
 % 96 59 لا

 % 100 61 المجموع

 

 

30% 

70% 

 لا نعم
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 الياتف بواسطةيوضح مدى اتصال المواطنين بإدارة  البمدية  (;:4الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر الاستنتاج :

، لا يتصمون بالبمدية عبر الياتف % 7:نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب المبحوثين بنسبة
الاطلاع أو الاستفسار رغم أن إدارة البمدية خصصت رقمين ىاتفين للاستماع من أجل 

بانيم يقومون بالاتصال ىاتفيا بإدارة  المبحوثين  من اثنينمواطنين فيما أجاب لانشغالات ال
 إلى مقر البمدية لقضاء حاجاتيم  البمدية ، فيما يذىب الباقين مباشرة

 دمات التي تقدميا البمدية المحور الثالث ;رضا المواطنين في الخ

و ييدف إلى معرفة مدى رضا المواطنين من خدمات البمدية بعد  أسئمة( 18يتضمن )
 التحول الإلكتروني ;

 السؤال الأول ;ىل أنت راض عن الخدمات التي تقدميا البمدية ؟

 .; يبين مدى رضا المواطنين عن خدمات البمدية (48الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 70 46 نعم
 % 30 26 لا

 % 100 61 المجموع

4% 

96% 

 لا نعم
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 يبين مدى رضا المواطنين عن خدمات البمدية (;51الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج : 

، % 81توضح معطيات الجدول أن أغمب أفراد العينة راضي عن خدمات البمدية بنسبة
وذلك راجع حسبيم لحسن الانتقال الذين يحضون بو اولا من طرف الموظفين إلى جودة 
الخدمات و سرعتيا إلى شكل الوثائق با ت ر فيي ذات شكل أكثر مرونة تساعد عمى 

من أفراد العينة أنيم غير راضين عن خدمات البمدية و  % 41الإجراءات اليومية ،فيما أجب
ين الذين عانوا من وجود أخطاء عمى مستوى وثائقيم أو بطئ في ىم في الغالب فئة المواطن

 انياء معاملاتيم .

 السؤال الثاني ; ىل يوجد أخطاء عمى مستوى الوثائق المستخرجة ؟

 .وجود أخطاء عمى المستوى المستخرجة مثل; ي(49الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 52 37 نعم
 % 48 35 لا

 % 100 61 المجموع

 

70% 

30% 

 لا نعم
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 يوضح مدى رضا وجود أخطاء عمى المستوى المستخرجة. (;52الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج  :

، يرون أن انجاز الخدمات من خلال % 63من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن نسبة
عمى المستوى الوثائق ، وىي أخطاء في  الأخطاءاستخدام الحاسوب و البرامج لم يقمل من 

 السجلات الأصمية تحتاج إلى تصحيح في المحكمة أو أخطاء في إدخال البيانات وتصحح 
، فم راضين عن جودة % 59العينة بنسبة أفرادفرد من  35المصمحة ، أما  مستوى عمى

 الخدمات لم يمحظوا وجود أخطاء عمى مستوى وثائقيم 

 تمتاز الخدمات البمدية بالسرعة ؟السؤال الثالث ; ىل 

 .خدمات البمدية; يوضح سرعة (:4الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 70 46 نعم
 % 30 26 لا

 % 100 61 المجموع

 

52% 
48% 

 لا نعم
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 يوضح مدى سرعة الخدمات البمدية. (;53ل رقم )الشك

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج :

ة المواطنين يرون أن خدمات البمدية تمتاز بالسرعة بنسبة يأن غالبيوضح معطيات الجدول 
، حيث أن استخدام الحاسوب سرع من الإنجاز عمل و استخراج الوثائق غالبا يتم 81%

 خلال زيارة واحدة و يعود مرة ثانية لأخذ الوثائق .

يل أو ، من أفراد العينة أن خدمات البمدية بطيئة و تستغرق وقت طو % 41في حين يرى
 .يحتاجون لعدة زيارات لإنياء معاملاتيم 

 السؤال الرابع ; ىل تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تقريب الإدارة من المواطنين ؟

 .مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تقريب من المواطن مثل; ي (51الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 78 :4 نعم
 % 22 22 لا

 % 100 61 المجموع

 

70% 

30% 

 لا نعم
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 يوضح مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تقريب من المواطن :  (54الشكل رقم )

 

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر   الاستنتاج :

% يرون ان الإدارة 89 بنسبة :4من خلال الجدول نلاحظ أن أغمب المبحوثين وعددىم 
الإدارة من المواطنين و مكنتيم من الاتصال الدائم بالإدارة و ألغت جانب  الإلكترونية قربت

في حين يرى  ،الوثائقو المواطنين ببساطة ووضوح  الإدارةر من العلاقة الضارة بين يكب
 من المواطن . الإدارةالإلكترونية لم تساىم في تقريب  الإدارةمن أفراد العينة أن 33%

 ؟الوقتالسؤال الخامس ; ىل استخدام الوسائل الإلكترونية يوفر الجيد و 

 مدى توفير الوسائل الإلكترونية لمجيد و الوقت.يمثل ; (52الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 90 56 نعم
 % 10 16 لا

 % 100 61 المجموع

 يوضح مدى توفير الوسائل الإلكترونية لمجيد و الوقت.  (;55الشكل رقم )

 

 الطالبة اعداد :المصدر

78% 

22% 

 لا نعم

90% 

10% 

 لا نعم
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 الاستنتاج :

،يرون أن استخدام الوسائل الإلكترونية يوفر % 1:نلاحظ أن غالبة أفراد العينة و بنسبة
الجيد و الوقت بكبسة زر تحصل عمى الوثائق المطموبة في دقائق و بعدد النسخ التي 

 ، أن استخدام الوسائل الالكترونية لا يوفر الجيد والوقت .% 21يريدونيا فيما يرى

 يقمل من البيروقراطية ؟السؤال السادس ;ىل تطبيق الإدارة الإلكترونية يبسط الإجراءات و 
مساىمة الإدارة الإلكترونية في تبسيط الإجراءات و التقميل من  مثل; ي (53الجدول رقم )
 البيروقراطية .

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 86 54 نعم
 % 14 18 لا

 % 100 61 المجموع

الإجراءات و التقميل  (; يوضح مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تبسيط56الشكل رقم )
 من البيروقراطية .

 

 

 

 الاستنتاج :

يرون أن الإدارة  % 97من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن أغمب المبحوثين بنسبة
الإلكترونية تعمل عمى تبسيط و التقميل من البيروقراطية ، ويتحمى ذلك من خلال التحقيق 

د رخصة السياقة ، التسجيل من ممفات بطاقة التعريف ، جواز السفر ، ممفات تجدي

86% 

14% 

 لا نعم
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الإلكتروني لمحج ، التقميص من مدة دراسة ممفات الحيازة عمى البطاقة الرمادية ، تمديد 
صلاحية إلغاء شروط المصادقة عمى المصادقة عمى نسخ الوثائق الأصمية المسممة من 

ية لم ،  من المبحوثين أن الإدارة الالكترون% 25طرف الإدارات العمومية ، في حين يرى
 تبسط الإجراءات و لا زالوا يعانون من البيروقراطية .

 السؤال السابع ; ىل تطبيق الإدارة الإلكترونية يحقق المساواة بين الموطنين ؟

مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق المساواة بين  مثل; ي(54الجدول رقم ) -
 المواطنين.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 74 48 نعم
 % 26 24 لا

 % 100 61 المجموع

(; يوضح مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق المساواة بين 57الشكل رقم )
 المواطنين.

 

 

 

 الطالبة اعداد :المصدر

 الاستنتاج:

، يرون أن الإدارة الإلكترونية % 85يتبين لنا من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة بنسبة
تحقيق المساواة بين المواطنين ، وعدم الانحياز لفئة عمى حساب فئة أخرى ساىمت في 

74% 

26% 

 لا نعم
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جميع  الأمر الذي يقضي عمى الرشوة و المحسوبية و الوساطة في التعاملات الإدارية مع
، من أفراد العينة انو حتى بعد تطبيق الإدارة % 37في حين يرى ،بينيمالمواطنين دون تميز 

رة تعاني من المحسوبية و الوساطة و ىناك انحياز لفئة عمى الإلكترونية لا زالت الإدا
 حساب الأخرى .
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 المطلب الثالث : النتائج العامة للدراسة :

 من خلاليا ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة تستنتج ما يمي:

تحصيل حاصل لمتحولات ية ىو الفرضية الأولى التي تقول أن التحول الإدارة الالكترون-1
توصمنا أنو من أسباب التحول من الإدارة التقميدية التي مست الإدارة خلال الألفية الأخيرة،

 إلى الإدارة الالكترونية.

 التقدم التكنولوجي و الثورة المعرفية المرتبطة بو.-

ن نوعية الاستجابة لضغوط المواطنين من اجل تمبية حاجاتيم المتزايدة ،و الرغبة في تحسي-
 الخدمات و الإسراع في الإنجاز و التخمص من الطوابير.

 ترشيد الوقت و الجيد و التكمفة.-

 عصرنة و تطوير المرافق العمومية العمومية و جعميا أكثر شفافية و فعالية.-

العوامل ر العديد من يتوفيرتبط باح الإدارة الالكترونية الفرضية الثانية التي تقول أن نج-2
 إلى أن من متطمبات نجاح الإدارة الالكترونية.توصمنا 

 توفر بنية تحتية كأجيزة الحاسوب و البرمجيات و الانترنت.-

توفر الموارد البشرية المؤىمة و الكوادر المختصة و اعداد برامج تدريبية في مجال الإدارة -
 الالكترونية.

 و تطبيق الإدارة الالكترونية. عدادير الاستثمار اللازم و الأموال لاتوف-

 وجود قوانين و تشريعات تضبط الإدارة الالكترونية.-

 ان تؤخذ بعين الاعتبار التحديات الأمنية كالتشفير ،التوقيع الرقمي ،البصمة الرقمية ...-
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"تقدم بمدية بوسعادة خدمات عمومية في المستوى من خلال  الفرضية الثالثة و التي تقول -3
حيث توصمنا إلى تطبيق الإدارة الالكترونية يؤثر في شكل و  لإدارة الالكترونية"،تطبيقيا ل

 يمكن حصر ىذا التأثر في النقاط التالية:و نوعية الخدمة، 

استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و تحويميا لتكون وسيط بين الييئات الإدارية -
،و التقميل من التأثير السمبي لمعلاقات و المواطنين المستفيدين من الخدمات الإدارية 

 الشخصية و الحد من المظاىر السمبية لمبيروقراطية.

 توسيع نطاق الشفافية و المسائمة الأمر الذي من شأنو الحد من الفساد الإداري.-

 تبسيط الإجراءات و اختصار الوقت في تنفيذ المعاملات.-

 الاستنتاج العام :

يعكس التحول إلى الإدارة الالكترونية سعي الدولة إلى الأخذ بمستجدات الثورة التكنولوجية 
و العمل عمى الالتحاق بالركب الحضاري من حيث تقديم خدمات ذات ميزة معاصرة الحديثة 

 لممواطنين و تحقيق متطمباتيم و صياغة علاقة حسنة بين الإدارة و المواطن.

يتطمب تطبيق الادارة الالكترونية توافر العديد من الإمكانات لتقديم خدمة متميزة لممواطن و 
رغم تواصل جيود الدولة الجزائرية في مجال إرساء و تجسيد متطمبات الإدارة الالكترونية و 

 أن يأخذ عدةو عصرنة الإدارة إلا أن ىذا الانتقال لا زال بحاجة إلى تييئة البيئة المناسبة 
يذا لالوسائل الالكترونية اللازمة من متطمبات بعين الاعتبار كالبنية التحتية، توافر عدد 

الإرادة لدى الإدارة بضرورة تبني  قات الحديثة ،خمالتحول ،تأىيل موظفين في مجال التقني
سياسة الانتقال الى الإدارة الالكترونية ،وجود تشريعات و النصوص القانونية التي تسيل 

لإدارة الالكترونية لذلك يجب وضع رؤية و استراتيجية شاممة بمشاركة الدولة و عمل ا
الفاعمين لضمان الانتقال الإيجابي من الإدارة التقميدية الى الإدارة الالكترونية و من ثم 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين.



 

 خاتمة
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 خاتمة:

 تعاظم المرحمة ىذه وفي المجالات، كافة في شاممة و جذرية بتحولات  اليوم العالم يمر   
 إلى التحول ومنيا التحولات ىذه إحداث في رئيسيا دورا لعبت التي الحديثة التكنولوجيا دور

 تكاد الحديثة الإدارية الأساليب أصبحت حيث ، التقميدية الإدارة من بدلا الالكترونية الإدارة
 ذلك وبفعل. الفائت العقد خلال وتطبيقاتو الإداري الفكر واقع عميو كان لما بصمة تمت لا

 نطاق وامتد أدائيا، ومعايير ومعاملاتيا ىياكميا وتغيرت ، المنظمات مختمف تأثرت فقد
 والمكان، الزمان حدود متعدية تعاملات لإنجاز سعيًا الرسمية، المواقيت خارج إلى خدماتيا
 تقدميا التي  الخدمات تشعب إن. والنزاىة والشفافية بالسرعة تتسم خدمات إلى وصولا
 إلى التقميدية الإدارة أسموب من تحوليا ضرورة تحتم  لممواطنين وأىميتيا الإدارات مختمف
 لتوفير الحديثة الإلكترونية والتقنيات الوسائل استخدام خلال من الإلكترونية الإدارة أسموب
 اختصار إلى وصولا المتلاحقة، والخارجية الداخمية لممتغيرات استجابة اللازمة المرونة

 .والنفقات والجيد الوقت تبدد التي الإجراءات

 خيار الجزائرية الحكومة أمام يبق لم الالكترونيو الإدارة تقدميا التي المزايا ىذه كل أمام    
 من تتمكن حتى الالكترونية الإدارة مشروع لتتبنى المعمومات مجتمع نحو الاتجاه سوى

 مع التأقمم بيدف والمواطن، الحكومة عمى المشروع ىذا يُدْرِىا التي المزايا من الاستفادة
 .يوم بعد يوماً  رقمنة يزداد الذي الجديد المحيط

 تقديم بيدف الإمكانات من العديد توافر يتطمب الإلكترونية الادارة نظام تطبيق ان     
 نفس في  العامة الإدارة لمنظمات مناسب أداء مستوى وتحقيق لممواطن، متميزة خدمة

 بعض ىناك نجد أخرى جية من الإلكترونية الادارة موضوع إلى نظرنا لو لكن الوقت،
 التحتية البنية وضعف الإلكترونية الأمية أبرزىا من تطبيقاتيا تواجو التي التحديات

 الخدمات جودة لتحسين كأداة تطبيقيا بأىمية العام الوعي وضعف والمعمومات للاتصالات
 و رؤية وضع يجب لذلك المعرفة، عمى القائم المعمومات مجتمع نحو التوجو ثم ومن

 . الإلكترونية للإدارة واقعية استراتيجية
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 : التوصيات من مجموعة نقترح عميو وبناء     

 مفيوم بتجسيد تسمح حديثة بمعارف وتزويدىم ولممواطنين لمعاممين الإلكتروني الوعي نشر-
 نية ..الإلكترو  الإدارة

 من ذلك ويتم. أعماليا أداء في الالكترونية الإدارة لنجاح الأساسية البنية تييئة ضرورة-
 المواطنين الى العامة والمرافق البياالمؤسسات لنقل فعالة  اتصالات نظم توفير خلال

 التكنولوجيا مع والتكيف التعامل أساليب عمى العاممين وتدريب.واسع نطاق عمى وانتشارىا
   المتطورة

 وبين  التقدم، سبيل في التي الأخرى العالم ودول المتقدم العالم دول بين الرقمية الفجوة سد-
 من بين الرقمية الفجوة وتتمثل. الواحدة الدولة في والحضرية الرديفة المختمفة المناطق
 .ذلك عمي القادرين غير وبين والإنترنت والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الوصول يمتمكون

 ضد الإلكترونية الحكومة مواقع بحماية المعمومات أمن ويتصل المعمومات امن حماية-
 المواطنين ثقة يفقد المعمومات أمن حماية في والتجاوز. الاستخد وسوء القراصنة ىجمات

 .الإلكترونية بالحكومة

 بالشمولية تتميز أن عمى الالكترونية الإدارة لتطبيق المنظمة التشريعات بدور الاىتمام-
 .وحسب التشريعية النصوص لبعض الجزئي الاكتفاءبالتعديل وعدم والتكامل

 والعربية الجزائرية البيئة وبين بينو الربط الإلكترونية العامة الإدارة نظام إلى التحول يقتضي
 أو الأعمى التقميد مجرد المجال ىذا في يكفي فلا التحول، نجاحيذا لضمان عامة بصفة
 البيئة عن مجتمعاتيا وطبيعة بيئتيا تختمف بمجتمعاتأخرى تطبيقيا يتم لأنظمة الحرفي النقل

 .التحول محل والمجتمع
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 دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن خدمة المواطنٌن 
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 تحت اشراف الأستاذ: اعداد الطالب 

 توازي خالد كشٌدة حدة   
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   دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن خدمة المواطنٌن والموسومة  بـ    تخصص ادارة و حكامة محلٌة

نرجو منكم مساعدتنا بالإجابة على أسئلة هذا  ، ( 2102 – 2102) دراسة حالة بلدٌة بوسعادة 

 الاستبٌان بكل دقة و موضوعٌة . مع العلم أن البٌانات تستخدم لأغراض البحث العلمً فقط.
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 الملخص :

تعتبر الإدارة الإلكترونية  من اهم الاستراتيجيات لترشيد الخدمة العمومية وقد تناولنا في دراستنا هذه     

والتي هدفت الى إزالة  –دراسة حالة بلدية بوسعادة  -"دور الإدارة الالكترونية في تحسين خدمة المواطنين 

إلى أي الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين انطلاقا من الإشكالية : الغموض عن مفهوم 
 مدى ساهمت الإدارة الإلكترونية ببمدية بوسعادة في تحسين الخدمة العمومية؟

بتوزيع استمارتي استبيان احداهما موجهة لمجمهور  الملائم المنهج باعتباره حالة دراسة منهج عمى اعتمدنا وقد
داخمي لمبمدية وهم موظفي المصمحة البيومترية والأخرى لمجمهور الخارجي لمبمدية وهم المواطنين وبعد تحميل ال

 النتائج خمصنا الى النتائج التالية :
 التحول  نحو  الادارة  الالكترونية  كان نتيجة  لمتحولات التي مست الادارة خلال  الالفية  الاخيرة .

 الالكترونية  في الجزائر  مرتبط  بتوفر  العديد من المتطمبات.نجاح الادارة  

 ان بمدية بوسعادة  تقدم خدمات ذات جودة  من خلال تطبيقها للادارة  الالكترونية   

 الكممات المفتاحية : الإدارة ،الإدارة الالكترونية ،الخدمة العمومية ، الإدارة المحمية .

Summary : 

    E-management is one of the most important strategies for rationalizing the 

public service. In this study, we discussed the role of e-administration in improving 

citizens 'services, a study of the municipality of Bousaada, which aims at 

demystifying the concept of electronic administration and its role in improving the 

citizens' service. E-governance in the Municipality of Busamah in improving the 

public service? 

We have relied on a case study methodology as the appropriate method of 

distributing two questionnaires, one of which is addressed to the internal public of 

the municipality, namely the staff of the biometric department, and the other to 

the external public of the municipality. After analyzing the results, we concluded 

the following results: 

- The shift towards electronic management has been the result of the 

transformations that have taken place over the past millennium. 

- The success of electronic administration in Algeria is linked to the availability of 

many requirements. 

- The Municipality of Busaada provides quality services through its application to 

electronic management 

Keywords: administration, electronic administration, public service, local 

administration. 


	واجهة جامعة2
	الإهداء
	مقدمة (2)
	مقدمة
	ف1
	الفصل الأول
	ف2
	الفصل الثاني
	جداول معدلة
	المطلب الثالث  النتائج العامة للدراسة
	خاتمة (2)
	خاتمة
	المصادر و المراجع
	قائمة المراجع
	الملاحق
	الملحق 1
	الملحق 2
	فهرس (2)
	فهرس
	فهرس الاشكال و الجداول
	قائمة الاشكال
	قائمة الجداول
	الملخص

