
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال
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 الصفة الرتبة اللقب والاسم

 رئيســـا        محاضر أأستاذ  عبد الحميدبلعباس 

 مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ راجعي الطاهر

 ممتحنا محاضر أأستاذ  ابتسام حمديني
 

واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات 

 لدى المؤسسات الاقتصادية

 ميدانية بمطاحن الحضنة بالمسيلةدراسة  -
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 شكر وعرفان
 من لم يشكر الناس لم يشكر الل  ه ومن أهدى إليكم ﴿قال صلى الل  ه عليه وسلم:

 ﴾ معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعوا له
لحديث واعترافا بالجميل، نحمد الل  ه عز وجل ونشكره على إتمام هذا وعملا بهذا ا

 العمل
يل إلى الأستاذ المشرف الدكتور "  " راجعي الطاهر /دأتقدم بالشكر الجز

 ولم يبخل علي بتوجيهاته وإرشاداته القيمة  يطيلة إنجازنا لمذكرت يرافقن الذي
 اه الل  ه كل خيرمن الل  ه عز وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه فجز يةراج

 إلى جميع الأساتذة الأفاضلو
يق العلم والمعرفة  إلى من مهد لنا طر

 وأخيرا نعبر ببالغ تحياتنا إلى كل من ساعدننا من قريب أو من بعيد
 في إنجاز هذه المذكرة 
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 الفصل الأول: 

 الإطار المنهجي للدراسة
 



 المنهجي للدراسةالإطار ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 
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. 

  (02) "

" 3926
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1963365921

. 

  (01) "

" 3911

1967862911

.

 

. 

22

:
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43

 

1
. 

3,040,8320160,8[2,60–3,40] 5

2
. 

30,8081260[2,60–3,40] 6

3
. 

3,240,71664,8[2,60–3,40] 1

4
.

3,220,7899964,4[2,60–3,40] 2

5
. 

2,90,7889558[2,60–3,40] 7

6
 

30,7824660[2,60–3,40] 4

7
 

3,160,7384563,2[2,60–3,40] 3 

3,080,5454461,6[2,60–3,40]—

1445

Spss

: 

(3.0800) (0.54544)

(61.60%)

. 
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: 

  (03) "

" 39241971611

64981

.  

  (04) "

" 39221978999

64941.  

  (07) "

" 3916

197384563921

.  

  (01) "

" 3914

198321161981.  

  (06) "" 

39111978246

61911.  

  (02) "

" 3911

198181261911.  

  (05) "

" 2991
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197889558911

.

.

23

:

.
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14

1
. 

3,420,6417568,4[3,41–4,20]1

2
. 

3,340,6262966,8[3,41–4,20]2

3
. 

3,240,6565264,8[3,41–4,20]4

4
.

2,920,7782858,4[2,61–3,40]7

5
. 

3,160,7655963,2[3,41–4,20]5

6
. 

3,120,7989862,4[3,41–4,20]6

7
 

30,7824660[2,61–3,40]3

3,17140,4590763,43[2,61–3,40]—

1445

Spss

: 

(3.1714) 

(0.45907)(63.43%)

. 
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: 

  (01) "

" 3942

196417568941

.  

  (02) "

" 3934

196262966981

.  

  (07) "

" 39111978246

61911

.  

  (03) "

" 3924

196565264981

.  

  (05) "

" 39161976559

63921.  

  (06) "

" 39121979898

62941.  



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
 

- 64 - 

  (04) 

"2992

197782858941

.  

 

. 

24

: 

.



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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11

1
. 

2,760,8935155,2[2,61–3,40]7

2
. 

3,120,65962,4[2,61–3,40]4

3
. 

2,960,879759,2[2,61–3,40]6

4
.

3,20,8329964[3,41–4,20]2

5
. 

3,220,7365164,4[3,41–4,20]1

6
. 

2,980,6848259,6[2,61–3,40]5

7
 

3,420,6417568,4[3,41–4,20]3

3,09430,5135561,89[2,61–3,40]—

1445

Spss

: 

(3.0943) 

(0.51355)(61.89%)

. 



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
 

- 66 - 

: 

  (05) "

" 39221973651

64941

.  

  (04) "

" 3921

198329964911

.  

  (07) "

" 3942

196417568941

.  

  (02) "

" 39121965911

62941

.  

  (06) "

" 29981968482

59961.  

  (03) "

" 2996

198797159921.  



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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  (01) "

" 2976

198935155921

.  

.

25

.



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
 

- 63 - 

12

 

3,17290,4005363,46
[2,61-
3,40]

1445

(3.1729)

(0.40053)(63.46%)

.

.



 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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 الإطار التطبيقي للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 
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تستخدم المؤسسة خوارزميات التعلم الآلي في تحليل 
  .بيانات الأزمات السابقة

يساعد الذكاء الاصطناعي في تقييم فعالية القرارات 
  .ة أثناء الأزماتالمتخذ

تساهم الأنظمة الذكية في تحسين الأداء من خلال 
  .التعلم من الأخطاء السابقة



 

يتم استخدام نماذج تحليل البيانات لتحديد نقاط الضعف 
  .في إدارة الأزمات

يساهم التعلم الآلي في تطوير آليات التعامل مع 
 .الأزمات المستقبلية

توفر الأنظمة الذكية تقارير تقييم دقيقة حول إدارة 
 الأزمات

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ 
 القرار بناءً على بيانات تاريخية

تعتمد المؤسسة على الذكاء الاصطناعي في التنبؤ 
  .بالأزمات المحتملة قبل وقوعها

تساعد نماذج التنبؤ الذكي في استشراف تطورات 
  .السوق وتأثيرها على المؤسسة

يساهم تحليل البيانات الضخمة في بناء سيناريوهات 
  .مستقبلية دقيقة

تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في تقليل حالة عدم 
  .اليقين أثناء التخطيط

يتم استخدام التنبؤ الذكي في إعداد خطط بديلة لمواجهة 

  .الأزمات

تساهم الأنظمة التنبؤية في تحسين القدرة على اتخاذ 

  .قرارات استباقية

تعزيز جاهزية المؤسسة  يساعد التنبؤ بالسيناريوهات في

 لمختلف الأزمات

تعتمد المؤسسة على الذكاء الاصطناعي في تطوير 
  .استراتيجيات مرنة لإدارة الأزمات

يساهم الذكاء الاصطناعي في تعديل الخطط التنظيمية 
  .حسب تطور الأزمة

تساعد الأنظمة الذكية في تحسين قدرة المؤسسة على 
  .التكيف مع التغيرات المفاجئة



 

يتم استخدام البيانات الذكية لتطوير استراتيجيات 
  .استجابة متعددة السيناريوهات

لذكاء الاصطناعي في تعزيز مرونة اتخاذ القرار يساهم ا
  .أثناء الأزمات

تدعم الأنظمة الرقمية عملية إعادة توزيع الموارد أثناء 
  .الأزمات

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استمرارية النشاط 
 المؤسسي خلال الأزمات



 

10SPSS

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid ذكر 25 50,0 50,0 50,0

انثى 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

الجنس

العمر

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid أقل من 30 سنة          2 4,0 4,0 4,0

من 31 إلى 40 20 40,0 40,0 44,0

من 40 فما فوق 28 56,0 56,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

المستوى

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid ثانوي                6 12,0 12,0 12,0

ليسانس                       30 60,0 60,0 72,0

ماستر 12 24,0 24,0 96,0

دراسات عليا 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

الخبرة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid أقل من 5 سنوات 7 14,0 14,0 14,0

من 5 إلى 10 سنوات 13 26,0 26,0 40,0

أ كثر من 10 سنوات 30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0



 

المحور الأول: التشخيص السريع 

والاستجابة الفورية وأثره على 

إدارة الأزمات

المحور الثاني: 

التقييم والتعلم الآلي 

وأثره على إدارة 

الأزمات

المحور الثالث: 

التنبؤ 

بالسيناريوهات 

المستقبلية وأثره 

على إدارة الأزمات

المحور الرابع: 

تطوير 

استراتيجيات مرنة 

ومتكيفة وأثرها 

على إدارة الأزمات

واقع استخدام الذكاء 

الاصطناعي في 

إدارة الأزمات لدى 

المؤسسات 

الاقتصادية

المحور الأول: التشخيص 

السريع والاستجابة الفورية 

Pearson Correlation 1 ,658
**

,438
**

,670
**

,799
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50

المحور الثاني: التقييم والتعلم 

الآلي وأثره على إدارة الأزمات

Pearson Correlation ,658
** 1 ,633

**
,643

**
,882

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50

المحور الثالث: التنبؤ 

بالسيناريوهات المستقبلية وأثره 

Pearson Correlation ,438
**

,633
** 1 ,626

**
,806

**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50

المحور الرابع: تطوير 

استراتيجيات مرنة ومتكيفة 

Pearson Correlation ,670
**

,643
**

,626
** 1 ,876

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50

واقع استخدام الذكاء 

الاصطناعي في إدارة الأزمات 

Pearson Correlation ,799
**

,882
**

,806
**

,876
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50

Correlations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

المحور الأول: 

التشخيص السريع 

والاستجابة الفورية 

وأثره على إدارة 

الأزمات

Q1 Pearson Correlation 1 ,414
**

,365
** -0,036 ,362

** 0,099 0,111 ,548
**

Sig. (2-tailed) 0,003 0,009 0,802 0,010 0,492 0,442 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q2 Pearson Correlation ,414
** 1 ,508

** 0,166 ,423
** 0,149 0,243 ,668

**

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,249 0,002 0,302 0,089 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q3 Pearson Correlation ,365
**

,508
** 1 0,157 0,115 0,068 -0,061 ,463

**

Sig. (2-tailed) 0,009 0,000 0,277 0,427 0,639 0,675 0,001

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q4 Pearson Correlation -0,036 0,166 0,157 1 0,163 ,477
**

,567
**

,571
**

Sig. (2-tailed) 0,802 0,249 0,277 0,257 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q5 Pearson Correlation ,362
**

,423
** 0,115 0,163 1 ,387

**
,404

**
,663

**

Sig. (2-tailed) 0,010 0,002 0,427 0,257 0,006 0,004 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q6 Pearson Correlation 0,099 0,149 0,068 ,477
**

,387
** 1 ,745

**
,685

**

Sig. (2-tailed) 0,492 0,302 0,639 0,000 0,006 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q7 Pearson Correlation 0,111 0,243 -0,061 ,567
**

,404
**

,745
** 1 ,717

**

Sig. (2-tailed) 0,442 0,089 0,675 0,000 0,004 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

المحور الأول: التشخيص 

السريع والاستجابة الفورية 

Pearson Correlation ,548
**

,668
**

,463
**

,571
**

,663
**

,685
**

,717
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Correlations



 

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

المحور الثاني: 

التقييم والتعلم الآلي 

وأثره على إدارة 

الأزمات

Q8 Pearson Correlation 1 0,273 ,326
*

,328
*

,535
**

,345
*

,288
*

,642
**

Sig. (2-tailed) 0,055 0,021 0,020 0,000 0,014 0,042 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q9 Pearson Correlation 0,273 1 ,741
**

,288
*

,480
**

,516
**

,581
**

,787
**

Sig. (2-tailed) 0,055 0,000 0,043 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q10 Pearson Correlation ,326
*

,741
** 1 ,374

**
,477

**
,437

**
,543

**
,786

**

Sig. (2-tailed) 0,021 0,000 0,007 0,000 0,002 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q11 Pearson Correlation ,328
*

,288
*

,374
** 1 ,527

** 0,264 0,113 ,594
**

Sig. (2-tailed) 0,020 0,043 0,007 0,000 0,064 0,433 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q12 Pearson Correlation ,535
**

,480
**

,477
**

,527
** 1 0,231 ,378

**
,744

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,106 0,007 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q13 Pearson Correlation ,345
*

,516
**

,437
** 0,264 0,231 1 ,494

**
,669

**

Sig. (2-tailed) 0,014 0,000 0,002 0,064 0,106 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q14 Pearson Correlation ,288
*

,581
**

,543
** 0,113 ,378

**
,494

** 1 ,684
**

Sig. (2-tailed) 0,042 0,000 0,000 0,433 0,007 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

المحور الثاني: التقييم والتعلم 

الآلي وأثره على إدارة الأزمات

Pearson Correlation ,642
**

,787
**

,786
**

,594
**

,744
**

,669
**

,684
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Correlations

Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

المحور الثالث: 

التنبؤ 

بالسيناريوهات 

المستقبلية وأثره 

على إدارة الأزمات

Q15 Pearson Correlation 1 0,196 ,531
**

,436
**

,525
** -0,060 -0,041 ,552

**

Sig. (2-tailed) 0,173 0,000 0,002 0,000 0,676 0,779 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q16 Pearson Correlation 0,196 1 ,492
**

,476
**

,480
** 0,162 0,250 ,665

**

Sig. (2-tailed) 0,173 0,000 0,000 0,000 0,263 0,080 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q17 Pearson Correlation ,531
**

,492
** 1 ,518

**
,490

** 0,061 0,199 ,712
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,675 0,167 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q18 Pearson Correlation ,436
**

,476
**

,518
** 1 ,638

** 0,213 ,335
*

,814
**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,000 0,000 0,138 0,017 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q19 Pearson Correlation ,525
**

,480
**

,490
**

,638
** 1 -0,065 0,102 ,700

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,652 0,480 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q20 Pearson Correlation -0,060 0,162 0,061 0,213 -0,065 1 ,555
**

,451
**

Sig. (2-tailed) 0,676 0,263 0,675 0,138 0,652 0,000 0,001

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q21 Pearson Correlation -0,041 0,250 0,199 ,335
* 0,102 ,555

** 1 ,568
**

Sig. (2-tailed) 0,779 0,080 0,167 0,017 0,480 0,000 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

المحور الثالث: التنبؤ 

بالسيناريوهات المستقبلية وأثره 

Pearson Correlation ,552
**

,665
**

,712
**

,814
**

,700
**

,451
**

,568
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Correlations



 

Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28

المحور الرابع: 

تطوير 

استراتيجيات مرنة 

ومتكيفة وأثرها 

على إدارة الأزمات

Q22 Pearson Correlation 1 ,293
*

,325
*

,477
**

,330
*

,292
* 0,037 ,622

**

Sig. (2-tailed) 0,039 0,021 0,000 0,019 0,040 0,799 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q23 Pearson Correlation ,293
* 1 0,255 ,364

**
,449

**
,503

** 0,264 ,638
**

Sig. (2-tailed) 0,039 0,074 0,009 0,001 0,000 0,063 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q24 Pearson Correlation ,325
* 0,255 1 ,401

** 0,266 ,405
** 0,103 ,615

**

Sig. (2-tailed) 0,021 0,074 0,004 0,062 0,004 0,478 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q25 Pearson Correlation ,477
**

,364
**

,401
** 1 ,792

**
,508

**
,336

*
,834

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,009 0,004 0,000 0,000 0,017 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q26 Pearson Correlation ,330
*

,449
** 0,266 ,792

** 1 ,535
**

,405
**

,792
**

Sig. (2-tailed) 0,019 0,001 0,062 0,000 0,000 0,004 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q27 Pearson Correlation ,292
*

,503
**

,405
**

,508
**

,535
** 1 0,252 ,727

**

Sig. (2-tailed) 0,040 0,000 0,004 0,000 0,000 0,078 0,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Q28 Pearson Correlation 0,037 0,264 0,103 ,336
*

,405
** 0,252 1 ,470

**

Sig. (2-tailed) 0,799 0,063 0,478 0,017 0,004 0,078 0,001

N 50 50 50 50 50 50 50 50

المحور الرابع: تطوير 

استراتيجيات مرنة ومتكيفة 

Pearson Correlation ,622
**

,638
**

,615
**

,834
**

,792
**

,727
**

,470
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Correlations

Cronbach's Alpha N of Items

0,730 7

0,826 7

0,751 7

0,794 7

0,916 28

Reliability Statistics

N Mean Std. Deviation

Std. Error 

Mean

Q1 50 3,1000 0,67763 0,09583

Q2 50 3,2600 0,63278 0,08949

Q3 50 3,4000 0,49487 0,06999

Q4 50 3,5400 0,57888 0,08187

Q5 50 3,4200 0,57463 0,08127

Q6 50 3,4000 0,60609 0,08571

Q7 50 3,3000 0,67763 0,09583

المحور الأول: التشخيص 

السريع والاستجابة الفورية 

وأثره على إدارة الأزمات

50 3,3457 0,37641 0,05323



 

N Mean Std. Deviation

Std. Error 

Mean

Q8 50 3,0400 0,83201 0,11766

Q9 50 3,0000 0,80812 0,11429

Q10 50 3,2400 0,71600 0,10126

Q11 50 3,2200 0,78999 0,11172

Q12 50 2,9000 0,78895 0,11157

Q13 50 3,0000 0,78246 0,11066

Q14 50 3,1600 0,73845 0,10443

المحور الثاني: التقييم والتعلم 

الآلي وأثره على إدارة الأزمات

50 3,0800 0,54544 0,07714

N Mean Std. Deviation

Std. Error 

Mean

Q15 50 3,4200 0,64175 0,09076

Q16 50 3,3400 0,62629 0,08857

Q17 50 3,2400 0,65652 0,09285

Q18 50 2,9200 0,77828 0,11006

Q19 50 3,1600 0,76559 0,10827

Q20 50 3,1200 0,79898 0,11299

Q21 50 3,0000 0,78246 0,11066

المحور الثالث: التنبؤ 

بالسيناريوهات المستقبلية وأثره 

على إدارة الأزمات

50 3,1714 0,45907 0,06492

N Mean Std. Deviation

Std. Error 

Mean

Q22 50 2,7600 0,89351 0,12636

Q23 50 3,1200 0,65900 0,09320

Q24 50 2,9600 0,87970 0,12441

Q25 50 3,2000 0,83299 0,11780

Q26 50 3,2200 0,73651 0,10416

Q27 50 2,9800 0,68482 0,09685

Q28 50 3,4200 0,64175 0,09076

المحور الرابع: تطوير 

استراتيجيات مرنة ومتكيفة 

50 3,0943 0,51355 0,07263

واقع استخدام الذكاء 

الاصطناعي في إدارة الأزمات 

لدى المؤسسات الاقتصادية

50 3,1729 0,40053 0,05664
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Summary  

This study aimed to identify the reality of using artificial intelligence technologies in 

crisis management within Algerian economic institutions, through a field study at the Hadna 

Mills Corporation in M'Sila Province, with a focus on the extent to which artificial 

intelligence applications are employed in predicting crises, making appropriate decisions, 

and reducing their effects, and enhancing the organization's ability to respond effectively to 

internal and external variables. The study relied on the descriptive analytical approach, as it 

is the most appropriate to describe the reality of the use of artificial intelligence and analyze 

its role in crisis management. The questionnaire also used a main tool to collect data from a 

sample of the organization's executives and employees, estimated at 50 employees, and then 

the data was treated statistically using appropriate statistical methods to test the study's 

hypotheses  

The study concluded the following results  

Rapid diagnosis and immediate response contribute to a moderate degree to improving 

crisis management, especially by providing accurate information and accelerating 

intervention and decision-making, but there is a need to enhance the use of artificial 

intelligence technologies in early detection and diagnosis of crises to ensure greater 

effectiveness in crisis management within the organization  

Evaluation and machine learning contribute moderately to improving crisis management 

within economic institutions, with their role particularly prominent in analyzing past errors, 

identifying weaknesses, and supporting decision-making. However, the use of machine 

learning in developing future crisis response mechanisms still needs to be further enhanced 

to ensure greater effectiveness in crisis management  

- Predicting future scenarios contributes moderately to improving crisis management within 

economic institutions. Artificial intelligence clearly plays a role in early crisis prediction and 

future scenario building. However, its ability to reduce uncertainty still needs to be further 

enhanced by developing predictive tools and improving their accuracy  

-The development of flexible and adaptive strategies in economic institutions is taking place 

to a moderate degree, with a clear role emerging for artificial intelligence in supporting 

decision flexibility and continuity of activity, while its direct use in building flexible 

strategies still needs greater strengthening to ensure greater effectiveness in crisis 

management. 

-The reality of using artificial intelligence in crisis management in economic institutions is 

characterized by an average level, which requires enhancing the adoption of smart 

technologies and expanding the scope of their use to achieve a faster and more accurate 

response to crises, which contributes to reducing their negative effects and supporting the 

continuity of institutions' performance. 

Keywords: artificial intelligence technologies, crisis management, Algerian economic 

institution


