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 :السمخص 

تعصي السجتسعات الستصػرة أىسية في تكخيذ التداـ الػضيفي فعاؿ كمدؤكلية اجتساعية لمعساؿ مغ 
 كالسؤسدة معا. خلاؿ ىحيغ السفيػميغ تبشى السؤسدات لتحقيق الفعالية السشذػدة لمعامل 

ـ الػضيفي عمى تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ أثخ الالتدا
السؤسدات التعميع العالي "كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بالسديمة"لتحقيق ىجؼ الجراسة  
تست صياغة الفخضية الخئيدية التي تشجرج ضسشيا ثلاث فخضيات فخعية كتع اعتساد السشيج الػصفي كقج 

 دارييغ بلمية عمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ.شسمت الجراسة عساؿ الإ
كقج قدع الاستبياف إلى ثلاث محاكر أساسية )محػر متعمق البيانات الذخرية، كمحػر الالتداـ 

سؤاؿ تعتسج عمى سمع درجات السؿياس 25الػضيفي، كمحػر متعمق بالسدؤكلية الاجتساعية(تحتػؼ عمى 
تائج التي تػصمت إلييا الجراسة عمى أنو تػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ ليلارت الخساسي كقج أشارت الش

الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية الاجتساعية في السؤسدة كىحا بيغ تحقق الفخضية الخئيدة مسا أدػ إلى قبػؿ 
 الفخضية الرفخية كرفس الفخضية البجيمة ككحلظ الفخضيات الفخعية.

 ػضيفي، السدؤكلية الاجتساعية.الالتداـ ال الكمسات السفتاحية:
Summary : 

Developed societies give importance to dedicating an effective job 

commitment and social responsibility to workers through these two concepts 

building institutions to achieve the desired effectiveness of the worker and the 

institution together. 
The study aimed to reveal the impact of job commitment on achieving 

social responsibility in higher education institutions "Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences in M'sila" To achieve the goal of the 

study, the main hypothesis was formulated, which includes three sub-

hypotheses, and the descriptive approach was adopted. The study included 

administrative workers at the Faculty of Economics Business and management 

sciences. 
The questionnaire was divided into three main axes (the axis related to 

personal data, the axis of job commitment, and the axis related to social 

responsibility) containing 25 questions that depend on the scale of degrees of the 

five-year Likert scale. The results of the study indicated that there is a 

statistically significant effect between job commitment and responsibility This is 

between the verification of the main hypothesis, which led to the acceptance of 

the null hypothesis and the rejection of the alternative hypothesis as well as the 

sub-hypotheses. 
Keywords: job commitment, social responsibility. 



 
Résumé: 
Les sociétés développées accordent de l'importance à l'engagement effectif 

au travail et à la responsabilité sociale des travailleurs à travers ces deux 

concepts, créant des institutions pour atteindre l'efficacité souhaitée du 

travailleur et de l'institution ensemble. 
L'étude visait à révéler l'impact de l'engagement au travail sur la réalisation 

de la responsabilité sociale dans les établissements d'enseignement supérieur, « 

Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion de M'sila. » 

Sciences de l'entreprise et de gestion. 
Le questionnaire a été divisé en trois axes principaux (l'axe lié aux données 

personnelles, l'axe d'engagement au travail et l'axe lié à la responsabilité sociale) 

contenant 25 questions qui dépendent de l'échelle de degrés de l'échelle de 

Likert à cinq ans. de l'étude a indiqué qu'il existe un effet statistiquement 

significatif entre l'engagement au travail et la responsabilité. Cela se situe entre 

la vérification de l'hypothèse principale qui a conduit à l'acceptation de 

l'hypothèse nulle et le rejet de l'hypothèse alternative ainsi que des sous-

hypothèses. 
Mots-clés : engagement au travail, responsabilité sociale. 

 
   

 
 

 
 



 

 

 

 

 
تِكفَِْعِبَادِكُسَنعًَِْتَكَانَّتِْأَنْعًَْتَعهٌََََّْعَهَىٌَانِدٌَََّّأَنْأَعًَْهَصَانِحاًتَسْضَاىٌَُأدَخِْهْنِْبِسَحًَْزَبِّأًَْشِعْنِْأَنْأَشْ}

 .99ينَ { سٌزة اننًم آّت كَانصَّانِ

قبم كم شِء نشكس الله عص ًجم انرُ زشقنا ين انعهى يا لم نكن نعهى ًأعطانا ين انقٌة يا نحتاجو نهٌصم 

لى ىرا المستٌٍ ين انفيى ًاتماو ىرا انعًم انقْى ًعسفانا ينا بالجًْم اتجاه ين ساىى ين قسّب أً ين بعْد في إ

 إنجاش يركستنا ىره.

 نتقدو بانشكس الجصّم إلى:

انرُ شسفنا بقبٌنو الإشساف عهَ إنجاش يركستنا ىاتو ين خلال نصائحو  ''انٌافي زابح  ''أستاذنا المشسف 

كًا نشكس كم إدازّين كهْت انعهٌو الاقتصادّت عهَ ، جْياث انسدّدة ًازشاداتو انقًْتالخاصت ًانتٌ

 استقبالهى انسائع ًيساعدتهى ننا ًقبٌلهى إنجاش اندزاست انتطبْقْت في انكهْت.
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 أ 

 مقجمة:
، يعتبخ السػرد البذخؼ أحج الجعائع الأساسية التي تحتاجيا السؤسدة بسختمف أصشافيا

 كنحػ تحقيق الأىجاؼ، مغ أجل التقجـ نحػ الأفزل كالدعي لتصػيخه، كيجب الحفاظ عميو
إلا مغ خلاؿ كتحقق  اىجافيا بلفاءة عالية كلا تدتصيع أؼ مؤسدة أف تعسل ، السشذػدة

 .تجديج مبادغ الالتداـ الػضيفي
يعج الالتداـ الػضيفي عسمية الإيساف بالأىجاؼ السشطسة كؾيسيا كالعسل بأقرى شاقة 
لتحقيق ىحه الأىجاؼ كتجديج تمظ الؿيع كىحا الاتفاؽ يؤكج أف الالتداـ الػضيفي ىػ التداما 

عل باختياره كليذ التداما قرخؼ يفخض عميو عغ شخيق قػػ شػعيا يشبع عغ إدارة الفا
ما أكجه تاؿ كػت بارسػند حػؿ الؿيع التي تعسل عمى تحقيق الستصمبات الػضيؽية ، خارجية

 مغ خلاؿ الفعل الاجتساعي الحؼ يتجدج في الالتداـ الحاتي داخل السؤسدة . 
بل ليا الرفة الجيشاميلية ، ةتعتبخ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة بصبيعتيا ليدت جامج

كالػاقعية كالتصػر السدتسخ كي تتػاءـ بدخعة كفق مرالحيا كبحدب الستغيخات الاقترادية 
كيزسغ مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية بذلل عاـ دمج ، يلػلػجيةالإكالدياسية كالاجتساعية ك 

، مع أصحاب السرمحة الاىتسامات البيئية كالاجتساعية كالاقترادية في نذاشاتيا كتعاملاتيا
كقج ضيخ ىحا السفيػـ في الأدبيات الستعمقة بسشطسات ، كىي مسارسات شػعية لا إجبارية

  الأعساؿ .
مغ خلاؿ مسا سبق فإف العلاقة بيغ الالتداـ كالسدؤكلية الاجتساعية علاقة تخبط كل 

 مشيسا يحقق الأخخ ككلاىسا يحققاف ىجؼ السؤسدة.
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  إشكالية الجراسة  أولا:
سدؤكلية التكسغ مذلمة الجراسة في عجـ معخفة أثخ الالتداـ الػضيفي في تحقيق 

ـ التدييخ في أحج مؤسدات التعميع ػ جتساعية في كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمالا
كنطخا إلى ، العالي كالبحث العمسي مغ كجية نطخ الإدارييغ كجدء مغ أفخاد مجتسع الجراسة

جتساعية تجاه السجتسع السحمي كأثخ التداميا الافي مدؤكليتيا  غسػض دكر الجامعات
الػضيفي في ذلظ إذ يعتقج أف ىشاؾ نقز في الػعي لزخكرة الالتداـ الػضيفي لجػ شخيحة 

الأمخ الحؼ يدتػجب دراسة ىحا السػضػع ما يدتحق مغ  اىتساـ ، كبيخة في الستغيخ بالجراسة
 كعشاية كبيخة .

  :خح إشلالية الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التاليكعمى ضػء ما سبق تع ش
تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في مؤسدات التعميع  فيالالتداـ الػضيفي  ما أثخ -
  ؟العالي

لكمية العمػـ تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في السؤسدة  فيالالتداـ السعيارؼ  ما أثخ -
 ؟ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

لكمية العمػـ  تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في السؤسدة فيالالتداـ الاستسخارؼ  ماأثخ -
 ؟ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

لكمية العمػـ  الالتداـ العاشفي عمى تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في السؤسدة ما أثخ -
 ؟ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

 ثانيا :فخضيات 
  .لالتداـ الػضيفي عمى تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في مؤسدات التعميع العاليل يػجج أثخ -

 ك انصلاقا مغ الفخضية الخئيدية تع صياغة الفخضيات الفخعية التالية :
تحقيق السدؤكلية الاجتساعية  فيلالتداـ السعيارؼ ل (0.05يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ) -

 .كالتجارية كعمػـ التدييخ لجػ إداريي كمية العمػـ الاقترادية
تحقيق السدؤكلية  فيلالتداـ الاستسخارؼ ل (0.05يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ) -

  .لجػ إداريي كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ الاجتساعية
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تحقيق السدؤكلية الاجتساعية  فيلالتداـ العاشفي ل (0.05يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية ) -
 إداريي كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ. لجػ
 أىجاف الجراسة  :ثالثا

 نحاكؿ مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا :
 معخفة كاقع الالتداـ الػضيفي في مؤسدات التعميع العالي . -
 ات .تحجيج مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية كالجعػة إلى  تبشيو في مؤسد -
معخفة أىسية الالتداـ الػضيفي كأثاره الإيجابية سػاء في البيئة الجاخمية أك السحيط  -

 الخارجي.
 معخفة كل ما تقػـ بو السؤسدة لتحقيق السدؤكلية الاجتساعية . -

 أىسية الجراسة :رابعا
تبخز ىحه الجراسة في تػضيح كإضيار الالتداـ الػضيفي داخل السؤسدة بالتعخض إلى 

بو التي تيجؼ إلى إبخاز كاجبات السػضفيغ داخل السؤسدة كأيزا أبخاز كاجبات السؤسدة جػان
نحػ مجتسعيا كالبيئة التي تعير فييا كمغ خلاؿ ىحه الجراسة سشحاكؿ تبيغ أف الالتداـ داخل 
السؤسدة يقػدىا إلى الشجاح كالحؼ يعتسج بجكره عمى مجػ تكيفيا مع السحيط كبتالي تحقيق 

 الاجتساعية كبتالي تحيغ دكرىا كتحقيق تشسية اقترادية ك اجتساعية .السدؤكلية 
 : السشيجية الستبعة  خامدا

لمتعخؼ عمى أراء ، انصلاقا مغ شبيعة الجراسة كالسعمػمات السخاد الحرػؿ عمييا
الإدارييغ  العامميغ بجامعة محمد بػضياؼ  السديمة نحػ مدتػػ أثخ الالتداـ الػضيفي عمى 

فقج استخجمشا السشيج الػصفي ، ؤكلية الاجتساعية في مؤسدات التعميع العاليتحقيق السد
التحميمي الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع كيتع كصفيا كصفا دؾيقا كيعبخ 

أما التعبيخ ، فالتعبيخ الكيفي يرف لشا الطاىخة كيػضح خرائريا، عشيا تعبيخا كيؽيا ككسيا
ا رقسيشا يػضح مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا  كدرجة ارتباشيا مع الكسي ؼيعصيشا كصف

مغ أجل ، كسا لا يلفي ىحا السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقة بالطاىخة، الطػاىخ الأخخػ 
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لمػصػؿ إلى ، بل يتعجاه إلى التحميل كالخبط كالتفديخ، استقراء مطاىخىا كعلاقاتيا السختمفة
 السقتخح. استشتاجات يبشى عمييا الترػر

 سادسا:الشغخيات العمسية 
لقج تشاكلشا في صياغة ىجه الجراسة نطخيات عمسية تفدخ الطاىخة السجركسة لكل مغ 

 الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية الاجتساعية نجكخمشيا:
: مغ خلاؿ الشطخية نخػ أف تالكػت بارسػندلع يعالج جانبا بارسؾند نغخية تالكؾت* 

لتشطيع عغ شخيق مايتحجث عغ دكر الؿيع في تحؿيقالأىجاؼ كتعقل كاحجا فقط لمسؤسدة أك ا
  مطاىخ الرخاع في التشطيع.

تعسل ىجه الشطخية عمى التشدق الػضيفي الجؼ يطيخ عمى  :الفعل الاجتساعي * نغخية
شلل ندق متكامل يقػـ بيساـ التي تكخس عخض الإنتقاءكالسخاؾبة كالتحلع كالتغجية كالإنتطاـ 

 مدمدل لكي يشجد مياـ متخابصة ليا فاعمية. بذللكالإنتاج
 بالشدبة لمسدؤكلية الاجتساعية.

: ىي التي تذيخ إلى تحقيق السدؤكلية الإجتساعية يلػف مغ  الشغخية الشيؾ كلاسيكية*
خلاؿ القخارات السػجية لتحديغ السخدكدية كالخبحية لفائجة السداىسيغ كأف مبجأ تعطيع ؾيسة 

تساعي السشاسب لمسؤسدات لأنو لايعادؿ تعطيع الثخكة الاجتساعية السداىسة ىػ اليجؼ الاج
  لمسؤسدة.

كمغ ىشا فإف نطخية أصجاب السرالحة تبحث عغ دمج  :* نغخية أصحاب السرالح
الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية لمسؤسدة كمشو ضساف شخكط السلائسة لجياة السجتسعات 

في الإنتاج كالحفاظ عمى   السػارد العالسية  البذخية مع الأخج بعيغ الإعتبار السداىسة
 السذتخكة.

 تتسثل حجكد الجراسة ؼيسا يمي : حجود دراسة:  سابعا
*الحجكد السػضػعية: إقترخت الجراسة عمى دكر الالتداـ الػضيفي عمى تحقيق 

 السدؤكلية الاجتساعيةفي مؤسدات التعميع العالي 
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 2020/2021لدشة الجامعية *الحجكد الدمانية: تع إنجاز البحث حلاؿ ا
 جػاف 10جانفي إلى غاية 25مغ

* الحجكد السلانية: إججػ مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي بجامعة السديمة كمية 
 العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ.

كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية  جكد البذخية: تتسثل في مجسػعة مغ إدارييح* ال
 التدييخ. كعمػـ
:نسؾذج الجراسة ثامشا  

( يؾضح نسؾذج الجراسة1الذكل رقؼ: )  
 الالتدام الؾعيفي السدؤولية الاجتساعية 

 
 
 
 
 
 
 

 
نا ي ت ب طال صدر: من عدادإ ل م  ال

:الجراسات الدابقة  تاسعا  
يع حسادة حشػنة ) :الجراسة الأولى بعشػاف "ؾياس مدتػػ الالتداـ  (2006سامي إبخاـ
كىجفت الجراسة إلى التعخؼ ، عامميغ بالجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة "التشطيسي لجػ ال

ككحا معخفة تأثيخ بعس ، عمى مدتػػ لجػ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة
العػامل الجيسغخاؼية الخاصة بالسػضفيغ عمى مدتػيات التداميع مثل الجشذ العسخ السدتػػ 

 ػ الػضيفي ملاف العسل نػع الػضيفة .التعميسي سشػات الخجمة السدتػ 

 الالتداـ السعيارؼ 

 الالتداـ الاستسخارؼ 

 الالتداـ العاشفي

دؤكلية الس
 الاجتساعية
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مػضف كمػضفة يعسمػف بالجامعات الفمدصيشية 340كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ 
 بقصاع غدة.

كقج خمرت الجراسة إلى كجػد مدتػػ مغ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفيغ الجامعات 
دتػ دلالة كسا أشارة إلى كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج م، الفمدصيشية بقصاع غدة

(بيغ مدتػيات الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة 0.05)
مجة الخجمة  ، نػع الػضيفة، السدتػػ التعميسي، كالستغيخات الجيسغخاؼية التالية )العسخ

 السدتػػ الػضيفي ( ، بالجامعة
مدتػػ الػلاء  فقج أضيخت الشتائج إلى عجـ كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية في

 التشطيسي تعدػ متغيخ )الجشذ كالسلاف ( 
 كقجـ الباحث التػصيات التالية :

* إدخاؿ أدبيات الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية كالعسل الجاد مغ قبل 
إدارة الجامعات عمى التصػيخ الػضيفي كالعمسي لسػضفييا عغ شخيق دكرات الػضيؽية ككرش 

الأصافة إلى اىتساـ السشاخ التشطيسي كلثقافة السجتسعية كخرائز العسل ككحلظ ب، العسل
اعتساد مبجأ عجالة التػزيع كالاىتساـ بسبجأ السذاركة في العسل كتذجيع كتبشي أفكار الابجاعية 

 .1في تصػيخ العسل
ي بعشػاف :الالتداـ التشطيسي كتحقيق الخضا الػضيف 2013:بلخؼ أحلاـ  الجراسة الثانية

 دراسة ميجانية بسصاحغ الحزشة بالسديمة 
 كقج تسحػرت إشلالية الجراسة في:

 ىل الالتداـ التشطيسي يحقق الخضا الػضيفي داخل السؤسدة مصاحغ الحزشة بالسديمة ؟ -
مدتخجميغ في ذلظ تقشية ، عاملا كىي عيشة عذػائية بديصة50حيث تكػف مجتسع الجراسة 

 الاستسارة .

                                                 
يع حسادة حشػنة ،ؾياس- 1 الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة ،الجامعة الاسلامية  سامي ابخاـ
محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في ادارة الاعساؿ بلمية التجارة في الجامعة الاسلامية ،غدة ،عسادة الجراسات العميا كمية  ،

 .46،ص2006التجارة قدع ادارة الاعساؿ ،
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 راسة إلى الشتائج التالية :كقج تػصمت ىحه الج
 ىشاؾ درجة عالية مغ الالتداـ التشطيسي لعساؿ مصاحغ الحزشة بالسديمة .

فشجج ، كىشاؾ تصابق بيغ ؾيسيع كؾيع السؤسدة، يذعخ العساؿ بالػلاء لمسؤسدة بجرجة كبيخة
 العساؿ يقجمػف مخدكدا عالي لأجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي تعشي تحقيق أىجافيع .

 أف الإدارة كالعساؿ تجسعيع علاقة احتخاـ التبادؿ . كسا
كالعساؿ يذعخكف بجرجة عالية مغ الػلاء تزسغ ليع درجة كبيخة مغ الاحتخاـ كالتقجيخ 
داخل السؤسدة إلا أنيع قج يفكخكف في مغادرة السؤسدة لأسباب مادية بػية البحث عغ 

 .1مشرب عسل أخخ يلػف فؽيو الأجخ اكبخ 
، بعشػاف "لمسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات كالسػارد البذخية "، ضيافي نػاؿ :ةالجراسة الثالث

:ىجفت الجراسة إلى تأصيل  2010سشة ، تمسداف، جامعة أبػ بلخ بمقايج، رسالة ماجدتيخ
السفاـيع الأساسية لمسدؤكلية الاجتساعية كتػعية السؤسدات بأىسية تبشييا نطخا لسداىستيا 

كعخض عجد مغ أبعاد السدؤكلية الاجتساعية  تجاه ، لجة مذاكموفي تصػيخ السجتسع كمعا
كالتعخؼ عمى ، العساؿ كأىسية الالتداـ بيا نطخا لسداىستيا في خمق مجتسع داخمي متساسظ

 كاقع تبشي السدؤكلية الجدائخية الخاصة كمجػ الالتداـ بيا .
خاصة اتجاه مػاردىا كسا بيشت ىحه الجراسة أف التداـ السؤسدة بسدؤكليتيا الاجتساعية 

حيث قجمت إسياما متػاضعا يخبط بيغ ، البذخية يعتبخ مغ أىع مقػمات الشجاح كالارتقاء
الأداء الاجتساعي لمسؤسدة كالعساؿ كمشو تتبع أىسية ىحه الجراسة كػنيا إشارا شسػليا لسعخفة 

كقج ، خاصمجػ التداـ السؤسدات بيحه السدؤكلية كخاصة السؤسدات الػششية ذات الصابع ال
 تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

 * تبشي السؤسدات لسدؤكليتيا الاجتساعية تحقق فػائج عجيجة لمسجتسع .
* السحاسبة عغ السدؤكلية الاجتساعية يجب أف تحطى بالقجر الكافي مغ الاىتسامات 

 كضخكرة الإفراح عغ الأنذصة الاجتساعية التي تقػـ بيا السؤسدة .
                                                 

ـ التشطيسي كتحقيق الخضا الػضيفي ،محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة الساستخ ،تخرز تشطيع بلخؼ أحلاـ ،الالتدا - 1
 . 89،ص 2013-2012كعسل ،جامعة لسديمة 
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العجيج مغ الأبعاد الخاصة بالسدؤكلية الاجتساعية تجاه العامميغ فسغ الػاجب * ىشاؾ 
السؤسدات أخحىا بعيغ الاعتبار لأنيا تحقق أىجاؼ العامميغ كتديج مغ كلائيع كاىتساميع 

 بالسؤسدة التي يعسمػف كتحقق أىجاؼ السؤسدة في ضل السشافدة كتحجيات البيئة .
السدؤكلية الاجتساعية في البشػؾ ، رؼ كميجؼ ميمػدبغ لحدغ اليػا: الجراسة الخابعة

السمتقى الجكلي –دراسة حالة البشظ الإسلامي الأردني –الإسلامية بيغ الأسذ ك السسارسات 
ؼيفخؼ  14/15جامعة بذار خلاؿ الفتخة ، حػؿ "مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الاجتساعية

اـ البشػؾ الإسلامية مغ خلاؿ ـ:ىجفت ىحه الجراسة إلى بياف مجػ كفاء الالتد  2012
مسارستيا العمسية لسدؤكلية الاجتساعية اتجاه مجتسعاتيا كلتحقيق ىجؼ الجراسة ثع اختيار 

كلاستقخاء بعس البيانات كالإحرائيات الخاصة ، البشظ الإسلامي الأردني كشسػذج لمبحث
 كتػصمت الجراسة إلى :، بػاقع السدؤكلية الاجتساعية لجيو

مع أف ىشاؾ بعس الشقائز التي تذػب تجخبتو ، متدـ بسدؤكليتو الاجتساعيةلبشظ يا* أف 
اتجاه تحقيق مدؤكليتو الاجتساعية حيت أف لػحع نقز في إسيامات البشظ ؼيسا يتعمق 
بحساية البيئة )الإنفاؽ عمى بخامج التذجيخ كؾيادة السداحات الخزخاء(.



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 لتزام الوظيفيالإ

 



    الالتزام الوظيفي  الاول الفصل 
 

 

 السبحث الأول:السفاهيؼ الأساسية للالتدام الؾعيفي :
 :)تعخيف .الأىسية .الخرائص (السظمب الأول:مفيؾم

 ي :تعخيف الإلتدام الؾعيف-أولا
إف مرجر لفع الالتداـ جاء مغ الفعل الالتداـ جاء مغ الفعل الثلاثي التداـ كىحا  الإلتدام لغة:

الفعل مغ مادة الفعل الثلاثي لدـ عمى كزف فعل بلدخ العيغ كلدـ الذيء يمدمو لدما كلدكما 
 1كليداما كلدمو لدما أؼ ثبت كداـ لا يفارقو.

 الالتدام الؾعيفي اصظلاحا: 
الالتداـ الػضيفي أنو عسمية الالتداـ التشطيسي ما ىي إلا عسمية الإيساف تعخيف   

بالأىجاؼ السشطسة كؾيسيا كالسشطع كالعسل بأقرى شاقتو لتحقيق تمظ الأىجاؼ تجديج تمظ 
 2الؿيع.

الالتداـ بأنو ليذ الحرػؿ عمى درجة عالية مغ الخضا الشفدي فقط   porterوعخفو بؾرتخ 
كىػ مؤشخ إيجابي لػجػد درجة عالية مغ ، ة سعيا لتحقيق أىجافياكإنسا مغ أجل السؤسد

 الالتداـ لجػ الفخد.
الالتداـ بأنو انتساء الفخد القػؼ لسؤسدتو كإسيامو الفعاؿ فييا.        steersوعخف ستيخز   

الالتداـ التشطيسي بأنو ارتباط نفدي يخبط بسؤسدتو كيجفعو للانجماج  o'riellyوعخفو أوريمي 
 عسل فييا كتبشي ؾيسيا كال

 بأنو تػجو يتدع بالفاعمية كالإيجابية نحػ السشطسة.  :partershithيعخف 

                                                 
ىادؼ المحاـ، محمد سعيج كآخخكف، قامػس لغػؼ، السرصمحات العمسية كالتقشية، دار الكتب العمسية، بيخكت، لبشاف،  محمد - 1

 .664، ص 2005
اب أحسج، أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في السشطسات أىمية الفمدصيشية، محافطة عػيزة إيي - 2

 .32، ص 2001غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مذػرة، الجامعة الإسلامية، 
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بأنو: "السذاعخ التي يصػرىا الفخد الحؼ يعير في مجامع  وقج عخف المؾزي الالتدام الؾعيفي
ده نحػ الأفخاد كالسشطسات كالؿيع كالسبادغ كأفكار كىحا السذاعخ تسثل رغبة الفخد كاستعجا

 1لتقجيع الشريحة لدملائو كمشطستو في العسل".
"أف الحالة التي مغ خلاليا يربح الفخد مقيجا  الإلتدام الؾعيفي:salanicعخف سلانيػ 

 2بأعساؿ أك ترخفاتو كمغ خلاؿ ىحه الأعساؿ يتع تجعيع أنذصة السشطسة كارتباط الفخد بيا".
ػضيفي ىػ الذعػر الإيجابي الستػلج عغ اف الالتداـ ال:مؽ خلال التعاريف الدابقة ندتشتج

السػضف تجاه مشطستو الارتباط بيا كالإخلاص ليا كالتػافق مع ؾيسيا كأىجافيا كالحخص عمى 
البقاء بيا مغ خلاؿ بحؿ الجيج كتفزيميا عمى ما سػاىا مع الافتخار بسآثخ السشطسة مسا 

 يعدز نجاحيا.
 أىسية الالتدام الؾعيفي:-ثانيا
اـ الػضيفي كاحج مغ أبخز الستغيخات السؤسدية لسا ليا اثخ بارزا في الأداء يعج الالتد    

إذا يرف جخيشبخج كبارف ذلظ مغ خلاؿ أف السػضف الحؼ يختفع عشجه ، الكمي لمسشطسات
كيلػف أكثخ انجفاعا لجعع السشطسة ، مدتػػ الالتداـ الػضيفي يلػف قميل التقاشع مع الأخخييغ

يخ إلى أف الالتداـ الػضيفي يفخز عجة أنػاع مغ السطاىخ الدمػكية كىحا يذ، التي يعسل فييا
الفاعمة لجسيع السؤسدات كالتي بجكرىا تقػد إلى الشتائج ايجابية يسلشيا مغ تحقيق الشجاح 
كتجعل السشطسات أكثخ ديسػمة في ميجاف أعساليا كتديع في ضبط حالة ارتفاع كانخفاض 

فزلا عغ ارتفاع الخكح السعشػية لجػ العامميغ .كحلظ ، معجؿ دكراف العسل كالأداء العالي
 انخفاض مذاكل العسل بيغ العامميغ كالإدارة.

، لأف الالتداـ الػضيفي يجعل مغ العامميغ أكثخ إنتاجية كبالتالي تحقيق أىجاؼ السشطسة  
ككحلظ إدراؾ العامميغ باف السشطسة أيزا تدعى لتحقيق أىجافيع عمى السدتػييغ الػضيفي 

فالالتداـ لسشطسي يدشج السيدة التشافدية كليحا الدبب تحػلت مشطسات الأعساؿ مغ ، لاجتساعيكا

                                                 
جدتيخ غيخ مشذػرة، محجدات كآثار، رسالة ما سالقخيذي سػزاف محمد، الػلاء التشطيسي لمسػضفيغ الحلػمييغ في مجيشة ججة بع - 1

 .15، ص 1998جامعة ممظ سعػد، 
 .132، ص 2003، دار كائل، الأردف، 1المػزؼ مػسى، التصػيخ التشطيسي أساسيات مفاـيع، ط  - 2
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فالعاممػف السمتدمػف يحاكلػف تعديد ، نسػذج الديصخة إلى نسػذج الالتداـ في إدارة السػارد البذخية
نخفاض في فاعمية السشطسة مغ خلاؿ إبخاز السدتػيات العالية مغ الأداء كتحديغ نػعية العسل كا

 1مدتػيات التأثيخ كالػياب كدكراف العسل فزلا عغ ارتفاع الخكح السعشػية كالخضا الػضيفي ليع.
 أىسية الالتدام الؾعيفي: (2)الذكل رقؼ 

    
 
 
 

 
 
  

دراسة ، جػدة حياة العسل أثخىا في تعديد مدتػػ الالتداـ التشطيسي، ـ مرصفى صباح حميل، ـ السرجر:
 .655ص، جامعة سػمخ، دارة كاقترادكمية الإ، تصبيؿية

إف خرائز الالتداـ الػضيفي تدتشج إلى ركائد عجة كالتي  خرائص الالتدام الؾعيفي:-ثالثا
 مغ أىسيا ما يمي: 

أف الالتداـ يتبع مغ إيساف الفخد بسبجأ الالتداـ القانػني الحؼ يمدمو عمى شاعتو لمدمصة  -1
كمجػ ، بو نحػ عسمو شاعة لحاتو كإرضائو لزسيخهكالتدامو الخمقي الحؼ التدـ ، التي ألدمتو

إخلاصو تجاه تحسمو مدؤكلية العسل الحؼ ارتبط بو بعقج ممدمو بو فيػ يمدـ نفدو بشسط 
تمدمو الفخد اتجاه فخد آخخ ، محجد مغ الدمػؾ فالتداـ رابصة قانػنية رسسية بسقتزى العخؼ

لفخد بسقتزاه أف يؤيج كيذارؾ في لمؿياـ بعسل معيغ أك عجـ الؿياـ بو كىػ تعيج يمتدـ ا
كىشاؾ الالتداـ الاجتساعي أؼ الالتداـ ، أك نذاط إنداني محجد، أك عسل معيغ، بخنامج معيغ

أك التداـ خمقي كيقرج ، الفخد في أف يجعل سمػكو يتسثل لمسعاييخ كالؿيع السقخرة مغ السجتسع
 ر بيغ الخيخ كالذخ.بو ما يرجر مغ شبيعة الإنداف حيث ىػ كاف قادر عمى الاختيا

                                                 
ـ،ـ مرصفى صباح حميحل، جػدة حياة العسل كأثخىا في تعديد مدتػػ الالتداـ التشطيسي، دراسة تصبيؿية، كمية الإدارة  - 1

 .654، 653معة سػمخ، ص ص كالاقتراد، جا

 االخض
الؾعيفي 
والاستقخار 
إنتاجية  الؾعيفي

عالية 
ودوران 
 عسل قميل

أىسية 
الالتدام 
 الؾعيفي

التخابط 
والعلاقات 
الاجتساعية 
بيؽ الإفخاد 

 العامميؽ
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فالتداـ يعشي إيساف الفخد القػؼ بأىجاؼ السشطسة كؾيع العسل فييا كقبػليا كالاستعجاد   
لمؿياـ بجيػد كبيخة لرالحيا كرغبة القػية لمبقاء فييا. فعشج ما يحجث اختلاؼ بيغ الؿيع الفخد 

الأكامخ كلكغ لا يخيج كؾيع السشطسة نجج صخاع الأدكار يبجأ في الطيػر فالفخد يخيج أف يصيع 
 أف يسارس ؾيسو. 

فأداة تؤدؼ إلى تساسظ السجتسع كحفع ، إف حجع العسل أكبخ لجػ العامميغ الأكثخ التداما -2
 الشطاـ لأنو يعتبخ الأساس كالخكيدة الرمبة التي تخكد عمييا الأخلاؽ.

سؤسدة يترخؼ العاممػف الحيغ يػلػف أىسية كبيخة لعسميع بصخيقة أفزل تتفق كمرالح ال -3
 1لذعػرىع بأف الالتداـ رباط أك أداة تجبخىع عمى شاعتيا كعجـ عريانيا.

( ذكخ Bochananيذيخ السعاني إلى أف بػكشاف ) السظمب الثاني: مخاحل الالتدام الؾعيفي:
 أف الالتداـ الػضيفي لمفخد يسخ بثلاث مخاحل متتابعة كىي: 

لفخد لعسمو كلسجة عاـ كاحج يلػف الفخد كىي التي تستج مغ تاريخ مباشخة امخحمة التجخبة:  -1
كيلػف خلاؿ تمظ الفتخة اىتسامو مشربا عمى ، خلاليا خاضعا لمتجريب كالإعجاد كالتجخبة

، كالبيئة التي يرل فييا، كمحاكلة التأقمع مع الػضع الججيج، تأميغ قبػلو في السشطسة
سة كمحاكلة إثبات ذاتو كاتجاىات كأىجاؼ السشط، كمحاكلة التػفيق بيغ اتجاىاتو كأىجافو

كيقػؿ بػكشاف إنو خلاؿ ىحه الفتخة يػاجو الفخد عجدا مغ السخافق التي تكػف عشجه مخحمة 
عجـ ، تزارب الػلاء، التجخبة كتييئة لمسخحمة التي تمييا كمغ ىحه السػاقف تحجيات العسل

، التشطيع نسػ الاتجاىات نحػ، إدراؾ التػقعات، ضيػر الجساعات الستلائسة، كضػح الجكر
 كالذعػر بالرجمة.

كتتخاكح مجة ىحه السخحمة بيغ العاميغ كالأربعة أعػاـ كخلاؿ ىحه  مخحمة العسل والإنجاز: -2
كأىع ما يسيد ىحه الفتخة الأىسية الذخرية لمفخد ، الفتخة يحاكؿ الفخد تأكيج مفيػـ الإنجاز

 كيتبمػر كضػح الػلاء لمعسل كالسشطسة.، كتخػفو مغ العجد

                                                 
إيياب عيدى السرخؼ، شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ، الدمػؾ التشطيسي كسمػؾ السشطسة، السؤسدة العخبية لمعمػـ  - 1

 .61، ص 2014، 1كالثقافة، خمف ىخـ الصالبية ؼيرل، شبعة
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كتبجأ تقخيبا مغ الدشة الخامدة مغ التحاؽ الفخد بالسشطسة كتدتسخ  لثقة بالتشغيؼ:مخحمة ا -3
 حيث يدداد كلاؤه كتتقػػ علاقتو بالتشطيع كالانتقاؿ إلى مخحمة الشزج. ، إلى مالا نياية

 كقج ذكخ العتيبي كالدػاط أف عسمية ارتباط الفخد بالسشطسة تسخ عبخ مخحمتيغ ىسا:
كغالبا ما يختار الفخد السشطسة التي  غسة التي يخيج الفخد العسل بيا:*مخحمة الانزسام لمسش

 يعتقج أنيا تحقق رغباتو كتصمعاتو.
كىشا يربح الفخد حخيرا عمى بحؿ أقرى جيج لتحؿيقو أىجاؼ  *مخحمة الالتدام التشغيسي:

 السشطسة كالشيػض بيا.
 للالتداـ الػضيفي: أشار إلى أف ىشاؾ ثلاث مخاحل، oreihyكأردؼ العتيبي كالدػاط 

حيث يلػف التداـ الفخد في البجاية مبشيا عمى الفػائج التي يحرل عمييا  *الإذعان أو الالتدام:
 كبالتالي فيػ يقبل سمصة الآخخيغ كيمتدـ بسا يصمبػنو.، مغ السشطسة

حيث يتقبل سمصة الآخخيغ رغبة مشو في  *مخحمة التظابق والتساثل بيؽ الفخد والسشغسة:
 لأنيا تذبع حاجاتو للانتساء كبالتالي فيػ يفخخ بيا.، خار بالعسل في السشطسةالاستس

كمخحمة التبشي اعتبار أىجاؼ كؾيع السشطسة أىجافا كؾيسا لو كىشا يلػف الالتداـ نتيجة التصابق 
 1الأىجاؼ كالؿيع.

 السظمب الثالث: العؾامل السؤثخة في الالتدام الؾعيفي:
، ي مجسػعة كبيخة مغ العػامل مشيا ما يقع ضسغ بيئة السشطسةيؤثخ في الالتداـ الػضيف 

فقج حجدىسا بثلاث مجسػعات ىي: الدسات الذخرية كخرائز ، أك حتى خارجيا
 ثع أضيفت ليا مجسػعة رابعة كىي الخرائز التشطيسية. ، كالخبخات الػضيؽية، الػضيفة

، الحالة الاجتساعية، جشذال، كتتسثل بالدسات الدلانية لمفخد )العسخ الدسات الذخرية: -1
 السدتػػ الػضيفي كغيخىا(.، الحاجة للإنجاز، الجخل، مجة الخجمة، التحريل العمسي

                                                 
دتيخ عمػـ الإدارية، قدع العمػـ محمد بغ غالب العػفي، الثقافة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي، رسالة ماج - 1

 .97، 96، ص2005الإدارية، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، 
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كتذيخ أدبيات الدمػؾ الػضيفي إلى كجػد علاقة إيجابية بيغ أغمب ىحه الستغيخات ك الالتداـ 
كدكافعو ؾيسة العسل ، الحاجة للإنجاز، مجة الخجمة، حيث ارتبط كل مغ العسخ، الػضيفي

 كالجخل بعلاقة إيجابية مع الالتداـ الػضيفي.
بعس علامات الاستفياـ التي يسلغ أف تػضع علاقة علدية بيغ الستحرل العمسي   

كىشاؾ مغ يخػ أف الفخد كمسا حرل عمى مدتػػ تعميسي أعمى أصبح مغ ، كالالتداـ السشطسة
 ارف ما يحرل عميو في مشطسة.الرعب إقشاعو بالعػائج التي يحرل عمييا كىػ كثيخا ما يق

كتشرخؼ إلى العلاقة بيغ الفخد كالػضيفة التي يؤدييا  الخرائص الؾعيفة أو الجور: -2
داخل السشطسة التي تكػف بيا إنجاز ميساتيا كقج حمت نتائج الكثيخ مغ الجراسات عمى كجػد 

خية التفاعل ح، علاقة إيجابية بيغ خرائز الػضيفة أك الجكر كالستسثمة ب )تحجيج السيسات
كضػح دكر ، الإغشاء الػضيفي، التغحية العلدية التي يحرل عمييا الفخد، الاختيارؼ 

 التخرز في العسل كاحتػاءه عمى التحجؼ(.
( مجرس يعسمػف في مجاؿ التعميع 580كفي دراسة حجيثة أجخيت عمى عيشة مغ )  

ؼ العسل قج ارتبصا السيشي الرحية كالتدػيؿية كجج أف كل مغ متغيخ زملاء العسل كضخك 
 1بعلاقات إيجابية مياـ الالتداـ الػضيفي.

كتتعمق ىحه الخرائز ببيئة السشطسة التعميسة كتتسثل عمى  الخرائص التشغيسية: -3
كمشاخ ، العجالة، كنسط الإشخاؼ، التخؾية، مجسػعة كبيخة مغ الستغيخات مثل )الأجخ

علاقة إيجابية بيغ كل مغ )دعع  كقج أفخزت نتائج بعس الجراسات كجػد، التشطيسي...الخ(
 كالسداكاة بيغ العامميغ أك الالتداـ الػضيفي(.، العجالة، السذخؽ التخؾية

إلا أف إحجػ الجراسات التي أجخيت عمى عيشة مغ السجرسيغ كججت أف كل مغ   
متغيخات: أجػر غخض التخؾية كدعع السذخؽ كالأماف الػضيفي قج ارتبصت بعلاقة التشطيع 

د عشيا مغ تقميز أك تدخيح لبعس العامميغ إلى إضعاؼ مدتػػ الالتداـ الػضيفي كإما يشج
 كالثقة لجييع بسشطستيع. 

                                                 
 .131، 129، ص 2015غشي دحاـ ثشاؼ الدبيجؼ، إدارة الدمػؾ التشطيسي، شبعة، دار غيجاء، بغجاد، العخاؽ،  - 1
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يبقى الفخد دائع التصمع إلى نطخاتو في  الستغيخات البيئية )فخص العسل البجيمة(: -4
السشطسات الأخخػ كيقارف كضعو مع أكضاعيع كإف كجػد فخص متاحة خارج السشطسة قج 

لا سيسا إذا كانت الفخص البجيمة تػفخ لو ضخكؼ ، ـ الفخد ضعيفا لمسشطسة الحاليةتجعل التدا
عسل البجيمة كالالتداـ الػضيفي  كأبعاده الثلاثة الذعػرؼ كالسدتسخ كميسا يقاؿ أف تأثيخ 

فإف زماـ السبادرة ىػ ؾيادة السشطسة فإذا ما استصاعت ، الفخص البجيمة عمى الالتداـ الػضيفي
البيئة الخارجية بذلل دقيق كتتحخػ عغ ضخكؼ السشطسات السشافدة كما تقجمو أف تدتقخػ 

 1لأفخادىا في ىحا السجاؿ.
 السظمب الخابع: مدتؾيات الالتدام الؾعيفي 

ىشاؾ مدتػيات مختمفة مغ الالتداـ الػضيفي التي تختبط بتشسية الفخد مغ خلاؿ التدامو 
 يػضح ذلظ: (3رقع ) كالذلل، الػضيفي

 مدتػيات الالتداـ الػضيفييػضح  (:3قع )ر  الذلل
 
 
 
 
 
 

دراسة ميجانية ، دكر الثقافة التشطيسية في تحقيق الالتداـ التشطيسي، السرجر:ىجػ درنػني
أشخكحة دكتػراه في عمع اجتساع الإدارة كالعسل ، بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية بدلخة
جامعة محمد ، ػـ الإندانية كالاجتساعيةكمية العم، )غيخ مشذػرة( قدع العمػـ الاجتساعية

 .132ص، 2015، بدلخة، خيزخ

                                                 
 .132،  131بق ذكخه، ص غشي دحاـ ثشاؼ الدبيجؼ، السخجع س - 1

مدتػػ أعمى مغ 
 الالتداـ الػضيفي

مدتػػ معتجؿ مغ 
 الالتداـ الػضيفي 

مدتػػ مشخفس مغ 
 الالتداـ الػضيفي 

مدتػػ أعمى مغ الالتداـ 
 الػضيفي 

مدتػػ معتجؿ مغ الالتداـ 
 الػضيفي 

مدتػػ مشخفس مغ 
 الالتداـ الػضيفي 
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يػضح لشا ىحا الذلل مدتػيات الالتداـ الػضيفي عشجما يدداد كعشجما يأخح في 
فسدتػ الالتداـ الػضيفي لجػ العامل قج يشتقل مغ مدتػػ مشخفس إلى مدتػػ ، التشاقز

لالتداـ الػضيفي كؼيسا يمي كصفا معتجؿ كالاستسخار في تصػيخه إلى مدتػػ أعمى مغ ا
 لسدتػيات الالتداـ الػضيفي.

:كيتدع بسدتػػ عاؿ مغ الالتداـ الػضيفي لجػ :مدتؾ أعمى مؽ الالتدام الؾعيفي -أولا
العساؿ بقبػليع ؾيع السؤسدة كاستعجادىع لبحؿ جيج الجيػد الخامية إلى البقاء مع السؤسدة 

بأف السيػؿ الدمػكية في ىحا السدتػػ تترل بذلل كثيق إدارة البقاء كالالتداـ الػضيفي يػحي 
 حيث الأفخاد  يخيجكف البقاء.                                                                                       ، مع البعج العاشفي مغ الالتداـ

 :مدتؾى معتجل مؽ الالتدام الؾعيفي-ثانيا
الالتداـ الػضيفي مغ قبل العساؿ بقبػؿ معقػؿ للأىجاؼ كالؿيع كيتسيد بسدتػ معتجؿ مغ 

يسلغ الإشلاع عمى ىحا ، ككحلظ الاستعجاد لبحؿ الجيج لمبقاء في السؤسدة، التشطيسية
كىػ إسشاد الالتداـ ، أؼ بسثابة التداـ معقػؿ أك متػسط، السدتػػ الحؼ يعشي التداما جدئيا

تداـ الأفخاد بالبقاء في السؤسدة لأنو يشبغي أف يفعمػا السعشػؼ ليخبط مع البعج السعيارؼ لال
 ذلظ.
:كيتسيد بانخفاض مدتػػ الالتداـ الػضيفي بدبب :انخفاض مدتؾى الالتدام الؾعيفي -ثالثا

، عجـ كجػد قبػؿ الأىجاؼ كالؿيع التشطيسية كعجـ الخغبة في بحؿ الجيج لمبقاء مع السؤسدة
فسثل ىحا ، يجب أف يذعخ بخيبة أمل إزاء السؤسدةكالعامل الحؼ يعسل عمى ىحا السدتػػ 

فمػ أعصى لو الخيار سػؼ يتخؾ ، العامل يخبط بالبعج الاستسخارؼ لأنو يحتاج إلى البقاء
 1السؤسدة.

 السظمب الخامذ:مجاخل الالتدام الؾعيفي 
 تسحػر دراسات الػلاء السبلخ حػؿ مجخميغ رئيدييغ لجراسة الػلاء أك الالتداـ ىسا: 

                                                 
ىجػ درنػني،دكر الثقافة التشطيسية في تحقيق الالتداـ التشطيسي،دراسة ميجانية بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية -1

بدلخة،أشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع الإدارة كالعسل )غيخ مشذػرة(قدع العمػـ الاجتساعية،كمية العمػـ الإندانية ك 
 131،132،ص ص 2015محمد خيزخ،بدلخة، الاجتساعية،جامعة
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كيشطخ للالتداـ عمى أنو اتجاه يعلذ الارتباط بيغ الفخد :السجخل الإتجاىي )التبادلي(:أولا
كالسؤسدة مغ حيث شبيعتو كنػعيتو كيعتسج عمى معخفة الأفخاد كشعػرىع كإدراكيع لمتػازف 

فاف الأفخاد ، كمع مخكر الػقت، بيغ الجيػد السبحكلة الإغخاءات السقجمة التي يحرمػف عمييا
كضع السخاىشات الجانبية لتقخيخ كمعخفة التػازف بيغ الجيج السبحكؿ كالتكاليف  يخغبػف في

تدداد مخاىشاتيع كاستثساراتيع ففي السؤسدة بديادة مجة مغ ، كالسلافآت التي يحرمػف عمييا
 مسا يؤدؼ الى زيادة تكمفة تخؾ السؤسدة كالانتقاؿ إلى مؤسدة أخخػ.، الخجمة

، لتداـ التشطيسي أنو اقتخاف فعاؿ بيغ الفخد كالسؤسدةكيعخؼ أصحاب ىحا الاتجاه الا
ىع الحيغ يخغبػف في إعصاء أنفديع بعس الذيء مقابل أف ، حيث أف العامميغ السػاليغ ليا
 يقجمػا لمسؤسدة بذلل مستاز.

كيعشي العسمية التي مغ خلاليا يؤدؼ الدمػؾ الساضي لمفخد إلى ثانيا:السجخل الدمؾكي:
، غ خلاؿ الاستثسارات السادية الغيخ السادية التي يدتثسخىا في السؤسدةارتباشو بالسؤسدة م

فالالتداـ التشطيسي ىشا يشبع مغ السلاسب التي يخػ العامل أنو يحققيا نتيجة استسخاره في 
كعخفو أصحاب ىحا اتجاه بأنو ، أك التكاليف التي قج يتكبجىا نتيجة تخكو ليا، السؤسدة

 1التػجو نحػ السؤسدة.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .34،35مخجع سبق ذكخه ،ص ص محمد بغ غالب العػفي، 1
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 أساسيات الالتدام الؾعيفي السبحث الثاني:
 السظمب الأول: أنساط الالتدام الؾعيفي:

أشار كل مغ كػليغ كسسخ زكاسيتػف : أف الالتداـ الػضيفي يعج حالة سمػكية كارتباشا  
نفديا نحػ السشطسة لحا تشز الخؤية الدمػكية عمى أف ىشاؾ ثلاث أنساط في مجسػعيا 

 ىحه الأنساط ىي:الالتداـ الػضيفي ك 
كيفيج بو شعػر العامل بارتباط  الشسط الؾججاني للالتدام الؾعيفي )الالتدام الؾججاني(: -1

بالسشطسة كالسداىسة فييا كيعخؼ كحلظ بأنو الالتداـ العاشفي كىػ تػافق أىجاؼ الفخد مع 
 ؿيع. أىجاؼ كؾيع السشطسة كمسا يؤدؼ عمى مذاركة الفخد في تحقيق الأىجاؼ كتجعيع ىحه ال

كىػ مبيغ عمى التكاليف التي  الشسط الاستسخاري للالتدام الؾعيفي )الالتدام السدتسخ(: -2
يخػ العامل سببيا ىػ تخكو لمسشطسة كىػ قػة الفخد كالخغبة الجامحة في البقاء كالاستسخار في 

 السشطسة التي يعسل بيا.
إلى شعػر العامل بالالتداـ كيذيخ الشسط السعياري للالتدام الؾعيفي )الالتدام السعياري(:  -3

 كالبقاء في السشطسة كقج يعػد إلى ضغػط الآخخيغ مثل: الدملاء كالخؤساء.
كيطيخ ذلظ في التغييخ بالافتقار في السشطسة كالقشاعة الحاتية  الإحداس بالانتساء: -4

 بأىجافيا كؾيسيا.
 كالتي تشبع مغ رفاه. السذاركة مؽ الفخد: -5
تمظ الخغبة الكبيخة عشج الفخد بالاستسخار كالعسل الحؼ يعبخ عشو كجػد  الإخلاص: -6

 1بالسشطسة في جسيع الطخكؼ.
( ثلاثة ملػنات للالتداـ الػضيفي ترشف أشلالو Meyer. Allen حجد العاملاف )   

، الالتداـ السعيارؼ ، كىحه السلػنات الثلاثة تتسثل في الالتداـ العاشفي، السحجدة كالستعجدة

                                                 
،جامعة بدلخة 06عاشػرؼ ابتداـ ،الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة كعلاقتو بالثقافة التشطيسية ،مجمة تاريخ العمػـ ،العجد 1

 .43،الجدائخ ،بجكف سشة ،ص
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كبجلا مغ كجػد ىحه الالتدامات في معدؿ عغ بعزيا بعزا فإنيا قج ، كالالتداـ الاستسخارؼ 
 تطيخ معا برػرة متدامشة 

ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي درست الارتباشات التي تؤثخ أك تقمل  الالتدام العاطفي: -1
تسثمت ، ( ىحه الارتباشات إلى صشفيغMeyer. Allen كقج صشف ) ، مغ الالتداـ العاشفي

كعػامل ، تجعل العامل يحب التشطيع كبالتالي تعدز لجيو الإحداس بالالتداـ بالعػامل التي
 مسا تعدز ىي بذعػر الالتداـ. ، أخخػ تجعل العامل يذعخ بلفاءتو في العسل

ؼيقػـ عمى تأكيج انحياز القجرات مع كاجبات العسل الدابقة  الشؾع الأول مؽ العؾامل: -
 كبيئة خالية مغ الرخاعات.، كتػقعات الجعع التشطيسي، كالتقجيخ، كالعجالة في تػزيع السلافآت

كتحجيات العسل كالأىجاؼ السشجدة ، : فيتكػف مغ الإنجازالشؾع الثاني مؽ العؾامل -
فالعاممػف الحيغ يطيخكف ، كالسذاركات في الإدارة كالؿيادة، كالفخص، كالتػقعات الػاقعية

كيذيخ ىحا ، عسل مع التشطيع الحاليالتداما عاشؽيا يذعخكف بحاجتيع إلى الاستسخار في ال
السلػف إلى درجة إدراؾ الفخد لسا يسيد عسمو مغ خرائز تتعمق بجرجة الاستقلالية التي 

كتشػع السيارات كمجػ تػافقيا مع ما ، كأىسية العسل الحؼ يؤديو، يحرل عمييا الفخد في عسمو
يذيخ الالتداـ العاشفي  كسا، كالتغحية الخاجعة التي يحرل عمييا مغ الإشخاؼ، يصمب مشو

 كالتساشي كالانخخاط في السشطسة. ، إلى التعمق العاشفي لمسدتخجـ
إف الالتداـ السعيارؼ يذيخ إلى شعػر الفخد بأنو ممتدـ بالبقاء في  الالتدام السعياري: -2

فالأشخاص الحؼ يقػػ لجييع الالتداـ السعيارؼ يأخحكف ، السشطسة بدبب ضغػط الآخخيغ
لا ، فيػ أؼ الفخد، كبيخ ما يسلغ أف يقػلو الآخخكف لػ تخؾ العسل بالسشطسة حدابيع إلى حج

إذف فيػ ، يخيج أف يدبب قمقا لسشطستو أك يتخؾ انصباعا سيئا لجػ زملائو بدبب تخكو لمعسل
 ككحلظ يعخؼ بأنو الالتداـ السدتشج إلى الؿيع.، التداـ أدبي حتى لػ كاف عمى حداب نفدو

فإف العامميغ يحدػف بالالتداـ بالاستسخار في ، ة العاشؽية بالتشطيعؼبالإضافة إلى الرم  
الالتداـ السعيارؼ بأنو ذلظ الالتداـ الشاجع عغ  Meyer Allenالعسل لجػ التشطيع كعخؼ 

الثقافي ، إخفاء الرفة الحاتية لمزغػشات السعيارية كىحا يتع مغ خلاؿ التكيف الاجتساعي
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فالعاممػف الحيغ يبجكف التداما معياريا يذعخكف ، بالتشطيع أك العائمي الحؼ يدبق الالتحاؽ
كبرػرة أخخػ يذيخ إلى الذعػر الحؼ يتػلج ، بػاجب الاستسخار في العسل لجػ التشطيع القائع

كيعدز ىحا الذعػر بالجعع الحؼ يتمقاه ، كالبقاء في مشطستو، لجػ الفخد بالالتداـ نحػ عسمو
و بالسذاركة كالتفاعل الإيجابي في رسع الدياسات ككضع كمجػ الدساح ل، الفخد مغ السشطسة

 .Meyer .كيعلذ الالتداـ السعيارؼ الإحداس بزخكرة الاستسخار في الػضيفة، الأىجاؼ
الحؼ يؤثخ عمى جػانب الاستثسار التشطيسي ، كأدرؾ العالساف ما أسسياه بالسعيار التبادلي

ربسا يلػف ، ؼ التبادلي ىػ إحداس إيجابيكالسعيار ، كالتكيف الاجتساعي للالتداـ السعيارؼ 
 بيشسا الػضع السفخكض.، نتيجة التداـ عاشفي

لاضصخارىع إلى ، قج يشطخ إليو بإحداس سمبي كقج يجمب معو امتعاض العامميغ  
 مسا يشقز مغ الؿيسة التي يستاز بيا الالتداـ السعيارؼ. ، مػاجية مدألة التبادلية

لتداـ الاستسخارؼ يختمف عغ كل أشلاؿ الالتداـ التشطيسية إف الا الالتدام الاستسخاري:-3
يرف الحاجة الحاتية الجاخمية السجركة ، فلالتداـ السدتسخ، إذ أنو قائع عمى الحاجات، الدابقة

إف ، لجػ العامل بأنيا تدتسخ مع التشطيع بعلذ الاحتياجات التشطيسية التابعة مغ الخارج
دتسخا يذعخكف بو بالحاجة إلى البقاء في العسل مع التشطيع العامميغ الحيغ يطيخكف التداما م

كسا يذيخ الالتداـ بالاستسخارية إلى الػعي بالتكاليف  الستختبة عمى تخؾ السشطسة ، الحالي
كتحلسيا الؿيع الاستثسارية التي ، كيقرج بحلظ بو كحلظ درجة الالتداـ السػجػدة عشج الفخد

مقابل ما سيخدخه لػ ، استسخ في العسل داخل السشطسةكيصسح في تحؿيقيا لػ ، يحرل عمييا
إف التحميل العقمي لقػاعج الكمفة عمى العامل فإذا كانت ، اتخح قخار بالعسل لجػ جيات أخخػ 

كمفة تخؾ في التشطيع ككل ما استثسخه لذخز ؼيو مغ أشياء تتجاكز مشافع البقاء في 
ىحه الحالة يلػف الالتداـ كالتذبث  كفي، فإف ىحا يحدغ مغ الالتداـ التشطيسي، التشطيع

كليذ ارتباشا عاشؽيا أك تشاغسا ، بالتشطيع مجخد مشاكرة مغ جانب العامل ىجفيا تجشب الكمفة
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مع ؾيع كأىجاؼ التشطيع  إذ إف السعاييخ الجانبية التي تدتخجـ كسؿياس للالتداـ تقاس عادة 
 1كسا بالعجد كالحجع.

 للالتدام الؾعيفي: السظمب الثاني: الآثار التشغيسية 
 2يتأثخ الالتداـ الػضيفي بسجسػعة كبيخة مغ الستغيخات التشطيسية ىي كسا يمي .

تذيخ الجراسات إلى أف الالتداـ الػضيفي يمعب دكرا كبيخا في رفع الخكح  الخوح السعشؾية:-أولا
بالأعساؿ كحساسيع لمؿياـ ، السعشػية الأمخ الحؼ يتختب عميو حب الأفخاد لعسميع كمشطساتيع

، كتعخؼ الخكح السعشػية بأنيا اتجاىات الأفخاد كالجساعات نحػ بيئة العسل، السصمػبة
فالاتجاىات الايجابية تشسي التعاكف التمقائي ببحؿ كل الصاقات في سبيل تحقيق الأىجاؼ 

: فالخكح السعشػية العالية ىي، كالخكح السعشػية ىي نتاج الإدارة الدمػكية الشاجحة، التشطيسية
فسغ الرعب فخض الخكح ، تعبيخ عغ العلاقة السسيدة لمسشطسة الجيجة مع العامميغ فييا

كتؤدؼ السعشػيات السختفعة إلى زيادة درجة الالتداـ الػضيفي ، السعشػية بالقػة أك بالإجبار
علذ الخكح السعشػية السشخفزة نتيجة لقرػر في الدياسات الجاخمية أك لعيػب في بيئة 

 ية الحؼ يتختب عمييا تجني مدتػػ الالتداـ الػضيفي كتجني الإنتاجية.العسل الجاخم
يستاز الأفخاد الحيغ تتػافخ لجييع درجات عالية مغ الالتداـ الػضيفي في  الأداء الستسيد:-ثانيا

كالتداميع ، بيئات عسميع بالأداء الػضيفي الجيج الشاتج عغ حب الأفخاد كحساسيع لمعسل
يخ الأبحاث كالجراسات إلى أف الالتداـ مغ أىع مقػمات الإبجاع كتذ، بالأىجاؼ التشطيع

مسا يذيخ إلى ، كسا أف ىشاؾ علاقة قػية بيغ الالتداـ الػضيفي كالإبجاع الإدارؼ ، الػضيفي
ضخكرة ؾياـ الإدارات بتعديد ؾيع الالتداـ الػضيفي كدعسو كتذجيعو لمحرػؿ عمى السديج مغ 

 الإبجاعات في السجاؿ الػضيفي. 
يعخؼ ميػلي التدخب: "بأنو تػقف الفخد عغ العزػية في السشطسة  تدخب العامميؽ:-ثالثا

كيعتبخ التدخب السػضفيغ أك تخكيع لأعساليع في ، التي يتقاضى مشيا تعػيزا نقجيا

                                                 
لتداـ التشطيسي في تحديغ جػدة الخجمة السحخؼية، رسالة ماجدتيخ، قدع إدارة أعساؿ، رؤػ رشيج سعيج آؿ قاسع، أثخ الا - 1

 .20، 19، ص 2012كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، 
 .                                                                    42، 40محمد بغ غالب العػفي، مخجع سبق ذكخه، ص - 2
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أف ىحا ، السشطسات الإدارية مغ الطػاىخ الدمبية التي تيجد حياة السشطسات كتسشع تقجميا
 ار سمبية مشيا: التدخب يتختب عميو آث

 : تعظيل الأداء الؾعيفي في مجاليؽ-1
 *التعصيل الشاتج عغ فقجاف الكفاءات الجيجة مغ العامميغ نتيجة لتخكيع السشطسة

*التعصيل الشاتج عغ الفخاغ الػضيفي نتيجة لعجـ كجػد الكفاءات ككحلظ التعصيل نتيجة 
فخاد التاركػف لعسميع يتستعػف خاصة إذا كاف الأ، تكاليف عسمية البحث عغ بجائل مشاسبة

 بلفاءات عالية ججا.
فإذا كاف الأفخاد التاركػف لعسميع يتستعػف  الارتباك في الأنساط الاجتساعية والاترالات:-2

فإف تخكيع لمعسل سيؤثخ عمى ، بسيارات ككفاءات عالية مغ حيث الأداء كالاتراؿ كالسذاركة
 فخاد كثقتيع في السشطسة كتجني إنتاجيتيع.كل ىحه السدايا بسا في ذلظ زعدعة تساسظ الأ

كالحىاب لمسشطسة إلى ملاف ، إذا استسخت عسمية تخؾ العامميغ لمسشطسة تجني السعمؾمات:-3
كمغ ثع تجني الإنتاجية كتخاجع ، فإف ذلظ سيزعف الخكح السعشػية لبؿية الأفخاد، عسل آخخ

 البشاء التشطيسي كارتفاع التكاليف.
تدخب العامميغ بتختب عميو تكاليف عالية كإعلاف عغ كضائف ججيجة : ارتفاع التكاليف-4

 كتكاليف في بيئة العسل الججيجة.، يتبعيا تكاليف التجريب
نتيجة لتخؾ العسل فإف أعباء العسل عمى العامميغ في التشطيع ستدداد  زيادة أعباء العسل: -5

ية بالسػضفيغ إلى كقت حيث تحتاج عسمية استبجاؿ عشاصخ ججيجة مغ ذكؼ الكفاءات العال
كخلاؿ ، كجيج كإلى تكاليف عالية تدتغخؽ أحيانا فتخات زمشية تتخاكح مابيغ شيػر إلى عاـ

فتخة البحث عغ بجائل تدداد الػاجبات الػضيؽية عمى الأفخاد الأمخ الحؼ يشعلذ سمبا عمى 
ىاؽ كإجياد كتذلل الزغػشات الستدايجة عمى الأفخاد مغ إر ، الأداء كالسعشػيات كالانتساء

 كاستشداؼ لمصاقات إلى التفكيخ بتخؾ العسل كالبحث عغ ملاف عسل أخخ.
يعخؼ العقج الشفدي بأنو اتفاؽ غيخ ملتػب بيغ السشطسة كالعامميغ  العقج الشفدي:-رابعا
فالسشطسة تصالب الأفخاد ، فيشاؾ علاقة تكاممية تبادلية بيغ العامميغ كبيغ التشطيع، فييا
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بالأنطسة كالقػانيغ كالأىجاؼ كأف يبحلػا قرارػ جيجىع لمحرػؿ عمى السديج بزخكرة الالتداـ 
مغ الإنتاجية مقابل مصالبة الأفخاد لمسشطسة بالعسل عمى تػفيخ البيئة السداعجة عمى إشباع 

 حاجاتيع مغ أمغ كاستقخار كحػافد.
لمسشطسة كيؤدؼ الذعػر بالالتداـ الػضيفي إلى عجد مغ الشتائج الإيجابية بالشدبة   

كانخفاض معجؿ دكراف العسل كاستقخار العسالة كالانتطاـ في العسل كبحؿ السديج مغ الجيج 
كزيادة الإنتاجية كتحقيق الشسػ كالازدىار ، كالأداء مسا يؤثخ عمى انخفاض تكمفة العسل

كقج أكجت نتائج العجيج مغ الجراسات عمى الأىسية الػاضحة للالتداـ الػضيفي في ، لمسشطسة
لة ارتفاع مدتػياتو في بيئة العسل إذ يشتج عشو انخفاض في مدتػيات مغ الطػاىخ حا

كفي مقجمتيا تأتي ضاىختا الػياب كالتيخب عغ أداء العسل فقج أكجت نتائج ججيجة ، الدمبية
كتدخب العسالة ، مغ الجراسات الأخخػ عمى ارتفاع تكمفة التغيب كالتأخخ عغ العسل

 كالتي تدتشدؼ الكثيخ مغ جيج كإملانيات السشطسات.، يفيكانخفاض درجات الخضا الػض
 .السظمب الثالث: العؾامل السداعجة في تكؾيؽ الالتدام الؾعيفي

تذيخ معطع الجراسات التي أجخيت في مجاؿ الالتداـ الػضيفي أف مغ أىع العػامل التي   
 1تديع في تشسية التداـ العامميغ ككلائيع لسشطساتيع ىي:

كيقرج بيا السختبة الاجتساعية لمذخز مقارنة بآخخيغ في أؼ  تساعية:السكانة الاج -1
نطاـ اجتساعي كقج تكػف السلانة ملانة رسسية أك مختبة اجتساعية تزيفيا الجساعة عمى 
شخز ما تعبيخا عغ شعػرىع نحػه فتكػف ملانة غيخ رسسية كيختبط الأفخاد في التشطيع 

يغ تحجد ؼيو مختبة كل فخد بالشدبة للأخخييغ بعزيع بعزا حدب مخاتبيع بتختيب ىخمي مع
، كيدعى العاممػف ببحؿ قرارػ جيػدىع لمسحافطة عمى ملانتيع كتشسيتيا، في التشطيع

 كلمسلانة الاجتساعية أسباب عجيجة مشيا: 

                                                 
اد نػاكؼ فمسباف،الخضا الػضيفي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ السذخفيغ التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات بإدارة إيشاس فؤ - 1

التخبية كالتعميع بسجيشة ملة السلخمة،رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية كالتخصيط ،كمية التخبية ،جامعة أـ القخػ السسمكة 
 .30،32ق،ص ص1429العخبية الدعػدية ،



    يالالتزام الوظيف          الاول الفصل 

 
16 

الجرجة الخسسية التي يحرل عمييا الذخز في بشاء السشطسة كأنساط العسل كميارات  -
 كضخكؼ العسل.

جمية في التعييغ بالإضافة إلى الأسباب التي يحرل عمييا الذخز مغ الأجػر كالأق -
 خارج السشطسة كالتعميع كالسلانة السيشية.

مغ السعخكؼ أف لمعامميغ مجسػعة مغ  إشباع حاجات العامميؽ الإندانية في التشغيؼ: -2
ية الحاجات الستجاخمة التي يدعػف إلى إشباعيع فيع يخغبػف في إشباع حاجاتيع الفديػلػج

كيدعػف لاف يلػنػا مقجريغ ، الأساسية كحاجتيع للأمغ كالذعػر بالصسأنيشة في التشطيع
كالتشطيع الحؼ لا يداعجىع في ، كأف يشتسػف لجساعة كيدعػف بالتالي لتحقيق ذاتيع، محبػبيغ

تحقيق كإشباع  ىحه الحاجات لا يسلغ عمى الأغمب أف يلػف ملانا لاستقخارىع بل يدعى 
عغ غيخه ؼيسلشيع في تحقيق ىحه الحاجات مسا يديج مغ التداميع الػضيفي  أعزاءه لمبحث

فإذا أشبعت تمظ الحاجات ، كيجفعيع إلى مديج مغ العسل الجاد السشتج لتحقيق أىجافو، لو
كمغ ثع بالانتساء ، بسدانجة ذلظ التشطيع فإنو يتػلج لجػ الفخد ذلظ الذعػر بالخضا كالاشسئشاف

الالتداـ الػضيفي يديج إذا سعت السشطسة إلى العسل عمى إشباع الحاجات ف، كالالتداـ الػضيفي
 الإندانية لمعامميغ لجييا.

لقج أضيخت الجراسات أف الالتداـ الػضيفي يدداد كمسا  وضؾح الأىجاف وتحجيج الأدوار: -3
ككحلظ كسا كانت ، كانت أىجافو كاضحة يدتصيع الأفخاد فيسيا كتسثميا كالدعي لتحؿيقيا

ع كاضحة كمحجدة مداعج ذلظ عمى زيادة الانتساء كالالتداـ الػضيفي كذلظ لتجشب حالة إدرارى
 الرخاع التي تحجث في حالة فخض أدكار العامميغ.

كيشذأ ، تقرج بالخضا الػضيفي السذاعخ التي يبجييا الفخد في التشطيع الخضا الؾعيفي: -4
ككمسا ، يجب عمييا اف تقجمو لو الخضا مغ إدراؾ الفخد لمفخؽ بيغ ما تقجمو لو الػضيفة كما

 قل الفخؽ بيشيسا ازدادت درجة الخضا الػضيفي لجيو.
أف الخضا الػضيفي يسلغ تحجيجه بسعخفة شعػر الفخد  Herzbergكيخػ ىيخزبيخج   

أما عجـ ، نحػػ ما تشصػؼ عميو الػضيفة بسا في ذلظ الذعػر بالإنجاز كالاعتبار كالسدؤكلية
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مغ خلاؿ شعػره نحػ بيئة العسل الستسثمة بدياسة التشطيع كضخكؼ الخضا ؼيلسغ في تحجيجه 
العسل السادية كدرجة الاستقخار كالامغ في الػضيفة كالسخكد الاجتساعي كالأجػر كأسمػب 

 الإشخاؼ.
يعتبخ مفيػـ السشاخ الػضيفي عغ الخرائز  الاىتسام بتحديؽ السشاخ الؾعيفي: -5

كحاجات العامميغ ، كالتي تذسل نػاحي التشطيع الخسسيالسختمفة التي تسيد البيئة في التشطيع 
كأساليب الإشخاؼ السدانجة كسمػؾ الجساعات كغيخىا مغ ، كشبيعة الاترالات التشطيسية

العػامل التي يجركيا أفخاد التشطيع فتؤثخ في سمػكيع كفي كل الخرائز الجاخمية لمبيئة 
سيا العاممػف كيجركػنيا فتشعلذ عمى كالتي تتستع بجرجة الثبات الشدبي أك الاستقخار يفي

كبالتالي عمى سمػكيع. إف تستع العامميغ بجػ يدػده الػفاؽ كالػئاـ ، ؾيسيع كاتجاىاتيع
كالتدامح كالتعاكف كالعجالة كالسداكاة لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السذخكة يعدز الثقة بالعامميغ 

ىع بالػلاء لمسشطسة كالالتداـ كيخفع ركحيع السعشػية كيديج درجة رضاىع الػضيفي كيعدز شعػر 
كقج بيشت الأبحاث في ىحا السجاؿ أف التشطيسات ذات البيئات الستدمصة ، الػضيفي فييا

كالسثبصة لسعشػيات العامميغ كالتي تشرف بعجـ السبالاة كعجـ الحيػية ىي تشطيسات تذجع 
و مغ الزخكرؼ عمى تدخب العامميغ كلا تشسي فييع الػلاء الػضيفي لحلظ يخػ الباحثػف أن

الاىتساـ بالبيئة التشطيسية كتحقيق التػافق بيغ الانجاز كتحقيق الأىجاؼ مغ ناحية العشاية 
 بالإنداف مغ ناحية أخخػ لخفع الالتداـ الػضيفي لجػ العامميغ.

إف السذاركة تديج الػلاء ك الالتداـ الػضيفي  زيادة مذاركة العامميؽ في التشغيؼ: -6
ة الفخص لمعامميغ للإسياـ بأفكارىع كتذجيعيع لتحسل السدؤكلية مغ حيث إف إتاح، لمعامميغ

شأنيا تقػية الخكابط كإيجاد الجػ الشفدي كالاجتساعي البشاء في بيئة العسل حيث تعخؼ 
السذاركة بأنيا انجماج الفخد العقمي كالعاشفي في عسل الجساعة بعج أف تتيح لو الجساعة 

 ي الأىجاؼ كالسذاركة في السدؤكليات.التي ىػ عزػ فييا الفخص للإسياـ ف
كقج أكضحت الجراسات أف السذاركة تعسل عمى زيادة الانتساء الػضيفي كتجعل الأفخاد   

يختبصػف ببيئة عسميع بذلل أكبخ بحيث يعتبخكف أف ما يػاجو السشطسة مغ مذللات ىػ 
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ة بخغبة كبخكح معشػية تيجيج ليع كلأمشيع كلاستقخارىع الأمخ الحؼ يؤدؼ لتقبميع لخكح السذارك
 عالية بسا يؤدؼ في الشياية لخفع درجة التداميع الػضيفي لمسشطسة.

يعبخ الحافد عغ تمظ الػسيمة أك الأسمػب أك الأداة التي  إيجاد نغام مشاسب لمحؾافد: -7
تقجـ لمفخد الإشباع السصمػب بجرجات متفاكتة لحاجاتو الشاقرة كتخكد نطخية حػافد العسل 

الجاخمية كىي تتعامل أصلا مع الأسباب التي تجفع الشاس لمعسل كأسباب تخكيع عمى الحػافد 
العسل في السشطسات أك بقاءىع فييا لحلظ فإف تػافخ أنطسة مشاسبة مغ الحػافد السادية 
كالسعشػية يؤدؼ إلى زيادة الخضا عغ السشاخ الػضيفي كعغ السشطسة كلل كبالتالي زيادة 

معجلات الإنتاج كانخفاض التكاليف في ىحا الدياؽ يخػ بعزيع أف كزيادة ، الالتداـ الػضيفي
الالتداـ الػضيفي يتحقق مغ خلاؿ معاممة العامميغ عمى أنيع شخكاء كليدػا مجخد أفخاد كمشح 

 السدايا السادية كالسعشػية كإتاحة فخص التصػر السيشي كالػضيفي ليؤلاء العامميغ.
 لتدام الؾعيفي.السظمب الخابع: الشغخيات السفدخة للا 

يعتبخ تاؿ كػت بارسػند مغ أبخز  :parsons. talcottنغخية تال كؾت بارسؾند-اولا
ركاد البشائية الػضيؽية كمغ عمساء الاجتساع الحيغ ليع إسيامات كبيخة في التشطيع كمتأثخ 

اىتع أيزا في كتاباتو "بسشمػفدلي" كإميل دكركايع" أفخيج كباريتػ كعمساء الأنثخبػلػجيا كلقج 
يذغل كل مشيع ملانة السحجدة كمغ ، بجراسة الذق الاجتساعي بأنو عبارة عغ فاعميغ أك أكثخ

أؼ أنو نسط مشطع مغ العلاقات بيغ الأعزاء بيغ تججد ؼيو ، خلاليا يؤدؼ دكرا مسيدا
اتجاه بعزيع البعس كسا نذيج إشارا مغ الؿيع أك السعاييخ السذتخكة ، حقػقيع ككاجباتيع

 لخمػز كالقزايا الثقاؼية السختمفة.ناـيظ عغ ا
نطخ لسجتسع أنو تكػف مغ مجسػعة مغ الشطع  parsons.tمغ خلاؿ ما سبق أف   

كالتي تكدبو قجرا مغ الاستقخار كاف الأنداؽ تخزع الأفخاد ، الستفاعمة مع بعزيا البعس
السشطسة لكػكبة مغ ميلاندمات السزبصة الاجتساعي تمظ التي تعسل عمى كحجة السجتسع أك 

أيزا أف الفعل الاجتساعي السػجو نحػ تحقيق ىجؼ بحاتو  parsonas.tدكف تفكظ كيزيف
بعج نقصة محػرية أساسية في نطختو لمشدق كسا أف البشاء الاجتساعي ىػ البشاء السعيارؼ 
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الحؼ يتسثل الأدكار الاجتساعية السقخرة التي تدشجىا الؿيع الدائجة في السجتسع فأنداؽ القخابة 
يسيد بيغ مايدسى بالتػجييات الجفاعية parsonasغيخىا أنو في إشار ذلظ حاكؿ ك 

 كالتػجييات الؿيسة السعيارية كأف التػجييات الجفاعية تشقدع إلى ثلاث أقداـ ىي: 
كؼيسا يذيخ تحجيج السػضػع الحؼ تعامل معو أعلاـ مػضػعات  *التؾجييات السعخفية:

 الفاعل كتحجيج خرائرو العقمية.
كتذسل كل العسميات التي تػزع الفاعل ؼيسا شاقتو عمى معطع  تؾجييات الانفعالية:*ال

 الأعساؿ كذلظ لديادة إشاعاتو.
كيقرج بيا السعاييخ الثقاؼية التي تجيد الفاعل عمى إختيار الدمػؾ  *التؾجييات القيسة:

 السحجد إتجاه مػضػع محجد.
مغ خلاؿ تصخقو إلى متصمبات إلى ناحية ميسة في السػضػع  parsonas.tكسا أشار -

 بقاء الشدق كالتي أبخزىسا في أربعة متصمبات ىي:
 يزصمع الشدق الاقترادؼ الفخعي كمجػ حرػؿ عمى مػرد بذخؼ كرأسساؿ. *التكيف:

 كيقػـ بيا  الشدق الدياسي الفخعي كيعسل عمى تزامغ كتساسظ. *تحقيق اليجف:
 ة  القائسة.كيعسل عمى تحقيق الخكابط الاجتساعي *التكامل:

كيلػف مغ نريب السؤسدات الثقاؼية  *السحافغة عمى نسط )الكسؾن( أو خفض التؾتخ:
كمؤسدات التشذئة الاجتساعية كالسشطسات كبالشطخ إلى ىحه الستصمبات الػضيؽية نجج أف أكؿ 
كما يعشي أف كل مجتسع لو مغ الػسائل التي يتكيف بيا كنجج السشطسة ليا أدكار خاصة 

 يف ما يحجث مغ تحػلات سػاء داخمية أك خارجية.تعسق التك
كثاني الشدق الدياسي الحؼ سعى إلى التساسظ كتدانج السجتسع كالسشطسة كذلظ بمعب   

 الجيغ كالؿيع دكرا معشػيا في صياغة عسمية الخكابط الاجتساعية.
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أنو لع يعالج إلا جانبا كاحجا فقط لمسؤسدة أك  Parsonsكفي الأخيخ ندتشتج أف
شطيع عغ ما يتحجث عغ دكر الؿيع في تحقيق الأىجاؼ كتعقل مطاىخ الرخاع في الت

 1التشطيع.
يعتبخ مارفغ أكلدغ  :oulsen.marfinنغخية الفعل الاجتساعي لسارفؽ أولدؽ -ثانيا

مشطخ أمخيلي معاصخ متخرز بجراسة التشطيسات الاجتساعية الخسسية )أؼ دراسة اليياكل 
ل كالسرانع كالسدتذؽيات كالجامعات كالشفايات كالأحداب السػقعة السشجرجة في العام

بل ىيئتشا في ، كالشقابات الدياسية كليذ العسمية الإنتاجية أك التدػيؿية أك تعميساتيا الإدارية
 التخكيبة  البذخية السشتطسة كفق نطاـ داخمي(.

خاد فييا أك شػؿ أنو لع يجرس سمػؾ الأف، ىػ رحع لشا أكلدغ عمى شلل الشدق مشتطع   
فزلا عغ دراسة ، بل تشطيسا كلل ككيؽية التعامل ؼيسا بيشيع كسبل تفاعميع مع ـيلمية تشطيع

 التشطيع ذاتو كتفاعميو مع السحيط الحؼ يعير ؼيو.
فقج كجج في ىحه التشطيسات عسميات مخكبة كأخخػ ساكشة تفعل فعميا مغ خلاؿ أكجو   

 ا يمي:شخحيا في نطخيتو بسثل ندقا اجتساعيا كىي م
الحؼ يعشي استؿباؿ التشطيسات السدتججات الحؼ تطيخ في محيصيا  الؾجو السفتؾح: -1

 الاجتساعي كعجـ رفزيا أك عجـ الاكتخاث بيا مغ أجل تصػيخ أحجاثو.
الحؼ تشرب ميستو في الاستدادة كاستيعاب أكبخ قجر مسلغ  وجو السكتدبات والسبتكخات: -2

ع مثل التشاضخ الذابة كالكفء كالشذصة للاستفادة مغ مرادر الصاقة كالتي يحتاجيا التشطي
مشيا في تحقيق أىجافو كدفع عجمة تصػيخ كإنسا مقػماتو مثل اكتداب مػاد الثقاؼية 

 2كالسعمػماتية.

                                                 
، دار كائل، مرخ، القاىخة، 1شحاتة صياـ، الشطخية الاجتساعية مغ السخحمة الكلاسيلية إلى ما بعج العجالة، شبعة  - 1

 .58، ص 2004
، ص 2005، دار الذخكؽ لمشذخ، عساف، الأردف، 2معغ خميل عسخ، نطخيات السعاصخة في عمع الاجتساع، شبعة - 2

87. 
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في ىحا الػجو يقػـ التشطيخ بالاشلاع  وجو التغحية الإستخجاعية والتغحية السدتقجمة: -3
يو لسعخفة مجػ نجاح أك فذل محكخاتيا عمى ردكد فعل الشاس مغ السحيط الحؼ يعير ؼ

الشفدية لكي يدتصيع تصػيخىا أك تحػيخىا أك تبجيميا في ضػء يحرل مغ الاستجابات 
 الإستخجاعية مغ قبل الدبائغ كغيخىع.

الحؼ يتزسغ الزػابط كالقػاعج كالمػائح التي تعسل عمى تشديق  وجو الشغام الجاخمي: -4
ىع الاجتساعية ككيؽية مسارستيا مغ قبل أعزاء كتشذيط أعزاء مػاقعيع كمخاؾبة أدكار 

 التشطيع.
يعسل التشديق الاجتساعي عمى التػازف الجاخمي كالخارجي )بيغ قجراتو كاحتياجاتو مع   

ما ىػ مػجػد في السحيط الاجتساعي( مالو في ذلظ الجيسػمة في العسل كالبقاء عمى كجػه 
 فػاعل حدب ضػابصو الخاصة كليذ العفػية.في الحياة الاجتساعية أقػؿ أف التشديق يشفعل ب

لا أريج أف أنتيي مغ عخض الشطخية مارفغ أكلدغ في التشديق التشطيسي مشدقا كمتدقا يبخز 
عمى شلل ندق متكامل يقػـ بسياـ التي تكخس عخض الانتقاء كالسخاؾبة كالتحلع كالتغحية 

 1بصة ليا فاعمية.كالانتطاـ كالإنتاج بذلل متدمدل لكي يشجد مياـ متشاسق متخا
يعتبخ دكر إميل دكركايع مؤثخ في  : emel dour kaemنغخية إميل دوركايؼ-ثالثا

تأسيذ الشطخية الػضيؽية مغ خلاؿ أنو ييتع بأجداء السلػنات لمشدق الاجتساعي مغ جية 
كعلاقة الأجداء بعزيا ببعس كمغ ثع تأثيخىا بالسجتسع كذلظ مغ خلاؿ اىتسامو بالػقائع 

ية كاعتشى بالبشى كالػضائف كعلاقتيا بحاجيات السجتسع يسيد بيغ مفيػميغ ىسا الاجتساع
 )الدبب الاجتساعي كأساس البشاء جدء مغ كل كأؼ خمل في الجدء خمل في الكل(.

كقج أشار إميل دكركايع أف الػضيفة تتزسغ الاندجاـ مغ ملامح الخؤية  مفيؾم الشدق: -
عمى أساس أنو مدتقخ كليذ ىشاؾ ما يعلخ صفػه  الػضيؽية لا بل أيزا تشطخ إلى السجتسع

 2مغ صخاعات كنداعات بسا أف أجداءه في القرة كاليجؼ.

                                                 
 .88،90 معغ، خميل عسخ، مخجع سابق، ص - 1
، الخياض، 1عبج العديد بغ عمي الغخيب، نطخيات عمع الاجتساع ترشيفاتيا، اتجاىات كبعس نساذجيا التصبيؿية، ط - 2

 .188، 187الدعػدية، ص 
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كيقخر إميل أف دراسة الحقائق الاجتساعية ليدت بالأمخ الديل كيعػد ذلظ إلى أنيا لا   
 تتدشى ملاحطتيا برػرة مباشخة كلج... ىحا عغ شخيق تحميل أثارىا أك بجراسة الػسائل التي

يحاكؿ السجتسع مغ خلاؿ التعبيخ عغ ىحه الخرائز مثل القػانيغ كيخػ دكركايع أف 
 1الثقافات التقميجية التي يشخفس فييا مدتػػ تقديع العسل كتتسيد بالتزامغ العزػؼ.

تقػـ عمى تبادؿ السعمػمات فحلظ ، إف العلاقات الاجتساعية التي يشذئيا تقديع العسل  
حا التبادؿ أنو يقتزي أف يتعمق كائشاف بعزيع تعمقا تبادؿ لاف كلا لأنيع جيمػا ما يقتزيو ى

 2كىػ لا يديج عمى أف يعتبخ خارجياف عغ ىحا التعمق الستبادؿ.، مشيسا نقز
يعتبخ فخدريظ تايمػر مغ أكثخ ركاد الإدارة العمسية  :frderick.taylorفخدريػ تايمؾر-رابعا

الفخكالالة مغ مشطػر الاقترادؼ محس يقػـ  كلو إسيامات ؾيسة في مجاؿ التشطيع كاعتبخ
بو أقرى شاقة فيديؿية لجػ الفخد في العسل كيتحقق الاستغلاؿ الأمثل لتمظ الصاقة مغ 
خلاؿ ترسيع الآلة ليلػف لكيؽية تحقيق الاستغلاؿ ذلظ أكحت نطخية الإدارة العمسية بزخكرة 

فخد السلمف بو مغ خلاؿ مقتخحات التحلع في جػانب العلاقة لسادؼ بيغ الػاجب التشطيسي كال
خاصة بتختيبات مادية كنطع مالية للأجػر كالحػافد عسل عمى تحقيق الالتداـ الاستسخارؼ 

 3داخل السشطسة.
 ككحا تايمػر عمى ثلاث مبادغ نطخية لتكخيذ الالتداـ:

الاختبار العمسي لمعامميغ بسعشى ضخكرة اختيار العامل أحدغ كالأكفأ الحؼ تتػقع مشو  -1
 نجاز عسمو كالالتداـ مدتسخ لمكفاءة العالية.إ
التجريب الدميع للأفخاد كذلظ أف يتع بتحجيج شخيقة السثمى لأداء العسل تؤدؼ إلى تحقيق  -2

 مدتػػ نسػذجي مغ الإنتاج.
 تصبيق مبجأ الحػافد أؼ تذجيع العساؿ عمى الالتداـ الاستسخارؼ في العسل. -3

                                                 
 .65، ص 2005، بيخكت، لبشاف، 4أنتػني غجند، تخجسة: فايد لمصباع، عمع الاجتساع، شبعة  - 1
، 1982، السلتبة الذخؾية، بيخكت، لبشاف، 1ي: تقديع العسل الاجتساعي، شبعة اميل دكركايع، تخجسة: حافع الجسال - 2

 . 25ص 
 .90، ص 1994، ملتبة أنجمػ ميخيو، القاىخة، مرخ، 1اعتساد محمد علاـ، دراسات في عمع الاجتساع التعميسي، شبعة - 3
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رة العمسية كتحميمشا لبعس السػضػعات التي في خزع ما سبق أف عخفشا الحالي للإدا  
تشاكليا فخدريظ تايمػر في البحث كالجراسة عمى مدتػػ تشطيسات العسل الرشاعي قج زكدنا 
بخؤية نطخية كأمخ ؼيو ثاؾبة حػؿ كاقع الخياؿ التشطيسية يؤخح عمى فخدريظ تايمػر أف تشاكؿ 

 1نطخيتو مغ جانب إقترادؼ كأغفل الجانب الاجتساعي.
 سظمب الخامذ: تحقيق وتجعيؼ الالتدام الؾعيفي:ال

لتحقيق الالتداـ الػضيفي الكامل يتػجب تحقيق الالتداـ الػضيفي الػاعي لا الطاىخؼ مغ 
كيتع تصبيق الشطاـ الأساسي عبخ تػضيح أىسيتو ، خلاؿ الالتداـ الفكخؼ كالدمػكي كالييلمي

 مغ خلاؿ:
 *التػجو كالإرشاد

 يسات كالتكاليف*السخاجعة السدتسخة لمس
 *كضػح القخارات كالتكاليف

 *كضػح تصبيق الشطاـ الأساسي كالمػائح بعجالة كحدـ
 *تذجيع الأعزاء كتحفيدىع كالإشادة بالأداء الجيج
 *اتخاذ الإجخاءات اللازمة حاؿ الإخلاؿ بالالتداـ.

 *التقييع السدتسخ للأداء.
 *أف يلػف السدئػؿ قجكة حدشة للأعزاء.

 داخل السشطسة اتخاذىا لتجعيع الالتداـ ىي:، يسلغ لمفخد الخصػات التي
*مذاركة الأفخاد في مشاقذة الأىجاؼ السؤسدة كؾيسيا كاستساع إلى أرائيع البشاءة كالؿياـ 

 بترعيجىا للإدارة العميا لزسيا لتقخيخ السؤسدة عغ أىجافيا كؾيسيا .
ع كعغ الخصط السدتقبمية التي *التحجث مع فخيق العسل بالصخؽ الخسسية مسا يحجث في القد

 ستؤثخ عمييع.

                                                 
، مخبخ التشسية، الجدائخ، 1ية، شبعة يػسف سعجكف، عمع الاجتساع كدراسة التغييخ التشطيسي في السؤسدات الرشاع - 1

 .17، 16، ص2005
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*تػفيخ الفخص لفخيق العسل ليذارؾ في تحجيج الأىجاؼ السخجػة لتشسية الإحداس بيشيع بأنيع 
 يستمكػف ىحه الأىجاؼ كيمتدمػف بيا.

*اتخاذ الخصػات اللازمة لتصػيخ الحياة العسمية في القدع أك الفخيق أؼ البيئة التي يعسمػف 
يب التي يتع بيا تخصيط أعساليع كالأسمػب الحؼ تتبعو في إدارتيع كمجاؿ بيا كالأسال

مذاركتيع في العسل الحؼ يقػـ عمى أساس أنيع يذاركػف ؼيو بسحز إرادتيع كليذ عغ 
 شخيق الأكامخ التي ترجر إلييع.

 *مداعجة الأفخاد عمى تشسية مياراتيع ككفاءتيع لتصػيخ فاعميتيع داخل السؤسدة كخارجيا.
بل أكثخ مغ ذكخ أف ، جـ إعصاء كعػد بأف الػضيفة سػؼ تكػف مجػ الحياة*ع

السؤسدة ستبحؿ كل ما يسلشيا لديادة فخص العسل كالتأميغ كالأفخاد عمى حياتيع تجشب 
 1الاستغشاء عغ العسالة الدائجة كمخاعاة الطخكؼ الإندانية إف أملغ.

 
 
 
 
 
 
. 

                                                 
عاشػرؼ ابتداـ،الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة كعلاقتو بالثقافة التشطيسية،دراسة ميجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية - 1

جتساعية،جامعة محمد كالتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة،رسالة ماجدتيخ تشطيع كالعسل )غيخ مشذػرة(،قدع العمػـ الإندانية كالا
 .60،ص 2014خيزخ ،بدلخة 
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 الاجتساعية السفاهيؼ الاساسية لمسدؤولية  :الأولالسبحث 
 السظمب الأول: تعخيف وأىسية

 جتساعيةتعخيف السدؤولية الا -أولا
ىشاؾ عجة تعخيفات تختمف باختلاؼ كجيات الشطخ في تحجيج مذاكل ىحه السدؤكلية  

فالبعس يخاىا بسثابة تحكيخ لمسؤسدات بسدؤكلياتيا ككاجباتيا إزاء مجتسعيا الحؼ تشدب إليو 
بيشسا يخػ البعس الآخخ أف مقتزى ىحه السدؤكلية لا يتجاكز مجخد مبادرات اختيارية تقػـ 

سدات بإراداتيا السشفخدة اتجاه السجتسع كيخػ آخخكف أنيا صػرة مغ صػر السلائسة بيا السؤ 
الاجتساعية الػاجبة عمى السؤسدات إلى أف كل ىحه الآراء تتفق مغ حيث مزسػف ىحا 

 السفيػـ كقج عخفيا:
مجمذ الأعساؿ العالسي لمتشسية السدتجامة عمى أنيا الالتداـ السدتسخ مغ قبل السؤسدات  -1
ترخؼ أخلاؾيا كالسداىسة في تحقيق التشسية الاقترادية كالعسل عمى تحديغ نػعية بال

مغ الستفق عميو أف السؤسدات ، الطخكؼ السعيذية لمقػػ العاممة كعائلاتيع كالسجتسع كلل
الػششية عمى حج سػاء ليدت بخيخية كإنسا ىاجديا الأكؿ تحقيق أكبخ عائج مغ الخبح عمى 

رت فكخة كجػب تحكيخ السؤسدات بسدؤكلياتيا الاجتساعية كمغ ىشا تبمػ ، أصحابيا
 .(1)كالأخلاؾية

( أنيا تذلل إجخاءات تجمج بسػجبيا UNCTADمؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة كالتشسية ) -2
مشطسات الأعساؿ الذػاغل الاجتساعية في سياستيا كعسمياتيا السترمة بأعساليا التجارية 

قترادية كالاجتساعية كيذلل الامتثاؿ لمقانػف الحج الأدنى مغ كيذسل ذلظ الذػاغل البيئة كالا
 .(2)الالتداـ بالسعاييخ التي يتعيغ عمى مشطسات الأعساؿ مخاعاتيا

                                                 
نػر أمحمد عساد الػجيغ أنػػر، السدػؤكلية الاجتساعيػة لمذػخكات فػي ضػل الأزمػة الاقترػادية العالسيػة دراسػة تصبيؿيػة، مخكػد  -1

 .2، ص 2010السجيخيغ مرخيغ، مدابقة الأبحاث الدشػية، مرخ، 
ة كالعذػػخكف حػػػؿ التشسيػػة الاقترػػادية كالاجتساعيػػة فػػي سػػػرية، جسعيػػة رسػػلاف خزػػػر، نػػجكة الثلاثػػاء الاقترػػادية الخابعػػ -2

 .2011العمػـ الاقترادية الدػرية، دمذق، 
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عخؼ السدؤكلية الاجتساعية عمى أنو سمػؾ تقػـ عمى أساسو السشطسات  الاتحاد الأوروبي:
عميا مع أصحاب السرالح بتزسيغ الاعتبارات الاجتساعية كالبيئة في نذاشاتيا كفي تفا

 .(1)بذلل شػعي
عخفيا عمى أنيا التداـ أصحاب الشذاشات التجارية بالإسياـ في التشسية  البشػ الجولي:

السدتجامة مغ خلاؿ العسل مع السجتسع السحمي بيجؼ تحديغ مدتػػ معيذة الشاس بأسمػب 
 يخجـ الاقتراد كالتشسية في آف كاحج.

 اه السجتسع كسا حجدىا البشظ الجكلي بانيا:معاييخ مدؤكلية السشطسات اتج
 الإدارة كالأخلاؽ الجيجة لمسؤسدة. -
 كاجبات السؤسدة اتجاه العامميغ كالبيئة. -
  .(2)مداىستيا في التشسية السجتسعية -
استجابة إدارة السشطسات العسمية إلى ، جسعية الإدارييؽ الأمخيكييؽ السدؤولية الاجتساعية -

كالاىتساـ العاـ بالسجتسع مع الاستسخار بإنجاز السداىسات ، السدتيمكيغ التغيخ في تػقعات
 .(3)الفخيجة للأنذصة التجارية اليادفة إلى خمق الثخكة الاقترادية

الرادرة عغ السشطسة العالسية لمسعايخة السدؤكلية  26000تعخفيا مػاصفات الأيدك 
السجتسع كالبيئة مغ خلاؿ تبشي سمػؾ الاجتساعية بانيا: تخجسة لقخاراتيا كنذاشاتيا اتجاه 

 شفاؼ كأخلاقي:
 يديع في تحقيق التشسية السدتجامة بسا في ذلظ الرحة كالفاه في السجتسع. -
 يأخح في الاعتبار تػقعات أصحاب السرالح. -
 كيتػافق مع السعاييخ الجكلية.، يحتخـ القػانيغ الدارية -

                                                 
 رسالغ حزػر، التشسية الاقترادية كالاجتساعية في سػرية )مخجع سبق ذكخه(. -1
العالسيػة دراسػة تصبيؿيػة، )مخجػع نػر أمحمد عساد الجيغ أنػر، السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات فػي ضػل الازمػة الاقترػادية  -2

 .3سابق ذكخه(، ص 
كىيبػة مقػجـ، تقيػيع مػػجػ اسػتجابة مشطسػات الأعسػػاؿ فػي الجدائػخ لمسدػػؤكلية الاجتساعيػة، مػحكخة لشيػػل شػيادة الػجكتػراه فػػي  -3

 .72، ص 2013/2014عمػـ التدييخ، جامعة كىخاف، 
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 .(1)في مدتػياتيا الإدارية السختمفة يجمج في السشطسة كلل كيتع مسارستو كتصبيقو -
فأنيا عسمية تػحيج الاعتبارات  Européan commissionتعخفيا السفػضية الأكركبية 

كالاىتسامات البيئة كالاجتساعية لسشطسات الأعساؿ مع أنذصتيا كعسمياتيا كفعاليتيا كتفاعميع 
 .(2)مع ذكؼ السرمحة عمى ساس شػعي

عخؼ السدؤكلية الاجتساعية بانيا ثقافة كالتداـ أخلاقي بيغ كعميو كمسا تقجـ يسلغ أف ن 
الذخكة كالسجتسع تدعى مغ خلالو السشطسة إلى تقػية الخكابط بيشيا كبيغ السجتسع بسا مغ 

كالحؼ يشعلذ بجكره عمى ، شأنو تعديد ملانتيا في أذىاف السدتيمكيغ كالسجتسع بذلل عاـ
 قق التشسية السدتجامة لمسجتسع.نجاحيا كتحديغ أدائيا السدتقبمي بذلل يح

معاييخ  3كبحلظ فإف نجاح ؾياـ السؤسدات بجكرىا في السدؤكلية يعتسج أساسا عمى التداميا بػ 
 ىي:

الاحتخاـ كالسدؤكلية بسعشى احتخاـ السشطسة لبيئتيا الجاخمية )العامميغ( كالبيئة الخارجية  -1
 )أفخاد السجتسع(.

لتداـ يتػافق الستبع الحؼ تقجمو الذخكة لمسجتسع مع البيئة حساية البيئة سػاء مغ حيث الا -2
أك مغ حيث السبادرة بتقجيع ما يخجـ البيئة كيحدغ مغ الطخكؼ البيئة في السجتسع كمعالجة 

 السذاكل البيئة السختمفة.
 دعع السجتسع كمدانجتو. -3

 مفاـيع تحجد السدؤكلية لمسؤسدة ىي: 3كىشاؾ 
 
 
 

                                                 
دائػػخ لمسدػػؤكلية الاجتساعيػػة دراسػػة تصبيؿيػػة عمػػى عيشػػة مػػغ كىيبػػة مقػػجـ، تقيػػيع مػػجػ اسػػتجابة مشطسػػات الأعسػػاؿ فػػي الج -1

 .72مؤسدات الغخب الجدائخؼ)مخجع سبق ذكخه(، ص 
خػلػػة شمحػػي، السدػػؤكلية الاجتساعيػػة لمقصػػاع الخػػاص فػػي الجدائػػخ، رسػػالة مقجمػػة ضػػسغ متصمبػػات نيػػل شػػيادة الساسػػتخ،  -2

 .14، ص 2014/2015عمػـ سياسية، العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
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 :Profit responsibilityيق الارباح /السدؤولية اتجاه تحق -
كيذيخ أف مدؤكلية السشطسة كانت متسثمة فقط في تحقيق الأرباح لمسالكيغ كلحسمة 

 .Friedmanالأسيع كىحه السدؤكلية القاىخة تؤيج ما جاء بو الاقترادؼ 
 :Stokeholelenresponsibiltyالسدؤولية اتجاه أصحاب السرالح  -

ة لأىجاؼ الخبحية كسدؤكلية كحيجة تخكد عمييا السشطسة نتيجة الانتقادات السػجي
ضيخ ما يدسى بالسدؤكلية اتجاه أصحاب السرالح كالتي تخكد عمى ضخكرة الاىتساـ بتمبية 

 أىجاؼ أصحاب السرالح مغ مدتيمكيغ عامميغ مجيخيغ مػزعيغ كغيخىع.
 :Societalresponsibilityالسدؤولية اتجاه السجتسع  -

السفيػـ في الأعػاـ الأخيخة كيذيخ إلى ضخكرة التداـ السشطسة  كقج انتذخ ىحا 
بالسدؤكلية اتجاه البيئة كالسجتسع بذلل عاـ كذلظ مغ خلاؿ الاىتساـ بسا تصخحو الجساعات 

كالتي تشادؼ بتعديد الدمػكيات  Green peaceذات العلاقة مثل جساعة الدمػؾ الأخزخ 
 .Green Marketing(1)لأخزخ مثل التدػيق ا، الإيجابية اتجاه البيئة

 أىسية السدؤولية الاجتساعية -ثانيا
لمسدؤكلية الاجتساعية أىسية كبيخة سػاء كاف لمسؤسدة أك لمسجتسع أك الجكلة بالشدبة 

 :(2)لمسؤسدة تتسثل في
 تحديغ الأداء السالي كزيادة الأرباح. -
 استقصاب عجد مسلغ مغ العسلاء كضساف كلائيع لمسؤسدة. -
 غ علاقات السؤسدة داخميا كخارجيا.تحدي -
الاجتساعية كسيادة مبجأ تكافل الفخص ، الاستقخار الاجتساعي نتيجة تػفخ نػع مغ العجالة -

 الحؼ ىػ جػىخ السدؤكلية الاجتساعية لسشطسات الأعساؿ.

                                                 
نػار أمحمد عساد الجيغ أنػر، السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات في ضل الأزمة الاقترادية العالسية، دراسة تصبيؿية، )مخجػع  -1

 سبق ذكخه(.
، 1محمد جػدت ناصخ كعمي الخزخ، السدؤكلية الاجتساعية كاخلاؾيات العسل، مشذػرات جامعة دمذق، دار السلاييغ، ط -2

 .24-23، ص 2014سػريا، -دمذق
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 تسثل السدؤكلية الاجتساعية تجاكبا فعالا مع الستغيخات الحاصمة في حاجات السجتسع. -
 :(1)بة لمسجتسعبالشد -2
 زيادة التكافل الاجتساعي بيغ مختمف شخائح السجتسع. -
 الاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفخ نػع مغ العجالة الاجتساعية. -
 تحديغ نػعية الحياة في السجتسع. -
ازدياد الػعي بأىسية الانجماج التاـ بيغ مؤسدات السجتسع السختمفة كمختمف الفئات ذات  -

 السرمحة.
يغ التشسية الدياسية انصلاقا مغ زيادة التثؿيف بالػعي الاجتساعي عمى مدتػػ تحد 
 .(2)الافخاد

 بالشدبة لمجولة: -3
تحقيق الأعباء التي تتحسميا الجكلة في سبيل أداء ميساتيا كخجماتيا الرحية كالتعميسية  -

 كالثقاؼية كالاجتساعية الأخخػ.
ائج الجكلة بدبب كعي السؤسدات بأىسية السداىسة يأدؼ الالتداـ بالسدؤكلية إلى تعطيع عػ  -

 العادلة كالرحيحة فيتحسل التكاليف الاجتساعية.
السداىسة في التصػر التكشػلػجي كالقزاء عمى البصالة كغيخىا مغ السجالات التي تجج  -

الجكلة نفديا غيخ قادرة عمى الؿياـ بأعبائيا جسيعا بعيجا عغ تحسل السؤسدات دكرىا في ىحا 
 .(3)لإشارا
 
 

                                                 
عبج الخزاؽ بخكات، دراسة مجػ تأثيخ مسارسات السدؤكلية الاجتساعية في الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في مؤسدػة بخكػات  -1

 .25العائمية، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا، ص 
)الأعسػػػاؿ  شػػاىخ محدػػػغ مشرػػػر الغػػػالي كصػػالح ميػػػجؼ محدػػغ العػػػامخؼ، السدػػؤكلية الاجتساعيػػػة كاخلاؾيػػات الأعسػػػاؿ -2

 .53، ص 2005الأردف، -، عساف1كالسجتسع(، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، شبعة 
عبج الخزاؽ، بخكات دراسة مجػ تأثيخ مسارسات السدؤكلية الاجتساعية في الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في مؤسدػة بخكػات  -3

 .26العائمية، )مخجع سبق ذكخه(، ص 
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 السظمب الثاني: أبعاد السدؤولية الاجتساعية
 أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة: -أولا

فإف الأبعاد الأربعة لمسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة غيخ مدتقمة عغ  Carrollحدب  
 .(1)بعزيا كىي تخز السؤسدة كلل

ة في السجتسع يجب أف تشتج : اعتبار السؤسدة كحجة اقترادية أساسيالبعج الاقترادي -1
 سمع كخجمات مصمػبة مغ السجتسع مع تحقيق الخبح.

: تخز الالتدامات القانػنية كجسمة التذخيعات السػحجة في إشار السدؤولية القانؾنية -2
 قانػني كلاكغ كأعزاء في السجتسع نشتطخ مغ السؤسدة الؿياـ بيا.

ليدت بالزخكرة مػحجة في إشار  : مجسػع سمػكيات كنذاشاتالسدؤولية الأخلاقية -3
 قانػني كلاكغ كأعزاء في السجتسع تشتطخ مغ السؤسدة الؿياـ بيا.

كىي السشافع كالسدايا التي يخغب السجتسع في  البعج الإنداني أي السدؤولية التظؾعية: -4
الحرػؿ عمييا مغ السؤسدة كالجعع لسقجـ لسذاريع السجتسع السحمي كالأنذصة الخيخية كفي 

( مرفػفة ىخمية بيغ فييا ىحه الأبعاد الأربعة 1979-1991) Carrollالإشار شػر  ىحا
 ككيؽية تأثيخ كل كاحج عمى الآخخ كالذلل التالي يػضح ذلظ.

                                                 
تساعية كالاقتراد الأخزخ، مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ السدؤكلية الغالي بػخخكبة، السدؤكلية الاج -1

 .12، ص 2019أفخيل  10-9الاجتساعية كفخص تحقيق التشسية السدتجامة، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ، مدتغانع، 
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 (1)لمسدؤولية الاجتساعية Carroll(: ىخم 4الذكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محكخة مقجمة نيل شيادة ، لبذخيةالسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة كالسػارد ا، نػاؿ ضيافيالسرجر: 
 .31ص ، 2009/2010، تمسداف، تدييخ السػارد البذخية، الساجدتيخ

كقج صػر كاركؿ نسػذجو عمى شلل ىخـ يقع في قاعجتو البعج الاقترادؼ كصػره 
كبذلل البعج القانػني القدع التالي مغ اليخـ ، عمى أنو الػضيفة الأساسية العطسى لمسشطسة

يخػ كاركؿ ، يميو البعج الأخلاقي كمغ ثع في قسة اليخـ يأتي البعج الخيخؼ  في ىحا الشسػذج

                                                 
الساجدتيخ، تدييخ السػارد نػاؿ ضيافي، السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة كالسػارد البذخية، محكخة مقجمة نيل شيادة  -1

 . 31، ص 2009/2010البذخية، تمسداف، 

السدؤولية الخيخية )إن الترخف كسؾاطؽ صالح 
ع وتحديؽ نؾعية يديؼ في تعديد مؾارد السجتس

 .(الحياة

الأخلاقية )عشجما تخاعي السؤسدة السدؤولية 
الأخلاق في قخاراتيا فإنيا تعسل ما ىؾ صحيح 
 وحق وعادل وتتجشب الأضخار فالفئات السختمفة(

القانؾنية )طاعة القؾانيؽ حيث أن القؾانيؽ ىي مخآة السدؤولية 
العسل  تعكذ ما ىؾ صحيح أو خظأ في السجتسع وتسثل قؾاعج

 الأساسية(
الاقترادية )كؾن السؤسدة تحقق ربح فإن ىحا يسثل قاعجة السدؤولية 

 أساسية لمؾفاء بالستظمبات الأخخى(
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في ىخمو أف الذخكة السدؤكلة اجتساعيا يجب أف تعسل بشفذ الػقت لتحقيق الخبح كإشاعة 
كبحلظ فإف مجتسع الأعساؿ لجيو ، القانػف كالترخؼ بذلل أخلاقي كأف تكػف مػاشغ صالح

حجة الأساسية الاقترادية في السجتسع ىي إنتاج الدمع مدؤكلية اقترادية باعتباره الػ 
ككل أدكار مجتسع الأعساؿ ، كالخجمات التي يحتاجيا السجتسع كبالتالي تحقيق فػائج كأرباح

بالسقابل يتػقع السجتسع أف تشجد السؤسدات رسالتيا ، مدتشجة عمى ىحه الػضيفة الأساسية
أما ، سبشية في الشطاـ القانػني لمسجتسعالاقترادية ضسغ إشار الستصمبات القانػنية ال

السدؤكلية الأخلاؾية فتسثل نػع السبادغ كالدمػكيات الأخلاؾية التي يتػقع السجتسع مغ 
أما ، كىحه الدمػكيات كالسسارسات تتجاكز ما ىػ مصمػب بالقانػف ، السؤسدات اتباعيا

لأعساؿ كالتي لا يػجج ليا السدؤكليات الخيخية تسثل الأدكار الصػعية التي يتعمسيا مجتسع ا
كإنسا تعػد لحلع ، حجكد أك تػقعات كاضحة في السجتسع كسا في السدؤكليات الأخلاؾية

 كاختيارات السؤسدات.
عامل مخغػب  Philanthropicكسا أكضح كاركؿ أنو بالخغع مغ أف البعج الخيخؼ  

أيزا يشبغي إدراؾ أف ك ، إلى أنو في الحؿيقة أقل أىسية مغ السلػنات الثلاثة الأخخػ ، ججا
 ىحه الأبعاد ليدت متعارضة عمى الخغع مغ مشاقذتيا ملػنات مشفرمة.

 :Lantas (2001)حدب -ثانيا
 السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كفق ثلاث أبعاد: (Lanta s, 2001)صشف 

ىػ الحج الأدنى الػاجب الإنجاز  البعج الأخلاقي لمسدؤولية الاجتساعية -1
 دة الاقترادية كالقانػنية كالأخلاؾية اتجاه السجتسع.لسدؤكليات السؤس

: ؼيسثل في مذاركة الذخكات في البعج الاستخاتيجي لمسدؤولية الاجتساعية -2
الأعساؿ الخيخية فقط التي تعػد عمى السؤسدة بالسشفعة السالية مغ خلاؿ السداىسة في 

 الجعاية الايجابية ليا كإسباغ الدسعة الحدشة عمييا.
: يؤسذ لإملانية جعل السداىسات الخيخية لمذخكة عمى حداب عج الإيثاري الب -3

السلاؾ )حسمة الأسيع( مؤكجا أف ىحا البعج اختيارؼ أك ليذ ممدما كفق القانػف 
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Notlegitinate ، كعمى الخغع مغ ىحه الاتجاىات السختمفة نػعا ما اتفق الباحثػف عمى فكخة
تعسل بسعدؿ عغ السجتسعات التي تعسل فييا  مذتخكة مفادىا أف السؤسدات يجب أف لا

 .(1)كتتػاجج داخميا
 السظمب الثالث: مكؾنات السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

 تتكػف مغ عجة عشاصخ أىسيا:، ملػنات السدؤكلية الاجتساعية 
سو لجكافع كيتزسغ فيع الفخد لمجساعة كالقػػ الشفدية السؤثخة في أعزائيا كفي الفيؼ: -1

إف الفيع ، كأيزا للأسباب التي جعمتو يتبشى مػاقفيا، الدمػؾ الحؼ تشتيجو خجمة لأىجافيا
الرحيح يجعع مذاركة الفخد لمؿياـ بسدؤكلياتو كىػ أيزا يذتخط الالتداـ بأخلاؾيات السجتسع 
كمدايخة السعاييخ كالاىتسامات الاجتساعية كمقاكمة الزغػط كتشديق الجيج الذخري 

عاكني كسا يذسل التقارب الفكخؼ كالسداىسة في السشاقذة الستعمقة كتحجيج الشقاط التي يجب الت
 .(2)اعتسادىا لمػصػؿ إلى الغاية التي تخجـ السرمحة العامة

صغيخة أـ ، كيقرج بو الارتباط العاشفي بالجساعة التي يشتسي إلييا الفخد الاىتسام: -2
خص عمى استسخار تقجميا كتساسليا كبمػغيا لأىجافيا ذلظ الارتباط الحؼ يخالصو الح، كبيخة

 كالخػؼ مغ أف تراب بأؼ ضخؼ يأدؼ إلى إضعافيا أك تفكليا.
يقرج بيا استخاؾ الفخد مع الآخخيغ في عسل ما يسميو الاىتساـ كما يتصمبو  السذاركة:-3

ىجافيا كحل مذللاتيا كالػصػؿ إلى أ ، الفيع مغ أعساؿ تداعج الجساعة في إشباع حاجاتيا
 .(3)كتحقيق رفاىيتيا كالسحافطة عمى استسخاريتيا

 
 

                                                 
غبخاىع قجرؼ، أثخ السدؤكلية الاجتساعية في الأداء دراسة تصبيؿية عمى شخكات السداىسة الدػرية، أشخكحة مقجمة لشيل  -1

 .42، ص 2014/2015شيادة الجكتػراه، إدارة أعساؿ، جامعة دمذق، سػريا، 
كلية الاجتساعية لمقصاع الخاص في الجدائػخ، مػحكخة تكسيميػة لشيػل شػيادة الساسػتخ، تخرػز سياسػة خػلة شمحي، السدؤ  -2

 .23، ص 2014/2015عامة كمقارنة، العخبي بغ مييجؼ، أـ البػاقي، 
محمد الحدغ بػبلخ، دكر السدػؤكلية الاجتساعيػة فػي تحدػيغ أداء السشطسػة دراسػة حالػة لسؤسدػة نفصػاؿ باتشػة، تكسمػة لشيػل  -3

 .16، ص 2013/2014شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ، التدييخ الاستخاتيجي لمسشطسات، جامعة خيزخ، بدلخة، 
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 السبحث الثاني: اساسيات السدؤولية الاجتساعية
 : معاييخ قياس السدؤولية الاجتساعية لمسؤسداتالأولالسظمب 

 .(1)مغ معاييخ ؾياس السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات
سيع تكاليف الأداء بخلاؼ كيذسل ج معيار الأداء الاجتساعي لمعامميؽ بالسؤسدة: -1

الأجج الأساسي الحؼ تقجمو السؤسدة لمعامميغ فييا بغس الشطخ عغ مػاقعيع التشطيع كتقػـ 
السؤسدة بالالتداـ بتػفيخ كافة العػامل اللازمة لخمق كتعسيق حالة الػلاء كانتساء العامميغ 

اـ بسدتقبميع عشج كالاىتس، كالاىتساـ بحالتيع الرحية كتجريبيع كتحديغ كضعيع الثقافي
 انتياء فتخة عسميع كخجماتيع.

كيذسل كافة تكاليف الأداء الاجتساعي  معيار الأداء الاجتساعي لحساية البيئة: -2
السزحى بيا لحساية أفخاد السجتسع السحيط الحؼ تعسل السؤسدة داخل نصاقو الجغخافي حيث 

 أنذصتيا الرشاعية.تحاكؿ جاىجة رد الأضخار عغ البيئة السحيصة كالستػلجة عغ 
كيتزسغ كافة تكاليف الأداء الحؼ تيجؼ إلى  معيار الأداء الاجتساعي لمسجتسع: -3

إسيامات السؤسدة في خجمة السجتسع مذتسمة بحلظ عمى التبخعات كالسداىسات لمسؤسدات 
التعميسية كالثقاؼية كالخياضية كالخيخية ثع تكاليف الإسيامات في بخامج التعميع كالتجريب 

 كمذاريع التػعية الاجتساعية.، لاجتساعيا
: كتذسل كافة تكاليف الأداء التي تشرب في معيار الأداء الاجتساعي لتظؾيخ الإنتاج -4

خجمة السدتيمكيغ حيث تتزسغ تكاليف الخقابة عمى جػدة الإنتاج كتكاليف البحث كالتصػيخ 
امميغ كغيخىا مغ الخجمات كتجريب كتصػيخ الع، ثع تكاليف ضسانات الستابعة ما بعج البيع

التي تحقق حالة الخضا عغ السشافع الستأنية مغ السشتجات كالخجمات السقجمة إلى 
 السدتيمكيغ.

 

                                                 
محمد الحدػػغ بػػػبلخ، دكر السدػػؤكلية الاجتساعيػػة فػػي تحدػػيغ أداء السشطسػػة )دراسػػة حالػػة لسؤسدػػة نفصػػاؿ  باتشػػة(، )مخجػػع  -1

 .17سبق ذكخه(، ص 
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 :عشاصخ السدؤولية الاجتساعية: الثاني السظمب 
تعتبخ السؤسدات بسختمف أشلاليا كأحجاميا كميسا كانت السجاخل السدتعسمة في 

شطسيغ في شلل قانػني كشخكط كاقعية معيشة بغخض الؿياـ دراستيا كسجسػعة مغ الأفخاد الس
بسيارات كتحقيق أىجاؼ كغايات ىحه السجسػعة مغ الأفخاد تتأثخ بالصخيقة التي تترخؼ 

كعمى ىحه الأخيخة أف تخاعي مرالح ىؤلاء كقصاعاتيع اف أرادت ، السؤسدة كسيخكىا
 الاستسخارية كالتصػر البقاء .

، أك ما يدسى بالأشخاؼ السدتفيجة مغ كجػد السؤسدة تصػر مفيػـ أصحاب السرالح
ففي البجاية كاف الاعتقاد الدائج لمسالكيغ ىع السدتفيجيغ الػحيجكف مغ كجػد السؤسدة كلكغ 
في فتخات لاحقة لع تتػقف قائسة أصحاب السرالح عشج حجكد فئة معيشة بل نجج ىحه القائسة 

السػزعػف كل أشخاؼ أكججىا التصػر ، البيئة، تتبع يػما بعج يػـ لتذسل فئات أخخػ كالعساؿ
 الاقترادؼ كالاىتساـ الاجتساعي .

كقج تعجد ت التعاريف الستعمقة بأصحاب السرالح فيشاؾ مغ يخػ أف أصحاب 
السرالح ىسسجسػعة مغ الأفخاد ليع مرالح أك نريب لجػ السؤسدة يعصييع الحق في 

 الدؤاؿ عغ شبيعة أدائيا.
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 : أصحاب السرالح في السؤسدة :(5)الذكل رقؼ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى السعصيات الدابقة  السرجر : 
 :الشغخيات السفدخة لمسدؤولية الاجتساعية الثالثالسظمب 

 sharhlde: أولا:الشغخية الشيؾ كلاسيكية نسؾذج
طخية ىػ الاقترادؼ ىي نطخية رافزة لمسدؤكلية الاجتساعية أساسيا كرائج ىحه الش

الحائد عمى جائدة نػبل في الاقتراد كالحؼ يذيخ الى أف  miltanfriedmanالأمخيلي 
تحقيق السدؤكلية الاجتساعية يلػف مغ خلاؿ القخارات السػجية لتحديغ السخدكدية كالخبحية 

ات لفائجة السداىسيغ كأف مبجأ تعطيع ؾيسة السداىسة ىػ اليجؼ الاجتساعي السشاسب لمسؤسد
 لأنو يعادؿ تعطيع الثخكة الاجتساعية لمسؤسدة .

 michaelgensen et:ضيخت نطخية الػكالة بفزل مداىسة الباحثاف  ثانيا :نغخية الؾكالة
wllianmecklig المحاف يعتبخاف السؤسدة سػؽ حخة كعقج العسل ما ىػ إلا عقج تجارؼ

 الإطاراتالوسطى

 العساؿ

 الحلػمة

جساعات 
 الزغط

 البيئة 

 السجتسع

 لدبائغا السشافدػف 

 لسػردكف ا

 السػزعػف 

 مسثمي العساؿ

 الإدارة العامة

 السؤسدة
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حاؿ بالشدبة لمسؤسدة عشج كالػكالة معشاه أف الذخز يدشج مرالحو لذخز أخخ كسا ىػ ال
 ؾياـ السداىسيغ بإسشاد مياـ التدييخ الى السجراء.

، كتفدخ ىحه الشطخية العلاقة بيغ السديخيغ كالسداىسيغ في اشار حلػمة السؤسدات
كسا يسلغ أف تذسل ىحه الشطخية عمى مجسػع أصحاب السرالح الستعامميغ مع السؤسدة 

بارىع ككلاء تخبصيع عجة علاقات تعاقجية مع فئات حيثتدشج مدؤكليتيا عمى السديخيغ باعت
السجتسعات ، السػرديغ، السدتيمكيغ، الدبائغ، الجائشيغ، عجيجة مغ الجيات الفاعمة السداىسيغ

السشزسات الغيخ الحلػمية كحدب ىحه الشطخية فاف أصحاب السرالح ليع قجرة ، السحمية
 التأثيخ عمى القخارات الإستخاتيجية لمسديخيغ .

يعتبخ أصحاب السرالح مجاؿ مغ مجلات السيسة التي لثا :نغخية أصحاب السرالح :ثا
تسارس فييا السؤسدات دكر اجتساعي كىع الأفخاد أك السجسػعات أ السشطسات التي تتأثخ 

كحدب ىحه ، مباشخة بدمػكيات ككجػد السؤسدة كليع حرة أك فائجة مشيا أك مغ أدائيا
لعلاقات مختمفة بيغ مجسػع أصحاب السرالح الحيغ لا الشطخية تتعتبخ السؤسدة نتيجة 

يشحرخكف فقط في مجسػع السداىسيغ كانسا مجسػع الفاعميغ الخاصيغ بشذصات كقخارات 
كيسلغ أف ، تربح مدؤكلة تجاه أصحاب السرالح، السؤسدة كالسدؤكلية اتجاه السجتسع

اؿ حيث يقػماف عمى رؤية الاتجاىيغ الػصفي كالفع، ندتشتج ثلاث اتجاىات مغ ىحه الشطخية
ترف شبيعة ىحه العلاقة كالفائجة التي ، التعاقجية علاقة السؤسدة أصحاب السرمحة فييا

عشج انتياج ردكد ميسة خرػصا لتػقعاتيع أما الاتجاه السعيارؼ ؼيحجد ، تعػد عمى السؤسدة
جة الإدارة فالأداء الاجتساعي نتي، الالتدامات الأخلاؾية لمسؤسدة اتجاه أصحاب السرمحة

 كالسدؤكليات السحجدة لأصحاب السرالح .
 كمغ ىشا فاف نطخية أصحاب السرمحة تبحث عغ دمج الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية 
 لمسؤسدة كمشو ضساف الذخكط السلائسة لحياة السجتسعات البذخية مع الأخح بعيغ الاعتبار 

 .1لسذتخكة السداىسة في الإنتاج كالحفاظ عمى السػارد العالسية ا

                                                 
 .15، 9ة لمسؤسدة كالسػارد البذخية، مخجع سبق ذكخه، ص صنػاؿ ضيافي، السدؤكلية الاجتساعي  1
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 تسييج  
يخكد ىحا الفرل بذلل خاص عمى إسقاط الجانب الشطخؼ عمى حالة عيشة مغ ىيئة 

تع جسع كفخز ، الإدارييغ في كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
ؿ عمى في البجاية تع الحرػ ، البيانات الخاصة بيحه الكمية كفق مجسػعة مغ الخصػات

، (الصاقع البذخؼ ، التشطيسي الييلل، السعمػمات تخز الكمية مغ شخؼ الإدارة )نذأة الكمية
ػزيعو تع الاعتساد عمى استبياف تع ت، كلسعالجة الإشلالية السحكػرة أعلاه كاختبار الفخضيات

ج كتع معالجة كتحميل بيانات الاستبياف باستخجاـ بخنام، الكميةعمى عيشة مغ ىيئة إداريي 
spss. 

في السبحث الأكؿ ، كسا يغصي ثلاث مباحث، يتزسغ ىحا الفرل أىع نتائج بحثشا
قسشا ، ؼيسا يخز السبحث الثاني، سشقػـ بعخض ميجاف الجراسة كالعيشة كالأدكات السدتخجمة

أما السبحث الثالث سشختبخ الفخضيات كفي ، بتقجيع التحميل الػصفي لعبارات الاستبياف
 الأخيخ مشاقذتيا.
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 السبحث الأول: عخض ميجان الجراسة والعيشة والأدوات السدتخجمة 
سشقػـ خلاؿ ىحا السبحث بتقجيع عخض ميجاف الجراسة باختيار عيشة عذػائية كاستخجاـ 

 الأدكات في تحميل الشتائج.
 السظمب الأول: عخض ميجان الجراسة 

عالي كنذأة الكمية سشتصخؽ خلاؿ ىحا السصمب إلى تقجيع مػجد حػؿ مؤسدات التعميع ال
 ثع معخفة الييلل التشطيسي التي تتكػف مشو.

 أولا: مؤسدات تعميؼ العالي 
 مفيؾم مؤسدات التعميؼ العالي  - 1

أخحت كمسة جامعة مغ التجسع كاستخجميا الخكماف للإشارة إلى التجسع التجار 
تػاجج أك تجسع  للإشارة عمى عسمية -جامعة أكدفػرد –كسا أشمقت عمى أكدفػرد ، كالحخفييغ

 1الصمبة في إشار كاحج يتزسغ شمب العمع.
ىي جامعة مغ الشاس يبحلػف جيجا مذتخكا في  البحث عمى الحؿيقة كيدعػف لاكتداب 

  2الحياة الفاضمة للأفخاد.
فيي إذا ، تعخؼ الجامعة كحلظ "بأنيا إحجػ السؤسدات العمسية كالاجتساعية كالثقاؼية

 3مة كتتفاعل مع محيصيا أك ما يدسى بالسحيط الخارجي.تعتبخ مشطسة معقجة برفة عا
 أىجاف ووعائف الجامعة -2
 أىجاف الجامعة  -

 4تيجؼ الجامعة باعتبارىا مؤسدة إنتاجية تدعى إلى تحقيق أىجاؼ عمسية نحكخ مشيا :

                                                 
، عالع الكتب 1محمد مشيخ مخسي، الاتجاىات الحجيثة في التعميع العالي الجامعي السعاصخ كأساليب تجريديغ شبعة  -1

 .10ص  ،2002 مرخ، القاىخة،
 .73، ص1990،ديػاف السصبػعات الجامعية الجدائخ، 3تخكي رابح، أصػؿ التخبية،شبعة  - 2
 .130، ص 1991عبج اللّه عبج الخحساف، سػسيػلػجية التعمع الجامعي، دار السعخفة الجامعية الإسلشجرية، مرخ،  - 3
سعػدؼ شارؽ،مجػ جػدة خخجي مؤسدات العميع العالي بالجدائخ مغ كجية نطخ الأساتحة،دراسة ميجانية بجامعة  - 4

شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل كتدييخ السػارد البذخية،قدع العمػـ  العخبي بغ السييجؼ بأـ البػاقي، محكخة لشيل
 .89،90،ص ص 2012الاجتساعية،كمية  العمػـ الاجتساعية كالإندانية، جامعة العخبي بغ السييجؼ، أـ البػاقي، 
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 * نذخ الثقافة كالسعارؼ كإعجادىا بخمق فخد قادرا عمى التحميل كالشقج.
 مسي بتػفيخ الإملانيات السشاسبة لمباحث.* رفع مدتػػ البحث الع

*إعجاد إشارات ذات ميارات عالية مغ شأنيا تحسل السدؤكلية الاجتساعية الػاقعة عمى 
 عاتقيع.

 * إحجاث تػازف بيغ الجراسة الشطخية كالسيجانية.
 مع تصػر السجتسع أصبحت الجامعة ذات أىجاؼ اجتساعية كتشسػية كىي:

 حؿيؿية لمسجتسع كالدعي لتمبيتيا.* التعخؼ عمى الحاجات ال
 * التعخؼ عمى معػقات التصػر كمخاكد الخمل في السجتسع كالعسل عمى إصلاحيا.

 * الدعي لتحقيق تػافق الفخد مع ذاتو كمجتسعو.
 كمشو مغ يخترخ أىجاؼ الجامعة ؼيسا يمي:

 * أىجاؼ معخؼية: كتخز كل ما يخبط بالجانب السعخفي.
 تيجؼ إلى استسخار السجتسع كتخصي مذللاتو.* أىجاؼ اجتساعية: كىي 

 * أىجاؼ اقترادية: كتيجؼ إلى تصػيخ اقتراد السجتسع.
 وعائف الجامعة -

بالخغع مغ الاختلاؼ في تقديع كضائف الجامعة كىحا حدب ما جاء في كثيخ مغ 
الجراسات العمسية حػؿ الجامعة ككضائفيا إلا أف ىشاؾ شبو إجساع عمى الػضائف الخئيدية 

 1كالتي تتسثل في:
إف التعميع العالي يعسل عمى تكػيغ الصلاب كتحػيميع مغ الحالة الجامجة * وعيفة تكؾيشية: 

 إلى شاقات فعالة مدتعجة لمعصاء.
، تعتبخ عسمية التعميع العالي عسمية تعجيل كتغيخ في سمػؾ الفخد * وعيفة علاجية تغيخية:

 اليب ججيجة تؤدؼ إلى إشباع حاجاتو.إذ أنو أثشاء عسمية التعمع يلتدب الصالب أس

                                                 
  91، 90سعػدؼ شارؽ، مخجع سبق ذكخه، ص ص-1
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حيث لا ، يعتبخ البحث العمسي ركشا أساسيا مغ أركاف الجامعة* وعيفة البحث العمسي:
تقترخ كضيفة الجامعة في مشح الذيادات كإنسا ليا دكر في تشسية السعخفة مغ خلاؿ البحث 

ل ما يحتاجو الباحث كك، العمسي كىحا لا يفخض عمييا أف تػفخ السشاخ العمسي لمبحث العمسي
 مغ أجيدة كمعجات ككتب ككسائل تكشػلػجية.

إف العلاقة بيغ السجتسع كالجامعة علاقة تأثيخ كتأثخ كتتسيد * وعيفة خجمة السجتسع: 
باستسخارية كالتغيخات التي تحجث في السجتسع تجفع الجامعة لإحجاث  تغييخات في البشية 

 سدتججات.كالػضائف كالبخامج كالبحػث لتشدجع مع ال
بحيث يعتبخ ، تػجج علاقة كثيقة بيغ التعميع العالي كالتشسية الاقترادية* وعيفة التشسية: 

( باف 1962كىحا ما أثبتو دراسة شػلتد كأيجسػف )، الاستثسار في التعميع مفتاح التشسية
 التعميع يداىع مباشخة في نسػ الجخل القػمي عغ شخيق تحديغ الكفاءات.

 ة العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخثانيا : نذأة كمي
عشجما تع فتح تخرريغ في  1989-1988أكؿ نػاة لشذأة الكمية كاف خلاؿ الدشة 

 السجػ القريخ 
 (.deuaشيادة الجراسات الجامعية التصبيؿية )-
 محاسبة كضخائب تديخ السخدكف. -

إلى السجػ (deuaتع تحػيل ندبة مغ شمب ) 1992-1991في الدشة الجامعية 
 تع اعتساد فخع ليدانذ عمػـ تجارية مجػ شػيل.، الصػيل في العمػـ التجارية كبعجىا

كفي الدشة ، تع فتح فخع ليدانذ عمػـ التدييخ 2000-1999كفي الدشة الجامعية 
 تع فتح فخع ليدانذ عمػـ اقترادية. 2005-2004الجامعية

جسادػ الثاني 30السؤرخ في  274-1تع اعتسادىا كمية ضسغ السخسػـ التشفيحؼ رقع: 
 الستزسغ إنذاء جامعة السديمة. 2001سبتسبخ سشة  18السػافق ؿ 1422عاـ 

 136الستزسغ لمقخار رقع  2015أكتػبخ 29السؤرخ في 1128كيقتزي القخار رقع 
 تع اعتساد الأقداـ التالية:، الستزسغ إنذاء الأقداـ السلػنة لمكمية 2011مارس 2السؤرخ في 
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 عمػـ التجاريةقدع ال -
 قدع العمػـ الاقترادية. -
 قدع العمػـ السالية كالسحاسبة. -
 قدع عمػـ التدييخ. -

السحكػر أعلاه ىي كمية العمػـ الاقترادية  136التدسية الخسسية لمكمية حدب القخار 
 كالتجارية كعمػـ التدييخ.

 * الييكل التشغيسي
التدييخ ـيلل تشطيسي يتزسغ تػزيع السياـ  تستمظ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ

 كالحؼ يتسثل في خسدة فخكع)مرالح( كفي كل قدع ىشاؾ رئيذ قدع نػاب.، مابيغ السرالح
كيداعجه في ذلظ السجمذ ، كىػ السدؤكؿ عغ سيخىا، ملتب العسيج الحؼ يجيخ الكمية -

اقتخاحات ، البحثالعمسي كمجمذ إدارة كتسثمت مياـ السجمذ العمسي في:) تشطيع أشغاؿ 
أك شعب ككحجات كمخابخ بحث أك غمقيا اقتخاح لجاف  البخامج لبحث اقتخاحات إنذاء أقداـ

مشاقذة ، أماـ مياـ مجمذ إدارة الكمية تسثمت في )كضعية السػارد البذخية التأىيل الجامعي(
لسدائل مشاقذة ا، مشاقذة مذخكع السيدانية السقتخحة، السيدانية الاكلية كالسرادؽ عمييا

 البيجاغػجية(.
، مرمحة التجريذ تتبعو، نائب العسيج السلمف بالجراسات كالسدائل السختبصة بالصمبة -

 مرمحة الإحرائية كالإعلاـ كالتػجيو.، مرمحة التعميع كالتشطيع
تتبعو ، متابعة التكػيغ ؼيسا بعج التجرج، نائب العسيج السلمف بسا بعج التجرج كالبحث -

 مرمحة التعاكف كالعلاقات الخارجية.، ذصة البحثمرمحة متابعة أن
مرمحة الػسائل ، مرمحة السيدانية كالسحاسبة، الأمغ العاـ كيحتػؼ مرمحة السدتخجميغ -

 مرمحة الأنذصة العمسية كالثقاؼية كالخياضية.، كالريانة
مرمحة التػجيو كالبحث ، مدؤكؿ السلتبة كتحتػؼ عمى مرمحة التدييخ الخصج الػثائق -
 لبيػغخافي .ا
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 ة الجراسةمجتسع وعيش الثاني: السظمب
في إشار مشيجية الجراسة لابج مغ كضع مشيجية عمسية تتساشى مع شبيعة السػضػع 

 كمغ خلاليا تع تحجيج مجتسع الجراسة كعيشتو.
 مجتسع الجراسةأولا: 

 يخكالعمػـ التجارية كعمػـ التدي كمية الاقترادية في إدارييغالجراسة يتسثل مجتسع 
كتع اختيار ، أقداـ4إدارؼ مػزعيغ عمى 100بجامعة السديمة الحيغ يبمغ عجدىع الاجسالي

 .2020/2021مغ الدشة الجامعية  عيشة بصخيق عذػائية
 عيشة الجراسةثانيا: 

لاعتبارات ضيق لنطخا لتعحر استخجاـ الحرخ الذامل لسفخدات مجتسع الجراسة ككحا 
كمية الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ  دارييغلإلػائية فقج قسشا باختيار عيشة  عذ، الػقت

كالتي تسثمت في مجسػعة مغ ، ( استبانة عمى عيشة الجراسة35حيث تع تػزيع)، التدييخ
كذلظ تربح  ( استبانة34كتع استخجاع)، كمية الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ دارييغالإ

مسا أف عسمية التػزيع كاستخجاع الاستبياف ع، 26,51حجع العيشة مغ السجتسع الأصمي ىي
 .كاحجيػـ استغخقت 

 يػضح تػزيع الاستبياف كاستخجاعو(:01الججول رقؼ)
 الرالحة لمتحميل السدتخجعة الاستبياف السػزعة 

 34 34 35 العجد
 %97 %97 %100 الشدبة

  .مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر: 
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 خرائص العيشة ثالثا:
 .الػضيؽيةعس الخرائز مشيا الجشذ كالعسخ كالسدتػػ  العمسي ك تتسيد الجراسة بب

 يسثل خرائز العيشة السجركسة(:02الججول رقؼ)
 الشدبة التكخارات الخيارات الستغيخ
 %50 17 ذكخ  الجشذ

 %50 17 أنثى
 %38.2 13 سشة 35-20 العسخ

 %58.2 20 سشة 36-50
 %2.9 1 فأكثخ 50

 %73.5 25 عػف إدارؼ  الػضيفة
 %20.6 7 مترخؼ

 %5.9 2 مترخؼ رئيدي
 %35.3 12 ليدانذ السدتػػ العمسي

 %26.5 9 ماستخ
 %8.8 3 دراسات عميا

 %8.8 3 ميشجس
 %20.6 7 تقشي سامي

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
 :نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ ما يمي

( تفػؽ ندبة الإناث %50الدابق أف الشدبة الحكػر)نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ  الجشذ:
 %( في العيشة السجركسة50)

% أما الفئة 58.8سشة كذلظ بشدبة  50-36إف اغمب أفخاد العيشة ىع فئة العسخية العسخ:
( %2.9كانت الشدبة) 50فئة العسخية أكبخ مغ الك ، (%38.2سشة كانت ) 35-20العسخية 
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مغ فئة الذباب في كمية الاقترادية كالتجارية كعمػـ  كنلاحع أف أغمب أفخاد العيشة ىع
 التدييخ.

( ىي أكبخ %35,3)الإدارييغ الحامميغ لذيادة ليدانذيتزح أف ندبة العمسي: السدتؾى 
الحامميغ لذيادة كثع  (%26.5بشدبة )الإدارييغ الحامميغ  لذيادة الساستخ تمييا ندبة ، ندبة

%(ثع شيادة ميشجس 8.8جراسات العميا)ثع تمييا شيادة ال%(20.6) تقشي سامي
السدتػػ اليػـ بات تعتسج عمى  الإدارييغيعػد الدبب في ذلظ أف تعييغ  %(8.8دكلة)

  .العمسي
كتميو ندبة مترخؼ إدارؼ ( كىي اكبخ ندبة %73.5)عػف إدارؼ يتزح أف ندبة  :الؾعيفة

 .%(5.9)مقجرة ب %(ثع تميو مترخؼ رئيدي20.6)
 الجراسة السظمب الثالث: أداة

 سشتشاكؿ في ىحا السصمب ما يمي:
 أولا: بشاء الأداة

خصة المع  يتلاءـمغ أجل اختبار فخضيات البحث فقج تع ترسيع الاستبياف بذلل 
بالاستعانة بالسعمػمات الػارد كصياغتيا في شلل عبارات تع ، السشتيجة في الفرل الشطخؼ 

جرج ضسغ أسئمة محجدة التي شت، تبيافجراسات الدابقة لبشاء الاسمغ ال الاستشاد إلى عجد
 يغتيجؼ محاكلة الإجابة عمى بعس الإشلاليات تست الاستعانة باستسارة أساسية مغ صفحت

 شسمت كل مغ:
، ماستخ، ليدانذالعمسي)  دتػػ الس، الجشذ، خالستسثل في العس البيانات الذخرية:

  .( الػضيؽيةميشجس، تقشي سامي، دراسات عميا
عبارة تػزع عمى محػريغ رئيدييغ لمجراسة ما 22عجدىا عبارات ستبياف تتزسغ فقخات الا

 يمي:
للالتداـ عبارات  5عبارة) 15كتتزسغ  الالتداـ الػضيفيمتعمق بأبعاد  الستغيخ الأولى:

 (عبارات للالتداـ العاشفي5، للالتداـ الاستسخارؼ عبارات  5، السعيارؼ 
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 .اتعبار  7تتزسغ  تساعيةالسدؤكلية الاجبعج بمتعمقة  الستغيخ الثاني:
 ثانيا: السقياس السدتخجم

تع اعتساد عمى سمع لكارت الخساسي  لؿياس استجابات السدتقرييغ لفقخات الاستبياف 
 كذلظ كسا مػضح في الججكؿ التالي:

 لارت الخساسيييسثل  درجات السؿياس ل :(03الججول رقؼ)
 أبجاكافق أ لا كاقفأ لا محايج كافقأ تساماكافق أ الجرجات
 1 2 3 4 5 الؿيع

مجالات 
الستػسط 
 الافتخاضي

5-4,2 4,19- 3,4 3,39- 2,6 2,59- 1,8 1,79-1 

 ضعيف ججا ضعيف متػسط مختفع مختفع ججا الجرجة
 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 أداة الجراسةثبات  صجق و :السظمب الخابع 
كجب فحز صجؽ ، برجؽلمتأكج مغ البيانات التي تع جسعيا لغخض الجراسة تسثميا 

 .كثباتيا الأداة 
 .أولا: إختبار صجق الجراسة

مغ أجل التحقق مغ صجؽ الإستبانة تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة        
 ػـ التدييخ.كالسحلسيغ كالسختريغ في قدع عم

مجىػضػحيا ، في ضػء الإفتخاحات كالسلاحطات الستعمقة سػاء بالريغة المغػية لمفقخات     
كبالتالي تع ححؼ كتعجيل بعز ، جػ ملائستيا تست الإستجابةلتػجيياتيع كتػصياتيعكم

 الفقخات حتى تسلغ الإعتساد عمييا بذلميا الشيائي.
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 ثبات أداة الجراسة: ثانيا
كخكنباخ كأىع معامل لؿياس مجػ ثبات أداة الؿياس مغ ألفا يدتخجـ معامل الثبات 

متأكج مغ ثبات سمع الؿياس السدتخجـ في إعجاد الاستبياف ل، الجاخمي لمعبارات الاتداؽناحية 
 ، 0,85-0,6حيث يلػف ألفا كخكنباخ محرػريغ 

 الاستبيافؾياس ثبات  يسثل (:04الججول رقؼ)كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ:

 عجد العبارات 
معامل الفا 

 نباخك كخ 

الالتداـ أبعاد 
 الػضيفي

 0.53 5 الالتداـ السعيارؼ 
 0.608 5 ستسخارؼ الالتداـ الا

 0.761 5 الالتداـ العاشفي
 0.81 7 السدؤكلية الاجتساعية 

 spssبشاءا عمى مخخجات  الصالبتيغ : مغ إعجادالسرجر
( كالالتداـ 0.53معامل ألفا كخكنباخ لالتداـ السعيارؼ) ( أف04بيشسا يػضح الججكؿ رقع)

فدمع ( 0.81لية الاجتساعية)( كالسدؤك 0.761كالالتداـ العاشفي )( 0.608الاستسخارؼ )
لػصف كىي معاملات ثبات جيجة تجؿ عمى صجؽ كثبات أداة الاستبياف ، ؾياس جيج ججا

 .أنيا صالحة للإجخاء الجراسة عمى عبارات الاستبياف كإجاباتيعأفخاد عيشة الجراسة 
 ا: الأدوات الإحرائية السدتخجمة لثثا

ئي بالاستعانة بخنامج التحميل تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرا
 SPSS:Statistical Package for(SPSS: V25)الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية 

the Social Sciences التالية الإحرائية كتع الاعتساد عمى الأساليب  كالأدكات: 
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التكخار كالشدبة% كالخسػـ 
 البيانية:

 ستبيافعمى عبارات الا كإجاباتيعلػصف أفخاد عيشة الجراسة 

 اختبار ثبات الاستبياف  معامل ألفا كخكنباخ:

 معامل الارتباط بيخسػف:

كيدتخجـ لؿياس اتجاه كقػة العلاقة بيغ الستغيخيغ كمغ خلاؿ 
ؾيسة معامل الارتباط يسلغ إقخار أك عجـ إقخار كجػد علاقة 
خصية ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخيغ كتع تػضيفو في 

 فحداب صجؽ الاستبيا

 الستػسط الحدابي:

أك مجسػع الؿيع السجركسة ، كىػ متػسط مجسػعة مغ الؿيع
كذلظ بػية التعخؼ عمى متػسط إجابات ، مقدػـ عمى عجدىا

السبحػثيغ حػؿ الاستبياف كالستػسط يداعج أيزا في تختيب 
 العبارات حدب أعمى ؾيسة لو.

 الانحخاؼ السعيارؼ:
استجابات أفخاد كذلظ مغ أجل التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ 

الجراسة كاتجاىيع نحػ كل عبارة أك محػر اك بعج مغ 
 كيػضح التذتت في استجابات أفخاد الجراسة ، الاستبياف

 كالستعجد الانحجار البديط

، تػضيح كيف يؤثخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع
كمغ خلالو يتع الحلع ، كيزع في عيغ الاعتبار ىامر الخصأ

ضية أك عجـ قبػليا مغ خلاؿ تحميل التبايغ عمى قبػؿ الفخ 
ANOVA    كالؿيسة الإحرائيةF. 

 :R²معامل التحجيج 
، يؿيذ مجػ مداىسة الستغيخ التابع في الستغيخ السدتقل

كيلذف لشا الشدبة التي يؤثخ بيا الستغيخ السدتقل عمى 
 الستغيخ التابع 

 مدتػػ الجلالة
0.05 

تداكؼ  ألفامدتػػ الجلالة  يتع اختبار الفخضية الرفخية عمى
يجب ألا ، كيعشي ذلظ أف احتساؿ الخصأ في السعايشة 0.05
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يقبل مقجار خصأ في صحة  أخخأك بسعشى  0.05يديج عغ 
 . 0.05الشتائج لا يديج عغ 

أك ، (Sigمدتػػ السعشػية )
-P)احتساؿ الخصأ( )

value:) 

كعمى ، Spssيطيخ في مخخجات البخامج الإحرائية مثل 
و يتع اختبار دلالة الشتائج كىػ يعبخ أيزا عغ ؾيسة أساس

ما  السقارنة بيغ الؿيسة السحدػبة للاختبار )كالتي تعبخ عغ
)التي السججكلة ىػ كائغ مغ خلاؿ البيانات السيجانية( كالؿيسة 

 (.تعبخ عغ ما يجب عميو أف تكػف الشتائج

 t_testاختبار ستيػدنت
مقارنة  بإجخاءمغ اجل ؾياس مدتػػ تػاجج الطاىخة 

لمستػسصات مع الستػسط الافتخاضي الحؼ يلػف عادة في 
 3السؿياس الخساسي يداكؼ 
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 السبحث الثاني: التحميل الؾصفي لعبارات الاستبيان
الالتداـ ، سػؼ يتع عخض الشتائج الخاصة بالعبارات التي تؿيذ الأبعاد )الالتداـ السعيارؼ 

 السدؤكلية الاجتساعية(.، اشفيالالتداـ الع، الاستسخارؼ 
 الالتدام السعياري تحميل الؾصفي لبعج  السظمب الأول:

 الالتداـ السعيارؼ يسثل تحميل الػصفي لبعج  :(05الججول رقؼ)
متػسط  العبارات الخقع

ؼ  الحدابي
حخا

الان
يار 

لسع
ا

ؼ  يب 
لتخت

ا
 

 الجرجة

 ختفعم 4 0.71 4.08 تذعخ بالانتساء إلى السؤسدة التي تعسل بيا  1
مختفع  2 0.63 4.32 تعسل عمى نقل صػرة حدشة خارج مؤسدتظ 2

 ججا
مختفع  1 0.73 4.38 تؤدؼ عسمظ بلل تفاني في مؤسدتظ 3

 ججا
 مختفع 5 0.98 4  تقػـ بأعساؿ إضاؼية في مؤسدتظ 4
تقػـ بإتساـ السياـ التي تػكل إليظ في مؤسدتظ في  5

 الػقت السحجد
مختفع  3 0.79 4.26

 ججا
مختفع  / 1.32 4.48 الالتداـ السعيارؼ سػع مج

 ججا
 spssبشاءا عمى مخخجات  الصالبتيغ : مغ إعجادالسرجر

الػصفي لعبارات بعج الالتداـ السعيارؼ باستخجاـ الستػسط الحدابي  مغ خلاؿ التحميل
 ( كبانحخاؼ السعيارؼ 4.48)للالتداـ السعيارؼ ستػسط الحدابي التبيغ أف  كالانحخاؼ السعيارؼ 

 كىحا يجؿ عمى أف كل الإجابات لا تتخكد عمى إجابة كاحجة.1كىػ أكبخ مغ  (1.32)
 .كىحا مغ ناحية التختيب حدب الستػسط الحدابي مختفع ججاجاءت أكثخ العبارات بجرجة -
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( كالانحخاؼ 4.38متػسط حدابي)الختبة الأكلى مغ حيث  (3العبارة رقع) جاءت
تعسل عمى ( عمى التػالي "5ك) (2)تيغالعبار  شسا جاءتججا بي ( بجرجة مختفع0.73السعيارؼ)

تقػـ بإتساـ التي تػكل إليظ في مؤسدتظ في الػقت " ك"  نقل صػرة حدشة خارج مؤسدتظ
" عمى التػالي السختبة الثانية كالثالثة مغ ناحية التختيب بستػسط حدابي السحجد

 (1)أما العبارة  ججا بجرجة مختفع (0.79(ك)0.63( كالانحخاؼ معيارؼ)4.26(ك)4.32)
حيث  (  بجرجة مختفع0.71( كانحخاؼ معيارؼ)4.08حدابي) ستػسطب احتمت السختبة الخابعة

( 0.98( كالانحخاؼ معيارؼ)4مغ ناحية التختيب بستػسط) الخامدة( السختبة 4احتمت العبارة)
 مختفع. بجرجة 

 الالتدام الاستسخاري السظمب الثاني: التحميل الؾصفي لبعج 
 الالتداـ الاستسخارؼ يسثل التحميل الػصفي لبعج (:06ول رقؼ)الجج

 العبارات الخقع

ط 
ػس

مت
بي

حدا
ال

ؼ  
حخا

الان
ؼ  ر

عيا
الس

يب 
لتخت

ا
 

 الجرجة

 مختفع 5 1.08 3.73 تخغب بالاستسخار في الػضيفة التي تعسل بيا في مؤسدتظ 1
 عمختف 1 1.02 4.17 تحطى بالتقجيخ كالاحتخاـ مغ قبل زملائظ في العسل 2
 مختفع 2 0.96 4.02 تذعخ بالدعادة بإتساـ مدارؾ السيشي في ىحه السؤسدة 3
 مختفع 4 1.05 3.73 تقبل أؼ كضيفة تكمف بيا في مؤسدتظ مقابل الاستسخار 4
 مختفع 3 0.95 4 تيتع كثيخا بدسعة مؤسدتظ كمريخىا 5

 مختفع / 0.63 3.93 الالتداـ الاستسخارؼ مجسػع 
 spssبشاءا عمى مخخجات  لصالبتيغا : مغ إعجادالسرجر

الػصفي لعبارات بعج الالتداـ الاستسخارؼ باستخجاـ الستػسط  مغ خلاؿ التحميل
( 3.93)للالتداـ الاستسخارؼ ستػسط الحدابي التبيغ أف  الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 

كىحا يجؿ عمى أف كل الإجابات تتخكد حػؿ 1كىػ أقل مغ  (0.63كبانحخاؼ السعيارؼ )
 جابة كاحجة.إ
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 .كىحا مغ ناحية التختيب حدب الستػسط الحدابيمختفع العبارات بجرجة  كلجاءت -
( كالانحخاؼ 4.17متػسط حدابي)السختبة الأكلى مغ حيث  (2العبارة رقع) جاءت

تذعخ بالدعادة ( عمى التػالي "5(ك)3)تيغالعبار  ة بيشسا جاءت( بجرجة مختفع1.02السعيارؼ)
" عمى تيتع كثيخا بدسعة مؤسدتظ كمريخىا " ك" ي في ىحه السؤسدة لإتساـ مدارؾ السيش

( كالانحخاؼ 4(ك)4.02التػالي السختبة الثانية كالثالثة مغ ناحية التختيب بستػسط حدابي )
 ستػسطب احتمت السختبة الخابعة (4)أما العبارة ة (بجرجة مختفع0.95(ك)0.96معيارؼ)
( السختبة 1حيث احتمت العبارة)، رجة مختفعةبج (1.05( كانحخاؼ معيارؼ)3.73حدابي)

 مختفعة. ( بجرجة 1.08( كالانحخاؼ معيارؼ)3.73مغ ناحية التختيب بستػسط) الخامدة 
 الالتدام العاطفيالسظمب الثالث: التحميل الؾصفي لعبارات 

 الالتداـ العاشفييسثل التحميل الػصفي لعبارات : (07الججول رقؼ)
متػسط  العبارات الخقع

 لحدابيا
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة التختيب

 مختفع 4 1.10 3.55 تقػـ مؤسدتظ بتعديد علاقات العسل 1
 مختفع 3 0.95 3.58 يػجج تػافق بيغ ؾيسظ كؾيع السؤسدة التي تعسل بيا 2
 مختفع 2 1.13 3.73 أنا راضي عغ العسل بالسؤسدة التي أعسل بيا 3
 مختفع 5 1.21 3.50 مظ الخاصة تذعخ بأف مذاكل السؤسدة ىي مذاك 4
 مختفع  1 0.93 3.82 تذعخ بحساسة نحػ أداء عسمظ في السؤسدة 5

 مختفع / 0.76 3.64 الالتداـ العاشفي مجسػع 
 spssبشاءا عمى مخخجات  الصالبتيغ : مغ إعجادالسرجر

ي الػصفي لعبارات بعج الالتداـ العاشفي باستخجاـ الستػسط الحداب مغ خلاؿ التحميل
( كبانحخاؼ السعيارؼ 3.64)للالتداـ العاشفيستػسط الحدابي التبيغ أف  كالانحخاؼ السعيارؼ 

 كىحا يجؿ عمى أف كل الإجابات تتخكد حػؿ إجابة كاحجة.1كىػ أقل مغ  (0.76)
 .كىحا مغ ناحية التختيب حدب الستػسط الحدابيمختفع العبارات بجرجة  كلجاءت -
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( كالانحخاؼ 3.82متػسط حدابي)الأكلى مغ حيث  السختبة (5العبارة رقع) جاءت
أنا راضي عغ  ( عمى التػالي "2(ك)3)تيغالعبار  ة بيشسا جاءت( بجرجة مختفع0.93السعيارؼ)

"  يػجج تػافق بيغ ؾيسظ كؾيع السؤسدة التي تعسل بيا" ك"  العسل بالسؤسدة التي أعسل بيا
( 3.58(ك)3.73تختيب بستػسط حدابي )عمى التػالي السختبة الثانية كالثالثة مغ ناحية ال

 احتمت السختبة الخابعة (1)أما العبارة ة (بجرجة مختفع0.95(ك)1.13معيارؼ) كالانحخاؼ
( 4حيث احتمت العبارة)، (  بجرجة مختفعة1.10( كانحخاؼ معيارؼ)3.55حدابي) ستػسطب

( بجرجة 1.21( كالانحخاؼ معيارؼ)3.50مغ ناحية التختيب بستػسط) الخامدة السختبة 
 مختفعة. 

 السدؤولية الاجتساعية: التحميل الؾصفي لعبارات خابعالسظمب ال
 السدؤكلية الاجتساعيةيسثل التحميل الػصفي لعبارات : (8الججول رقؼ)

 العبارات الخقع
متػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة التختيب

1 
تقجـ مؤسدتظ الجامعية اليبات كالتبخعات 

 يخيةلمجسعيات الخ
 مختفع 2 3.54 3.73

2 
تمتدـ مؤسدتظ الجامعية بتػفيخ فخص عسل متكافئة 

 لأفخاد السجتسع
 متػسط 5 1.14 3.20

3 
تقجـ مؤسدتظ الجعع السادؼ كالاجتساعي في حالة 

 الكػارث الصبيعية
 متػسط 7 1.01 3

4 
تقجـ مؤسدتظ نطاـ رقابي لأجل القزاء عمى 

 الفداد الإدارؼ 
 طمتػس 6 1.01 3.14

5 
 تحتخـ مؤسدتظ القػانيغ كالتذخيعات لأجل الحفاظ ك

 إتباع أخلاؾيات التشسية السدتجامة
 مختفع 4 0.99 3.47

 مختفع 3 0.89 3.58تداىع مؤسدتظ في دعع الشذاشات الثقاؼية  6
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 كالذبابية كفق مدؤكلية أخلاؾية كاجتساعية

7 
تقتخح مؤسدتظ مجسػعة مغ القػانيغ كالتذخيعات 

 ياة العامة للأفخادتشطع الح
 مختفع 1 5.19 4.14

 مختفع / 1.13 3.47 السدؤكلية الاجتساعيةالسجسػع 
 spssبشاءا عمى مخخجات  الصالبتيغ : مغ إعجادالسرجر

الػصفي لعبارات بعج السدؤكلية الاجتساعية باستخجاـ الستػسط  مغ خلاؿ التحميل
( 3.47)لمسدؤكلية الاجتساعيةبي ستػسط الحداالتبيغ أف  الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 

كىحا يجؿ عمى أف كل الإجابات لا تخكد عمى 1كىػ أكثخ مغ  (1.13كبانحخاؼ السعيارؼ )
 إجابة كاحجة.

 .كىحا مغ ناحية التختيب حدب الستػسط الحدابيمختفعة العبارات بجرجة  أكثخجاءت -
كالانحخاؼ  (4.14متػسط حدابي)السختبة الأكلى مغ حيث  (7العبارة رقع) جاءت

تقجـ مؤسدتظ ( عمى التػالي "6(ك)1)تيغالعبار  بيشسا جاءت، ة( بجرجة مختفع1.13السعيارؼ)
تقجـ مؤسدتظ الجامعية اليبات كالتبخعات " ك"  الجامعية اليبات كالتبخعات لمجسعيات الخيخية

ط حدابي " عمى التػالي السختبة الثانية كالثالثة مغ ناحية التختيب بستػسلمجسعيات الخيخية
 (5) تيغأما العبار ة بجرجة مختفع (0.89ك) (3.54معيارؼ) ( كالانحخاؼ3.53(ك)3.73)

( كانحخاؼ 3.20( ك)3.47حدابي) ستػسطب السختبة الخابعة كالخامدة احتمت (2ك)
( السختبة 4حيث احتمت العبارة)، ( بجرجة مختفعة كمتػسصة1.14ك)  (0.99معيارؼ)
( بجرجة 1.01كانحخاؼ معيارؼ) (3.14)حدابي ػسطمغ ناحية التختيب بست الدادسة

( 1.01( كانحخاؼ معيارؼ)3السختبة الأخيخة بستػسط حدابي ) (3متػسصة كاحتمت العبارة )
 بجرجة متػسصة.
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 اختبار ومشاقذة الفخضيات الثالث: السبحث
في ىحا السبحث سيتع عخض الشتائج مغ خلاؿ اختبار الفخضيات باستخجاـ التػزيع 

 عي كمرفػفة الارتباط كسشقػـ بسشاقذتيا.الصبي
 :اختبار الفخضياتالأول السظمب

قبل اختبار الفخضيات باستخجاـ الاختبارات الإحرائية فاف يجب اختبار تػزيع 
 ة أك اللا معمسية.يالبيانات لسعخفة الاختبارات السعمس

 اختبار التؾزيع الظبيعيأولا: 
 .زيع الصبيعي حدب نطخة الشدعة السخكديةفيي تتبع التػ  30بسا أف العيشة أكبخ مغ

 مرفؾفة الارتباط بيؽ الستغيخاتثانيا: 
باستخجاـ معامل  نطخا لتػزع البيانات تػزيعا شبيعيا فإف الارتباط الثشائي يسلغ ؾياسو

 .1(2007عبج الحسيجالبمجاكؼ )بيخسػف 
 الذخوط الؾاجب تؾفخىا لاستخجام معامل ارتباط بيخسؾن:

 يجب أف يتحقق عجة شخكط كىي:، رتباط الثشائي لسعامل بيخسػف لإجخاء اختبار الا
 يجب أف يلػف تػزيع كل متغيخ مغ الستغيخيغ السخاد إيجاد العلاقة بيشيسا شبيعيا؛الذخط الأول: 
، : يجب أف يلػف العيشة عذػائية كؾيع أفخاد العيشة مدتقمة عغ بعزيا البعسالذخط الثاني

كإذا لع يتحقق ىحا الذخط فإف نتيجة معامل الارتباط ، لآخخأؼ ؾيع فخد ما لا تعتسج عمى ا
 كلا يسلغ الػثػؽ بيا؛، معامل الارتباط غيخ دؾيقة

 : يجب أف يلػف الستغيخيغ كسييغ.الذخط الثالث
 
 
 

                                                 
 .172، ص2007ردف، ، دار الذخكؽ، الأوالبحؾث العمسية وإعجادالأساليب التظبيقية لتحميل عبج الحسيج بمجاكؼ،  -1
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 يسثل مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات :(9الججول رقؼ)

 الأبعاد
 السعامل
 السدتػػ 

الالتداـ 
 السعيارؼ 

الالتداـ 
 ارؼ الاستسخ 

الالتداـ 
 العاشفي

السدؤكلية 
 الاجتساعية

 الالتداـ السعيارؼ 
 معامل بيخسػف 
 مدتػػ الجلالة

1 
0.365 
0.034 

0.268 
0.125 

0.333 
0.054 

الالتداـ 
 الاستسخارؼ 

 معامل بيخسػف 
 مدتػػ الجلالة

0.365 
0.034 

1 
0.636 
0.000 

0.563 
0.001 

 الالتداـ العاشفي
 معامل بيخسػف 
 مدتػػ الجلالة

0.268 
0.125 

0.636 
0.000 

1 
0.517 
0.002 

السدؤكلية 
 الاجتساعية

 خسػف يمعامل ب
 مدتػػ الجلالة

0.333 
0.054 

0.563 
0.001 

0.517 
0.002 

1 

 

بيغ أبعاد الالتداـ  مػجبة الججكؿ بأف جسيع العلاقات الارتباط خلاؿ يتزح مغ
السدؤكلية بيغ  لعلاقة الارتباط كقج بمغت الؿيسة الإحرائية، الػضيفي كالسدؤكلية الاجتساعية

 .(0.002( كمدتػػ الجلالة)0.517ب) الاجتساعية كالالتداـ العاشفي
 الالتداـ السعيارؼ كالسدؤكلية الاجتساعيةمعامل الارتباط بيغ  : بمغالالتداـ السعيارؼ -

كىحا يجؿ عمى كجػد ، (0.054)الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ ىحا  ( ككاف0.333ب)
 الالتداـ السعيارؼ كالسدؤكلية الاجتساعية.حرائية بيغ ذات دلالة اضعيفة  ارتباط علاقة

 الالتداـ الاستسخارؼ كالسدؤكلية الاجتساعيةمعامل الارتباط بيغ  : بمغالالتداـ الاستسخارؼ -
 داؿ إحرائيا.ضعيفة ارتباط  ( يذيخ ذلظ لػجػد علاقة0.001( كمدتػػ دلالة)0.563ب)
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 الفخضيات اختبارثالثا: 
  أولا: الفخضية الأولى

 في تحقيق للالتداـ السعيارؼ  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية"كتشز الفخضية بأنو: 
 .كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ"إداريي  لجػ السدؤكلية الاجتساعية

كالسدؤكلية  الالتداـ السعيارؼ  بيغ fيػضح اختبار التبايغ بيغ لؽيذخ :(10الججول رقؼ)
 الاجتساعية

 مدتػػ الجلالة fؾيسة  معامل التحجيج معامل الارتباط 
 0.054 4.003 0.111 0.333 (1الشسػذج)
 .spssبشاءا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

( 0.333( يتبيغ أف معامل الارتباط بيخسػف قج بمغ)11مغ خلاؿ الججكؿ رقع)
كيذيخ ، الالتداـ السعيارؼ كالسدؤكلية الاجتساعية اط بيغ% ىي درجة علاقة الارتب33.3أؼ

مغ تغيخات السدؤكلية الاجتساعية تتأثخ بتغيخات الالتداـ  (0.111معامل التحجيج إلى أف)
 أكبخ( أؼ 0,054لمتبايغ فإف قج بمغ مدتػػ الجلالة ا) fكحدب اختبار ؼيذخ، السعيارؼ 

إلى تبايغ  ؤدؼت السدؤكلية الاجتساعية لا داؿ إحرائيا أؼ تبايغ ؾيسةغيخ  ( ىػ 0,05مغ)
 .الالتداـ السعيارؼ ؾيع 

الالتداـ السعيارؼ كالسدؤكلية بيغ   fيػضح معاملات نسػذج الانحجار لؽيذخ :(11ججول رقؼ)
 الاجتساعية

 
 معاملات معيارية معاملات غيخ معيارية

T 
مدتػػ 
 Beta خصأ السعيارؼ  B الجلالة

 0.003 3.270  0.669 2.186 ثابتال
الالتداـ 
 السعيارؼ 

0.286 0.143 0.333 2.001 0.054 

 .spssبشاءا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:
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يسلغ إضياره مغ الالتداـ السعيارؼ كالسدؤكلية الاجتساعية بيغ الججكؿ أعلاه أف نسػذج 
أما الثابت فقج بمغ  (0.286حيث بمغ معامل الستغيخ السدتقل )، خلاؿ معامل الانحجار البديط

مغ  اكبخ( 0.054كبإجخاء اختبار لسعاملات الشسػذج يتزح أف مدتػػ الجلالة )، (2.186)
الالتداـ السعيارؼ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ لا  أؼ، داؿ إحرائياغيخ ( أؼ 0,05)

 .دييخالعمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ الت كمية إداريي كالسدؤكلية الاجتساعية لجػ
 الثانيةالفخضية  :ثانيا

 في تحقيق للالتداـ الاستسخارؼ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية كتشز الفخضية بأنو:" 
 ". كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخإداريي  لجػ السدؤكلية الاجتساعية

كالسدؤكلية  الالتداـ الاستسخارؼ  بيغ fيػضح اختبار التبايغ بيغ لؽيذخ :(12الججول رقؼ)
 الاجتساعية

 مدتػػ الجلالة fؾيسة  معامل التحجيج معامل الارتباط 
 0.001 14.871 0.317 0.563 (2الشسػذج)

 .spssبشاءا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:
الالتداـ ( يتبيغ أف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف بمغت بيغ 13مغ خلاؿ الججكؿ رقع)

، %(كىي ؾيسة مػجبة كدالة إحرائيا56.3( أؼ)0,563)كلية الاجتساعيةكالسدؤ  الاستسخارؼ 
تتأثخ السدؤكلية الاجتساعية %( مغ تغيخات 31.7كيذيخ معامل التحجيج إلى أف ؾيسة )

( أؼ 0.001لمتبايغ أنو بمغ مدتػػ الجلالة )fكبيغ اختبار ؼيذخ  الالتداـ الاستسخارؼ بتغيخات 
إلى تبايغ  ؤدؼت السدؤكلية الاجتساعيةؼ أف تبايغ ؾيسة ( كىػ داؿ إحرائيا أ0,05أقل مغ)

 .الالتداـ الاستسخارؼ ؾيع 
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الالتداـ الاستسخارؼ بيغ   fيػضح معاملات نسػذج الانحجار لؽيذخ :(13ججول رقؼ)
 كالسدؤكلية الاجتساعية

 
 معاملات غيخ معيارية

معاملات 
 معيارية

T 
مدتػػ 
 الجلالة

B 
خصأ 

 السعيارؼ 
Beta 

 0.634 0.481  1.043 0.502 ثباتال
 0.001 3.856 0.563 0.262 1.009 الالتداـ الاستسخارؼ 

 .spssبشاءا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:
الالتداـ الاستسخارؼ ( أف نسػذج العلاقة بيغ 14يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع)

حيث بمغ معامل ، ار البديطيسلغ إضياره مغ خلاؿ معادلة الانحج كالسدؤكلية الاجتساعية
 tكبإجخاء اختبار، (0.502( أما معامل الستغيخات الثابت بمغ )1.009الستغيخات السدتقل )

( أؼ داؿ إحرائيا  0,05) ( أقل مغ 0.001لسعاملات الشسػذج يتزح أف مدتػػ الجلالة )
إداريي  لجػ عيةالالتداـ الاستسخارؼ كالسدؤكلية الاجتساأؼ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ 

 .كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ
 الثالثةالفخضية ثالثا:

 في تحقيقللالتداـ العاشفي يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية  كتشز الفخضية بأنو:"
 ". كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخإداريي  لجػ السدؤكلية الاجتساعية

الالتداـ العاشفي كالسدؤكلية  بيغ fػضح اختبار التبايغ بيغ لؽيذخي :(14الججول رقؼ)
 الاجتساعية

 مدتػػ الجلالة fؾيسة  معامل التحجيج معامل الارتباط الشسػذج
 0.002 11.669 0.267 0.517 (3الشسػذج)
 .spssبشاءا عمى مخخجات  : مغ إعجاد الصالبتيغالسرجر
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( 0.517عامل الارتباط بيخسػف قج بمغت)( نجج أف: ؾيسة م15مغ خلاؿ الججكؿ رقع)
 الالتداـ العاشفي كالسدؤكلية الاجتساعيةتسثل درجة العلاقة الارتباط بيغ  % كىي51.7لشدبة

تتأثخ بتغيخات  السدؤكلية الاجتساعية%( مغ تغيخات 26.7كيذيخ معامل التحجيج إلى أف )
( أؼ أقل 0,002مدتػػ الجلالة )لمتبايغ فإف قج بمغ  fكحدب اختبار ؼيذخ، الالتداـ العاشفي

ػ إلى تبايغ ؾيع ؤدت السدؤكلية الاجتساعية( ىػ داؿ إحرائيا أؼ تبايغ ؾيسة 0,05مغ)
 .الالتداـ العاشفي

الالتداـ العاشفي كالسدؤكلية بيغ   fيػضح معاملات نسػذج الانحجار لؽيذخ :(15ججول رقؼ)
 الاجتساعية

 
 معاملات غيخ معيارية

معاملات 
 معيارية

T 
مدتػػ 
 الجلالة

B 
خصأ 

 السعيارؼ 
Beta 

 0,420 0.816  0.834 0.681 ثباتال
 0,002 3.416 0,517 0,224 0,766 الالتداـ العاشفي

 .spssبشاءا عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:
يتع الالتداـ العاشفي كالسدؤكلية الاجتساعية بيغ الججكؿ أعلاه أف نسػذج العلاقة بيغ 

(أما 0.766حيث بمغ معامل الستغيخ السدتقل )، شو مغ خلاؿ معامل الانحجار البديطتبيي
لسعاملات الشسػذج يتزح أف  tكبإجخاء اختبار، (0.681معامل الستغيخ الثابت فقج بمغ )

أؼ يػجج أثخ ذك دلالة ، أؼ داؿ إحرائيا (0,05( أقل مغ )0,002مدتػػ الجلالة )
كمية العمػـ الاقترادية إداريي  لجػ كالسدؤكلية الاجتساعيةالالتداـ العاشفي بيغ إحرائية 

 كالتجارية كعمػـ التدييخ.
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 السظمب الثاني: مشاقذة الفخضيات
الالتداـ الػضيفي عمى تحقيق السدؤكلية  ما أثخالتي مفادىا  :الخئيديةمشاقذة الفخضية أولا: 

 الاجتساعية في مؤسدات التعميع العالي.
ة ذات دلالة إحرائية بيغ الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية حيث تبيغ كجػد علاق

 .التدييخ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـإداريي لجػ الاجتساعية 
التي مفادىا تػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ  ثانيا: مشاقذة الفخضية الفخعية الأولى:

كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية  تحقيق السدؤكلية الاجتساعية لجػ إداريي فيالسعيارؼ 
أنو لا يػجج أثخ ، إذ تبيغ أف الالتداـ السعيارؼ كبعج مغ أبعاد الالتداـ الػضيفي، كعمػـ التدييخ

تساعية عشج مدتػػ الجلالة السدؤكلية الاج في تحقيقذك دلالة إحرائية للالتداـ السعيارؼ 
 كىحا لصبيعة السػضػع كخرػصية الجراسة.، (0.05)
 في يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للالتداـ الاستسخارؼ لثا: مشاقذة الفخضية الفخعية الثانية: ثا

إذ ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخلجػ إداريي  السدؤكلية الاجتساعية تحقيق
ائية يػجج أثخ ذك دلالة إحر، تبيغ أف الالتداـ الاستسخارؼ كبعج مغ أبعاد الالتداـ الػضيفي

كىحا ما  (0.05السدؤكلية الاجتساعية عشج مدتػػ الجلالة ) تحقيق فيالالتداـ الاستسخارؼ 
يع حشػنة  كىحا يعػد شبيعة السجتسع  (2006يتػافق مع الجراسة )سامي حسادة إبخاـ

 كخرائرو السذتخكة.
للالتداـ  التي مفادىا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائيةمشاقذة الفخضية الفخعية الثالثة:  رابعا:

كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية تحقيق السدؤكلية الاجتساعية لجػ إداريي  فيالعاشفي 
إذ تبيغ أف الالتداـ العاشفي كبعج مغ أبعاد الالتداـ الػضيفي يػجج أثخ ذك ، كعمػـ التدييخ

 السدؤكلية الاجتساعية عشج مدتػػ الجلالة في تحقيقدلالة إحرائية للالتداـ العاشفي 
( كىحا يعػد لشفذ شبيعة السجتسع 2013( كىحا ما يتػافق مع دراسة )بلخؼ أحلاـ 0.05)

  كخرائرو كحجع عيشة الجراسة.
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 خلاصة:
ييئة لقسشا مغ خلاؿ ىحا الفرل بالتعخؼ عمى ميجاف الجراسة كتقجيع إحرائيات 

اسة السيجانية تع كمغ ثع تقجيع مختمف جػانب الترسيع السشيجي لمجر ، السػضفيغ فييا الإدارييغ
تحميل كتفديخ مختمف الشتائج حيث تأكجنا مغ صحة الفخضيات السصخكحة في بجاية ىحا 

في  الإدارييغالتػصل إليا عغ شخيق إجابات أعزاء ىيئة  الإجاباتالبحث كذلظ مغ خلاؿ 
 العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ. كمية

ت دلالة إحرائية بيغ الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية كجػد علاقة ذا تبيغ الفخضية الخئيدية:
 كالتجارية كعمػـ التدييخ. الاقتراديةكمية العمػـ إداريي لجػ  الاجتساعية 

السدؤكلية  في تحقيقللالتداـ السعيارؼ ة ييػجج أثخ ذك دلالة إحرائالفخضية الأولى: لا 
 .كعمػـ التدييخالعمػـ الاقترادية كالتجارية كمية  إدارييلجػ  الاجتساعية

السدؤكلية  في تحقيقللالتداـ الاستسخارؼ ة ييػجج أثخ ذك دلالة إحرائ :الفخضية الثانية
 .العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ كمية إدارييلجػ  الاجتساعية 

السدؤكلية  في تحقيقللالتداـ العاشفي ة يذك دلالة إحرائ خيػجج أث الفخضية الثالثة:
 .العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ كمية إدارييلجػ  ةالاجتساعي
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 :خاتسة
أحج السختكدات الأساسية كالحجيثة في مجاؿ الإدارة نطخا  يسثل مػضػع الالتداـ الػضيفي

لأىسيتو البالغة في تحقيق الفعالية السؤسداتية مغ خلاؿ تصػيخىا مغ خلاؿ الاعتساد عمى 
ع الالتداـ السعيارؼ كالالتداـ الاستسخارؼ كالعاشفي كعشاصخ قادرة عمى بمػرة الػاقع معم

التشطيسي كالإدارؼ كجعمو أكثخ مخكنة كقػة كلا يلػف ذلظ إلا مغ خلاؿ إقامة ثػرة تػعية 
تدتيجؼ السػرد البذخؼ كسخكد ثقل قادر عمى إعصاء أبعاد كحيثيات ججيجة في السجاؿ 

تداىع في رفع الكفاءة كالقجرة عمى مػاكبة التصمعات ذات الأبعاد  الإدارؼ كالسؤسداتي
السدتقبمية كأفاؽ كاعجة لمػاقع الإدارؼ كالسؤسداتي كالسدػمة ب: أثخ الالتداـ الػضيفي عمى 

 تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية.
الاستسخارؼ كالعاشفي كدياؽ علائقي الحؼ ييجؼ إلى إرساء معالع الالتداـ السعيارؼ ك 

بالسدؤكلية الاجتساعية في ضل أبعادىا الاقترادية كالقانػنية كالأخلاؾية كالإندانية كمجػ 
تػاججىا في البشاء السؤسداتي لمسؤسدة الجدائخية كليحا ركدنا عمى تحميل كمشاقذة كاقع كلا 

 الستغيخيغ لمجراسة البحثية مغ حيث العلاقة.
أثخ الالتداـ الػضيفي عمى ، جلالات كالذػاىج السيجانية جدجت الجراسةكفي سياؽ ال

تحقيق السدؤكلية الاجتساعية لجػ العامل بالسؤسدة كلتحقيق ىحا اليجؼ كضفت الجراسة 
مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية مغ ثشايا دراستشا حيث تع التعخض إلى تحجيج الأىجاؼ 

لتي زكدت الباحث بترػر محجد عالج عمى ضػئو كالسفاـيع كمختمف التصػرات الشطخية ا
كسا تعخض لسختمف الأبحاث السيجانية التي رسست تحجيج الجػانب ، متغيخات الجراسة

السختمفة للالتداـ الػضيفي بلل أبعاده كتجدج السدؤكلية الاجتساعية بلل جػانبيا ىحا السشصمق 
العالي حالة كمية العمػـ  سعت الجراسة الخاىشة إلى تقري كاقعيا في مؤسدة التعميع

تع تػضيف الجراسات لسجسػعة مغ الأدكات ، الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بالسديمة
السشيجية تتساشى مع أىجاؼ الجراسة السيجانية ىحا ما تدسح التأكج مغ مجػ الرجؽ السيجاني 

لتػصل إلى جسمة لمفخضية العامة كجدأت إلى خلاصة الفخضيات جدئية الذئ الحؼ قاد إلى ا
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مغ الشتائج الستعمقة بسػضػع الجراسة كمغ خلاؿ ىحه السعصيات الشطخية كالسيجانية أتزح أنو 
تػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية الاجتساعية لجػ ىيئة الإدارييغ 

 . .بالسؤسدة.
 السدتقبمية لجراسةالأفاق التؾصيات و 

 أولا: التؾصيات 
 لج العامميغ في مؤسدات التعميع العالي.ية العسل عمى تعديد الالتداـ الػشيفي أىس*
يجب حث إدارات مؤسدات التعميع العالي عمى عمى تحقيق رغبات العساؿ كتحقيق ليع  * 

 الخضا التاـ.
* العسل عمى بحث الستغيخات التي تحػؿ الالتداـ الػضيفي لجػ السػضفيغ ضسغ مختمف 

 السدتػيات.
حتفاظ بالعساؿ الحالييغ كالإعتشاء بيع بسا يحقق ليع رضاىع كاستسخار تعامميع مع * الإ

 .مؤسدات التعميع العالي
*الإىتساـ الججؼ بجراسة مػضػع السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة كالتذجيج عمى ضخكرة 

 تبشييا خاصة مغ شخؼ السؤسدات.
مغ الكفاءات كالسدؤكلية * إىتساـ السؤسدات بإختيار السديخيغ عمى أساس متػازف 

بسا يزسغ أف يلػنػ مرجرا قػيا لتعديد سسعة كملانة السؤسدة كعسميا كفق ، كالأخلاؽ
 الشسػذج كذلظ يلػف الإىتساـ بتكػيغ العساؿ في مجاؿ السدؤكلية الاجتساعية.

ملافحة الفداد الإدارؼ ؼيالحلػمة مغ خلاؿ الإختيار الرحيح لمسديخيغ الحيغ يتستعػف 
 الأخلاقي كحذ السدؤكلية الاجتساعية.بالحذ 

 ثانيا: الأفاق السدتقبمية لجراسة
في مجاؿ الالتداـ الػضيفي كالعػامل التي تديج مغ شأنو *إملانية إجخاء دراسات مدتقبمية 
كعلاقتو بستغيخات ، كالسلافآت السعشػية كالسادية كالتخؾبات، كعائجات العسل التي تذسل الخاتب

 كالخصا الػضيفي.، مػب الؿيادؼكالأس، أخخػ كالجشذ



 خاتمة   

 
78 

بيغ  *إمانية إجخاء دراسات مقارنة مدتقبمية بيغ الالتداـ الػضيفي كالسدؤكلية الاجتساعية
 كبيغ القصاع الحلػمي كالقصاع الخاص.، الأجيدة السجنية، الأجيدة الأمشية

 اـ الػضيفي.*إملانية إجخاء دراسات مدتقبمية عغ أثخ الحػافد السادية كالسعشػية عمى الالتد 
  * إملانية إجخاء دراسات مدتقبمية كعلاقتيا بشذاشات أخخػ.
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 قائسة السرادر والسخاجع: 

  أولا: الكتب

، ميخيوملتبة أنجمػ ، 1شبعة، سييدراسات في عمع الاجتساع التعم، اعتساد محمد علاـ   (1
  1994، مرخ، القاىخة

السلتبة ، 1شبعة ، ع الجسالي: تقديع العسل الاجتساعيتخجسة: حاف، اميل دكركايع   (2
 1982، لبشاف، بيخكت، الذخؾية

 2000، لبشاف، بيخكت، 4شبعة ، عمع الاجتساع، تخجسة: فايد لمصباع، أنتػني غجند (3
الدمػؾ التشطيسي كسمػؾ ، شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ، إيياب عيدى السرخؼ    (4

 ، 2014، 1شبعة، خمف ىخـ الصالبية ؼيرل، ةالسؤسدة العخبية لمعمػـ كالثقاف، السشطسة
 1990، ديػاف السصبػعات الجامعية الجدائخ، 3شبعة ، أصػؿ التخبية، تخكي رابح (5
شبعة ، الشطخية الاجتساعية مغ السخحمة الكلاسيلية إلى ما بعج العجالة، اتة صياـحش (6
 2004، القاىخة، مرخ، دار كائل، 1
السدؤكلية الاجتساعية ، محدغ العامخؼ شاىخ محدغ مشرػر الغالي كصالح ميجؼ  (7

، الأردف-عساف، 1شبعة ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، كأخلاؾيات الأعساؿ )الأعساؿ كالسجتسع(
2005 

اتجاىات كبعس ، فاتياينطخيات عمع الاجتساع ترش، عبج العديد بغ عمي الغخيب (8
 دعػديةلا، الخياض، 1ط، نساذجيا التصبيؿية

، دار السعخفة الجامعية الإسلشجرية، سػسيػلػجية التعمع الجامعي ،عبج اللّه عبج الخحساف (9
 1991، مرخ
، العخاؽ، بغجاد، دار غيجاء، 1شبعة، إدارة الدمػؾ التشطيسي، غشي دحاـ ثشاؼ الدبيجؼ  (10

201 
 2003، الأردف، دار كائل، 1 ط، أساسيات مفاـيع التشطيسيالتصػيخ ، المػزؼ مػسى  (11
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مشذػػػرات ، السدػػؤكلية الاجتساعيػػة كاخلاؾيػػات العسػػل ،محمد جػػػدت ناصػػخ كعمػػي الخزػػخ (12
 2014، سػريا-دمذق، 1ط، دار السلاييغ، جامعة دمذق

الاتجاىات الحجيثة في التعميع العالي الجامعي السعاصخ كأساليب ، محمد مشيخ مخسي (13
 2002، مرخ، عالع الكتب القاىخة، 1تجريديغ شبعة 

دار ، السرصمحات العمسية كالتقشية، س لغػؼ قامػ ، محمد سعيج كآخخكف ، ىادؼ المحاـ محمد (14
 .2005، لبشاف، بيخكت، الكتب العمسية

، دار الذخكؽ لمشذخ، 2شبعة، نطخيات السعاصخة في عمع الاجتساع، معغ خميل عسخ (15
 2005، الأردف، عساف
، عمع الاجتساع كدراسة التغييخ التشطيسي في السؤسدات الرشاعية، يػسف سعجكف  (16

 2005، الجدائخ، ةمخبخ التشسي، 1شبعة 
 ثانيا: السحكخات والأطخوحات:

الخضا الػضيفي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ السذخفيغ ، إيشاس فؤاد نػاكؼ فمسباف -1
رسالة ماجدتيخ في ، التخبػييغ كالسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية كالتعميع بسجيشة ملة السلخمة

 ق1429، جامعة أـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية، كمية التخبية، الإدارة التخبػية كالتخصيط
محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة ، الالتداـ التشطيسي كتحقيق الخضا الػضيفي، بلخؼ أحلاـ -2

 2013-2012جامعة لسديمة ، تخرز تشطيع كعسل، الساستخ
رسالة مقجمة ضسغ ، السدؤكلية الاجتساعية لمقصاع الخاص في الجدائخ، خػلة شمحي -3

 2014/2015، أـ البػاقي، العخبي بغ مييجؼ، عمػـ سياسية، نيل شيادة الساستخ متصمبات
، أثخ الالتداـ التشطيسي في تحديغ جػدة الخجمة السحخؼية، رؤػ رشيج سعيج آؿ قاسع -4

 2012، جامعة الذخؽ الأكسط، كمية الأعساؿ، قدع إدارة أعساؿ، رسالة ماجدتيخ
يع حسادة حشػنة -5 اـ التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات ؾياس الالتد ، سامي إبخاـ

محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ ، الجامعة الإسلامية، الفمدصيشية بقصاع غدة
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عسادة الجراسات العميا كمية التجارة قدع إدارة ، غدة، بلمية التجارة في الجامعة الإسلامية
 .46ص، 2006، الأعساؿ

دراسة ، سي داخل السؤسدة كعلاقتو بالثقافة التشطيسيةالالتداـ التشطي، عاشػرؼ ابتداـ -6
رسالة ماجدتيخ تشطيع كالعسل ، ميجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة

 ، 2014بدلخة ، جامعة محمد خيزخ، قدع العمػـ الإندانية كالاجتساعية، )غيخ مشذػرة(
ت السدؤكلية الاجتساعية في الالتداـ دراسة مجػ تأثيخ مسارسا، عبج الخزاؽ بخكات -7

 سػريا، الجامعة الافتخاضية الدػرية، التشطيسي لمعامميغ في مؤسدة بخكات العائمية
أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في ، عػيزة إيياب أحسج -8

، الإسلاميةالجامعة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مذػرة، محافطة غدة، السشطسات أىمية الفمدصيشية
2001 

مجاخمة مقجمة ضسغ ، السدؤكلية الاجتساعية كالاقتراد الأخزخ، الغالي بػخخكبة -9
جامعة عبج ، السمتقى الػششي حػؿ السدؤكلية الاجتساعية كفخص تحقيق التشسية السدتجامة

 2019أفخيل  10-9، مدتغانع، الحسيج ابغ باديذ
اء دراسة تصبيؿية عمى شخكات أثخ السدؤكلية الاجتساعية في الأد، غبخاىع قجرؼ  -10

، سػريا، جامعة دمذق، إدارة أعساؿ، ه أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرا ، السداىسة الدػرية
2014/2015 

 سالػلاء التشطيسي لمسػضفيغ الحلػمييغ في مجيشة ججة بع، القخيذي سػزاف محمد -11
 .1998، جامعة ممظ سعػد، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، محجدات كآثار

دكر السدؤكلية الاجتساعية في تحديغ أداء السشطسة دراسة حالة ، محمد الحدغ بػبلخ -12
التدييخ الاستخاتيجي ، تكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ، لسؤسدة نفصاؿ باتشة

 2013/2014، بدلخة، جامعة خيزخ، لمسشطسات
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رسالة ماجدتيخ ، لتشطيسيالثقافة التشطيسية كعلاقتيا بالالتداـ ا، يفمحمد بغ غالب العػ  -13
جامعة نايف العخبية لمعمػـ ، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، عمػـ الإدارية

 2005، الخياض، الأمشية
، جػدة حياة العسل كأثخىا في تعديد مدتػػ الالتداـ التشطيسي، مرصفى صباح حميحل -14

 جامعة سػمخ، كمية الإدارة كالاقتراد، دراسة تصبيؿية
محكخة مقجمة نيل ، السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة كالسػارد البذخية، اؿ ضيافينػ  -15

 2009/2010، تمسداف، تدييخ السػارد البذخية، شيادة الساجدتيخ
السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات في ضل الأزمة الاقترادية ، نػر أمحمد عساد الجيغ أنػر -16

 2010، مرخ، مدابقة الأبحاث الدشػية، مخكد السجيخيغ مرخيغ، العالسية دراسة تصبيؿية
دراسة ميجانية ، دكر الثقافة التشطيسية في تحقيق الالتداـ التشطيسي، ىجػ درنػني -17

أشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع الإدارة كالعسل ، بسؤسدة صشاعة الكػابل الكيخبائية بدلخة
جامعة محمد ، جتساعيةكمية العمػـ الإندانية ك الا، )غيخ مشذػرة(قدع العمػـ الاجتساعية

 2015، بدلخة، خيزخ
، تقييع مجػ استجابة مشطسات الأعساؿ في الجدائخ لمسدؤكلية الاجتساعية، كىيبة مقجـ -18

 2013/2014، جامعة كىخاف، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ
 ثالثا: السجلات والشجوات

عذخكف حػؿ التشسية الاقترادية نجكة الثلاثاء الاقترادية الخابعة كال، رسلاف خزػر -1
 .2011، دمذق، جسعية العمػـ الاقترادية الدػرية، كالاجتساعية في سػرية

 الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة كعلاقتو بالثقافة التشطيسية ، عاشػرؼ ابتداـ -2
 .بجكف سشة، الجدائخ، جامعة بدلخة، 06العجد، مجمة تاريخ العمػـ
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 رة التعميع العالي كالبحث العمسيكزا
 جامعة محمد بػضياؼ السديمة

 كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ

 قدع عمػـ التدييخ

 تخرز إدارة استخاتيجية

 استسارة استبيان حؾل

 

 

 

 

 

 تحت إشخاف        مؽ اعجاد الظالبتيؽ:

 الجكتػر: الػافي رابح       مخىػف غشية 

  جيمح عفاؼ 

 تحية شيبة كبعج:

، ةتخرز: إدارة إستخاتيجي، في إشار الجراسة السلسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ 
، كالسػسػمة بعشػاف: أثخ الالتداـ الػضيفي عمى تحقيق السدؤكلية الاجتساعية في مؤسدات التعميع العالي

كاستكسالا ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة -دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ
كمغ أجل معخفة  أثخ الالتداـ الػضيفي عمى تحقيق السدؤكلية الاجتساعية ، لمجانب التصبيقي مغ الجراسة
فإنشا نزع بيغ أيجيلع ىحه الاستسارة راجيغ مشكع الإجابة عغ الأسئمة بلل ، في مؤسدات التعميع العالي

أثخ الالتدام الؾعيفي عمى تحقيق السدؤولية الاجتساعية في مؤسدات 
 التعميؼ العالي 

 دراسة حالة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ
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نتائج دؾيقة حػؿ السػضػع السحكػر مع العمع أف إجابتكع عمييا  دقة كمػضػعية بػية الػصػؿ إلى
 ستداىع في تحقيق ىجؼ الجراسة كتدتخجـ لمجػانب العمسية فقط.

 كفي الأخيخ لكع جديل الذلخ عمى تعاكنكع معشا...

 السحؾر الأول:البيانات الذخرية -

 أنثى     ذكخ  الجشذ: - 9

 فأكثخ 52  سشة   52-36  سشة 35-12العسخ:  2-

 

 مترخؼ        مترخؼ رئيدي        أخخػ       الػضيفة:عػف إدارؼ  3-

  دراسات عميا  ماستخ  السدتػػ التعميسي:ليدانذ4-

  أخرى تمنً سامً  مهندس

 

 السحؾر الثاني: الالتدام الؾعيفي

 الالتدام السعياري: .3

 

 لا أوافق أبجا لا أوافق محايج أوافق أوافق تساما السفخدات الخقؼ
      تذعخ بالانتساء إلى مؤسدتظ التي تعسل بيا  73

تعسل عمى نقل صػرة حدشة لمعامميغ خارج  74
 مؤسدتظ

     

      تؤدؼ عسمظ بلل تفاني في مؤسدتظ  75
      تقػـ بأعساؿ إضاؼية في مؤسدتظ. 76

تقػـ بإتساـ السياـ التي تػكل إليظ في مؤسدتظ  77
      د في كقت السحج

 الالتدام الاستسخاري: .4

 لا أوافق أبجا لا أوافق محايج أوافق أوافق تساما السفخدات الخقؼ
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29 
تخغب بالاستسخار في الػضيفة التي تعسل بيا في 

 مؤسدتظ 
     

تحطى بالتقجيخ كالاحتخاـ مغ قبل زملائظ في  21
 العسل 

     

      دةتذعخ بالدعادة لإتساـ مدارؾ السيشي في السؤس 23

تقبل أؼ كضيفة تكمف بيا في مؤسدتظ مقابل  24
      الاستسخار.

      تيتع كثيخا بدسعة مؤسدتظ كمريخىا. 25
 الالتدام العاطفي: .5

أوافق  السفخدات الخقؼ
 لا أوافق أبجا لا أوافق محايج أوافق تساما

      تقػـ مؤسدتظ بتعديد علاقات العسل  29
      كؾيع السؤسدة التي أعسل بيا.يػجج تػافق بيغ ؾيسي  21
      أنا راضي عغ العسل بالسؤسدة التي أعسل بيا. 23
      أشعخ بأف مذاكل ىحه السؤسدة ىي مذاكمي الخاصة 24
      أشعخ بحساسة نحػ أداء عسمي في السؤسدة 25

 السحؾر الثالث: السدؤولية الاجتساعية

لا أوافق 
 أوافق محايج لا أوافق أبجا

وافق أ
 الخقؼ السفخدات تساما

 01 تقجـ مؤسدتظ اليبات كالتبخعات لمجسعيات الخيخية     

 02 تمتدـ مؤسدتظ بتػفيخ فخص عسل متكافئة لأفخاد السجتسع     

تقجـ مؤسدتظ الجعع السادؼ كالاجتساعي في حالة الكػارث      
 الصبيعية

03 

 04 لإدارؼ تقجـ مؤسدتظ نطاـ رقابي لسحاربة الفداد ا     

تحتخـ مؤسدتظ القػانيغ كتذخيعات لأجل الحافع كإتباع      
 أخلاؾيات التشسية السدتجامة

05 
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تداىع مؤسدتظ في دعع الشذاشات الثقاؼية كالذبابية كفق      
 مدؤكلية أخلاؾية كاجتساعية

06 

يقتخح مؤسدتظ مجسػعة مغ القػانيغ كالتذخيعات تشطع      
 07 اد.الحيات العامة للأفخ 

 شكرا على تعاونكم
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 02السمحق رقؼ:
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LM. 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 16:36:15 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LM. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Memory Required 1916 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 LM
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: MG 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .333
a
 .111 .083 1.09080 

 

a. Predictors: (Constant), LM 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.763 1 4.763 4.003 .054
b
 

Residual 38.075 32 1.190   

Total 42.838 33    

 

a. Dependent Variable: MG 

b. Predictors: (Constant), LM 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.186 .669  3.270 .003 

LM .286 .143 .333 2.001 .054 

 

a. Dependent Variable: MG 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LS. 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 16:36:28 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.09 

Memory Required 1916 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 

 

 



 الملاحق

 
93 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 LS
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: MG 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .563
a
 .317 .296 .95601 

 

a. Predictors: (Constant), LS 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.591 1 13.591 14.871 .001
b
 

Residual 29.247 32 .914   

Total 42.838 33    

 

a. Dependent Variable: MG 

b. Predictors: (Constant), LS 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.502- 1.043  -.481- .634 

LS 1.009 .262 .563 3.856 .001 

 

a. Dependent Variable: MG 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LA. 
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Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 16:36:44 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT MG 

  /METHOD=ENTER LA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.10 

Memory Required 1916 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 LA
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: MG 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .517
a
 .267 .244 .99044 

 

a. Predictors: (Constant), LA 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.447 1 11.447 11.669 .002
b
 

Residual 31.391 32 .981   

Total 42.838 33    

 

a. Dependent Variable: MG 

b. Predictors: (Constant), LA 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .681 .834  .816 .420 

LA .766 .224 .517 3.416 .002 

 

a. Dependent Variable: MG 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM LS1 LS2 LS3 LS4 LS5 LS LA1 

LA2 LA3 LA4 LA5 LA MG1 MG2 MG3 MG4 MG5 MG6 MG7 MG 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 16:15:57 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 
All non-missing data are 

used. 

Syntax 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=LM1 LM2 LM3 

LM4 LM5 LM LS1 LS2 LS3 

LS4 LS5 LS LA1 LA2 LA3 

LA4 LA5 LA MG1 MG2 MG3 

MG4 MG5 MG6 MG7 MG 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

LM1 34 4.0882 .71213 

LM2 34 4.3235 .63821 

LM3 34 4.3824 .73915 

LM4 34 4.0000 .98473 

LM5 34 4.2647 .79043 

LM 34 4.4882 1.32774 
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LS1 34 3.7353 1.08177 

LS2 34 4.1765 1.02899 

LS3 34 4.0294 .96876 

LS4 34 3.7353 1.05339 

LS5 34 4.0000 .95346 

LS 34 3.9353 .63574 

LA1 34 3.5588 1.10621 

LA2 34 3.5882 .95719 

LA3 34 3.7353 1.13642 

LA4 34 3.5000 1.21231 

LA5 34 3.8235 .93649 

LA 34 3.6412 .76875 

MG1 34 3.7353 3.54460 

MG2 34 3.2059 1.14890 

MG3 34 3.0000 1.01504 

MG4 34 3.1471 1.01898 

MG5 34 3.4706 .99195 

MG6 34 3.5882 .89163 

MG7 34 4.1471 5.19401 

MG 34 3.4706 1.13935 

Valid N (listwise) 34   

 
FREQUENCIES VARIABLES=GEN AGE FOCTION NIVEAU 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 15:27:27 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 
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Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=GEN AGE 

FOCTION NIVEAU 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 

 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 Frequency Percent 

Valid 

 50.0 17 ذكر

 50.0 17 انثى

Total 34 100.0 

 

 

 Frequency Percent 

Valid 

20 TO 35 13 38.2 

36 TO 50 20 58.8 

 2.9 1 اكثر 50

Total 34 100.0 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.5 73.5 73.5 25 عون اداري

 94.1 20.6 20.6 7 متصرف

 100.0 5.9 5.9 2 متصرف رئٌسً

Total 34 100.0 100.0  
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 المستوى الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.3 35.3 35.3 12 لٌسانس

 61.8 26.5 26.5 9 ماستر

 70.6 8.8 8.8 3 دراسات علٌا

 79.4 8.8 8.8 3 مهندس

 100.0 20.6 20.6 7 تمنً سامً

Total 34 100.0 100.0  

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LM LS LA MG 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-2021 16:24:25 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\ADMIN\Desktop\G

GGG.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 

variables are based on all 

the cases with valid data for 

that pair. 
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Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LM LS LA 

MG 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 
 

[DataSet0] C:\Users\ADMIN\Desktop\GGGG.sav 

 

 

 

Correlations 

 LM LS LA MG 

LM 

Pearson Correlation 1 .365
*
 .268 .333 

Sig. (2-tailed)  .034 .125 .054 

N 34 34 34 34 

LS 

Pearson Correlation .365
*
 1 .636

**
 .563

**
 

Sig. (2-tailed) .034  .000 .001 

N 34 34 34 34 

LA 

Pearson Correlation .268 .636
**
 1 .517

**
 

Sig. (2-tailed) .125 .000  .002 

N 34 34 34 34 

MG 

Pearson Correlation .333 .563
**
 .517

**
 1 

Sig. (2-tailed) .054 .001 .002  

N 34 34 34 34 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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    الالتزام الوظيفي  الاول الفصل 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


