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المقدمة



المقدمة

-أ-

تعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حجر الزاویة في عملیة التنمیة الاقتصادیة 

والاجتماعیة، ولطالما طرح هذا النموذج كأحد الحلول الناجعة للكثیر من المسائل ذات البعد 

أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعد الركیزة الاساسیة الاقتصادي والاجتماعي، باعتبار

للدول الصناعیة الكبرى أو حتى بالنسبة للدول النامیة، وتؤكد واءلاقتصادیات السوق، س

مختلف الدراسات  على أنها بمثابة محرك أساسي لدفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، 

البطالة وزیادة الناتج الداخلي الخام وتحقیق التنمیة بالإضافة إلى دورها في التقلیص من نسبة 

المحلیة.

ولقد تفطنت الكثیر من الدول إلى قدرة هذه المؤسسات على الرفع من المستوى 

الاقتصادي، إذ حظیت بالأولویة ضمن مختلف برامج واستراتیجیات التنمیة في البلدان الاكثر 

أهمیة ومكانة المؤسسات الصغیرة في تطورا، وعلى غرار هذه الدول، أدركت  الجزائر

اقتصادها، إلا أنها لم تتوسع كثیرا في هذا المیدان نتیجة للخیار الاقتصادي الذي اتبعته بعد 

الاستقلال، والمتمثل في الاهتمام بالمؤسسات الكبرى تماشیا مع سیاسة الصناعات المصنعة. 

، باشرت الثمانینیاتلوطنیة في نهایة الا انه وبعد التحول الذي عرفته السیاسة الاقتصادیة ا

السلطات العمومیة الجزائریة في تحریر الاقتصاد الوطني لتجسید قواعد اقتصادي السوق، 

وتكثیف المجهودات لتشجیع نشأة القطاع الخاص وتعزیز دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

في الاقتصاد.

ة، بات من الضروري الاهتمام لكن، وبتطور الظروف الاقتصادیة وزیادة حدة المنافس

اكثر بهذه المؤسسات و إیجاد السبل الكفیلة بدعمها وترقیتها، ومن بین الاسالیب المعتمدة في 



المقدمة

-ب-

ذلك هو أسلوب المرافقة الذي یعتبر من الاسالیب الحدیثة التي تمكن اصحاب المشاریع من 

من خلال تقدیم بلورة وتجسید افكارهم ومشاریعهم على ارض الواقع في شكل مؤسسات، 

الاستشارة والتوجیه لهؤلاء المقاولین، وتمكینهم من الحصول على المعارف والمهارات التي 

تساعدهم على تجاوز المصاعب التي یكن أن تصادفهم عند إنشاء مؤسساتهم، وبالتالي ضمان 

بقاء واستمرار هذه المؤسسة في المستقبل.

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتوقف عن وتشیر الاحصائیات الى أن نسبة كبیرة من ال

النشاط خلال السنوات الاولى من بدایة الاستغلال، وتسجل المؤسسات الغیر مستفیدة من الدعم 

والمرافقة النسبة الاكبر، وبالتالي فإن عملیة مرافقتها خاصة في السنوات الاولى من نشأتها 

وبدایة نموها یعد أمرا ضروریا.

بحث:طرح إشكالیة ال-أولا

بهدف مساعدة حاملي المشاریع والمقاولین المحتملین في مواجهة الصعوبات والمشاكل 

التي تعترضهم عند إنشاء و تطویر مؤسساتهم الصغیرة والمتوسطة، وتوفیر المناخ الملائم لبقاء 

واستمرار هذه المؤسسات، قامت السلطات العمومیة الجزائریة باتخاذ مجموعة من الاجراءات 

بیر أهمها استحداث أجهزة لدعم ومرافقة إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ومن بینها والتدا

، وحاضنات ومشاتل المؤسسات وكذا مراكز التسهیل. لكن كالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابالو 

الإشكال المطروح في هذا الصدد والذي یمثل إشكالیة هذا البحث هو:

هو الدور الذي یمكن أن تلعبه المرافقة من أجل دعم إنشاء مؤسسات صغیرة ما

ومتوسطة قادرة على البقاء والاستمرار؟



المقدمة

-ج-

ومن خلال الاشكالیة الرئیسیة یمكن طرح الاسئلة الفرعیة التالیة:

بما تختص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن غیرها من المؤسسات؟-

على مذ اعتمدت الجزائر من أجل النهوض بمؤسساتها الصغیرة والمتوسطة؟-

إلى أي مدى یمكن اعتبار المرافقة من محددات بقاء واستمرار المؤسسات الصغیرة -

والمتوسطة في الجزائر؟

فرضیات الدراسة:-ثانیا

للإجابة على الأسئلة الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة: 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدة خصائص تجعلها ذات أهمیة كبیرة في تتمتع -

اقتصادیات كل الدول، كما أنها تعاني في نفس الوقت من مشاكل تسعى هذه الدول جاهدة 

للتغلب علیها؛

سطرت الدولة الجزائریة مجموعة من البرامج والآلیات من أجل النهوض والرقي بالمؤسسات -

ى المستوى المطلوب؛الصغیرة والمتوسطة إل

تعمل المرافقة على تذلیل الصعوبات والعقبات التي تواجه المقاولین عند إنشاء مؤسساتهم -

الصغیرة والمتوسطة وبالتالي زیادة فرص بقائها.



المقدمة

-د-

أهمیة الدراسة:-ثالثا

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من المواضیع الحدیثة على صعید اقتصادیات 

دمة والنامیة، فقد حظت باهتمام مخططي السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة وذلك الدولة المتق

انطلاقا من الدور الحیوي الذي تلعبه، ولعل مفهوم حاضنات الأعمال التي طرحت كبدیل 

ونموذج لدعم هذه المؤسسات لخیر دلیل على مرافقتها من كل النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة 

حیث أن هذا الموضوع یستمد أهمیته من العلاقة التكاملیة بین المؤسسات والإداریة والمالیة، 

الصغیرة والمتوسطة وحاضنات الأعمال.

تهدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة: -رابعا

.إبراز الجوانب حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وحاضنات الأعمال

لدعم للمؤسسات الصغیرة إظهار مدى قدرة حاضنات الأعمال في مساعدة وتوفیر ا

والمتوسطة.

.توضیح العلاقة بین كل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وحاضنات الأعمال

أسباب اختیار الموضوع:-خامسا

.الرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع

.حداثة الموضوع وارتباطه بالواقع الذي نعیشه

.فتح المجال للغیر للتعمق أكثر



المقدمة

-ه-

حدود الدراسة: -سادسا

محضنة باتنة.–الحدود المكانیة: الجزائر، مشتلة المؤسسات 

الحدود الزمانیة: منذ نشأة المشتلة إلى غایة الیوم.

منهجیة وهیكل الدراسة: -سابعا

سنعتمد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي، باعتباره المناسب والملائم لسرد 

ب النظري، بالإضافة إلى منهج دراسة حالة في الجانب التطبیقي.الحقائق في الجان

فصول زاوجنا فیها بین وأربعةالدراسة إلى مقدمة،قتضیه تاوقد تم تقسیم البحث حسب م

النظري والتطبیقي بالإضافة إلى الخاتمة.

یخص الفصل الأول فقد تضمن مدخل عام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث وفیما

درسنا في المبحث الأول تعریفات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وخصائصها، بالإضافة إلى 

التصنیفات المختلفة لها، ثم تطرقنا في المبحث الثاني إلى أهمیة المؤسسات الصغیرة والمشاكل 

.والصعوبات التي تواجهها

أما الفصل الثاني خصصناه للحدیث عن الإطار النضري للمرافقة من خلال مبحثین 

تعریف المرافقة الىبحیث نتعرض في المبحث الاول إلى ماهیة المرافقة من خلال التطرق

وأسباب اللجوء إلیها بالإضافة إلى أجهزة وهیاكل المرافقة وأسالیبها وفي المبحث الثاني نركز 

د أسالیب المرافقة وهو حاضنات الأعمال من خلال التطرق إلى نشأتها الدراسة على أح

وتعریفها، أهمیة وأهداف حاضنات الاعمال، مهامها وأنواعها.



المقدمة

-و-

أما الفصل الثالث فقد خصصناه للحدیث عن آلیات وبرامج الدعم المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة في الجزائر 

محضنة باتنة من –ى مشتلة المؤسسات أما في الفصل الرابع قمنا بتسلیط الضوء عل

لنتطرق بعدها إلى خاتمة حملت 2015-2014حیث تقدیم المشتلة وأهم الإحصائیات لسنتي 

أهم النتائج التي تم التوصل إلیها.



الفصل الأول: 

مدخل عام للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة
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تمهید: 
حیثالاقتصاديالنمومداخلمنهامامدخلاوالمتوسطةالصغیرةلمؤسساتاتشكل

فيالمؤسساتهذهحققتهالذيالنجاحنتیجةي الاقتصادالنشاطفيأهمیتهاعلىاتفاقثمة
النشاطفروعبینالتكاملطارإفيالكبرىللمؤسساتالدعمخدماتمنتقدمةولمادولعدة

الاقتصاديالمستوىعلىمعتبرنمومنذاتهاحدفيتضمنهوبین ماجهة،منالاقتصادي
، وقد قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى مبحثین هما:خرىأجهةمن

المبحث الأول: ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
المبحث الثاني: أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمشاكل التي تواجهها.
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المبحث الأول: ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
لذلكالدول،بینالاختلافجوهروالمتوسطةالصغیرةالمؤسسةمفهومتحدیدشكللقد

تلكتحدیدإلىإضافةالمؤسساتلهذهالمحددةالنظریةالمفاهیمإبرازالمبحثهذافيسنحاول
.الحجمالكبیرةالمؤسساتعنتمیزهاالتيالخصائص

من خلال تقسیمه إلى المطالب التالیة: 
؛الصغیرة والمتوسطةالمطلب الأول: تعریف المؤسسات

؛صائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثاني: خ
المطلب الثالث: تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

المطلب الأول: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
ؤسسات الصغیرة والمتوسطةالفرع الأول: تعریف الم

نوععنلیعبرالعالمدولمختلففيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتمصطلحظهر
صعوبةهناكالواقعفيولكنتعریفهاسهولةالأولىللوهلةیلاحظالذيالمؤسسات،منمعین

السیاساتاختلافإلىراجعهذاالمؤسساتمنالنوعهذالتعریفواحدةصورةتقدیمفي
للدول.الاقتصاديوالمستوىالتوجهاتو 

إشكالیة تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -أولا
توجد العدید من الصعوبات التي أدت إلى عدم تحدید تعریف شامل وموحد للمؤسسات 

:1الصغیرة والمتوسطة، من بینها
تضم ما یلي: / الصعوبات الاقتصادیة: 1
اقتصادي مرتفع ومستمر، ودول ن دول متقدمة ذات نمووذلك بیاختلاف مستویات النمو:-أ

نامیة ذات نمو اقتصادي منخفض ومتذبذب، مما لا یسمح بمقارنة منصفة بین مؤسستین 
تنشطان في نفس المجال لاقتصادیین مختلفین.

محفوظ جبار، المؤسسات المصغرة و الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها دراسة حالة المؤسسات المصغرة في ولایة -1
.214، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص2003، 5الإنسانیة، العدد، مجلة العلوم 2001- 1999سطیف خلال فترة 
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تختلف تصنیفات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قطاع تنوع الأنشطة الاقتصادیة:- ب
لحاجة للعمالة ورأس المال، فالمؤسسة الصناعیة تحتاج لرؤوس أموال ضخمة لآخر، لاختلاف ا

لإقامتها أو توسعها، وعدد كبیر من العمالة المؤهلة، الأمر الذي لا یطرح في المؤسسة التجاریة 
أو الخدمیة على الأقل بنفس الدرجة.

مل بین المؤسسات، یظهر العامل التقني من خلال مستوى قابلیة التكا/ الصعوبات التقنیة: 2
نتاجیة یتجه حجمها إلى الكبر، أما إذا كانت العملیة دما تتحمل المؤسسة جل العملیة الإفعن
نتاجیة مجزأة على عدد كبیر من المؤسسات، یؤدي ذلك إلى ظهور عدة مؤسسات صغیرة الإ

ومتوسطة.
المعاییر-ثانیا

سات إلى مجموعة من كما یستند وضع تعریف مشترك نسبیا لهذا النوع من المؤس
المعاییر المحددة للحجم، منها ما هو كمي وما هو نوعي.

یمكن تقسیمها إلى: / المعاییر الكمیة: 1
یعتمد هذا المعیار على حجم العمالة في تحدید صنف المؤسسة، معاییر حجم العمالة: -أ

لمتوسطة عن فهناك شبه اتفاق على أنه من بین المعاییر التي تمیز المؤسسة الصغیرة وا
غیرها. إلا أنه یوجد اختلاف كبیر بین الدول المتطورة والنامیة فیما یتعلق بتطبیق هذا المعیار، 
فالمؤسسة الصغیرة في الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان قد تكون متوسطة أو كبیرة في دول 

سات من أخرى من جهة، ومن جهة أخرى قد یواجه هذا المعیار صعوبة في تصنیف المؤس
فقد تكون مؤسسة صغیرة نتاجیة، یست في العدد وإنما في الطاقة الإحیث العدد لأن العبرة ل

نتاجیة أعلى من مؤسسة أخرى متوسطة فیها عدد أكبر من الید العاملة. إن الاستناد كفاءتها الإ
نصر إلى هذا المعیار فقط لا یعكس الوضع الحقیقي لحجم المؤسسة، لأن العمالة لیست هي الع

الوحید في عملیة خروج المنتج، فقد تكون هناك مؤسسة كبیرة برأسمال ضخم وعدد محدود من 
العمال.
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یعتبر أحد المعاییر الأساسیة في تحدید حجم المؤسسة من حیث معیار رأس المال: "- ب
ف الطاقة الانتاجیة، إلا أنه لا یصلح بمفرده كمعیار للمقارنة بین المؤسسات المماثلة في مختل

الدول، حیث تختلف قیمة النقود من دولة لأخرى بل تختلف في الدولة الواحدة، حسب الحالة 
.1الاقتصادیة بصفة عامة إضافة إلى درجة التطور والتقدم التكنولوجي"

"یعد هذا المعیار من أكثر المعاییر استخداما في معیار الجمع بین العمالة ورأس المال: -ج
والمتوسطة، وبالتالي فإن الجمع بین المعیارین السابقین یقلل من تعریف المؤسسة الصغیرة 

الانتقادات، إلا أنه لا یخلو من أوجه القصور، فوضع حد أقصى للعمالة بجانب رقم معین 
للاستثمار، یؤدي إلى رفض بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن توظیف أعداد جدیدة من 

.2م هذا المعیار في حالة البلاد التي تعاني من البطالة"العمال رغم حاجتها إلیهم ویمكن استخدا
"یعتبر من المعاییر الحدیثة والمهمة لتصنیف المؤسسة من حیث معیار رقم الأعمال: - ه

.3الحجم، ویستخدم لقیاس مستوى النشاط والقدرات التنافسیة"
جم المؤسسة الصغیرة إن عدم قدرة المعاییر الكمیة لوحدها على تحدید ح/ المعاییر النوعیة: 2

والمتوسطة وطبیعتها، جعل الباحثین الاقتصادیین یدرجون معاییر أخرى یمكن إجمالها فیما 
:4یلي

من الشائع أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعود ملكیتها في معیار المسؤولیة والملكیة: -أ
فردیة أو عائلیة، معظم الأحیان للقطاع الخاص، والتي تكون في أغلبها مشاریع استثماریة
ولهذا فإن المسؤولیة القانونیة والإداریة تقع على عاتق مالكها مباشرة وحده.

.217، ص1992إسماعیل محمد محروس، اقتصادیات الصناعة والتصنیع، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، -1
فتحي السید عبده السید أحمد، الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة المحلیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، -2

.50ص، 2005
.217إسماعیل محمد محروس، مرجع سابق، ص-3
جزائریة، مذكرة مقدمة ضمن و ة الأور شعیب آتشي، واقع وآفاق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراك-4

.10، 9، ص2008متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة فرع تحلیل اقتصادي، جامعة الجزائر، 
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تعتبر درجة هیمنة المؤسسة على السوق من بین أهم المعاییر معیار محدودیة السوق: - ب
التي تحدد حجمها، حیث تتمثل هذه الأهمیة في علاقة الوحدة الإنتاجیة بالسوق ونوع المنتجات 
المعروضة، حیث أن العلاقة بین إنتاج المؤسسة والسوق هي علاقة عرض وطلب، وتحدد قوة 

هذه العلاقة بمدى سیطرة هذه الأخیرة على السوق.
إن هذا المعیار هو الذي قد یحدد حجم المؤسسة، فبعض أنواع معیار طبیعة النشاط: -ج

لا عددا كبیرا من الید العاملة، الصناعات الخفیفة لا یتطلب حجما كبیر من رؤوس الأموال و 
كالصناعات الحرفیة والتقلیدیة، كما توجد صناعات تتطلب رؤوس أموال ضخمة وآلات 

ومعدات ضخمة، كما هو الحال في صناعة السیارات.
تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض الدول والهیئات الدولیة.-ثالثا

لاقتصادیة للأمم المتحدة لشؤون شرق آسیا والشرق تعرف اللجنة ا/ اللجنة الاقتصادیة:1
الأقصى الصناعات الصغیرة بأنها "مؤسسة تشغل عمالا بأجور ولا یتعدى عدد المشتغلین 

مشتغلا إذا كانت تستعمل 20مشتغلا، أو 50بالمؤسسة التي لا تستخدم أي قوى محركة عن 
.1القوى المحركة"

حیث تعرفها لجنة الأمم المتحدة للتنمیة ): UNIDOعیة (/ لجنة الأمم المتحدة للتنمیة الصنا2
:2الصناعیة

فردا.19إلى 15المؤسسة الصغیرة هي التي یعمل بها من -
فردا.99إلى 20المؤسسة المتوسطة هي التي یعمل بها من -
فردا.99المؤسسة الكبیرة هي التي یعمل بها أكثر من -

رزاد برجي، إشكالیة استغلال مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص شه-1
.30، ص2012مالیة دولیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

طني الأخضر بن عمر وعلي باللموشي، معوقات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وسبل تطوریها، الملتقى الو -2
، جامعة 2013ماي 6- 5حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

.4الوادي، ص
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عریف للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة بین ثلاث أنواع یمیز البنك الدولي في ت/ البنك الدولي: 3
:1هي

موظفین، وإجمالي أصولها أقل من 10أ/ المؤسسة المصغرة: هي التي یكون فیها أقل من 
دولار أمریكي.100000دولار أمریكي، وكذلك حجم المبیعات السنویة لا یتعدى 100000

وكل من إجمالي أصولها وحجم موظفا، 50ب/ المؤسسة الصغیرة: هي التي تضم أقل من 
ملایین دولار أمریكي.3المبیعات السنویة لا یتعدى 

موظف، أما كل من أصولها وحجم 300ج/ المؤسسة المتوسطة: عدد موظفیها أقل من 
ملیون دولار أمریكي.15مبیعاتها السنویة لا یفوق 

هذه المؤسسة 1963عام یعرف القانون الأساسي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ل/ الیابان: 4
: 2بأنها

ملیون ین یاباني، ولا یتجاوز عدد عمالها 100تلك التي لا یتجاوز رأسمالها المستثمر 
عامل وهي تقسم حسب القطاعات إلى: 300

أ/ مؤسسة صناعة ومنجمیة وباقي الفروع: هي المؤسسة التي یقل رأس المال المستثمر فیها 
عامل.300عمالها ملیون ین ولا یفوق عدد100عن 

ملیون ین یاباني، 30ب/ مؤسسة التجارة بالجملة: هي المؤسسة التي لا یزید رأسمالها عن 
عامل.100ویقل عدد العمال فیها عن 

ملیون ین، أما عدد 10ج/ مؤسسة التجارة بالتجزئة والخدمات: وفیها لا یزید رأس المال عن 
عاملا.50العمال فهو یقل عن 

سلیمان ناصر وعواطف محسن، تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالصیغ المصرفیة الاسلامیة، الملتقى الدولي حول: -1
.3ركز الجامعي غردایة، صم، ال2011فیفري 24-23ورهانات المستقبل، یومي الاقتصاد الاسلامي الواقع 

سامي بن خیرة وبادیس بخلوة، المؤسسات الصغیرة ودورها في الدعم والتشغیل في الجزائر، الملتقى الوطني حول: واقع -2
، جامعة الوادي، ص ص 2013ماي 6-5وآفاق النظام المحاسبي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

3 ،4.
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عمال بالمشروع 9"عرف الاتحاد الأوربي المشروع الذي یعمل فیه أقل من الأوربي: /الاتحاد5
عاملا فهو مشروع صغیر، بینما 99و10الصغیر جدا، أما المشروع الذي یعمل فیه ما بین 

.1) عاملا"499-100المشروع المتوسط فهو الذي یوظف فیه ما بین (
سة حدیثة حول المؤسسات الصغیرة في درا/ اتحاد شرق بلدان جنوب شرق آسیا: 6

والمتوسطة في اتحاد بلدان جنوب شرق آسیا، استخدم كل من بروتشن وهیمتر التصنیف الآتي 
:2المعترف به بصورة عامة في هذه البلدان والذي یأخذ مؤشر العمالة كمعیار أساسي

عمال مؤسسة عائلیة صغیرة.10إلى 1م -
عامل مؤسسة صغیرة.49إلى 10من -
عامل مؤسسة متوسطة.99إلى 49من-
عامل مؤسسة كبیرة.100أكثر من -

الفرع الثاني: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشریع الجزائري
إن تهمیش السلطات العمومیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بدایة رسم 

بعض المحاولات الفردیة استراتیجیاتها التنمویة ساهم في غیاب تعریف قانوني محدد لها، عدا 
تاریخ صدور القانون التوجیهي 12/12/2001غیر الرسمیة، وقد استمر هذا الوضع إلى غایة 

لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویمكن إیجاز أهم المحاولات لتعریف هذه المؤسسات في 
: 3الآتي

سطة عند وضع التقریر ظهرت أول محاولة لتعریف المؤسسة الصغیرة والمتو المرحلة الأولى:
) حیث عرفت وزارة الصناعة والطاقة المؤسسة 1977-1974الخاص ببرنامج التنمیة لفترة (

عامل وتحقق رقم 500الصغیرة والمتوسطة بأنها "كل وحدة إنتاج مستقلة قانونیا تشغل أقل من 

محمد الأخضر قریشي وآخرون، التمویل الإسلامي كتوجیه لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى -1
، جامعة 2012أفریل 18/9الوطني حول: استراتیجیة التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

.7ورقلة، ص
.4امي بن خیرة وبادیس بخلوة، مرجع سابق، صس-2
ریاض زلاسي وآخرون، تشخیص واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي -3

.4، جامعة الوادي، ص 2013ماي 6-5في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 
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حد  ملیون دج، وتأخذ أ10ملیون دج وتقدر قیمة إنشائها بأقل من 15أعمال أقل من 
الأشكال التالیة: مؤسسة تابعة للجماعات المحلیة (مؤسسة ولائیة وبلدیة)، فروع المؤسسة 

الوطنیة، مؤسسة مختلطة، مؤسسة مسیرة ذاتیا ومؤسسة خاصة.
في إطار الملتقى الأول حول الصناعات الصغیرة والمتوسطة طرحت المؤسسة المرحلة الثانیة: 

) تعریفا للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة یرتكز EDILلخفیفة (الوطنیة للهندسة وتنمیة الصناعات ا
على معیارین هما: الید العاملة ورقم الأعمال، ووفقا لهذا التعریف تشمل المؤسسة الصغیرة 

ملیون دج.10عامل، وتحقق رقم أعمال من 200والمتوسطة المؤسسات التي تشغل أقل من 
ار المداخلة المقدمة في الملتقى الوطني حول جاءت هذه المحاولة في إطالمحاولة الثالثة: 

تنمیة المناطق الجبلیة بعنوان: "عناصر التفكیر حول مكانة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في 
الاقتصاد الجبلي، ووفقا لهذه المداخلة تم تعریف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة بأنها "كل وحدة 

.1لتسییر المستقل"إنتاج أو خدمات صناعیة ذات حجم صغیر تتمتع با
فحسب المادة الرابعة من القانون السابق، تعرف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة بأنها:" 

250إلى 1كل مؤسسة إنتاج سلع و/أو خدمات مهما كانت طبیعتها القانونیة، تشغل من 
ملیار دج، أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 2شخصا، ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 

ملیون دج.500
فما أكثر من قبل مؤسسة %25كما تتوفر على الاستقلالیة، بحیث لا یمتلك رأسمالها بـ 

.2أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة"
منه الحدود الفاصلة بین المؤسسة الصغیرة 7، 6، 5في المواد 01/18كما یبین القانون 

نیفها، والجدول التالي یوضح ذلكمعاییر تصوالمتوسطة و 

ائر، ملتقى حول: تمویل المشروعات، الصغیرة والمتوسطة ھر بن یعقوب، تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الجزوھزة والطاد بمحم-1
.2003ماي 28-25وتطویر دورھا مغاربیا، بحوث وأوراق الدورة الدولیة، سطیف، 

.4ریاض زلاسي وآخرون، مرجع سابق، ص -2



مدخل عام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالفصل الأول: 

-16-

معاییر تعریف وتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.):01(الجدول رقم
الحصیلة السنویة (المیزانیة)رقم الأعمالعدد العمال (الأجراء)الصنف

ملیون دج10<ملیون دج20<9- 1مؤسسة صغیرة 
ملیون دج100<ون دجملی200<49-10مؤسسة صغیرة

ملیون دج500- 100ملیار دج2–ملیون 250200-50مؤسسة متوسطة
المصدر: حسین رحیم، نظم حاضنات الأعمال كآلیة لدعم التجدید التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

.162ص ، 2003، 2الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الأغواط، العدد

المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:
منغیرهاعنتمیزهاالخصائصمنبمجموعةوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتتنفرد
أهمها:منالمؤسسات

التأسیسسهولةالفرع الأول:
أساسيرأسمالالتحتاجفهيالغالب،فيعائلیةوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات"كون

أوأثناءالإنشاءبفترةلأمرتعلقاسواءالتمویل،حجمضآلةیعنيمماقلیلةالةوعمصغیر
النامیة".الدولغالبیةفيالمستثمرینرغبةمعمءیتلاماوهذاالتشغیل،

المحلیةالفرع الثاني: 
العملیاتعداواحدةجغرافیةمنطقةفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتعملیاتاغلب"تكون

منوقربهاالموقع،حیثمنصارمةشروطتوفیرالىالغالبفيتحتاجلاولأنها،التسویقیة
وتوزیعهاإقامتهاحیثمنالمرونةلهایعطيهذافإنمنها،الریفیةوخاصةالسكانیةالتجمعات

.1كبیرة"أساسیةلبنیةتحتاجالتيالكبیرةالمؤسساتبعكسالمناطقمعظمعلى

اقتصاد وتسییر ماجستیر،مذكرة ،الصغیرة و المتوسطة بولایة سطیفداري على اداء المؤسسات،اثر التنظیم الاشاوي صباح.1
.153،ص 2010- 2009جامعة سطیف،،یرة و المتوسطةالمؤسسات الصغ
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والتطویرالإیداععلىالقدرةالفرع الثالث:
بها،والعاملینلأصحابهاالذاتيللتدریبمركزوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات"تعتبر

الدراساتأثبتتوقدللتنمیة،الأساسیةالبنيضمنمنیعتبرتقنيإطارخلقعلىتساعدفهي
كونهالخلامنذلكویظهروالابتكار،الإبداعحركیةزیادةفيدوراتلعبأنهاالعلمیة

بحواليالعشرینالقرنفيساهمتحیثالجدیدة،والاختراعاتلأفكارلالرئیسيالمصدر
.1النقل....الخ"محركاتالتصویر،آلاتمثلالرئیسیةالاختراعاتمن% 60

والملكیةالإدارةبینالجمعالفرع الرابع:
وقضاءالأداءفيباستقلالیتمتعثمومنالمؤسسة،یدیرالمؤسسةصاحبإن"حیث

لمولوحتىالبیتأهلمنالغالبفيهمالموظفینأماالیومي،العملمنطویلةساعات
.2المؤسسة"صاحبعائلةلسلالةینتموا

إداریةكوادرالفرع الخامس:
للمواردوالتأهیلالتدریبكلفةمنیقللمماكبیرةخبرةذاتإداریةكوادرتتطلب"لا

.3المنتجات"التكلفةعلىذلكینعكسوبالتاليالبشریة

(دراسة میدانیة 14000-9000معوقات حصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على شهادة الإزومرزوقي نوال،-1
ماجستیر، تخصص: اقتصاد وتسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة سطیف، مذكرة سسات الصناعیة)، لبعض المؤ 

.24، ص2009/2010
.30،ص2006،دار مجد،لبنان،1جواد نبیل ،ادارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،ط-2
مؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة(دراسة مشعلي بلال، دور ،برامج السلامة المهنیة في تحسین اداء العمال بال-3

اقتصاد و تسییر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ،كلیة :لتحویل الورق البلاستیك ،ماجستیر ،تخصصstapap alifحالة
.41، ص2011- 2010العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة سطیف ،
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الحجموفراتانخفاضالفرع السادس:
انخفاضنتیجةالكبیرة،المؤسساتمعبالمقارنةالنوعهذافيالحجموفرات"تنخفض

التجمیعوفراتمنالاستفادةذابعنهالتعویضیمكنأنهإلاالإنتاج،وحجمالإنتاجیةالطاقات
تجمعاتمناطقفيوالمتوسطةالصغیرةالصناعیةالمؤسسةإقامةأفضلیةیؤكدماوهو

.1صناعیة"
المرونةالفرع السابع:

الظروفمعوالتكیفجدیدةىسیاساتوتبنالتغییرتقبلعلىقدرةأكثرالمؤسسات"هذه
ببساطةالعملاءأوالعاملینمعسواءتعاملهافيالرسميغیرللطابعوذلكالمتغیرة،العمل

لاحیثالسوقمنوالخروجالدخولسهولةالى إضافةالقرارات،ومركزیةالتنظیميیكلاله
المؤسسةصاحبخبرةالیرجعالأمرأنإلاالقراراتاتخاذعملیةتحكمجامدةلوائحتوجد

. 2للمواقف"وتقدیره
وكفاءةالفعالیةالفرع الثامن:
منوذلكالكبیرةالمؤسساتإلیهأنتصلیمكنتفوقمابدرجاتوالفعالیةبالكفاءة"تتمیز

والقدرةالمباشرالاتصالمزایاتحقیقنسبیا،قصیروقتفيوالانجازالأداءعلىقدرتهاخلال
باعتبارهاوعالیةسریعةعوائدتحققكماوالموردون،العملاء،العاملین،بینالسریعالتأثیرعلى

.3وأنشطتهم"المنافسیناتتوجهمعتكیفهاوسرعةالمالرأسدورانسریعة
المالرأس: انخفاضالفرع التاسع
بفترةالأمرتعلقسواءوذلكالمالرأسفينسبيبانخفاضالمؤسساتهذه"تمتاز

صغارعندالمفضلةالاستثمارأشكالأهممنجعلهاالذيالشيء التشغیل،أثناءأوالإنشاء
.4المستثمرین"

.153شاوي صباح، المرجع سابق، ص-1
.153فس المرجع ، صن-2
.85جواد نبیل، المرجع سابق، ص-3
.84نفس المرجع، ص-4
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:1ومن بین الخصائص أیضا ما یلي
؛اجیةالاعتماد على لموارد المحلیة الأولیة، مما یساهم في خفض التكلفة الإنت-
المرونة والمقدرة على الانتشار نظرا لقدرتها على التكیف مع مختلف الظروف من -

؛قیق التوازن في العملیة التنمویةجانب، مما یؤدي إلى تح
هذه العملیات، وبالتالي عدم صعوبات العملیات التسویقیة والتوزیعیة، نظرا لارتفاع تكلفة-

؛درتها على تحمل مثل هذه التكالیفق
انخفاض درجة المخاطرة التي تتعرض لها.-

المطلب الثالث: تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 
إن المؤسسة الاقتصادیة تمثل نظام تفاعلي مؤلف من مجموعة من الموارد المادیة 

ن تجمعهم علاقات رسمیة وغیر رسمیة من أجل تحقیق والمعنویة ومجموعة من الأفراد الذی
رسالة المؤسسة والغایة التي وجدت من أجلها، وتختلف المؤسسة الاقتصادیة في مجملها 

: 2وتصنف حسب
یمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب حسب الشكل القانوني: الفرع الأول:

شكلها القانوني إلى: 
وهي أبسط وأقدم أشكال الملكیة وتعود ملكیة المشروع لشخص واحد المؤسسات الفردیة:-أولا

یكون المالك والمدیر والمستثمر والمستفید في آن واحد، ویشترط القانون في مثل هذه المشاریع 
أن تقید في السجل التجاري، حیث یدون اسم مالك المؤسسة وقیمة رأسمالها وعنوانها ونوع 

تزم أیضا بأصول المحاسبة ومسك الدفاتر المعتمدة في البلد النشاط الذي تعمل فیه، كما تل
والمطبقة على مثل هذه المؤسسات.

.41، ص2012، دار صفاء، عمان، 1أحمد عارف عساف، الأصول العلمیة لإدارة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ط-1
.24، 23ص ص ، 2001، دار صفاء، الأردن، 1عبد الغفور عبد السلام وآخرون، إدارة المشروعات الصغیرة، ط-2
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تعرف الشركة بأنها "عبارة عن المؤسسة التي تعود ملكیتها إلى شخصین أو الشركات: -ثانیا
أكثر، یلتزم كل منهم بتقدیم حصة من مال أو عمل، لاقتسام ما قد ینشأ عن هذه المؤسسة من 

.1ح أو خسارة"أربا
:2وتنقسم الشركات إلى

وهي امتداد للمؤسسة الفردیة وتقع ضمن ما یسمى بشركات شركات الأشخاص: -1
الأشخاص، وهي عبارة عن ارتباط بین شخص أو أكثر على أن لا تتجاوز عدد الشركاء في 

نه من شخصا لتعاطي أي عمل بالاشتراك، وذلك بقصد اقتسام ما قد ینشأ ع20هذا النوع عن 
ربح أو خسارة.

هي الشركة التي تعمل تحت عنوان معین لها، ویكون الشركاء فیها شركات التضامن: أ/
مسؤولین بصفة شخصیة وبالتضامن والتكافل عن جمیع التزاماتها في أموالهم الخاصة، علما 

من اسم أن عنوانها یتألف من أسماء جمیع الشركاء المكونین لها من لقب أو كنیة كل منهم أو 
واحد أو أكثر.

وهي شركة أشخاص كشركة التضامن، إلا أن الملكیة فیها تنقسم شركة التوصیة البسیطة:ب/
:3إلى فئتین هما

فئة الشركاء المتضامنین (كما ورد آنفا في شكة التضامن).-
فئة الشركاء الموصین: الذین یساهمون بقسط من رأسمال الشركة، وتنحصر المسؤولیة -

لشركاء الموصین في قیمة حصتهم في رأسمال الشركة، ولا تلحق بهم المسؤولیة المالیة ل
المالیة في حالة لإفلاس أو الخسارة إلا بمقدار حصتهم في رأس المال فقط، ولا یحق 

لهم الاشتراك في إدارة الشركة.

.27، ص3، 2003عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، ط -1
.25، 24عبد الغفور عبد السلام، مرجع سابق، ص ص -2
.28صسابق،مرجع-3
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"رغم أن هذه الشركة تعد من شركات الأموال، إلا أنها تطویر شركة التوصیة بالأسهم: ج/
.1لشركة التوصیة البسیطة"

:2كما أنها تضم فئتین من الشركاء
شركاء متضامنین وشركاء موصین، غیر أن الشركاء الموصین یمتلكون أسهما بقیمة -

الرجوع مساهماتهم في رأسمال الشركة، ویحق لهم التصرف فیها بالبیع أو التبادل دون 
إلى الشركاء المتضامنین لأخذ موافقتهم.

"الشكل الأكثر تطورا بین الشركات ذات الملكیة الخاصة، ویتم فیها شركات الأموال: -ثالثا
تلاقي عیوب الشركات الفردیة وشركات الأشخاص، لأنها تقوم على تجمیع رؤوس أموال 

ون تدخل وهیمنة شخصیة من ضخمة من عدد كبیر من الأشخاص وتوظیف الخبرات اللازمة د
.3قبل المساهمین"

:4ولهذا النوع من الشركات أنواع عدیدة أهمها
وهي أكبر شركات الأموال ویقسم رأسمالها إلى أجزاء متساویة في القیمة شركة المساهمة: /1

كتتاب ق للبیع في عملیة تجاریة تسمى الاوالحقوق والواجبات وتسمى أسهما، وتطرح في السو 
وهي عادة للأسهم العادیة، وقد تصدر أسهما ممتازة لها الأولویة في الأرباح.العام،

"نوع من شركات الأموال وتطویر لشركات الأشخاص، الشركة ذات المسؤولیة المحدودة:/2
مساهم، ویكون رأس المال موزع على حصص بین 50لكن عدد الشركاء فیها لا یزید عن 
یمكن انتقال هذه الحصص إلى غیر الشركاء إلا بشروط الشركاء ومحصورة بینهم، بحیث لا
.5محددة متفق علیها ما بین الشركاء"

.33، ص2000، دار الحامد، الأردن، 1إدارة المشروعات الصغیرة، طكاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد،-1
.29سابق،صمرجععبدالسلام وآخرون،الغفورعبد-2
.32كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص -3
.30سابق،صمرجععبدالسلام وآخرون،الغفورعبد-4
.33سابق،صمرجعجواد،ناجيوشوقيالمنصورنصركاسر-5
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وهي عبارة عن "شركة مؤقتة یتفق شخصان أو أكثر على إنشائها بهدف القیام المحاصة:/3
بنشاط تجاري مؤقت وتنتهي الشركة غالبا بانتهائه

ة على أساس توجهها: تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطالفرع الثاني:
:1یمكن تصنیف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة إلى الأصناف التالیة

ویكون مكان إقامتها أو نشأتها في المنزل، حیث تستخدم المؤسسة العائلیة (المنزلیة): -أولا
الأیدي العاملة العائلیة، وتنشأ بمساهمة أفراد العائلة وتنتج منتوجات تقلیدیة للسوق وبكمیات 

دودة.مح
"تشمل كل مؤسسة تعمل في مجال إنتاج مواد أو تقدیم المؤسسة الحرفیة التقلیدیة: -ثانیا

.2خدمات حرفیة، بالاعتماد بصورة أساسیة على الجهد الشخصي لصحابها وخبرته المهنیة"
"وتتمیز عن المؤسسة العائلیة بكونها قادرة على الاستعانة بالعامل الأجیر، كما تتمیز 

.3یتها عن المنزل بمكان مستقل"باستقلال
ویمكن تقسیمها تصنیف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على أساس العمل: الفرع الثالث:

: 4إلى
تجمع هذه المؤسسة بین النظام الانتاجي العائلي والنظام المؤسسة غیر المصنعة:-أولا

الحرفي.
وتجهیزات تقلیدیة في العمل بساطة تنظیم العمل والعملیات الإنتاجیة واستخدام أسالیب -

والتسویق.

وسطة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة (دراسة والصغیرة والمتمشري محمد الناصر، دور المؤسسات المصغرة-1
للاستراتیجیة الوطنیة لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حالة ولایة تبسة)، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص 

.13، ص 2011استراتیجیة المؤسسات للتنمیة المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
.17، ص سابقمرجعنوال مرزوقي، -2
.13مشري محمد ناصر، مرجع سابق، ص -3
.11شعیب آتشي، مرجع سابق، ص -4
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الانتاج الحرفي الذي ینشطه الحرفي بصفة انفرادیة أو باشتراك عدد من المساعدین یبقى -
دائما نشاطا یدویا یضع بموجبه سلعا ومنتجات حسب احتیاجات الزبائن.

لكبیرة، یجمع هذا الصنف كلا من المصانع الصغیرة والمتوسطة واالمؤسسة المصنعة: -ثانیا
وهو ما یتمیز به عن صنف المؤسسة غیر المصنعة من حیق تقسیم العمل، وتعقید العملیات 

الانتاجیة واستخدام الأسالیب الحدیثة في التسییر، وأیضا اتساع أسواقها.
ویمكن تصنیف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على أساس طبیعة الإنتاج:الفرع الرابع:
: 1تصنیفها إلى

ویرتكز نشط هذه المؤسسات على تصنیعسة إنتاج السلع الاستهلاكیة: مؤس-أولا
؛المنتجات الغذائیة-
؛تحویل المنتجات الفلاحیة-
؛الجلود والأحذیة والنسیجمنتجات -
الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته.-
ویرتكز هذا النوع على مؤسسات: مؤسسة إنتاج السلع الوسیطیة: -ثانیا
؛تحویل المعادن-
؛سة المیكانیكیة والكهربائیةالمؤســ 

ــ صناعة مواد البناء؛
؛المحاجر والمناجم-
ات خاصة ویعود التركیز على هذه الصناعات بسبب الطلب المحلي على هذه المنتوج-

ء.فیما یتعلق بمواد البنا

.14، 13ص ص سابق،مرجعناصر،محمدمشري-1
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إن أهم ما یمیز هذه المؤسسة على المؤسسات الأخرى مؤسسة إنتاج سلع التجهیز: -ثالثا
ا إلى الآلات والمعدات الضخمة التي تتمتع بالتكنولوجیا العالیة ورأسمال كثیف، هو احتیاجه

وهو ملا ینطبق على المؤسسة الصغیرة والمتوسطة والمصغرة ولا على خصائصها وإمكانیاتها، 
لذلك نجد أن مجال تدخل هذه المؤسسات ینحصر في بعض  الأنشطة البسیطة مثل التركیب 

لبسیطة في بعض الدول المتقدمة، وعملیات الصیانة والإصلاح.وصناعة بعض التجهیزات ا
تصنیف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة الملكیة: الفرع الخامس:

: 1تصنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة الملكیة إلى
ع، مثل هي تلك المؤسسة التي تؤول ملكیتها إلى الدولة باسم المجتمالمؤسسة العامة:-أولا

الشركات الوطنیة والولائیة والبلدیة، وهي تدار وفق إجراءات وقوانین متمیزة تحدد قواعد تسییرها.
وهي المؤسسة التي تمویل برأسمال مشترك (عام، خاص) وذلك المؤسسة المختلطة: -ثانیا

للقطاع الخاص، وهي تدار بشكل مشترك، %49للدولة و%51بنسب مختلفة یمكن أن تكون 
مع بعض التدخل من قبل الحكومة لتحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة للبلد.لكن
تعد مؤسسة برأسمال خاص، وهي مشاریع اختیاریة تقوم بین الجمعیات التعاونیة: -ثالثا

أشخاص تجمعهم مصالح مشتركة بهدف تلبیة احتیاجاتهم وتحسین ظروفهم المادیة والمعنویة.
هي تلك المؤسسة التي تعود ملكیتها إلى شخص أو أكثر، وغالبا ما : المؤسسة الخاصة-رابعا

یكون هدفها تحقیق أقصى ربح ممكن.

.13، ص مرجع سابقمشري محمد ناصر، - 1
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المبحث الثاني: أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمشاكل التي تواجهها.
حظى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأهمیة بالغة في معظم دول العالم، وذلك لما 

مة مضافة في الاقتصاد، وعلى الرغم من هذا إلا أنها تواجه العدید من المشاكل توفره من قی
والعراقیل، وهذا ما سنحاول التطرق إلیه في هذا المبحث.

أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المطلب الأول:
تكمن أهمیة یة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، سنحاول في هذا المطلب إظهار أهم

:1الصغیرة والمتوسطة في النقاط التالیةالمؤسسات 
/ قدرتها على تولید فرص عمل أكثر توفرا واستدامة، وذلك لانخفاض حجم رأس المال اللازم 1

؛لتولید فرص العمل في المنشآت الصغرى والصغیرة والمتوسطة بالمقارنة مع المنشآت الكبیرة
لكبرى من خلال إنتاجها للسلع التي / الاسهام في تحقیق التكامل الاقتصادي مع الصناعات ا2

تحتاجها الأسواق المحلیة، فضلا عن المكونات التي تحتاجها الصناعات الكبیرة، فهي تعتبر 
؛صناعات مغذیة لهذه الأخیرة

/ قدرتها على معالجة العدید من الاختلالات الاقتصادیة، كمعالجة الاختلال بین الادخار 3
؛الاختلال في میزان المدفوعاتوالاستثمار بالإضافة إلى معالجة

/ تحقیق التوازن الجغرافي لعملیة التنمیة، وذلك من خلال قدرتها على الانتشار الجغرافي في 4
المناطق الصناعیة والریفیة، كما تتمتع بالمرونة في التوطن والتنقل بین الأقالیم المختلفة في 

؛القطر الواحد
؛قیادات إداریة شابة في المجتمع/ تعمل هذه المنشآت على تدریب وبناء 5
؛/ قدرتها على الابتكار والتجدید وعلى استیعاب التكنولوجیا المتطورة6
/ توفیر هذه المشروعات سلعا وخدمات لفئات المجتمع ذات الدخل المحدود، والتي تسعى 7

؛للحصول علیها بأسعار رخیصة تتفق مع قدراتها الشرائیة

.48-44أحمد عارف العساف، مرجع سابق، ص -
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في بعض الأنشطة التسویقیة والتوزیع والصیانة، الأمر الذي / تساعد المشروعات الكبیرة 8
؛یمكن المشروعات الكبیرة من التركیز على الأنشطة الرئیسیة، وبالتالیة تخفیض تكلفة التسویق

/ دورها في مواجهة مشكلة البطالة من خلال استخدامها فنون إنتاجیة بسیطة تتمیز بارتفاع 9
ت من الحد من الطلب المتزاید على الوظائف الحكومیة.كثافة العمل، وتعمل في ذات الوق

المطلب الثاني: الصعوبات والمشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
رغم أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في اقتصادیات الدول، إلا أنها تواجه 

إمكانیة انطلاقها، مجموعة من المشكلات والصعوبات التي تعیق نموها وتطورها وتحدد من
:1ویمكن عرض أبرز الصعوبات فیما یلي

یواجه صغار المستثمرین صعوبات كبیرة في الصعوبات والمشكلات التمویلیة:الفرع الأول:
الحصول على التمویل اللازم لاستثماراتهم، وإذا توفرت مصادر التمویل فإن الفوائد التي یتحملها 

ة الضمانات وتعقد إجراءاتها، ویمكن اختصار المشكلات المستثمر تكون عالیة، إضافة صرام
التمویلیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النقاط التالیة: 

؛فة الاستثماریة المناسبة للمشروعمشاكل متعلقة بالحصول على التكل
؛ة في مرحلة النمو السریع للمشروعمشاكل متعلقة بتمویل التوسعات الاستثماری
ئتمان، فضلا عن عبء ت التي تطلبها الجهات المانحة للالضمانامشاكل تتعلق با

الفوائد.

دراسة –فعالة لدعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دلیلة بركان وحایف سي حایف شیراز، حاضنات الأعمال كأداة -1
حالة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، بسكرة، الملتقى الوطني حول: استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة 

.5، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص2012أفریل 19- 18والمتوسطة في الجزائر یومي: 
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: 1تتمثل فیما یليالصعوبات الإداریة: الفرع الثاني:
 بساطة الإجراءات الإداریة المستخدمة داخل هذه المؤسسات یجعلها بعیدة عن الأسالیب

الأحیان تكون إدارة هذه الإداریة الحدیثة المتبعة داخل المؤسسات الأخرى، إذ في غالب
المؤسسات مرتبطة بصاحب المشروع، أي لا توجد هناك إدارة متخصصة أو تنظیم 

؛إداري متكامل یقود العمل فیها
 إن عدم إلمام مدیر المؤسسة بمبادئ علم الإدارة الحدیثة قد یجعل المؤسسة بعیدة عن

صعوبات في التعامل مع التجدید وبقاء عملها تقلیدیا، كما یجعل المؤسسة تعاني من 
الجهات الإداریة الرسمیة في الدولة، وبالتالي التسبب في تأخیر إنجاز معاملاتها أو عدم 

فهم المتطلبات الإداریة المطلوب إنجازها من قبل تلك المؤسسة.
:2أما فیما یخص الصعوبات الفنیة والتسویقیة هي كما یلي

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة صعوبات الصعوبات والمشاكل الفنیة: الفرع الثالث:
كبیرة في الحصول على رأس المال المادي مثله مثل رأس المال البشري، نتیجة محدودیة 
مواردها المالیة، وهو ما جعل حیازتها على المقدرات التكنولوجیة لیس بالأمر السهل، وما لدیها 

ة التكنولوجیة، لذلك نجد أن ظر الیقصة أنها لا تستطیع أن تسایمن معرف معرض للتجاوز وخا
معظم المؤسسات تنشط في مجال ذات تكنولوجیا ضعیفة أو متوسطة.

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مشكلات المشاكل والصعوبات التسویقیة: الفرع الرابع
ط على مستوى الأسواق المحلیة والخارجیة، والتي تختلف باختلاف نوع المؤسسات وطبیعة النشا

الذي تمارسه، وتتمثل أهم هذه الصعوبات والمشاكل فیما یلي:
 انخفاض الإمكانیات المالیة، مما یؤدي إلى ضعف الكفاءة التسویقیة نتیجة عدم القدرة

على توفیر معلومات حول السوق وأذواق المستهلكین، إضافة إلى عدم القدرة على 

مجید ومعني ثابت معرف، دور الحاضنات الإنتاجیة في تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الملتقى هلال إدریس- 1
، جامعة حسین بن 2006أفریل 18- 17الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول النامیة، یومي 

.1016بعلي ، شلف، ص 
.5جع سابق، ص دلیلة بركان وحایف سي حایف شیراز، مر -2
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استخدام وسائل الإعلان دماستخدام وسائل النقل المناسبة لتصریف المنتجات وع
؛والإشهار

 تفضیل المستهلك المحلي للسلع الأجنبیة المستوردة المماثلة للسلع المحلیة بدافع التقلید
؛و بفعل انخفاض أسعارهاأ

نافسة عدم توافر الحوافز المالیة والإداریة بالقدر الكافي لتمكین السلع المحلیة من م
؛السلع الأجنبیة في الأسواق

 ؛جود شبكات تسویق ذات قدرة تنافسیة عالیةعدم و
 انخفاض جودة المنتجات في عدد كبیر من المشروعات الصغیرة والمتوسطة، مما

یصعب علمیة تسویقها.
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: الأولخلاصة الفصل
لنا لمتوسطة تبینتمن خلال تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم المؤسسات الصغیرة وا

ها محاولة إعطاء تعریف لهذه المؤسسات، ویعود سبب ذلك إلى التباین كتفتاالصعوبة التي 
ختلاف طبیعة النشاطات خرى واوالاختلاف في درجة النمو الاقتصادي من دولة إلى أ

الاقتصادیة لهذه المؤسسات في الدولة نفسها، هذا ما جعل البلدان والمنظمات الاقتصادیة 
ى جملة من المعاییر الكمیة والنوعیة لتحدید تعریف هذه العالمیة المهتمة بهذا القطاع تعتمد عل

المؤسسات التي أخذت عدة أشكال وخصائص تمیزها عن المؤسسات الكبیرة وذلك من خلال 
دراستنا لأنواع التصنیفات المعتمدة في تحدید أشكال وخصائص هذه المؤسسات، ومتتبعي 

تمر من حیث عددها والتشریعات مسار هذا النوع من المؤسسات یظهر له أنها في تطور مس
والقوانین المنظمة والمرافقة لها.

وبالرغم من المشاكل والصعوبات التي تعاني منها هذه المؤسسات كالتسویق ونقص 
التمویل والافتقار إلى الخبرة التنظیمیة یعتبر هذا القطاع من أهم القطاعات التي تدفع بعجلة 

ه من أهمیة خاصة في تحقیق التكامل الاجتماعي، وتعزیز التنمیة إلى الأمام، وهذا راجع لما ل
الصادرات الوطنیة، إضافة إلى المساهمة في توفیر مناصب الشغل.



:الثانيالفصل 

الإطار النظري للمرافقة
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تمهید: 
بغیة تنمیة وترقیة المؤسسات الصغیرة، بادرت العدید من الدول خاصة المتطورة منها 
إلى اتخاذ عدة إجراءات لدعم وحمایة هذه المؤسسات، وهذا لتعزیز قدرتها التنافسیة ورفع 
كفاءتها الانتاجیة، وبالتالي جعلها قادرة على الجمع بین التنمیة الاقتصادیة وتوفیر مناصب 

غل وجلب الثروة، ومن بین هذه الإجراءات نجد مرافقة حاملي معدلات فشل المؤسسات. الش
فبعدما أخذ مصطلح المرافقة في السابق معنى الدعم، تطور فیما بعد هذا المفهوم لیشمل 
الجانب المالي، وفي السنوات الأخیرة، أصبح الاهتمام منصب في تطویر أشكال جدیدة للمرافقة 

یب والتوجیه وغیرها.كالتكوین والتدر 
وفي الجزائر، قامت السلطات العمومیة بإنشاء العدید من الهیئات التي تعمل على دعم 

الصغیرة ومرافقتها، وهذا من أجل دعم استمراریة هذه المؤسسات، وتحسین إنشاء المؤسسات 
تنافسیتها ومردودیتها، ومن بین هذه الهیئات نجد حاضنات ومشاتل المؤسسات ومراكز 

لتسهیل.ا
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المبحث الأول: ماهیة المرافقة
تعتبر المرافقة المقاولاتیة من أهم الأسالیب المستخدمة في دعم المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة، وتشمل عدة أشكال أهمها المرافقة المعنویة التي یحتاجه المنشئ منذ النقطة الأولى 

والإعلام، والتي تمكنه من التغلب على لانطلاق مشروعه، والتي تشمل التوجیه والتكوین 
العقبات التي تواجهه عند إنشاء مؤسسته، وبالتالي تشجیع المنشئین على إنشاء مؤسسات جدیدة 

وضمان دیمومتها.
لمطلب الأول: تعریف المرافقة:ا

خاصة في الدول النامیة وعلى –إن تحدید مفهوم موحد لتوضیح هذا المصطلح الحدیث 
: 1الجزائر یعتبر أمرا معقدا، ویرجع سبب ذلك إلىوجه الخصوص في 

؛تعدد الفاعلین في هذا المجال-
تعدد وتنوع أسالیب المرافقة.-

فیما یلي سنتطرق إلى تعاریف بعض المختصین في هذا المجال، والتي تهدف كلها إلى 
الإلمام بكل الجوانب التي تمس هذا المصطلح، بغیة إعطاء تعریف واضح وشامل له.

"، مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء andré letowskiتبر أندري لوتاوسكي "یع
، التعریف الأكثر شمولا لمهنة مرافق إنشاء المؤسسات، حیث )APCEالمؤسسات بفرنسا (

تصالات المترددة، هیاكل وعة المركبات التالیة: الوقت، الاعرف المرافقة على أنها: "مجم
لمشاكل المختلفة التي تعترض المؤسسة والتكیف مع ثقافة وشخصیة المرافقة الموحدة، مواجهة ا

المنشئ".
إلى تعدد الفاعلین أو المتدخلین في عملیة المرافقة، لیشملوا: letowskiكما أشار 

؛هیئات التمویل-

مهني أشرف، المرافقة المقاولاتیة أسلوب للنهوض بالمؤسسات الصغیرة في الجزائر، دراسة میدانیة لعین من المؤسسات - 1
، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة، جامعة -فرع الجزائر–المصغرة المنشأة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

.57، ص 2013/2014، 3الجزائر 
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؛التي سنذكرها بالتفصیل فیما بعد)المشاتل والمحاضن (و -
؛)…essaimageمجمعات المؤسسات الكبرى (-
؛نیالمكون-
؛شبكات المرافقة-
الشركاء، العائلة، ...الخ.-

وبالتالي، فالمرافقة لا تعني دائما مجموعة خدمات مؤطرة ومقدمة في إطار مهني من 
قبل جهات وهیئات متخصصة في ذلك، بل یمكن أن تكون في إطار علاقات شخصیة عائلیة، 

).l'accompagnéوالمرافق () l'accompagnateurمرتكزة على الثقة المتبادلة بین المرافق (
بصفة عامة، تشمل المرافقة ثلاث مراحل أساسیة هي: 

؛الرغبة والإرادة في إنشاء مؤسساتاستقبال الأفراد ذوي -
؛یه المسار المهني (تغییر النشاط)تقدیم خدمات من أجل إنشاء مؤسسة أو إعادة توج-
خ) بعد الإنشاء، وهذا لفترة طویلة متابعة المؤسسة الفتیة (مالیا، تقنیا، في التسییر ... ال-

نوعا ما (حسب طبیعة المرافقین).
نقصد بالخدمات الشخصیة، مجموعة الإرشادات والتوجیهات التي تقدمها هیئات 

المرافقة، والتي تختلف من مقاول لآخر حسب طبیعة احتیاجات كل منشئ.
تعریف مصطلح المرافقة لغة: 

.1سفره أو سیرهرافق الشخص: صار مصاحبا له في -1
.2یرافق الشخص: یذهب معه، یوصله ویحرسه-2
مرافقة: وضع مجموعة من الإجراءات تهدف إلى التخفیف من الآثار السلبیة التي یعاني -3

منها شخص ما (بغرض المساعدة).

1 -www.almaany.com:05/05/2016المعاني، متوفر على الموقع الإلكترونيقاموس
2 -dictionnaire LE PETIT LAROUSSE ILLUSTRE 2009.
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المطلب الثاني: أسباب اللجوء للمرافقة، مراحلها وأسالیبها 
إلى المرافقة.أسباب لجوء المؤسسات : الفرع الأول

من أهم أسباب لجوء المؤسسات إلى خدمات هیئات المرافقة، خاصة في السنوات الأولى من 
: 1النشأة، هو تعقد سیرورة إنشاء المؤسسة من عدة جوانب، أهمها ما یلي

وینتج عن قلة خبرة حامل المشروع وضعف كفاءات التسییر، هذا ما التعقد الفني: -أولا
في عنصرین أساسیین هما: المعرفة الفنیة الجیدة بالمشروع، والروح یستوجب منه التحكم

المقاولاتیة العالیة.
) capital compétencesفالمرافقة تهدف إلى تقویة ما یسمى برأس مال الكفاءات (

لمنشئ المؤسسة، عن طریق تحویل المعارف، التكوین الفردي والجماعي... الخ.
تمیز البیئة الخارجیة عادة بالتغیر وعدم الثبات، وبالكثیر من تتعقد المحیط الخارجي: -ثانیا

التعقیدات، فتأتي المرافقة في هذا الإطار بمجموعة من الأدوات التي تهدف إلى ضبط هذا 
التعقید وتوضیح الخیارات الممكنة للمقاول (عن طریق دراسة السوق، نصائح استراتیجیة، 

...الخ).
ثل في الصعوبات الإداریة التي یواجهها المقاولون عند إنشاء ویتمالتعقد الإداري: -ثالثا

مؤسستهم، والخاصة بالمعاملات مع مصالح الضرائب والتأمینات، ومصالح العمل والضمان 
الاجتماعي وغیرها، والذي ینجر عنه تأخر انطلاق النشاط، وهو ما قد یؤدي أحیانا إلى التخلي 

عن إنجاز المشروع.
توجد مشاكل أخرى تواجهها المؤسسات في مراحل امل السابقة، بالإضافة إلى العو 

نشأتها الأولى، والتي تعقد بشكل كبیر عملیة نموها، ومن أهمها: 

قة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة"، مذكرة قوجیل محمد، "تقییم أداء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في إنشاء ومراف- 1
.67، ص2008، -ورقلة–العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح في ماجستیر، 
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فالدراسات التي أجریت على المؤسسات الصغیرة في معجلات الوفاة والفشل العالیة: /1
ثر من سنة مؤسسة صغیرة، لا تبقى لأك1000من كل %50الدول المتقدمة تبین بأن 

سنوات.10منها فقط تبقى لأكثر من %20ونصف، وأن 
وتتمثل أسباب هذا الضعف في: الضعف المالي:/2

economiesتستفید المؤسسات الكبیرة من الاقتصادیات السلمیة (تكالیف الإنتاج العالیة: -أ
d'échelle بتة، على عكس من تخفیف تكالیف الإنتاج الثا) أو اقتصاد الحجم، هذا ما یمكنها

المؤسسات الصغیرة ذات إمكانات إنتاج محدودة.
وتتمثل في تكالیف المراسلات الإداریة وتنفیذ القوانین والتعلیمات تكالیف إداریة عالیة: - ب

الرسمیة  حسب طبیعة عمل المؤسسة.
تعاني المؤسسات الصغیرة من صعوبة الحصول على تمویل، وإذا تكالیف تمویل عالیة:- ت

ت علیه فغالبا یكون بتكلفة أعلى من تكلفته للشركات الكبرى.حصل
وهي قدرة المؤسسات الصغیرة على قدرة محددة على امتصاص آثار المخاطر المالیة:- ث

تحمل آثار المخاطر المالیة التي قد تتعرض لها، كخسارة صفقة مثلا، والتي قد تترك آثار 
سلبیة كبیرة على المؤسسة.

حیث أنها تشكوا من: ي والسیاسي للمؤسسات الصغیرة: الضعف القانون/3
ومنها قوانین الضرائب التي لا تراعي الحاجات ضعف القدرة على التأثیر في التشریعیات: -أ

الخاصة للمؤسسات الصغیرة، حیث لا یمكن لهذه الأخیرة ممارسة الضغط لجعل القوانین 
المؤسسات بمتابعة مشاریع القوانین تراعیها، وذلك بسبب تشتتها وعدم قیام أصحاب هذه 

المستقبلیة.
في الكثیر من الأحیان تملك المؤسسة حقوقا ضعف القدرة على استرجاع الحقوق:- ب

واضحة، ولكنه لا تستطیع وبسبب محدودیة إمكاناتها المالیة توظیف من یتابعون الدفاع عن 
سترجاعها.اتلك الحقوق و 
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ي للمؤسسات الصغیرة إلى ضعفها سیاسیا، فلیس یعود الضعف القانونضعف سیاسي:- ت
لأصحابها نقابات وجمعیات مهنیة خاصة بهم حاجاتهم الخاصة وتمارس الضغط السیاسي 
للتأثیر في التشریعات بما یحمي مصالحهم، حیث نجد الجمعیات المهنیة وغرف التجارة 

مؤسسات الكبیر، حیث والصناعة والنقابات العمالیة وغیرها، والتي یهیمن علیها أصحاب ال
یقومون بتوجیه أنشطتها لخدمة حاجاتهم.

: مراحل المرافقة: الفرع الثاني
: 1كخلاصة، یمكن القول أن المرافقة تمر بثلاث مراحل أساسیة هي

الاستقبال: -أولا
تشمل كل من الإعلام، التحسین، التوجیه وإعادة التوجیه حاملي المشاریع، أین یتم تقدیم 

المشروع لمشروعه (فكرة المشروع، أسباب اختیارها...)، ثم بدایة التصمیم وجمع وعرض حامل
المعلومات الضروریة للمشروع. انطلاقا من هذا، یشرع المرافق في مساعدة المقاول المحتمل، 
على تحدید طبیعة المنتج أو الخدمة التي یرغب في تقدیمها للسوق. أخیرا، یتم الاتفاق بین 

یعة المرافقة الواجب إتباعها، وهذا على أساس احتیاجات المقاول.الطرفین حول طب
المرافقة:-ثانیا

تتضمن المرافقة في هذه المرحلة كل من: المرافقة في تركیب المشروع والمرافقة المالیة.
یقصد بالمرافقة في تركیب المشروع، مرافقة المقاول في كل مرحلة من مراحل نضج 

شروع من الجانب التقني ومن جانب التسییر، والقیام بدراسة جدوى المشروع، تكوین حامل الم
المشروع إلى غایة التجسید الفعلي للمشروع، بصفة عامة مرافقته في إعداد مخطط الأعمال 

الخاص بمشروعه.
أما المرافقة المالیة، فتتمثل في مرافقة المصرف لحامل المشروع من جانب التقییم المالي 

تعلق بالتركیب المالي له، وهذا القیام بخبرة لفحص الملف للمصرف والمللمشروع، عن طریق 

.60مهني أشرف، مرجع سابق، ص - 1
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تخاذ قرار أولي لتمویل المشروع من قبل الهیئة المرافقة، والذي من شأنه مساعدة المقاول على لا
الحصول على إعانات هیئات أخرى.

المتابعة بعد الإنشاء: -ثالثا
مقاول (مسیر المؤسسة)، والتي تمكنه تشمل هذه المرحلة كل أشكال الدعم الموجهة لل

من امتلاك أدوات تسییر فعالة، مساعدته على اتخاذ القرارات، تحدید وتنفیذ استراتیجیة التجاریة 
وإقحام وبشكل أفضل مؤسسته في بیئة الأعمال.

: أسالیب المرافقة المقاولاتیة الفرع الثالث
م من قبل المقاولین، فیتحسن أداء من المسلم به أن المهارات المقاولاتیة هي محل تعل

المقاول الشاب بتكوینه ومرافقته خلال كل مراحل إنشاء مؤسسته من الفكرة إلى تطویر النشاط، 
ویرتبط نجاحه بمدى قدرته على التعلم والاستیعاب وكذلك بجودة خدمات الدعم والاستشارة 

الخارجیة.
في مجموعة من التدخلات التي وتتمثل أسالیب مرافقة المقاولین وأصحاب المؤسسات،

یلجأ لها المقاولون أو أصحاب المؤسسات في الظروف الصعبة التي تمر بها مؤسساتهم، 
وتختلف هذه الأسالیب باختلاف احتیاجات المنشئین وتمایز مستواهم التكویني، حیث تهدف 

لمقاول.إلى نقل المعارف والخبرات في مجال إنشاء وتسییر المؤسسات من المرافق إلى ا
: coachingالتدریب -أولا

" هو مصطلح قدیم، أخذ العدید من المعاني، فكان coachingمصطلح التدریب "
ستشارة، بالإضافة إلى معناه الریاضي والذي یقصد به به المرافقة والتعلیم، تقدیم الایقصد

ا المصطلح حدیث تدریب الفریق وتوجیهه. أما في مجال الإدارة وتسییر المؤسسات، فیعتبر هذ
(ظهوره كان في نهایة التسعینیات).
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: mentoratالتوجیه -ثانیا
كل شخص یتولى رعایة شخص آخر، هذا mentoratبصفة عامة، یقصد بمصطلح 

الأخیر هو تحت سلطته. أما في إدارة الأعمال فنجد أن هذا المصطلح یحمل في طیاته معنى 
موظف آخر ذو خبرة لتمكینه ل جدید بالمؤسسة من قبلالمرافقة، فیقص به توجیه ومساندة عام

ندماج بسهولة في المؤسسة وذلك عن طریق تعلیمه والرفع من كفاءاته الإداریة.من الا
یمكن تعریف التوجیه المقاولاتي على أنه: "علاقة دعم تربط ذو خبرة بمقاول شاب أقل 

.1ذلك عن طریق التعلم"خبرة منه من أجل مساعدته على تحسین كفاءاته الإداریة و 
الغایة من التوجیه المقاولاتي على عكس التدریب الذي یهدف إلى اكتساب كفاءة معینة 
خاصة باحتیاج محدد، فهو یهدف إلى فهم وتعلم مهنة المقاول بمعناها العام: اخاذ القرارات، 

إدارة التغییر، التنبؤ، ... الخ.
أن یصبح مستقلا في میادین التسییر " بعدها mentoréیجب على المقاول الموجه "

المذكورة سالفا.
یسمح التوجیه بمساعدة المقاولین الشباب على مواجهة التغییر خصوصا في مرحلة 
إنطلاق المؤسسة وكذلك في مرحلة النمو التي تعتبر مرحلة حرجة أین یحتاج المقاولون إلى من 

ة یجب تطویرها من قبل الموجه یطمئنهم ویشجعهم، فتعتبر الثقة في هذه المرحلة أولوی
"mentor."

.81مهني أشرف، مرجع سابق، ص - 1
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:formationالتكوین -ثالثا
یتجسد دور المرافق من خلال التكوین في تعلیم المقاول كیفیة مواجهة صعوبات عالم 
الأعمال بالإضافة إلى الخبرة اللازمة للتكیف معها وذلك من خلال تمیري رسائل عملیة وفعالة، 

.1ذا أهدافهتتناسب ودوافع المقاول وك
التكوین الإجابة على تساؤلات المقاولین في عدة مجالات منها: دراسة السوق، ویشمل 

الدراسة الاقتصادیة والتقنیة للمشروع، الجوانب القانونیة، ... إلخ، والتي تمكن المقاول من 
تجاوز كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة في أحسن الظروف واإحاطة بالمفاهیم الأساسیة 

في مجال إنشاء المؤسسات.
expertiseالخبرة -رابعا

یقدم الخبراء للمقاولین تشكیلة متنوعة من خدمات المرافقة كل حسب مجال اختصاصه 
(خبیر محاسب، خبیر قانوني، ...الخ)، یكتسب من خلالها المقاول معارف ومهارات تساعد 

على اتخاذ القرارات المناسبة.
لمقاول تنفیذ ما ورد في تقریره من اقتراحات وحلول لكن لا یفترض الخبیر على ا

محتملة، فیبقى على المقاول العمل بتلك المقترحات أو رفضها.
business angelsملائكة الأعمال -خامسا

یستثمرون أموالهم في تمویل ملائكة الأعمال هم مستمرون خواص (عادة مقاولون)، 
اول آخر ومرافقتها خلال السنوات الأولى من مؤسسات حدیثة النشأة تم إنشائها من قبل مق

النمو. یوفر ملاك الأعمال للمقاول مهاراته وخبرته وكذا علاقاته الشخصیة، كما یتدخل معظم 
ملاك الأعمال في استراتیجیة المؤسسة المرافقة وتحفیز المقاول على تغییر تفكیره الاستراتیجي 

.2لأعمال شریك حقیقي للمقاولونظرته للمشاكل الإداریة، بذلك یعتبر ملاك ا

.83مهني أشرف، مرجع سابق، ص - 1
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conseilالاستشارة -سادسا
الاستشارة بكل بساطة تعني تقدیم رأي أو آراء حول مشكل ما وذلك من خلال التمتع 
بخبرة خاصة في مجال معین والرغبة في توظیف هذه الكفاءة في شكل خدمات استشاریة مقدمة 

للمؤسسات التي هي بحاجة لها.
بأنها: "تقدیم خدمة ذات محتوى فكري مكثف، لفترة زمنیة محددة، تعرف الاستشارة كذلك

یتولاها مستشار دخیل عن المؤسسة، تهدف إلى تلبیة احتیاجات محددة لمؤسسة معینة كالرغبة 
في تحسین المردودیة أو طرح منتج جدید في السوق ... الخ.

مساعدة مسؤولي الاستشارة خدمة مهنیة مقدمة من طرف أشخاص مستقلین لبذلك تمثل 
مؤسسات في مجال تسییر وتنظیم مؤسساتهم، بهدف تحسین طرق عمل هذه الأخیرة.

في الواقع، یعتمد المستشار أو الخبیر الاستشاري في مرافقته على خبرته المهنیة 
المكتسبة من تدخلاته المختلفة، حیث تختلف نظرة المستشار عن نظرة زبونة في معالجة 

ك نظرة شاملة والثاني له نظرة محدودة (إیجاد إجابة محددة لمشكل محدد)، المشاكل، فالأول یمل
لهذا تتطلب الاستشارة بالإضافة إلى التقنیات وجود حوار متواصل بین الاستشاري والمقاول.

یقوم الاستشاري في البدایة بتشخیص نقاط قوة وضعف المقاول بالنسبة لمؤسسته ثم 
مل وتحدید الموارد اللازمة لذلك.اقتراح الخطوط العریضة لخطة الع

:1یمر عمل الاستشاري بعدة مراحل تتلخص فیما یلي
جمع وتحلیل المعطیات (تحدید المشكلة).-
اختیار المنهجیة المناسبة لحل المشكلة.-
ستشاري.لقرار إلى مدیري المؤسسة ولیس للاتقدیم التوصیات والاقتراحات، حیث یرجع ا-
اتخاذ القرارات ومتابعتها.-

.85مرجع سابق، ص - 1



الإطار النظري للمرافقة:        الثانيالفصل 

 -41 -

یتحدد نجاح عملیة الاستشارة بالقیمة المضافة المدركة من قل الزبون، ویسمح هرم 
القیمة المضافة (الشكل الموالي) بتصنیف مهام الاستشارة تبعا لتأثیرها بالنسبة للزبون، انطلاقا 
من المهام ذات القیمة المضافة العالیة البسیطة (في قاعدة الهرم) كمساعدة الزبون على 

كلته مثلا، إلى المهام ذات القیمة المضافة العالیة (في قمة الهرم) كقیادة التغییر صیاغة مش
على سبیل المثال.

المطلب الثاني: أجهزة وهیاكل المرافقة 
توجد في كل دولة مجموعة من الهیئات أوكلت لها مهمة مرافقة المؤسسات، والنهوض 

س متینة من شأنها دعم إنشاء مؤسسات بها من جانب الإنشاء والتطویر، لتمكینها من كسب أس
جدیدة، وضمان دیمومتها، وتطویر تلك الموجودة مسبقا (المؤسسات القائمة).

یمكن أن نذكر أهمها، وهي: 
؛الهیئات المحلیة العمومیة (غرف التجارة والصناعة، غرف المهن والحرف، ...الخ)-
؛حاضنات ومشاتل المؤسسات-
؛المصارف والمؤسسات المالیة-
"، الامتیاز التجاري essaimageجمعات المؤسسات الكبرى (في إطار التفریع "م-

"franchise"؛
الخواص (الخبراء الاستشاریون، خبراء المحاسبة، الموثقین، ...الخ).-
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الفرع الأول: الهیئات المحلیة العمومیة
وكالات الترقیة المحلیة العمومیة بكل أنواعها (غرف التجارة والصناعة، تعتبر الهیئات 

والتطویر، ...الخ)، أداة فعالة بید الدولة لتطبیق مختلف سیاسات الرامیة إلى دعم مرافقة 
مؤسساتها الصغیرة والمتوسطة، في شتى مجالات الأنشطة الاقتصادیة، وهذا سواء من ناحیة 

قة المقاول تقدیم كافة المعلومات والإرشادات المتعلقة بدراسة السوق مثلا، والتي شأنها مراف
ومساعدته على تجاوز كافة العراقیل الإداریة عند تجسیده لمشروع إنشاء مؤسسته الخاصة، 
وتسییرها في المستقبل، بالإضافة إلى مساعدته على فهم الوظائف الجوهریة للمؤسسة كوظیفة 

التسویق، الإنتاج... الخ.
یم المعلومات الضروریة مثل هذه الهیئات شبكة شركاء اقتصادیین، دورهم الرئیسي تقدت

والتكوین لأصحاب المشاریع والمقاولین المحتملین، في شكل ثنائیة (موارد/كفاءات)، تسمح هذه 
.1سنوات)5إلى 3المرافقة للمؤسسة الفتیة بتجاوز السنوات الأولى من النشأة (من 

الفرع الثاني: حاضنات ومشاتل المؤسسات
ة التي یلجأ لها المقاول، والتي یتمحور دورها الأساسي في وتعتبر من أهم هیاكل المرافق

مرافقة وإیواء حاملي المشاریع ومؤسساتهم في بیئة أعمال اقتصادیة خاصة، وذلك بتوفیر كافة 
الوسائل الضروریة لإنجاح المشروع المقاولاتي قبل عملیة الإنشاء وبعدها.

هذین المصطلحین، ویرجع سبب ذلك لم یتفق الباحثین في هذا المجال حول تعریف موحد ل
إلى: 
اختلاف في معاییر التعریف المستخدمة عند الأنجلوساكسونیین والفرنسیین (مهامها، -

دورها، نمط التمویل المعتمد، نوع المشاریع،...الخ).
تنوع وتطویر أنشطة الحاضنات والمشاتل خلال العقدین السابقین.-
شكلها القانوني (خاصة أو عمومیة).-
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تلاف البیئة الاقتصادیة والسیاسیة من بلد لآخر.اخ-
incubateurs d'entreprisesحاضنات المؤسسات: -أولا

استمد تعریف حاضنة الأعمال أو حاضنة المؤسسات من مفهوم الحاضنة المستخدمة 
كتمال النمو، من مشكلة عدم افي المستشفیات والمراكز الصحیة لمساعدة الأطفال الذین یعانون 

لوضعهم في ظروف ملائمة وخاصة، لتمكینهم من استكمال نموهم في ظروف مواتیة، وهذا
والقدرة على العیش والتكیف مع معطیات الحیاة العامة.

:pépinières d'entreprisesمشاتل المؤسسات: -ثانیا
:تعریفها-1

هذه تعتبر مشاتل المؤسسات من أهم هیاكل المرافقة بعد الحاضنة المكملة لدور ومهام
الأخیرة.

المستخدم في مجال الفلاحة والذي یقصد به: 1استمد هذا المصطلح من مفهوم المشتلة
"الأرض التي تزرع وتربي فیها أشجار الفاكهة والغابات وأشجار الزینة، والموجهة لإعادة 

الزراعة في مكان آخر".
ة في بدایة ظهر مصطلح مشاتل المؤسسات لأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكی

الستینات، وكان أول ظهور له في فرنسا في بدایة الثمانینات.
تعرف مشتلة المؤسسات على أنها الهیئة التي تهتم باستقبال، إیواء، مرافقة ودعم حاملي 
المشاریع ومنشئي المؤسسات في السنوات الأولى من حیاة المؤسسة (من سنة إلى أربع سنوات 

كحد أقصى).
نطلاق وتطویر المؤسسات اأنها هیئة تهدف إلى تسهیل عملیة ها بكما یمكن تعریف

الفنیة.
كما تعرف الجمعیة الأوربیة المشتلة كالتالي: 
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"مشتلة المؤسسات هي فضاء محدود تستقبل فیه مجموعة من المؤسسات حدیثة النشأة، 
عدات تهدف إلى تحسین فرص نمو ومعدل بقاء هذه المؤسسات، وذلك عن طریق توفیر المسا

المادیة المختلفة والدعم في مجال التسییر، مع التركیز على التنمیة المحلیة وإنشاء مناصب 
شغل".

نطلاق المؤسسات االمؤسسات تهدف إلى تسهیل عملیة یوضح هذا التعریف أن مشاتل
الفتیة مع الحد من مخاطر فشلها، خاصة في السنوات الأولى من النشاط.

: 1في ثلاث مهام رئیسیةویمكن حصرها مهامها: -2
؛إیواء المؤسسة الفتیة-
؛مرافقة المقاولین الجدد-
توفیر الخدمات اللازمة (الاستشارات، التوجیهات، تأجیر المحلات...).-

الفرق بین المشتلة والحاضنة:-*
في الواقع لا یزل هناك غموض في تحدید الفرق بین المصطلحین، فعموما یقصد 

تي تختص باستقبال ومرافقة أصحاب مشاریع إنشاء مؤسسات، أما بالحاضنة كل الهیئات ال
المشتلة فتتمثل في الهیئات المختصة بإیواء المؤسسات حدیثة النشأة.

، رئیس الجمعیة الفرنسیة لمشاتل المؤسسات، الحاضنة هي prudhommeبالنسبة لـ 
فهي تختص بالسنوات هیئة تتدخل قبل عملیة إنشاء المؤسسات التكنولوجیة، في حین المشتلة،

الأولى من نشاط المؤسسة الفتیة (الأربع سنوات الأولى).
نظریا، للمشتلة دور تكمیلي لما تقوم به الحاضنة، فهي ترافق المؤسسات فور خروجها 
من الحاضنة، أما على أرض الواقع، فیمكن أن نجد مشاتل ترافق حاملي مشاریع إنشاء 

یواء مؤسسات جدیدة.لإامؤسسات، وبالمقایل حاضنات تقوم ب
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بالإضافة إلى الحاضنات والمشاتل، توجد أجهزة مرافقة أخرى تقدم نفس الخدمات التي 
تقدمها الهیاكل السابقة (الحاضنات والمشاتل)، وتتمثل في نزل المؤسسات ومراكز الأعمال.

الفرع الثالث: المصارف ولمؤسسات المالیة 
لمؤسسات، خاصة الصغیرة والمتوسطة منها، یعتبر التمویل من أهم محددات نجاح ا

سواء في مرحلة الإنشاء أو التطویر على حد السواء، بعبارة أخرى تشكل الصعوبات التي تواجه 
المؤسسة في الحصول على القرض أحد أهم القیود التي تحد من تطورها.

جال لهذا تلعب المؤسسات المالیة بصفة عامة والمصارف بصفة خاصة دورا هاما في م
مرافقة أصحاب المشاریع والمؤسسات في الحصول على التمویل، وذلك بمنح قروض أو منح 

فة إلى المصارف توجد هیاكل أخرى مختصة في اضضمانات لتسهیل الحصول علیها. بالإ
المرافقة المالیة والتي تلعب دور الوساطة بین حامل المشروع أو صاحب المؤسسة والمصرف، 

الملفات المالیة التي ستقدم إلى المصرف بغیة الرفع من فرص حصول فهي تساعد على إنجاز
المؤسسة على القروض بأشكالها المختلفة وبشروط ملائمة، كما تقوم بحمایة ممتلكات المؤسسة 

المقدم  للبنك في شكل ضمانات ومحاولة تخفیض قیمتها.
ل لمرافقة ) من أفضل الحلو capital-risqueتعتبر شركات رأس المال المخاطر (

المؤسسات عند النشأة نظرا لتشكیلة الخدمات التي تقدمها من تمویل واستشارة، فتتمثل أهمیة 
رأس المال المخاطر في كونه أداة لمساعدة المؤسسات الصغیرة الولیدة ذات القدرة العالیة على 

بالإضافة النمو، وتسییر المخاطر التي تواجهها خاصة في المراحل الأولى من بدایة النشاط،
إلى تقدیم الاستشارة طوال مدة بقاء رأس مال هذه الشركات في تلك المؤسسات حدیثة النشأة. 
بالإضافة إلى ذلك یعتبر المستثمرین في مجال رأس المال المخاطر خبراء ذات درایة بالتغیرات 

ما یجعل رأس التكنولوجیة، المنافسة وكذا العقبات التي توجهها المؤسسات الولیدة ... الخ، هذا
و.المال المخاطر یشكل حجر الزاویة لكل مؤسسة ترغب في تحقیق الابتكار والنم
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كما تشمل المرافقة المالیة: دراسة جدوى المشروع، المساعدة على إعداد مخطط 
التمویل، تسهیل التفاوض مع المصرف فیما یخص: قیمة القرض، تقاسم المخاطر، الضمانات 

بعدیة (خلال فترة تسدید القرض)....الخ، مرافقة مالیة 
الفرع الرابع: مجمعات المؤسسات الكبرى (في إطار التفریع والامتیاز التجاري)

تقوم المؤسسات الكبرى من خلال هذه الأسالیب إلى دعم إنشاء مؤسسات جدیدة 
ق ت الكبرى من أجل خلسایة فعالة بالنسبة للمؤسستراتیجارافقتها، كما تشكل هذه الأسالیب وم

نشاطات جدیدة لها، أو لتعزیز تواجدها في الأسواق العالمیة...الخ.
):l'essaimageالتفریع (-أولا

یعتبر التفریع أحد الأشكال الجدیدة التي بدأت تأخذ مكانتها في مجال إنشاء ومرافقة 
المؤسسات، خاصة في الدول التي تعیش ظروف اقتصادیة متأزمة، أین باتت معدلات النمو 

صادي في انخفاض مستمر، إلى جانب ارتفاع معدلات البطالة.الاقت
یعرف التفریع على أنه: "عملیة تنشأ عند قیام بمؤسسة بالبحث في إنشاء مؤسسته 

l'entrpriseالخاصة أو اقتناء مؤسسة قائمة بشكل مستقل عن مؤسسته الأصلیة التي یغادرها "
essaimanteشكال المرافقة والدعم المقدمة من هذه "، وهذا من خلال استفادته من مختلف أ

.1الأخیرة، بهدف التقلیل من مخاطر الفشل
كات تهدف من خلالها المؤسسات و "مجموعة من الإجراءات والسلویعرف أیضا بأنه: 

الأصلیة إلى تشجیع ومرافقة عمالها الذین یرغبون في إنشاء مؤسسات جدیدة أو إعادة بعث 
العودة إلى وظائفهم في المؤسسة الأم في حالة فشل مؤسستهم نشاط مؤسسة قدیمة، مع إمكانیة

الجدیدة.
في إطار التفریع من مختلف أشكال الدعم والمرافقة - منشئ المؤسسة–یستفید العامل 

من مؤسساتهم الأصلیة (التكوین، الدعم المالي، اللوجستیة، الاستشارة التقنیة والقانونیة، 
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ب فعال للإبداع والنمو بالنسبة لها أسلو الأم، فیعتبر التفریع ...الخ). أما بالنسبة للمؤسسة 
تهدف من خلاله إلى اكتشاف نشاطات جدیدة قریبة من نشاطها الرئیسي، كما یمثل وسیلة 

هذا ما یسمح للمؤسسة الجدیدة فعالة لإخراج نشاطات من المؤسسة لإنجازها بشكل أفضل، 
جدد، كما یمكن للمؤسسة الأصلیة إبرام علاقات ندماج وبسهولة في بیئتها وتطویر شركاءبالا

تعاقدیة مع المؤسسة الجدیدة في إطار المقاولة من الباطن أو الشراكة.
): la franchiseالامتیاز التجاري (-ثانیا

یمثل الامتیاز التجاري أحد أشكال إنشاء المؤسسات، كما یعتبر نمط من أنماط دخول 
یث یقوم صاحب المشروع بإنشاء مؤسسة تحمل اسم تجاري المؤسسات إلى السوق الأجنبي، ح

لمؤسسة أخرى وذلك بالاستفادة بمجموعة من الامتیازات.
: 1بذلك یمكن تعریف الامتیاز التجاري على أنه صیغة للتعامل التجاري بین طرفین

وهو الطرف الذي یعیر اسمه التجاري وعلامته ): le franchiseurمانح الامتیاز (-1
ریة ونظام العمل الخاص به إلى: التجا

وهو الطرف المستفید والذي یدفع رسوم الامتیاز، )le franchiséممنوح الامتیاز (-2
إضافة إلى نسبة مئویة من أجمالي مبیعات مقابل حصوله على حق استخدام اسم أو شعار 

الطرفین.ونظام عمل مانح الامتیاز في منطقة محددة ولفترة محددة هي فترة العقد بین 
ویعتبر الجمیع أي المؤسسة الأم المانحة للامتیاز والمؤسسات المتفرقة الحاصلة علیه نظاما 

.franchise system2للامتیاز 
كما یعرف الامتیاز التجاري على أنه: "رخصة لبراءة الاختراع أو علامة تجاریة تخول 

اسما تجاریا وذلك بموجب صاحبها تسویق منتجات أو خدمات معینة تحمل علامة تجاریة أو 

"، - حالة الجزائر–آلیات دعم ومساندة المشروعات الذاتیة والمبادرات لتحقیق التنمیة منصوري الزین، مداخلة بعنوان: "- 1
ن وفرص الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الملتقى الدولي حول المقاولاتیة: التكوی

.13، ص2010أفریل 0/7/8خیضر بسكرة، الجزائر، 
.47، ص 2010محمد عبد حسین أبو سمرة، "إدارة المشروعات"، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان - 2
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شروط وأحكام متفق علیها بترتیب مسبق. عادة الوحدات التجاریة الحاصلة على امتیاز من 
وتجدر الإشارة ألى أنه یوجد .1إحدى الشركات الكبرى تكون وحدات مستقلة من حیث الملكیة

تجاریة هي عبارة خلط كبیر بین مفهوم كل من الامتیاز التجاري والوكالة التجاریة، فالوكالة ال
عن علاقة بین الوكیل الخارجي، أي من بلد خارجي، والتاجر المحلي أو الوكیل الداخلي، أي 
من البلد المحلي، فالعلاقة تنشأ بینهما على أساس حصة یجب أن یبیعها التاجر المحلي في 
ا نفس البلد التي یوجد فیها، بحیث یتبع نظامه الخاص وطریقته الخاصة بالتسویق لهذ

المنتجات، ویضع اسمه التجاري علیها، ویعتمد على نفسه في التسویق والبیع. أما الامتیاز 
التجاري فیستخدم فیه اسم الشركة التي هي صاحبة الامتیاز بشكل دائم ومستمر من قبل 

.2الاصل علیه
: مما سبق یمكن استنتاج أهمیة الامتیاز التجاري وفوائده بالنسبة للمؤسسة الحاصلة علیه

؛لتسویقیة والطموح لتعظیم الأرباحمشاركة مانح الامتیاز القوة الاقتصادیة وا-
؛سم تجاري أكثر انتشارا ومصداقیةالحصول على حق استغلال علامة تجاریة عالمیة، ا-
؛ة المانحة الامتیازوالمرافقة في شتى المجالات من قبل المؤسسالاستفادة من الدعم -
؛لامتیاز للمؤسسة الجدیدةت مانح اتحویل خبرات ومهارا-
..الخ.جم مخاطرة استثماریة أقل، ...حجم منافسة أقل نسبیا، ح-

الفرع الخامس: الخواص (الخبراء الاستشاریون، خبراء المحاسبة، الموثقین ...الخ)
تتزاید أهمیة مكاتب الاستشارة والخبرة المحاسبیة والموثقین ... وغیرهم من الخواص 

عدد مجالات وجوانب تسییرها، وتعاملها مع أطراف وهیئات كثیرة. هذا ما بالنسبة للمؤسسة، بت
یستوجب منها اللجوء إلى طلب خدمات المكاتب السابقة التي یتمحور دورها في تقدیم 

.30، ص2002اریة الصغیرة"، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، توفیق عبد الرحیم یوسف، "إدارة الأعمال التج- 1
المفاهیم والنماذج والمداخل العلمیة"، عالم الكتب والحدیث للنشر والتوزیع، –مجدي عوض مبارك، "الریادة في الأعمال - 2

.175، ص2010عمان، 
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داریة، مالیة، الاستشارات والنصائح والتوجیهات للمؤسسات التي تواجه صعوبات معینة (إ
الخ...

الأعمالالمبحث الثاني: ماهیة حاضنات
سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى ظروف نشأة وتطور حاضنات الأعمال بالإضافة 

لتعریفها، حیث قسمنا هذا المبحث إلى المطالب التالیة: 
؛المطلب الأول: نشأة وتعریف حاضنات الأعمال

؛المطلب الثاني: أهمیة وأهداف حاضنات الأعمال
انواعها.المطلب الثالث: مهام حاضنات الأعمال و 

المطلب الأول: نشأة وتعریف حاضنات الأعمال.
سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى نشأة حاضنات الأعمال بالإضافة إلى مختلف التعاریف.

نشأة حاضنات الأعمالالفرع الأول: 
:1یمكن تتبع نشأة وتطور حاضنات الأعمال في العالم على النحو الآتي

ل مشروع تمت إقامته في مركز التصنیع المعروف باسم یرجع تاریخ الحاضنات إلى أو 
BATAVIA عندما قامت 1959في ولایة نیویورك بالولایات المتحدة الأمریكیة وذلك عام ،

عائلة بتحویل مقر شركتها التي توقفت عن العمل بمركز للأعمال یتم تأخیر وحداته للراغبین 
هم، ولاقت هذه الفكرة نجاحا كبیرا خاصة في إقامة مشروع مع توفیر النصائح والاستشارات ل

وأن هذا المبنى كان یقع في منطقة أعمال وقریبا من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم، 
أقیمت آلاف الشركات 1959وتحولت هذه الفكرة فیما بعد إلى ما یعرف بالحاضنة، ومنذ عام 

مة الحاضنات لم تتم متابعتها بشكل الصغیرة والمتوسطة في هذا المركز، لكن هذه المحاولة لإقا
حینما قامت هیئة المشروعات 1984منظم حتى بدایة أعوام الثمانینیات وتحدیدا في عام 

في تعزیز ریادة المنظمات، مجلة كلیة بغداد إیثار عبد الهادي الفیحان وسعدون محسن سلمان، دور حاضنات الأعمال - 1
.84، ص2012، 30للعلوم الاقتصادیة، العدد 
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) بوضع برنامج تنمیة وإقامة عدد من الحاضنات، وفي هذا العام لم یكن یعمل SBAالصغیرة (
ا بشكل كبیر وخاصة حاضنة فقط والتي ارتفع عدده20في الولایات المتحدة لأمریكیة سوى 

من خلال بعض رجال 1985) عام NBIAعند قیام الجمعیة الأمریكیة لحاضنات الأعمال (
الأمریكیین، وهي مؤسسة خاصة تهدف إلى تنشیط وتنظیم صناعة الحاضنات. وفي الصناعة 

حاضنة 550وصل عدد الحاضنات في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى حوالي 1997نهایة 
.1986خلال معدل إقامة بلغ حوالي حاضنة في الأسبوع منذ نهایة عام وذلك من

الفرع الثاني: تعریف حاضنات الأعمال
" إن فكرة الحاضنات مستوحاة من مصطلح الحضانة الذي یعني الحمایة التعریف الأول: 

ها والرعایة الخاصة لحدیثي الولادة من الأطفال غیر المتمكنین، حیث یجري وضع الأطفال فی
فور ولادتكم، من أجل تخطي الصعوبات التي قد تحیط بحیاتهم واستمراریتها، وتقدیم الرعایة 
والعنایة الطبیة اللازمة لهم، وتهیئة السبل المتاحة التي تدعم حالة البقاء والدیمومة. بعد ذلك 

یئة یغادر الولید الحاضنة بعد أن یتم التأكد من أنه یصبح قادرا على معایشة مفردات الب
الاعتیادیة، وهكذا یكون مفهوم الحاضنات في مجال مشاریع الأعمال قریبا من مفهوم حضانة 
الأطفال، فالمشاریع بحاجة إلى من یرعاها ویدعمها في بدایة مرحلة انطلاقها لتأخذ طریقها 

.1وتلعب دورها في سوق العمل والانتاج"
لقانوني) تعمل على توفیر جملة من مؤسسة قائمة بذاتها (لها كیانها ا"التعریف الثاني: 

الخدمات والتسهیلات للمستثمرین الصغار الذین یبادرون بإقامة مؤسسات صغیرة بهدف شحنهم 
نطلاق (سنة أو سنتین)، ویمكن لهذه المؤسساتیمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة الابدفع أولي

أنور أحمد نهار العزام وصباح محمد موسى، تأثیر استخدام حاضنات الأعمال في إنجاز المشاریع الریادیة في الأردن، - 1
.142، ص 2010، الجامعة المستنصریة، 83مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 
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غیر أن تواجد الدولة في أن تكون تابعة للدولة أو أن تكون مؤسسة خاصة أو مؤسسة مختلطة،
.1مثل هذه المؤسسة یعطي لها دعما أقوى"

"هي عملیة وسیطة بین مرحلة بدء النشاط ومرحلة النمو لمنشآت الأعمال، التعریف الثالث: 
وهذه العملیة تحتوي على تقدیم أو تزوید المبادرین بالخبرات والمعلومات والأدوات اللازمة 

.2لنجاح المشروع"
"هي إطار متكامل من الخدمات والتسهیلات والآلیات المساندة، فضلا عن التعریف الرابع: 

الاستشارة التي توفرها مؤسسة متخصصة في نشاط معین من الأنشطة الاقتصادیة المختلفة 
تمتلك الخبرة في مجال عملها والقدرة على الابتكار، وتقدم خدماتها لفترة زمنیة محددة من خلال 

للمشروعات الاقتصادیة لتمكینها من البدء بأعمالها بصورة صحیحة من مرحلة النشأة رعایتها
قبل الانطلاق إلى الآفاق الواسعة للاستثمار الاقتصادي، وعند انتهاء مرحلة الاحتضان یتم 

.3انفصال المشروعات عن الحاضنة من أجل إفساح المجال للمشاریع الأخرى"
: 4أنها تتسم بعدة خصائص ممیزة من أهمها ما یليمن واقع حاضنات الأعمال یتبین

؛أو مختلطةحاضنات الأعمال قد تكون مؤسسة عامة أو خاصة
من الإبداع أنها ترسي إلى دعم المشروعات الصغیرة لا سیما التي تطوي على قدرة

؛والتطویر التكنولوجي
؛دعمدیم حزمة متكاملة من آلیات التدعم المشروعات الصغیرة من خلال تق

، الملتقى -نظام المحاضن–حسین رحیم، ترقیة شبكة دعم الصناعات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر - 1
جامعة ثلیجي عمار، الأغواط.، 2002أفریل 9-8الوطني حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة 

، 7ات الصغیرة والمتوسطة، أبحاث اقتصادیة وإداریة، العددعلي سماي، دور الحاضنات التكنولوجیة في دعم المؤسس- 2
.138، ص 2010جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

مجید ومعن ثابت عارف، دور الحاضنات الانتاجیة في تنمیة المؤسسات الصغیرة، الملتقى الدولي حول: هلال إدریس - 3
، جامعة حسیبة بن بوعلي، 2006أفریل 17/18ومي متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة ی

.1018السلف، ص
مفید عبد اللاوي، حاضنات الأعمال ودورها في تشغیل الشباب من خلال احتواء مخرجات الجامعة، الملتقى الدولي حول: - 4

.7رس، المدیة، ص، جامعة الدكتور یحي فا2013دیسمبر 5- 4الجامعة والتشغیل، الاستشراف، والرهانات والمحك یومي 
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 تقدم الدعم للمشروعات الصغیرة من خلال مدة محددة إلى أن یتم تخرج المشروع من
؛عد وصوله إلى مرحلة النضجالحاضنة ب

د یكتفي بدعم بعض الحاضنات قد یوفر سكان لاحتضان المشروع الصغیر، وق
؛المشروعات في موقعه

من خلال شبكة م خدماتها أن الحاضنة قد یكون لها مقر مكاني أو افتراضي تقد
؛الانترنت

.أن الحاضنة قد تهدف إلى تحقیق الربح وقد لا تسعى إلى ذلك
المطلب الثاني: أهمیة وأهداف حاضنات الأعمال 

سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمیة الحاضنات وأهدافها.
الفرع الأول: أهمیة حاضنات الأعمال

:1یةیمكن تلخیص أهمیة حاضنات الأعمال في النقاط التال
؛روعات الصغیرة والمتوسطة الناشئةتقدم المشورة العلمیة ودراسات الجدوى للمش
؛لانتاجیة وحركیة السوق ومتطلباتهتربط المشروعات الناشئة والمبتكرة بالقطاعات ا
 تشجیع المستثمرین المغامرین على إنشاء الشركات الخاصة بهم والتي توصف بأنها

؛لمخاطرات رأس المال المغامر أو اشرك
 الإبداعات في شكل مشاریع تساهم في توظیف نتائج البحث العلمي والابتكارات و

؛إنتاجیة
؛توفیر فرص العمل
 تعمل على إقامة ودعم المشاریع الإنتاجیة والخدمات صغیرة كانت أم متوسطة تعتمد

؛ق تقنیات مناسبة وابتكارات حدیثةعلى تطبی

خالد رجم ودادن عبد الغني، عرض مفاهیم عامة حول حاضنات الأعمال وتجارب دولیة، المؤتمر العلمي الدولي حول: - 1
، جامعة قاصدي مرباح، 2012أفریل 18/19استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر یومي 

.3ورقلة، ص
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ى مواجهة الصعوبات الإداریة والمالیة والفنیة تساعد المشاریع الصغیرة والمتوسطة عل
والتسویقیة التي عادة ما تواجه مرحلة التأسیس.

یمكن أن نلخص أهمیة الحاضنات بالنسبة للجامعات ومراكز البحث والمجتمعات والحكومات، 
والشركات والعملاء، والقطاعات العامة والمشتركة.

نسبة لمختلف الجهاتأهمیة حاضنات الأعمال بال):01الشكل رقم (

رع الثاني: أهداف حاضنات الأعمالالف
: 1تتمثل أهداف حاضنات الأعمال فیما یلي

؛اعدة في توسعة المشروعات القائمةخلق مشروعات إبداعیة جدیدة والمس-
منتجات أو عملیات مساعدة أصحاب الابتكارات على تحویل أفكارهم إلى نماذج أو-

؛قابلة للتسویق
؛والإرشادیة والتسهیلات لمنتسبیهاتوفیر الدعم والتمویل والخدمات -

.6وحایف سي حایف شیراز، مرجع سابق، صدلیلة بركان- 1

للجامعات ومراكز البحوث
منطقة بحث وتطویر-
دخل إضافي -
حلقة وصل مع مراكز البحث والتطویر-

للحكومات والمجتمعات
تطویر الإقتصاد-
ال ووظائف جدیدةأعم-
تغییر ثقافة الأعمال-

الشركات والعملاء
فتح موارد جدیدة-
تقلیل المخاطر والوقت في التسویق-
زیادة فترة بقاء المشروع-

للقطاعات العامة والمشتركة 
الإبداع واكتساب التكنولوجیا -
عائد على رأس المال-
مسؤولیة اجتماعیة-

الحاضنة

الد رجمالمصدر: خ
.3وعبد الغاني دادان، مرجع سابق، ص
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؛الجدیدةزیادة فرصة نجاح المشاریع-
؛ا البعض (تحقیق التكامل الصناعي)ربط الصناعات الصغیرة مع بعضه-
؛ة على الاستمرار والتطور مستقبلاتقدیم مشاریع قویة للمجتمع قادر -
شاریع الناشئة التي لا تتوفر لها المقومات اللازمةتقدیم الدعم للمبادرات العلمیة والم-

؛للبدء الفعلي في العمل والانتاج
"تقدیم المساعدات والمشورات في مجالات مختلفة منها التنظیمیة والإداریة والخدمیة -

.1وغیرها في مراحل الإنشاء والنمو، وذلك بهدف بقاء المشاریع واستمراریتها"
:2ليومن بین الأهداف أیضا ما ی

العمل على استقطاب العمالة الوطنیة وتطویر المهارات والقدرات الاحترافیة والتكنولوجیة-
؛المتوفرة محلیا

تحقیق التقارب بین النشاطات الصناعیة والبحوث العلمیة التطبیقیة، أي العمل على -
كادیمیة في مجالات البحث التنفیذ العلمي لتلك البحوث والاستفادة من الخبرات الأ

؛ویل أفكارها إلى الواقع التطبیقيوتحالعلمي
توسیع قاعدة رجال الأعمال من خلال اجتذابها لأصحاب المؤسسات الصغیرة والمشاریع -

الناشئة وتفعیل مشاركتهم في تعزیز أداء الاقتصاد الوطني، وذلك بالعمل على تنویع 
؛إدخالها إلى السوقادیة الواعدة و مجالات النشاط الاقتصادي وتبني المشروعات الاقتص

المراجعة الدوریة لعملیات التشغیل لمن ینتسب لهذه الحاضنات وصولا إلى تحقیق -
الأهداف المرسومة.

.145أنور أحمد العزام وصباح محمد المرسي، مرجع سابق، ص- 1
.1019، 1018هلال إدریس مجید ومعن ثابت عارف، مرجع سابق، ص ص ، - 2
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مهام حاضنات الأعمال وانواعهاالمطلب الثالث: 
سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى مهام حاضنات الأعمال وأنواعها.

الفرع الأول: مهام حاضنات الأعمال
:1مهام الحاضنات فیما یليتتمثل

 ؛كذا أصحاب المشاریعاستقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات حدیثة النشأة لمدة معینة، و
؛تسییر وإیجاد المحلات
 تقدیم الإرشادات الخاصة والاستشارات في المیدان القانوني والمحاسبي والتجاري

لتسییر خلال مرحلة إنضاج والمالي، والمساعدة على التدریب المتعلق بمبادئ وتقنیات ا
المشروع.

: 2بالإضافة إلى المهام التالیة
 توفیر للمؤسسة الصغیرة المحتضنة مبنى یشمل مكاتب الإدارة لكل منها وقاعة استقبال

مستقلة أو مشتركة وقاعة المحول الهاتفي، وقاعة لتجهیزات الاتصال الأخرى (الفاكس، 
؛الانترنت،...)

 ؛ا على الإنفاق الاستثماري الأوليسسة المحتضنة لمساعدتهتقدیم تمویل میسر للمؤ
 إرشاد المؤسسات المحتضنة إلى مختلف الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة ذات العلاقة

بنشاط المؤسسة المحتضنة، وذلك فیما یتعلق بالقوانین والشروط الخاصة بالتسجیل 
؛سواق المحتملةوكذا الموردین والأوالضرائب والجمارك، وشركات التأمین، 

لق بتحسین تقدیم الدعم الفني فیما یتعلق بتصمیم المنتجات و/أو تطویرها وكل ما یتع
؛الجودة

علوم لیب تنمیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري، مجلة الاد.صالح صالحي، أس- 1
.31، ص2003، جامعة فرحات عباس، سطیف، 3لوم التسییر، العدد عالاقتصادیة و 

حسین رحیم، مرجع سابق.- 2
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 إجراء دورات تدریب وتأهیل للعاملین في المؤسسات المحتضنة، سواء من طرف
؛ة ذاتها أو عن طریق هیئات متخصصةالمؤسسة الحاضن

لتجهیزات المیكانیكیة والالكترونیة وتزویدها تقدیم المساعدة الخاصة بالصیانة لمختلف ا
بقطع الغیار المطلوبة، أو بالقطع التي من شأنها أن تضیف كفاءة أكبر للتجهیزات 

المتاحة.
الفرع الثاني: أنواع حاضنات الأعمال

تتمثل حاضنات الأعمال أحد أهم أنواع الدعم التي یتم تصمیمها لمساندة المشروعات 
صنیفات لأنواع تاعها، ومساعدتها على النمو والتطور، وهناك العدید من الالجدیدة بمختلف أنو 

:1الحاضنات وذلك حسب الهدف الذي أنشأت من أجله ومن أهمها ما یلي
جذب رؤوس الأموال الأجنبیة مع ما یرافقها من نقل تهدف إلى الحاضنة الدولیة::أولا

للتكنولوجیا الحدیثة.
دم هذا النوع منطقة جغرافیة معینة بهدف تنمیتها یخالحاضنة الإقلیمیة:-ثانیا

والاستغلال الأمثل للموارد المحلیة المتواجدة فیها، بما في ذلك الخامات والخدمات 
والقوى العاملة المعطلة من خلال توفیر العمل لهم في تلك الحاضنات.

نولوجیة تضم المؤسسات الصغیرة التي تستخدم حلقات تكالحاضنة التكنولوجیة:-ثالثا
متقدمة بهدف إنتاج منتجات جدیدة غیر تقلیدیة.

تحدد إقامة هذا النوع من الحاضنات داخل منطقة صناعیة الحاضنة الصناعیة::-رابع
معینة، بعد دراسة أنواع الصناعات المغذیة والخدمات المساندة لتلك الصناعة.

د مثل البرمجیات تهدف إلى خدمة قطاع او نشاط محدحاضنة القطاع المحدد:-خامسا
أو الصناعات الهندسیة على سبیل المثال، وتدار بواسطة خبراء متخصصین بالنشاط 

المراد التركیز علیه.

.1018هلال إدریس مجید ومعن ثابت عارف، مرجع سابق، ص- 1
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تهدف إلى مساعدة الشركات العاملة في مجال الانترنت حاضنة الانترنیت:-سادسا
والبرمجیات الناشئة على النمو حتى الوصول إلى مرحلة النضج.

ق تنظیم حاضنات الأعمالالمبحث الثالث: طر
التطرق في هذا المبحث إلى كیفیة عمل حاضنات الأعمال والدور الذي تؤدیه، سنحاول 

حیث قمنا بتقسیم هذا المبحث إلى المطالب التالیة: 
؛المطلب الأول: آلیات عمل حاضنات الأعمال وخطوات إنشائه

؛مراحل احتضان المؤسساتالمطلب الثاني: الأدوار الاستراتیجیة لحاضنات الأعمال و 
المطلب الثالث: عوامل نجاح حاضنات الأعمال والمعوقات التي تواجهها.

المطلب الأول: آلیات عمل حاضنات الأعمال وخطوات إنشائها
سنحاول التطرق في هذا المطلب إلى آلیات عمل حاضنات الأعمال، بالإضافة إلى 

خطوات إنشائها.
ت الأعمال.الفرع الأول: آلیات عمل حاضنا

إن الهدف الأساسي لحاضنات الأعمال هو الترویج لریادة ومساندة المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة على مواجهة صعوبات مرحلة الانطلاق، ویمكن لأي رجل أعمال أو أي جامعة أو 
شركة قائمة أو مركز بحوث إنشاء حاضنة أعمال كمشروع استثماري یقدم الخدمات المشار 

إلیها.
ن الحكومات تستطیع أیضا إنشاء حاضنات أعمال لدعم منشآت بعض الأعمال كما أ

وبالخصوص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لكن آلیات عمل الحاضنات وإشكالیة تفعیلها 
یختلف بمستویات من دولة إلى أخرى حسب الظروف المهیئة، ویمكن عرض آلیة عمل 

: 1الحاضنات الناجحة كما یلي

ي الاقتصاد عبد الرزاق فوزي، إشكالیة حاضنات الأعمال بین التطویر والتفعیل: رؤیة مستقبلیة حالو حاضنات الأعمال ف- 1
.189، ص2014ر بالجزائري، المؤتمر السعودي الدولي ومراكز ریادة الأعمال، سبتم
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عمال على تقدیم حزمة من الخدمات للمشاریع خاصة الصغیرة، وهذه تعمل حاضنات الأ
الخدمات لا تقدم إلا للأعضاء المنتسبین للحاضنة وقاموا بتقدیم طلبات من أجل المساعدة لهذه 

المؤسسات.
بعد تأسیس الحاضنة وتوفیر المكان المناسب فإن طلبات الانتساب من أجل المساعدة 

لذه المؤسسات.
لحاضنة وتوفیر المكان المناسب فإن طلبات الانتساب من قبل أصحاب بعد تأسیس ا

المبادرات من الشباب الذین یحملون أفكارا جدیدة لتنفیذها تبدأ بالتوافد على الحاضنة، وتقوم 
لجنة متخصصة بدراسة جمیع الطلبات المقدمة إلیها ومن ثم إصدار قرارها بشأن قبول نوع 

خدمات من الخدمات والتسهیلات (خدمات إداریة، استشاریة، منها، ومن ثم تعمل على تقدیم
مالیة، قانونیة) وغیرها من الخدمات، والتي تقدم مقابل إیجار أو رسم احتضان ویتم توقیع عقد 
بین المؤسسة والحاضنة یتضمن تعهد من المؤسسات بدفع رسوم الاحتضان وإخلاء الحاضنة 

لحاضنة استیعاب مؤسسات أخرى، بحیث تتعهد بعد فترة زمنیة محددة، وهذا لكي یتاح ل
الحاضنة بتقدیم كافة الوسائل اللازمة لدعم المؤسسات الصغیرة، وهو إجراء معمول به في كثیر 

من الدول التي طورت مجال الحاضنات.
وفیما یخص معاییر التحاق المشروعات بالحاضنات، یمكن القول أن أهم شروط 

ع للدعم من الحاضنة، ویجب أن تكون تلك المؤسسات مبنیة الالتحاق هو مدى احتیاج المشرو 
على الأشخاص المؤهلین أصحاب الأفكار الجدیدة والتي تساعده على النمو السریع والتخرج 

بأسرع وقت ممكن.
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ویعتبر اختیار المشروعات المراد ضمها إلى الحاضنة مهمة تقتضي البحث عن المشروع 
ون مثالا ناجح في الاحتضان، ویمكن أن نذكر المعاییر الذي یحمل صفات وقدرات ممیزة لیك

: 1التالیة
؛لمشاریع الجیدة ذات النمو السریعا
دیثة وإنتاج منتجات المشاریع القائمة على المبادرات التكنولوجیة، واستخدام التقنیات الح

؛عالیة الجودة
؛ط والتكامل مع المشروعات القائمةالمشاریع التي تحقق التراب
؛وتساهم في تنمیة المهارات الفنیةع تحقق تأهیل كوادر إداریة، مشاری
؛رة ذاتها والقدرة على البدء فوراإمكانیة تنفیذ الفك
؛ابلیة خطة المشروع للتحقیقواقعیة وق
.(أبحاث متطورة، تقنیات جدیدة) المحتوى التكنولوجي للمشروع

الفرع الثاني: خطوات إنشاء حاضنة الأعمال
: 2لمراحل التي تمر بها عملیة إنشاء الحاضنات فیما یليیمكن تلخیص ا

 ؛حاضنات الأعمال ومشاكلها وآفاقهاإطلاق حملة توعیة بمفهوم
مال ومؤسسیها وأهدافها إجراء دراسة جدوى لتحدید الأطراف المعنیة بحاضنة الأع

؛وتكالیفها

الحاضنات الصناعیة ودورها في دعم الصناعات الصغیرة والمتوسطة ، الملتقى العربي الخامس نضال محمد طالب، - 1
.9، الجزائر، ص2010مارس 15-14للصناعات الصغیرة والمتوسطة 

یب، سبل ترقیة حاضنات الأعمال في الجزائر على ضوء التجارب العالمیة (دراسة حالة حاضنة ورقلة، غردایة، صالح طب- 2
الأغواط)، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادیمي، علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة 

5، ص2013والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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بنى المناسب لها إعداد خطة مفصلة لتحدید المعاییر الرئیسیة للحاضنات، وانتقاء الم
، ورسم خطة ختیار أصحاب المؤسسات المؤهلین للانتفاع بخدماتهاووضع المقاییس لا

؛مفصلة لتنفیذ برامجها
 مرحلة التنفیذ: والتي یبدأ خلالها المجلس الإداري في ممارسة وظائفه، ویتم تشكیل

حدد وتدریب فریق لإدارة الحاضنة، ویتم الاختیار الدقیق لأصحاب المشاریع وت
الممارسات التشغیلیة ویستكمل تأهیل المباني وتورید المعدات، ویبدأ التشغیل وتتراوح مدة 

؛شهرا في معظم الدول النامیة12إلى 9هذا العمل التحضیري ما بین 
 سنوات إلى حین تبدأ الحاضنة 4و3مرحلة التشغیل المدعومة: وتتراوح مدتها ما بین

؛سد نفقاتها التشغیلیةیمكنها من في تحقیق دخل ذاتي
 مراقبة عملیات الحاضنة وعولمتها: وهذا من أجل رفع مستوى أدائها وربطها بالمؤسسات

والأطراف ذات العلاقة والاهتمام على الصعید العالمي.
الأدوار الاستراتیجیة لحاضنات الأعمال ومراحل احتضان المؤسساتالمطلب الثاني: 

لمختلفة عدة أدوار متباینة من خلال كونها وسیلة تلعب حاضنات الأعمال بأنواعها ا
لدعم المشاریع الجدیدة، حیث انها أثبتت نجاحا كبیرا في رفع نسب نجاح هذه المشاریع الناشئة.

الفرع الأول: الأدوار الاستراتیجیة للحاضنات
:1من بین هذه الأدوار ما یلي

وذلك من خلال توفیر جمیع تشجیع إنشاء وتنمیة المؤسسات الصغیرة الجدیدة: -أولا
ریع الجدیدة في مرحلة البدء اأنواع الدعم المالي والإداري والتسویقي، ورعایة المش

والنمو، بالإضافة إلى تقدیم مجموعة من الخدمات لهذه المؤسسات.

زودة، دور حاضنات الأعمال في تنمیة قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حالة الجزائر، الملتقى الوطني حول عمار- 1
.10-8، جامعة أم البواقي، ص2012نوفمبر 14- 13المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتنمیة المستدامة واقع وآفاق یومي: 
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ویكون ذلك عن طریق تطویر وتنمیة بیئة الأعمال تنمیة المجتمع المحلي:-اثانی
مشاریع في مجالات تنمیة هذا المجتمع، وجعل الحاضنة نواة المحیطة بها، ولإقامة 

تنمیة إقلیمیة محلیة، مركزا لنشر روح العمل الحر لدى جمیع الشباب والراغبین في 
الالتحاق بسوق العمل.

تستطیع الحاضنة تمكین المدینة أو الإقلیم التي تقام دعم التنمیة الاقتصادیة:-ثالثا
یة لإقامة أنشطة اقتصادیة جدیدة، بالإضافة إلى تحقیق فیها من تحقیق معدلات عال

معدلات نمو عالیة للمشاریع المشتركة بالحاضنة، وذلك بالعمل على تسهیل توطین 
إقامة عدد من المشاریع الإنتاجیة أو الخدمیة الجدیدة في هذا المجتمع، هذه المشروعات 

یث نجد أن هذه حتمع، لمجالتنمیة الاقتصادیة في اتعتبر في حد ذاتها أهم ركائز 
الشركات تقوم بدفع الضرائب والرسوم، وتنشیط عملیات الإنتاج والتصدیر والتوریدات، 

وكلها عملیات تدر موارد مالیة على میزانیات الدول وبالتالي تفید المجتمع.
تركز الحاضنات التكنولوجیة على رعایة دعم التنمیة الصناعیة والتكنولوجیة:-رابعا

الأفكار الإبداعیة والأبحاث التطبیقیة والعمل على تحویلها من مرحلة البحث وتنمیة
والتطویر إلى مرحلة التنفیذ من خلال إقامة مشروع صغیر، وتعظم بذلك دور 
المؤسسات الصغیرة التكنولوجیة كأحد أهم آلیات التطویر التكنولوجي، من حیث قردتها 

ج بشكل أسرع وبتكلفة أقل مقارنة بالشركات الفائقة على تطویر وتحدیث عملیات الإنتا
من مجموع الحاضنات في الولایات المتحدة %27الضخمة. وتذكر الاحصائیات أن 

الأمریكیة ترتبط بالجامعات والمعاهد التعلیمیة، بینما في الصین تصل إلى أكثر من 
، فالحاضنات تلعب كقناة ربط بین الصناعة والبحث العلمي.95%

مهارات وروح العمل إن تنمیة تنمیة الموارد البشریة وخلق فرص عمل:دعم و -خامسا
الحر والقدرة على إدارة المشروع تمثل أهم تأثیرات وجود حاضنات الأعمال في أي 

مجتمع، بالإضافة إلى خلق فرص عمل دائمة وغیر دائمة.
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قامت العدید من الدولة حدیثا بتوظیف العمل على حل مشكلة محددة:-سادسا
اضنات الأعمال في مجابهة مشكلات اقتصادیة أو صناعیة أو اجتماعیة محددة، ح

أن NBIAالمدیرة التنفیذیة للجمعیة الأمریكیة للحاضنات barbara harleyوتذكر 
حاضنات الأعمال المتوسطة یمكن أن تساهم في حل مشكلة محددة مثل مشكلة فقدان 

ر نشاط الشركات الضخمة خاصة عند عدد كبیر من الوظائف في حالة إغلاق أو تغیی
خصخصة القطاع المملوك للدولة مثلا.

الفرع الثاني: مراحل احتضان المؤسسات
تتم رعایة ومتابعة المشروعات الملتحقة بالحاضنة خلال المراحل المختلفة من عمر هذه 

:1المشروعات على النحو التالي
الابتدائیة والتخلیطالمرحلة الأولى: مراحلة الدراسة والمناقشة-أولا

في هذه المرحلة ومن خلال المقابلات الشخصیة بین إدارة الحاضنة والمتقدمین 
بمشروعاتهم، یتم التأكد من: 

 جدیة صاحب الفكرة أو المشروع، ومدى انطباق معاییر الاختیار على المستفیدین
ومشروعاتهم.

 دارة المشروع.‘قدرة فریق العمل المقترح على
یعة الخدمات التي یتطلبها المشروع من الحاضنة، وقدرة الحاضنة على نوعیة وطب

توفیرها.
المرحلة الثانیة: مرحلة إعداد خطة المشروع-ثانیا

في ضوء النتائج التي یتم التوصل إلیها في المرحلة الأولى أثناء إعداد دراسة جدوى 
المشروع.المشروع اقتصادیا وفنیا وتسویقیا، یقوم المستفید بإعداد خطة 

لحاضنة تقنیة بالمملكة العربیة السعودیة، ندوة عمل حول واقع نبیل محمد شبلي: ورقة عمل بعنوان: نموذج مقترح- 1
، 2002أكتوبر 8-9ومشكلات المنشآت الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها، الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض، 

.5ص
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المرحلة الثالثة: مرحلة الانضمام للحاضنة وبدء النشاط-ثالثا
في هذه المرحلة یتم التعاقد مع المشروع، ویخصص له مكان مناسب طبقا لخطته.

المرحلة الرابعة: مرحلة نمو وتطویر المشروع-رابعا
تحقق ویتم خلالها متابعة اداء المؤسسة التي تعمل داخل الحاضنة ومعاونتها على

معدلات نمو عالیة من خلال المساعدات والاستشارات من الأجهزة الفنیة المتخصصة المعاونة 
بإدارة الحاضنة، علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل والدورات التدریبیة التي تتم 

داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسة المعنیة.
الحاضنة المرحلة الخامسة: مرحلة التخرج من -خامسا

وهي المرحلة النهائیة بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، وتتم عادة بعد فترة تتراوح 
سنتین على ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقا لمعاییر محددة للخروج، 
حیث یتوقع أن یكون المشروع قد حقق قدرا من النجاح والنمو وأصبح قادرا على بدء نشاطه 

اضنة بحجم أعمال أكبر.خارج الح
ویقاس نجاح الحاضنات بعدد المؤسسات الجدیدة المتخرجة منها خلال قترة محددة والتي 
تستمر في التطور بعد تخرجها لتصبح مؤسسة متوسطة أو حتى كبیرة، وبما یحققه من تشجیع 

، وما المبادرات وتنمیة روح المخاطرة وخلق فرص عمل جدیدة مع اجتذاب الصناعات المطلوبة
ینتج عن ذلك من أرباح مقبولة لمالكیها وعوائد إضافیة للحكومة.
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المطلب الثالث: عوامل نجاح حاضنات الأعمال والمعوقات التي تواجهها
یتطلب إنشاء حاضنات الأعمال تضافر العدید من الجهود بما یؤدي في النهایة إلى 

أنها قد تقع في العدید من المشاكل وهذا ما تحقیق الأهداف التي یمكن أن تحققها الحاضنة، إلا
سنحاول التطرق إلیه في هذا المطلب.

الفرع الأول: عوامل نجاح حاضنات الأعمال
هناك مجموعة من العوامل التي یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند إقامة حاضنات 

:1الأعمال وهي
امة حاضنات هناك مجموعة من العوامل التي یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند إق

: 2الأعمال وهي
تحدید الهدف الذي تسعى الحاضنة إلى تحقیقه، فإذا كان الهدف هدفا اجتماعیا مثل خلق -

فرص عمل، فإن المشروعات عالیة التكنولوجیا لا تساعد على تحقیق هذا الهدف، أما إذا كان 
لمشروعات الناشئة الهدف هو تحقیق الربح من خلال توفیر تولیفة من الخدمات والاستشارات ل
في المنطقة، فلا بد من دراسة الاحتیاجات الخاصة بملاك هذه المشروعات.

تحدید نوعیة المشروعات التي سوف یتم استضافتها في الحاضنة، وهناك یتطلب الأمر -
تحدیدا لبعض معاییر القبول سواء كانت معاییر مالیة أو معاییر فنیة.

داریة التي سوف یتم تقدیمها بواسطة العاملین في الحاضنة اختیار وتحدید نوع الخدمات الإ-
نفسها، هذا بالإضافة إلى الخدمات التي یمكن الحصول علیها من بعض الجهات الخارجیة مثل 
مكاتب المحاسبة والمحاماة والغرف التجاریة، ومراكز تنمیة المشروعات الصغیرة والتي تلعب 

دورا هاما في هذا الصدد.

، ص ص 2003هرة، ، القا1محمد هیكل، مهارات إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، مجموعة النیل العربیة، ط- 1
196 ،176.

، ص ص 2003، القاهرة، 1محمد هیكل، مهارات إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، مجموعة النیل العربیة، ط- 2
196 ،197.
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توفیر الاتصال مع مصادر التمویل، در التمویل للمشروع الجدید، أو على الأقلتوفیر مصا-
لتي تحتاج عادة حیث یمثل ذلك عنصرا من أهم العناصر التي تهتم بها المشروعات الناشئة وا

ضافیة.إإلى توفیر أموال 
د تنمیة ظروف بیئة مناسبة لتنمیة وتطویر مشروع الأعمال، حیث أن الحاضنة لیست مجر -

مكان للاستضافة وإنما تعتبر تنظیم یسمح باكتساب الخبرات وتبادل المنافع بین المشروعات 
الناشئة.

الفرع الثاني: شروط نجاح حاضنات الأعمال في الجزائر
شروط نجاح حاضنات الأعمال في الجزائر تعبئة شاملة للجھود والموارد لإقامة 

:1بأخذ الأمور التالیة بعین الاعتبارحاضنات نموذجیة في عدة مناطق من الوطن وذلك

 وجود وانتشار ثقافة العمل الحر وروح المقاولاتیة، فتنمیة المشروعات الصغیرة لا

یمكن أن تزدھر إلا في مجتمع تتوفر فیھ روح الریادة وحب العمل الحر، وتواجد 

رة مجموعة من رجال الأعمال أصحاب المواھب الإداریة الخاصة، والاستعداد للمخاط

وتبني أفكار جدیدة.

 العمل على أن تكون الحاضنات محل مشاركة بین مؤسسات الدولة ومؤسسات القطاع

الخاص، لأن الدعم المعنوي والمادي المطلوب یصبح أیسر وأكثر فاعلیة.

 لا بد من الدقة في اختیار المدیر المناسب، ولا بد من إعطائھ الصلاحیات والحریة التي

اح الحاضنة والمؤسسة المختصة.یحتاجھا لتأمین نج

حتضان تتناسب مع الظروف المحلیة، یر محددة عند اختیار المؤسسات للاوضع معای

ومراعاة الجدوى الاقتصادیة وإمكانیة توسعھا المستقبلیة، بما في ذلك زیادة القیمة 

المضافة المحلیة وتحسین القدرة على التصدیر، وتحقیق فرص أكبر للعمالة والتطویر 

التحدیث ومراعاة الظروف البیئیة.و

.208- 207عبد الرزاق فوزي، مرجع سابق، ص ص - 1
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 یجب أن تتوافق التسهیلات والخدمات التي تقدمها الحاضنة مع الاحتیاجات الحقیقیة

للمؤسسة، كما أن اختیار موقع المؤسسات له دور هام في نجاح الحاضنة، بحیث یجب 

أن تكون قریبة من مجتمع الأعمال والجامعات ومراكز البحوث وبمنطقة تتوفر على 

اكل القاعدیة من طرقات ووسائل النقل والخطوط الهاتفیة...الخ.یلها

 تشجیع أنظمة التمویل خارج نظام القروض المصرفیة بهدف دعم وتطویر القدرة
التمویلیة، وتوفیر مصادر جدیدة للتمویل أمام الصناعات الصغیرة والمتوسطة مثل 

وشركات التأجیر شركات توظیف رؤوس الأموال، وشركات رأس المال المخاطر،
والبنوك الإسلامیة.

تطویر روح الإبداع والابتكار، فالتغییر التكنولوجي لا یقتصر على إدخال طرق إنتاج 
جدیدة أو منتجات جدیدة فقط، ولكن یمكن أن یحدث من خلال سلسلة من التحسینات 

خیل والإبداع تنتج والإضافات الصغیرة والكبیرة في المنتج أو الخدمة الحالیة، فالقدرة على الت
عن التفاعل بین المجتمع والمحیط والمراد الذاتیة للفرد.

: معوقات نجاح حاضنات الأعمالالثالثالفرع 
رغم أهمیة الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال، إلا أنه توجد العدید من القیود التي تعیق 

: 1فعالیتها ودورها، ومن بین هذه المعوقات ما یلي
وى طموح المؤسسات المحتضنة في حین أن القدرات المالیة والبشریة قد یرتفع مست

للحاضنة محدودة.
 جودة ونوعیة الاتصالات وردود أفعال الأطراف التي تستهدفها الحاضنة لتسهیل عمل

المؤسسات المحتضنة.
.الاعتمادیة: أي اعتماد المؤسسات المحتضنة على الحاضنات في مختلف المجالات

.194،195مرجع سابق، ص ص - 1
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 المؤسسة المحتضنة والحاضنة، خاصة فیما یتعلق بدرجة الخطر التي اختلاف اهداف
ستتحمله الحاضنة عند تقدیم المساعدات المالیة أو حتى ضمانها أمام المؤسسة المالیة 

التي تمنح القروض.
تشترك فیها الكثیر من الدول النامیة بصفة عامة كما یمكن اعتبار مجموعة من المعوقات

خاصة، یمكن إدراجها فیما یلي: والدول العربیة بصفة
.قلة النصوص التشریعیة والقانونیة المسهلة لنشاط الابتكار والاختراع والبحث والتطویر
.ضعف مستوى العلاقة بین الجامعة والشركات الصناعیة
.نقص الكفاءة العلمیة والتكنولوجیة ذات التأهیل العالي
.هجرة الأدمغة نحو الخارج
ل بین المؤسسة الوسیطة الداعمة والمؤسسة العلمیة البحثیة.ضعف قنوات الاتصا
.انعدام الهیئات المساعدة والمدعمة مالیا لنشاطي الابداعي والابتكار
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: الثانيخلاصة الفصل
تلعب المرافقة المقاولاتیة دورا هاما في سیرورة المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات الصغیرة، 

ي المشاریع في تجسید أفكارهم ومشاریعهم في شكل مؤسسات، حیث من خلال مساعدة حامل
توجد عدة أجهزة وهیاكل مختصة في المرافقة كالحاضنات ومشاتل المؤسسات، المصارف 
والمؤسسات المالیة، وغرف التجارة والصناعة، وغیرها من الهیئات التي تهدف إلى تقدیم كافة 

قة المقاول ومساعدته على تجاوز كافة المصاعب المعلومات والإرشادات التي من شأنها مراف
التي قد تصادف عند إنشاء مؤسسة الخاصة، فتعتبر هذه الهیئات بمثابة شریك اقتصادي 

لأصحاب المشاریع والمقاولین المحتملین في إنشاء وتسییر مؤسساتهم.
سات، تختلف أسالیب المرافقة المقاولاتیة باختلاف احتیاجات المقاولین وأصحاب المؤس

وللمرافقة آثار إیجابیة على المؤسسة الصغیرة والمقاول على حد سواء في كل مرحلة من مراحل 
إنشاء المؤسسة، كأثرها على عدد المؤسسات المنشأة وعلى دیمومتها.

تعتبر حاضنات الأعمال من الآلیات الحدیثة الرائدة في خلق شركات عالیة المستوى 
ة في المناطق التي تقام فیها، وذلك من خلال العلاقة الترابطیة قادرة على إحداث تنمیة اقتصادی

بینها وبین مجتمع الأعمال من جهة، ومراكز الأبحاث والتكنولوجیا من جهة أخرى، حیث أن 
عملیة تفعیل الإمكانات التي توفرها حاضنات الأعمال وخاصة الحاضنات التكنولوجیة ووضعها 

الجدیدة والإبداعیة یمكنها من استیفاء احتیاجات الأسواق في خدمة المبتكرین وأصحاب الأفكار
المحلیة واستبدال المنتجات المستوردة بالإضافة إلى ذلك فإن تحقیق المستهدف من هذه الآلیة، 
وهو إمكانیة تطویر منتجات جدیدة ومتطورة موجهة مباشرة للتصدیر، وغزو الأسواق الخارجیة 

ة الاقتصادیة.والمشاركة بذلك في عملیات التنمی



:الثالثالفصل 

آليات وبرامج دعم 
المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة
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تمهد: 
سعیا منها إلى تنمیة ثقافة لحاضنات الأعمال ارتأت الجزائر بأن تأخذ المفهوم الجدید

العمل الحر وترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الذي یمثل أهمیة إستراتیجیة قصوى 
في ظل الظروف الحالیة، وفي هذا الإطار سعت الجزائر إلى وضع الأطر القانونیة والتشریعیة 

تنظیمیة اللازمة لإنشاء حاضنات الأعمال.وال
آلیات وبرامج الدعم التي اتخذتها الدولة الجزائریة من وسنحاول في هذا الفصل معرفة 

: ى المبحثین التالیینخلال تقسمیه إل
؛والمتوسطةةآلیات دعم المؤسسات الصغیر المبحث الأول: 
المتوسطة في الجزائر.برامج دعم وتطویر المؤسسات الصغیرة و المبحث الثاني: 
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الجزائرفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة آلیات دعم المبحث الأول: 
هناك العدید من الهیاكل والآلیات التي سخرتها الدولة الجزائریة لتنمیة وتطویر 

سیتم الاقتصار على أهمیتهاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إلا أنه یتعذر ذكرها جمیعا، لذلك 
: 1فقط وهي

: هیئات مرافقة المؤسساتالمطلب الأول
تعتبر حاضنات الأعمال "منظومة عمل متكاملة المشاتل وحاضنات الأعمال: الفرع الأول: 

توفر كل السبل من مكان مجهز مناسب به كل الإمكانیات لبدء المشروع وشبكة من 
المنظومة عن طریق إدارة الارتباطات والاتصالات بمجتمع الأعمال والصناعة، وتدار هذه 

محدودة متخصصة توفر جمیع أنواع الدعم والمساندة اللازمین لزیادة نسب نجاح المشروعات 
الملتحقة بها، والتغلب على المشاكل التي تؤدي إلى فشلها وعجزها عن الوفاء بالتزاماتها.

بالشخصیة وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري، تتمتع مراكز التسهیل: الفرع الثاني: 
المعنویة والاستقلال المالي، وعلى غرار الحاضنات تمثل التسهیل هیاكل دعم للمؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة، ولكنها تختلف عنها من حیث الأهداف التي سنتطرق إلیها خلال الفصل 

.2الموالي"
ى هذا یسعالمجلس الوطني الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الثالث:

الجهاز لترقیة الحوار والتشاور بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومختلف جمعیاتهم المعنیة 
من جهة والسلطات والهیئات العمومیة من جهة أخرى، یتمتع هذا المجلس بالشخصیة المعنویة 

.01/18من القانون 21والاستقلال المالي، وقد أنشئ تطبیقا للمادة 
:3ي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإنجاز المهام التالیةیكلف المجلس الاستشار 

.12خرون، مرجع سابق، صزلاسي وآضریا- 1
.13مرجع سابق، ص - 2
مالحة لوكادیر، دور البنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مذكرة ماجستیر في القانون، فرع قانون - 3

.41- 39، ص 2012التنمیة الوطنیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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ضمان دیمومة الحوار الإیجابي بین مختلف السلطات العمومیة والشركاء الاقتصادیین -
والاجتماعیین بما یسمح بإعداد استراتیجیات تنمیة منظومة المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة.
تشجیع إنشاء الجمعیات المهنیة الجدیدة.-
جمع المعلومات الاقتصادیة من مختلف الجمعیات ومنظمات أرباب العمل، وكل ما من -

شأنه تحسین المنظومة الإعلامیة الاقتصادیة لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
ویشكل المجلس الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من الهیئات التالیة: 

عضو یمثلون الجمعیات المهنیة والمنظمات 100ر الجمعیة العامة: تضم على الأكث-
النقابیة، إضافة إلى خبراء یختارون الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

أعضاء منتخبین من طرف الجمعیة العامة.10المكتب: یضم -
الرئیس: ینتخب المكتب رئیس المجلس الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة -

والمتوسطة.
ن الدائمة: یضم المجلس اللجان الدائمة التالیة: اللجا-
.اللجنة المالیة الاقتصادیة
.لجنة الاتصال وتحسین المنظومة الإعلامیة الاقتصادیة
.لجنة الشراكة وترقیة الصادرات
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المتعلقة بتوسیع دائرة الاستثمار: الهیاكل الثانيالمطلب
:  1تضم هذه الهیاكل كل من

أنشئت هذه الوكالة سنة ):ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب (الفرع الأول:
وهي تقع تحت سلطة رئیس الحكومة، وإن كانت مهمتها الأساسیة هي تمویل قطاع 1996

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إلا أن مهامها لا خلو من وظیفة جمع وإعداد المعلومات 
لوكالة من حیث هذا الجانب فیما یلي: الخاصة بهذا القطاع، وتتمثل مهام هذه ا

إتاحة المعلومات الاقتصادیة والتقنیة والتشریعیة والتنظیمیة لأصحاب المشاریع لممارسة -
نشاطهم.

تقدیم الاستشارات لأصحاب المشاریع.-
تكلیف جهات متخصصة بإعادة دراسات الجدوى وقوائم نموذجیة للتجهیزات.-
اریع لتكوینهم وتجدید معارفهم في مجال التسییر تنظیم دورات تدریبیة لأصحاب المش-

والتنظیم.
بموجب 2001"أنشئت في ): ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار (الفرع الثاني:
المتعلق بتطویر الاستثمار لتحل محل وكالة ترقیة ودعم الاستثمار 01/03المرسوم رقم 

)APSI م المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهي بعد فشلها في ترقیة ودع1993) المنشأة سنة
تضم مهام ووسائل كل من الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ووكالة ترقیة ودعم الاستثمار، 
وهذا بهدف تركیز الجهود لترقیة الاستثمار في إطار هیكل موحد والتكفل بكافة المستثمرین 

ید من مجموعة الوسائل والخبرات الوطنیین والأجانب وتمكینهم من تنفیذ مشاریعهم، كما تستف
المكتسبة لدى هاتین الوكالتین.

حالة –لمعلومات الاقتصادیة في دعم وتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسین رحیم، أهمیة إقامة نظام وطني ل- 1
أفریل 18-17الجزائر، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، یومي: 

.582، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص 2006



المؤسسات الصغیرة والمتوسطةآلیات ودعم برامج :        الثالثالفصل 

-74-

والجدید في هذه الوكالة هو تواجدها على المستوى المحلي، وذلك لتخفیف من عبء التنقل 
للجزائر العاصمة من جهة، وحتى تكون قریبة من مكان تواجد المستثمر لتسهیل حصوله على 

.1مار من جهة أخرى"المعلومات اللازمة ومتابعة ملف الاستث
عبارة عن وكالة الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الثالث:

08/03/2004، ووفقا لقرار مجلس الوزراء المنعقد في 05/165أنشئت وفقا للمرسوم التنفیذي 
یذ السیاسة وترمي أساسا إلى تزوید قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بآلیة قادرة على تنف

الحكومیة  في مجال تنمیة وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویستند لهذه الوكالة المهام 
:2التالیة
.تنفیذ الإستراتیجیة القطاعیة في مجال ترقیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.تقییم فعالیة ونجاعة تطبیق البرامج القطاعیة واقتراح التصویبات اللازمة
ابعة دیمغرافیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وخاصة ما یتعلق بالإنشاء، التوقف أو مت

تغییر النشاط.
 إصدار المذكرات الظرفیة الدوریة حول الاتجاهات العامة للمؤسسات الصغیرة

والمتوسطة.

.43نوال مرزوقي، مرجع سابق، ص - 1
.89-88ب آتشي، مرجع سابق، ص ص شعی- 2
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الثالث: آلیات الدعم الماليالمطلب
:1غیرة والمتوسطة منهاوضعت الدولة آلیات متنوعة لتمویل المؤسسات الص

أنشيء هذا الصندوق صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الأول:
بهدف ضمان القروض 11/11/2002المؤرخ في 02/373بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

ستثمارات التي یجب على المؤسسة الصغیرة والمتوسطة أن تنجزها كما هو محدد الضروریة للا
لقانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ویتولى الصندوق ما یلي: في ا
التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنجز استثمارات -

في المجالات التالیة (إنشاء المؤسسات، تجدید التجهیزات، توسیع المؤسسات).
مطلوبة.إقرار أهلیة المشاریع والضمانات ال-
التكفل بمتابعة عملیات تحصیل المستحقات المتنازع علیها.-
ضمان الاستشارة والمساعدة التقنیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستفیدة من -

ضمان الصندوق.
ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان الصندوق وتسلیم شهادات الضمان الخاصة -

بكل صیغ التمویل.
یات مع البنوك والمؤسسات المالیة لصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.إعادة اتفاق-

حیث أن الصندوق یغطي نسبة معینة من القروض المقدمة من طرف البنوك والمؤسسات 
المالیة تبعا لما یلي:

حسب كل ملف یودع لدى الصندوق ویتم فیه طلب ضمان قرض عن طریق شهادة -
لبنك المقرض.ضمان یصدرها الصندوق وتتجه إلى ا

محمد زیدان، الهیاكل والآلیات الداعمة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مجلة اقتصادیات شمال لإفریقیا، العدد - 1
.128-126، جامعة الشلف، ص 7
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ملیون 25ملیون دینار، والمبلغ الأقصى بـ 4حدد المبلغ الأدنى للضمان لكل مؤسسة بـ -
دینار.

سنوات على أكثر تقدیر.7مدة الضمان محددة بـ -
كما أن الأولویة تمنح للمشاریع التي تستجیب لمجموعة من المعاییر نذكر منه: 

إنتاج سلع وخدمات لا تنتج في الجزائر.-
قیق قیمة مضافة.تح-
تساهم في تقلیص الواردات وزیادة الصادرات.-

ویعرف بشركة رأس المال المخاطر، وفي دول صندوق رأس المال المخاطر: الفرع الثاني:
أخرى شركة رأسمال الشركة، وقد ظهر هذا النوع من الشركات في الخمسینات في الولایات 

لیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ثم انتشر في المتحدة الأمریكیة لتلبیة الاحتیاجات التموی
العدید من الدول الأخر ویعرف التمویل برأس المال المخاطر بأنه "التغییر الهیكلي في الإدارة 
المالیة للمؤسسة الفردیة أو العائلیة من خلال عمیل له صفة شریك في المؤسسة، یمول ویوجه 

لمقابل لتحقیق مرودیة على المدى الطویل.القرارات الاستراتیجیة للمشروع ویهدف في ا
وفي الجزائر تأسس صندوق رأس المال المخاطر لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

ملیار دج ممول بالتنسیق بین الخزینة العمومیة والهیئات المصرفیة بهدف 3.5أسمال بر 2004
: 1تسهیل حصول الشباب على القروض وتتمثل مهامه في

إلى ما بعد الاستثمار، ذلك أن هذه نشاء وتوسعة المشروعات مقابل عوائد مجلة تمویل إ-
الشركات تقوم على المشاركة والمضاربة، حیث تقدم تمویلا من دون ضمان العائدة ولا 

مقداره وهي بذلك تخاطر بأموالها وفق آلیة المشاركة في المغنم والمغرم.
بنوك، والعمل على إشراكها في تمویل رصد الطاقات المالیة المتاحة خاصة لدى ال-

المشاریع المقترحة.

.45نوال مرزوقي، مرجع سابق، ص- 1
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مساعدة المشروعات الجدیدة في إدارتها بما یحقق تطورها وتجنب العثرات التي یمكن أن -
تتعرض لها، خاصة في المراحل الأولى للتشغیل.

متابعة ومراقبة تنفیذ المشروعات لضمان سلامة الإنجاز.-
یر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: برامج دعم وتطو المبحث الثاني

تعاني منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قامت وزارة نتیجة للمشاكل والمعوقات التي 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة بوضع مجموعة من الآلیات التنظیمیة 

:1ج نذكر منهاالتي من شأنها دعم وترقیة هذه المؤسسات، ومن أهم هذه البرام
والبرنامج الوطني للتأهیل الصناعيبرنامج الإنعاش الاقتصاديالمطلب الأول:
برنامج الإنعاش الاقتصاديالفرع الأول: 

یعد وسیلة لتمكین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من إحداث الكثیر من الأنشطة والقیام 
- 2001ى امتداد ثلاث سنوات (ملیار دج عل2باستثمارات متنوعة، وقد شمل غلافه المالي 

ملیار دج لتمویل إصلاح وعصرنة 2) لصالح صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة، و2004
المناطق الصناعیة ومناطق النشاط، كما تضمن هذا البرنامج بعض السیاسیات المرافقة التي 

فیها، وأكد تهدف إلى تحسین محیط المؤسسة وتوفیر شروط إنتاج فعال للاستثمارات التي شرع 
على ضرورة تطبیق بعض الإصلاحات العاجلة وهي: 

 ضروریة حمایة بعض الفرع، وذلك من خلال الشروع في تدابیر إلغاء الرسم النوعي
الإضافي والقیمة المحددة إداریا للسلع التي لا تنافس الإنتاج المحلي منافسة كبیرة، 

تنمیتها واستغلالها محلیا.بالإضافة إلى منع تصدیر المواد الأولیة التي یمكن 
 الإجباریة وذلك بتخفیض بعض الرسوم كالرسم على النشاط المهني، الاقتطاعات

وتحویل المنح العائلیة تدریجیا نحو صندوق الضمان الاجتماعي.

.16-15ریاض زلاسي وآخرون، مرجع سابق، ص ص - 1
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 دعم قدرات استغلال المؤسسة من خلال تطبیق بعض الإجراءات التنظیمیة، كتحدید
هلك كمیات كبیرة.أسعار الطاقة للمؤسسات التي تست

وضع من طرف وزارة الصناعة وإعادة البرنامج الوطني للتأهیل الصناعي: الفرع الثاني: 
: 1الهیكلة الصناعیة، تتجلى أهدافه من خلال النقاط الأساسیة التالیة

.عصرنة المحیط الصناعي
.تدعیم قدرات هیئات الدعم
تحسین القدرة التنافسیة وتطویر المؤسسات الصناعیة.

یتم تنفیذ هذا البرنامج من طرف هیئات تشرف على ذلك وهي: 
): تابعة لوزارة الصناعة وإعادة DGRIالمدیریة العامة لإعادة الهیكلة الصناعیة (-

الهیكلة، وهي المكلفة بتسییر برنامج التأهیل، تتمثل مهامها فیما یلي: 
 نامج التأهیل.تحدید الإجراءات والشروط التقنیة والمالیة والتنظیمیة لبر
.وضع برنامج إعلامي تحسیسي للهیئات والمؤسسات المعنیة بالبرنامج
.تطویر وترقیة برنامج التكوین للأفراد المعنیین بالإشراف على برنامج التأهیل
 اقتراح تعدیلات فیما یخص النصوص القانونیة التي تنظم المؤسسة والتي لها علاقة

مباشرة بإصلاحها.
ها الأمانة التقنیة والتي یقع على عاتقها دراسة ملفات التأهیل المقدمة توجد على مستوا

من طرف المؤسسات الراغبة في الاستفادة من ذلك قبل إرسالها للجنة الوطنیة للتنافسیة 
الصناعیة.

): یرأسها وزیر الصناعة وإعادة الهیكلة CNCIاللجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة (-
وتضم ممثلي عدة وزارات أهمها: 

بة عروب وكریمة ربحي، تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهیل المؤسسات رتی- 1
.725-724، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص ص 2006أفریل 18- 17الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة یومي: 
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.ممثل عن وزارة المالیة
.ممثل عن وزارة الصناعة وإعادة الهیكلة
.ممثل عن وزارة التجارة
.ممثل عن وزارة الخارجیة

ضافة لأهم مهمة تقع على عاتقها بالإزیادة على ذلك ممثلي النقابات، أرباب العمل، ... ولعل 
إلى عدة مهام المتمثلة في إصدار القرار النهائي المتعلق بملفات التأهیل المقدمة من كطرف 

المؤسسات بعد دراستها.
من قانون 92): تم إنشاء هذا الصندوق بموجب المادة FPCIصندوق ترقیة التنافسیة (-

هیل في شكل مساعدات ، لقد تم إنشاؤه لتمویل جزء من عملیات برنامج التأ2000المالیة لسنة 
مالیة ذات نوعین: 

مساعدات المؤسسات.-
مساعدات لهیئات الدعم كالمؤسسات التي تهدف إلى تحسین الجودة.-
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التعاونوبرنامج برنامج میدا لدعم المؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة:المطلب الثاني
العالميالبنكمع

لمؤسسات الصناعیة الصغیرة والمتوسطةبرنامج میدا لدعم االفرع الأول: 
: 1یتضمن هذا البرنامج ما یلي

رومتوسطي، وقد شرع في تنفیذه في سبتمبر و ذا البرنامج في إطار التعاون الأیندرج ه
ملیون أورو، 57ملیون أورو، ساهم فیه الاتحاد الأوربي بـ 62.9، بغلاف مالي قدره 2002

ملیون أورو تمثل مساهمة المؤسسات المستفیدة 2.5رو، وملیون أو 34والحكومة الجزائریة بـ 
من هذا البرنامج.

ؤسسات الصغیرة مویتمثل الهدف العام لهذا البرنامج في تطویل القدرة التنافسیة لل
والمتوسطة الخاصة من خلال تقدیم الاستشارة والتكوین، وذلك لضمان مشاركتها أكثر في 

أما الأهداف الخاصة فتشمل: إحداث النمو الاقتصادي والاجتماعي،
 تحسین قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة وتمكینها من مواجهة متطلبات

اقتصاد السوق.
حتیاجات المالیة لهذه المؤسسات.المساهمة في تمویل أفضل للا
.مساعدة هذه المؤسسات في الحصول على المعلومات المهنیة
ي.تحسین المحیط التنظیمي والمؤسسات

ویتدخل هذا البرنامج لمساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة التي لا یقل 
عاملا، وتملك سجلا تجاریا، وهو لا یقتصر 250إلى 10سنوات وتشغل من 3عمرها هن 

على مؤسسات القطاع الصناعي بل یشمل أیضا تلك التي لها علاقة غیر مباشرة بالصناعة، 
یر مباشر لضمان قروض هذه المؤسسات لدى البنوك.كما یمكن أن یتدخل بشكل غ

.16ریاض زلاسي وآخرون، مرجع سابق، ص - 1
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یتم التعاون مع البنك العالمي وبالخصوص مع : العالميالتعاون مع البنك الفرع الثاني:
)، حیث تم اعداد برنامج تعاون تقني مع شمال إفریقیا لتنمیة SFIالشراكة المالیة الدولیة (

لصغیرة والمتوسطة) قصد متابعة التغیرات المؤسسات یوضع حیز التنفیذ (بارومتر المؤسسات ا
التي تطرأ على وضعیتها، وسیتدخل أیضا هذا البرنامج في إعداد دراسات اقتصادیة لفروع 

النشاط.
التعاون مع منظمة الأمم المتحدة و التعاون مع البنك الإسلامي للتنمیةالمطلب الثالث:

للتنمیة الصناعیة
سلامي التعاون مع البنك الإالفرع الأول:

تم الاتفاق على فتح خط تمویل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وكذا تقدیم مساعدة فنیة 
متكاملة لدعم استحداث نظم معلوماتیة ولدراسة سبل تأهیل الصناعات الوطنیة لمواكبة 
متطلبات العولمة والمنافسة وإحداث مشاتل (محاضن) نموذجیة لرعایة وتطویر المؤسسات 

وسطة وتطویر التعاون مع الدول الأعضاء ذات التجارب الناجحة كمالیزیا، الصغیرة والمت
.1أندونیسیا وتركیا

في ONUDIتأسست التعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة: الفرع الثاني:
في فیینا لترقیة التنمیة الصناعیة في الدول النامیة عن طریق وضع برامج صناعیة 1967

ولة، هدفها الأساسي هو تدعیم دینامكیة إعادة الهیكلة والتنافسیة، وإدماج ونمو مدمجة لكل د
العمل ONUDIالصناعات والمؤسسات في إطار مراحل التحریر والانفتاح الاقتصادي، بدأت 

8ضمن برنامج تطویر التنافسیة وإعادة الهیكلة الصناعیة الذي خص 1999في الجزائر في 
على تقدیم مساعدات ONUDIة صغیرة ومتوسطة، كما تعمل مؤسس40مؤسسات عمومیة و

اقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ومكانتها الاقتصادیة مع الإشارة لولایة الوادي، الملتقى حبیبة مداس، و - 1
، 6/05/2013- 5الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر یومي: 

.8جامعة الوادي، ص 
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فنیة لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في فرع الصناعات الغذائیة لإحداث وحدة لتسییر 
.1البرنامج واختیار مكتب دراسات لإعداد تشخیص هذا الفرع

والمتوسطةرةالصغیالمؤسساتلتأهیلالوطنيالبرنامجو يائالتعاون الثنالمطلب الرابع:
وتطویرها

يائالتعاون الثنالفرع الأول: 
لقد أبرمت الجزائر مجموعة من الاتفاقیات الثنائیة بینها وبین بعض الدول التي تعتبر 

: 2رائدة في مجال دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمصغرة والتي نذكر منها
الجمعیة الدائمة لغرف الحرف بفرنسا لتكوین لقد تم إبرام اتفاق معالتعاون مع فرنسا:-أولا
منشطا في إطار التعاون بین البلدین، ویتم التحضیر لمشروع تعاون مع المجلس الجهوي 48

ALPESRHOME.(سطیف، عنابة، قسنطینة) ومجموعة من ولایات الشرق
دعم وترقیة تعتبر التجربة الإیطالیة من أنجح التجارب في مجالالتعاون مع إیطالیا: -ثانیا

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمصغرة، وتأتي هنا اتفاقیة الجزائر مع إیطالیا لتنفیذ خطة 
ملیار لیرة إیطالیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمصغرة في 52.5مقدر بـ قرض

ت إنشاء میادین اقتناء التجهیزات والتكوین والمساعدات التقنیة، بالإضافة إلى تدعیم عملیا
المحاضن والمشاتل ومراكز التسهیل، وآلیات مالیة حدیثة، وكذا تبادل المعلومات الخاصة 

بالقطاع.
یهدف إلى تحسین مستوى الأعوان المستشارین للمؤسسات الصغیرة التعاون مع ألمانیا: -ثالثا

المؤسسات والمتوسطة وهذا لتطویر فرع الاستشارة الذي یشكل أحد العناصر الجوهریة لتأهیل 

ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهیل نصیرة قوریش، آلیات إجراءات تأهی- 1
، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، ص 2006أفریل 18- 17المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة یومي: 

1057.
.120محمد الناصر مشري، مرجع سابق، ص - 2
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الصغیرة والمتوسطة والمصغرة خاصة والمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عامة من الناحیة 
.1التنظیمیة والتسییریة

مستشار في 200حیث انتقل هذا البرنامج إلى مرحلته الثالثة فبعد أن أنهى تكوین 
مؤسسة.30المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتشخیص وضعیة 

سیع شبكته لمراكز الدعم المتواجدة في مختلف جهات الوطن بتنظیم قام هذا البرنامج بتو 
ملتقیات إعلامیة ودراسیة للمثلي الجمعیات المهنیة، وقد تم تمدید هذه الشراكة إلى غایة 

2006.2

: 3ومن بین أهداف هذا البرنامج
 تدعیم وتقویة القدرة التنفسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة وذلك لتحسین

ورد، ودخول الأسواق الخارجیة.ترص استغلال الطاقات العمالیة ومنافسة المنتج المسف
 خلق إطار تكویني مؤهل من أجل الاستشارة والتكوین في مجال إدارة الأعمال والتسییر

عبر كافة أنحاء التراب الوطني.
إن تجاوز ا: البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویرهالفرع الثاني:

العقبات التي تعترض وتحد من التطور الملائم للمشروعات الصغیرة والمتوسطة یتطلب إعداد 
برنامج للتأهیل یشتمل على المحاور الأساسیة التي تعالج المشكلات الكثیرة التي توجه 

:4المستثمرین، حیث تضمن هذا البرنامج ما یلي

.107عبد االله خبابة، مرجع سابق، ص - 1
دراسة استشرافیة، مذكرة ماجستیر في –خالد إدریس، فعالیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق البورصة - 2

.120، ص 2008العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
.108عبد االله خبابة، مرجع سابق، ص - 3
ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الملتقى الدولي حول: سیاسات عبد الحق بوعتروس ومحمد دهان، تمویل عملیات تأهی- 4

، جامعة 2006نوفمبر 22-21دراسة حالة الجزائر والدول النامیة یومي: –التمویل وأثرها على الاقتصادیات والمؤسسات 
محمد خیضر، بسكرة.
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ت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والحرف بالنظر للتحدیات التي تواجه المؤسسات أعد
2001ملیار دینار سنویا من 1برنامجا وطنیا لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بقیمة 

، وتشرف علیه الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تم 2013إلى غایة 
وهو برنامج وطني 03/05/2005یخ بتار 05/165طریق المرسوم التنفیذي رقم إنشاؤها عن 

یمس كل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالتعریف القانوني الجزائري، ومن بین أهداف هذا 
البرنامج ما یلي: 

.جعل هذه المؤسسات قادرة على التحكم في التقدم التقني وفي الأسواق
.جعل هذه المؤسسات قادرة على المنافسة على مستوى السعر / الجودة
شاء قیم مضافة جدیدة وخلق مناصب شغل جدیدة ودائمة.إن
.تطویر الصادرات خارج المحروقات
.التقلیل من الضعف التنظیمي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.وضع وسائل تسییر حواریة في خدمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
طة في خدمة توفیر منظومة معلومات معتمدة لتتبع عالم المؤسسات الصغیرة والمتوس

الدولة والاقتصاد الوطني.
كما یتمیز هذا البرنامج بالخصائص التالیة: 

.یتسع لیشمل تأهیل محیط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 یتسع لیشمل القطاعات والمؤسسات التي لا تمسها البرامج الأخرى، خاصة المؤسسات

عاملا.20الأصغر من 
ة.ستثمارات اللامادییعطي الأولویة للا
 یقوم بتحلیل فروع النشاط وضبط إجراءات التأهیل للولایات بحسب الأولویة عن طریق

إعداد دراسات عامة تكون كفیلة بالتعرف عن قرب على خصوصیات كل ولایة وكل فرع 
نشاط، وسبل دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بواسطة تثمین الإمكانیات المحلیة 
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وبلوغ ترقیة وتطویر جهوي للقطاع، ویتمحور هذا المتوفرة وقدراتها حسب الفروع، 
البرنامج الوطني حول المحاور التالیة: 

عملیات قطاعیة (تحلیل فروع النشاط).-
عملیات جهویة (تحدد الولایات والجهات ذات الأولویة).-
عملیات تأهیل المحیط المجاور للمؤسسات عن طریق إنجاز عملیات ترمي إلى إیجاد -

بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومكونات محیطها.تنسیق ذكي وفعال
عملیات لصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.-

ملیار دینار سنویا، كما 1یتم تمویل هذا البرنامج عن طریق تخصیص میزانیة حكومیة تقدر بـ 
.08/03/2004نم الاتفاق علیه في مجلس الوزراء یوم 
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: الثالثخلاصة الفصل

المتوسطة اء والتطویر للمؤسسات الصغیرة و برامج الانشلآلیات و من خلال دراستنا

ضح لنا أن الجزائر اتخذت عدة آلیات وبرامج من أجل الرقي بمؤسساتها الصغیرة والمتوسطة ات

ومن بین هذه الآلیات والبرامج هیأة مرافقة المؤسسات وبرنامج الانعاش الاقتصادي. 



:الرابعالفصل 

دراسة حالة مشلتة 
المؤسسات 

-محضنة باتنة-
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تمهید
بعد التطرق في الفصول السابقة الى عرض مختلف المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمرافقة 

وبالتحدید لحاضنات الاعمال ودورها في انشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سنقوم 

في هذا الفصل باختبار معرفة مدي تطابق المفاهیم والقواعد النظریة مع الواقع من خلال اجراء 

-محضنة باتنة-راسة میدانیة في مشتلة المؤسسات د

-محضنة باتنة-: دراسة حالة مشتلة مؤسسات المبحث الأول

كعینة لدراستنا -محضنة باتنة-لیط الضوء على مشتلة المؤسسات سسنحاول في هذا المبحث ت

هذه.
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-محضنة باتنة–المبحث الأول: تقدیم مشتلة المؤسسات 
تقدیم محضنة باتنة وأهدافها بالإضافة إلى مختلف الخدمات المبحثهذا سنحاول في

التي تقدماها.
تعریف محضنة باتنة والإطار القانوني للمحضنة ومهامهاالمطلب الأول: 

1الفرع الأول: تعریف محضنة باتنة

مشتلة المؤسسات المسماة محضنة باتنة هي عبارة عن هیئة عمومیة لدعم، استقبال، 
ین ومرافقة لخلق مؤسسات تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسید أسست بموجب المرسوم توط

، وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي 30/10/2003المؤرخ في 03/376التنفیذي رقم 
المؤرخ في 03/78ذات شخصیة معنویة بموجب المرسوم التنفیذي رقم وتجاري

اتل المؤسسات.  المتضمن القانون الأساسي لمش25/02/2003
الفرع الثاني: الإطار القانوني للمشتلة

مؤرخ في 411/2011تم تعیین السید ربعي عبد العزیز مدیرا للمشتلة بقرار وزاري رقم -
14/12/2011.
مؤرخ في 2013/ا خ و/04تم تعیین أعضاء مجلس الإدارة الآتیة أسماؤهم بقرار وزاري رقم -

.15/07/2013بتاریخ للمجلس  المنعقدةناء الدورة الأولىوتم تنصیبهم أث07/04/2013
السید: بوعزیز الساسي ممثل وزیر الصناعة و المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة - 

الاستثمار رئیسا 
رحماني سید على ممثل عن الغرفة الجزائریة للتجارة والصناعة عضواالسید:- 
لصناعة لولایة باتنة  عضواالسید: بزاز مبروك ممثل عن غرفة التجارة وا- 

تم فیه  استبدال عضو 07/02/2015مؤرخ في 2015/ا خ و/05تم صدور قرار وزاري رقم-
مجلس الإدارة السید بزاز مبروك ممثل عن غرفة التجارة 

ن طرف المشتلة.معلومات مقدمة م- 1
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بالسید تومي عبد القادر الذي تم  تنصیبه في الجلسة المنعقدة بتاریخ والصناعة لولایة باتنة
2015مارس 02:

تم الموافقة على تعیین السید عبد الرؤوف عبد الرحمان محافظ الحسابات للمؤسسة لمدة -
وذلك بموجب المداولة الأولى لمجلس الإدارة المنعقد 2014-2013-2012ثلاث سنوات 

2017و - 2016-2015و تم تجدید العقد لثلاث سنوات أخرى 15/07/2013بتاریخ 
مؤرخ في 351/2013بقرار وزاري رقم اد الآتیة أسماؤهمتم تعیین أعضاء مجلس الاعتم-

:16/09/2013وتم تنصیبهم أثناء الدورة الأولى للمجلس بتاریخ17/06/2013
ممثل وزیر الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة السید: بوعزیز الساسي- 

الاستثمار رئیسا
لولایة باتنة عضوالائيبوفجیغن سلیم ممثل عن المجلس الشعبي الو السید:- 
عضواالسید: بزاز مبروك ممثل عن غرفة التجارة والصناعة لولایة باتنة- 
السید: ربعي عبد العزیز مدیر المشتلة عضوا - 

الفرع الثالث: مهام المشتلة
توطین ومرافقة لمدة محددة للمؤسسات الجدیدة ولحامل الأفكار   توجیه،استقبال،- 
تقدیم نصائح للشباب - 
واء وتسییر المكاتبإی- 
فاكس، طبع وتوزیع المراسلاتتقدیم خدمات: رسائل،- 
تقدم المشتلة دعم في تقنیات التسییر والإعلام خاصة في المرحلة الأولى - 
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المطلب الثاني: الخدمات التي تقدمها المشتلة وأهدافها
: الخدمات التي تقدمها المشتلةالأولالفرع 

ر مقر إداري وتجاري لحاملي المشاریع والمؤسسات المنشأة حدیثا التوطین: هو عبارة عن توفی
لمدة محددة مع مرافقة عملیة 

المرافقة: هي مجموعة من الخدمات تقدمها المشتلة لحاملي المشاریع والمؤسسات المنشأة حدیثا 
وتتمثل في:

،ریة قبل وبعد التجاالمحاسبیة،مجموعة النصائح المقدمة في المیادین الإداریة، القانونیة
؛المؤسسةإنشاء

تقدیم خدمات تتمثل في: طبع وتوزیع المراسلات،معوضع تحت تصرفهم مكاتب مجهزة
؛انترنتفاكس،

؛مساعدة هذه المؤسسات على مواجهة العوائق التي تواجهها
؛دراسة واقتراح الوسائل الخاصة بترقیة هذه المؤسسات
 خاصة في المرحلة الأولى.تقدیم دعم في تقنیات التسییر والإعلام
: أهداف المشتلةالثانيالفرع 
.تقلیل تكالیف بدء النشاط- 
تقلیل مخاطر الأعمال المرتبطة بالمراحل الأولى لبدایة نشاط المشروع.- 
.تقلیل الفترة الزمنیة اللازمة لتنمیة نشاط المشروع و تطویر إنتاجه- 
إلى ضغط التكالیف.تجنب الأخطاء و تقلیل ازدواجیة الجهود مما یؤدي - 
إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنیة، المالیة، الإداریة و القانونیة التي تواجه المشروع.- 
زیادة معدلات النجاح، تشجیع الأفكار المتمیزة و ضمان دیمومة المؤسسات المحتضنة.- 
مساعدة المؤسسات على التوصل إلى أنواع جدیدة من المنتجات أو مجالات جدیدة من- 

النشاط.



محضنة باتنة–ات دراسة حالة مشتلة المؤسس:        الرابعالفصل 

-92-

.2014الثاني: حصیلة نشاطات المشتلة خلال المبحث
ثاني سنة بعد استلام إدارة المشتلة للمقر الخاص بها الواقع في حي 2014تعتبر سنة 

وكان غیر مجهز وغیر مرتبط 2013بلدیة وادي الشعبة الذي كان في شهر ماي 3حملة 
وفي هذه السنة تمت عملیة التجهیز وربط  بمختلف الشبكات الماء، الغاز، الكهرباء والهاتف،

:1المقر بمختلف الشبكات باستثناء الهاتف والانترنیت، وكانت حصیلة النشاطات  كما یلي
والنشاطات المرتبطة بأصحاب المشاریعوضعیة الموارد البشریةالمطلب الأول:
وضعیة الموارد البشریةالفرع الأول: 

كانت كما یلي:
31/12/2014وضعیة الموارد البشریة إلى غایة ):02الجدول رقم (

الصنف
العدد

2013
العدد

2014

طبیعة العقدالجنس

أنثىذكر
محدد 
المدة

دماج المهنيالا
عقود ما قبل التشغیلعقود العمل المدعمة

/040532203الإطارات
/5050415أعوان التنفیذ

/091007030703المجموع 
المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة

حراس وعاملة نظافة.04أعوان التنفیذ  05توظیف:31/12/2014تمت إلى غایة 
بعقود العمل المدعمة یحملون 03إطارات: إطار بعقد محدد یجدد عند نهایة كل مدة و04

شهادة لیسانس اقتصاد شعبة محاسبة ومالیة.
لقانون العمل بعد المرور على الوكالة المحلیة للتشغیل وكذلك عملیة التوظیف تمت وفقا 

وفقا لبطاقة للمناصب المقدمة من طرف الوزارة التي وضعت تصور عن المناصب الواجب 
.شغلها في المشتلة

.- محضة باتنة–معلومات مقدمة من طرف مشتلة المؤسسات - 1
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منصبا عمل في المشتلة  موزعین على فرعین:16هذا التصور المقترح یشمل على 
10الإطارات: 

06أعوان التنفیذ: 
النشاطات المرتبطة بأصحاب المشاریع و المؤسساتالفرع الثاني: 

: رغم بعد المؤسسة عن المدینة التي تشكل عائق كببر بالنسبة الاستقبال والتوجیه-أولا
لأصحاب الأفكار والراغبین في الاستثمار وكذلك نقص  المواصلات، وفكرة المشتلة جدیدة إلا 

فردا راغبین للاستفادة من خدمات المشتلة  (حوالي 187أنه تم خلال هذه السنة  استقبال 
:1فردا من تاریخ  افتتاح  المشتلة ) موزعین كما یلي300

): یمثل النشاطات المرتبطة بأصحاب المشاریع03الجدول رقم (
النشاطات

عدد
المستفیدین

مجال التوجیه
الجنس

إناثذكور
مختلف هیئات 65خدمات

الدعم المالي
10302

28الصناعة التحویلیة

21الأشغال العمومیة والري
16الفلاحة

CALPIREF68
01

1001الصناعة الغذائیة

12استفسار56أخرى 

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
لإنشاء تم خلال هذه السنة إیواء إحدى عشرة فردا بین أصحاب المؤسسات قید ایواء:الا-ثانیا

ومؤسسات حدیثة النشأة لفترات متباینة وهي ما یلي:

- محضنة باتنة–معلومات مقدمة من طرف مشتلة - 1
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): نشاطات الإیواء04الجدول رقم (
ملاحظة المدة المحتضنةالنشاطالاسم و اللقبالرقم
فسخ العقدأشهر03إنتاج العجائن الغذائیةزعبوب أیوب01
فسخ العقدشهر01إنتاج مواد البناءیحوي علي02
فسخ العقدأشهر03إنتاج الزفت المؤكسدرشیدبن زعیم 03
فسخ اعقدشهر01إنتاج الخزف والفخارنواصر رضا 04
فسخ العقدأشهر09إنتاج صهاریج بلاستیكیةكریبع وفاء مریم 05
انقضاء مدة العقدأشهر06إنشاء مواقع الانترنتباي سلیم06
فسخ العقدشهر02نظام تغطیة المزروعاتخاوة عیاش07
محتضنةأشهر06إنتاج خافضات اللسانلیتیم الشافعي08
انقضاء مدة العقدأشهر06وحدة التطهیر والصیانةبراوي زبیدة09
محتضنةأشهر 05مكتب الدراساتزراري خالد10
محتضنةأشهر04وحدة تحویل الورقروابح توفیق11

ةالمصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتل
من خلال الجدول نلاحظ أن مدة الإیواء قصیرة جدا لبعض المؤسسات حیث تم 

فسخ عقود الإیواء بالنسبة لهم و هذا راجع لعدة عوامل منها:
كلم  وعدم وجود مقرات إداریة قریبة 05بعد المشتلة عن المدینة بحوالي -
نقص المواصلات بالنسبة للبعض -
عدم تقبل فكرة الإیواء -
المشتلة بغرض  الحصول على تمویل مالي أو بغیة الحصول على عقار فقط القدوم إلى-
نیة البعض في الاستیلاء على المكاتب -

هؤلاء كانت تتم متابعتهم عن طریق لقاءات دوریة تدرس فیها وضعیة كل مؤسسة 
والعوائق التي تواجهها حیث  تم عقد جلسات ألقى علیهم  الخبیر المحاسبي محاضرات حول 

ختیار الصیغة القانونیة للمؤسسة، التسییر المالي والمحاسبي تبعت بنقاش عام. ا
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وفي بدایة شهر سبتمبر تم عقد جلسة عمل مع أصحاب الأفكار وأصحاب 
المؤسسات المحتضنة وغیر المحتضنة متبوعة بمحاضرة حول كیفیة تسییر المؤسسة  

بعد نقاش معهم تم الاتفاق على بصفة شاملة  تم من خلالها اقتراح مواضیع  للتكوین و
یوما مع جلسات فردیة مع خبیر 15برنامج خاص یتمثل في محاضرات دوریة مرة كل 
خارج المشتلة. و كانت المواضیع المتفق كما یلي :

المسیر، دوره ومؤهلاته -
التخطیط في مؤسسة اقتصادیة-
التنظیم في مؤسسة اقتصادیة -
الاتصال في مؤسسة اقتصادیة -
ادة في مؤسسة اقتصادیة القی-
التسییر المالي في مؤسسة اقتصادیة -
التسییر المحاسبي في مؤسسة اقتصادیة-
تسیر الموارد البشریة في مؤسسة اقتصادیة -
التصریح لدى الضمان الاجتماعي -
التصریح لدى الضرائب -
إجراءات الحصول على قرض بنكي-

ات: المسیر دوره ومؤهلاته، التخطیط وتم تطبیق البرنامج المتفق علیه بتقدیم المحاضر 
في مؤسسة اقتصادیة حیث لاقت استجابة معتبرة بعدها توقف البرنامج نظرا لعدم حضور هؤلاء 
للمشتلة  ولمكاتبهم التي تم إیواءها أیضا وهذا راجع حسبهم بعد الاتصالات الهاتفیة لبعد المقر 

عن الإدارات، والمرافق العامة. 
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أفراد  من أصحاب الأفكار لتحویلها 10تم مرافقة حوالي وإنشاء المؤسسة:المرافقة-ثالثا
إلى مؤسسة وذلك عن طریق الهاتف او حضورهم  المتكرر  إلى المشتلة وهم كما یلي: 

): النشاطات المرتبطة بالمرافقة05الجدول رقم (
ملاحظةنوعیة المرافقةالنشاطالاسم و اللقبالرقم
CNACتحصل على موافقة إنشاء المؤسسة و كیفیة تمویلها رفة تبریدغاوراك مسعود01
SARL BAMیحوي على 02

لإنتاج مواد البناء
إنشاء المؤسسة ، كیفیة تمویلها و 

كیفیة إعداد دراسة تقنیة
تحصل على قطعة أرضیة و تم 

التقیید في السجل التجاري  عمار عولمي03
تحصل على قطعة أرضیة كیفیة إعداد دراسة تقنیة جون الفواكهإنتاج معمقران عادل 04
العملیة لا زالت متواصلة إنشاء المؤسسة و كیفیة تمویلها إنتاج الزیوت النباتیة دوالة الیامین 05
تحصل على قطعة أرضیةCALPIREFتم توجیهه إلى إنتاج الأفرشة الطبیةصباح خلیل06
07تم إنشاء المؤسسة وتوفیر تسییر المؤسسة لة أشغال البناءمقاو مخلوفي رضوان 07

مناصب شغل
العملیة لا زالت متواصلة استكمال كیفیة إنشاء مؤسسة وكالة إشهاریةفارح عبد السلام08

بعض العتاد
إنتاج الوسائل نور الدین بن فرحي09

التعلیمیة
لتمویلالبحث عن مصادر اإنشاء المؤسسة و كیفیة تمویلها

إنشاء المؤسسة و كیفیة تركیب شبكات الهاتفبالح فوزي10
تمویلها 

تم تمویل المؤسسة من طرف 
ANSEJ و تم القید في السجل
التجاري

من طرف المشتلةالمصدر: معلومات مقدمة
) مخططات للأعمال ودراستین 05تم المساعدة على إعداد خمس (مخطط الأعمال:-ثالثا

ة للحصول على العقار الصناعي وهي كما یلي:تقنیتین موجه
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): النشاطات المرتبطة بمخطط الأعمال06الجدول رقم (

الاسم و اللقبالنشاطالرقم
مناصب الشغل 

المقترحة
المساحة 

المتحصل علیها
2م 1041000مقران عادلوحدة تجفیف، معجون و عصیر الفواكه01
2مSARL BAM399000وحدة إنتاج مواد البناء02
قید الدراسة75بن زعیم رشیدوحدة لإنتاج الزفت المؤكسد03
قید الدراسة23كریبع وفاء مریموحدة لإنتاج الصهاریج البلاستكیة04
قید الدراسة80بوخاشة كمال وحدة المیاه المعدنیة والمشروبات05
زل عن المشروعتنا72قعودة لحسنمركب استرجاع المواد الطاقویة06
تنازل عن المشروع240شیخي إبراهیموحدة لإنتاج المنسوجات07

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
ونشاطات التجهیزالنشاطات الخاصة بالتنظیم العام للمشتلةالمطلب الثاني:
النشاطات الخاصة بالتنظیم العام للمشتلةالفرع الأول: 

وتم من خلاله دراسة جدول 03/03/2014إدارة المشتلة بتاریخ  تم عقد دورة لمجلس -
الأعمال والمصادقة على عدة نقاط:

 الذي یرتكز على مواصلة البحث عن أصحاب المشاریع 2014مخطط العمل لسنة
.خاصة الإبداعیة وكذلك إبرام اتفاقیات مع المؤسسات والهیئات الفاعلة في المیدان

د.ج14.200.400,00التي قدرت ب: و 2014سنة المیزانیة التقدیریة ل.
 2012الحسابات الاجتماعیة للمؤسسة لسنة.
نموذج اتفاقیة إیواء مرفق بالقانون الداخلي للإیواء.

والذي تم من خلاله 26/05/2014تم عقد الدورة الثانیة لمجلس الإدارة بتاریخ -
.لاجتماعیة  لنفس السنةو كذا الحسابات  ا2013الموافقة على تقریر نشاط 

وذلك لدراسة طلبات الإیواء 10/03/2014تم عقد مجلس اعتماد المشاریع بتاریخ -
.مؤسسات09المقدمة وتمت الموافقة على إیواء 
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النشاطات الخاصة بتجهیز المشتلةالفرع الثاني:
ثمار، وتكفلت تم تجهیز مقر المشتلة من طرف مدیریة التنمیة الصناعیة وترقیة الاست

، شبكة الغاز في انتظار شبكة الماءربط مقر المشتلة بالمشتلة بالتجهیزات الناقصة وكذلك تم 
.الهاتف والانترنیت

المعوقات والصعوبات التي واجهت المشتلةالمطلب الثالث:
من خلال ما سبق نستطیع القول أن المشتلة وللسنة الثانیة على التوالي قامت بإنجاز 

، حیث قامت بإیواء بعض أصحاب 2014یرة من مخطط نشاطات المتوقع لسنة نسبة كب
الأفكار والمؤسسات حدیثة النشأة لفترات قصیرة لكن عزوفهم عن استغلال المكاتب  وعدم 
حضورهم  إطلاقا أثر على السیر الحسن للمرافقة والإیواء وقد لاقت عدة عوائق أثرت على 

لمعوقات التي أثرت على ذلك  ما یلي:المردود الحسن لها ومن بین هذه ا
رغبة بعض أصحاب الأفكار والمستثمرین في الحصول على مكتب دون مقابل مما أجبرنا -

.على فسخ عقود الإیواء
). بلدیة وادي الشعبة3یة (حي حملة وقوع المؤسسة في منطقة عمرانیة حدیثة وغیر عمل-
الهاتف الماء، الغاز في انتظاربكات:الربط المتأخر لمقر المؤسسة بمختلف الش-

والانترنیت.
.عدم وجود هیئات إداریة قریبة منها-
كلم.05بعد المقر عن مدینة بحوالي -
عدم الاعتراف من طرف مركز السجل التجاري بنموذج عقد الإیواء مشترطین وجوب -

قیة مع موثق من أجل تسجیل العقد لدى مصلحة الضرائب مما أرغمنا على تحریر عقود توثی
توطین مؤسستین.

عدم تقبل فكرة المرافقة وذلك لتعود أصحاب الأفكار على التدعیم المالي فقط.-
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المتوقع جدول یبرز حصیلة النشاطات التي قامت بها المؤسسة مقارنة بمخطط النشاطات 
المصادق علیه في الجلسة الأولى لمجلس الإدارةالقیام بها و 

حصیلة النشاطات التي قامت بها المؤسسة مقارنة بمخطط النشاطات : )07الجدول رقم (
المتوقع القیام بها

النشاط  المتوقع لسنة  
و غیر منجز2014

2014النشاط الفعلي لسنة  2014النشاط  المتوقع لسنة 

تم إعداد دلیل - 1
المستثمر و لم یتم طبعه

الأهداف المنجزة :
الرسمي للمشتلة بتاریخ تم التدشین والافتتاح- 1

مع تنظیم یوم إعلامي بالمناسبة20/02/2014
تم تقدیم المشتلة لبعض الهیئات العمومیة - 2

وتم إمضاء اتفاقیات تعاون مع بعضها وتنظیم 
خرجات میدانیة لبعض البلدیات والدوائر.

تم إعداد وتقدیم برنامج تكویني لفائدة - 3
مشاریع  المؤسسات المحتضنة وبعض حاملي ال

الأهداف المتوقعة :
الافتتاح الرسمي للمشتلة-1
تقدیم المشتلة لبعض الفاعلین- 2
إعداد برنامج تكوین- 3

:النشاطات والنتائج المتحصل علیها 
تم توظیف إطار واحد وتنظیم دورة تكوینیة - 1

داخل المؤسسة والمشاركة في عدة دورات 
خارجها

انیة التقدیریة في تمت المصادقة على المیز - 2
03/03/2014لمجلس الإدارة بتاریخ 

تم تجهیز  المشتلة بما فیها حصة مدیریة - 3
الصناعة.

تم الإعلان عن فتح الترشح في جریدة - 4
الشروق ومختلف هیئات 

تم الافتتاح الرسمي للمشتلة- 5
تم انتقاء المؤسسات المحتضنة بالمشتلة و - 6

تم تقدیمها لمجلس الاعتماد

النشاطات و النتائج المرتقبة: 
توظیف العمال و تكوینهم - 1
المصادقة على المیزانیة التقدیریة - 2
تجهیز مقر المشتلة - 3
الإعلان عن فتح الترشح لاحتضان والمرافقة - 4

حاملي المشاریع
الافتتاح الرسمي للمشتلة- 5
تقدیم ملفات أصحاب المشاریع لمجلس - 6

الاعتماد
التعریف بمهام ودور المشتلة لبعض - 7

الفاعلین
المشاركة في الأیام الإعلامیة والتحسیسیة - 8

والتظاهرات الاقتصادیة 
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تم التعریف بمهام ودور المشتلة لبعض - 7
الفاعلین المعنیین وكذلك عن طریق خرجات 

میدانیة
تم المشاركة في عدة تظاهرات في إطار - 8

، المعهد الشراكة مع التكوین المهني، الجامعة
، وكالة التنمیة الاجتماعیة الوطني للملكیة الفكریة

وبعض الجمعیات  
مع مدیریة تم إمضاء اتفاقیات تعاون - 9

التكوین المهني، غرفة التجارة والصناعة 
،كنفیدرالیة أرباب العمل غرفة الصناعة التقلیدیة 
والحرف، المعهد الوطني للملكیة الصناعیة و 

الجمعیة الخیریة الدنیا بخیر 
تم إعداد البرنامج الخاص بالدورات -10

التكوینیة لفائدة حاملي المشاریع وهذا بتقدیم 
ریةحصص نصف شه

تم استقبال ومرافقة أصحاب المشاریع -11
وتوجیههم حسب الرغبات وهذه العملیة دوریة و 

دائمة
تم الاتفاق مع  خبیر حسابات لتقدیم -12

حصص تكوینیة لحاملي المشاریع 
تم  توزیع مطویات في كل الخرجات -13

المیدانیة ولم یتم طبع  مطویات جدیدة نظرا 
للمخزون القدیم 

نشیط خمس حصص إذاعیة حول دور تم ت-14
ومهام المشتلة 

تم تسطیر برنامج مع دار المقاولاتیة -15
بالجامعة حیث تم بالمناسبة تقدیم مداخلات 
تحسیسیة حول دور ومهام المشتلة عبر عدة 

أقسام الجامعة.

إمضاء اتفاقیات تعاون مع الشركاء- 9
انجاز برنامج تكوین-10
استقبال ومرافقة أصحاب المشاریع -11
إعداد اتفاقیة مع المستشارین الخارجین-12
ت، بطاقات تعریفیة بالمشتلة إعداد مطویا-13
تنشیط حصص إذاعیة حول المشتلة  -14
إطلاق برنامج تحسیسي حول دور ومهام -15

المشتلة عبر الجامعة ومراكز التكوین المهني 
إعداد قائمة الوثائق المطلوبة لدى هیئات -16

الدعم  
انجاز موقع للمؤسسة -17
إعداد دلیل المستثمر-18
ج ثاني دورة للأسبوع تحضیر برنام-19

العالمي للمقاولاتیة
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المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة

وفي إطار الاتفاقیة المبرمة مع مدیریة -
التكوین المهني تمت المشاركة في عدة 
تظاهرات منظمة من طرفهم و كذلك تم تقدیم 
مداخلات لمتربصي  بعض المراكز حول 
أهمیة إنشاء ومراحل مؤسسة اقتصادیة، دور 
المشتلة وكیفیة الاستفادة من الخدمات 

المقدمة.
لمطلوبة لدى مختلق تم طبع قائمة الوثائق ا-16

هیئات الدعم، المرافقة والتأهیل ووضعها تحت 
تصرف الزائرین

تم إنشاء الموقع الخاص بالمؤسسة  -17
pepiniere-entreprise-batna.net

تم إعداد دلیل المستثمر و لكن لم یتم -18
طبعه 
تم تحضیر وتنظیم عدة نشاطات تخص -19

تیة.لاتظاهرة  الأسبوع العالمي للمقاو 
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2015الثالث: حصیلة نشاطات المشتلة خلال المبحث
والنشاطات المرتبطة نشاطات مرتبطة بأصحاب المشاریع والمؤسساتالمطلب الأول:

1بالإعلام

مشاریع والمؤسساتالنشاطات المرتبطة بأصحاب الالفرع الأول:
رغم بعد المؤسسة عن المدینة التي تشكل عائق كببر بالنسبة الاستقبال والتوجیه:-أولا
صحاب الأفكار والراغبین في الاستثمار وكذلك نقص المواصلات، وفكرة المشتلة جدیدة إلا لأ

ن راغبی2015من شهر دیسمبر 31فردا إلى غایة 188أنه تم خلال هذه السنة  استقبال 
للاستفادة من خدمات المشتلة موزعین كما یلي:

النشاطات المرتبطة بأصحاب المشاریع والمؤسسات): 08الجدول رقم (

النشاطات
عدد

المستفیدین
مجال التوجیه

الجنس
انثىذكر

مختلف هیئات 34خدمات
الدعم المالي

16325

38الصناعة التحویلیة

24ريالأشغال العمومیة وال

06الفلاحة
CALPIREF 07الصناعة الغذائیة

استفسار79أخرى

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
المتواجدة على 11بإیواء جمیع المكاتب 2015تمیزت سنة  في أواخرها الإیواء:-ثانیا

ة المؤسسات مستوى المشتلة وهناك طلبات في الانتظار، الجدول المرفق یبین طبیع
المحتضنة ومدة المكوث داخل المشتلة:

معلومات مقدمة من طرف المشتلة.- 1
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النشاطات الخاصة بالإیواء ): 09الجدول رقم (
مدة المكوثالنشاطالاسم و اللقبالرقم
أشهر08مؤسسة خدمات الإعلام الآليبن سخریة دنیا 01
شهر03مكتب دراسات و استشاراتعبد السلام مریم02
أشهر03خدمات الإعلام الآليمؤسسة مكي إسحاق فاتح03
أشهر03مؤسسة إنتاج الآلات الصناعیةسهیل توفیق حمزة 04
أشهر09وحدة إنتاج المواد شبه الصیدلانیةلیتیم الشافعي05
أشهر06مكتب الدراساتزراري خالد06
أشهر02وحدة تحویل الورقروابح توفیق07
شهر03الزیوت النباتیة و الحلوىوحدة إنتاجبایع راسو نورالدین 08
أشهر02وكالة إشهاریةبن برنة حكیمة09
أشهر02وحدة الصیانة والتطهیرشریف فرید 10
أشهر02وحدة استرجاع العجلات و إنتاج البلاستیكخیثر خلیل 11
أشهر02مخبر الهندسة المدنیة  لكحل یوسف 12
أشهر02نعام إنتاج أغذیة الأسالم عدنان  13
أشهر02مؤسسة خدمات الإعلام الآليخلیفة مصطفى 14

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
أفراد من أصحاب الأفكار لتحویلها إلى 07تم مرافقة وإنشاء المؤسسة:المرافقة-ثالثا

إلى المشتلة وهم كما یلي: مؤسسة وذلك عن طریق الهاتف وحضورهم المتكرر
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النشاطات الخاصة بالإیواء): 10الجدول رقم (
ملاحظةنوعیة المرافقةالنشاطالاسم و اللقبالرقم
تم استخراج السجل التجاريكل مراحل إنشاء المؤسسةإنتاج الزیوت النباتیةدوالة  الیامین01
تم الانتهاء من الملفإعداد مخطط الأعمالمذبح الدواجنبوشملة بشیر02
قید الدراسةإعداد مخطط الأعمالإنتاج الأدوات الطبیةلیتیم الشافعي03

بلخیري مانع04
صناعة الحلي 

والمجوهرات
تسجیل العلامة التجاریة و شهادة 

المطابقة
المؤسسة عملیة

05
رمضان محمد

بادیس
تحویل البلاستیك

مرافقته من اجل بحث نهایة التخرج و 
تحویل الفكرة إلى مشروع

مشروع في مرحلة متقدمةال

المشروع الغيالمشاركة في معرض المنتوج المحليإنتاج الفحم بأنواعهنموشي نبیل06
قید الدراسةمناقشة الفكرة والتوجیهاستصلاح الأراضيمدور فاتح07

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
لى ) موجهان للحصول ع02مال (مخططي أعالمساعدة على إعدادتممخطط الأعمال:-رابعا

:العقار الصناعي وهما  كما یلي
النشاطات الخاصة بمخطط الأعمال): 11الجدول رقم (

ملاحظةالاسم و اللقبالنشاطالرقم
المشروع قید الاعداد  لیتیم الشافعي وشركائهمشروع إنتاج المواد شبه الصیدلانیة01
الدراسة  تم تسلیمبوشملة بشیر مذبحمشروع02

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
مرافقة المؤسسات مع المعهد الوطني للملكیة الصناعیة:-خامسا

كانت كالتالي:
مرافقة المؤسسات مع المعهد الوطني للملكیة الصناعیة): 12الجدول رقم (

الهدف المؤسسة الاسم واللقبالرقم
طلب تسجیل العلامة MORTA’Aلاستشارةالتعلیم واعبد الرحمان نادیة 01
حمایة المنتوج والشعار تحویل البلاستیك بوخنوفة رضوان 02
حمایة الشعار والاسمإنتاج الزیوت و الدهونفراحتیة مراد 03

حمایة الشعار إنتاج الحزفدلاندة خالد 04
المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
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التي ساهمت المشتلة بإنشائها و عدد العمال:عدد المؤسسات -سادسا
كانت كالتالي:

عدد المؤسسات التي ساهمت المشتلة بإنشائها و عدد العمال): 13الجدول رقم (
عدد العمالالنشاطالاسم و اللقبالرقم

01مؤسسة خدمات الإعلام الآليبن سخریة دنیا 01
04مكتب دراسات و استشاراتعبد السلام مریم02
02مؤسسة خدمات الإعلام الآليمكي إسحاق فاتح03
06إنتاج الزیوت النباتیة دوالة  الیامین 04
06إنتاج مواد شبه صیدلانیةلیتیم الشافعي05
03وحدة إنتاج الزیوت النباتیة و الحلوىبایع راسو نورالدین 06
03مؤسسة خدمات الإعلام الآليخلیفة مصطفى 07
03إنتاج أغذیة الأنعام الم عدنان  س08

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
النشاطات المرتبطة بالإعلامالفرع الثاني:

شاركت المشتلة في عدة حصص إذاعیة مختلفة و ساهمت في صدور مقالات كما یلي:
ح حول تمت المشاركة في حصة عبر أمواج إذاعة باتنة الجهویة بمناسبة الیوم المفتو -

.14/05/2015و01/02/2015التكوین والتعلیم المهنیین  بتاریخ 
قافلة الصناعة إجراء حوار مع الإذاعة الجهویة باتنة ومن خلاله شرح مشاركة المشتلة في-

.07/05/2015التقلیدیة بتاریخ 
إجراء مقابلة مع كل من مدیر المشتلة وبعضل لمؤسسات المحتضنة داخل المشتلة  -

.12/05/2015من طرف الإذاعة الجهویة باتنة بتاریخ INAPIومدیر 
المشاركة في المائدة المستدیرة المنظمة على هامش الملتقى المنظم من طرف المشتلة -

.حول: كیفیة تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.تمت المشاركة في الندوة الإعلامیة المنظمة على هامش الدخول الجامعي-
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م مداخلات على هامش القافلة التحسیسیة المنظمة بالتنسیق مع غرفة الصناعة تم تقدی-
التقلیدیة والحرف.

صدور مقال حول الندوة الإعلامیة المنظمة من طرف مشتلة المؤسسات حول كیفیة -
.13/05/2015الحصول على براءة الاختراع وتسمیة منتوج بجریدة لأوراس نیوز بتاریخ 

المنظم من طرف المشتلة حول " كیفیة تحسین تنافسیة المؤسسة صدر مقال حول الملتقى-
.17/11/2015" في جریدة الأوراس نیوز المحلیة بتاریخ 

مجلة صادرة عن الوكالة الوطنیة لتثمین 2015شهر مارس 16صدور مقالین في العدد -
بحث العلمي نتائج البحث والتنمیة التكنولوجیة (هیئة تحت وصایة وزارة التعلیم العالي وال

ANVREDET( مع المشتلة ومراحل إنشاء المؤسسةحول ابرام اتفاقیة التعاون.
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والنشاطات المرتبطة بالتنظیم العام للمشتلةالنشاطات المرتبطة بالتكوین:المطلب الثاني
النشاطات المرتبطة بالتكوینالفرع الأول: 

لمشتلة او مع الشركاء شارك إطارات في إطار برنامج التكوین المبرمج من طرف ا
المؤسسة في عدة دورات تكوینیة منها:

حصص التكوین المنظمة من طرف المشتلة: -أولا
كانت كالتالي:

حصص التكوین المنظمة من طرف المشتلة): 14الجدول رقم (
المكون العنوان المكان التاریخ

خبیر محاسبي ر المؤسسة المبادئ الأولیة لتسییالمشتلة نوفمبر04–02
أستاذة من جامعة بریكة )01المناجمنت في المؤسسة (الحصة المشتلة نوفمبر 19
أستاذة من جامعة بریكة )02المناجمنت في المؤسسة (الحصة المشتلة نوفمبر26
أستاذة من جامعة بریكة الموارد البشریة المشتلة دیسمبر  03
خبیر خارجي )01أدوات الاتصال (الحصة المشتلةدیسمبر 10
خبیر خارجي )02أدوات الاتصال (الحصة المشتلة دیسمبر 17
مدیر المشتلة مراحل إنشاء المؤسسة ملحقة مركز التكوین بیطامأفریل28
ماي28
سبتمبر14
نوفمبر 17

مدیر المشتلة مراحل إنشاء المؤسسة جامعة الحاج لخضر

ي فیفر 18
أفریل30
ماي07
ماي 14
جوان 04
جوان 08

مراكز التكوین المهني لكل
ثنیة العابد، بوزینة، الشمرة، 

إطارات المشتلة مراحل إنشاء المؤسسة عین التوتة، اشمول وباتنة 

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
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ین مختلف الهیئات، شارك في إطار التعاون بالحصص المنظمة من طرف الغیر:-ثانیا
إطارات المشتلة في عدة دورات تكوینیة كما یلي:

الحصص المنظمة من طرف الغیر): 15الجدول رقم (
المكون العنوان المكانالتاریخ

دراسات حول "الهیاكل المحلیة لدعم لشبونة (البرتغال) مارس 12–08
المؤسسات 

MOWGLIمؤسسة ق\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\رافكیف تصبح مالجزائر مارس 15–13
GIZمكتب الخبرة "BDSتطویر خدمات الدعم للمؤسسات "الجزائر مارس 18-19
صندوق ضمان القروض آلیات الضمان المالي مشتلة المؤسسات عنابة مارس 26
INSIMمعهد التسییر تسییر المشاریع مشتلة المؤسسات میلة جوان 04–ماي31
مكتب الخبرة حساب التكالیف مشتلة المؤسسات خنشلةأفریل14-16
دعم المشاریع المحتضنة في قطاع مشتلة المؤسسات بسكرة أفریل26

الصناعات الغذائیة 
مكتب الخبرة 

مكتب خبرة التدریب ومرافقة حاملي المشاریعمشتلة المؤسسات خنشلة نوفمبر 22-26
الحمایة المدنیة الاسعافات الأولیة والتدخل أثناء الأخطار دیوان الوطني للقیاسة القانونیة الدیسمبر 14

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
: النشاطات المرتبطة بالتنظیم العام للمشتلةالفرع الثاني

ى:و تمت فیه المصادقة عل2015/ 02/03تم عقد دورة واحدة المجلس الإدارة بتاریخ 
.2014الحصیلة السنویة لسنة -
.2015المیزانیة التقدیریة لسنة -
.2015مخطط النشاطات لسنة -
.2015الحسابات الاجتماعیة لسنة -
.مشروع سلم الأجور لعمال المشتلة-
.ظ الحساباتفتجدید العهدة لمحا-
.في المائة100ـالمتغیر للمدیر بتحدید الجزء -
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نشاطات المنجزة ملخص ال): 16الجدول رقم (
العددالنشاطاتالرقم

188عدد الزائرین للمشتلة 01
31/12/201514حاملي المشاریع والمؤسسات المحتضنة إلى غایة 02
08عدد المؤسسات المنشأة بمساعدة المشتلة 03
%100مكتب مستغل =11نسبة استغلال المكاتب حالیا 04
07مشتلة المؤسسات المرافقة من طرف ال05
02مخططات الأعمال المنجزة 06
14الدورات التكوینیة المنظمة من طرف المشتلة 07
09الدورات المنظمة من طرف الشركاء 08
08الحصص الإذاعیة 09
03المقالات الصادرة في الصحافة المكتوبة 10
02التظاهرات الاقتصادیة المنظمة من طرف المشتلة 11
33ظاهرات الاقتصادیة المنظمة من طرف الشركاء الت12
315.900,00المبلغ المحصل من إیرادات الإیواء 13
9.796.389,15الاستهلاكات المالیة 14
31/12/201513.156.153,56الرصید في 15
01عدد دورات مجلس الادارة 16

المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
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یبرز حصیلة النشاطات التي قامت بها المؤسسة مقارنة بمخطط ):17رقم (جدول
.النشاطات المتوقع القیام بها

النشاط  المتوقع لسنة  
و غیر منجز 2014

2015النشاط المنجز لسنة  2015النشاط  المتوقع لسنة 

وضع مكتبة تحت -
تصرف إطارات المشتلة 
وأصحاب المشاریع 

المحتضنة

صحاب تم وضع تحت تصرف أ-
المؤسسات و الزوار كل التجهیزات و 
الوسائل من اجل  السیر الحسن للمشتلة 
و الذي یهدف إلى جلب اكبر عدد ممكن 

من أصحاب المؤسسات 

اقتناء الأدوات، التجهیزات واللوازم المكتبیة -
والإعلامیة

وضع تحت تصرف المؤسسات المحتضنة -
محلات مجهزة بكل الوسائل الضروریة

مكتبة تحت تصرف إطارات المشتلة وضع -
وأصحاب المشاریع المحتضنة 

تظاهرة 35تمت المشاركة في -
اقتصادیة من بینها ثلاثة  منظمة من 
طرف المشتلة بما فیها جزء من الأسبوع 
العالمي للمقاولاتیة و الباقي مع الشركاء  
غرفة الصناعة التقلیدیة و الحرف ، 

ن المهني ، الجامعة ، مدیریة التكوی
المعهد الوطني للملكیة الصناعیة ، غرفة 

التجارة و الصناعة ..
حصص إذاعیة08تم المشاركة في -
تمت المشاركة في أغلبیة التظاهرات -

المنظمة داخل الجامعة مع توزیع 
مطویات تبرز الخدمات التي تقدمها 

المشتلة .

تنظیم خرجات میدانیة إلى مختلف دوائر وبلدیات -
.ولایة للتعریف بمهام المشتلةال
المشاركة في حصص إذاعیة عبر أمواج الإذاعة -

.المحلیة
تنظیم الأسبوع العالمي للمقاولاتیة-
المشاركة في مختلف الأیام الإعلامیة والتحسیسیة -

.المنظمة من طرف الشركاء
البحث عن شركاء اقتصادیین لأصحاب الأفكار -

.والمؤسسات المحتضنة
لمواصلة في البحث عن أصحاب الأفكار خاصة ا-

الإبداعیة في مختلف أقسام الجامعة ومراكز التكوین 
.المهني

توقیع اتفاقیات تعاون مع مراكز البحث العلمي -
والتقني وهیئات الدعم والمساعدة

تنظیم لقاءات مع مختلف الجمعیات المهنیة -
صوصا تنظیم أیام دراسیة لنشر روح المقاولاتیة خ-

.بین طلبة الجامعة والمعاهد لتشجیع بروز المشاریع
إصدار مطویات عن المشتلة تبرز وأهدافها -

ومهامها
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تم تنظیم ملتقى خلال الأسبوع العالمي 
للمقاولاتیة ومن خلاله التعریف بآلیات  
تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة 

.والمتوسطة

ر وفرص تنظیم ندوات  تبرز أفاق الاستثما-
.التشغیل في الولایة

تصنیف النشاطات حسب أهمیتها والمتوافقة مع -
.أولویات وأهداف المشتلة

دورة تكوینیة لأصحاب 14تم إجراء -
الأفكار و للمؤسسات المحتضنة  وغیر 
المحتضنة في مجالات مختلفة وأیضا 

.لإطارات المؤسسة
تم إعداد بطاقة متابعة خاصة لكل -

نة أو محل مرافقة. مؤسسة محتض

إجراء دورات تكوینیة:-
* لأصحاب الأفكار الجدد حول المراحل الحقیقیة 

.لإنشاء المؤسسة
* لأصحاب المؤسسات الجدیدة حول مختلف  

.المبادئ الأولیة لتسییر المؤسسة
.إجراء دورات تكوینیة لإطارات تكوینیة المشتلة-
إعداد برنامج متابعة خاص بالمؤسسات -
.محتضنةال

صاحب 188تم خلال السنة استقبال -
14مشروع و تم توجیههم و ت احتضان 

مؤسسة لفترات مختلفة 
تتم متابعة كل مؤسسة عن طریق -

جلسات  متابعة دوریة 
تم تنظیم دورة خاصة لأصحاب -

المؤسسات حول المبادئ الأولیة لتسییر 
مؤسسة من طرف خبیر معتمد

یع جدد استقبال حاملي مشار -
تكوین ملفات الاحتضان-
إعادة تجدید كراء المكاتب-
تنظیم جلسات عمل دوریة لصالح حاملي -

المشاریع المحتضنة لمتابعة   وتقییم تنفیذ مخططات 
.الأعمال

تدریب أصحاب المؤسسات على إعداد وتقدیم -
مخطط أعمالهم مختلف الهیئات 

م تم توجیه كل الزوار للمشتلة و تقدی-
الاستشارات لخاصة بإنشاء مؤسسة

مؤسسات 08تم العمل على إنشاء -
و تم تقدیم ثلاث دورات تكوینیة حول 

مناجمنت المؤسسة 

توجیه حاملي المشاریع لتجسید أفكارهم -
تقدیم كل أنواع الاستشارات الاقتصادیة والقانونیة -

الخاصة بتكوین فكرة مشروع 
ومراكز التكوین تنظیم أیام علمیة في الجامعة-

المهني ودور الشباب تقدم فیها كل الاستشارات مع 
إبراز المراحل الحقیقیة لإنشاء مؤسسة 
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تم وضع قاعدة البیانات و تمت مرافقة -
عدد معتبر من أصحاب المؤسسات مع 
المعهد الوطني للملكیة الصناعیة و كذلك 

مختلف هیئات الدعم 

یصال المعلومات التواصل الدائم معهم من أجل إ-
الجدیدة والعمل على تذلیل الصعوبات 

وضع تحت تصرف المؤسسات قاعدة بیانات -
المتحصل علیها من خلال الإنفاق المبرم مع المعهد 

الوطني للملكیة الصناعیة 
المصدر: معلومات مقدمة من طرف المشتلة
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: الرابعخلاصة الفصل
جریناه في مشتلة المؤسسات، محضنة باتنة التي تعتبر من من خلال التربص الذي أ

بین الأجهزة الحدیثة النشأة تبین لنا كذلك أنه وبالرغم من المشاكل والمعوقات التي واجهتها وما 

تزال تواجهها إلا أنها أثبتت وجودها في الواقع، كما أنها تسعى للرقي والتطور في المستقبل 

القریب.



الخاتمة
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الخاتمة: 

تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا هاما في اقتصادیات الدول، حیث أن 
د الوطني الدراسات والأبحاث الحدیثة بینت الدور الذي تقوم به هذه المؤسسات في دعم الاقتصا

زدهار، الأمر الذي یتطلب البحث عن الأسالیب والطرق الفعالة لدعمها وفي تحقیق الرفاهیة والا
یتها.وتنم

ففي إطار ترقیة ودعم هه المؤسسات كرست الدولة الجزائریة جهودها لإنشاء مجموعة 
من آلیات وبرامج الدعم وتبني جملة من البدائل المستحدثة التي تعد حاضنات الأعمال من 
أبرزها وأنجعها كونها أداة فعالة تهدف أساسا إلى مساعدة المشاریع الجدیدة في إثبات ذاتها 

لموارد المالیة والفنیة والإداریة والتسویقیة التي تحتاج لها، بالإضافة إلى مساهمتها في وتوفیر ا
خلق فرص عمل دائمة وجدیدة ومن خلال المحاور التي تم التطرق إلیها نستخلص النتائج 

التالیة: 

 إلى الاعتماد ونالباحثلجأالصغیرة والمتوسطة لتحدید مفهوم واضح وشامل للمؤسسات
ة معاییر لتعریفها، حیث قسمت تلك المعاییر إلى معاییر كمیة وأخرى نوعیة.على عد

لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بجملة من الخصائص تمكنها من لعب دور محوري في ل
التنمیة المحلیة.

 یتولد عن صغر حجم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عدة عوائق ومشاكل، ویعد
لمؤسسات، الأمر الذي قد یؤدي بهذه الأخیرة إلى التمویل أكبر مشكلة تواجهه هذه ا

توقف نشاطها تماما.
دعم وطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر قامت الدولة بخلق وإنشاء بغیة

مجموعة من الهیئات الحكومیة والمؤسسات المختصة أهمها: وزراة المؤسسات الصغیرة 
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طنیة لعدم تشغیل الشباب وصندوق ضمان والمتوسطة، وحاضنات الأعمال، والوكالة الو 
القروض، والمجلس الوطني الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة...الخ.

.تعتبر حاضنات الأعمال من الأسالیب الحدیثة لتشجیع وتطویر العمل الحر
 الأعمال حزمة متكاملة من الخدمات للمؤسسات الملتحقة بها، وترتبط تقدم حاضنات

لخدمات بالمشاكل والمعوقات التي تواجه هذه المؤسسات خاصة في هذه المساعدات وا
مرحلة البدء والانطلاق، ومن بین هذه الخدمات: الخدمات الاستشاریة، توفیر مختلف 

أنواع الدعم.
 تضع الحاضنات تحت تصرف المؤسسات المنتسبة لدیها كل ما تحتاجه من تجهیزات

س وغیرها.مكتبیة وخدمات الهاتف والانترنت والفاك
 الاقتصاد الوطني، فهي تساهم في توسیع وتوزیع القاعدة للحاضنات دور كبیر في ترقیة

الاقتصادیة من خلال استثمار الأفكار الریادیة الناجحة وتحویلها إلى مشاریع اقتصادیة 
واعدة.

مشتلة المؤسسات بباتنة مثال حي عن واقع الحاضنات في الجزائر، حیث أنها تقدم إن
سنوات 3لعدید من الخدمات لمنتسبیها (استقبال، توجیه، إیواء،...) ویكون ذلك لمدة ا

أشهر).6(تجدد كل 
 تضمن محضنة باتنة الإقامة لحملي المشاریع وذلك بالوضع تحت تصرفهم مكاتب

مجهزة.
 ،عقد مشتلة باتنة اتفاقیات مع العدید من الجهات (الجامعات، مركز التكوین المهني

صناعة والتجارة ومجموعة من الجمعیات...).غرفة ال
.یجب على كل منتسب للمشتلة احترام القانون الداخلي بها وتطبیقه على أكمل وجه
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قتراحات: الا
أجل تفعیل دور الحاضنات في دعم وترقیة المؤسسات الصغیرة ینبغي الأخذ بالتوصیات من 

الآتیة: 
لدول العربیة بصفة عامة والجزائر بصفة في اقتصادیات انشر ثقافة المشروع الصغیر-

خاصة.
ضرورة التحسیس بأهمیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدى فئات الشباب خاصة.-
ضرورة القضاء على أسالیب التمییز والبیروقراطیة المنتشرة في الأوساط الإداریة.-
شاء أي حاضنة، یجب القیام بدراسة مدى إمكانیة وجدوى إطلاق مشروع الحاضنة قبل إن-

بحیث یجب أن تتطابق طبیعة الحاضنة مع الإمكانیات الاقتصادیة والاجتماعیة للمنطقة.
ین ذوي خبرة وكفاءة لإدارة الحاضنة، وذلك لضمان نجاح كل من لا بد من اختیار مسیر -

الحاضنة والمؤسسات المحتضنة.
لق الأفكار وبین العمل على إیجاد علاقة تعاون بین الجمعیات والمعاهد كمصدر لخ-

الحاضنة كمكان لتجسید الأفضل منها.
یجب على الجزائر أن تستفید من التجارب الناجحة في مجال حاضنات الأعمال المطبقة -

في الاقتصادیات المشابهة (التجربة الإماراتیة مثلا).
آفاق الدراسة: 

 ائر.تأثیر أداء حاضنات الأعمال على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجز
.حاضنات الأعمال في الجزائر بین النظریة والتطبیق
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قائمة المصادر والمراجع:

:باللغة العربیة

الكتب -أولا

رة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، داعساف، الأصول العلمیة والعملیة لإأحمد عارف ال.1
.2012، دار صفاء، عمان، 1ط

، المؤسسة الجامعة 1واد نبیل، إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ط.2
.2006للدراسات، لبنان، 

محمد، مهارات إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، مجموعة النیل العربیة، هیكل .3
.2003، القاهرة، 1ط

، دار 1كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد، إدارة المشروعات الصغیرة، ط.4
.2000الحامد، الأردن، 

.3، 2003صخري عمر، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط .5

لسیدة عبده السید أحمد، الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة المحلیة، مؤسسة فتحي ا.6
.2005شباب الجامعة، الاسكندریة، 

توفیق عبد الرحیم یوسف، إدارة الأعمال التجاریة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، .7
2002.

العلمیة)، المفاهیم والنماذج والمداخیل–مجدي عوض مبارك، (الریادة في الأعمال .8
.2010عالم الكتب والحدیث للنشر والتوزیع، عمان، 
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إسماعیل محروس، اقتصادیات الصناعة والتصنع، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، .9
1993.

، دار الصفاء، 1عبد الغفور عبد السلام وآخرون، إدارة المشروعات الصغیرة، ط.10
2001الأردن، 

الرسائل والأطروحات-ثانیا

دراسة –لیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن طریق البورصة إدریس خالد، فعا.1
ستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، استشرافیة، مذكرة مقدمة لا

تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
2008.

طة في الجزائر في ظل الشراكة آتشي شعیب، واقع وآفاق المؤسسات الصغیرة والمتوس.2
جزائریة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الأورو

.2008الاقتصادیة، فرع تحلیل اقتصادي، جامعة الجزائر، 

برجي شهرزاد، إشكالیة استغلال مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة .3
.2012ة دولیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، تخصص مالیلنیل شهادة الماجستیر، 

طبیب صالح، سبل ترقیة حاضنات الأعمال في الجزائر على ضوء التجارب العالمیة .4
(دراسة حالة حاضنة ورقلة، غردایة، الأغواط)، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة 

لمتوسطة، الماستر أكادیمي، علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة وا
.2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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لوكادیر مالحة، دور البنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، .5
مذكرة لنیل درجة الماجستیر في القانون، فرع قانون التنمیة الوطنیة، جامعة مولود 

.2012معمري، تیزي وزو، 

لمتوسطة والمصغرة في تحقیق التنمیة ة وامشري محمد الناصر، دور المؤسسات الصغیر .6
المحلیة المستدامة (دراسة للإستراتیجیة الوطنیة لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
حالة تبسة)، مذكرة  تخرج مقدمة لنیل متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم 

عباس، الاقتصادیة، تخصص استراتیجیة المؤسسات للتنمیة المستدامة، جامعة  فرحات 
.2011سطیف، 

مرزوقي نوال، معوقات حصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على شهادة .7
دراسة میدانیة لبعض المؤسسات الصناعیة، مذكرة مقدمة 14000- 9000الإیزو 

كجزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد 
.2010توسطة، جامعة فرحات عباس، سطیف، وتسییر المؤسسات الصغیرة والم

قوجیل محمد، تقییم آداء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في إنشاء ومرافقة .8
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة 

.2008والمتوسطة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

مهني أشرف، المرافقة المقاولاتیة أسلوب للنهوض بالمؤسسات الصغیرة في الجزائر .9
(دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار الوكالة الوطنیة لدعم 

)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في -فرع الجزائر-تشغیل الشباب
عملیات التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم العلوم التجاریة تخصص إدارة ال

.2013/2014، 3التجاریة علوم التسییر، قم العلوم التجاریة، جامعة الجزائر
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المجلات والدوریات -ثالثا

إیثار عبد الهادي الفیحان وسعدون محسن سلمان، دور حاضنات الأعمال في تعزیز .1
.2012، 30الاقتصادیة، العددریادة المنظمات، مجلة كلیة بغداد للعلوم 

أنور أحمد نهار العزام وصباح محمد موسى، تأثیر استخدام حاضنات الأعمال في .2
، الجامعة 83إنجاز المشاریع الریادیة في الأردن، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد

.2010المستنصریة، 

راسة حالة جبار محفوظ، المؤسسات المصغرة والصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلها د.3
، مجلة العلوم 2001-1999المؤسسات المصغرة في ولایة سطیف خلال فترة 

، جامعة محمد خیضر، بسكرة.2003، 5الإنسانیة، العدد 

زیدان محمد، الهیاكل والآلیات الداعمة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مجلة .4
، جامعة الشلف.7اقتصادیات شمال لإفریقیا، العدد

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ي، دور الحاضنات التكنولوجیة في دعم المسماي عل.5
.2010، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 7دیة وإداریة، العدداقتصاأبحاث 

صالحي صالح، أسالیب تنمیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد .6
امعة فرحات عباس، ، ج3الجزائري، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد

.2004سطیف، 

ید التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة درحیم حسین، نظم حاضنات الأعمال كآلیة لدعم التج.7
، 2والمتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الأغواط، العدد

2003.
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القوانین والمراسي-رابعا

.15/12/2001، 77الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد .1

الندوات والملتقیات العلمیة-خامسا

بوهزة محمد وبن یعقوب الطاهر، تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، .1
ملتقى حول: تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها مغاربیا، بحوث 

.2003ماي 28-25دولیة، سطیف، وأوراق الدورة ال

بوعتروس عبد الحق ودهمان محمد، تمویل عملیات تأهیل المؤسسات الصغیرة .2
–والمتوسطة، الملتقى الدولي حول: سیاسات التمویل وأثرها الاقتصادیات والمؤسسات 

، جامعة محمد 2006نوفمبر 22-21دراسة حالة الجزائر والدول النامیة یومي: 
خیضر، بسكرة.

ن عمر الأخضر وباللموشي علي، معوقات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ب.3
وسبل تطویرها، الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في 

، جامعة الوادي.2013ماي 6- 5المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

صغیرة والمتوسطة ودورها في الدعم بن خیرة سامي وبوخلوة بادیس، المؤسسات ال.4
والتشغیل في الجزائر، الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي في 

، جامعة الوادي2013ماي 6- 5المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

بركان دلیلة وحایف سي حایف شیراز، حاضنات  الأعمال كأداة فعالة لدعم وتنمیة .5
دراسة حالة الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، –الصغیرة والمتوسطة المؤسسات

ى الوطني حول: استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة بسكرة، الملتق
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.2012أفریل 19-18والمتوسطة في الجزائر یومي: 
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الانتاجیة في تنمیة المؤسسات هلال إدریس مجید ومعن ثابت معروف، دور الحاضنات.6
الصغیرة والمتوسطة، الملتقى الدولي حول: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة 

، جامعة حسیبة بن بوعلي، 2006أفریل 18- 17والمتوسطة في الدول النامیة، یومي: 
الشلف.

زودة عمار، دور حاضنات الأعمال في تنمیة قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .7
الجزائر، الملتقى الوطني حول: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتنمیة المستدامة حالة

، جامعة أم البواقي.2012نوفمبر 14-13واقع وآفاق یومي: 

زلاسي ریاض وآخرون، تشخیص واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، .8
المؤسسات الصغیرة الملتقى الوطني حول: واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في 

، جامعة الوادي.2013ماي 6-5والمتوسطة في الجزائر یومي: 

–منصوري الزین، آلیات دعم ومساندة المشروعات الریادیة والمبدعة لتحقیق التنمیة .9
العلمي الدولي حول: الابداع و التغییر التنظیمي في المنظمات حالة الجزائر، الملتقى

، جامعة سعد دحلب، الجزائر.13/05/2010-12الحدیثة یومي: 

تقنیة بالمملكة العربیة نبیل محمد شلبي، ورقلة عمل بعنوان: نموذج مقترح لحاضنة.10
السعودیة،ندوة عمل حول:واقع و مشكلات المنشآت الصغیرة و المتوسطة و سبل دعمها 

.2002أكتوبر 8-9و تنمیتها ،الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض،

تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالصیغ عواطف،ناصر سلمان ومحسن.11
واقع ورهانات سلامي السلامیة، الملتقى الدولي حول: الاقتصاد الإالمصرفیة الإ

، المركز الجامعي غردایة.2011فیفري 24-23المستقبل، یومي: 
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عبد اللاوي مفید، حاضنات الأعمال ودورها في تشغیل الشباب من خلال احتواء .12
لجامعة، الملتقى الدولي حول: الجامعة والتشغیل، الاستشراف، والرهانات مخرجات ا

، جامعة الدكتور یحي فارس، المدیة.2013دیسمبر 5-4والمحك یومي 

عروب رتیبة وربحي كریمة، تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الملتقى الدولي .13
18- 17العربیة یومي: حول: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول 

، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف.2006أفریل 

فوزي عبد الرزاق، إشكالیة حاضنات الأعمال بین التطویر والتفعیل: رؤیة مستقبلیة .14
حالة حاضنات الأعمال في الاقتصاد الجزائري، المؤتمر السعودي الدولي لجمعیات 

.2014ومراكز ریادة الأعمال، سبتمبر 

، آلیات وإجراءات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الملتقى قوریش نصیرة.15
الدولي حول: متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة یومي: 

، جامعة حسبیة بن بوعلي، الشلف.2006أفریل 17-18

رة قریشي محمد الأخضر وآخرون، التمویل الاسلامي كتوجیه لدعم المؤسسات الصغی.16
والمتوسطة في الجزائر، الملتقى الوطني حول: استراتیجیة التنظیم ومرافقة المؤسسات 

، جامعة ورقلة.2012أفریل 19-18الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي: 

رحیم حسن، ترقیة شبكة دعم الصناعات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر .17
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في ، الملتقى الوطني حول:-نظام المحاضن–

، دامعة ثلیجي عمار، الأغواط.2002أفریل 9-8التنمیة 
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رجم خالد ودادن عبد الغني، عرض مفاهیم عامة حول حاضنات الأعمال وتجارب .18
دولیة، المؤتمر العلمي الدولي حول: استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة 

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.2012أفریل 19-18یومي والمتوسطة في الجزائر

محضنة باتنة.–معلومات مقدمة من طرف مشتلة المؤسسات .19

مواقع إلكترونیة-سادسا

1.www.almaany.com:05/05/2016المعاني.قاموس

قوامیس بالفرنسیة-سابعا

1-dictionnaire LE PETIT LAROUSSE ILLUSTRE 2009.
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الجمھــــــــوریـــــة الجزائریــــة الدیمـــقـراطیــــة الشعبیــــة
République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministère de Développement Industriel وزارة التنمیة الصناعیة
Et de la Promotion de l’Investissement و ترقیة الاستثمار

دفتر الشروط لإیواء أصحاب المشاریع
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ح منــــترشالح ــإعلان عن فت
أو المؤسسات حديثة النشأةأصحاب المشاريعاحتضانأجل 

بلدية 3وذلك بمقرها الكائن بحملة أو المؤسسات حديثة النشأةيسر مشتلة المؤسسات محضنة باتنة عن فتح الترشح لإيواء ومرافقة حاملي المشاريع 

إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطةهذا الترشح مفتوح لكل حامل مشروع من أجل .وادي الشعبة باتنة 

تضمن المشتلة :

الدائمة طيلة هذه المدة المرافقة معقابلة للتجديد) أشهر06ستة (بكل الخدمات وذلك لمدة ةإيواء حاملي المشاريع في مكاتب مزود-

)......المرافقة تشمل تقديم النصائح التقنية، المحاسبية ،القانونية( 

هاتف إنترنتتقديم الخدمات فاكس -

Email:عن طريق البريد الإلكترونيالاتصالعليه لكل من يرغب في الترشح  : incubateur.batna@gmail.com

، المستوى الدراسي أو الشهادة المتحصل عليها لهاتفا،والإلكترونيالشخصي العنوان،اللقب، الاسم:التاليةالأولية وذلك بتقديم المعلومات 

.لمحة وجيزة عن المشروع 

ملء الاستمارة طلاع على دفتر الشروط و لمعني للحضور إلى مقر المشتلة للاعملية الانتقاء الأولية ترسل دعوة لبعد

.لجنة الاعتماد المؤهلة لذلك

حدد أحر أجل لاستلام الترشح بيوم :........................
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مقدمــــة

لها في إطار المهام الموكلة ذلك و و المؤسسات حديثة النشأة المشاريع يواء أصحاب مشتلة المؤسسات المسماة محضنة باتنة عن ترشح لإتعلن

.الذي يبين النظام الأساسي لمشاتل المؤسسات25/02/2003في المؤرخ 03/78المرسوم التنفيذي رقم والمبينة في 

مشتلة المؤسسات المسماة محضنة باتنة هي عبارة عن هيئة عمومية لدعم ، استقبال ، توطين و مرافقة لخلق مؤسسات تسمح بالمرور من 

الفكرة إلى التجسيد  و هي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري، ذات شخصية معنوية  أسست  وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

.          30/10/2003المؤرخ في  03/376

:مهام مشتلـــة المؤسسات

،توطين و مرافقة لمدة محددة للمؤسسات الجديدة و لحامل الأفكار   توجيه ، استقبال

 تقديم نصائح للشباب

 تسيير  المكاتبإيواء و

 تقديم خدمات: رسائل ، فاكس ، طبع و توزيع  المراسلات

خاصة في المرحلة الأولى و الإعلام تقدم المشتلة دعم في تقنيات التسيير

الخدمات التي تقدمها المشتلـــة  -

محددة مع مرافقة عملية لمدةو المؤسسات المنشأة حديثا المشاريع املي رة عن توفير مقر إداري و تجاري لحهو عباالتوطين:

و تتمثل في :املي المشاريع و المؤسسات المنشأة حديثا لحهي مجموعة من الخدمات تقدمها المشتلة المرافقة :

المؤسسة نشأو بعد التجارية قبلالمحاسبية،، القانونية،مجموعة النصائح المقدمة في الميادين الإدارية

 انترنت فاكس،توزيع المراسلات،طبع و في:تقديم خدمات تتمثل مع وضع تحت تصرفه مكتب مجهز.

هذه المؤسسات على مواجهة العوائق التي تواجهها مساعدة

 دراسة و اقتراح الوسائل الخاصة بترقية هذه المؤسسات

خاصة في المرحلة الأولىو الإعلام دعم في تقنيات التسيير يمتقد
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:الهدف من دفتر الشروط

املي المشاريع و المؤسسات المنشأة حديثا لحمخصصة لتوطين و مرافقة مكاتب 10إيواء يهدف هذا الدفتر إلى إبراز الشروط الخاصة لعملية 

.3و ذلك بالمقر الواقع في حي حملة التالي) (مبينة في الجدول ذات مساحة مختلفة طة متوسو لإنشاء مؤسسة صغيرة 

Incubateur.batna@gmail.comيتم تقديم الترشح عن طريق إرسال رسالة نصية إلى العنوان الإلكتروني التالي :

وتقدم فيها المعلومات الأولية المتكونة من :باتنة 3أو التقدم إلى المقر الكائن بحملة 

و الفكرة الابتدائية  عليها أو المستوى الدراسي ، اللقب ، العنوان الإداري و الإلكتروني ، الشهادة المتحصل الإسم

خاصة للمشروع ملء استمارة عملية الانتقاء الأولية ترسل دعوة للمعني للحضور إلى مقر المشتلة للإطلاع على دفتر الشروط و بعد

نة الاعتماد المؤهلة لذلك.ثانية للمرور عبر لج

حدد أخر أجل لإرسال الطلبات ب : ...........................

الشروط 

لــ:العملية مفتوحة الأولى:المادة 

 من التركيب إلى غاية المؤسسة      المشاريعحاملي :

أصحاب المشاريع الإبداعية

أعمال قيد الإنجاز و الباحثين عن التمويلأصحاب المشاريع الذين لديهم مخطط

المؤسسات حديثة النشأة

)2(مالمساحةرقم المكتب)2(مالمساحةرقم المكتب
01140611
02120714
03140816
04140918
05111012
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لإنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة فقط الأفكار مخصصةعملية إيواء أصحاب المشاريع و :المادة الثانية

:الأولوية لـتمنح :الثالثةالمادة 

 الإبداعيةو الأفكار المشاريع لأصحاب
الأصليةالفكرة لأصحاب
المعرفة العميقة بالمشروعو التبريرات المقدمةحسب على
لأصحاب المشاريع التي ستنجز فوق تراب الولاية
 وفقا لخريطة الاستثمار في الولاية
للمؤسسات التي تستخرج المواد الأولية المحلية

قابلة للتجديد)06ستة أشهر (:بعة االر المادة 

.تضع المشتلة تحت التصرف قاعة اجتماعات مجهزة بالإضافة إلى المرافقة و التوطين السادسة:المادة 
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روعـة المشـبطاق
.............................................................................:الاسماللقب:..............................

...........................مكان الإزدياد:................................................................تاريخ الازدياد:.

...............................................................الجنسية:.................................................

.........................................................................................العنوان الشخصي:..............

.................................................................................العنوان الإلكتروني:.....................

..........................................................................رقم الهاتف:.................................

المستوى التعليمي:        

أخرمتوسط        ثانوي         جامعي        تكوين مهني

.......................................................................:........(المستوى التعليمي)الدبلوم المتحصل عليه

.......................................................................................................في المشروعالخبرة 

..........................................................................................عدد السنوات:................

فكرة المشروع:                

أخرإنتاجخدمة                  

مشروع للوجيزشرح 

:......................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

..................................الفكرة:........................................................................أصل

......................................إنشاء المؤسسة................................................الهدف الرئيسي من 

......................................................................................................................

نعم                 لاترغب في العمل في إطار مجموعة هل 

...........................................................كم عددهم:.................................................
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.......................................المميزات التقنية و العملية للمنتوج/الخدمة ..........................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.......................................المدة المقترحة لانطلاق المشروع: ..................................................

مكان الإنجاز:

بلدية:..................................

.دائرة:..................................

ولاية:...................................

مقر الإنجاز:           

أخرإيواء         شراء       ملكية خاصة

..............................................................................التكلفة التقديرية:........................

مصادر التمويل:             

أخرذاتيا          قرض

...............................................................عدد العمال الذين سيتم توظيفهم:.........................

.........................................بالمنتوج او الخدمة:...............................................الفئة المستهدفة 

..........................................المنافسين المحتملين:.............................................................

.............................................................لمقارنة مع المنتوج المنافس..............مميزات المنتوج/الخدمة با

........................................................................................................................

:ترغب في

الاحتضان         المرافقة

أنا الممضي أسفله أقر بشرفي أن المعلومات المذكورة أعلاه صحيحة

الإمضاءالتاريخ   
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Appel à candidature pour hébergement des

Porteurs de projets ou entreprises nouvellement crées

La pépinière d’entreprises Incubateur de Batna lance un appel à candidature pour hébergement

des porteurs de projets ou entreprises nouvellement crées au niveau de son siège situé à Hamla 3

commune de Oued Chaaba .

Cet appel à candidature est ouvert à tous les porteurs de projets pour la création de petites ou

moyenne entreprises ou entreprises nouvellement crées.

Notre pépinière assure :

 Hébergement des porteurs de projets ou entreprises nouvellement crées pour une duré de 06

mois renouvelable avec accompagnement durant toute cette période

 Présentation de service : Fax , Internet……..

ou seincubateur.batna@gmail.com:intéressée doit nous contacter par emailToute personne

Présenter à notre siège située à l’adresse ci-dessus indiquée
Après une présélection primaire une convocation est adressée à l’intéressé pour se présenter

à notre siège à fin de compléter  le dossier portant : Fiche de projet (Modèle pépinière) et

………… Cahier de charges .

La commision d’agrément

Le dernier délai est fixé pour le :
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الأفكار الذين تم اختيارهم للإيواء تقديم ملف إداري يتكون من:يجب على أصحاب المشاريع و جامليالمادة السابعة: 

طلب خطي -1
12شهادة الميلاد رقم -2

) أشهر03شهادة إقامة لا تقل عن ثلاثة (-3
نسخة مصادق عليها من بطاقة التعريف الوطنية-4
صورتين شمسيتين-5
الشهادة  المتحصل عليها أو الدبلوم-6
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الجمھــــــــوریـــــة الجزائریــــة الدیمـــقـراطیــــة الشعبیــــة
République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministère de l’industrie et des mines الصناعة والمناجموزارة 

مرافقةاتفـاقية

: صاحب المؤسسة  او السید (ة) مع 
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مرافقة ة ـــاتفاقي

:نــــــــبين الموقّعي

،   السيد ربعي عبدالعزيز ، والممثلّة في شخص مديرها _وادي الشعبة03حي حملة ، المتواجد مقرّها بـ :باتنةمشتلة المؤسسات محضنة 

،قـــــرافِ والمدعو أدناه بالم

ة ،ـــجهمن

السيد : مديرها،في شخصممثلة.......................:مؤسسةو 

العنوان :

رى،ـة أخـــمن جه

ي:ــاق على ما يلـــتمّ الاتفّثحي
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القانونية للاتفاقية: الطبيعة 1المادة 

ين التنفيذيينو خاصة المرسومالاطّلاع على المراجع القانونية والتنظيمية السارية المفعول والمتعلقة بمشاتل المؤسساتأبرمت هذه الاتفاقية ب

الذي يبين 25/02/2003في المؤرخ 03/78رقم و ، المتعلق بإنشاء مشتلة المؤسسات2003أكتوبر 30المؤرخ في 376_03رقم: 

النظام الأساسي لمشاتل المؤسسات.

:الهدف من الاتفاقية :2المادة 

:المرافقة الخدمات التي تستفيد منها المؤسسة محل :3المادة 

على إعداد المشروع الخاص به و ترقيته و تتمثل في :اتستفيد المؤسسة من مرافقة تساعده

:منهجيات طيلة المراحل الحياتية للمؤسسة ، لا سيما فيمجموعة نصائح تقنية أوتقديم -1

التجارية ، الإدارية ، التقنية ......الاقتصادية ،-

للمؤسسة إستراتيجية بنية وضع -

الجوانب البشرية ( التكوين، التوظيف...) ،-

المرافقة غداة الخروج من المشتلة . -

و يكون التّدخّل تدريجيا؛  في المواعيد المحددة وعند مقتضيات المؤسسة.

الاستفادة من الدورات التكوينية التي تجرى بالمشتلة -2

.المحيط المقاولاتي لعلاقات مع اربط العمل على -3

4-.

استقلالية صاحب المؤسسة تدريجيا ، في تسيير مؤسسته .العمل على -5

:المرافقةأعباء : 4لمادة ا

خدمات المرافقة التي تقدمها المشتلة مجانية 
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:اتالمؤسسمشتلة : التزامات 5لمادة ا

تتفرعّ إلى :مشتلة المؤسسات "محضنة باتنة "داءات ممنوحة من طرفأمن المرافقة المؤسسة ضمن بنود هذه الاتفاقية تستفيد 

-

.اقتراح مواعيد شهرية منتظمة حسب كل مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسة -

.الالتزام بالسرية تجاه الأطراف الأخرى ، إلا في حالة موافقة صاحب المؤسسة -

تسهيل اندماج المؤسسة الحديثة ضمن النسيج الاقتصادي المحلي .-

.ائن ، أو ممونين محتملين )وضع علاقة مع رؤساء مؤسسات آخرين ممكن أن يكونوا (زب-

إعداد مخطط تكويني حول كيفية إنشاء المؤسسة وتسييرها بما يتلاءم مع طبيعة المؤسسة .-

تذليل العقبات التي تصادف صاحب المشروع قبل وبعد إنشاء مؤسسته .العمل على -

مساعدة المؤسسة للمشاركة في المعارض والتظاهرات الاقتصادية .-

والنقاط المتبقية للمعالجة .في حالة التوقف عن المتابعة يجب تقديم لصاحب المؤسسة ميزانية دقيقة للمتابعة المنجزة 

:التزامات صاحب المؤسسة :6المادة 

.فيما يخص المقابلات الشخصية التقيد بالمواعيد المتفق عليها بين مشتلة المؤسسات "محضنة باتنة" وصاحب المشروع -

التسليم للوثائق المطلوبة من طرف مرافقي المشتلة ذات الأهمية في مختلف مراحل المرافقة .-

حضور مختلف الدورات التكوينية التي تنظمها المشتلة .-

إعلام المشتلة في حالة وجود صعوبات مفاجئة أو تغيير قاهر في النشاط .-

مخطط المرافقة::  7لمادةا

مرحلة نضج من عو يكون عل مراحل حسب تقدم فكرة صاحب المشرو مدة العقد مرافقة شهري بين الطرفين على مدى مخططيتم تسطير 

.مرحلة التجسيدإلى التمويلمرحلة البحث عن المالي،فيها المخطط المشروع بمابناء الفكرة،

.الطرفينالمبرم بين في حالة عدم احترام مخطط المرافقة يتم إلغاء عقد الإيواء

المرافقة.عقد إنهاء:8المادة 

ينتهي العقد بإحدى الحالات التالية:
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في حالة تمديده الإضافيةالمدة أوالأصليةانقضاء مدته -

الفرد صاحب المؤسسةةوفا-

تصفية المنشاة أو إفلاس-

حدوث قوة قاهرة تجعل تنفيذ الالتزام مستحيلا-

جزائياصاحب المؤسسةإدانة -

:تبرير السكن الخاص 9المادة 

وصل كراء...) والموقع على هذه الاتفاقية يلتزم بالتصديق على عنوانه الخاص وذاك بتزويد المؤجر ببيان تبرير لسكنه ( وصل كهرباء؛صاحب المؤسسة

إفلاس أو فشل المؤسسة : 10المادة 

لا تتحمل المشتلة فشل أو إفلاس المؤسسة محل مرافقة   

: تبرير الوجود القانوني للمؤسسة 11المادة 

المتعهد الموقع على هاته الاتفاقية ؛ يلتزم بالإمداد كلما أمكن ذلك ، بالبيانات المبررة للتسجيل بالسجل الذي تنتمي إليه مؤسسته .

لنزاعاتا: 21المادة 

.بين الطرفين مهما كان نوعه يتم حله وديا و بالتراضي خلاف أي عندما يكون 

.................حرر بباتنة بتاريخ : 

صاحب المؤسسةالمرافِــــــــــــــق



تم بحمد ا
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