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Résumé

Cette etude vise a identifier la relation entre les controles internes et la qualité des
services bancaires électroniques, et la réponse au dilemma pose et tester des
hypotheses de I'étude était de se fonder sur le coté théorique sur des etudes intérieures,
les données secondaires, tandis que dans le cOté pratique a été distribué a 65 sous
forme d'un échantillon de banques commerciales & Alger ou 50 d'entre eux ont eté
récupéres, et a étéparmi les résultats obtenus avec la banque qu'il ya une spécifique et
systeme de comptabilité écrite, I'administration aspiration de tous les employes sur
leurs réles dans le cadre de contréle interne et clair et écrit d'une maniére opérations
L'étude a indiqué quelques-unes des recommandations de la plus importante sur
I'administration d'accorder plus de pouvoirs aux employés dans le domaine de l'audit
interne, sur les rives élaborer un plan d'urgence efficace pour assurer I'avancement des
travaux et de réduire le risque de dispositifs et systems électroniques accidents, les
banque saccordent de I'importance aux répondants que le client est satisfait du service
.de banque électronique en termes de temps et I'effort et de la qualité appropriée
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