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  :مةمقد

شهد العالم في أواخر القرن العشر�ن و�دا�ة القرن الواحد والعشر�ن تطورا �بیرا تطورا �بیرا في جم�ع  

المجالات ومن بینها مجال التكنلوج�ا العامة، وتكنلوج�ا المعلومات والاتصال خاصة وظهور اقتصاد المعرفة 

  � الهائل للمعلومات.یوالتدق

أص�حت تواجه المؤسسات تحد�ات �بیرة ثقف أمام تطلعاتها وفي ظل هذه المستجدات والتطورات 

الهادفة إلى ال�قاء والنمو والتطور، ولكي تتم�ن من تحقی� �ل هذا وجب علیها الحث عن آل�ات جدیدة تتلائم 

لك ظهرت فلسفة جدیدة تتمثل في تقد�م منتوج أفضل للز�ون مقارنة مع منافسیها \مع هذه المستجدات، وب

م�انة رائدة في السوق وهذا ما یتطلب تقد�م المنتجات ذات جودة عال�ة و�أقل التكالیف، وفي أ� �ص�ح لها 

لك إلا من خلال استعمال تكنلوج�ا المعلومات والاتصال وهي السبیل \العصر الحدیث لا �م�ن تحقی� 

  الأمثل لتحقی� ذلك.

لكثیر من المؤسسات من ا المنطل� أص�حت تكنلوج�ا المعلومات والاتصال محل اهتمام اذومن ه

أجل تحقی� التقدم والنجاح وضمان الر�ادة وتحقی� التفوق التنافسي وتقد�م منتجات ممیزة عن غیرها لتحقی� 

اة عنصر� جودة وسعر ا ارت�ا� وتنظ�م وتخط�� عمل�اتها الداخل�ة والخارج�ة، مع مراع\رغ�ات الز�ون، وك

ت المنافسة المؤسسات الاقتصاد�ة العامة، والمؤسسات الحال�ة اشتد منتجاتها وعل�ه وفي ظل الظروف 

البن��ة الخاصة، وأص�حت البنوك مطلو�ة �ضرورة تحقی� مزا�ا تنافس�ة دائمة في ظل البیئة التنافس�ة، 

وتعتبر التكنلوج�ا المعلومات والاتصال أنجع وأسرع وسیلة لتحقی� وتحسین المیزة التنافس�ة ، في تلعب دورا 

القدرات التنافس�ة للبنوك التجار�ة، ومن ثم تعز�ز مر�زها التنافسي ضمن السوق المحل�ة  هاما في ز�ادة

   والدول�ة.

  الإش�ال�ة:  -1

إن مستحقات بیئة الأعمال المعصرة وما تشهده من تطورات تكنلوج�ة مذهلة استدعت ضرورة 

ل� میزة تنافس�ة مستدامة في الاهتمام بتكنلوج�ا المعلومات  والاتصال وتطب�قها في المؤسسات البن��ة لخ

   حتى تتضمن م�انتها و�قائها في السوق.

  و�ناء على ما سب� فإن الدراسة الحال�ة تدور حول التساؤل الرئ�سي التالي:

  �یف تساهم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال  في تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك التجار�ة؟

  الأسئلة الفرع�ة: - 2

  الرئ�سي نطرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة:وانطلاقا من السؤال 

 المقصود بتكنلوج�ا المعلومات والاتصال؟ -
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  هل هناك علاقة بین تكنلوج�ا المعلومات  وتحقی� المیزة التنافس�ة؟ -

  الفرض�ات: - 3 

  :التال�ة الفرض�ات نطرح التال�ة التساؤلات على للإجا�ةو 

لأجهزة التي توفر عمل�ة تخز�ن المعلومات تكنلوج�ا المعلومات والاتصال هي مجموعة الأدوات وا -

 ومعالجتها ومن ثم استرجاعها؛

تكنلوج�ا المعلومات وتحقی� المیزة التنافس�ة حیث �لما �انت تكنلوج�ا المعلومات هناك علاقة بین  -

  متوقرة ومتطورة �لما تحققت المیزة التنافس�ة بین المؤسسات أو البنوك.

  أس�اب اخت�ار الموضوع: - 4

  اخت�ارنا لهذا الموضوع إلى: أس�ابترجع 

  :الأس�اب الذات�ة

 المیول الذاتي والرغ�ة في دراسة الموضوع؛ -

 .اهتمامي الشدید �المعلومات�ة في ظل العقول التكنلوج�ة الهائلة -

  الأس�اب الموضوع�ة:

 المعلومات والاستثمار بها؛ –اقتناء المؤسسات البن��ة التكنلوج�ا  -

 نوك ومحاولة �سبها  لمزا�ا تنافس�ة مقرنة �منافسیها؛شدة المنافسة ما بین الب -

  التطرف ومعرفة ممیزاتها عن قرب. -

  أهداف الدراسة: - 5

  :هيدف من هذه الدراسة اله

 تقد�م إطار مفاه�مي تكنلوج�ا المعلومات والاتصال والتنافس�ة وأ�عادها؛ -

خدام الجید لتكنلوج�ا المعلومات تحقی� المؤسسات البن��ة للمیزة التنافس�ة مرت�� �ش�ل وثی� �الاست -

 والاتصال ��ل أ�عادها؛

إبراز أهم الأدوار الاستراتیج�ة لتكنلوج�ا المعلومات والاتصالات في تحقی� میزة تنافس�ة للبنوك  -

 التجار�ة؛

 الوقوف على واقع البنوك التجار�ة ومد� استفادتها من تطب�قات تكنلوج�ا المعلومات والاتصال. -
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  راسة:أهم�ة الد - 6

  تبرز أهم�ة هذا الم�حث من خلال: 

حیث أن تكنلوج�ا المعلومات والاتصال تلعب دورا هاما وفعالا في تحقی� میزة  طب�عة الموضوع: -

تنافس�ة في البنوك التجار�ة، تم�نها من ال�قاء والاستمرار�ة في ظل الظروف البیئ�ة المتغیرة الناتجة 

 عن المناخ الاقتصاد� الجدید.

التي تحتلها  تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في هذا العصر، إذ أنها أص�حت تمثل عنصرا الم�انة  -

 هاما وموردا استراتیج�ا تعتمد عل�ه المؤسسات البن��ة في تمیز خدماتها ومنتجاتها.

�م�ن لهذا الدراسة أن �ساهم في توع�ة مسیر� البنوك التجار�ة الجزائر�ة �ضرورة اكتساب تكنلوج�ا  -

ات والاتصال تؤد� إلى تحقی�  میزة تنافس�ة مستمرة ، وهذا التعز�ز مر�زها التنافسي في المعلوم

 السوق المحل�ة والدول�ة.

�م�ن لهذه الدراسة أن تكون إضافة جدیدة ومساهمة �س�طة في إثراء م�ت�ة الجامعة، و�التالي   -

 البن�ي.ت�صیر القارئین �ما أحدثته تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في القطاع 

تهدف أهم�ة هذه الدراسة للتعرف على دور تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین أ�عاد تنافس�ة  -

  والتكلفة، الجودة ، التسل�م، الإبداع، المرونة.

  المنهج وأدوات الدراسة  – 8

  للإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة وتحقی� أهداف الدراسة تم الاعتماد على: 

�ظهر من خلال السرد التار�خي لنشأة البنوك التجار�ة وتطورها إضافة إلى التطرق إلى  المنهج التار�خي:

  لتنافس�ة.المیزة ا

   المنهج الوصفي:
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  نموذج الدراسة:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 متغیرات الدراسة 

 تكنلوجیا المعلومات  المیزة التنفسیة

  متغیر التا�ع  المتغیر المستقل

 العتاد والأجھزة 

 البرمجیات

 الشبكات المعلوماتیة

 العنصر البشري

 المیزة التنافسیة

 الكفاءة

 الجودة

 الحصة السوقیة
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 الفصـــــــــــــــــــــــل �ول 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مفا�يم أساسية حول 

 تكنلوجيا المعلومات
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  تمهید:

�م في مختلف نواحي الح�اة �ما فیها المؤسسات و�اتت مختلف لقد أص�حت المعلومات قوة مؤثرة تتح  

عمل�ات و نشاطات المؤسسة تعتمد إلى حد �بیر على حجم و نوع�ة المعلومات المتوفرة لها و لا تستط�ع 

أ� مؤسسة جمع و تخز�ن المعلومات و تحلیلها و نشرها و الاستفادة منها دون توفر أسالیب و تقن�ات حدیثة 

  و منظورة.
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  الم�حث الأول: ماه�ة البنوك التجار�ة

  المطلب الأول: نشأة و مفهوم البنوك التجار�ة

 نشأة و تطور البنوك التجار�ة: 1-1

تعتبر البنوك التجار�ة في صورتها المعاصرة أحفادا شرعیین فهذه المصارف و مهما 

و أن تكون مؤسسات تتعامل في الدین �انت طب�عتها الآن و نوع�ة الوظائف التي تؤدیها لا تعد

و الائتمان �ما تعد را�طا قو�ا و أساس�ا بین مجموعة المتعاملین في المجال البن�ي، الأمر 

  :الذ� یدفعها إلى التعرف على التطور التار�خي لها

  العصر القد�م: - 1-1-2

 لى عهد �ابلتبین دراسات التار�خ القد�م أن الملامح الأعلى للعمل�ات المصرف�ة تعود إ

) هو أقدم temple rouge d’ouroutالعراق قد�ما) حیث نجد أن معبد الأجر الأحمر ((

) قبل الم�لاد في �لاد ما بین النهر�ن و 3400-3200من العمل�ات المصرف�ة و ذلك خلال (

قد لعب قساوسه دور الوس�� بین أصحاب الفرائض النقد�ة و المحتاجین لها من خلال استق�ال 

- 1855) من (Hammourabi( ائع و الترعات و استثمارها �ما وضع (حمو رابي)الود

ق.م) قتنه الذ� ینص على تسو�ة المعاملات البن��ة و المال�ة و �عض العقود الخاصة 1913

�السلع و القروض إلى جانب تثبیت هذه العمل�ات و فحصها من قبل الم�لاد عمل�ات التحو�ل 

 mousson( ة على الألواح الطین�ة و ذلك من قبل (موراش)المنفذة بواسطة أوامر م�تو�

mourachou) و �ذلك مصرف ،(ansir الذ� یتاجر في المعادن �الذهب، النحاس و ،(

�انت له ش�ه فروع خارج العراق لنقل المعادن مثل العاج، و إتمام المعاملات و الاعتمادات و 

ودًا خلال العهد الیوناني ببروز مقرضین مشه ازدهاراالحوالات إلاّ أن هذه العمل�ات عرفت 

للنقود و صرّافین مختصین، �قومون �أعمالهم على مناضد الأسواق و في متاجر خاصة  صغار

مستخدمین في ذلك دفتر�ن الأول للیوم�ة و �حتو� على العمل�ات التي تتم في یوم لآخر و 
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بوضع تقن�ة  )Isocrate( اكالثاني خاص ��ل ز�ون تسجل في عمل�اته �التسلسل و قد قام آنذ

  1.تش�ه إلى حد ما الص�وك

  أواخر العصور الوسطى: - 1-1-3

و تعود أصل البنوك المصرف�ة إلى عصر النهضة في إ�طال�ا عندما بدأت تزدهر 

- 1609أمستردام -1401برلونة -1157في فیینا، حیث أنشأت �عض المصارف (فینا  التجارة

�سي لهذه البنوك خلال العصور الوسطى على تجارة ) و اقتصر العمل الرئ1619هامبورغ 

المعادن النف�سة و استبدال العملات التي أصدرتها مختلف الدول و نقل رؤوس الأموال من 

م�ان إلى آخر، إضافة إلى تحصیل الإیرادات وف� رغ�ات و مصلحة العملاء و لم یتم التعامل 

اقتصر التعامل �الأسواق الخاصة أو �الإقراض، �الفائدة إلاّ في نطاق محدود جدا، حیث 

  الأموال التي �عهد بها أصحابها إلیهم �قصد الإستثمار.

وقد تطور نشا� المصارف إلى قبول الودائع و منع القروض و الائتمان إذ أص�حت 

هذه العمل�ة مر�حة نتیجة الفرق في الفائدة، إذ ازدادت الموارد المخصصة للائتمان نتیجة 

و قد ساهم ذلك إنشاء الوعي المصرفي في  للإقراضالمال�ة المخصصة الموارد  لازد�اد

  2.المجتمعات

  المرحلة المعاصرة في تطور البنوك: - 1-1-4

ثم تطور الفن المصرفي و دخل مرحلة الجدیدة، عندما تواضع الأفراد على قبول تعهد 

ان ذلك في صورة أو التزام بد�لا عن النقود المتداولة في الوفاء و سداد الدیون، سواء �

إ�صالات الإیداع التي �قابلها الش�ك و في �لتا الحالتین تستط�ع المصارف أن تستبدل تعهداتها 

�الدفع لتحل م�ان النقود و هي تمد عملاتها �حصولهم على القروض في صورة ودائع جار�ة، 

                                                
 .25ص 2001الجزائر،  - لجامع�ةدیوان المطبوعات ا -محاضرات في اقتصاد�ات النقود و البنوك - شاكر القرو�ي - 1
-عملن-1مبرال روحي سمارة" النقود و البنوك و المتغیرات الاقتصاد�ة المعاصرة"، دار وائل للنشر� -طاهر فاضل الب�اني -2

  .25ص2013-الاردن
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الطلب  قابلة للسحب في الحال أو في صورة سندات تتعهد المصارف �مقتضاها أو تدفع عند

  نقود ورق�ة.

و تبدو أهم�ة هذا التطور في تار�خ المصارف من أن هذا الاستعمال لودائع أو لدیون 

المصارف لم یؤد� إلى تصنیف نطاق أوامر الدفع، وإنما أد� إلى ز�ادة موارد الائتمان عن 

تثمار الساب� �ما سمح للمصارف أن تخلف لهذه الودائع، �ما تزاوله المصارف في عمل�ات الاس

أو الإقراض أو التسلیف و طالما هذه الودائع تقوم مقام النقود في شر�ة الدیون و المدفوعات 

بین الأفراد فإنها ته�أ للمصارف التجار�ة أن تزاول سلطانا قو�ا على عرض وسائل الدفع في 

  الاقتصاد القومي.

لها صفة النقود وأص�حت البنوك المصرف�ة �ما لدیها من مقدرة على خل� الودائع التي 

تشاطر نشا� الدولة سلطاتها في صنع النقود، وهذا ما �میز البنوك المصرف�ة بنوك الودائع عم 

  غیرها من مؤسسات الائتمان و التمو�ل و الادخار و الاستثمار.

وه�ذا أص�حت عمل�ة قبول الودائع و الإقراض �فائدة عمل�ة استثمار�ة مر�حة، أدت إلى 

الص�انة البنوك التجار�ة حال�ا أن یخل�  استطاعةصة للائتمان و أص�ح في ز�ادة المواد المخص

  1الودائع و هو ما �شیر إلى نشأة البنوك التجار�ة التي تعرفها في العصر الحدیث

 مفهوم البنوك التجار�ة: -2

لم �صغ الاقتصاد مفهوم حدد و متكامل لتعر�ف البنوك التجار�ة فعادة ما تت�این وتتفرع 

عرض �عض  ارتأیناالمصطلحات سواء من حیث القرض العلني أو العملي و عل�ه معاني 

  التعار�ف على سبیل المثال، لا الحصر و هذا على النحو التالي:

ي المصط�ة ن) و تعbonk: �عود مصطلح " بنك" في الأصل إلى الكلمة الإ�طال�ة (1تعر�ف

)bone ر المعنى ف�ما �عد ل�ص�ح المنضدة ) التي یجلس عل�ه الصرافون لتحو�ل العملة ثم تطو

                                                
  .251-250ص  –ص  2010، عمان الأردن 1أحمد زمیر شاه�ة " النقود و المصارف"، دار زهران للنشر و التوز�ع، � -1
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) و في النها�ة أص�حت تعني الم�ان الذ� comptoirالتي یتم فوقها عذر تداول العملات (

توجد ف�ه تلك المنضدة و تجر� ف�ه المتاجرة �النقود ثم ترجمت هذه الكلمة إلى الانجلیز�ة 

)bank) ثم إلى الفرنس�ة (banque. (1  

متخصصة �قوم نشاطها أساسا على تلقي  ائتمان�ةهي مؤسسات البنوك التجار�ة :  2فتعر�

ودائع الأفراد و المنشآت القابلة للسحب �الش��ات و التعامل في الائتمان قصیر الأجل في 

  2.المعتاد

البنوك التجار�ة هي البنوك التي تعتمد أساسا على الأعمال التجار�ة من تلقي الودائع  :3تعر�ف

ء و ب�ع العملات الأجنب�ة و إصدار خطا�ات الضمان و فتح و خصم الكمب�الات و شرا

الاعتمادات و تقد�م القروض لفترات قصیرة و من أمثلت هذه البنوك البنك العر�ي، بنك 

   3الاس�ان، و البنك الأهلي الأردني و غیرها.

ل في صورة اومن التعار�ف أعلاه نلاح� أن البنوك التجار�ة تقوم أساسا جمع الأمو 

لتصن�فها في عمل�ات الاقراض قصیرة الأجل للأفراد و المشروعات  و الدولة فهي تقبل ودائع 

الودائع البن��ة و تعطي في المقابل الكمب�الات أو الأوراق الح�وم�ة و الأوراق المال�ة �صفة 

  عامة.

: �عرف البنك على أنه " مجموعة من الوسطاء المالیین الذین �قومون �قبول الودائع 4تعر�ف

دفع عند الطلب أو لأجال محددة و تزاول عمل�ات التمو�ل الداخلي و الخارجي و خدمته �ما ت

�حق� خطة التنم�ة و س�اسة الدولة و دعم الاقتصاد القومي و ت�اشر عمل�ات تنم�ة الادخار و 

                                                
  .24،  ص1992الجزائر  -2شاكر القزو�ن، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامع�ة،  � -1
  .145ص  2002وجد� محمود حسین، "اقتصاد�ات النقد و البنوك" بدون دار، القاهرة، مصر. -2
  .145،ص 2002سامر �طرش جلدة،" النقد و البنوك" بدون دار، القاهرة، مصر، -3
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الاستثمار المالي في الداخل و الخارج �ما في ذلك مساهمة في إنشاء المشروعات و ما یتطلب 

  1.ل�ات تجار�ة و مال�ة رفقا للأوضاع التي �قررها البنك المر�ز� من عم

 114في مادته  1990أفر�ل  �14عرف قانون النقد و القرض الجزائر� الصادر في : 5تعر�ف

البنوك التجار�ة على أنها أشخاص معنو�ة مهمتها العاد�ة و الرئ�س�ة إجراء العمل�ات 

هذا القانون و تتضمن هذه العمل�ات التي تقوم بها �م  113إلى  110الموضوعة في المواد من 

  2.تلك المؤسسات

 ؛جمع الودائع من الجمهور -

 ؛منح القروض -

 توفیر وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف العملاء و السهر على إدارتها. -

البنوك التجار�ة هي مؤسسات مال�ة ائتمان�ة تقوم بدور الوساطة بین أولئك الذین لدیهم 

فائضة و الذین �حتاجون إلى تلك الأموال إذ تتطلع أساسا لتلقي ودائع قابلة للسحب على أموال 

  الطلب و التعامل �صفة أساس�ة �الائتمان قصیر الأجل تحقی� أهدافها المختلفة.

  

  

  

  

  

                                                
 .8- 7،  ص2007 - مصر -، الاس�ندر�ة1 الصیرفي " ادارة المصارف"،  دار الوفاء للط�اعة و النشر،  �محمد -1
 .202ص 2010- الجزائر 7الطاهر لطرش "تقن�ات البنوك"،  دیوان المطبوعات الجامع�ة �-2
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  المطلب الثاني: خصائص البنوك التجار�ة

أة الأعمال و تتعل� تتمیز البنوك التجار�ة بثلاث سمات هامة تمیزها عن غیرها من منش

هذه الممیزات �الر�ح�ة و السیولة و الأمان، و ترجع أهم�ة تلك السمات إلى تأثیرها الملموس 

على تش�یل الس�اسات الخاصة �الأنشطة الرئ�س�ة التي تمارسها البنوك و التي تتمثل في قبول 

  ثلاثة:ال تمار في الأموال و ف�ما یلي السماالودائع و تقد�م القروض و الاستث

یتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكالیف ثان�ة تتمثل في الفوائد الر�ح�ة:   -1

على الودائع و هذا لأن أر�اح تلك البنوك أكثر تأثرا �التغییر في إیراداتها و ذلك 

زادت إیرادات البنك  �المقارنة مع مؤسسات الأعمال تعرضها لأثار الدفع المالي فإذا ما

 ة ترتب على ذلك ز�ادة الأر�اح بنس�ة أكبر و الع�س صح�ح.بنس�ة معین

و إذا �ان الإعتماد على الودائع �مصدر رئ�سي لموارد البنك المال�ة �عض الجوانب السلب�ة 

نتیجة التزام البنك بدفع فوائد علیها، سواء حق� أر�اح أو لم �حق� �أن الاعتماد على العوائد 

  لبنك على استثماراته عادة ما �قل عن العائد الذ� �طل�ه ملاكه،میزة هامة، فالعائد الذ� �حق� ا

و من ثم إذا اعتمد البنك على أموال الملك�ة في تمو�ل استثماراته فسوف �قفل أبوا�ه منذ الیوم 

  1.الأول بل و لا ر�ما لا �فتح أبوا�ه على الإطلاق

لوفاء �التزامه المتمثلة في �قصد �السیولة في البنوك التجار�ة قدرة البنك على االسیولة:  -2

 القدرة على مجابهة طل�ات سحب المودعین و مقابلة طل�ات الائتمان.

وتعتبر السیولة من أهم أهداف البنك التجار� فهي صمام الأمان و هامش ضمان البنك إذ 

الفور�ة قد �عرضه لفقدان الثقة من جانب عملائه و یدفعهم  التزاماتهأن فشل البنك في مواجهة 

لى سحب ودائعهم و ه�ذا تتكرر المأساة في عجز البنك عن مواجهة موجة السحب المفاجئ إ

                                                
" الدر الجامع�ة، الاس�ندر�ة،  عبد النع�م م�ارك " اقتصاد�ات النقود و البنوك والأسواق المال�ة -اسماعیل أحمد الشناو� -1

 .261،ص2002مصر،
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و الإجمالي و قد �عرض هذا إلى الإفلاس و هذا لا �عني أن �حتف� البنك �معظم إیراداته في 

صورة نقد�ة عامة خوفا من الإفلاس لأن ذلك سوف یؤد� "إلى انخفاض إیراداته و �صل إلى 

  1.نفس النتیجة

: یتسم رأس مال البنك التجار� �أنه صغیر نسب�ا، إذ لا تز�د نسبته إلى صافي الأمان -3

% و هذا �عني صغر حاقة الأمان �النس�ة للمودعین، الذ� �عتمد 10الأصول عن 

سائر تز�د عن البنك على أموالهم �مصدر للاستثمار، فالبنك لا �ستط�ع أن �ستوعب خ

عن ذلك فقد تلتحم جزءًا من أموال المودعین و  ا زادت الخسائرق�مة رأس المال فإذ

  2.النتیجة هي إفلاس البنك

  المطلب الثالث: أهم�ة و أنواع البنوك التجار�ة

  أهم�ة البنوك التجار�ة :أولا

ة �أهم�ة �بیرة فهي تعد �مثا�ة المحرك الأساسي لدوالیب الح�اة الاقتصاد�ة �التجار  تتمتع البنوك

  و تكمن أهمه ف�ما یلي:

 ؤد� البنك دور المصدر للمال المتداول و حجما لقروض التي �منحها لها ل�س محددا ی

 ؛على �م�ة الودائع التي یتلقاها

 ؛�ساهم في تنش�� الاقتصاد الوطني و تمو�ل المشار�ع الانتاج�ة 

 ؛یلعب دور الوس�� المالي بین صاحب الود�عة و صاحب المشروع 

 ؛هائل من المستخدمین و المتخصصینیؤمن البنك سوقا للعمل �فضل العدد ال 

                                                
 .150، ص1993ص�حي نادرس قر�صة، اقتصاد�ات النقود و البنوك الدار الجامع�ة للط�اعة و النشر، بیروت،  -1
 .20، ص2009، دار أسامة للنشر و التوز�ع، الأردن، عمان، 1سامر جلدة، " البنوك التجار�ة و التسو�� المصرفي"،  �-2
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 ته لخز�نة العموم�ة لا �ستهان بها سواء تعل� الأمر �الضرائب على ایؤمن البنك إیراد

 ؛العمل�ات البن��ة أو في ش�ل احت�اطات قانون�ة

  م�ن أن تساهم في تأمین السیولة ل�عض الأطراف وذلك عن طر�� اكتسابها في �عض�

ة لسندات الخز�نة، فالبنوك تلعب درا أساسها في توفیر الأوراق �ما هو الحال �النس�

الأموال لمتطل�ات التنم�ة الاقتصاد�ة و تلعب دورا حیو�ا في تجم�ع الودائع و توظ�فها و 

 1.هذا �النس�ة لكل الدول مهما اختلفت أنظمتها الاقتصاد�ة الأساس�ة

  ثان�ا: أنواع البنوك التجار�ة

ل تختلف بإختلاف المناط� الجغراف�ة و تنوع الأنشطة التي تتخذ البنوك التجار�ة عدة أش�ا

  تقدمها فقد تكون:

  من حیث تغطیتها للمناط� الجغراف�ة  -1

  و تتمثل في:

: و �قصد بها تلك البنوك التي �قع مر�زها الرئ�سي فب العاصمة البنوك التجار�ة العامة -

مستو� الدولة أو  إحد� المدن الكبر� و ت�اشر نشاطها من خلال فروع أو م�اتب على

خارجها و تقوم هذه البنوك ��افة الأعمال التقلید�ة للبنوك التجار�ة، و تمنح الائتمان 

قصیر الأجل و المتوس� �ذلك فهي ت�اشر �افة مجالات الصرف الأجنب�ة و تمو�ل 

 ؛التجارة الخارج�ة

محددة، قد : و هي تنشأ لت�اشر نشاطاتها في منطقة جغراف�ة البنوك التجار�ة المحل�ة -

 ؛تكون مقاطعة أو ولا�ة أو محافظة أو حتى مدینة محددة

                                                
 .274،  ص2000، الجزائر،  1اء مجید سومر� " الاقتصاد النقد�"، مؤسسة ش�اب الجامعة، الط�عةض� -1
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وإذا �ان نظام الح�م المحلي في الدولة تتفاوت ف�ه قوانین المناط� الجغراف�ة فإن البنك 

  المحلي یخضع للقوانین المحل�ة و الاشراف سلطات الرقا�ة على البنوك في منطقة عمله.

  البنوك التجار�ة المحل�ة  -2

�أ لت�اشر في منطقة جغراف�ة محددة قد تكون مقاطعة أو ولا�ة أو محافظة أو وهي تن   

  حتى مدینة محددة.

وإذا �ان نظام الح�م المحلي في الدولة تتفاوت ف�ه قوانین المناط� الجغراف�ة فإن البنك 

  المحلي یخضع للقوانین المحل�ة و الاشراف سلطات الرقا�ة على البنوك في منطقة عمله.

  حجم النشا�: من حیث  -3

 و ینقسم إلى:

و �قصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع ��ار العملاء و المؤسسات  بنوك الكمل�ة:  - أ

  الكبر�.

و هي ع�س النوع الساب� حیث تتعامل مع صغار العملاء و  بنوك التجزئة:  - ب

المؤسسات الصغر� لكنها تسعى لجذب أكبر قدر مم�ن، و تتمیز هذه البنوك �الانتشار 

رافي، و ت عاملها �أصغر الوحدات المال�ة ق�مة من خلال خل� المنافع الزمان�ة و الجغ

الم�ان�ة، ومنفعة التملك و التعامل للأفراد، لذلك فإن التجزئة تسعى إلى توز�ع خدمات البنك 

  من خلال المستهلك النهائي.

  من حیث عدد الفروع  -4

  وتتفرع إلى: 
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ش�ل شر�ات المساهمة و لها فروع في �افة هي مؤسسات تتخذ غال�ا  بنوك ذات فروع: - أ

أنحاء ال�لاد و تت�ع اللامر�ز�ة في نشاطها حیث یترك للفرع تدبیر شؤونه فلا یرجع 

المر�ز الرئ�سي للبنك إلا ف�ما یتعل� �المسائل الهامة التي ینص علیها في لائحة البنك 

و یتصف هذا النوع  و خاصة ف�ما یتعل� برسم الس�اسات و المسائل الإدار�ة المر�ز�ة

من البنوك �أنه �عمل على النطاق الأهلي، و یخضع للقوانین العامة للدولة و ل�س 

لقوانین المحافظات أو الولا�ات التي تقام فیها الفروع، و �فصل في هذا النوع من البنوك 

  شهور إلى سنة �املة. 6منح قروض قصیرة الأجل، تتراوح فترة استحقاقها من 

: نشأة بنوك السلاسل مع نمو حجم البنوك التجار�ة، ونمو حجم لسلاسلبنوك ذات ا  - ب

الأعمال التي تمولها من أجل تقد�م خدمات إلى مختلف فئات المجتمع و هذه البنوك تعمل 

من خلال فتح سلسلة متكاملة من الفروع و  هي ع�ارة عدة بنوك منفصلة عن �عضها إدار�ا 

یتولى رسم الس�اسات العامة لكافة الفروع و لا یوجد و لكن �شرف علیها مر�ز رئ�سي واحد 

  .)و.م.أ(هذا النوع من الفروع إلا في 

و هي أش�ه �الشر�ات القا�ضة التي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شر�ات بنوك المجموعات:  -ج

مال�ة فتملك معظم رأس مالها، و تشرف على س�استها و تقوم بتوجیهها و لهذا النوع من البنوك 

  ،  وأص�حت سمة من سمات العصر.احتكار�  طا�ع

و هي مؤسسات صغیرة �ملكها أفراد أو شر�ات خاصة �قتصر عملها في  البنوك الفرد�ة: - د

الغالب على منطقة صغیرة، و تتمیز عن �اقي البنوك أنها توظف مواردها في أصول �الغة 

لسبب في ذلك إلى أنها لا و یرجع ا المحظوظةالسیولة �الأوراق المال�ة و الأوراق التجار�ة 

  تتحمل مخاطر توظیف أموالها في قروض متوسطة أو طو�لة الحجم لصغر حجم مواردها.
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: و هي تنشأ لت�اشر نشاطها في منطقة جغراف�ة محددة قد تكون مقاطعة البنوك المحل�ة - ه

حل�ة و أو ولا�ة أو محافظة أو ح� مدینة محددة، و یخضع هذا النوع من البنوك للقوانین الم

  لإشراف سلطات الرقا�ة على البنوك في منطقة عملها.

  �ما أن هناك أنواع أخر� للبنوك التجار�ة �م�ن إنجازها ف�ما یلي:

 ظهرت الحاجة إلى بنوك المراسلة نتیجة لرغ�ة البنوك لإیجاد نظام بنوك المراسلة :

�انت  لتحصیل الص�وك المسحو�ة من قبل الز�ائن على بنوك في مناط� أخر�، و

البنوك في المدن الكبر� تتنافس ف�ما بینها للحصول على ودائع البنوك في القر� و 

الأر�اف، و تدفع لقائها فوائد مغر�ة أو تقدم خدمات بن��ة مجانا وحتى �عد تطور علاقة 

 فإن بنوك المراسلة لا تمثل إطلاقا ه��لا لبنك ذ� فروع، ،المراسلة في الآونة الأخیرة

 عاونة ف�ما بینها في مجالات معینة.إنما بنوك مت

 :وتتمثل ف تلك �21طل� على البنوك الإلكترون�ة بنوك القرن  البنوك الإلكترون�ة ،

الوحدات الصرف�ة التي تقوم بتقد�م الخدمات البن��ة من خلال الحاس�ات الآل�ة، حیث 

لكترون�ة تقدم تعد هذه الوحدات �مثا�ة منافذ أو فروع له، و �عرفها �عظهم أنها منافذ إ

 خدمات بن��ة متنوعة دون توقف و دون عمالة �شر�ة و إلى مناط� جغراف�ة واسعة.
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  مفاه�م أساس�ة حول المعلومات الثاني:الم�حث 

تعتبر المعلومات أحد الموارد الإستراتیج�ة في أ� منطقة حیث لا �م�ن أداء الأنشطة 

یها، هذا �الإضافة إلى �ونها أداة هامة في الأساس�ة أو اتخاذ أ� قرار بدون الاعتماد عل

  التخط�� ال�حث و التطو�ر.

  المطلب الأول: تعر�ف المعلومات

  للمعلومات عدة تعار�ف فمنهم من �عرفها �أنها:

المعلومات: هي الب�انات التي تم إعدادها لتص�ح في ش�ل أكبر نفعا للفرد و مستخدمیها، و  -

  1...الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي لم یتم اتخاذهاالتي لا ق�مة حر�ة في الاستخدام 

و تعرف �أنها ب�انات تمت معالجتها و تحو�لها إلى ش�ل مفید، ذو معنى لل�احث أو متخذ  -

  2؛القرار

�ما تعرف على أنها مجموعة من الب�انات المنظمة و المنسقة حیث تعطي معنى خاص و  -

فاه�م تم�ن من الاستفادة منها في الوصول في المعرفة و تر�ی�ة متجانسة في الأف�ار و الم

  3؛اكتشافها

ومن خلال التعار�ف السا�قة �م�ن القول أن المعلومات ع�ارة عن ب�انات خضعت   

  للمعالجة، والتفسیر والتحلیل و�هدف استخدامها في عمل�ات معینة.

                                                
 .97اسماعیل محمد السید،  نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الادار�ة، الم�تب العر�ي الحدیث، الاس�ندر�ة، مصر، ص-1
عمان،  1ات و تطب�قها، الوراق للنشر و التوز�ع ، �ا�مان فاضل السامراني، عامر ابراه�م قندیلجي، تكنولوج�ا المعلوم-2

 .28،ص 2002الأردن، 
،  1عامر ابراه�م قندیلجي، عبد الستار العلي، عثمان العمر�، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسیرة للنشر و التوز�ع،  �-3

 .113،ص 2006عمان، الاردن، 
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للغو�ة المتف� علیها رسم�ا أما الب�انات فتعني الإشارات أو الرموز المعنو�ة الر�اض�ة أو ا -

لتمثیل الأفراد، لأش�اء الحوادث، وهي خال�ة  من المعنى الظاهر� ولا ق�مة لها �ش�لها 

 1المحدد ...

  المطلب الثاني:  خصائص وطرف الحصول على المعلومات

�عد معرفة ��ف�ة معالجة الب�انات للحصول على المعلومات، یتم التطرق الآن إلى أهم   

  تي تتصف بها المعلومات، ثم الطرق الواجب ات�اعها للحصول علیها.الخصائص ال

  أولا: خصائص المعلومات

  لكي تكون المعلومات مفیدة وجیدة  لا بد من توافر عدة خصائص أهمها:

وهي أن تكون المعلومات المحددة وخال�ة من الاخطاء ومستندة ): Accurayالدقة ( - 

 2إلى الحقائ� والثوابت ...

أ� تقد�م المعلومات واسترجاعها للمستفیدین في الوقت المناسب ): Timelyالتوثی� ( -

إن تقد�م المعلومات المطلو�ة وإن �انت جیدة ودق�قة متأخرة، وفي غیر موعدها لصانع 

 ا جاءت متأخرة؛هالقرار قد لا تفید في شيء لأن

تفید هي مق�اس لمد� ملائمة المعلومات لاحت�اطات المس): Relevancesالصلاح�ة ( -

ومد� انسجامها مع أغراضه والواج�ات المطلو�ة منه على الوجه الصح�ح، وتختلف 

 3صلاح�ة المعلومة من فرد إلى آخر؛

�شیر لقدرة المعلومات ): Completeness( )pomphensirveالتكامل والشمول�ة ( -

ون هذه دت المستخدمین و اعلى الإحاطة بجم�ع جوانب الموضوع وتغط�ة �افة اهتمام

                                                
 .17، ص 2004فة للنشر والتوز�ع، الأردن ، عماد عبد الوهاب ، علم المعلومات، دار الثقا - 1
 .27، ص2004، عمان، الأردن، 1فاضل السامراني، هیثم محمد الزغبي، نظم المعلومات الإدار�ة، دار الصفاء، � - 2
  .45إ�مان فاضل السامراني، عامر ابراه�م، مرجع ساب�، ص- 3
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علومات في ش�لها النهائي، و�لما زادت نس�ة الاكتمال في المعلومات �لما �انت الم

 1أكثر فائدة؛

تشیر هذه الخاص�ة إلى الدرجة التي یجب أن تكون المعلومات ): clarityالوضوح ( -

فیها خال�ة من الغموض، و�م�ن تحدید ق�مة عامل الوضوح إذا �انت ز�ادة الوضوح 

 2راجعة؛تؤد� إلى تخف�ض تكلفة الم

): �معنى أن تكون المعلومات �عیدة عن التحیز، أ� غ�اب Subectiveالموضوع�ة ( -

التحر�ف أو التغییر للمعلومات �غرض التأثیر على المستفید للوصول إلى تسم�ة 

 3معینة؛

أ� ام�ان�ة الوصول إلیها ��ل سهولة و�دون تعقید إذ ): Accelbility( سهلة المنال -

ت التي تقف عائقا في سبیل الوصول إلى المعلومات ستكون أن الصعو�ات والمشتقا

 على حساب التوقیت المطلوب؛

الأساس�ة الذاتي  تعني إم�ان�ة الق�اس الكمي للمعلومات) quantitueقابل�ة الق�اس ( -

ومات، على أن لا تعارض ذلك مع دقة المعلومات من جهة، وشمولیتها لععن مر�ز الم

 من جهة أخر�؛

أ� أن المعلومات المقدمة یجب أن تكره قابل�ة ) virifiabilitu( قابل�ة للتحق� -

 للمراجعة والفحص والتحق� من صحتها ودقتها.

  و�وضح الش�ل الموالي مجموعة الخصائص وتأثیرها:

                                                
1 - francois jokobiak j"intelligence économique en pratiqie. éd 

Dorganisation.france.2001.2003.p15. 
2  - Bimo mortimet. Yeus – Michel marti. Pimtellg ence économque.éd 

Dongargamisation.france.2003.p15. 
 .46إ�مان فاضل السامراني، عامر ابراه�م قندیلجي، مرجع ساب�، ص- 3
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  خصائص المعلومات ):01الش�ل رقم (

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .47المصدر: إ�مان فاضل السامراني، عامر ابراه�م، مرجع ساب�، ص  

 الدقة

 الصلاحیة

 الوضوح
 التوقیت

 التكامل

 التحقق السھولة

 القیاس الموضوعیة

 المعلومات المناسبة
 والجیدة

 المعرفة الواقعیة

 اتخاذ القرار البحث العلمي
 إنجاز الأعمال
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  ثان�ا: طرق الحصول على المعلومات

هناك عدة طرق للحصول على المعلومات و�تم إخت�ار ... وفقا لاحت�اجات المنظمة 

  1 وف�ما یلي أهم الطرق ...

تعتبر من أهم الطرق للحصول على المعلومات وأكثرها فاعل�ة إذ تساعدها  المقابلة الشخص�ة:

د إجراء المقابلة أن تقوم بتلخ�ص نتائجها ترتیبها على معرفة آراء الأفراد و�جب على المحلل �ع

  وتنظ�مها مع التأكد أن جم�ع الأسئلة والاستشارات قد غطت.

ع�ارة عن عمل�ة جمع المعلومات واستكشاف آراء الأفراد حول موضوع محدد  الاستب�ان:

  د.و�حتو� على عدد  محدد من الإجا�ات تمثل المعلومات المطلو�ة من مجموعة من الأفرا

تستخدم هذه الطر�قة للتحق� من صحة المعلومات التي یتم جمعها حیث �قوم  الملاحظة:

المحلل من التأكد بنفسه من صحتها عن طر�� مراق�ة وملاحظة �ل ما یجر� حوله في 

   المنطقة.

هي طرقة خاصة بجمع المعلومات الرسم�ة وذلك من خلال �تا�عة ال�حث وفحص السجلات: 

ات الم�تو�ة، الملفات والسجلات الداخل�ة �الاضافة إلى السجلات الخارج�ة التي اللوائح، التعل�م

  تحف� خارج المنظمة مثل ملف المنظمة في مصلحة الضرائب.

�ستخدم هاذین الأسلو�ین للتنبؤ ب�عض التغیرات المتعلقة �النظام المفتوح،  التقدیر وأخذ العینات:

را من عدم التأكد عند استخدامه �ما یجب أن و�جب على المحلل أن یتأكد من أن هناك قد

  �قارن توقعاته مع نتائج معروفة.

  

  

                                                
  155-151محمد عبد العل�م صابر، مرجع ساب�، ص ص 1
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  المطلب الثالث: أنواع المعلومات

  �1ةنیف المعلومات وفقا للمعاییر التال�م�ن تص

 :ت�عا لهذا المع�ار تصنف المعلومات إلى رسم�ة وهي المعلومات التي  درجة الرسم�ة

خل المنظمة، ومعلومات غیر رسم�ة وتأتي من خارج تخرجها وتقدمها نظم المعلومات دا

 نظم المعلومات الخاصة �المنظمة.

 :هناك مصدر�ن للمعلومات فأما أن تكون داخل�ة أو خارج�ة،  مصدر المعلومات

فالمعلومات هي عمل�ات المنظمة تعد داخل�ة أما المعلومات عن البیئة فهي معلومات 

� هذا المع�ار إلى معلومات أول�ة ومعلومات خارج�ة، �ما �م�ن تصنیف المعلومات وف

ثانو�ة فالمعلومات الأول�ة هي التي تجمع من المصادر الأول�ة �الملاحظة، سجلات 

المنظمة، أو التقار�ر السنو�ة لها، أما الثانو�ة فهي التي یتم الحصول علیها من مصادر 

 ثانو�ة �المطبوعات والمنشورات.

  :ت منظمة تشیر إلى المعلومات المصنفة بوضوح في هناك معلوماتنظ�م المعلومات

صورة تقار�ر حیث تع�س هذه الأخیرة �افة المعلومات التي تحتو�ها، ومعلومات منظمة 

 تقدم في ش�ل لا یوضح عن ما �حو�ه من معلومات.

یوجد تصنیف آخر للمعلومات �حظى �أفضل�ة من طرف المسیر�ن حیث تصنف المعلومات 

  )1إلى: ...(

تظم المعلومات التي تنتجها المنظمة وتوجهها للاستعمال الداخلي  ت التح�م:معلوما - 

 آداهاوتكتسي معرفة هذه المعلومات أهم�ة �الغة �ونها تم�ن المنظمة من أن تقارن 

 المنظمات. �أداء

                                                
-112، ص ص 2001راه�م سلطان، صون�ا محمد ال��ر�، نظم المعلومات الإدار�ة، الدار الجامع�ة، الاس�ندر�ة، مصر، إب1

113.  
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هي المعلومات التي أنتجت داخل المنظمة وتوجه للاستعمال  معلومات التأثیر: - 

ومجموعات خارج المنظمة ( العمیل، المورد ) وتعتر نظم الخارجي، وموجهة للأفراد 

 المعلومات التسو�ق�ة من الأنظمة التي تقوم بتسییر معلومات التأثیر.

تمثل المعلومات الاستراتیج�ة التي جمعت من خارج المنظمة  المعلومات الجزئ�ة: -

التنبؤ  ووجهة للاستعمال الداخلي، وتعبر عن التطورات التي لم تحق� تماما �معنى

�حصول شيء له تأثیر على المنظمة و�م�ن أن تعرف �التهدیدات والفرص 

 المحتملة، وهي معلومات قلیلة غیر قطع�ة، جزئ�ة وم�عثرة.

  1و�مثل الش�ل التالي المعلومات حسب تدفقها من وإلى داخل المنظمة

   تدف� المعلومات من وإلى داخل المنظمة ):02ش�ل رقم (ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخارج�ةالبیئة 

                                                
1Httpi// atpas-irit-fr/coppoques/usst95-98/mo/expubli98.hm 

معلومات التأثیر التي 
أنتجت داخلیا بھدف 

لى الجھات التأثیر ع
 الخارجیة

معلومات جزئیة ھي 
معلومات خارجیة 

 موجھة لأغراض داخلیة

معلومات التحكم التي 
أنتجت داخل المنظمة 

 لأغراض داخلیة
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  الم�حث الثالث: تكنلوج�ا المعلومات والاتصال

إذا نظرنا إلى مجال تكنلوج�ا المعلومات والاتصال فنجده شهد تطورا �بیرا من الحواسب 

إلى البرمج�ات والأقمار الصناع�ة، والأنترنت وتعز�ز ش��ة الإتصال المختلفة أش�الها وأنواعها 

  ادة بین مختلف القطاعات والمؤسسات.�ل ذلك ساهم في خل� تنافس�ة �بیرة وح

  )1المطلب الأول: مفهوم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال وم�وناتها ...(

هناك عدة تعار�ف لتكنلوج�ا المعلومات  مفهوم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال:  -1

 والاتصال ومن أهمها

بدا�ة من �عرفها محمد الهاد� �أنها " خل�� من أجهزة الكمبیوتر ووسائل الاتصال  -

 اف الضوئ�ة إلى الأقمار الصناع�ة؛الأل�

و�ما تعرف أ�ضا " تكنلوج�ا المعلومات والاتصال هي  مجموعة من الأجهزة  -

والأدوات التي توفر عمل�ة تخز�ن المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها و�ذلك 

 ؛توصیلها �عد ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أ� م�ان في العالم

فمن خلال هذه التعار�ف السا�قة تعرف تكنلوج�ا المعلومات والاتصال �أنها مجموعة  -

من الأدوات والبرمج�ات التقن�ة الحدیثة والمتطورة تعمل على جمع وتخز�ن ومعالجة 

 المعلومات وإتاحتها في الوقت المناسب وإ�صالها �استخدام أجهزة الاتصال المختلفة.

 1والاتصال  م�ونات تكنلوج�ا المعلومات  -2

  :م�ونات مرت�ة نذ�رها ف�ما یلي خمستتكون تكنلوج�ا المعلومات والاتصال من 

وهي أجهزة قادرة على معالجة الب�انات من خلال استق�الها  الأجهزة والمعدات: -

وتخز�نها واسترجاعها وتهدف إلى استخلاص النتائج التي �حتاجها متخذ� القرار 

                                                
  .221، ص 2012،  1سهام محمود المعیرات، إدارة المعرفة في تكنلوج�ا المعلومات، دار الجل�س للنشر والتوز�ع، � -1
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عمل�ات والكفاءة العال�ة في نقل المعلومات ودقة النتائج �ما أنها تتمیز �سرعة تنفیذ ال

ومن أمثلتها الكومبیوتر الثابت والمحمول وأجهزة ش��ات العمل، أجهزة المزود 

servur أجهزة خاصة ... إلخ ،. 

تؤد� الأجهزة والآلات وظائفها من خلال البرمج�ات التي تخبرها عن  البرمج�ات: -

، نقل وفتح الب�انات والملفات ونجد من بینها نظام ��ف�ة آداء مهمة معینة، تخز�ن

 .التشغیل...إلخ

تسمح هذه الش��ات �استغلال قدرات الاتصال عن �عد وهذا ما  ش��ات الاتصال: -

�سمح بت�ادل المعلومات إلكترون�ا ��ل سهولة و�م�ن من  الاتصال �مختلف 

 الأطراف.

الب�انات المرت�طة منطق�ا وهي ع�ارة عن مجموعة متكاملة من  قاعدة الب�انات: -

والمخزنة �طر�قة جیدة �م�ن الوصول إلیها �سهول، تقوم بتحسین العمل والأنظمة 

 التطب�ق�ة لمؤسسة ما من خلال المعلومات المخزنة.

على الرغم من التطور الحاصل إلا أنه ی�قى دور الإنسان مطل�ا  القدرات ال�شر�ة: -

هذه الم�ونات و�ذا التنبؤ �أخطارها  ضرور�ا وذلك للتح�م وللتشغیل واستخدام

 واختراع الجدید منها.
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  المطلب الثاني: خصائص تكنلوج�ا المعلومات

لقد تمیزت تكنلوج�ا المعلومات عن غیرها من التكنلوج�ا الأخر� �مجموعة من 

  1:الخصائص

 فالتكنلوج�ا جعلت �ل الأماكن إلكترون�ا متجاور؛ تقل�ص الوقت: -

�ح وسائل التخز�ن التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات تقل�ص الم�ان: تت -

 المخزنة والتي �م�ن الوصول إلیها �سهولة؛

 المهام الف�ر�ة مع الآلة: نتیج للتفاعل بین ال�احث والنظام؛ اقتسام -

النمنمة: �معني آخر، أسرع، أرخص،...إلخ ولك هي وتیرة تطور منتجات تكنلوج�ا  -

 المعلومات؛

ي: أهم ما �میز تكنلوج�ا المعلومات هو تطور المعرفة وتقو�ة الذ�اء الاصطناع -

 فرص تكو�ن المستخدمین من أجل الشمول�ة والتح�م في عمل�ات الانتاج؛

تكو�ن ش��ات الاتصال: تتوحد مجموعة التجهیزات المسندة على تكنلوج�ا المعلومات  -

لمستعملین من أجل تش�یل ش��ات الاتصال وهذا یز�د من تدف� المعلومات بین ا

والصناعیین و�ذا منتجي الآلات و�سمح بت�ادل المعلومات بین �اقي النشاطات 

 الأخر�؛

التفاعل�ة: أ� أن المستعمل لهذه التكنلوج�ا �م�ن أن ��ون مستقبل ومرسل في نفس  -

الوقت فالمشار�ین في عمل�ة الاتصال �ستط�عون ت�ادل الأدوار وهو ما �سمح بخل� 

 الأنشطة ؛نوع من التفاعل بین 

                                                
عطاء الله أحمد، سو�لم الحس�ان، الرقا�ة الداخل�ة والتدقی� في بیئة تكنلوج�ا المعلومات، دار الرا�ة للنشر، عمان، الأردن، 1

  .91، ص 2009
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و�عني إم�ان�ة استق�ال الرسالة في أ� وقت یناسب المستخدم  اللاتزامن�ة: -

 فالمشار�ین غیر مطالبین �استخدام النظام في نفس الوقت؛

وهي خاص�ة تسمح �استق�ال تكنلوج�ا المعلومات والاتصال فالأنترنت  اللامر�ز�ة: -

لأ� جهة أن تعطلها على مثلا تتمتع �استمرار�ة عملها في �ل الاحوال فلا �م�ن 

 مستو� العالم؛

وتعني إم�ان�ة الر�� بین الأجهزة الاتصال�ة المتنوعة الصنع أ�  قابل�ة التوصیل: - 

  �غض النظر عن الشر�ة أو البلد الذ� تم ف�ه الصنع.

  المطلب الثالث: أ�عاد تكنلوج�ا المعلومات والاتصال

من خلال هذا العنصر سنقوم  توجد أ�عاد عدة لتكنلوج�ا المعلومات والاتصال لكن

  بناءا على ما تم اخت�اره منها  �حصر

: وهم الأفراد الذین �قومون بإدارة وتشغیل تكنلوج�ا المعلومات المورد ال�شر� الأفراد - أ

والاتصال من إدار�ین ومختصین ومستخدمین نهائیین للنظام و��اد یتف� أغلب المختصین 

صر ال�شر� في إدارة وتشغیل نظام المعلومات تفوق في نظام المعلومات  على أن أهم�ة العن

 أهم�ة المستلزمات الماد�ة على نحو �بیر و�م�ن تصن�فهم إلى 

من محللین ومصممي النظام البرمجي المتخصصون في تشغیل  المتخصصون: -

 الأجهزة وص�انتها؛

نظمة وهم الأفراد المشار�ون في إدارة النظام، الموظفون المستخدمون، الأ الادار�ون: -

 المعلومات�ة من محاسبین، رجال أعمال، مهندسین، �ت�ة الحسا�ات، مدراء.
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وتمثل �افة الم�ونات الماد�ة التي تستخدم في استغلال تكنلوج�ا  الأجهزة والمعدات: -ب

المعلومات والاتصالات من حواسیب وطا�عات وماسحات ضوئ�ة و�امیرات مراق�ة، هواتف 

 فاكس...إلخ.
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  :خلاصة

من خلال ما تم دراسته في هذا فصل، ومن خلال التطرق إلى ماه�ة البنوك التجار�ة   

نلوج�ا المعلومات و�م�ن القول أن المعلومات كفي الم�حث الأول وأ�ضا التطرق إلى مفهوم ت

أص�حت من أهم موارد المؤسسات البن��ة حیث تلعب دورا �بیرا في تحقی� التكامل بین 

السنة الخارج�ة و�ین احت�اجات وقدرات البنوك، �ما تطرقنا في الم�حث الثالث ي المتغیرات ف

إلى تكنلوج�ا  المعلومات والاتصال وذلك من خلال ذ�ر أ�عاد تكنلوج�ا المعلومات على البنوك، 

ولقد حاونا من خلال ما درسناه �الجانب النظر� والفصل الأول الر�� بین المتغیر�ن وتحدید 

یر المستقل على الناتج وتوصلنا إلى أن تكنلوج�ا المعلومات والاتصال تساهم في تأثیر المتغ

  تحسین تنافس�ة المؤسسة من خلال تفعیل أ�عاد التنافس�ة.
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ثانيالفصــل ال  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  الم��ة التنافسية 

  �� البنوك التجار�ة
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  تمهید 

في ظل هذه التحولات التي �شهدها العالم الاقتصاد� والساحة الاقتصاد�ة تعرف 

فسة واسعة، تعددت حدودها لتص�ح منافسة عالم�ة، وهذا �غرض الحصول على م�انة منا

  مرموقة في مختلف المجالات. 

وحتى تكون لهذه المنافسة قوة واستمرار�ة یجب أن تتوافر أسالیب تدرس ما �عرف 

م �المیزة التنافس�ة، والأهم�ة الناتجة عنها، و��ف�ة استخدامها �طرق استراتیج�ة تجذب العا

والخاص، ومع ز�ادة أشد التنافس الذ� أص�ح عالم�ا �ات لابد من إیجاد میزة تنافس�ة 

من هنا �ظهر دور تكنولوج�ا المعلومات  ،ن المصدر الداخلي للبنك التجار�ةمستمرة نا�عة م

والاتصال التي تش�ل عنصرا حساسا لأ� تغییر ضئیل �حصل داخل البنك التجار�ة، والذ� 

میزا �التطور حتى ��ون البنك التجار� في موضع ملائم لأ� منافسة یلزم أن ��ون مت

  خارج�ة.  

  وعل�ه وسنتطرق لهذا من خلال ثلاثة م�احث هم: 

 .مدخل إلى المنافسة والقدرة التنافس�ة للبنوك التجار�ة -

 .التجار�ة المیزة التنافس�ة في البنوك -

تكنولوج�ا المعلومات  تغلالاسسبل تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك التجار�ة في ظل  -

  والاتصال 
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 مدخل إلى المنافسة والقدرة التنافس�ة للبنوك التجار�ة الم�حث الأول: 

من الملاح� أن مصطلح المنافسة قد�م قدم التار�خ الإنساني، فالمنافسة تعد من سنن 

والقدرة -سة الفطرة الكون�ة لل�شر، غایتها التفوق في مجالات الأعمال، وقد لازمت المناف

 النشا� الاقتصاد� خاصة، حتى اتصفت ��ونها أحد الشرو� اللازمة لاحترافه. -التنافس�ة

  لمحة عن المنافسة  المطلب الأول:

 نتطرق من خلال هذا العنصر إلى المنافسة وأهم تقس�ماتها على النحو الآتي:   سوف

  مفهوم المنافسة  -1

ت النظر المختلفة والمراحل المعتمدة تعددت التعار�ف لمصطلح المنافسة حسب وجها

وهذا على - على سبیل المثال لا الحصر-في التحلیل، لذا ارتأینا عرضا ل�عض التعار�ف 

 النحو الآتي: 

"نزعة فطر�ة تدعو إلى بذل الجهد في سبیل التفوق و    : تعر�ف المنافسة لغة:01تعر�ف

مرغو�ا و(نافس) في  (نفس) الشيء صار المنافسة حیث تقابل التنافس. و�قال

 . 27الشيء(منافسة) إذا رغب ف�ه على وجه الم�اراة"

- "جاء في القرآن الكر�م أن الله  : تعر�ف المنافسة في الشر�عة الإسلام�ة:02تعر�ف

لِكَ  حث على التنافس في عمل الخیر في قوله تعالى:﴿-س�حانه وتعالى خِتَامُهُ مِسْكٌ ۚ وَفِي ذَٰ

أ� فلیرغب الراغبون ولیتساب� المتسا�قون  ]26المطففین، الآ�ة  نَافِسُونَ ﴾[سورةفَلْیَتَنَافَسِ الْمُتَ 

 . 28إلى طاعة الله س�حانه وتعالى"

                                                
، دار "الاحتكار والممارسات المقیدة للمنافسة في ضوء قوانین المنافسة والاتفاق�ات الدول�ة" معین فند� الشناق،  27

 . 24،25 ،، ص ص2010الثقافة للنشر والتوز�ع"، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، 

 .25المرجع نفسه، ص _ 28
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�قصد �المنافسة "تعدد المسوقون وتنافسهم لكسب العمیل �الاعتماد على أسالیب  :03تعر�ف

لخدمة �عد الب�ع مختلفة �الأسعار والجودة والمواصفات وتوقیت الب�ع وأسلوب التوز�ع وا

  29.والولاء السلعي وغیرها"

بناءا على ما سب�، �م�ننا القول أن المنافسة هي تجمع لعدد من المؤسسات تنش� في 

نفس القطاع، وتقوم �التنافس من اجل إنتاج و��ع وتسو�� منتجات متماثلة أو بدیلة. والهدف 

   من هذا التصرف هو التساب� للحصول على أكبر حصة من السوق.

 أس�اب المنافسة   -2

ترجع الأس�اب التي جعلت المنافسة الر�ن الأساس � في نظام الأعمال المعاصرة إلى 

  30:عوامل متعددة من أهمها

  ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي �عد أن انفتحت الأسواق أمام تحر�ر التجارة

 ومنظمة التجارة العالم�ة؛  تالدول�ة نتیجة اتفاق�ات اللغا

  ة المعلومات عن الأسواق العالم�ة والسهولة النسب�ة التي تتعامل بها المنظمات الحدیثة وفر

 في المعلومات المتصلة �السوق وغیرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافس�ة؛ 

  سهولة الاتصالات وت�ادل المعلومات بین المنظمات المختلفة، وف�ما بین وحدات وفروع

 حدة �فضل ش��ة الانترنت وغیرها من آل�ات الاتصال الحدیثة. المنظمة الوا

 أهم تقس�مات المنافسة   -3

�میز العدید من ال�احثین الاقتصادیین في العدید من الأدب�ات بین عدة أصناف من 

 المنافسة أهمها: 

�م�ن القول أن هناك نوعین من المنافسة في دن�ا  المنافسة �النس�ة لدن�ا الأعمال: 3-1

 : 31عمالالأ
                                                

 ، ص2001، دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر، "إدارة الموارد ال�شر�ة الإستراتج�ة "علي السلمي،  29

101  . 
، دار المسیرة، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، �ة في البنوك التجار�ة"" الجودة الشاملة وتحقی� الرقامحمد سمیر أحمد، 30

 .  140،139، ص ص2009
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هي تلك المنافسة التي تحدث بین المنظمات التي تعمل في المنافسة الم�اشرة:  -أ 

 قطاع صناعي واحد أو تقوم بإنتاج نفس المنتجات أو الخدمات. 

تتمثل في الصراع بین المنظمات القائمة في المجتمع  المنافسة غیر الم�اشرة: - ب

تمثل هذه الموارد في دخول الأفراد، للحصول على الموارد المتاحة في هذا المجتمع. وت

  والموارد المال�ة المتاحة، والموارد الطب�ع�ة �الخدمات الأول�ة وغیرها، والم وارد ال�شر�ة. 

 32:: و�نقسم إلىحسب ه��ل السوق   3-2

وتتمیز بوجود عدد �بیر من المشتر�ن وال�ائعین، والسلعة والخدمة  المنافسة الكاملة: - أ

 عوامل الإنتاج الم�فولة تماما في أ� قطاع.  متماثلة تماما وحر�ة دخول

وتتمیز بوجود عدد �بیر نسب�ا من المشتر�ن وال�ائعین ولكن  المنافسة الاحتكار�ة: - ب

 السلعة أو الخدمة تعتبر متشابهة غیر متماثلة. 

 وتعني س�طرة عدد محدود من المنظمات على القطاع التي تتمثل ف�ه.  احتكار القلة: -ج

  و�عني وجود منتج أو موزع وحید في الصناعة أو التوز�ع.  لكامل:الاحتكار ا - د

 : 33حسب هذا النوع تنقسم إلى حسب السعر: 3-3

وتعني التر�یز على خفض السعر في مواجهة المنافسة ومن  المنافسة السعر�ة: - أ

في قطاع التجزئة والب�ع �الخصم، وتعتبر حرب ) Loss) Leaderأش�الها إت�اع أسلوب

 لا متطرفا من هذا النوع من المنافسة. الأسعار ش�

وتعني التر�یز على أ� عنصر من عناصر المز�ج المنافسة غیر السعر�ة:   - ب

 التسو�قي بخلاف السعر (المنتج أو الخدمة، التوز�ع، الترو�ج). 

  34 :تتمثل في حسب ما یتم التنافس عل�ه: 3-3

                                                                                                                                                   
، 2001، دار النهضة العر��ة، المملكة المتحدة، " �حوث التسو�� وتحد�ات المنافسة الدول�ة"توفی� محمد عبد المحسن، 31

    .104ص.
، 2001، دار النهضة العر��ة، المملكة المتحدة، افسة الدول�ة"" �حوث التسو�� وتحد�ات المنتوفی� محمد عبد المحسن،  32

 .104ص.

   .104، ص.مرجع سب� ذ�ره عبد المحسن، توفی� محمد 33 
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السلع والخدمات  ��ون التنافس بینمنافسة ف�ما بین المنتجات أو الخدمات:  -أ

 المتشابهة. 

وهنا تكون المنافسة بین منظمة وأخر� من حیث  المنافسة ف�ما بین المنظمات: - ت

 تحقی� مب�عات أو نس�ة معینة أو نصیب في السوق. 

وتعني أن هناك منافسة ف�ما بین منتجات وخدمات مختلفة ولكنها  منافسة شاملة: - ث

 بدیلة من حیث المنفعة أو الخدمة. 

 مفهوم المنافسة البن��ة أنواعها وأدواها الثاني: المطلب 

تعتبر المنافسة البن��ة أحد العوامل المحددة للمح�� الذ� �حاول من خلالها مختلف 

المؤسسات البن��ة إث�ات وتطو�ر تواجدها عن طر�� التأقلم مع تعقد معط�اته. وهذا ما جعل 

سة البن��ة بهدف إعطاء مفهوم واضح النظر�ات الاقتصاد�ة تهتم �ش�ل �بیر �موضوع المناف

  وشامل لها وتحدید لأهم أنواعها وأدواتها في القطاع البن�ي. 

   مفهوم المنافسة البن��ة  -1

سنحاول من خلال هذا العنصر التطرق إلى تعر�ف المنافسة البن��ة 

 وأهم شروطها. 

لمنافسة هناك العدید من التعار�ف التي مست موضوع ا تعر�ف المنافسة البن��ة:  -1-1

  البن��ة حیث عرفت على أنها: 

القدرة على إنتاج السلع الصح�حة والخدمات �النوع�ة الجیدة و�السعر المناسب  :01تعر�ف

وفي الوقت المناسب، وهذا �غ�ة تلب�ة حاجات الز�ائن و�ش�ل أكثر �فاءة من المنظمات 

 35.الأخر� 

جات بن��ة أو منتجات تصرف تسلكه مجموعة من المؤسسات التي تقدم منت :02تعر�ف

بدیلة لها، بهدف التساب� للحصول أكبر حصة من السوق البن�ي، حیث تسعى �ل مؤسسة 

                                                                                                                                                   

  .104المرجع نفسه، ص34 
دار الصفاء للنشر والتوز�ع،  "إدارة التحد�ات الاستراتیج�ة في البنوك"، ،_علاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي 35

 .273، ص.2009، عمان، الأردن، الط�عة الأولى
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إلى جلب أكبر عدد من العملاء لصالحها وذلك من خلال عدة وسائل �تخف�ض التكالیف 

 . 36واستعمال التكنولوج�ا العال�ة، تحسین جودة المنتجات وحسن معاملة العملاء ... الخ

آخر فإن المنافسة البن��ة تعبر أساسا عن الإجراء الذ� تسعى من خلاله �ل  �معنى

مؤسسة بن��ة إلى التأقلم مع التطورات الدائمة على مستو� السوق، من خلال المحافظة 

على العملاء الحالیین وجذب أكبر عدد مم�ن من العملاء المحتملین والاستجا�ة لطل�اتهم 

  المعقدة والمتغیرة �استمرار.

لكي تتحق� المنافسة في السوق بین البنوك و�ین المؤسسات شرو� المنافسة البن��ة:   -2

 : 37المال�ة الأخر�، فإنه یجب توفر عدة شرو� أهمها

 :حیث یتحق� هذا الشر� من  وجود عدد �بیر من البنوك والمؤسسات المال�ة الأخر�

مة، فقد ��ون إنتاج أ� خلال تعدد ال�ائعین(البنوك) على مستو� سوق معین، لنفس الخد

مؤسسة بن��ة في نظر المشتر�ن معوضا تاما لإنتاج �اقي المؤسسات الأخر�، وحتى 

یتم�ن البنك من تحقی� أقص � الأر�اح، یتطلب الأمر إعادة النظر في الحملات 

الدعائ�ة أو مساعي الب�ع الأخر� التي �قوم بترو�جها في السوق. �ساعد هذا التعدد في 

 اب� ف�ه المؤسسات للحصول على الحصص السوق�ة.  حل� جو تتس

  :وتعبر عن إعطاء الفرصة لممارسة الحر�ات الاقتصاد�ة، سواء من الحر�ة الاقتصاد�ة

حیث اتخاذ القرارات والس�اسات الائتمان�ة للبنوك، أو من حیث تحدید معدلات الفائدة أو 

نون، من خلال فتح المجال الأر�اح، و�شتر� أن تمارس �صفة شرع�ة وغیر مناف�ة للقا

                                                
، ورقة �حث مقدمة ضمن "المنافسة بین البنوك الخاصة والعموم�ة في ترق�ة النشا� البن�ي الجزائر�"محسن ز�یدة  _ 36

، 2006أفر�ل ، 25_24الملتقى الدولي حول "المنظومة البن��ة في ظل التحولات القانون�ة والاقتصاد�ة"، جامعة �شار ،

 .  2 ص

"التسو�� البن�ي وآفاق تطب�قه في المؤسسة البن��ة الجزائر�ة في ظل اقتصاد السوق _حالة القرض ح عرا�ة، را� _ 37

"، أطروحة د�توراه (غیر منشورة)، تخصص علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم الشعبي الجزائر� 

 . 128،127 ، ص ص2010التسییر، جامعة الجزائر، 
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للحر�ات الفرد�ة والخواص للمشار�ة في مختلف الممارسات الاقتصاد�ة دون تمییز أو 

 تدخل للعولمة في اتخاذ القرارات إلا في حدود الرقا�ة والتوج�ه في م��انیزم�ة السوق.  

 :تعرف المؤسسات �أنها ع�ارة عن وحدات اقتصاد�ة تهتم  وجود هدف اقتصاد� مشترك

�الإنتاج، أو أداء الخدمات، بهدف تحقی� أقص � الأر�اح، فالأر�اح تمثل الإیرادات 

التي تحمل علیها المؤسسة(البنك) مطروحا منها التكالیف التي تتحملها. و��ون هذا 

 الهدف محققا، إذا تشابهت المؤسسات في إنتاج السلعة أو تأد�ة الخدمة نفسها.

لتنافس من أجل ب�ع أكبر قدر مم�ن من المنتجات حیث یؤد� هذا التشا�ه حتما إلى ا

أو تأد�ة أكبر قدر مم�ن من الخدمات، من خلال �سب أكبر عدد من الز�ائن الهامین، 

 و�التالي الحصول على م�انة اقتصاد�ة في السوق والمحافظة علیها. 

 :ال�ة أكثر و��من النشا� الأساس � للبنك في ��ف�ة جعل موارده الم �فاءة الموارد المال�ة

�فاءة من البنوك الأخر�، من خلال محاولة استغلالها �طر�قة عقلان�ة، لتحقی� الأهداف 

 المراد الوصول إلیها في ظل الإم�ان�ات المتوفرة. 

   :عتمد البنك في تقد�مه للخدمات على قاعدة عر�قة من المتعاملین الدعا�ة والإعلان�

بین عدد �بیر من الأفراد سواء �انوا متعاملین معه، ومما لا شك ف�ه أن تداول اسم البنك 

أو غیرهم، �حمل إعلانا غیر م�اشر عن البنك، خاصة ما ارت�� هذا الاسم بتقد�م خدمة 

نافعة، وغال�ا ما تكون نتیجة میول متعاملین جدد یرغبون في الانتفاع من هذه الخدمات. 

تمرار في إق�ال الز�ائن نحوه، هذا الإعلان �ساهم �صفة فعالة في تحسین سمعة البنك للاس

 وهذا الدوام مرت�� �سمعة وشهرة البنك. 

  أنواع المنافسة البن��ة  -3

لقد اشتدت المنافسة البن��ة في فترة الثمانینات والتسعینات، حیث ظهرت المشتقات 

البن��ة والمال�ة و�دأت شر�ات ا لاستثمار في منافسة البنوك على المستو� الدولي. �ما 
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ق رأس المال والشر�ات العاملة بها �منافس رئ�س � للبنوك. ومارست أ�ضا حلت أسوا

   38 :لبن��ةمان، وف�ما یلي أنواع المنافسة االشر�ات التجار�ة أعمال الائت

وهي المنافسة بین البنوك التجار�ة ف�ما بینها،  المنافسة ما بین المؤسسات البن��ة:  3-1

أو سوق البنوك العالم�ة، وهي تعتمد أساسا على سواء یتعل� �السوق المصرف�ة المحل�ة 

 المنافسة من أجل التوس�ع و�سب أكبر عدد من العملاء. 

إن درجة التهدید التنافس � المنافسة بین المؤسسات المال�ة البن��ة وغیر البن��ة:   3-2

من قبل الداخلین الجدد في سوق الخدمات المال�ة تتزاید �صورة �بیرة، مما سوف 

یر من الصعو�ات والارت�اك. حیث �لاح� أنه في العدید من دول العالم �سبب الكث

أن دخول �ل من شر�ات التأمین وشر�ات الأوراق المال�ة، والوسطاء المالیین 

الآخر�ن سوف یؤد� إلى إحداث تأثیرات جوهر�ة وذلك من خلال ق�امها بتقد�م 

نتیجة لتلك المنافسة مجموعة متنوعة من الخدمات وث�قة الصلة �أعمال البنوك. و 

المتزایدة فإنه على البنوك أن تكیف نفسها �منهج وأسلوب أكثر ملائمة لتسو�� و��ع 

 الخدمات. 

�الإضافة إلى ق�ام العدید من  المنافسة بین المؤسسات البن��ة غیر المال�ة: 3-3

لبنوك، فقد المؤسسات غیر المال�ة البن��ة بتقد�م تش�یلة واسعة من الخدمات وث�قة الصلة �ا

بدأت العدید من المؤسسات غیر المال�ة �الدول الصناع�ة المتقدمة في دخول أسواق الأعمال 

  البن��ة. 

  

  

  

                                                
ورقة �حث مقدمة إلى الملتقى  "البنوك التجار�ة المنافسة في ظل البیئة المصرف�ة المعاصرة"، بو عبدلي، أحلام _ 38

 8"، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة تسییر المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة والتمییزالثاني حول "

 . 51،52، ص ص.2007قالمة، الجزائر، نوفمبر  1945ما� 
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  أدوات المنافسة البن��ة  -4

إن الهدف الأساس � الذ� تتنافس من أجله البنوك التجار�ة ف�ما بینها، هو جذب 

ء من أصحاب الودائع و�سب أكبر عدد مم�ن من العملاء، سواء �ان هؤلاء العملا

    المدخر�ن أو المودعین)، أو طالبي القروض(المستثمر�ن).(

ومن أجل الوصول إلى هذا الهدف، تستعمل البنوك مجموعة من الأدوات والوسائل 

 : 39التي یتم من خلالها التنافس، �م�ن حصرها ف�ما یلي

تانة المال�ة للبنك، ودرع �عتبر رأس المال �النس�ة للبنك مؤشرا لمد� الم رأس المال: 4-1

واقي للمودعین من مخاطر سوء الإدارة والتوظیف، �لما �ان رأس مال البنك �بیرا �لما 

زادت ثقة الجمهور والعملاء في هذا البنك، و�لما زاد إق�الهم على التعامل معه، لذلك تتنافس 

 البنوك على ز�ادة نسب رؤوس أموالها من أجل �سب ثقة العملاء. 

 :  40في المجال البن�ي تظهر المنافسة عن طر�� السعر ف�ما یلي السعر: 4-2

�حیث تتنافس هذه البنوك على رفع هذه الأسعار من  أسعار الفائدة على الودائع: - أ

 إغراء جمهور المدخر�ن بإیداع أموالهم لدیها؛ 

و��ون التنافس هنا بتخف�ض هذه الأسعار إلى أدنى أسعار الفائدة على القروض:  - ب

 نة من أجل تشج�ع المستثمر�ن على الاقتراض؛ نس�ة مم�

 تخف�ض العملات المفروضة على الخدمات البن��ة الثانو�ة.   - ت

إلا ما �لاح� على المنافسة عن طر�� السعر �ونها محدودة نوعا ما، وهذا یرجع إلى 

 مجموعة القواعد واللوائح التي تمنعها العدید من دول العالم من أجل تحدید الحدود الدن�ا

                                                
، �ل�ة الحقوق والعلوم الإنسان�ة، جامعة "المنافسة بین البنوك الخاصة والعموم�ة في ترق�ة النشا� البن�ي الجزائر�" _ 39

   .6_4 ورقلة، ص ص

www.elbassair.net /…/maktaba/…/séminaire/…/45.(consulté le 20/03/2015).  

   .281، ص.2005، دار الحامد، الط�عة الأولى، عمان، الأردن، "التسو�� المصرفي"ت�سیر العجارمة،  _ 40
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والقصو� لأسعار الفائدة، بهدف حما�ة المودعین والبنوك نفسها من المنافسة الهدامة، وهذا 

 ز�ادة أو نقصان). (ما �قید حر�ة البنوك في التنافس �الأسعار 

أص�حت التكنولوج�ا إحد� أهم الأدوات التي �م�ن التنافس  استعمال التكنولوج�ا: 4-3

لنس�ة للمؤسسات البن��ة. ف�لما نجح علیها واستعمالها في تحسین حصة السوق �ا

البنك في إدخال وسائل حدیثة وتكنولوج�ا عال�ة المستو� على خدماته، �لما أد� 

ذلك إلى ز�ادة السرعة في الأداء، والسهولة في المعاملات و�التالي جذب المز�د من 

 العملاء. 

�ة جدیدة، وهذا ما �ما أن التكنولوج�ا تم�ن البنوك أ�ضا من تقد�م وابتكار خدمات بن�

 �عد عنصرا آخرا من العناصر التي تتنافس علیها البنوك. 

�عتبر تسو�� الخدمة البن��ة وإ�صالها للعملاء �أسهل السبل  تسو�� الخدمات: 4-4

وأحسنها، أداة أخر� تتنافس حولها البنوك التجار�ة، �حیث �ساهم التسو�� الفعال للخدمات 

 نت�اه العملاء وإثارة میولهم ورغ�اتهم. �ش�ل �بیر في جذب ا-البن��ة 

و�شمل التسو�� البن�ي الترو�ج للخدمة وتوز�عها أو تصر�فها، فالترو�ج ��من في 

التعر�ف �الخدمة المقدمة ومزا�اها وقدرتها على إش�اع حاجات العملاء ورغ�اتهم، و�تم ذلك 

الجرائد، الومضات (لام مثل الملصقات الإشهار�ة) والإع(�استخدام مختلف وسائل الإعلان 

 الإشهار�ة في الإذاعة والتلفزة...الخ). 

وف�ما یخص توز�ع الخدمات البن��ة فهو �عتمد على الانتشار الجغرافي لفروع البنك 

ومد� ملاءمة مواقعها وقر�ها من العمیل، �حیث تتجلى المنافسة في هذا المجال في التنافس 

تشارها �ش�ل واسع، �الإضافة إلى التنافس على على فتح أكبر عدد مم�ن من الفروع، وان

اخت�ار أحسن المواقع لهذه الفروع وأنسبها للعمیل، و�ذا تقد�م الخدمات في أطول وأنسب 

 الفترات. 

تلعب الناح�ة الفن�ة (الس��ولوج�ة) دورا �بیرا في جذب العملاء،  حسن المعاملة: 4-5

وقف ذلك على مد� قدرة العاملین في البنك وحملهم على الإق�ال للتعامل مع بنك معین، و�ت
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على حسن معاملة هؤلاء العملاء، وحسن استق�الهم والتشاور معهم �حیث �منح ذلك العملاء 

 الإحساس �الراحة والثقة والأمان. 

ولذلك تتنافس البنوك على توفیر أحسن الوسائل الماد�ة وال�شر�ة من أجل خل� جو 

 البنك، ومن ذلك:  مر�ح للعملاء أثناء تواجدهم في

 تجهیز قاعات الاستق�ال بوسائل حدیثة ومر�حة؛   -

 حسن الاستق�ال وال�شاشة واحترام المتعاملین(العملاء)؛   -

 توطید العلاقات الشخص�ة مع العملاء؛   -

 مرافقة البنك لعملائه، والوقوف معهم في الأوقات الصع�ة.   -

 فس�ة للبنوك التجار�ة مفهوم ومداخل تطو�ر القدرة التناالمطلب الثالث: 

أخذ موضوع التنافس�ة �حظى �اهتمام واسع النطاق في عالم أص�ح یتسم بز�ادة نس�ة 

الت�ادل في المنتجات والخدمات البن��ة، وسنحاول ف�ما �أتي التعرف على مفهوم القدرة 

 التنافس�ة وأهم مداخل تطو�رها. 

   مفهوم القدرة التنافس�ة للبنك  -1

مفهوم القدرة التنافس�ة لازال یخضع لمناظرات العدید من ال�احثین  ف�ه أن كمما لا ش

على سبیل المثال لا -والأكاد�میین المختصین، فهناك العدید من التعار�ف نذ�ر منها 

 حصر ما یلي: 

 تعرف القدرة التنافس�ة حسب المنتد� الاقتصاد� على أنها:  :01تعر�ف

. �معنى 41ی� معدلات نمو مرتفعة ومستدامة""القدرة على توفیر البیئة الملائمة لتحق

 قدرة البنك على المحافظة على حصته السوق�ة وز�ادتها عبر الزمن.  

                                                
م�ت�ة حسین العصر�ة للط�اعة والنشر والتوز�ع،  ر والتنافس�ة الدول�ة"،"الاستثمار الأجنبي الم�اشعبد الكر�م �اكي،  _ 41

  . 121، ص.2013بیروت، لبنان، 
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�م�ن تعر�ف القدرة التنافس�ة �أنها: "تتمثل في الك�ف�ة التي تستط�ع بها  :02تعر�ف

المنظمة أن تستخدم تدابیر وإجراءات معینة إلى تمیزها عن منافسیها وتحق� لنفسها 

  . 42التفوق والتمیز علیهم"

تع رف على أنها أ�ضا "الجهود والإجراءات والابتكارات والضغو� و�افة  :03تعر�ف

الفعال�ات الإدار�ة والتسو�ق�ة والإنتاج�ة والابتكارات والتطو�ر�ة التي تمارسها المنظمات من 

  43.ا"أجل الحصول على شر�حة أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم به

بناءا على ما تقدم، �م�ن تعر�ف القدرة التنافس�ة للبنك على أنها: "الوضع الذ� یت�ح 

للبنك التعامل مع مختلف ا لأسواق البن��ة ومع عناصر البیئة المح�طة �ه �صورة أفضل 

 من منافس�ه".  

یف �معنى أنها تمثل قدرة البنك على اكتساح السوق البن��ة من خلال التح�م في التكال

 وأسعار عرض الخدمات مع المحافظة على جودة الخدمات المقدمة. 

 :   44وتجدر الإشارة هنا، أن للقدرة التنافس�ة شقین أساسیین

أما الأول فهو قدرة التمیز على المنافسین في الجودة و/ أو السعر و/ أ و توقیت  

على التغییر السر�ع الفاعل. التسل�م و/ أو خدمات ما قبل أو �عد الب�ع، وفي الابتكار والقدرة 

وأما الش� الثاني فهو القدرة على مغازلة مؤثرة على العملاء تهیئ وتز�د رضاءهم وتحق� 

 ولاءهم، ولا شك أن النجاح في الش� الثاني متوقف على النجاح في الش� الأول. 

                                                
"دعم القدرات التنافس�ة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر وف� إدارة الجودة الشیخ أحمد، غر�ي العید،  عازب _ 42

وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  واقع، ورقة �حث مقدمة إلى الملتقى الوطني حول: الشاملة"

   .14، ص.2013ما�  06_05، جامعة الواد�، یومي في الجزائر"

، 2001دار غر�ب للط�اعة والنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر،  ،"إدارة الموارد ال�شر�ة الاستراتیج�ة"علي السلمي،  _ 43

   .101ص.

"التنافس�ة في القرن الحاد� والعشرون (مدخل إنتاجي)"، حقوق الط�ع والنشر محفوظة للمؤلف، الط�عة أحمد سید مصطفى، _ 44

  . 15، ص.2003الأولى، القاهرة، مصر، 
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أو  و�ناءا على ما سب� �م�ن أن نخلص القول التنافس�ة للبنك، هي المهارة أو التقن�ة

المورد المتمیز الذ� یت�ح للبنك إنتاج ق�م ومنافع للعملاء تز�د عما �قدمه المنافسون، و�ؤ�د 

تمیزه واختلافه عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف 

والتمیز حیث �حق� لهم المز�د من المنافع والق�م التي تفوق على ما �قدمه لهم المنافسون 

 الآخرون. 

و�ناءا على ما سب�، �م�ن عرض أهم متطل�ات القدرة التنافس�ة للبنك من خلال 

 الجدول التالي: 
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 : یوضح القدرات التي تتش�ل منا القدرة التنافس�ة للبنك01 الجدول رقم

            

 القدرات المتاحة للبنك  النتیجة 

ــــــــــدرة التنافســــــــــ�ة  ق

تحق� التمیز علـى 

 المنافســـین وتخلـــ�

  ق�مة تنافس�ة 

نظـــــم المعلومـــــات والاتصـــــال الفعـــــال، ورصـــــید  قـــــدرات معلومات�ـــــة: -1

 المعرفة المتاح من عناصر نظم الأعمال ومتغیرات السوق. 

التنظ�م الش��ي المرن المبني على أسـاس معلومـاتي  قدرة تنظ�م�ة: -2

 والمتفتح على البیئة.  

ـــــنظم قـــــدرة إنتاج�ـــــة: -3 ـــــة وال ـــــات الإنتاج� ـــــات ال�حث�ـــــة  الطاق والإم�ان�

 والتطو�ر�ة القادرة على إنتاج سلع وخدمات متطورة. 

أســــالیب وإم�ان�ــــات الاتصــــال ال�حث�ــــة والتطو�ر�ــــة  قــــدرة تســــو�ق�ة: -4

 القادرة على إنتاج سلع وخدمات متطورة. 

المــوارد ال�شــر�ة المدر�ــة والمتحمســة والطاقــات الذهن�ــة  قــدرة �شــر�ة: -5

 في المشار�ة. المبدعة والراغ�ة 

 الموارد المال�ة والماد�ة الم�اشرة.  قدرة تمو�ل�ة: -6

ـــــزام �الابتكـــــار  قـــــدرة ق�اد�ـــــة: -7 ـــــة والالت ـــــادات المتفوقـــــة ذات الرؤ� الق�

 والتطو�ر والمرونة. 

 . 142، ص.2007دار الفجر للنشر والتوز�ع، مصر، " الاندماج المصرفي "، أحمد التوني، المصدر:

ول أعلاه نجد أن القدرات التي تتش�ل منها القدرة التنافس�ة للبنك تتنوع من خلال الجد

إلى قدرات معلومات�ة، تنظ�م�ة، إنتاج�ة، تسو�ق�ة، �شر�ة، تمو�ل�ة وأخیرا ق�اد�ة، حیث تؤد� 
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هذه القدرات �لها إلى تحقی� التمیز على المنافسین و�التالي تحق� میزة تنافس�ة مستمرة 

 ز�ز مر�زه التنافسي في السوق البن��ة. تؤد� إلى تحسین وتع

 مداخل تنم�ة وتطو�ر القدرة التنافس�ة في البنك  -2

  : 45للقدرة التنافس�ة شقین أساسیین 

  الأول هو قدرة التمیّز على المنافسین في الجودة أو السعر أو توقیت التسل�م أو

�ع الفاعل، واستحداث خدمات ما قبل و�عد الب�ع، وفي الابتكار والقدرة على التغییر السر 

 أسالیب إنتاج متطوّرة، وتوفیر منتجات جدیدة، تحقی� معدّلات ز�ادة الإنتاج�ة؛  

  أما الثاني فهو القدرة على التأثیر على العملاء وسرعة الاستجا�ة لرغ�اتهم

وتحقی� ولاءهم. ولا شك أن النجاح في الش� الثاني متوقف إلى حد �عید على النجاح في 

 . الش� الأول

و�التالي فإن تطو�ر القدرة التنافس�ة في البنك یتم إما من خلال تلب�ة حاجات العملاء 

 �استمرار، أو تنم�ة قدراتها التنافس�ة من خلال تبني أسالیب الابتكار والتطو�ر. 

یتوقف نجاح البنوك في اختراق الأسواق البن��ة في  مدخل تلب�ة حاجات العملاء: 2-1

جدید على مد� إم�ان�ة العمل �استمرار و�استعمال �ل ظل المناخ الاقتصاد� ال

الوسائل التكنولوج�ة في تلب�ة حاجات العملاء التي تتطور �ش�ل دائم. إنّ اشتداد 

المنافسة �سبب انفتاح الأسواق البن��ة الوطن�ة والعالم�ة جعل هدف �سب ولاء 

�ا للبنوك، الأمر الذ� العملاء واستمرار�ة ارت�اطهم �التعامل مع البنك هدفا استراتیج

�ستوجب دراسة وتحلیل تلك الاحت�اجات من خلال �حوث التسو��، ومحاولة تصم�م 

  46:وإنتاج السلع القادرة على إش�اعها بدرجة عال�ة و�التالي یتطلب الأمر ما یلي

                                                
مجلة العلوم ا ، "المقومات الأساس�ة لتطو�ر القدرة التنافس�ة في المؤسسات الصناع�ة" عبد الرحمن بن عنتر، _ 45

 .36، ص2009، جوان 20معة �اتنة الجزائر، العدد ، جالاجتماع�ة والإنسان�ة
"التحر�ر المصرفي ومتطل�ات تطو�ر الخدمات المصرف�ة وز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوك  عبد القادر بر�ش، _ 46

، ، أطروحة د�توراه (غیر منشورة)، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائرالجزائر�ة"

   .274،273، ص ص.2006
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 إن قدرة البنوك على امتلاك میزة تنافس�ة مقارنة �المنافسین تحقی� رضا العملاء :

� رضا العملاء عن الق�م والمنافع القادرة على تحقی� الإش�اع العالي مرهون بتحقی

 لحاجاتهم المتنوّعة والمتغیّرة �استمرار. 

  :من خلال العمل على تقد�م الخدمات البن��ة سرعة الاستجا�ة في تلب�ة الحاجات

  :ذات الجودة العال�ة في الوقت والم�ان المناسبین و�السعر المناسب �معنى

 دمات بن��ة عال�ة الجودة متمیزة عنما �قدمه المنافسون؛ تقد�م خ 

  تقد�م الخدمات البن��ة �أسعار جذا�ة وملائمة لإم�ان�ات

  العملاء.

 :عني ق�ام موظفي البنك تقد�م الخدمات  ضرورة تقد�م الخدمات �أسالیب متطورة�

وغیرها من  �أسالیب تستجیب لرغ�ات وحاجات العملاء، �الش�اك الموحد، أو بنك الجلوس

 الخدمات. 

تعتبر مسألة تنم�ة القدرات التنافس�ة من بین مدخل تنم�ة وتطو�ر القدرات التنافس�ة:  2-2

أهم العوامل التي تؤد� إلى تطو�ر قدرة البنوك على تحقی� رضا العملاء وتلب�ة حاجاتهم 

 : �47نتیجة لتقد�م الخدمة الأفضل والمتمیّزة دائما، وتتمثل تلك القدرات في

  :وهي قدرة المؤسسة على تنو�ع منتجاتها وتسو�قها في الوقت المناسب الذ� المرونة

��ون المستهلك في حاجة إلیها، �ما أنّ مرونة التعامل مع المتغیّرات التسو�ق�ة تساعد على 

 تحسین سمعتها وصورتها لد� المستهلك وتعزّز ولائه لمنتجاتها. 

 :ل الأمثل للأصول الماد�ة والمال�ة والتكنولوج�ة یؤد� الاستثمار والاستغلا الإنتاج�ة

وال�شر�ة للبنوك إلى ز�ادة الإنتاج�ة، وتحقی� أفضل المخرجات وأجودها �أقل تكلفة مم�نة، 

 مما یؤثر إیجاب�ا على میزة البنك التنافس�ة. 

                                                
، مذ�رة م�ملة "البنوك التجار�ة والمنافسة في ظل بیئة مال�ة معاصرة _حالة البنوك الجزائر�ة_" آس�ا محجوب، _ 47

مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة (غیر منشورة)، تخصص استراتیج�ة مال�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة 

   .87-85، ص ص2011، قالمة ،1945ما�  08ییر، جامعة والتجار�ة وعلوم التس
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  :أدت التغیرات التنافس�ة المتلاحقة إلى تغییر حیز التنافس ل�شمل عنصر الزمن

ل�صه لصالح العمیل والبنك في نفس الوقت. إن أ�عاد المنافسة عبر عنصر الزمن الزمن وتق

 تظهر في: 

  اختصار زمن دورة ح�اة المنتج أو الخدمة البن��ة؛ 

  تخف�ض زمن تحو�ل وتغییر العمل�ات، أ� ضرورة إحداث المرونة في عمل�ة

 إنتاج الخدمات؛ 

 ین تقد�م الطلب وتسل�م تخف�ض زمن الدورة للعمیل، وهي الفترة الممتدة ب

 الخدمة.  

  :بهدف ال�قاء في الأسواق وتنم�ة الموقف التنافس � یلزم البنوك تبني الجودة العال�ة

نظام الجودة الشاملة الذ� �ضمن استمرار�ة الجودة العال�ة في السلع والخدمات والوظائف 

 والعمل�ات رغم تزاید الضغو� التنافس�ة وشدّتها. 
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  التجار�ة المیزة التنافس�ة في البنوكحث الثاني : الم�

في هذا العصر وضع  الاقتصاد�ةإن الحراك التنافسي الذ� تشهده الساحة     

المصارف أمام تحد� �بیر فرض علیها بناء وتعز�ز المزا�ا التنافس�ة لإظهار وإث�ات التفوق 

  . لد� العملاء، والذ� �م�نها بدوره من التفوق عن المنافسین

 المطلب الأول: مفاه�م أساس�ة حول المیزة التنافس�ة 

تعمل جم�ع البنوك الیوم جاهزة لأجل تحقی� التمیز على منافسیها، لذا �ات �ل من 

مصطلحي المنافسة والتنافس�ة مر�ز إهتمام من طرف جم�ع البنوك وتسعى لفهم قواعده من 

   لأفضل.وتحقی� المر�ز التنافسي ا والاستمرار�ةأجل ال�قاء 

 الفرع الأول: مفهوم المنافسة 

 �م�ن تعر�ف المنافسة �ما یلي:        

المنافسة تعني مجموعة من المؤسسات التي تنتج منتجا واحدا أو خل�طا من  

المنتجات المتشابهة أو البدیلة لما تنتجه المنظمة من منتجات، �ع�ارة أخر� فإن المنافسة 

تلبي نفس حاجات ورغ�ات وأذواق الز�ائن من خلال  تعني وجود عدد من المنظمات التي

  48ما تقدمه من منتجات أو خدمات؛

و�صفة عامة المنافسة صفة لحالة الصراع والتساب� بین مجموعة من المنتجین     

 استقطابأو الموزعین، تنشأ نتیجة للحر��ة والسلو�ات التي �مارسونها، ل�س فق� لأجل 

إیجاد أسواق جدیدة، بل أ�ضا في سبیل الحصول على أكبر عدد مم�ن من المشتر�ن و 

    49مصادر تور�د جدیدة وتنافس�ة؛

                                                
التنافس�ة ودورها في تحقی� المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة "دراسـة مؤسسـة  الاستراتیج�اتبن جدو بن عل�ة،  48

تجار�ـة وعلـوم وال الاقتصـاد�ةرسـالة مقدمـة لاسـتكمال شـهادة الماجسـتیر، شـع�ة علـوم التسـییر �ل�ـة العلـوم  " فندق الأوراسـي

 .  51، ص2015/2014التسییر، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس،

فـي تحسـین تنافسـ�ة المؤسسـة "دراسـة تطب�ق�ـة علـى �عـض المؤسسـات  الإستراتیج�ةدور ال�قظة  ض�اء الـدین زواو، 49

، 2012/2014، رسالة مقدمـة لاسـتكمال شـهادة الماجسـتیر فـي علـوم التسـییر، جامعـة فرحـات ع�ـاس، سـطیف،"الاقتصاد�ة

  .66ص
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 الفرع الثاني: مفهوم التنافس�ة   

  تعددت المفاه�م المتعلقة �التنافس�ة نذ�ر منها:        

التنافس�ة على أنها: "  OCDEوالتنم�ة  الاقتصاد�عرفت منظمة التعاون الأول:  التعر�ف

وفي نفس  العالم�ة،على إنتاج السلع والخدمات التي تعادل الأذواق في الأسواق قدرة الدولة 

  50الوقت تحقی� مستو� مع�شة متزاید على المد� الطو�ل"؛

و�افة الفعال�ات  والضغو� والابتكارات�قصد �التنافس�ة الجهود والإجراءات التعر�ف الثاني: 

ي تمارسها المؤسسات من أجل الحصول على الإدار�ة والتسو�ق�ة والإنتاج�ة والتطو�ر�ة الت

  51في الأسواق التي تهتم بها؛ اتساعاشر�حة أكبر ورقعة أكثر 

 الفرع الثالث: مفهوم المیزة التنافس�ة 

لقد تعددت التعار�ف المقدمة من قبل ال�احثین للمیزة التنافس�ة وهذا لإختلاف       

  م�ن تعر�فها �ما یلي:وجهات النظر التي تم تناولها من خلالها ولهذا �

تعرف المیزة التنافس�ة �أنها المجالات التي �م�ن للمنظمة أن تنافس الغیر من  •

خلالها �طر�قة أكثر فعال�ة، و�هذا فهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المنظمة دون 

منافسیها في أحد أنشطتها الإنتاج�ة أو التسو�ق�ة أو التمو�ل�ة أو ف�ما یتعل� 

ة أو الموقع الجغرافي لها، لذا تعتمد المیزة التنافس�ة على نتائج �مواردها ال�شر�

فحوص وتحلیل �ل من نقا� القوة والضعف الداخل�ة إضافة إلى الفرص والمخاطر 

  52المح�طة والسائدة في بیئة المنظمة مقارنة �منافسیها؛

                                                
  .  51بن جدو بن عل�ة، مرجع ساب�، ص 50
�مدخل لاكتساب میزة تنافس�ة مستدامة في منظمات الاعمال، "دراسة حالة مؤسسة  رز�قة �ح�او�، الابداع 51

، رسالة مقدمة لاستكمال شهادة الماجستیر، تخصص علوم التسییر، قسم علوم التسییر، ملبنة الحضنة �المسیلة

 .  45، ص2012/2013والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة ،  الاقتصاد�ةم �ل�ة العلو 
�حـوث التسـو�� فـي تحقیـ� المیـزة التنافسـ�ة للمؤسسـة " دراسـة حالـة مؤسسـة مـو�ل�س مدیر�ـة  راضـ�ة مـزوز، دور 52

التجار�ة، تخصـص تسـو�� ، مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي في العلوم قسنطینة وو�الة أم البواقي

وعلــوم التجار�ــة وعلــوم التســییر، جامعــة العر�ــي بــن مهیــد�، أم  الاقتصــاد�ةالخــدمات، الشــع�ة العلــوم التجار�ــة، �ل�ــة العلــوم 

  .58، ص2017/ 2016البواقي ،
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التي جاعلها في مر�ز  الاستراتیج�اتوهي قدرة المنظمة على ص�اغة وتطبی�  •

ضل �النس�ة للمؤسسات الأخر� العاملة في نفس النشا� والتي تتحق� من خلال أف

�الإضافة إلى  والتنظ�م�ة، الفن�ة، والماد�ةالأفضل للإم�ان�ات والم وارد  الاستغلال

القدرات والكفاءات التي تتمتع بها المنظمة والتي تم�نها من تصم�م وتطبی� 

  53التنافس�ة؛ استراتیج�ات

 : وجهات النظر المختلفة للمیزة التنافس�ة. 02 جدول رقم 

 ال�احث التعر�ف التوجه التر�یز

 الانشطة
هي المجلات التي تتفوق فیها المؤسسة على 

 منافسیها.
 هوفر

 الم�انة الذهب�ة

أ� شيء �میز المؤسسة او منتجاتها �ش�ل 

ایجابي عن منافسیها من جهة نظرة الز�ون 

 النهائي.

 فاهي

 المنافسة
یلة التي تم�ن المؤسسة من تحقی� هي وس

 التفوق في میدان لمنافسیها مع الاخر�ن.
 وتابوما��ل 

ق�مة 

 الز�ون 
 افنس القابل�ة على التقدم متفوق للز�ون.

                                                                                                                          

 الدفع الالكتروني ودوره في إبراز المیزة التنافس�ة للمؤسسة وآخرون، وسائلخولة عدناني  المصدر:

مجلة المنتد� للدراسات والأ�حاث  "،-و�الة �شار–"دراسة حالة بنك الخلیج الجزائر المصرف�ة 

  . 152ص ،2018د�سمبر  الرا�ع،العدد  ،الجزائر الاقتصاد�ة،

 

                                                
لوطن�ـة فـي قطـاع دور التجارة الإلكترون�ة في تحقیـ� المیـزة التنافسـ�ة فـي البنـوك التجار�ـة ا إ�اد محمد، محمود �ـارود، 53

، 2018، رسالة مقدمة لاستكمال شهادة الماجستیر في ادارة الاعمال ��ل�ة التجـارة فـي الجامعـة الاسـلام�ة �غـزة، ابر�ـل/ غزة

 .24ص
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 المطلب الثاني: مفهوم المیزة التنافس�ة البن��ة ومعاییرها 

لمواجهة التحد�ات البیئة المصرف�ة وتوس�ع نشاطها  استراتیج�ةإن إعتماد البنوك   

یتطلب القدرة على توفیر حزمة متكاملة ومتنوعة من الخدمات المال�ة  ،الاستمرار�ةوضمان 

للوصول إلى  عال�ة،مصرف�ة والاستثمار�ة بتقن�ة متطورة وتكالیف منخفضة و�جودة وال

وسنحاول في هذا المطلب إلى  التنافس�ة،رضاء العملاء وذلك �له بهدف تطو�ر قدراتها 

 مفاه�م متعلقة �المیزة التنافس�ة البن��ة. 

 الفرع الأول: مفهوم المیزة التنافس�ة البن��ة 

تسعى المؤسسات الاقتصاد�ة لتحق�قه في  استراتیج�اس�ة هدفا تعد المیزة التناف

فالمیزة التنافس�ة أو التنافس�ة البن��ة ��اقي  الجدید، الاقتصاد�التحد�ات التنافس�ة للمناخ 

بین  لها، ومنوتعددت الآراء حول تحدید مفهوم شامل  اختلفت الاقتصاد�ةالمفاه�م 

  یلي:   التعار�ف نذ�ر ما

" تمثل المیزة التنافس�ة للبنوك قدرة البنك على تقد�م خدمات ومنتجات بن��ة  ل:التعر�ف الأو

تم�نه من ز�ادة حصته السوق�ة والحفا� على  المنافسة،متمیزة عن تلك التي تقدمها البنوك 

   54موقعه في السوق التنافسي"؛

تقن�ة أو المورد �ما �م�ن تعر�ف المیزة التنافس�ة �أنها المهارة أو الالتعر�ف الثاني: " 

و�ؤ�د  المنافسون،المتمیز الذ� یت�ح للمنظمة إنتاج ق�م ومنافع للعملاء تز�د عما �قدمه 

الذین یتقبلون هذا الإختلاف  العملاء،عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر  اختلافهاتمیزها 

                                                
 BNPالخدمات البن��ة الالكترون�ة �مدخل لتحقی� میزة تنافس�ة في البنوك التجار�ة " دراسة تطب�ق�ة هاجر مزغ�ش،  54

PARIPAS -و-قسنطینةSOCIETE GENERALE ALGERIE -مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة �اتنة ،

والعلوم التجار�ة  الاقتصاد�ةماستر أكاد�مي في علوم التسییر التخصص مال�ة و�نوك، الشع�ة علوم التسییر، �ل�ة العلوم 

 .   50، ص2015/2016وعلوم التسییر، جامعة أم البواقي،
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المنافسون  حیث �حق� لهم المز�د من المنافع والق�م التي تتفوق على ما �قدمه لهم والتمیز،

  55الآخر�ن؛

�قصد �التنافس�ة البن��ة إلى الك�ف�ة التي �ستط�ع البنك أن �میز نفسه عن التعر�ف الثالث: 

وأن تحقی� المیزة التنافس�ة ما هو إلا محصلة  علیهم،منافس�ه و�حق� لنفسه التفوق والتمیز 

الي یترتب على و�الت الجودة،لعوامل حق�ق�ة عدیدة تندمج في تخف�ض التكلفة وتحسین 

والتر�یز على عوامل  الضعف،تستند على نقا� القوة ونقا�  استراتیج�ةالمصارف أن یختار 

 . 56مهمة �المنطقة الجغراف�ة وطب�ع�ة الز�ون وجودة الخدمات

�م�ن القول أن المیزة التنافس�ة البن��ة تعني الخاص�ة  من خلال التعار�ف السا�قة   

من خلال تقد�م أفضل  المنافسین،ن غیره وتحق� له التفوق عن الفر�دة التي تمیز البنك ع

  وفعال�ة من المنافسین الآخر�ن.  أكثر �فاءةالخدمات لإش�اع حاجات ورغ�ات العملاء �ش�ل 

 الفرع الثاني: معاییر المیزة التنافس�ة البن��ة 

خر� أحد من زاو�ة أ اعت�ارهاتتعدد معاییر المیزة التنافس�ة للبنك والتي �م�ن     

 57:و�م�ن تحدید أهم هذه المعاییر �ما یلي التسییر،مؤشرات جودة الإدارة والتح�م في 

 ؛إدارة الجودة الشاملة مفهوم وأسلوبمد� تبني  -

 ؛ن وحجم المخصصات التي ترصد لذلكمد� الإهتمام �التدر�ب المستمر للعاملی -

 ؛الإهتمام ب�حوث التطو�ر المصرفيمد�  -

                                                
، فس�ة في الخدمات المال�ة والمصرف�ة للجزائر وف� اح�ام الاتفاق�ة العامة لتجارة الخدماتالتناز��ة بوستة، القدرة  55

  . 165-164، ص 2016، دار زهران للنشر والتوز�ع، عمان�13

على جودة الخدمات البن��ة "دراسة حالة بنك  وانع�اساتهاالتنافس�ة للبنوك  أحمد حامد�، خدیجة حرزاو�، المیزة 56

نقد� و�ن�ي قسم علوم  اقتصاد، مذ�رة مقدمة متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي، تخصص أدرار" -م�ة الر�ف�ةالفلاحة والتن

   .7، ص2018/2019الجزائر ، –، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أحمد دار�ة أدرار الاقتصاد�ة

"، سعیدة-البن��ة، " دراسة حالة البنوك الجزائر�ة الاستراتیج�ةو التنافس�ة  أحمد بلماحي، محمد ز�ر�ا شعبني، المیزة 57

والعلوم  الاقتصاد�ةمذ�رة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، تخصص بنوك وأعمال، �ل�ة العلوم 

 . 26، ص2016/ 2015التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة د. الطاهر مولا�، سعیدة ،
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أ� إستلهام حاجات ورغ�ات الز�ائن �أساس لتصم�م  ،تسو�قيمد� وجود توجه  -

وس�اسات الآداء المصرفي والخدمة المصرف�ة والسعي المستمر  والاستراتیج�اتالأهداف 

 ؛لحاجات ورغ�ات الز�ائن للاستجا�ة

 ؛الفر�� على مختلف مستو�ات البنكمد� زرع وتنم�ة روح  -

 ؛سوق�ة للجهاز المصرفيلي الحصة الالحصة السوق�ة للبنك ونسبتها إلى إجما -

 والعالم�ة؛القدرة على التعامل مع المتغیرات البیئ�ة المحل�ة  -

  ؛مد� إستخدام المدیر�ن المتحرفین -

 ؛توافر العمالة المصرف�ة الماهرة مد� -

 فاعل�ة إدارة التكالیف.  مد� -

 المطلب الثالث: أنواع المیزة التنافس�ة البن��ة  

لشائع حول أنواع المیزة التنافس�ة ومهما �انت �شیر ما��ل بورتر إلى التصنیف ا

حتما ستجد نفسها أمام  المیزة، فإنهاهذه  امتلاكالطر�قة تسعى من خلالها الحصول على 

 عدة أنواع للمیزة التنافس�ة: 

تحاول المؤسسات من خلال إت�اع هذه الإستراتیج�ة أن تصل إلى ق�ادة التكالیف:   -1

حیث �سمح هذا لها �أن تقوم بتخف�ض أسعارها عن  ،والتوز�عتخف�ض تكالیف الإنتاج 

  . 58ومن ثم تكون هناك إم�ان�ة للفوز �حصة سوق�ة أكبر المنافسین،�اقي 

تستهدف تخف�ض التكلفة عن طر��  �فئة،وتتطلب هذه الإستراتیج�ة تشیید مراف� ذات طاقة 

ن الضغو� التنافس�ة ق�ادة التكالیف عوائد أعلى من المعدل �الرغم م الخبرة، وتوفرز�ادة 

تسمح التكلفة المنخفضة الحصول على أر�اح �عد ق�ام المنافسین بتخف�ض هامش  القو�ة،

 الر�ح إلى الحد الأدنى.  
                                                

صیرفة الإلكترون�ة على المیزة التنافس�ة للبنوك التجار�ة الجزائر�ة "دراسة تطب�ق�ة لعینة من ال حف�ظة زع�م، أثر 58

مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، البنوك الجزائر�ة على مستو� ولا�ة �س�رة، "

التجار�ة وعلوم التجار�ة، جامعة محمد خ�ضر، و  الاقتصاد�ةتخصص تسو�� مصرفي، قسم العلوم التجار�ة، �ل�ة العلوم 

 .31-30، ص�2018/2019س�رة ،
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  :التمایز  -2

تر�ز المؤسسة على خل� درجة مرتفعة من النقود لمنتجاتها ولبرامجها التسو�ق�ة حتى 

و�فضل معظم المستهلكین شراء  ،داخلها�م�نها أن تحظى �ق�ادة للصناعة التي تعمل 

علامة هذه النوع�ة �شر� أن لا ��ون سعرها مرتفع. وتحق� هذه الإستراتیجة میزة �م�ن 

حیث یوفر التمیز حاجر أمام المنافسین �سبب الولاء للعلامة التجار�ة من قبل  عنها،الدفاع 

 الز�ائن. 

 :  التر�یز  -3

حیث تر�ز  التر�یز، استراتیج�ةورتر هي ب استراتیج�ةالثالثة من  والاستراتیج�ة    

 الاحت�اجاتالمؤسسة على قطاع سوقي معین ر�ما �شمل مجموعة من المستهلكین ذو� 

ترك �اقي السوق  محددة، معأو التر�یز على منطقة جغراف�ة  المتجانسة،والأذواق 

فاءة وتكمن هذه الإستراتیج�ة المؤسسة من خدمة ذلك القطاع �ش�ل أكثر � للمنافسین،

وفاعل�ة عن طر�� دراسة متعمقة وعلاقة أكثر قر�ا مع المستهلكین. إلا أن هذه 

الإستراتیج�ة معرضة دائما لمخاطر فقدان نس�ة �بیرة من الحصة السوق�ة ور�ما لفقدها 

  59.�املة

 : الجودة  -4

 فإیجاد منتجات عال�ة الجودة یز�د مضاعفا،و�عد تأثیر الجودة العال�ة في المنتج تأثیرا 

من ق�متها في أعین الز�ائن نجد أن المنتج العالي الجودة لا �سمح للمنظمة فق� �فرض 

وقد زادت أهم�ة الجودة في مجال بناء المزا�ا  التكلفة،أسعار عال�ة لمنتجاتها ولكن یخفض 

ولا شك أن إهتمام الكثیر من المؤسسات  الماض�ة،التنافس�ة �ش�ل �بیر في السنوات القلیلة 

                                                

التواصل الإجتماعي �أحد أدوات الترو�ج الإلكتروني ودورها في تحقی�  إسلام ج�ارة، شع�ان جعبر�، وسائل 59 

العل�ا وال�حث العلمي ق رسالة مقدمة لاستكمال شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ��ل�ة الدراسات المیزة التنافس�ة، 

، 2017/2018في جامعة الخلیل قسم إدارة الأعمال، �ل�ة الدراسات العل�ا وال�حث العلمي، جامعة الخلیل، فلسطین ،

   .30ص
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المزا�ا التنافس�ة فقد  لاكتسابطر�قة لا �م�ن النظر إل�ه على أنه مجرد  منتج،البجودة 

   60.والاستمرارأص�ح ذلك في �ثیر من المجالات الصناع�ة أمرا حتم�ا من أجل ال�قاء 

 المطلب الرا�ع: م�ادئ وشرو� تحقی� المیزة التنافس�ة البن��ة   

ها تعمل على توفیر البیئة التنافس�ة تكمن أهم�ة المیزة التنافس�ة للبنوك في �ون   

وتشجع الإبداع والابتكار مما یؤد�  ،واستخدامهاالملائمة لتحقی� �فاءة تخص�ص الموارد 

 �مستو� توع�ة الخدمة المقدمة.  والارتقاء الإنتاج�ة،إلى تحسین وتعز�ز 

 الفرع الأول: م�ادئ التنافس�ة البن��ة 

 : 61التنافس�ة على مبدأین أساسیین هما و�عتمد النجاح في تحسین القدرة     

مصدرا أساس�ا  �اعت�ارهمالجذب الإستثمار الأجنبي تشج�ع الاستثمار المحلي:  - 1

إلى المهارات وقدرات الابتكار�ن  التكنولوج�ا، �الإضافةووسیلة هامة لنقل  للتمو�ل،

 الأمر الذ� یؤد� إلى رفع مستو� الإنتاج�ة وتحسین جودة الخدمات. 

أن فتح أسواق جدیدة وتحسین جودة الخدمات ونوعیتها  طاع الصادرات:تنش�� ق - 2

مستقبل�ة تقدم وتسوق عملها المصرفي  استراتیج�ةس�سمح للبنوك التجار�ة بوضع 

  الدول�ة.خارج�ا من خلال قدرتها التنافس�ة 

إن ضمان توفیر وتحقی� هذین المبدأین لابد من توفر برنامج تأهیلي للمؤسسة    

 �ستند إلى ثلاث محاور هي:   البن��ة

غیر الماد�ة التي تهدف إلى تحسین القدرة التنافس�ة للبنك في مجال  الاستثماراتتشج�ع  - أ

 والمعرفة العلم�ة والدراسات وال�حث عن أسواق جدیدة.  والتنظ�م�ة،الإم�ان�ات ال�شر�ة 

                                                

و�الة –المیزة التنافس�ة في البنوك التجار�ة "دراسة حالة: بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  أمینة بلمقدم، مختار�ة علام،  60 

"، مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر في العلوم التجار�ة، تخصص تسو�� مصرفي، �ل�ة BADR-سعیدة

 . 32- 31، ص ص 2016/2017العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة د.مولا� الطاهر، سعیدة ،

، أطروحة د�توراه سة حالة الجزائر"المعرفي في تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك "درا الاقتصاد عامر �شیر، دور 61

والتجار�ة وعلوم  الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ةفرع: نقود مال�ة و�نوك، قسم العلوم  الاقتصاد�ةفي العلوم 

  .192، ص2011/2012التسییر، جامعة الجزائر ،
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 تجدیدل الماد�ة والتي تساعد على تحسین القدرة التنافس�ة من خلا الاستثمارات - ب

تحق� �فاءة أعلى من خلال تخف�ض تكالیف الإنتاج ورفع  تقن�ات، �ماجهیزات وتحدیث ت

 نس�ة استغلال الطاقة المتاحة. 

والتح�م في حجم  الذات�ة،إعادة اله��لة المال�ة من خلال دعم وز�ادة الموارد المال�ة  - ت

القروض  استعمالرشید برؤوس أموال مستقرة نسب�ا وت الاستثماراتونوع�ة الدیون وتمو�ل 

  المصرفي. 

 الفرع الثاني: شرو� تحقی� المیزة التنافس�ة البن��ة 

من أهم الشرو� الواجب توفرها في المؤسسات المصرف�ة الجزائر�ة لتحقی� التنافس�ة     

   62:هي

  ؛التي قد تطرأ على العمل المصرفي إنشاء بیئة تشر�ع�ة مستقرة مواك�ة للتطورات -

اكب النظام المصرفي الجزائر� مرنا ومستقرا یو العمل على وضع  -

  ؛التغیرات والتعد�لات الجدیدة

  ؛والاتصالاتالإستثمار في البن�ة التحت�ة الخاصة بتكنولوج�ا المعلومات  -

  ؛المحل�ة الاستثماراتتشج�ع المدخرات الخاصة وترشید  -

                                                
  .193عامر �شیر، مرجع ساب�، ص 62
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  ؛السرعة في تقد�م الخدمة المصرف�ةالتر�یز على النوع�ة و  -

  ة.ر الم�ثف في التعل�م والتدر�ب طو�ل الأجل وتحسین وتطو�ر القوة العاملالإستثما -

  

 

تكنولوج�ا  استغلالسبل تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك التجار�ة في ظل الم�حث الثالث: 

 المعلومات والاتصال 

تسعى البنوك التجار�ة إلى تحقی� میزة تنافس�ة وهذا عن طر�� استغلال أحدث أنواع 

�ا المعلومات والاتصال، هذا من أجل الوصول إلى الر�ادة في العمل البن�ي، تكنولوج

  والدخول إن أم�ن في المنافسة العالم�ة لامتلاك أكبر عدد مم�ن من العملاء. 

 أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في عمل البنوك التجار�ة المطلب الأول: 

ماد على تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، لقد تمیز العمل البن�ي في هذا العصر �الاعت

�غ�ة تطو�ر نظم ووسائل تقد�م الخدمات البن��ة، ورفع �فاءة وأداء الخدمة البن��ة �ما یتماش 

� والتقدم المتسارع الذ� مس الصناعة البن��ة في هذا القرن، وفي هذا الس�اق تسعى الدول 

لاتصال، وتحقی� هدف خفض المتقدمة لتكثیف استخدام أحدث تقن�ات المعلومات وا

من إجمالي العمل�ات بینما  %)10العمل�ات البن��ة التي تتم داخل فرع البنك، لتصل إلى (

تتم العمل�ات الأخر� بواسطة قنوات إلكترون�ة مثل أجهزة الصرف الآلي ونقا� الب�ع 

  الإلكترون�ة. 

ییرات �ثیرة غتوقد ترتب على تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في العمل البن�ي 

  63:أهمها

 انخفاض تكلفة التشغیل؛  -

                                                
 .  1،2العر��ة أ ص ص.واقع وأفاق المصارف الالكترون�ة في الدول  - 63

 -, (cosulté le 15/04/2015) http://dspace.univ-ouargla.dz:8080/jspui/.../1/Mesitfa.pdf 
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 تزاید أهم�ة استخدام وسائل الدفع الإلكترون�ة؛  -

تزاید حجم المعاملات الإلكترون�ة عبر الحدود بین عملاء البنوك والشر�ات  -

 التجار�ة بواسطة التجارة الإلكترون�ة؛ 

ات المترل�ة تحر�ر العملاء من قیود الزمان والم�ان ، وظهور ما �عرف �الخدم -

 البن��ة؛ 

وظهور  )ATM( تقد�م خدمات لم تكن معروفة من قبل �أجهزة الص راف الآلي -

 البنوك الإلكترون�ة، والبنك المحمول. 

وفي نفس الس�اق، نجد �أن البنك یتم�ن �فضل خبرته وتجهیزاته المتطورة ونوع�ة 

طرة عل�ه وتحسین مر�زه المعلومات المحصل علیها من الق�ام بدراسات فعّالة للسوق للس�

  64:التنافس � وذلك

 بواسطة التعرف على رغ�ات واحت�اجات العملاء المال�ة؛   -

 اخت�ار فئات العملاء المناسبین لأعماله؛   -

 �الإضافة إلى تقی�م عملائه الحالیین للاستجا�ة أكثر لمتطل�اتهم والحفا� علیهم؛   -

 ورات المال�ة؛ تنم�ة المنتجات والخدمات البن��ة في ضوء التط  -

دراسة أسالیب تطو�ر الخدمات الحال�ة وإم�ان�ة تقد�م خدمات أو منتجات بن��ة   -

 جدیدة ووقت تقد�مها؛ 

 دراسة المنتجات والخدمات البن��ة التي تقدمها البنوك المنافسة.   -

�ما تجدر الإشارة، إلى أن التطور الكبیر والتنامي المتسارع في مجال تكنولوج�ا 

والاتصال أد� إلى تنوع �بیر في الخدمات البن��ة الإلكترون�ة في البنوك  المعلومات

 65:التجار�ة، لِذا �ان من الضرورة �م�ان عرض أهم هذه الخدمات على النحو الآتي

                                                
، مجلة العلوم مؤسسة المصرف�ة الجزائر�ة وتكنولوج�ا المعلومات والاتصال""الرجم نصیب، أمال ع�ار�،  - 64

 . 56، ص.2005، د�سمبر 15الاجتماع�ة والإنسان�ة التواصل، جامعة �اجي مختار عنا�ة، الجزائر، العدد 
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 :ي أجهزة صرف العملة تر�ب لد� البنوك خدمة للعملاء ه  أجهزة الصراف الآلي

حیث تسهل للعمیل سحب ما �حتاج إل�ه من عملة نقد�ة دو ن ما الحاجة إلى التوجه 

إلى إحد� ش�اب�ك الصرف �البنك ، �ما تت�ح هذه الأجهزة للعملاء القدرة على م�اشرة 

�ام الأسبوع و�تكلفة أقل ساعة یوم�ا وطوال أ 24النشاطات البن��ة المختلفة طوال مدة 

��ثیر من تكلفة الص�ارفة، و�التالي یتضح أن جهاز الصراف الآلي یوفر للعمیل الراحة 

والوقت بدلا من الانتظار في طوابیر داخل قاعات البنوك فما على العمیل سو � 

إدخال �طاقته داخل جهاز الصراف الآلي و أن �سجل رقمه السر � والمبلغ الذ� یر�د 

 من حسا�ه. سح�ه 

 :سمح هذا النظام بإضافة الم�الغ التي تصل الز�ون �صورة  نظام الإیداع الم�اشر�

دور�ة متكررة إلى حسا�ه لد� البنك الذ� یتعامل معه �ش�ل م�اشر وآلي، �أن تضاف 

 في الحساب مدفوعات الأجور، التأمین الاجتماعي .. إلخ . 

 تعتبر هذه الوسیلة سهلة ومح�مة  �ة:السحب الآلي الم�اشر / المدفوعات الإلكترون

لإجراء المدفوعات المتكررة مثل سداد أقسا� التأجیر، سداد فواتیر هیئات المنفعة 

العامة، سداد الضرائب ...الخ، و�عرف هذا الأسلوب في الدوائر البن��ة �الخصم 

ما المصرح �ه مقدما، و�فید ذلك في سداد مثل هذه المدفوعات تلقائ�ا في موعدها خص

من حساب العمیل، تحر�ر ش��ات �الق�مة مما �قلل الجهد والنفقة و�جنب العمیل ما قد 

�فرض عل�ه من غرامات تأخیر إذا لم �سددها في أجلها المحدد. ففي حالة المدفوعات 

الإلكترون�ة فإن العمیل عل�ه أن �فرض البنك الذ� یتعامل معه مقدما على إجراء هذه 

حسب التعل�مات الصادرة إل�ه وتفضل البنوك العمل بهذا المدفوعات �صفة دور�ة 

 الأسلوب أ�ضا لأنه یوفر الوقت وعمولة الخدمة و�قلل النفقة. 

                                                                                                                                                   
طروحة د�توراه) أ"دور الاقتصاد المعرفي في تحقی� المیزة التنافس�ة للبنوك دراسة حالة الجزائر" أ �شیر عامر،  -  65

غیر منشورة (، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصاد�ة، تخصص نقود مال�ة و�نوك، جامعة 

  .235-231، ص ص.2012الجزائر، الجزائر ،
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 :من أهم نتائج التطورات الأخیرة في مجالات الاتصالات و  صیرفة الانترنت

الأنظمة و الش��ات الإلكترون�ة أن أص�حت التجارة �ش�ل عام و العمل�ات البن��ة 

خاص تعتمد على الر�یزة الإلكترون�ة، فنجد أن ق�ام العمل البن�ي الإلكتروني  �ش�ل

متمثلا في ش��ة الانترنت و نظام الت�ادل الإلكتروني للب�انات، الذ� س�ساعد على 

إنشاء أو استخراج أو إرسال أو تخز�ن أو عرض أو معالجة المعلومات أو الرسائل 

ة المعاملات بین منشآت الأعمال عبر الإلكترون�ة، �ما هو ع�ارة عن مجموع

 الش��ات، و هذا النظام یتمیز �أنه آمن مع إتمام معاملاته في وقت حق�قي. 

 :إن تطورات التكنولوج�ا الحدیثة تؤد� إلى ظهور  الاعتماد المستند� الإلكتروني

الاعتماد المستند� الإلكتروني وف�ه �قوم المستورد بإرسال طلب لإصدار اعتماد 

� و ذلك بواسطة الحاسب الالكتروني، فان قبل البنك مصدر الاعتماد طل�ه مستند

فانه �قوم بإرسال رسالة معادة �الوسیلة نفسها و یرسل نص الاعتماد إلكترون�ا إلى 

المستفید هذا الأخیر یرسل إلكترون�ا الفواتیر اللازمة المتعلقة �الشحن، إضافة إلى هذا 

رسائل المرسلة في ش�ل ورقي للتأكد من مطا�قتها مع أن البنك المراسل �قوم �فحص ال

شرو� ا لاعتماد الإلكتروني فإذا تبین للبنك المرسل وجود خلافات في المستندات فإنه 

�قوم بإخطار المستفید بذلك أما إذا �انت الرسائل مطا�قة لشرو� الاعتماد فانه یتم 

إلى حسا�ه و إجراء قید معاكس الدفع إلكترون�ا للمستفید و ذلك �التحو�ل الإلكتروني 

 بنفس الأسلوب الإلكتروني على حساب طالب فاتح الاعتماد. 

 :إن الاستعلام البن�ي له أهم�ة خاصة في عصرنا الحاضر نظرا  الاستعلام البن�ي

لتطور الاتصالات وانتقال المعلومات �الأسالیب والطرق الم�ننة الحدیثة، فتت�ح وظ�فة 

طلاع على المعلومات خاصة �عملائها والتي لا تكو ن عادة في الاستعلام البن�ي ا لا

متناول الآخر�ن، وهي تؤمن إدارة مصالحها ومصالح عملائها �صورة أفضل، �ما لا 

�ضمن دوام هذه العلاقات إلا بتم�ین �ل فر�� من معرفة حقو ق والتزامات �ل واحد 

 من الأهداف أهمها:  منهما. و�التالي فالاستعلام البن�ي �سمح بتحقی� مجموعة
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 اتخاذ قرارات سر�عة ودق�قة (عند دراسة ملف القرض مثلا)؛   -

 المعرفة الجیدة للسوق؛   -

 التنبؤ �القروض التي تم تسل�مها و�التالي المعالجة الم��رة؛   -

 تحسین علاقاته مع الز�ائن، حیث �ص�ح من الواجب مراعاة الوقت؛   -

على أ� نشا� حیث �ص�ح ع�ارة عن تقد�م معلومات �ثیرة ودق�قة وسر�عة   -

مستشار یوضح المزا�ا والمخاطر والمنافسین الذین �شتغلون هذا العمل لكافة 

الجهات �ما في ذلك ق�امها بب�ع المعلومات الإدار�ة والبرامج الخاصة �الرقا�ة على 

 المخزون ...الخ؛ 

تحدید أنواع  توز�ع حر�ة واتجاهات ورغ�ات الس�ان والتي �عتمد علیها البنك في  -

 الخدمات التي �قدمها لعملائه حال�ا ومستق�لا؛ 

متطل�ات تحقی� المیزة التنافس�ة في البنوك التجار�ة �استخدام المطلب الثاني: 

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصال 

لقد أص�حت تكنولوج�ا المعلومات والاتصال مجال اهتمام البنوك التجار�ة �ونها تساهم 

حسین مزا�اها التنافس�ة، ولهذا على البنوك أن تسعى إلى الوصول إلى �ش�ل فعّال في ت

 أهدافها الحق�قة من خلال إت�اع العدید من الأسالیب والإجراءات. 

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  إسعمال أسالیب ترشید المنافسة البن��ة في ظل  -1

�ة ومن أهم هذه الأسالیب تتف� البنوك على مجموعة من الأسالیب لترشید المنافسة البن�

  66:ما یلي

 منح التسه�لات البن��ة لجذب المودعین وتقو�ة ثقة الجمهور؛  -

                                                
 . 21،22أحمد طرطار، سارة حل�مي، مرجع سب� ذ�ره ص ص. - 66
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 اعتماد الصراف الآلي للمسافر�ن على مر��ة في �عض البنوك؛  -

 المعاملة الحسنة والمظهر اللائ� لموظفي البنك؛  -

لتسهیل توفیر الخدمات البن��ة في �ل الأماكن على اتساع جغرافي واسع وذلك  -

 تعاملات العملاء عبر الوطن؛ 

تطبی� القوانین التي �سنها البنك المر�ز� والتأكید على ذلك من فترة لأخر� لنشر  -

 الطمأنینة في نفوس العملاء؛ 

تشج�ع العمیل على استخدام الش��ات البن��ة بدلا من السحب النقد� �محاولة ل  -

 ل�قاء على الود�عة في البنك لأطول فترة مم�نة؛ 

ابتكار أوع�ة ادخار�ة أو استثمار�ة جدیدة تسهم في رفع مستو� الخدمات البن��ة  -

  المقدمة للعملاء. 

 إجراءات الاستفادة من تطبی� تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في البنوك التجار�ة   -2

      حتى تتم الاستفادة من تطبی� التكنولوج�ا البن��ة وتطو�ر جودة الخدمات البن��ة 

  67:رتقاء إلى مستو� التحد�ات التي تواجه العمل البن�ي لا بد منلاوا

  اد بیئة قانون�ة وتشر�ع�ة مناس�ة؛إیج -

تنو�ع الخدمات البن��ة وتقلیل التكالیف، خاصة في ظل المنافسة التي أص�حت  -

 تواجه البنوك، وفي ظل تحر�ر تجارة الخدمات المال�ة، وظهور نظام البنوك الشاملة؛ 

العنصر ال�شر�، �اعت�اره أحد الر�ائز الأساس�ة ل لارتقاء �العمل � الارتقاء -

 البن�ي؛ 

 تطو�ر التسو�� البن�ي �اعت�اره أمرا ملحا في ظل احتدام المنافسة.  -

                                                
 . 1،2 مرجع سب� ذ�ره، ص ص ،لعر��ةواقع وأفاق المصارف الالكترون�ة في الدول ا - 67

-  
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مواك�ة المعاییر الدول�ة التي فرضتها الساحة البن��ة العالم�ة والمؤسسات الدول�ة،  -

ت الائتمان�ة للبنوك، والاهتمام بإدارة عن طر�� تدع�م رأس مال البنك وتطو�ر الس�اسا

 المخاطر مع تحدیث نظم الإدارة والس�اسات البن��ة. 

 ضرورة التحسین المستمر في جودة الخدمات البن��ة   -3

إن الارتقاء �مقای�س جودة الخدمة البن��ة �ش�ل مستمر یؤد� إلى ز�ادة ثقة العملاء 

��ة المقدمة إلى العملاء �أساس لتحقی� في البنك، وقد ازدادت أهم�ة جودة الخدمة البن

التمیز في مواجهة المنافسین في البنوك والمؤسسات المال�ة، وأص�حت الخدمة البن��ة 

المتمیزة هي الأساس في المفاضلة بین بنك وآخر حین تتشا�ه عروض جم�ع البنوك في 

عمل على تأمین �افة الخدمات البن��ة التي تعد أحد الأدوات التنافس�ة الفعالة التي ت

 الاستمرار والنمو للبنوك. 

وتتعدد المبررات التي تدعو إلى الاهتمام بتقد�م خدمة متمیزة للعملاء في أ� بنك منها 

تحقی� میزة تنافس�ة، لأن الخدمة المتمیزة تت�ح الفرصة للبنك لتقاض � أسعار وعمولات 

التالي فهي مفهوم �ع�س تقی�م أعلى وتم�نه من الاحتفا� �العملاء وغیر ذلك من المزا�ا و�

  68.العمیل لدرجة التمیز أو التفوق الكلي في أداء الخدمة

 أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على أنشطة البنوك التجار�ة المطلب الثالث: 

تُحدث تكنولوج�ا المعلومات والاتصال مجموعة من الآثار على النشا� البن�ي 

�اسب �بیرة للقطاع البن�ي �حیث اشتدت المنافسة ما بین العالمي، وقد ساهمت في تحقی� م

البنوك لتقد�م خدمات ذات جودة عال�ة وسرعة فائقة وتكلفة �س�طة مبتعدة تماما عن 

الخدمات التقلید�ة التي �انت تقدمها. �ما �ان للابتكارات التكنولوج�ة الحدیثة أثر �بیر على 

ة تسو�� المنتجات البن��ة وتحسین صورتها الإسراع في تجهیز وإرسال المعلومات، وسهول

�الإضافة إلى قدرة إ�صال الخدمة والمعلومة �ش�ل أسرع للعملاء في أ� م�ان في العالم، 

مما ساعد أ�ضا في تفاعل�ة الش��ات المعلومات�ة وعلى نطاق أوسع �طر�قة لم �سب� لها 

                                                
 . 22أحمد طرطار، سارة حل�مي، مرجع سب� ذ�ره، ص. - 68
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نشا� البنك وهي متعددة مثیل. حیث تختلف تأثیرات تكنولوج�ا المعلومات والاتصال حسب 

   :نذ�ر أهمها �ما یلي

من أهم تأثیرات  تنظ�م�ةالتكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الأنشطة  تأثیر  -1

 : 69تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الأنشطة التنظ�م�ة ما یلي

یؤد� استخدام الكمبیوتر إلى تحقی� درجة أعلى من التكامل والترا�� بین الأنشطة  -

 ظ�م�ة المختلفة �الر�� بین الإنتاج والتسو��، المال�ة والمحاسب�ة؛ التن

�م�ن استخدام الكمبیوتر من إحداث تغیرات في مجال الأنشطة الم�تب�ة والكتاب�ة وتدف�  -

العمل�ات الروتین�ة ونوع�ات النماذج والسجلات المستخدمة، فهذه الأنشطة تتصف عادة 

ن التنظ�م، ومن ثم تزاید عدد الأفراد العاملین بها �ضخامة حجمها وانتشارها في �ل أر�ا

حسا�ات الأجور،  والوقت المستغرق فیها ومن أمثلة هذه الأنشطة إمساك الحسا�ات،

 والعملاء.  

وقد یترتب عن استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال آثار �ارزة 

 على التنظ�م: 

 انخفاض عدد الأفراد العاملین في تلك النشاطات؛   -

 تغییر في نوع�ات المهارات اللازمة للعاملین؛   -

 سرعة انجاز العمل�ات ومن ثم تخف�ض التكالیف؛   -

ز�ادة إنشاء نظم متكاملة للمعلومات�ة تعتمد على بنوك المعط�ات وترشید عمل�ات   -

 اتخاذ القرار في البنك. 

  

 

                                                
، الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة، مصر، "الإدارة الحدیثة في البنوك التجار�ة" عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  - 69

 . 375 ، ص2004
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 والاتصال على الأنشطة التسو�ق�ة  تأثیر تكنولوج�ا المعلومات  -2

د� إدخال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في البنوك إلى التأثیر على المجالات أ    

  70:التسو�ق�ة من خلال ما یلي

المز�ج التسو�قي و�شمل عدة جوانب الجانب الأول یتعل� �المنتوج و�قوم على إدخال  -

خدمات ومنتجات جدیدة حسب رغ�ة العمیل، الجانب الثاني یتعل� �السعر من خلال 

سعار خاصة، مسائل قانون�ة وضر�ب�ة، تحلیل سلوك المشتر�، الترو�ج عن طر�� تقد�م أ

دعائم إشهار�ة جدیدة، تغط�ة �املة، إشهار تفاعلي، البر�د الم�اشر والم�ان �الوساطة، 

م�ان ب�ع افتراضي، قو� ب�ع مرتكزة على الكمبیوتر، اتصال دائم �العمیل وقنوات توز�ع 

 جدیدة؛ 

اء خدمات بن��ة جدیدة مما یؤد� إلى خل� طلب جدید على أسواق إغراء العملاء �شر  -

 جدیدة وعملاء جدد مع إم�ان�ة الوفاء �احت�اجاتهم البن��ة الحدیثة؛ 

  ترشید الإنفاق والمعلومات المقدمة للعملاء.  -

 تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على عمل�ات الخدمة البن��ة   -3

لومات والاتصال على الأنشطة البن��ة واضحة للز�ون، تبدو تأثیرات تكنولوج�ا المع

وهناك تأثیر على النشا� غیر واضح بدءا من الم�اتب الخلف�ة حیث تسمح هذه التكنولوج�ا 

 71:بتحسین الخدمات البن��ة المقدمة للعملاء من خلال ما یلي

 نولوج�ا مساندة التطور التكنولوجي في إحداث تغیر في میدان الخدمات البن��ة، فالتك

 تساعد البنك على مضاعفة موارده وتحسین نوع�ة خدماته ومنتجاته؛ 

                                                
 . 250 ، ص1999، الب�ان للط�اعة والنشر، القاهرة، مصر ،ة"" تسو�� الخدمات المصرف�عوض بدیر الحداد، - 70

"تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على أنشطة البنوك العموم�ة الجزائر�ة دراسة حالة عینة من مر�م هاني ، - 71

لوم ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماستر، المیدان علوم اقتصاد�ة وع")AL BARAKAأ  BEA،CPA(البنوك في قسنطینة

التسییر وعلوم تجار�ة، تخصص مال�ة و�نوك، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصد� مر�اح، 

 . 07، ص.2013ورقلة، 
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  التكنولوج�ا تم�ن البنك على إعادة تنظ�م ه�اكله لتسهیل الاتصال الداخلي والخارجي

وتحسین الأداء الداخلي من خلال تغییر الأنشطة والعمل�ات التي تؤد� أثناء عرض وتقد�م 

 ة للعمیل البن�ي؛ الخدمة البن��ة في ظروف ملائم

  تسمح التكنولوج�ا بتحسین جودة الخدمات البن��ة المقدمة للعملاء من خلال الم�اتب

 الخلف�ة.

  �البنك تأثیر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على وظ�فة الإنتاج  -4

سهل إدخال التكنولوج�ا للبنك من توفیر وت�ادل واستخدام المعلومات �ش�ل آلي وت�ادل 

ن الأنظمة الفرع�ة المختلفة، وتحقی� التكامل ف�ما بینها مما یؤثر على العمل�ة ا المعلومات بی

 إنتاج�ة من خلال: 

  تخف�ض تكالیف الإنتاج؛ 

  الانتقال من التسییر التقلید� للمخزون إلى تسییر التدفقات، إ� إدماج العمل�ات شیئا

 فشيء والمعالجة المستمرة؛ 

 الأنشطة الجدیدة وتوز�عها �طر�قة تتناسب مع  التصم�م لمجمل العمل�ات، أ� تصم�م

تخصص العمال وساعات العمل المطلو�ة، مع تخف�ض الوقت الضائع الذ� یؤد� إلى ر�ح 

 الوقت واستغلاله في تحسین نوع�ة الخدمات مما یز�د من مضاعفة الموارد المال�ة للبنك. 
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 خلاصة 

ترتكز على إحداث تفوق على المنافسین  بناءا على ما تقدم، نجد أن المیزة التنافس�ة

�استهداف السوق �أقل سعر مم�ن أو بتمییز منتجات البنك التجار�، حسب الظروف التي 

یواجهها البنك التجار�، وحتى یتم�ن هذا الأخیر من تحقی� المیزة التنافس�ة یتوجب الاعتماد 

من التخصص وقدرة على مصدر�ن أساسیین یتمثلان في تحصیل موارد ذات درجة عال�ة 

البنك التجار� على استغلال هذه الموارد بدرجة عال�ة من الكفاءة، و�م�ن للبنك التجار� 

 تنافس�ة تقوم على أساس استغلال هذه الموارد والكفاءات المتاحة.  استراتیج�ةوضع 
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ـــاتمــــــــــةا��ـــــــــــــ  

 

تجارب الدول �� تحقيق 

بنوك لالم��ة التنافسية �� ا

  التجار�ة 
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  BADR قالمة)(الم�حث الأول: تجر�ة دولة الجزائر 

  BADRالمطلب الأول: تقد�م بنك 

 Banque de l'Algericulture et( الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك �البنك: ینتمي العام التعر�ف

de Developpement Ritel (س�اسة وسائل من وسیلة �عتبر إذ العمومي، القطاع إلى 

 من تأس�سه تم الر�في، العالم وترق�ة الفلاحي القطاع تنم�ة في المشار�ة إلى الرام�ة الح�ومة

 البنك ه��لة لإعادة ت�عا 206/82 المرسوم �مقتضى 1982 مارس 13 في الفلاحة بنك خلال

 والحرف الزراعي الإنتاج ونشاطات ه�اكل بتمو�ل تأس�سه ارت�� حیث الجزائر�، الوطني

 فإنه و�التالي الأر�اف في المتواجدة الخاصة والمنشآت الحرة لمهنا و�ل الأر�اف في التقلید�ة

 �غرض وذلك الر�ف في المختلفة والأنشطة الفلاحي القطاع تمو�ل مهمته أن إذ متخصص بنك

 الودائع جمع �م�نه حیث تجار�  بنك أ�ضا وهو الوطني الصعید على الغذائي الإنتاج تطو�ر

 تحدید أو تكو�ن تستهدف مختلفة، �آجال موالالأ و�قرض معنو�، أو ماد� شخص أ� من

 وسعر سهلة �شرو� قروضا �منحها الر�ف�ة الفلاح�ة للمین امت�ازاً  �عطي وهو الثابت رأسمال

  .أقل فائدة

 الفروض منح في واسعة صلاح�ات لفروعه أعطى �حیث اللامر�ز�ة �مبدأ �عمل البنك هذا

 عند ورأسماله ولا�ة 48 إلى ال�لاد تقس�م أعید أن د�ع لخدماته وتسهیل اله��لة إعادة لخدمة وهذا

 �عد البنك تحول الاقتصاد�ة الإصلاحات إطار وفي جزائر�  دینار مل�ار 1 �ه قدر التأس�س

 2200 إلى مقسم جزائر�، دینار مل�ار 22 قدره رأسمال ذات مساهمة شر�ة إلى 1988 عام

 في والفرس النقد قانون  صدور �عد لكن الواحد، للسهم جزائر�  دینار 1000000 �ق�مة سهم

 أص�ح التخصص، نظام خلال من وألغي للبنوك أكبر استقلال�ة منح والذ� 1990/04/14

 البنوك بها تقوم التي الوظائف جم�ع ی�اشر البنوك من �غیره الر�ف�ة الفلاحة والتنم�ة منك

 التنم�ة، في والمساهمة خارالاد عمل�ة وتشج�ع الائتمان�ة التسه�لات منح في والمتمثلة التجار�ة

 أهدافه ولتحقی� جزائر�، 1 دینار 33000000000 إلى 1999 سنة رأسماله وصل حیث

 لكامل الجغراف�ة التغط�ة خلال من شاملة استراتیج�ة البنك وضع الراهنة للمرحلة والاستعداد
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�ة لولا�ة قالمة فرع�ة، من بینها المدیر�ة الفرع ومدیر�ة و�الة 300 �قارب �ما الوطني التراب

  وتضم أر�ع و�الات هي: 

 .821و�الة قالمة  -

 .816و�الة عین مخلوف  -

 و�الة واد الزناتي. -

 .820و�الة بوشقوف  -

  یوضح �طاقة تعر�ف ببنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة :03رقم الجدول 

  BADRبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة   اسم البنك

  نهج یوغرطة  المقر الاجتماعي

  1982  نشاءتار�خ الإ

  جم�ع العمل�ات المصرف�ة  مجال النشا�

  46  عدد الموظفین في الو�الة

  مل�ار دینار جزائر�  33  رأس المال

  

، قام البن بتوج�ه الأنشطة التمو�ل�ة إلى 2005وفي س�اق إعادة تجدید الاستراتیج�ة في سنة 

  المجالات التال�ة:

 ات الصلة؛\الزراعة والأنشطة  -

 ��ة الأح�اء المائ�ة وغیرها من الأنشطة ذات الصلة؛صید الأسماك وتر  -

 ؛)الآلات(الصناعة الفلاح�ة  -

 التنم�ة الر�ف�ة. -
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  تحلیل الدراسةالمطلب الثاني: 

  تحلیل نتائج الدراسة في بنك قالمة: 04الجدول رقم 

  الاستجا�ات  

المتوس�   التكرارات  الع�ارة

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

اتجاه 

  الإجا�ة

  یبالترت

1  2  3  4  5  

تساهم تكنلوج�ا المعلومات  38

والاتصال في تحسین جودة 

الخدمات البن��ة �ما یتواف� 

  ورغ�ات العاملین

  6  أتف�  0.5564  4.1522  11  31  4  0  0

تساعد تكنلوج�ا  39

المعلومات والاتصال 

المستخدمة على خفض 

تكالیف المنتجات والخدمات 

  البن��ة

  11  أتف�  0.6309  4.0435  10  28  8  0  0

تساعد تكنلوج�ا  40

المعلومات والاتصال في رفع 

قدرة البنك على الحصول على 

  قدر �بیر من المعلومات

  08  أتف�  0.6047  4.1087  10  32  3  1  0

�فضل تكنلوج�ا  41

المعلومات والاتصال �قدم 

البنك خدمات إلكترون�ة 

  متطورة

  09  أتف�  0.7550  4.0870  15  20  11  0  0

التغیرات في  تسارع 42

تكنلوج�ا المعلومات والاتصال 

یؤثر على القدرات التنافس�ة 

  15  أتف�  0.7588  3.9565  10  26  8  2  0
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  للبنك

تسارع التغیرات في  43

تكنلوج�ا المعلومات والاتصال 

  في دراسة الأسواق البن��ة

  15  أتف�  0.8153  3.9565  13  19  13  1  0

تساهم تكنلوج�ا المعلومات  44

في تعز�ز المر�ز والاتصال 

  التنافسي للبنك

  14  أتف�  0.7742  3.9783  11  25  8  2  0

تساهم تكنلوج�ا المعلومات  45

والاتصال في دراسة الأسواق 

  البن��ة

  10  أتف�  0.9043  4.0652  15  23  5  2  1

تساعد تكنلوج�ا  46

المعلومات والاتصال 

المستخدمة على ز�ادة إیرادات 

  قي البنك

  11  أتف�  0.7875  4.0435  13  24  7  2  0

تساهم تكنلوج�ا المعلومات  47

والاتصال في عمل�ات ال�حث 

  والتطو�ر في البنك

  19  أتف�  0.6981  3.8478  6  29  9  2  0

تت�ح تكنلوج�ا المعلومات  48

والاتصال سهولة الوصول 

  للعمیل

  13  أتف�  0.7601  40000  11  26  7  2  0

استخدام تكنلوج�ا  49

المعلومات والاتصال یؤد� 

  لى تحقی� رضا العمیل وولائهإ

  08  أتف�  0.6404  41087  12  7  27  0  0

    أتف�  0.4389  4.0290  المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� العام

   SPSSالمصدر: من إعداد ال�احثان �الاعتماد على نتائج برنامج
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) وانحراف مع�ار� 4,15) المرت�ة السادسة �متوس� حسابي (38حتلت الع�ارة رقم (ا

) على أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تساهم في  83,04س�ة (ن)) ودرجة موافقة ب0.55(

تحسین جودة الخدمات البن��ة �ما یتواف� ورغ�ات العملاء، حیث أن تكنولوج�ا المعلومات 

والاتصال المستخدمة في هذا البنك تلعب دورا أساس�ا في تحسین جودة الخدمات القائمة 

توسلنا  دیدة تحق� لها الأس�ق�ة على المنافسین، وهذا یتف� مع دراستنا التيواستحداث خدمات ج

من خلالها إلى أن �عد جودة الخدمة احتلت المرت�ة الثان�ة من حیث تأثیره على المیرة التنافس�ة. 

وأن البنك هتم �مواك�ة التطورات التكنولوج�ة لما لها دور �بیر في تسییر المعاملات البن��ة 

ا �الجودة المطلو�ة �ما یتواف� ورغ�ات العملاء، و�التالي جنب أكبر عدد من العملاء وتقد�مه

والمستثمر�ن مما تساعد على ز�ادة أكبر قدر مم�ن من إیرادات وأر�اح البنك، وهذا ما تؤ�ده 

) ودرجة موافقة بنس�ة 0,78) وانحراف مع�ار� (4,04) �متوس� حسابي (46الع�ارة رقم (

)80.87(. 

) ودرجة 0.63) وانحراف مع�ار� (4,01) �متوس� حسابي (39الع�ارة رقم (جاءت 

) على أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تساعد على خفض تكالیف 1680,87موافقة بنس�ة (

المنتجات والخدمات البن��ة وهذا من خلال تقلیل تكلفة الأوراق في أجهزة الط�اعة وتقلیل تكلفة 

أثناء تنقلها من قسم إلى آخر وتقلیل تكلفة تأخیر تقد�م الخدمة  ض�اع الكشوف والمستندات

اللازمة في الوقت المطلوب، و�هذا فإن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تساهم في تحسین أداء 

) وانحراف مع�ار� 4,000) �متوس� حسابي (45العمل�ات البن��ة، وهو ما تؤ�ده الع�ارة رقم (

 )81.30)ودرجة موافقة بنس�ة (0.90(

)) وهذا ما 0,600) وانحراف مع�ار� (4,10) �متوس� حسابي (40وجاءت الع�ارة (

%) على أن تكنولوج�ا  �82,17شیر إلى أن اتجاه أراء المستجو�ین إلى الموافقة بنس�ة (

المعلومات والاتصال تساعد في رفع قدرة البنك على الحصول على قدر �بیر من المعلومات 

المتمثلة في الأجهزة الماد�ة (الأجهزة) والانترنت والانترانت والاكسترانت  وهذا �فضل م�وناتها

ومن جهة  .والتي من شأنها تحقی� جودة عال�ة تمیز هذا البنك على �اقي البنوك المنافسة 



لتجار�ةتجارب دول في تحقی� المیزة التنافس�ة في البنوك ا------------------ الفصل الثالث:  

 

84 
 

) ودرجة موافقة 0.75) وانحراف مع�ار� (4,08) �متوس� حسابي (41أخر� جاءت الع�ارة (

فضل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �قدم البنك خدمات %) على أنه �31.74س�ة (نب

الكترون�ة متطورة و�التالي تدع�م موقعه التنافسي وجذب المز�د من العملاء الجدد مع الحفا� 

) وانحراف مع�ار� 3.95) �متوس� حسابي (42جاءت الع�ارة ( -على عملائه الحالیین 

) على أن  79، �13ین إلى الموافقة بنس�ة () وهذا ما �شیر إلى أن اتجاه أراء المستجو 1,75(

تسارع التغیرات في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال یؤثر على القدرات التنافس�ة للبنك من خلال 

التح�م في التكالیف وأسعار عرض الخدمات مع المحافظة على جودة الخدمات المقدمة و�ذلك 

نك توفر للمدراء معلومات هامة عن حجم فإن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال المط�قة في الب

السوق. قوة المنافسین وذلك لكي �ستط�ع البنك تسو�� خدماته للز�ائن �الجودة المطلو�ة 

و�سرعة تفوق المنافسین وذلك �استخدام أداة ترو�ج�ة مناس�ة من شأنها تعز�ز المر�ز التنافسي 

) وانحراف 3,97) و(395ابي () �متوس� حس44) و (43للبنك، وهذا ما تؤ�ده الع�ارتان (

ه لم جاءت  .( 79,56%) و( 79,13) ودرجة موافقة بنس�ة (0,77) و (0.81مع�ار� (

) ودرجة موافقة بنس�ة 0,69) وانحراف مع�ار� (3,84) �متوس� حسابي (47الع�ارة رقم (

لك على أن تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تساهم في عمل�ات ال�حث والتطو�ر و ذ ( 76,95)

التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والمتمثلة في الحواسیب و  من خلال تجدید البني

البرمج�ات والش��ات ��ل أنواعها وجمع معلومات ومعارف �اف�ة حول العملاء والمنافسین 

الحالیین والجدد (�الخصوص معرفة جم�ع خدمات البنوك المنافسة) ما یؤد� ط�عا إلى خل� 

 .لمطلو�ة في تلب�ة احت�اجات السوق المتغیرة �استمرارالمرونة ا

) وهذا ما 0.76) وانحراف مع�ار� (4)،1) �متوس� حسابي (48وأخیرا جاءت الع�ارة ( - 

) على أن تكنولوج�ا المعلومات �680شیر إلى اتجاه أراء المستجو�ین إلى الموافقة بنس�ة (

لاستجا�ة السر�عة لرغ�اتهم �الجودة المطلو�ة والاتصال تت�ح سهولة الوصول للعمیل و�التالي ا

و�سرعة تفوق المنافسین و�استخدام أداة ترو�ج�ة مناس�ة تز�د من درجة ولاء العمیل القد�م 

) وانحراف مع�ار� 4,10) �متوس� حسابي (49وجذب عملاء جدد، وهو ما تؤ�ده الع�ارة (
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وقراءة النتائج لعرض من خلال اخت�ار الفرض�ات  3.5.4 .( 82,17) ودرجة موافقة (0,64(

هذا البند نتائج تحلیل الب�انات التي تم الحصول علیها من عینة الدراسة، وهذا هدف اخت�ار 

مد� صحة الفرض�ات الموضوعة، والتي تصب في دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في 

�ة لقبول ورفض فرض�ات أولا: قاعدة القرار �النس .تحقی� المیزة التنافس�ة في البنوك التجار�ة

الدراسة لقد تم اعتماد الص�اغة العدم�ة و البدیلة لفرض�ات الدراسة. وف�ما یلي عرض موجز 

الفرض�ة العدم�ة : هي فرض�ة حول عینة  - لذلك مع توض�ح قاعدة القرار لكل ص�اغة: أ

ئل قو�ة على المجتمع التي تهدف إلى اخت�ارها، �حیث تنطل� منها. ونرفضها إذا توفرت لنا دلا

الفرض�ة العدم�ة : هي الفرض�ة التي تضعها �بدیل  -عدم صحتها وتقبلها ع�س ذلك ب

للفرض�ة العدم�ة، و�تم قبولها عند رفض ة ��ف�ة اخت�ار الفروض: هو تقدیر احتمال مد� 

صحة ادعاء معین عند مجال معین من الثقة الفرض�ة العدم�ة والع�س صح�ح �استخدام 

 .ل علیها من عینة الدراسةالب�انات المحص

  المطلب الثالث: استنتاجات الدراسة

حاولنا من خلال هذا الفصل تقی�م الجانب النظر� حول استخدام تكنولوج�ا المعلومات 

وهذا من خلال تقصي وجهات نظر العینة المدروسة والتي رأیناها  (BADR) والاتصال في بنك

  :�ار الفرض�اتوف�ما یلي أهم النتائج اخت ،المناس�ة لذلك

من خلال تحلیل نتائج الفرض�ة الأولى، نستنتج تأیید المستجو�ین أن استخدام تكنولوج�ا 

دو مستو� عالي وهذا من خلال امتلاكه الواسع  BADR" المعلومات والاتصال في بنك بدر

م للبنى التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصال، ومد� إدراك موظفي البنك أهمیتها في تنظ�

المعلومات وتصن�فها ومشار�تها، وعل�ه یؤد� بنا هذا إلى الاحتفا� �الفرض�ة البدیلة، والتي 

ذو  (BADR ) مفادها: "�عتبر مستو� استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في بنك بدر

من خلال تحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة، نستنتج من تأیید المستجو�ین بخصوص  :مستو� عالي

التنافس�ة التي �حققها ذو مستو� عالي، و�ظهر هذا من خلال جودة خدماته وانخفاض  المیزة

تكلفتها وهذا بهدف تحقی� أعلى قدر من رضا عملائه، وعل�ه یود� بنا هذا إلى الاحتفا� 
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 :"�الفرض�ة البدیلة والقائلة " �عتبر مستو� المیزة التنافس�ة التي �حققها البنك ذو مستو� عالي

تحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة تلاح� تأیید المستجو�ین أن هناك علاقة ارت�ا�  ه من خلال

وذلك من   ،(BADR موج�ة بین تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والمیزة التنافس�ة في بنك بدر

خلال تحسین أداء العمل�ات البن��ة وتعز�ز مر�زه التنافسي، وعل�ه یؤد� بنا هذا إلى الاحتفا� 

بدیلة، و التي نصها: "لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین أراء المستجو�ین �الفرض�ة ال

 علاقة ارت�ا� موج�ة بین تكنولوج�ا المعلومات والاتصال والمیزة التنافس�ة في بنك بدر

(BADR)  من خلال تحلیل نتائج الفرض�ة الرا�عة تلاح� تأیید المستجو�ین أنه لا توجد فروقات

ة بین المتغیرات الد�موغراف�ة وإجا�ات المحاور و�تجلى ذلك من خلال أن ذات دلالة إحصائ�

جم�ع موظفي بنك بدر ذات مستو� تعل�مي متقارب أ� أنه �فوق المتوس� وراجع هذا إلى ما 

�فرضه میدان العمل وقس على ذلك �اقي المتغیرات الد�موغراف�ة وعل�ه یؤد� بنا هذا إلى 

التي نصها لا توجد ذات دلالة إحصائ�ة بین المتغیرات الاحتفا� �الفرض�ة العدم�ة، و 

  .الد�موغراف�ة وإجا�ات المحاور
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  الم�حث الثاني: تجر�ة المصارف الخاصة العراق�ة

  في العراق المطلب الأول: أثر الخدمات المصرف�ة على المیزة التنافس�ة

  على المیزة التنافس�ة  یوضح تأثیر الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة :05رقم الجدول 

المتغیر 

  المستقل

معاملات 

 الإنحدار

الق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  المعنو�ة

 R2ق�مة

 

ق�مة 

 Fاخت�ار 

مستو� 

  المعنو�ة

المتغیر 

  التا�ع

الخدمات 

المصرف�ة 

  الإلكترون�ة

A 38.269  11.413  0.00  0.855  187.61  0.00   المیزة

  التنافس�ة
B 

  ب�طا

0.645  13.677  0.00  

  SPSS المصدر: الجدول من إعداد ال�احث �الاستناد الى مخرجات برنامج 

 الإلكترون�ة�النس�ة للخدمات المصرف�ة  R" �لاح� من الجدول أعلاه أن معامل التحدید  

%) من المیزة التنافس�ة تقر��اً �ما  59) ، وهذا �عني أنها تسهم في تفسیر ( 0.588قد بلغ (

 a ل ایجابي في المیزة التنافس�ة ، حیث بلغت الق�مة الثابتة�لاح� أ�ضا أنها تؤثر �ش�

مساو�ة للصفر فأن  الإلكترون�ة، وهذا �عني أنه عندما تكون الخدمات المصرف�ة  (38629)

ق�مة المیزة التنافس�ة للمصارف عینة الدراسة لن تقل عن هذه الق�مة ، �ما تجد أ�ضاً أن ق�مة 

�مقدار وحدة واحدة  الإلكترون�ةأن تغیر الخدمات المصرف�ة ) ، وهذا �عني 0.645قد بلغت ( 3

المحسو�ة وال�الغة  t و F ) ، أما ق�مة00645سیؤد� إلى تغیر المیزة التنافس�ة �مقدار (

) على التوالي فتلاح� أنهما أكبر من ق�متهما الجدول�ة وال�الغة ( 13.677، 187.021(

تؤثر �ش�ل  الإلكترون�ةأن الخدمات المصرف�ة ) على التوالي ، وهذا �عني  2 .326.  6.63

                 و ) ال�الغة  F في المیزة التنافس�ة ، و�ؤ�د هذه النتیجة مستو� معنو�ة إیجابي

    على التوالي حیث أنهما أقل من المستو� المعتمد في هذا ال�حث وال�الغ) ۰.۰۰۰.۰۰۰۰۰( 

ت دلالة معنو�ة بین الخدمات المصرف�ة ) وهذا یدل على وجود علاقة تأثیر ذا0.01(

الالكترون�ة و أ�عاد المیزة التنافس�ة. نستنتج مما سب� �أن هنالك تأثیر إیجابي ذو دلالة معنو�ة 
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على المیزة التنافس�ة للمصارف العراق�ة الخاصة من وجهة نظر  الإلكترون�ةللخدمات المصرف�ة 

الثان�ة و التي تنص (هنالك تأثیر ایجابي ذو دلالة  الز�ائن ، أ� قبول الفرض�ة البدیلة الرئ�س�ة

على المیزة التنافس�ة للمصارف العراق�ة الخاصة من  الإلكترون�ةمعنو�ة للخدمات المصرف�ة 

  �الآتي: وجهة نظر الز�ائن ) ، أما معادلة الانحدار بین المتغیر�ن فقد �انت ص�غتها

Y = 40.19 + 1.984x 

Y ة التنافس�ة= المتغیر التا�ع ، المیز  

Xالمتغیر المستقل، الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة =  

  أما علاقة التأثیر بین المتغیرات التي یتضمنها �ل منهما ف�م�ن توض�حها �الآتي: 

اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى والتي تنص أن هنالك تأثیر إیجابي ذو دلالة  :06الجدول رقم 

  عاد المیزة التنافس�ة:معنو�ة لخدمة الصراف الآلي على أ�

المتغیر 

  المستقل

معاملات 

 الإنحدار

الق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  المعنو�ة

 R2ق�مة

 

ق�مة 

 Fاخت�ار 

مستو� 

  المعنو�ة

  المتغیر التا�ع

الخدمات 

المصرف�ة 

  الإلكترون�ة

A 39.700  11.976  0.00  0.578  179.658  0.00  المیزة التنافس�ة  

B 

  ب�طا

1.653  13.404  0.00  

  

�النس�ة لخدمة الصراف الآلي قد بلغ  R2 لاح� من الجدول أعلاه أن معامل التحدید

%) من أ�عاد المیزة التنافس�ة �ما �لاح�  58) . وهذا �عني أنها تسهم في تفسیر ( 0.578(

  a یجابي في أ�عاد المیزة التنافس�ة، حیث بلغت الق�مة الثابتةإأ�ضاً أنها تؤثر �ش�ل 

ذا �عني أنه عندما تكون خدمة الصراف الآلي مساو�ة للصفر فأن ق�مة أ�عاد ، وه  )39.700(

) ، وهذا 1.635قد بلغت ( B المیزة التنافس�ة لن تقل عن هذه الق�مة، �ما نجد أ�ضاً أن ق�مة
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�عني أن تغیر خدمة الصراف الآلي �مقدار وحدة واحدة سیؤد� إلى تغیر أ�عاد المیزة التنافس�ة 

) على التوالي 130404.  179,658و ) المحسو�ة وال�الغة ( F ، أما ق�مة )�1.653مقدار (

) على التوالي وهذا �عني  2.326.  6.63فتلاح� أنهما أكبر من ق�متهما الجدول�ة وال�الغة ( 

أن خدمة الصراف الآلي تؤثر �ش�ل ایجابي في أ�عاد المیزة التنافس�ة ، و�ؤ�د هذه النتیجة 

على التوالي حیث أنهما أقل من المستو� ) ۰.۰۰۰.۰۰۰۰۰ال�الغة (  t و F مستو� معنو�ة

) . وهذا یدل على وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنو�ة 0.01المعتمد في هذا ال�حث وال�الغ ( 

  بین خدمة الصراف الآلي و أ�عاد المیزة التنافس�ة . 

أ�عاد المیزة  لخدمة الصراف الآلي على إیجابيالك تأثیر ننستنتج مما سب� �أن ه

بین المتغیر�ن فقد  الانحدارالتنافس�ة أ� قبول الفرض�ة البدیلة الفرع�ة الأولى ، أما معادلة 

  : تي�انت ص�غتها �الآ

Y = 39.7 + 1.653x 

Yالمتغیر التا�ع، المیزة التنافس�ة =  

Xالمتغیر المستقل، خدمة الصراف الآلي =  
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  المطلب الثاني: تحلیل الدراسة

ر الفرض�ة الفرع�ة التال�ة والتي تنص أن هنالك تأثیر ایجابي ذو دلالة معنو�ة اخت�ا

  لخدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت على أ�عاد المیزة التنافس�ة

  یوضح تأثیر خدمة ابنك عبر ش��ة الأنترنت على أ�عاد المیزة التنافسیىة :07الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

معاملات 

 الإنحدار

الق�مة 

  حسو�ةالم

مستو� 

  المعنو�ة

 R2ق�مة

 

ق�مة 

 Fاخت�ار 

مستو� 

  المعنو�ة

  المتغیر التا�ع

الخدمات 

المصرف�ة 

  الإلكترون�ة

A 40.190  12.110  0.00  0.572  175.331  0.00   أ�عاد المیزة

  التنافس�ة
B 

  ب�طا

1.974  13.241  0.00  

بنك عبر ش��ة الأنترنت قد �النس�ة لخدمة ال R2 �لاح� من الجدول أعلاء أن معامل التحدید

%) من أ�عاد المیزة التنافس�ة ، �ما 57) . وهذا �عني أنها تسهم في تفسیر ( 0.572بلغ (

�لاح� أ�ضاً أنها تؤثر �ش�ل ایجابي في أ�عاد المیزة التنافس�ة ، حیث بلغت الق�مة الثابتة ة 

)40.190. (  

ترنت مساو�ة للسفر فأن ق�مة وهذا �عني أنه عندما تكون خدمة البنك عبر ش��ة الأن 

) ، 10947قد بلغت ( 3أ�عاد المیزة التنافس�ة لن نقل عن هذه الق�مة ، �ما تجد أ�ضاً أن ق�مة 

وهذا �عني أن تغیر خدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت �مقدار وحدة واحدة سیؤد� إلى تغیر أ�عاد 

) 13241، 175331ة وال�الغة (المحسو� t و F ) ، أما ق�مة1984المیزة التنافس�ة �مقدار (

) على التوالي  2.326 ، 6.63على التوالي فتلاح� أنهما أكثر من ق�متهما الجنول�ة وال�الغة ( 

وهذا �عني أن خدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت تؤثر �ش�ل ایجابي في أ�عاد المیزة التنافس�ة ، 

.....) على التوالي حیث أنهما أقل ال�الغة ( ..... . t و F و�ؤ�د هذه النتیجة مستو� معنو�ة

، وهذا یدل على وجود علاقة تأثیر ذات ) 0.01من المستو� المعتمد في هذا ال�حث وال�الغ (

  . دلالة معنو�ة بین خدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت وأ�عاد المیزة التنافس�ة
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اد المیزة ولغرض التعرف على أ� الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة أكثر تأثیرا على أ�ع

  التنافس�ة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد، واجدول أدناه یوضح ذلك.

  مستو� المعنو�ة  الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة

  0.003  خدمة الصراف الآلي

  0.000  خدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت

  0.003  خدمة الهاتف النقال

  SPSS خرجات برنامج المصدر: الش�ل من إعداد ال�احث �الاستناد الى م 

نلاح� من خلال الجدول أعلاه أن خدمة البنك عبر ش��ة الأنترنت أكثر تأثیرا على 

أ�عاد المیزة التنافس�ة، حیث �ان مستو� معنو�تها أق من مستو� معنو�ة الخدمات المت�ق�ة، 

  الرسائل القصیرة) وأخیرا خدمة الصراف الآلي.(تلیها خدمة الهاتف النقال  
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  المطلب الثالث: استنتاجات الدراسة

  أولا: الاستنتاجات 

  قد توصل ال�احث الى عدة استنتاجات من خلال ال�حث ، تتمثل أهمها �الاتي : 

ن الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة التي تقدمها المصارف ساهمت �ش�ل �بیر في إ   -1

خدمات عبر الصراف تخف�ض النفقات التي تتحملها، حیث أن ذلك یجعل تكلفة تقد�م ال

الآلي و ش��ة الأنترنت و الهاتف النقال لا تقارن بتكلفة أنشاء فرع جدید للمصرف و ما 

یتطل�ه من س�ان و أجهزة و �فاءة ادار�ة، الأمر الذ� یؤد� إلى تقلیل تكلفة الخدمة 

المقدمة وهو ما �ش�ل عامل جذب للز�ائن أضافة إلى ذلك فأن تسو�� المصرف 

متلاك میزة تنافس�ة تعزز من م�انته التنافس�ة اهذه الوسائل �ساعده على لخدماته عبر 

 و تؤهله إلى مستو� المعاملات التجار�ة العالم�ة

أن من أهم التحد�ات التي تواجهها المصارف التي تقدم الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة   -2

راد المجتمع في هي �ثرة المعوقات الاجتماع�ة و الثقاف�ة مثل اللغة ، وعدم ثقة أف

وقلة الوعي المصرفي لدیهم، والخوف من فقدان مر�ز  الإلكترون�ة،التسدید عبر الوسائل 

 اختراقالقوة و الس�طرة في المنظمات و مقاومة التغییر وغیرها فضلاً عن الخوف من 

 الحسا�ات و الاطلاع على الب�انات الشخص�ة 

) بین الخدمات 0.01عنو�ة ( هنالك علاقة ارت�ا� طرد�ة قو�ة عند مستو� م   -3

المصرف�ة الالكترون�ة بجم�ع أنواعها و أ�عاد المیزة التنافس�ة للمصارف العراق�ة الخاصة 

هنالك  -4) . ٠.٧٥٧عینة ال�حث حیث بلغت ق�مة معامل الارت�ا� لسبیرمان بینهما ( 

میزة التنافس�ة یجابي ذو دلالة معنو�ة للخدمات المصرف�ة الالكترون�ة على أ�عاد الاتأثیر 

 E و F للمصارف الخاصة من وجهة نظر الز�ائن ، و�ؤ�د هذه النتیجة مستو� معنو�ة

ال�الغة ( ...... .....) على التوالي حیث أنهما أقل من المستو� المعتمد في هذا 

 .)0.0001ال�حث وال�الغ ( 
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  ثان�ا: التوص�ات 

  تي :خلال �حثه �الآ � توصل الیها ال�احث من�م�ن تلخ�ص أهم التوص�ات الت

ضرورة ق�ام المصارف بتقد�م خدمات مصرف�ة الكترون�ة �أسعار تنافس�ة ( أ� تقدمها  -1

�سعر اقل ) مقارنة �أسعار المصارف الأخر� المنافسة دون أن یترتب على ذلك تكني 

في مستو� جودتها وذلك لتشج�ع الز�ائن على التعامل معها ، الأمر الذ� �عزز من 

  . نافس�ةمیزتها الت

ضرورة اهتمام المصارف بتقد�م خدمات مصرف�ة الكترون�ة ذات جودة عال�ة تلبي   -2

حاجات ورغ�ات ز�ائنها من دون أن یؤثر ذلك على تكلفتها لان ذلك �عزز من الموقع 

 . التنافسي لها و�عمل على جذب ز�ائن جدد لها

ة عال�ة على الاستجا�ة ضرورة تمتع المصارف التي تقدم خدمات مصرف�ة الكترون�ة �قدر   -3

للتغیرات الحاصلة في رغ�ات وحاجات ز�ائنها فضلاً عن تجدید الخدمات �ش�ل سر�ع 

 لأن ذلك �عزز من موقعها التنافسي و�عمل على جذب ز�انن جند لها.

�أسلوب سر�ع ومتمیز  الإلكترون�ةضرورة اهتمام المصارف بتقد�م خدماتها المصرف�ة  - 4 

خر� المنافسة ، وذلك �سبب ز�ادة أهم�ة الوقت �النس�ة للز�ائن، لأن ق�اساً �المصارف الأ

  ذلك �عزز من موقعها التنافسي و�عمل على جذب ز�ائن جند لها .

ین�غي على المصارف تشدید الرقا�ة على التعاملات الإلكترون�ة التي تقوم بها عن   -4

وزات مرتكبي الجرائم طر�� توفیر نظام رقابي فعال للحد من الاضرار الناتجة عن تجا

  .الالكترون�ة التي قد تحل� أضرار جس�مة في نظامها المصرفي اذا ما وجدت ثغرات ف�ه

ین�غي على المصارف عمل ندوات توعو�ة لكافة افراد المجتمع لتعر�فهم �الخدمات   -5

المصرف�ة الالكترون�ة و �أهمیتها و �المزا�ا التي توفرها لهم وذلك �التعاون مع 

 یین المتخصصین بهذا المجالالأكاد�م
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ین�غي على المصارف اعتماد اللغة العر��ة عند تقد�مها لخدماتها المصرف�ة الالكترون�ة ،   -6

من قبل الز�ائن من عائ� عند استخدام هذه  الإن�لیز�ة�النظر لما �مثله عدم اتقان اللغة 

 .الخدمات

عند ممارستها للعمل  ین�غي على المصارف استخدام أحدث الوسائل التكنولوج�ة -8 

المصرفي، حیث أن ذلك یوفر لها التكلفة و یختصر علیها الوقت و �حسن من جودة 

 . الخدمات التي تقدمها و یز�د من سرعة استجابتها لطل�ات ز�ائنها
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الم�حث الثالث: سبل تحقی� المیزة التنافس�ة للبنك التجار� في ظل استخدام تكنلوج�ا 

  لدولة الكو�ت  ات والاتصالالمعلوم

  المطلب الأول: أهم�ة تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في العمل البن�ي

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة أثر استراتیج�ة المنظمة في  :08رقم الجدول 

  تحسین القدرة التنافس�ة لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ت�عا لمتغیر سنوات الخبرة

  الانحراف المع�ار�   المتوس� الحسابي  العدد  الخبرة  المجال

  0.52  3.66  68  سنوات 5أقل من   النمو

 10إلى  5من 

  سنوات

69  3.71  0.47  

 10أكثر من 

  سنوات

58  3.68  0.51  

  0.53  3.83  68  سنوات 5أقل من   التراجع

 10إلى  5من 

  سنوات

69  3.86  0.65  

 10أكثر من 

  سنوات

58  3.83  0.63  

  0.74  3.86  68  سنوات 5أقل من   قرارالاست

 10إلى  5من 

  سنوات

69  3.71  0.71  

 10أكثر من 

  سنوات

58  3.36  0.92  

  0.45  3.72  68  سنوات 5أقل من   استراتیج�ة المنظمة

 10إلى  5من 

  سنوات

69  3.76  0.47  

 10أكثر من 

  سنوات

58  3.62  0.52  
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  0.37  3.68  68  سنوات 5أقل من   

 10إلى  5من 

  نواتس

69  3.75  0.46  

 10أكثر من 

  سنوات

58  3.75  0.46  

) وجود فروق ظاهر�ة بین المتوسطات الحساب�ة لأثر استراتیج�ة 08من الجدول (

المنظمة في تحسین القدرة التنافس�ة لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ت�عا لمتغیـر سنوات الخبرة، 

 <0.05ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� الدلالة(ولتحدید ف�ما إذا �انت الفروق بین المتوسطات 

  :بین ذلك )07، والجدول ((one way ANOVA) تم تطبی� تحلیل الت�این الأحاد� («

: نتائج تحلیل الت�این الأحاد� للفروق أثر استراتیج�ة المنظمة في   تحسین 09 الجدول رقم

  ر سنوات الخبرةالقدرة التنافس�ة لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ت�عا لمتغی

مصدر   المجال

  الت�این

مجموع 

  المر�عات

درجات 

  الحر�ة

متوس� 

  المر�عات

مستو�   ق�مة ف

  الدلالة

  النمو

   

   

بین 

  المجموعات

0.07  2  0.04  0.15  0.863  

داخل 

  المجموعات

47.59  192  0.25  

    194  47.66  الكلي

بین   

  المجموعات

0.03  2  0.01  0.04  0.960  

داخل 

  تالمجموعا

70.76  192  0.37  

    194  70.79  الكلي

بین   الاستقرار

  المجموعات

4.44  2  2.22  3.57  0.030  

داخل 

  المجموعات

119.29  192  0.62  
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    194  123.72  الكلي

استراتیج�ة 

  المنظمة

بین 

  المجموعات

0.59  2  0.30  1.29  0.278  

داخل 

  المجموعات

44.21  192  0.23  

    194  44.80  الكلي

القدرة 

  التنافس�ة

بین 

  المجموعات

0.52  2  0.26  1.41  2.247  

داخل 

  المجموعات

35.31  192  0.18  

    194  35.83  الكلي

  

) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� 20تشیر النتائج في الجدول (

التنافس�ة لد� ) بین متوسطات أثر استراتیج�ة المنظمة في تحسین القدرة 0.05الدلالة ( = 

) للقدرة حیـث 0.247) �مستو� دلالة (141) المجال الاستقرار ، و (�0.030مستو� دلالة (

تبین ق�م مستو� الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة على مجالات الدراسة و�ذلك 

غیر المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ت�عا لمت 0.05مستو� الدلالة المحسو�ة �انت أقل من الق�مة 

) ، و�مستو� دلالة 129سنوات الخبرة ، وذلك استنادا إلى ق�مة ف المحسو�ة إذ بلغت (

) 0.04لمجال النمو، و ( (0.863)) و�مستو� دلالة 0.15) للدرجة الكلیـة ، و (0.278(

الدرجة الكل�ة لأن ق�م مستو� الدلالة  (3.57) لمجـال التراجـع، و (0.960و�مستو� دلالـة (

�استثناء مـجـال الفروق في مجال استراتیج�ة الاستقرار  0.05نت أكبر من الق�مة المحسو�ة �ا

  .فقد استخدم اخت�ار ش�ف�ه للمقارنـات ال�عد�ة و�وضح الجدول التالي نتائج هذا الاخت�ار
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نتائج اخت�ار ش�ف�ه للفروق بین متوسطات استراتیج�ة المنظمة في تحسین  :10 جدول رقم

  لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ت�عا لمتغیر الخبرة القدرة التنافس�ة 

 10إلى  5من   سنوات الخبرة  المتوس� الحسابي  الاستراتیج�ة

  سنوات

 10أكثر من 

  سنوات

  0.32  0.03  سنوات  5أقل من   3.68  الاستقرار

 10إلى  5من   3.71

  سنوات

  0.35  

 10أكثر من   3.36

  سنوات

    

  

سنوات  10إلى  5أن الفروق �انت لصالح خبرة من ) 21تشیر النتائج في الجدول (

سنوات فق� في مجـال  10سنوات عند مقارنتهم مع خبرة أكثر من  5ولصالح أقل من 

سنوات على  10سنوات إلى  5استراتیج�ة الاستقرار، حیث حاز الأفراد الذین لدیهم خبرة من 

ك فقد �ان المتوس� سنوات �ذل 10متوس� حسابي أكبر مقارنة �متوس� خبرة أكثر من 

سنوات.  10سنوات لأنه الأكبر عند مقارنته مع الفنة أكثر من  5الحسابي لصالح فئة أقل من 

التي نصت على أنه : لا یوجد أثر ذو دلالة  :(HO2:4) تم فحص الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة

التنافس�ة لاستراتیجیـة الأعمال في تحسین القدرة  (a < 0.05إحصائ�ة عند مستو� الدلالة (

وللتحق� من هذه الفرض�ة فقد تم  (7 .لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة �عز� لمتغیر البنك

حساب المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة ت�عا لمتغیر 

  .) یبین النتائج22البنك، والجدول (
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  المطلب الثاني: تحلیل النتائج

لنتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الأول، الذ� نصه هل تؤثر استراتیجیـة النمو مناقشة ا  -1

) إلى أن 10في تحسین القدرة التنافس�ة لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة؟ أشار الجدول (

مستو� تأثیر استراتیج�ة النمو في تحسین القدرة التنافس�ة لـد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة 

) ، وجاء مستو� تأثیر غالب�ة فقرات المجال 3.68ذ بلغ المتوس� الحسابي (�ان عال�ا، إ

)، وقد �عز� السبب إلى ما 3.51 – 4.09عال�ا ، إذ تراوحت المتوسطات الحساب�ة بین (

أفرزته إجا�ات أفراد العینة من مستو�ات مرتفعة لما تقوم بـه البنوك التجار�ة في الكو�ت من 

تصال الم�اشر مع العملاء لتحقیـ� المیـزة التنافس�ة، �الإضافة إلى التنو�ع في الخدمات والا

تر�یز البنوك التجار�ة على فتح فروع جدیدة في مختلف المناط� في الكو�ت وخارج الكو�ت، 

مما �شیر إلى تبني المصارف التجار�ة الكو�ت�ة لاستراتیج�ة النمـو �غ�ة تحقی� القدرة 

�ات أفراد العینة إلى تمیر البنوك التجار�ـة الكو�ت�ة من خلال التنافس�ة ، فضلا عن إشارة إجا

التوسع في تقد�م خدمات مصرف�ة جدیدة لتلب�ة حاجات العملاء �استمرار، ولعل هذا یؤ�د 

نتیجة هذه الدراسة التي أشارت إلى مستو� عال لأثر استراتیجیـة النمو في تحسین القدرة 

و�ت�ة. اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة رضوان التنافس�ة لد� المصارف التجار�ة الك

)، التي أشارت نتائجهـا إلـى ازد�اد السلوك الإبداعي لد� المسؤولین بتطبی� 2008(

استراتیجة النمو، مع وجود علاقة إیجاب�ة بین استخدام المعلومات الاستراتیج�ة والسلوك 

 نافس�ة لد� المصارف التجار�ة الكو�ت�ة ؟الإبداعي الشر�ات. التراجع في تحسین القدرة الت

مناقشة النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الثاني، الذ� نصه " هل تؤثر استراتیج�ة أشار   -2

إلى أن مستو� أثر استراتیج�ة التراجع في تحسین القدرة التنافس�ة لد�  )10الجدول (

 ) و تراوحـت3.84الحسابي ( المصارف التجار�ة الكو�ت�ة �ان عال�اً، إذ بلغ المتوس�

  ) و�م�ن أن �عز� السبب 352-439المتوسطات الحساب�ة بین (

 إلى طب�عة الخدمات المصرف�ة �ش�ل عام.
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  المطلب الثالث: استنتاجات الدراسة

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة یوصي ال�احث �ما یلي: وتنفیذ وتقی�م 

افة. ثالثا: ضرورة الاهتمام �استراتیج�ة الاستقرار والعمل بها أنواع استراتیج�ات الأعمال �

  على استخدام أدوات العصر الحدیث �الش��ة العالم�ة وغیرها. ،لتفاد� التهدیدات الخارج�ة

أولا: ضرورة تبني  .لتم�ین المصارف التجار�ة الكو�ت�ة من القدرة التنافس�ة �ش�ل ممیز 

اتیج�ة المنظمة �أنواعها �افة ، فـي ممارستها الإدار�ة من المصارف التجار�ة الكو�ت�ة لاستر 

ثان�ا: ضرورة ق�ام  .أجل ضمان تمیزها في ظل بیئة تتسم �التغیرات السر�عة والمعقدة

المصارف التجار�ة الكو�ت�ة بتوفیر نظـام للمعلومـات یخـدم الأنشطة الاستراتیج�ة فیها، �حیث 

ت اللازمة لإعداد وص�اغة را�عا: الاستعانة �أحد بیوت �قوم هذا النظام على توفیر المعلوما

الخبرة العالم�ة، أو البنوك الكبر� لتدر�ب الكوادر المصرف�ة خامسا: ضرورة توج�ه الإعلام 

ودعمه على نشر الثقافة التوعو�ة المصرف�ة ، وذلك لز�ـادة إق�ال المرأة الكو�ت�ة على العمل 

جراء الفحص الدور� المستمر والفعال للبیئة الداخل�ة سادسا: ضرورة إ .المصرفي في الكو�ت

ة المنظمة، والقدرة �والخارج�ة، وذلـك سا�عاً: إجراء المز�د من الدراسات حول استراتیج

التنافس�ة، وتطب�قهـا على مجتمعات أخر� غیر مجتمع الدراسة الحال�ة، �المؤسسات 

  .الصناع�ة، أو الوزارات، أو الشر�ات، أو غیر ذلك
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  الخاتمة:

تكنلوج�ا المعلومات والاتصال لها أهم�ة �بیر ودور فعال في البنوك التجار�ة بناء على ما تقدم تبین لنا أن   

حیث أن �ثرة المنافسة تفرض على البنوك بدل المز�د من الجهود لتدع�م فعال�ة أنشطتها، من خلال السعي الدائم 

اصل لاكتساب تكنلوج�ا معلومات واتصال حدیثة تستخدمها لتحسین مزا�اه التنافس�ة ومن ثم تعز�ز مر�زها والمتو 

التنافسي في ظل البیئة التنافس�ة، و�إسقا� دراستنا على تجارب �عض الدول في البنوك التجار�ة �غرض معرفة إلى 

التنافس�ة لیؤد� ف�ما �عد إلى المحافظة على أ� مد� تساهم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في تحقی� المزا�ا 

  استمرار�ة و�قاء البنك في ظل المنافسة وانفتاح الأسواق العالم�ة.

وعل�ه سوف تتضمن الخاتمة أهم النتائج التي تم التوصل إلیها والتي على أساسها سوف یتم إث�ات صحة   

  أهم التوص�ات.أو خطأ الفرض�ة ومن ثم الإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة وعرض 

  نتائج اخت�ار الفرض�ة: 

تكنلوج�ا المعلومات والاتصال هي مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عمل�ة تخز�ن المعلومات الفرض�ة الأولى: 

  .، نعم الفرض�ة صح�حة

  ، الفرض�ة صح�حةهناك علاقة بین تكنلوج�ا المعلومات وتحقی� المیزة التنافس�ةالفرض�ة الثان�ة: 

�م�ن استخلاص  اعتمادا على الإطار النظر� للدراسة ومناقشة وتحلیل الب�انات ومتغیرات الدراسةالدراسة:  نتائج

  النتائج الآت�ة: 

تعتبر المعلومات موردا استراتیج�ا هاما �النس�ة للبنوك التجار�ة، حیث تش�ل المصدر الرئ�سي للتمیز  -

 والتفوق التنافسي؛

 صال سلاح تنافسي استراتیجي لد� �افة البنوك؛تمثل تكنلوج�ا المعلومات والات -

 تعتبر تكنلوج�ا المعلومات والاتصال المحرك الرئ�سي لخدمات وأنشطة البنوك التجار�ة؛ -

إن امتلاك البنوك التجار�ة لتكنلوج�ا المعلومات والاتصال سیؤد� لا محالة إلى تحقی� میزة تنافس�ة فیها  -

 � الز�ادة في المح�� التنافسي؛ومن ثم تحسینها، وهذا سیؤد� إلى تحقی

تساهم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین جودة المعلومات البن��ة �ما یتواف� ورغ�ات العملاء حیث  -

 أن تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في البنك تلعب دورا هاما في تحسین جودة الخدمات.

  التوص�ات والاقتراحات:

عة للتعر�ف بخدمات تكنلوج�ا المعلومات والاتصال الحدیثة وتعم�مها یجب على البنوك الق�ام جملة واس -

 لكسب ثقة العملاء؛
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یجب على البنك التطلع على خدمات البنوك المنافسة له، وهذا بدوره یؤد� إلى ز�ادة قدرته التنافس�ة  -

 و�التالي تحسین مر�زه التنافسي؛ 

 من ال�قاء والاستمرار�ة في ظل بیئة تنافس�ة؛ اقتناع البنوك �ضرورة خل� میزة تنافس�ة دائمة تم�نها -

 الاهتمام بجودة الخدمات المصرف�ة لماله من أثر في إعطاء صورة تنافس�ة  للبنك؛ -

ضرورة ق�ام البنوك �التر�یز على جانب تكنلوج�ا المعلومات والاتصال الحدیثة وفواتیرها وأهمیتها ومجال  -

 ا �ش�ل صح�ح؛استخدامها وتطب�قها لیتم�نوا امن استخدامه

ضرورة تحدید البنوك للمعدات التكنلوج�ة �صفة دور�ة ومحاولة تطو�ر موارده ال�شر�ة لتحسن آداء عمل�اته  -

 البن��ة؛

الاستمرار في دعم وتعز�ز الش��ة الموحدة وأجهزة الصراف الآلي لما لها من دور هام في تحقی� ولاء  -

  العملاء و�التالي رفع القدرة التنافس�ة للبنك.
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هدفت هذه الدراسة إلى ال�حث في موضوع تكنلوج�ا المعلومات والاتصال التي أص�حت  الملخص:

محل اهتمام �ل المؤسسات الاقتصاد�ة �صفة عامة والمؤسسات البن��ة �صفة خاصة، حیث �ان الهدف 

هو معرفة الدور ال>� تلع�ه تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في تحسین المیزة التنافس�ة في الرئ�سي 

  .البنوك

حیث شملت دراستنا تجارب دول في دور تكنلوج�ا المعلومات والاتصال في تحقی� المیزة   

لتنم�ة الر�ف�ة التنافس�ة في البنوك التجار�ة، وقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها أن بنك الفلاحة وا

�ستخدم تكنلوج�ا المعلومات والاتصال �صورة جیدة مما �عمل على تحقی� میزة تنافس�ة وهذا للحفا� 

على مر�زه التنافسي وخلص ال�حث إلى تقد�م اقتراحات للمؤسسة �ضرورة استغلال تكنلوج�ا المعلومات 

  والاتصال في تحسین الأ�عاد التنافس�ة. 

  . لوج�ا المعلومات والاتصال، البنوك التجار�ة، المیزة التنافس�ةتكن :الكلمات المفتاح�ة

Abstract:This study aimed to research the subject of information and 

communication technology, which has become of interest to all economic 

institutions in general and banking institutions in particular, where the main 

objective was to know the role played by information and communication 

technology in improving the competitive advantage in banks. 

Our study included the experiences of countries in the role of information and 

communication technology in achieving competitive advantage in 

commercial banks. Provide suggestions to the institution that it is necessary 

to exploit information and communication technology to improve the 

competitive dimensions. 

Keywords: information and communication technology, commercial banks, 

competitive advantage . 
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