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 ، ًاٌمبئً في محىُ حنصًٌ نب شىس الله سبذبٔو ًحعبلى عٍى فضٍو ًحٌفٍمو ٌٔ

 ً  َُُْإِذْ حأََذََّْ زَبُّىُُْ ٌئَِٓ شَىَسْحُُْ لأَشٌِدََّٔى....    :ُ( سٌزة إبساى07ٍُ)اٌَت زل 

 الله " لاَ : "ِٓ لم ٌشىس اٌنبض لم ٌشىسًٌمٌي عٍٍو اٌصلاة ًاٌس

ٌه الحّد دخى حسضى ًٌه الحّد بعد اٌسضب . أحمدن زبً عٍى  ,ًظبىسا ًببطنب ,أًلا ًآخسا فبٌٍيُ ٌه الحّد ًاٌشىس 

أْ ًفمخني لإتمبَ ىرا اٌعًّ ًأصًٍ ًأسٍُ عٍى ِٓ بعثو الله ِخّّب لمىبزَ الأخلاق ًزحمت ٌٍعبلمين ٔبٍنب محّد ًعٍى اٌو 

 بعد:ًصذبو أجمعين أِب 

إلى أسخبذي دفظو الله ًزعبه اٌدوخٌز دٌدٌ ِصطفى المشسف عٍى ىره  ًالاِخنبْأحٌجو ببٌشىس ًاٌخمدٌس ًاٌعسفبْ 

اٌسسبٌت اٌري وبْ بمثببت المصببح اٌري ٌنير لي اٌطسٌك فٍمد ًجدحو ٔعُ المعٍُ ًاٌنبصخ ًالمعين ًاٌري ِنذني اٌىثير ِٓ ًلخو 

 ًصبره ًأدبطني بملادظخو اٌمٍّت فجصاه الله وً خير

 وّب أحمدَ بشىسي إلى الأسبحرة محىًّ الإسخببٔت لمب لدٌِه لي ِٓ ِلادظبث ىبِت

 اٌدوخٌز بٓ اٌببز ٌِسى,اٌدوخٌز بٍصبز عبد المطٍب .اٌدوخٌز فسادخٍت اٌعٍد ,اٌدوخٌز بسوبحً الحسين 

 حمٍٍُ ىرا اٌعًّ وّب أحمدَ بببٌغ اٌشىس ًاٌخمدٌس إلى وً أعضبء لجنت المنبلشت لمنذيُ ٌنب الجيد ًاٌٌلج ِٓ أجً

ببٌشىس الجصًٌ ٌلأسخبذ عسًٍ ٌٔز اٌدٌٓ ًاٌصًٍِ بٓ محجٌبت حمٍدة لمب لدٌِه لي ِٓ ِسبعدة ًِلادظبث فٍّب  َحمدوّب أ

 يخص الجبٔب اٌخطبٍمً ٌٍدزاست 

ًحعبلى وبْ  ٔسى وً الأسبحرة الأفبضً عبر جمٍ  المسادً اٌدزاسٍت ًالجبِعٍت المخدزجت اٌرٌٓ بعد فضً الله سبذبٔووّب لأ

 لهُ جً اٌفضً في ًصٌلي إلى ىره المسدٍت

 إلى وً أفساد عبئٍتي اٌرٌٓ وبٌٔ سندا لي طٌاي ِشٌازي اٌدزاسً الاِخنبًْفي الأخير أحمدَ بخبٌص اٌشىس ً 

 اسأي الله أْ يجصي الجٍّ  عني خير الجصاء ًأْ ٌٌفميُ لمب يحب ًٌسضى



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 بسم الله الرحمه الرحيم
 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون( صدق الله العظيم

 إلى:أىدي ثمرة ىذا الجهد المتواضع 
 يو وسلمإلى كل من صلى على خنً البرية محمد صلى الله عل قلبو,وصدقها  لسانو,كل من تعلق بكلمة التوحيد 

إلى أعظم إمرأة بنٌ نساء الكون إلى نجمة سمائي المتلألئة التي طالما اىتديت بها في ظلمتي دروبي ... إلى روح الغالية 
إلى روح والدتي الثانية التي ربتني رغما أنها لم تنجبني إلى  العلمية,التي أنارت لي الطريق وأوصلتني إلى ىذه الدرجة 

 فسيح جناتوعمتي رحمها الله وأسكنها 
 "إن الجنة تحت أقدام الأمهات "وجل:إلى من قال فيها عز 

إلى أول من رأتها عيناي ,إلى أول من تبسمت لرؤيتي ,إلى الشمس التي سطعت في حياتي ,إلى مهجة القلب وينبوع 
 الحنان وصفاء الحب ومصدر الأمان ىبة الرحمان إلى أحب وأكبر قلب في الدنيا إلى اعز إنسان

 ...أمي أدام الله عزىاأمي....أمي.
 إلى روح أبي رحمو الله وجعل مثواه الجنة

.. إلى من لم أحمل دمهم وحملت محبتهم أخواتي وجداني.إلى من ىم سر بسمتي ونور شعلتي إلى من حبهم يسكن 
 , حنان, سعيدة, سهيلة.الغاليات : مننًة, فريدة, منال, بريزة, غنية, منى, حسينة, فاطمة, أمنًة 

إلى من قال فيهم الشاعر أخاك أخاك إن من لا أخ لو كساع إلى الهيجاء بغنً سلاح : بريز, غريب, سفيان, فيصل, 
 أيوب, عمورة, عز الدين .

 إلى زوج أمي الغالي صاحب القلب الطيب والكبنً كمال
, شهد, ىيثم, أمينة, ىنودهإلى براعم العائلة :مهدي, منيب, نور الدين, جومانة, دنيا, تسنيم, عائشة, أحمد, 

 يونس.
 إلى صديقاتي الغاليات :أحلام, وردة, ليندا, ميادة, شهرة، كنزة, ماريا, وسام, حننٌ, منال, ىدى.

 اتي وأخوالي وخالاتي.إلى أعمامي وعم
 إلى كل زميلاتي وزملائي في قسم علوم التسينً

                                                                                                              إلى كل من سكن قلبي ونسيو قلمي سهوا.
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 أ‌

 
شيد العالم في الفترة الماضية تغيرات واسعة وعميقة جد ىامة تمثمت في الثروة المعموماتية والمعرفية   

 المعرفةمادي إلى اقتصاد  اقتصادمن  الاقتصادفي كافة الاتجاىات الاقتصادية، وىذا ما أدى إلى تحويل 
ا المورد الأكثر أىمية في خمق الثروة وتحقيق نيمن عناصر الانتاج إذ أأىم عنصر  أصبحت المعرفة حيث
، وفي ىذا الإطار ظير مفيوم إدارة المعرفة الذي يكمن في وضع المعارف والميارات المكتسبة بين زالتمي

فادة منيا، فإدارة المعرفة تشكل أحد لممكنة للاستأيدي العاممين في الوقت والشكل المناسب والسيولة ا
فاعمة من ممارساتيا الأكثر تلاؤما مع  ةالتطورات الفكرية المعاصرة في فمسفة الإدارة الحديثة وممارس

 التغييرات المتسارعة في عالم الأعمال.
يث في ظل ىذه التغيرات والتحول إلى اقتصاد المعرفة أدركت المنظمات أىمية العنصر البشري، ح 

 بح رأس المال البشري من أىم أصول المنظمة عمى الإطلاق، حيث برز كمورد أساسي في تعزيز أداءصأ
لأعمال وتحقيق أىدافيا بما يمثمو من قدرات وميارات وكفاءات، فيو يعتبر المؤشر الحقيقي لتميز امنظمات 

قطاب أفضل الموارد أي منظمة ومصدر لنجاحيا وتفوقيا ونظرا لأىميتو تسعى المنظمات جاىدة إلى است
، لذا ينصب لضمان استمراريتياالبشرية والعمل عمى تطويرىا وزيادة رصيدىا المعرفي والمحافظة عمييا 
 الاىتمام عمى البشر إعدادا وتدريبا وتعميقا لمخبرة ودعما لمقدرات والمعارف.

يث، لأجل ذلك سعت عد تطوير رأس المال البشري وتنميتو ضرورة ممحة تفرضيا متطمبات العصر الحديو 
منظمات الأعمال إلى تبني مفيوم إدارة المعرفة والتي تستند إلى مجموعة من العمميات التي تساعد عمى 

 وتعميم القوى العاممة وتدريبيا. إعادة تطوير وتنمية رأس المال البشري وذلك من خلال القيام بعمميات
 إشكالية الدراسة: لا:و أ

وعممياتيا في المنظمات وانعكاسات ذلك عمى تطوير رأس المال البشري  وء أىمية إدارة المعرفةض في 
 وتنميتو باعتباره المورد الميم بشكل كبير في تحقيق كفاءة المنظمة وخبراتيا.

 يمكن تحديد مشكمة الدراسة من خلال طرح التساؤل الرئيسي كالتالي:
 في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة؟ عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري كيف تسهم

 وتنبثق عن ىذه الإشكالية مجموعة من الأسئمة الفرعية نوجزىا فيما يمي:
 ؟ىو واقع إدارة المعرفة وعممياتيا في جامعة المسيمةما -
 ؟ىل تعمل جامعة المسيمة عمى تطوير راس المال البشري  -
 ؟في جامعة المسيمة بشريخمق المعرفة في تطوير رأس المال ال عممية كيف تسيم -



 ةـــــمقدم
 

 
 ب‌

 ؟في جامعة المسيمة تخزين المعرفة في تطوير رأس المال البشري عممية كيف تسيم -
 ؟في جامعة المسيمة تَشارك المعرفة في تطوير رأس المال البشري عممية كيف تسيم -
 ؟في جامعة المسيمة تطبيق المعرفة في تطوير رأس المال البشري عممية كيف تسيم -

 الفرضيات:ثانيا: 
 :للإجابة عمى الإشكالية الأساسية لمدراسة والتساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية

 في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة. خمق المعرفة عممية تسيم -
 بالمسيمة.في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف  تخزين المعرفة عممية تسيم -
 في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة. تَشارك المعرفة عممية تسيم -
 في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة. تطبيق المعرفة عممية تسيم -

 نموذج الدراسة:ثالثا: 
تراضي في الشكل اغة نموذج الدراسة الافم صيتمن أجل توضيح العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة، 

المستقل يتمثل المتغير  في بناء ىذا النموذج عمى أساس افتراض وجود متغيرين، حيث عتمادالاأدناه، وقد تم 
في عمميات إدارة المعرفة والمتمثمة في )خمق المعرفة، تخزين المعرفة، تشارك المعرفة، تطبيق المعرفة(، أما 

 ل في تطوير رأس المال البشري، وذلك وفقا لمشكل التالي:مثالمتغير التابع فيت
عميو في  رتكازالاوير رأس المال البشري الذي تم نموذج يوضح نسيج العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة وتط

 استكمال البحث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةـــــمقدم
 

 
 ج‌

 المتغير التابع                                                المتغير المستقل
 عمميات إدارة المعرفة

 
 
 
 
 
 

 
 

 النموذج الافتراضي لمدراسة من إعداد الطالبة.
 الدراسات السابقة: رابعا:

عمى تحقيق المزايا التنافسية "دراسة : تأثير إدارة المعرفة ( بعنوان3102دراسة فاطمة عمي بن غمبون) -1
حيث حاولت الباحثة  ،تخصص الإدارة ،مذكرة ماجستير ،ميدانية عمى العاممين بالفنادق بمدينة بنغازي"

ىو تأثير تبني مفيوم إدارة المعرفة عمى تحقيق المزايا التنافسية في الفنادق  الإجابة عمى الإشكالية التالية: ما
 في مدينة بنغازي. 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: وقد
 بالأنشطة والممارسات المرتبطة بإدارة المعرفة في الفنادق قيد الدراسة؛ اىتمامىناك  -
عمى مجالات المزايا التنافسية)جودة لإدارة المعرفة  إيجابي تأثيربينت نتائج الدراسة أيضا أن ىناك  -

 كفاءة العمميات(؛ ،الإبداع والتطوير ،الخدمات
ولكن عمى الرغم من ذلك  ،عدم وجود وحدات تنظيمية خاصة بإدارة المعرفة داخل الفنادق محل الدراسة -

 فإن تمك الفنادق تطبق مفيوم إدارة المعرفة إلى حد ما.
وتكوين رأس المال البشري" دراسة قياسية لحالة  الاقتصادي: النمو ( بعنوان3102دراسة سبكي وفاء) -2

حيث حاولت الباحثة الإجابة عمى الإشكالية التالية: ىل  ،تخصص اقتصاد كمي ،مذكرة ماجستير ،الجزائر"
 .يساىم التعميم في تحقيق النمو الاقتصادي في الجزائر

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 تطوير رأس المال البشري

 خلق المعرفة

 تخزين المعرفة

 تطبيق المعرفة

 تشارك المعرفة
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 وجود علاقة سببية وفي اتجاه واحد من الإنفاق عمى التعميم إلى النمو الاقتصادي؛ -
 زامن بين التعميم والنمو الاقتصادي في المدى الطويل؛وجود علاقة تكامل مت -
 إن الإنفاق عمى التعميم في الجزائر لو تأثير موجب ومعنوي عمى النمو الاقتصادي. -
: عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء ( بعنوان3102دراسة محمود عطا عمر المدهون) -3

تخصص  ،مذكرة ماجستير ،والتعميم العالي في محافظات غزة"المؤسسي" دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية 
حيث حاولت الباحثة الإجابة عمى الإشكالية التالية: ماعمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز  ،القيادة والإدارة

 الأداء المؤسسي في وزارة التربية والتعميم العالي في محافظات غزة.
 التالية:وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 

 مستوى توافر عمميات إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعميم العالي في قطاع غزة كان جيد؛ -
 تفاوت مستوى توافر عمميات إدارة المعرفة في وزارة التعميم العالي في قطاع غزة؛ -
 يد؛مستوى توافر معايير النموذج الأمريكي لمتميز في وزارة التعميم العالي في قطاع غزة كان ج -
( بين عمميات إدارة المعرفة 0....موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ارتباطيووجود علاقة  -

 المؤسسي في وزارة التعميم. الأداءوتميز 
 الدراسات السابقة:  عنالحالية  الدراسة إن ما يميزمساهمة الدراسة:  -

ورأس المال البشري كميا بصورة  وعمميتيا بالنسبة لمدراسات السابقة نجد أن كل دراسة تناولت إدارة المعرفة
بالتالي تكمن الدراسة الحالية في كونيا محاولة أكاديمية تساعد عمى تقديم إطار يجمع بين عمميات  ،مستقمة

 إدارة المعرفة ورأس المال البشري. 
 أهمية الدراسة:خامسا: 

الاقتصاد العالمي حيث جعمت من عمميات تحتل ىذه الدراسة أىمية نظرا لمتغيرات المتسارعة التي حدثت في 
إدارة المعرفة ضرورة لازمة لجميع منظمات المجتمع وخاصة المنظمات التربوية )الجامعات( ىذه العمميات 
التي تعتبر أداة فعالة في تطوير وتنمية رأس المال البشري، لذلك حاولت ىذه الدراسة توضيح دور عمميات 

مال البشري في الجامعات نظرا لما تمتمكو الجامعات من برامج لتعميم وتدريب إدارة المعرفة في تطوير رأس ال
 العنصر البشري وتزويده بالميارات اللازمة لكي تتمكن من تحقيق التميز وأن تساير التطور العممي المتسارع.

 المال البشري. ي تمعبو عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأسذه الدراسة في إبراز الدور الذكم تكمن أىمية ى
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 أهداف الدراسة: سادسا: 
عرفة وتطوير رأس المال البشري، معمميات إدارة ال طفي ضوء مشكمة الدراسة وقمة الدراسات التي ترب 

 يخرج في حقيقة الأمر عن كونو محاولة لتحقيق اليدف الرئيسي والمتمثل في فإن اليدف من ىذه الدراسة لا
دور عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري، ويمكن تحقيق ىذا اليدف من خلال الأىداف  إبراز

 :التالية الفرعية
 ؛إدارة المعرفة ورأس المال البشريتقديم مفاىيم نظرية عن  -
 ؛المعرفة وتطوير رأس المال البشريمعرفة العلاقة الارتباطية بين عمميات إدارة  -
 ؛المسيمةيات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف ببيان دور عمم -
التوصل إلى استنتاجات الجانب الميداني لمبحث، وتقديم مقترحات )توصيات( استنادا إلى استنتاجات  -

 الدراسة.
 أسباب اختيار الموضوع: سابعا:

 أسباب موضوعية: -0
 ؛والابتكار الإبداعأىمية رأس المال البشري في المنظمات وقدرتو عمى تحقيق  -
 ؛الميارات والخبراتو  قمة اىتمام المنظمات بالكفاءات -
 إدارة المعرفة موضوع ييم المنظمات كونيا تعيش في ظل اقتصاد المعرفة. -
 أسباب ذاتية: -3
 ؛تباط الموضوع بمجال تخصص الطالبةار  -
 ؛ية في ىذا الجانبخصالش المعرفة الشخصي لمموضوع ومحاولة إثراءالميول  -
 ؛تغيرات العصر الذي نعيشوالشعور بأىمية الموضوع خاصة في ظل  -
 .ة بيذا العمليالجامع المكتبة محاولة إثراء -

 منهج الدراسة: ثامنا:
المنيج الوصفي التحميمي ار الفرضيات المقدمة تم اعتماد ببيدف الإجابة عمى الإشكالية المقدمة واخت 

الذي يسمح بدراسة موضوع دور عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري، إذ يسمح لنا بوصف 
تطوير رأس المال البشري(، إضافة إلى منيج  -وتحميل كل جوانب الموضوع بشقيو )عمميات إدارة المعرفة

 قع المنظمة محل الدراسة.دراسة حالة من أجل إسقاط المعمومات النظرية عمى وا
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 حدود الدراسة: تاسعا:
 تمت الدراسة عمى مستوى جامعة محمد بوضياف بالمسيمة.: حدود المكانيةال -0
 .2.12تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة بين أفريل وماي  :ةالزمانيالحدود  -3
كمية  ،كمية الحقوق ،والتجارية وعموم التسيير الاقتصادية) كمية العموم الجامعة ةأساتذالحدود البشرية: -3

 (.كمية العموم ،كمية العموم الإنسانية ،الرياضيات والإعلام الآلي
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 هيكل البحث: -01
للإجابة عمى الإشكالية المطروحة والإلمام بمختمف جوانب الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصمين  

 ي:ي، كما ىو موضح في المخطط التالوالفصل الثاني تطبيقالفصل الأول نظري، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة:

تقديم إشكالية الدراسة. -  

تقديم منهج البحث. -  

تحليل الدراسات السابقة. -  

هيكلة الدراسة وخطتها البحثية. -  

الفصل الأول: الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة 

 ورأس المال البشري.

 لأول: عموميات حول إدارة المعرفةالمبحث ا

 رأس المال البشريل النظري الإطار المبحث الثاني:

إدارة المعرفة في تطوير  عمليات المبحث الثالث: دور

 رأس المال البشري.

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لجامعة محمد 

 بوضياف بالمسيلة

ومنهج تقديم جامعة المسيلة  المبحث الأول:

 الدراسة

 وأبعادالتحليل الوصفي لعينة  المبحث الثاني:

 الدراسة

 مناقشة الفرضياتواختبار المبحث الثالث:

 خاتمة.

 نتائج الدراسة. -

 اقتراحات الدراسة. -

 آفاق الدراسة. -
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 إحدى عشر: صعوبات الدراسة
 ؛إثراء الموضوع أكثر بمقدورىاالتي كان  ،قمة الدراسات المتعمقة بصمب الموضوع -1
 ؛قمة المراجع المتناولة تطوير رأس المال البشري -2
 ؛تقميص صفحات الدراسة يحول دون الإلمام بكل جوانب الموضوع -3
 
 
 



 ولالفصل  الأ    
الإطار النظري لعملياث إدارة 

      المعرفت ورأس المال البشري
         والعلاقت بينهما          
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 تمهيد:
تعد إدارة المعرفة من المفاىيم الإدارية الحديثة والتي تمقى اىتماما متزايد من الميتمين بإدارة 
الأعمال، حيث تسعى العديد من المنظمات إلى تحويل أعماليا إلى أعمال ونشاطات قائمة عمى المعرفة 

د والوسائل الأخرى التي تعمل بالنشاطات والأفرا والاىتمامفتعمل عمى توجيو استثمارىا اتجاه توليد المعرفة 
برز كمورد أساسي  ذيال الأخير ذاظمات تمتمك رأس مال بشري مؤىل ىعمى خمق المعرفة لتتحول إلى من

في تعزيز أداء منظمات الأعمال وتحقيق أىدافيا بما يمثمو من قدرات وميارات وكفاءات. حيث يعتبر 
ونظرا لأىمية رأس المال  ،والابتكارره أساس الإبداع ي نعيشو باعتباذثروة الحقيقية للؤمم في العصر الال

البشري تسعى المنظمة جاىدة لتطويره وزيادة رصيده المعرفي وتركزت البحوث الحديثة في ىذا المجال 
عمى عنصر حيوي ميم يتمثل في إدارة المعرفة وكيفية استخداميا كوسيمة لترقية المعارف والخبرات 

 وتطويرىا.
إدارة المعرفة ورأس المال لعمميات  السياق سيتناول ىذا الفصل الإطار النظريوفي إطار ىذا 

 البشري والعلاقة بينيما، حيث ينقسم بدوره إلى ثلاث مباحث?
 ? عموميات حول إدارة المعرفة.المبحث الأول
 رأس المال البشري.الإطار النظري ل? المبحث الثاني

 في تطوير رأس المال البشري. دور عمميات إدارة المعرفة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: عموميات حول إدارة المعرفة.
دارة المعرفة من المواضيع الحيوية، ذات الأىمية البالغة في عصر  تعتبر كل من المعرفة وا 

تم تحقيقو من نتائج بارزة في شتى المجالات،  المعرفة الذي نعيشو وقد تزايدت ىذه الأىمية بسبب ما
حيث تحولت أغمب منظمات الأعمال اليوم إلى منظمات قائمة عمى المعرفة، وسنحاول من خلال ىذا 

دارة المعرفة.  المبحث  تسميط الضوء عمى بعض الجوانب الأساسية المتعمقة بالمعرفة وا 
 المطمب الأول: ماهية المعرفة.

 الفرع الأول: تعريف المعرفة.
نطاق والحدود يجعل من الصعب تحديد تعريف ليا، ومع يعتبر مفيوم المعرفة مفيوما واسع ال

 ذلك فقد عرفت بأنيا?
تعرف المعرفة بأنيا الاستخدام الكامل لممعمومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع الميارات والأفكار  -

 .1والتبصر والحدس والدوافع الكامنة في الفرد
و  l'iebowitsلقد تحدث الباحثون في مجال إدارة المعرفة عما يسمى ىرم المعرفة، وقد قام كل من  -

Bekman  ىذا اليرم من قاعدتو السفمى  أدبيسمى السمسمة المتصمة لممعرفة فيبتصور ىرم المعرفة أو ما
 بـ?
ر المفسرة )أي دون أي سياق البيانات? التي تشتمل عمى الحقائق والصور المفسرة والرموز العددية غي -

 وبالتالي دون أي معنى(.
ويمي ذلك المعمومات? وىي البيانات المشربة بسياق ومعنى، والتي يمكن استخدام شكميا ومحتواىا في  -

 ميمة معينة، بعد أن يكون تم تشكيميا وتصنيفيا، ومعالجتيا، وتأطيرىا.
فتشتمل عمى ىياكل المعمومات، والمبادئ،  أما المعرفة )المستوى الثالث من مستويات اليرم(? -

والخبرات، واتخاذ القرار، وحل المشكمة، وتمكن المعرفة الناس من إيجاد معنى لمبيانات، وبالتالي توليد 
 المعمومات.

ويمي ذلك مستوى الخبرة? التي ىي الاستخدام الملائم والفعال لممعرفة من أجل تحقيق النتائج وتحسين  -
 .الأداء

                                                           
م، >700الممارسات والمفاىيم، دار الوراق لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ?إدارة المعرفة ،الخموف الممكاوي إبراىيم 1

 .80ص 
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وأخيرا تأتي القدرة? التي تعني القدرة والخبرة المنظمية لتوليد منتج أو خدمة أو عممية عمى مستوى عال  -
 .1من الأداء، وتتطمب القدرة تكامل وتعاون العديد من الأفراد والفرق والتنسيق فيما بينيم

 .Bekmanو l'iebowits (: هرم المعرفة كما صوره 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: هيثم عمي حجازي: إدارة المعرفة مدخل نظري: الأهمية لمنشر والتوزيع، لمطبعة الأولى، 
 .30، ص 5112بيروت، لبنان، 

 الفرع الثاني: خصائص المعرفة.
 يمي? تتمتع المعرفة بخصائص متعددة ومنفردة نذكر منيا ما

 تستيمك بالاستخدام؛ المعرفة تراكمية غير قابمة لمنفاذ ولا -
 ؛2عدم قابمية المعرفة لمعد والقياس قبل استخداميا وتطويرىا -
 المعرفة غير ممموسة؛ -
 تتجذر المعرفة في الأفراد؛ -
 إمكانية موت المعرفة وكذلك إمكانية تخزينيا عمى الورق؛ -
 .3الخصوبة الذىنية لممنظمةإمكانية توليد المعرفة من خلال  -

                                                           
-6;ص ص  ،:700 ،لبنان ،بيروت ،الطبعة الأولى ،دار الأىمية لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة? مدخل نظري ،ىيثم عمي حجازي 1

;7. 
 .;8ص  ،مرجع سبق ذكره ،الخموف الممكاوي إبراىيم2 
العدد  ،لمدراسات والبحوث الأبيضمجمة النيل  ،أثر إدارة المعرفة في تحقيق الأىداف الإستراتيجية ،نور الدائم ،السماني محمد الغالي 3

 . ;9-:9ص ص  ،بدون سنة ،;6

 القدرة

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات
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 الفرع الثالث: أنواع المعرفة.
أجمع معظم الباحثين في حقل إدارة المعرفة عمى وجود نوعين من المعرفة، وىما المعرفة 

 (الضمنية والمعرفة العمنية )الصريحة
أنيا ىي المعرفة التي لا يمكن رؤيتيا أو التعبير عنيا بسيولة، علاوة عمى المعرفة الضمنية:  -10
عمى ذلك، يصبح نقميا للآخرين أو إشراكيم فييا أمرا صعبا. ة شخصية جدا يصعب تشكيميا، وبناءمعرف  

ىي المعرفة التي يمكن التعبير عنيا بالكممات، والأرقام والصوت المعرفة المعمنة )الصريحة(: -15
المنتج، والكتيبات وبناء عميو والتشارك فييا من خلال البيانات، والمعادلات العممية والمرئيات ومواصفات 

 .1فإنو يمكن نقل المعرفة المعمنة إلى الأفراد بسيولة
ومن أجل توضيح ذلك قامت الطالبة بإعداد جدول لممقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة المعمنة 

 )الصريحة(.
 (: يوضح المقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة المعمنة.10جدول رقم )

 المعرفة المعمنة لضمنيةالمعرفة ا
 غير رسمية. -
 غير موثقة. -
متضمنة في خبرات الأشخاص  -

 وعقوليم.
 صعبة التحديد. -

 رسمية. -
 يمكن توثيقيا وتخزينيا. -
 سيمة الانتقال بين الأفراد. -
 سيمة التحديد والتقييم والتعميم. -

 المصدر: إعداد الطالبة.
 بين ىاتين المعرفتين وفقا لمشكل التالي? بالانتقالنموذجا يسمح  Nonaka& Takeuchiوقد وضع

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . :;-8; ص ص ،كرهذمرجع سبق  ،ىيثم عمي حجازي 1
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 Nonaka & Takeuc نموذج(: 15الشكل رقم )
Tacit Knowledge    To     Explicit Knowedge 

 
Tacit Knowledge 

 
From 

 
Explicit Knowledge 

 
 

مداخمة ضمن الممتقى  ،دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية ،بمقوم فريد ،بيار حبيب :المصدر
 01-01 ،الحديثة الاقتصادياتالدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

 .  13ص  ،5100،ديسمبر
 الفرع الرابع: مصادر المعرفة.

( عن وجود مصدرين من أجل :97:-700) Cullen( و 9<-7007) Marquardt تحدث
 ىما? المصادر الداخمية والخارجيةالحصول عمى المعرفة، أو اكتسابيا، و 

تعتبر المعرفة الضمنية أحد المصادر الداخمية لاكتساب المعرفة، وتشتمل  المصادر الداخمية: -10
فتراضاتيم، وذاكرتيم، ومذكراتيم، وفي الغالب يكون المعرفة الضمنية عمى خبرات الأفراد ومعتقداتيم، وا

ىذا النوع من المعرفة صعب النقل أو الشرح، وفي الوقت ذاتو قد يكون ليذا النوع منافعو الكثيرة لصالح 
 المنظمة.

ىناك عدد كبير من المصادر الخارجية التي يمكن لممنظمة الحصول منيا  المصادر الخارجية: -15
ىذه المصادر التوصية )الاقتداء( أمام المنظمات الأخرى، والمشاركة في المؤتمرات، عمى المعرفة، ومن 

واستئجار الخبراء، ومتابعة الصحف والمجلات والمواد المنشورة عمى شبكة المعمومات العالمية، ومشاىدة 
مع المعمومات التمفاز، وأفلام الفيديو، ومراقبة الاتجاىات الاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، وج

نشاءالزبائن والمنافسين والموردين، والتعاون مع المنظمات الأخرى،  والبيانات من قامة  وا  التحالفات وا 
 .1المشاريع المشتركة وغير ذلك من المصادر الأخرى

                                                           
 .8;-7;مي حجازي، مرجع سبق ذكره، صىيثم ع 1

 
Externalisation 

 
Socialisation 

Combination 

 
Internalisation 
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 المطمب الثاني: ماهية إدارة المعرفة.
 الفرع الأول: نشأة إدارة المعرفة.

تعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في الوقت نفسو، فقد درج الفلاسفة عمى الكتابة في ىذا 
الموضوع منذ آلاف السنين، ولكن الاىتمام بعلاقة المعرفة بييكمية أماكن العمل ىي جديدة نسبيا، ومن 

ماضية، ومنذ المؤكد أن الكثير قد كتب عن ىذه العلاقة، ولكن معظمو كان خلال السنوات القلائل ال
، وفي المؤتمر الأمريكي الأول لمذكاء الاصطناعي 0=<6مطمع التسعينيات من القرن المنصرم، في عام 

" Knowledge powerإلى عبارتو الشييرة "المعرفة قوة  Edward Freigneboum أشار إدوارد فرانيوم
" ومع Knowledge Engineeringومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطمق عميو "ىندسة المعرفة 
م ظير حقل جديد آخر، نتيجة ><<6ولادتو استحدثت سيرة وظيفة جديدة ىي ميندس المعرفة، وفي عام 
"، وفي Knowledge Managementلإدراك الأىمية المعرفية في عصر المعمومات وىو "إدارة المعرفة 
ية في المواضيع الميمة والأكثر ديناميك النصف الأخير من التسعينيات أصبح موضوع إدارة المعرفة من

 .1الإنتاج الفكري في الإدارة
 الفرع الثاني: تعريف إدارة المعرفة.

لقد تعددت واختمفت تعريفات إدارة المعرفة لذلك من الصعب إيجاد تعريف واحد ليا، ومع ذلك  
 عرفت إدارة المعرفة أنيا?

المال الفكري الظاىري والضمني لمنفعة أفضل  عممية تحصيل وتخزين واسترجاع ونشر وتطبيق رأس -
 .2للؤفراد والسوق والمجتمع

مشاركة وخزن واستخدام المعرفة من أجل تحقيق  ،نقل ،إدارة المعرفة تشمل العمميات التي تتناول إنتاج -
تمبية حاجيات الزبون... التي  ،الابتكارزيادة  ،رفع الإنتاجية ،أىداف المنظمة المتمثمة في تحسين الأداء

 .3تساىم في دعم تنافسيتيا
إلى  تيدفوعرفت أيضا إدارة المعرفة بأنيا إدارة المعرفة الحرجة التي تعتمد عمى قاعدة المعرفة والتي  -

 إضافة قيمة للؤعمال، وتتم من خلال عمميات منتظمة تتمثل في تشخيص واكتساب وتوليد وتخزين
                                                           

. :>ص  ،<700 ،الأردن ،عمان ،الأولىالطبعة  ،لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع ردار جدا ،إدارة المعرفة ،الظاىر إبراىيم نعيم  1
 

ص  ،=700 ،الأردن ،نعما ،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،معاصرة في إدارة المعرفة اتجاىات ،محمود عواد الزيادات 2
6>. 

3 Rachllef، copeandal، innova tiveknowledge management atdisney. humancapitalandqueuting 
solutions forservices، journal of service science، vol4، no01، 2011.p14 

 



والعلاقت بينهما الإطار النظري لعملياث إدارة المعرفت ورأس المال البشري ..الفصل الأول:  
 

 
16 

 1المعرفة في المنظمة وتطوير وتوزيع وتطبيق
 التعريف الإجرائي: -

إدارة المعرفة ىي الاستغلال الأمثل لممعمومات والخبرات والميارات والقدرات المتوفرة لدى المنظمة 
 المعرفة وتخزينيا وتشاركيا وتطبيقيا. اكتسابوتوجيييا نحو تحقيق الأىداف من خلال 

 الفرع الثالث: خصائص إدارة المعرفة.
 إجمال أىم خصائص إدارة المعرفة في النقاط التالية?يمكن 

 تيتم بعمال المعرفة وبالمصادر الداخمية لممنظمة؛ -
 تدرس إدارة علاقات المستفيد الخارجية؛ -
 تعتبر أساس تكوين المزايا التنافسية لممنظمة؛ -
 .2تطور الثقافة التنظيمية لممنظمة -

 الفرع الرابع: أهمية إدارة المعرفة.
تنبع أىمية إدارة المعرفة من تأثيراتيا الإيجابية العميقة عمى المنظمات وبالتالي يمكن إجمال 

 أىمية إدارة المعرفة في النقاط التالية?
 استثمار رأس المال الفكري إذ أصبحت قيمة المنظمات )وأسيميا( تتأثر بقيمة رأس ماليا الفكري؛ -
والإبداع لدى مواردىا البشرية لتكوين معرفة جديدة،  الابتكارتحفيز المنظمات عمى تشجيع مقدرات  -

 ؛3وتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات البيئية غير مستقرة
 توفر الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمة؛- 
 في اتجاه تحقيق أىدافيا؛ المختمفةتعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة  -
 قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو؛تعزز  -
 .4تسيم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوى -
 

                                                           

 ،;700 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،المدخل إلى إدارة المعرفة ،عبد الستار العالي وآخرون  
>7ص 1 

 توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة ،حنين محمد عبد الحافظ صالح 2
 . ;6-:6 ص ص ،>706 ،جامعة الشرق الأوسط ،قسم الإدارة والمناىج ،مذكرة ماجستير ،من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

ص  ،7068 ،نالأرد ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة الطريق إلى التميز ،عمر أحمد ىمشري 3
666. 

 .98-97 ص ص ،:700 ،مصر ،القاىرة ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،إدارة المعرفة ،صلاح الدين الكبيسي 4
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 الفرع الخامس: أهداف إدارة المعرفة.
 يمي? تيدف إدارة المعرفة إلى تحقيق عدة مقاصد نذكر منيا ما

 ؛المعرفة بشكل مستمرتجديد وتطوير العمل عمى  -
 ؛1بالأماكن المخصصة ليا وتخزينيانشر المعرفة وتوزيعيا  -
توفير المعرفة لممنظمة بشكل دائم وتطبيقيا، وتخطيط جيود المعرفة فييا وتنظيميا بصورة تؤدي إلى  -

 تحقيق أىدافيا؛
 الارتقاء بدرجة رضا الزبائن؛ -
وذلك من خلال إتاحة فرصة لمعاممين في المنظمة لموصول إلى المعرفة التي تساعدىم  الإنتاجيةزيادة  -

تقانعمى القيام بمياميم بفاعمية أكثر   ؛2أكبر وا 
 إيجاد قيادة فاعمة قادرة عمى بناء مدخل إدارة المعرفة وتطبيقو؛ -
 .3مبدأ تدفق الأفكار بحرية تشجيعتبني فكرة الإبداع عن طريق  -

 الثالث: عمميات إدارة المعرفة:المطمب 
 ( عمميات جوىرية وىي كالآتي?09) ستتتضمن إدارة المعرفة 

 : خمق المعرفةالأول الفرع
إن خمق المعرفة يعني إبداع المعرفة ويتم من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة 

ن خمق المعرفة ليس مقتصرا عمى الجانب الرسمي الذي تقوم بو المنظمات قد  ،لتوليد رأس مال بشري وا 
تخمق المعرفة بطريقة غير رسمية من تفاعل العاممين خارج العمل فيما بينيم أو مع آخرين فضلا عن 
اعتبار خمق المعرفة ىي عممية وليست آلية منفردة، إذ أن المصادر قد تكون خارجية وداخمية رسمية 

رسمية مضافا إلييا نوعية العاممين، الذين ليم أثر بالغ عمى خمق المعرفة المطموبة بالطرق الخاصة وغير 
 .4أو عمى شكل كتب أو دوريات ة عمييا مثل قواعد المعرف والحفاظبتوليد المعرفة ليصار إلى تخزينيا 

 
 

                                                           

 .6=ص  ،كرهذمرجع سبق  ،الخموف الممكاوي اىيمإبر 1 
 .668-667 ص ص ،كرهذمرجع سبق  ،عمر أحمد ىمشري 2
 .=:6ص ،=700 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة ،ربحي مصطفى عميان 3
مجمة الغري لمعموم  ،رأس المال البشري لتحقيق الأداء الإستراتيجي استثماردور إدارة المعرفة في  ،الميالي حاكم أحسون مكرود 4

 .>69ص  ،بدون سنة ،76العدد ،06المجمد،والإدارية الاقتصادية
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 : تخزين المعرفةالثاني الفرع
دامتيا والبحث والوصول  ومكان الوصول، وتشير  والاسترجاعوىي المحافظة عمى البيانات وا 

عممية خزن المعرفة إلى أىمية الذاكرة التنظيمية، وعمى المنظمة أن تحافظ عمى المعرفة، لأن فقدانيا 
ادرون المنظمة يعرضيا لمخسارة المعنوية والمادية وفقدان المعرفة الذي يتم عن طريق الأفراد الذين يغ

لأسباب مختمفة فيأخذون معيم معرفتيم الضمنية غير الموثقة، أما الموثقة فتبقى لممنظمة، لذلك لابد من 
 .1توزيع المعرفة واكتسابيا بين أفراد المنظمة عن طريق التدريب لتعزيز معرفة المستخدمين

 المعرفة تشارك: ثالثالفرع ال
ركزت عمييا المنظمات في السنوات الأخيرة الماضية ىي إن من الاستراتيجيات اليامة التي 

الدمج  مشاركة المعرفة من أجل الحصول عمى المزايا التنافسية وتحقيق الفاعمية، ويقصد بمشاركة المعرفة
بين المعرفة المختمفة والموجودة فعلا من أجل معرفة جديدة وضمان نشر المعرفة الجديدة في كل أنحاء 

 .2المنظمة
 :  تطبيق المعرفةرابعالفرع ال

معارف  إنتاجىدف إدارة المعرفة ىو العمل عمى تطبيقيا في المنظمة وىي أىم عممياتيا من أجل 
" إلى أن Burk 1999جديدة واستخداميا في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة استثمارىا وقد أشار "

المنظمات الساعية لمتطبيق الجيد لممعرفة عمييا تعيين مدير لممعرفة الذي يقع عميو واجب تطبيق 
عادة استخدام تتضمن   الاتصالاتالمعرفة، وأن يسعى لتكريس ومشاركة المعرفة وأن يؤكد عمى استخدام وا 

جيا الحديثة والتقنيات خاصة غير الرسمية والحصول عمى تقارير ليتفادى الفجوات، وقد وفرت التكنولو 
الانترنت وسائل وأساليب لتطبيق المعرفة مما يسمح بالتعمم الفردي والجماعي، ومما يؤدي إلى الابتكار، 
ىذا وقد استخدمت عدة أساليب وطرق لتطبيق المعرفة منيا? الفرق متعددة الخبرات الداخمية، التدريب، 

 .3ومبادرات العمل
 
 
 

                                                           
 ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار كنوز المعرفية لمنشر والتوزيع ،اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعموماتجمال يوسف بدير،  1

 .7; ص ،7060 ،الأردن
 .=69ص الميالي، مرجع سبق ذكره،  حاكم أحسوني مكرود 2
 .8;-7;، ص ص مرجع نفسوف بدير، جمال يوس 3
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  العمميات الجوهرية لإدارة المعرفة. (: يمثل11الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبة. منالمصدر:

 المطمب الرابع: مجالات ومعوقات إدارة المعرفة.
 الفرع الأول: مجالات استخدام إدارة المعرفة.

إن أي عمل يحتاج إلى معرفة لمقيام بو بأفضل وجو وعميو فإن المعرفة تستخدم بكل شيء وفي 
المجالات التنظيمية أي الشركات ومنظمات العمال، فإن أبرز مجالات استخدام المعرفة بالإضافة إلى 

 ?المجالات الأخرى مايمي
حيث تساعد إدارة المعرفة متخذي القرار بالحصول عمى المعمومات  ?اتخاذ القرارات في جميع المجالات -

القرار من فيم جميع جوانب الموضوع وأبعاده ذ قرار معين والتي تمكن متخ ذالمطموبة كافة لاتخا
 وانعكاساتو كافة؛

 ؛الإستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي? تفيد المعرفة بشكل كبير في وضع وتطوير الخطط  -
جراءات العمل؛تخطيط الع - عادة ىندستيا? أي إعادة تصميم العمميات وا   مميات وا 
 حيث تسيل عممية الاتصال لنقل المعمومات من خلال تقنية المعمومات المستخدمة؛ ?الاتصال -
 الخدمة؛ إضافة قيمة لممنتج أو -
 .1مجالات البحث والتطوير -

                                                           

 .<60إبراىيم الخموف الممكاوي، مرجع سبق ذكره، ص 1 

عمليات 
إدارة 
 المعرفة

 خلق 

 تخزين

 تشارك

 تطبيق
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 .الفرع الثاني: معوقات إدارة المعرفة
قات في المنظمات التي تعترض تنفيذىا بشكل فاعل تتمثل و المعرفة مجموعة من المعجو إدارة توا

 في?
 الافتقار إلى القيادة العميا الداعمة لإدارة المعرفة؛ -
 ؛1عدم توفر البنية التحتية المناسبة -
 ضعف إدراك مفيوم إدارة المعرفة ومحتواىا ومتطمباتيا وأىمية دورىا في المنظمة؛ -
الاىتمام الكافي بتوليد المعرفة وتطويرىا، والقصور في إجراء البحوث واستقطاب الخبرات البشرية عدم  -

 المبدعة والمحافظة عمييا؛
 مقاومة العاممين لمتغيير، مما يحد من قدرة المنظمة عمى تبني تطبيق مفيوم إدارة المعرفة؛ -
 .2باين مستوى المعرفة بين العاممينوت ضعف تنمية رأس المال البشري وتدريبو عمى إدارة المعرفة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمميات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفمسطيني بالمحافظات  ،صالح إسماعيل أبو عورة 1

 .;7ص  ،;706 ،فمسطين ،جامعة الأقصى غزة ،ادة والإدارةفي برنامج القي مذكرة ماجستير ،الجنوبية

.:69-699عمر أحمد ىمشري، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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 رأس المال البشري.الإطار النظري لالمبحث الثاني: 
استحوذ رأس المال البشري عمى اىتمام كبير من الباحثين في الوقت الحاضر من حيث مفيومو 

نتيجة وعناصره وتحديد قيمتو، حيث يشكل أىم موارد المنظمات وقد تزايد الاىتمام برأس المال البشري 
لدوره الكبير في المنظمة، والتي تعمل عمى تقديم الأفكار الجديدة الإبتكارية والإبداعية مما يزيد من قدرتيا 

 في الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية.
ا المبحث التطرق إلى ماىية رأس المال البشري بالإضافة إلى الركائز ذسنحاول من خلال ى 
 فيو. تثمارللاسالأساسية 

 المطمب الأول: مفهوم ومكونات وتصنيفات رأس المال البشري
 الفرع الأول: مفهوم رأس المال البشري.

 تعددت تعاريف رأس المال البشري واختمفت مضامينيا إلا أن معناىا كان واحد حيث?
التعريف التالي لرأس المال البشري? "يعطى اسم  Hernandez IgIesias & Riboudfقدم كل من  -

 .1، المعمومات، القدرات والمؤىلات التي يتوفر عمييا الأفراد"للاستعداداترأس المال البشري 
 .2وعرف أيضا رأس المال البشري بأنو المخزون من المعرفة والميارة، والخبرة، والقدرة عمى الاختراع -
المال البشري المعارف والميارات والقدرات التي تجعل العنصر البشري التعريف الإجرائي? يمثل رأس  -

 قادرا عمى أداء واجباتو ومسؤولياتو الوظيفية بكل فاعمية واقتدار.
 الفرع الثاني: مكونات رأس المال البشري.

 يتضمن رأس المال البشري مكونات متعددة تمعب دورا رئيسيا في بناءه نتناول منيا? 
تشير إلى مزيج الخبرة والإدراك والميارة والقيم والمعمومات، كما أن المعرفة ىي من المعرفة:  -10

 .3الموارد الإستراتيجية لممنظمة التي تقود إلى تحقيق الميزة التنافسية ليا عبر توفيرىا القيمة لمزبائن
 ?ي كالآتيتشكل القابمية لترجمة المعرفة إلى فعل تكون نتائجو مرغوبة الأداء وى المهارة: -15
 
 

                                                           

دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية العامة لمنشر والتوزيع، الجزائر،  ?ناصر دادي عدون، إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي1 
 .=67، ص 7008

طبعة الأولى، عمان، الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس، رأس المال الفكري، دار غيداء لمنشر والتوزيع، ال سعدون حمود جثير 2
 .:=، ص :706الأردن، 

 .600-<<مرجع نفسو، ص ص  ،حسين وليد حسين عباس الربيعاوي، سعدون حمود جثير 3
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 :وىي قدرة أو قابمية العاممين في المنظمة عمى إتقان الميام والمسؤوليات الممقاة عمى  مهارة فنية
 عاتقيم

 :عمى التطوير والإبداع والابتكار والتجديد أثناء  المنظمةوىي قدرة العاممين في  مهارة إدراكية
 مل اليومي والأساليب التقميدية.ممارستيم لمعمل، وىي التي تيدف إلى الابتعاد عن روتين الع

 :وتعني قدرة العاممين عمى وصف موقف إداري أو سموك إداري أو ظاىرة حديثة  مهارة تشخيصية
 ومن ثم تحديد أسباب ومكونات ىذه الظاىرة.

 :وىي قدرة العاممين عمى التعامل مع بعضيم البعض بطريقة حضارية. مهارة إنسانية 
موجودة لدى العاممين في المنظمة، وتستخدم لتحقيق أىدافيا وحل مشاكميا ىي مواىب القدرات:  -11

 .1عبر مناخ العمل الإبداعي الموجود فييا
 .2وىو الإدراك المباشر الذي لايعتمد عمى مقدمات الحدس: -11
أما المبتكر فيو الذي يممك  الأسواق،وىو إبداع يتحول إلى منتج حقيقي ممموس يكتسح  الابتكار: -12
بداعية، لكنو لا يكتفي بكتابتيا عمى الأوراق، بل يغامر في تنفيذىاأ  .3فكارا جديدة وا 

يعرف الذكاء بأنو تكيف الفرد مع نشاطو العقمي ومحيطو. أو أن تكون لدى الفرد القابمية الذكاء:  -13
 .4عمى التصرف اليادف والتفكير المنطقي والتعامل المجدي مع البيئة

 يمثل مكونات رأس المال البشري(: 11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 .المصدر من إعداد الطالبة

                                                           
مجمة دراسات في عمم اجتماع المنظمات مقاربة  ،التدريب كآلية للاستثمار في رأس المال البشري ،ماني سميم ،مقراني الياشمي 1

 .607ص  ،>706 ،60العدد ،06المجمد ،نظرية تأصيمية
 .608كره، ص ذمرجع سبق  ،حسين وليد حسين عباسالربيعاوي،  حمود جثير سعدون2 
 .607مقراني الياشمي، ماني سميم، مرجع نفسو، ص  3
 .:60مرجع نفسو، ص  ،حسين وليد حسين عباس الربيعاوي، ود جثيرسعدون حم 4

رأس المال 

 البشري

 المعرفة

 

 الذكاء

 

 المهارة

 

 الابتكار

 

 القدرات

 

 الخدمة
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 الفرع الثالث: تصنيفات رأس المال البشري.
 عمى النحو الآتي?تم تقسيم رأس المال البشري إلى أربع فئات بحسب مستوى أدائو 

التي يصعب إيجاد بديل ليم بسيولة من قبل المنظمة، ويفترض  النجوم اللامعة والعقول المدبرة: -10
 ( من إجمالي العاممين.%:>أن تكون نسبتيم حوالي )

المعارف والخبرات بفعل تعيينيم  لاكتسابالذين ىم في طور التعمم  العاممون المتعممون الجدد: -15
( ويراعى %:.7و نقميم أو ترقيتيم إلى وظائف أخرى، ويفضل أن تكون نسبتيم حوالي )لأول مرة أ

 .1السرعة في عممية التحويل لممعارف وعدم ضياع الوقت بحكم حسابو ككمف ضائعة
 ايمكن بحيث لا وسموكياتهم وصلادة مواقفهم مع منظمتهم: أدائهمالعاممون الطبيعيون في  -11
ذلك وسعت إليو بموجب وضع المنظمة  عنيم بل يمكن نقميم إلى فئة المربع الأول إذا ما أرادت لاستغناءا

 (.%70برامج منظمة ينبغي أن تكون نسبتيم بحدود )
والتي يفترض عمى المنظمات أن تستبدليم بسرعة لأنيم يمثمون حجر  :العاممون صعبي المرأس -11

المتدني ومشكلاتيم  أدائيمعثرة أمام تطويرىا إضافة إلى كمفيم العالية والخسارات المتوقعة من جراء 
الخطيرة عمى العاممين الآخرين، وتسكين حركة تمك المنظمات في التعامل مع المنظمات المنافسة بحرص 

 .2(%:.7تزيد نسبتيم عن ) لا أننا يفترض واقعي، وى
 رأس المال البشري وأهميةالمطمب الثاني: خصائص 

 الفرع الأول: خصائص رأس المال البشري.
 يمي? نذكر منيا ما الإنتاجيتميز رأس المال البشري بعدة خصائص تميزه عن باقي عناصر 

 يمكن فصمو عن مالكو؛ رأس المال البشري لا  -
جزء فطري وجزء مكتسب ويتطور رأس المال البشري بالاستعمال  ،يتكون رأس المال البشري من جزئين -

 ؛3والخبرة في مجال العمل أو عن طريق التكوين والتعميم بكل أنواعو
 
 

                                                           
 ،دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،تحميل الوظائف وتصميميا في الموارد البشرية ،عائض بن شافي الأكمبي ،صفوان محمد المبيضين 1

 .677ص  ،7068الطبعة العربية  ،الأردن ،عمان
ان، صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العممية لمنسر والتوزيع، عمسعد عمي العنزي، أحمد عمي  2

 .788-787، ص ص <700الأردن، الطبعة العربية 
مذكرة  ،دور الجامعات الفمسطينية في تنمية رأس المال البشري من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ،حلام عبد الحافظ صبح أ3

 .:8-89ص ص  ،7068 ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،صص أصول التربيةتخ ،ماجستير
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من  واستخداميايتلاشى رأس المال البشري )باستثناء الاختراعات المسجمة بأسماء أشخاص معنيين  -
 بعدىم(؛

 ؛1يتميز بميارات عالية وبخبرات متقدمة ويتسم بمستوى ذكاء عال -
 ؛2يختص رأس المال البشري بالفرد الذي يكتسبو -
 رأس المال البشري غير منظور وغير ممموس؛ -
 .3منو في مراحل متعددة وعمميات مختمفة في وقت واحد الاستفادةيمكن  -

 الفرع الثاني: أهمية رأس المال البشري.
 رأس المال البشري المورد الذي يصعب تقميده؛يعد  -
 يساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة؛ -
 ؛4يساعد عمى خمق المعرفة الجديدة -
 يمكن المنظمة من سرعة الاستجابة لمتغيرات البيئية والتنظيمية من خلال القدرات المعرفية والتقنية؛ -
بتكار ويساىم في تحقيق الأداء المرغوب كونو مقدرة اجتماعية قدرتو عمى تقديم الحمول الجديدة عبر الا -

 .5تعمل عمى خمق التفاعل والاقتران داخل المنظمة
 .البشريالمطمب الثالث: الاستثمار في رأس المال 

 : تعريف الاستثمار في رأس المال البشري.الأول الفرع
الاستثمار في رأس المال البشري ومن يلاحظ أن ىناك الكثير من المفاىيم والتعاريف لمصطمح 

 بين تمك المفاىيم نذكر ما يمي?
 
 
 

                                                           

 ،مذكرة ماجستير ،دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفمسطيني ،محمد منير عودة شبير1 
 .97ص  ،:706 ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،تخصص إدارة الموارد البشرية

 ،أطروحة دكتوراه ،في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية الاستثمار، مساىمة ربيحة قوادرية 2
 .;7ص  ،;706 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تخصص تسيير المنظمات

جامعة  ،تخصص تسيير الموارد البشرية ،سناء جابر، دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز الجامعي، رسالة ماستر 3
 . :7ص  ،>706 ،بسكرة ،محمد خيضر

غني دحام تناي الزبيدي، آمنة عبد الكريم ميدي المشيداني، دور رأس المال البشري والأداء المتميز لمعاممين في تحقيق التفوق  4
 .8>7، ص ;706، =8، العدد 69المنظمي، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد 

 .0<حسين وليد حسين عباس، مرجع سبق ذكره، ص  ،الربيعاوي سعدون حمود جثير5 
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يعرف الاستثمار في رأس المال البشري بأنو كل ما تنفقو المنظمة عمى تطوير قدرات وميارات ومواىب  -
 .1وقدرتيا التنافسية إنتاجيتياالعمال، من استقطاب وتحفيز وتعميم وتدريب وىذا بيدف زيادة 

مجموعة المفاىيم والمعارف والمعمومات من جية  ستثمار في رأس المال البشري بأنوالا كما يعرف -
والميارات والخبرات وعناصر الأداء من جية ثانية، والاتجاىات والسموكيات والمثل والقيم من جية ثالثة، 

ي تحسين عن طريق نظم التعميم النظامية وغير النظامية والتي تساىم ف الإنسانالتي يحصل عمييا 
 .2وبالتالي تزيد من المنافع والفوائد الناتجة عن عممو إنتاجيتو

يمكن تعريف الاستثمار في رأس المال البشري بأنو تمك العمميات التي تقوم بيا  التعريف الإجرائي:
 المنظمات في ميدان تدعيم المواىب البشرية وترقية وتطوير الميارات.

 ي رأس المال البشري.الفرع الثاني: نظريات الاستثمار ف
 :0630نظرية تيودور شولتز  -10

من مجرد  الانتباهأنو حول  إذ ،مية لتفسير الزيادة في الدخلحاول شولتز البحث عن تفسيرات عم
لك لأنو لاحظ إىمال الثروة البشرية من ذو  ،يبرأس المال البشر  الاىتمامبرأس المال المادي إلى  الاىتمام
 الاستثمارإلى ىدف الوصول إلى صياغة نظرية  اىتماماتووركز كل  ،في تمك الفترة  الاقتصاديينطرف 

 .3الاقتصاديينفي رأس المال البشري والتي تيدف إلى التنمية والتطوير 
حيث أشار  الاقتصادكبيرا في مجال  إسيامافي رأس المال البشري  للاستثمار ويعد مفيوم شولتز

 فيو يمكن الاستثمار يذلفرد شكل من أشكال رأس المال الإلى ضرورة اعتبار ميارات ومعرفة ا
 وقد بنى شولتز مفيومو لرأس المال البشري عمى ثلاثة فروض أساسية وىي?        

ادة في يمكن تفسيره بالزيادة في المدخلات المادية يرجع أساس إلى الزي أن النمو الاقتصادي الذي لا -
 المخزون المتراكم لرأس المال البشري؛

 وفقا للاختلافات في رأس المال البشري المستثمر في الأفراد؛ الإيراداتيمكن تفسير الاختلافات في  -

                                                           

عمي، أىمية الاستثمار في رأس المال البشري كأحد شروط ترقية القطاع السياحي بالجزائر، ورقة بحث مقدمة إلى الممتقى  بودلال1 
 .:7، ص 7069الدولي حول اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية المستدامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

مار في رأس المال البشري والنمو الاقتصادي في الجزائر، مجمة اقتصاديات حمايدية مروة، بن قدور عمي، قياس العلاقة بين الاستث 2
 .876-870، ص ص =706، ;0المال والأعمال، العدد 

 ،رسالة ماستر ،7068-:700 بالجزائر خلال الفترة الاقتصاديفي رأس المال البشري في النمو  الاستثماردور  ،لبنى بابا سعيد 3
 .76ص  ،:706 ،الوادي ،جامعة الشييد حمو لخضر ،سساتتخصص اقتصاد عمومي وتسيير مؤ 
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 .1يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال زيادة نسبة رأس المال البشري إلى رأس المال التقميدي -
      الدخل القومي  في زيادة عمى فرضية أساسية مفادىا وجودمفاىيمو ىذه بناء  وقد بنى شولتز

   نتيجة للاستثمار في الموارد البشرية، وىو يشير إلى أنو بالرغم من صعوبة وضع مثل ىذه الفرضيات
 موضع الاختبار إلا أنو ىناك الكثير من المؤشرات التي تبين وجود جزء كبير من الزيادة في الدخل

بتمك الزيادة يادة في الناتج القومي كمخرجات، تمت المقارنة بين الز  يمكن تفسيرىا، إلا إذا ما القومي لا
في الموارد المستغمة في تحقيق ىذا الناتج كمدخلات، ومثل ىذا الجزء يمكن تفسيره من خلال المفاىيم 

 .2الخاصة بالاستثمار في الموارد البشرية
وضع مجموعة من المجالات للاستثمار في رأس المال البشري ذلك من خلال  وقد قام شولتز

عمى التعميم الرسمي، التدريب أثناء العمل، الخدمات الصحية، تعميم الكبار، واليجرة والتنقل من  الإنفاق
ي يؤثر ذميم باعتباره استثمارا مربحا والأجل الاستفادة من فرص عمل أفضل إلا أنو ركز اىتمامو عمى التع

بشكل كبير في زيادة النمو الاقتصادي لممجتمع، فالتعميم يساعد في تزويد العاممين بالميارات المنتجة 
 .3والقدرة عمى تعديل الروتينات بالإضافة إلى سرعة الرد عمى التغيرات التي تحدث في المحيط

 :0635نظرية بيكر -15
في التدريب بعدما بدأ  الاستثمارممية ركز بيكر من خلال أبحاثو في الرأسمال البشري عمى ع

البشري من تعميم ورعاية صحية، إذ يعتبر التدريب من أكثر  للاستثماربدراسة الأشكال المختمفة  الاىتمام
البشري فعالية وفي توضيح تأثير رأس المال البشري عمى الإيرادات، وقد اىتم "بيكر"  الاستثمارجوانب 

واعتبره المرجع الأساسي في تحديد المقدار الواجب إنفاقو عمى رأس المال  الاستثماربمعدل العائد عمى 
لمعممية التدريبية "فرق بيكر" بين التدريب العام والتدريب  الاقتصاديالبشري وفي محاولتو لتوضيح الجانب 

المتخصص وتناول دراسة العلاقة بين معدل دوران العمل وتكمفة كل من نوعي التدريب السابقتين 
لتدريب العام ىو ذلك النوع من التدريب الذي يحصل من خلالو الفرد عمى ميارات عامة يفيد بيا فا

المنظمة كما أنو يمكن أن ينقميا إلى منظمة أخرى، وعميو فإن الفرد ىو من يتحمل تكمفة ىذا التدريب، 
تدريب المتخصص، فتتحمل وبالتالي فمعدل دوران العمل يرتبط ارتباطا قويا بتكاليف التدريب العام، أما ال

يتناسب مع طبيعة ومتطمبات  فيو المنظمة كل التكاليف ويرجع ىذا إلى أن التدريب المتخصص قد لا

                                                           
 ،تخصص تسيير الموارد البشرية ،رسالة ماستر ،رأس المال البشري أحد الركائز الأساسية لتطبيق إدارة المعرفةرحيمة،  ميمودي 1
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العمل في أي منظمة أخرى، ومن المحتمل أن تحقق المنظمة من ىذا التدريب المتخصص عائدا مرتفعا 
التدريب، فإن  من  التكمفة المرتفعة ليذا النوع نظرا لمميارات المرتفعة والتأىيل الجيد للؤفراد، وبالنظر إلى

ترك المتدرب لعممو يعد خسارة رأسمالية لممنظمة وعميو فإنو يتحتم عمى ىذه الأخيرة دفع أجور أعمى 
 .1وتوفير ظروف عمل أحسن حفاظا عمى أفرادىا

 :0641نظرية مينسر
ل البشري نجد مينسر، واعتمد في رأس الما الاستثمارمن بين الباحثين أيضا الذين طوروا نظرية 

الجيد لوظيفة  الاختيارفي توزيع الإيرادات، وافترض أن  الانحرافعمى مفيوم رأس المال البشري لتفسير 
معينة يتضمن مساواة قيمة الإيرادات الحالية مع مدى حياة الفرد المتوقعة في الزمن الذي قام بو بيذا 

في الفترة التدريبية والاختلاف في توزيع الدخل  الاختلاف إلىفي الوظائف  الاختلافالاختيار، ويرجع 
رة الإنتاجية بتقدم لموظائف المختمفة، أما الاختلاف الذي في وظيفة واحدة يرجع إلى نمو وتحسين الخب

 لك أن الزيادة في الإنتاجية ترجع إلى الأعمال التي تتطمب درجة كبيرة من التدريب.ذو  ،عمر الفرد
التكمفة والعائد المترتبة عن الاستثمار في التدريب، وقام من خلال أبحاثو حاول مينسر قياس 

 بوضع مجموعة من الأىداف التي ينبغي تحقيقيا تتمثل في?
 تحديد حجم التكمفة المخصصة لمتدريب؛ -
 تحديد معدل العائد عمى الاستثمار في التدريب؛ -
كمفة والعائد من التدريب، وذلك من أجل تفسير تحديد المنفعة التي يمكن تحقيقيا من خلال تحديد الت -

 .بعض خصائص سموك الفرد
في التدريب عمى دخل  الاستثمارتوصل مينسر إلى عدة استنتاجات فيما يتعمق بدراسة أثر 

وسموك الأفراد أىميا أن الزيادة في مستوى تعميم الفرد يزيد من احتمالات حصولو عمى مزيد من التدريب 
في  الاستثمارفي مجال العمل، كما أن الزيادة في معدل دوران العامل يؤدي إلى الزيادة في تكمفة 

من احتمال بقاء الفرد في  يزيد المتخصص في التدريب خاصة الاستثمارالتدريب، وأخيرا فإن زيادة 
 .2المؤسسة

 المطمب الرابع: أبعاد ومحددات وقيود الاستثمار في رأس المال البشري.
 رأس المال البشري. الاستثمارالفرع الأول: أبعاد 

 جاءت أىمية العناية بتنمية رأس المال البشري، والاستثمار فيو من منظور متعدد الأبعاد منيا?

                                                           
 .77ص  ،سبق ذكره مرجع ،لبنى بابا سعيد 1
.9;ص  ،مرجع سبق ذكره ،ربيحة قوادرية  2 
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من خلال الموارد البشرية المؤىمة والمدربة يتم تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية بما  البعد الاقتصادي: -10
يحقق التقدم لمدولة ويوفر احتياجات سكانيا من السمع والخدمات إضافة إلى أن الفرد المؤىل تعميميا 

 .تنشيط الدورة الاقتصاديةوتدريبيا لديو فرصة أكبر لمعمل كمواطن منتج يحقق قيمة مضافة تسيم في 
حيث يوفر التعميم الكوادر العممية القادرة عمى البحث والابتكار والاختراع والتطوير بما  البعد العممي:-15

حداث التقدم التقني في شتى مجالات الحياة والتحسين  يسيم في إحداث النقاط الحضارية المختمفة وا 
 .1المستمر في وسائل المعيشة

ازدياد نسبة المثقفين من رأس المال البشري ينعكس في التنمية الحضارية، حيث البعد الثقافي:  -11
 يكون العنصر البشري أقدر عمى انجاز الأعمال بشكل أسرع وبصورة أفضل.

فمن المعروف أن التعميم يُنمي قدرات الفرد الذىنية والفكرية ويكسبو الأنماط  البعد الاجتماعي: -11
السموكية المتوازنة مما يجعمو أكثر قدرة عمى تفيم المشكلات الاجتماعية وترسيخ الروابط الأسرية،  والقيم

 .2إضافة إلى تأثيره الممموس في شعور الإنسان بالذات
حيث تؤدي العناية بتعميم الفرد وتدريبو إلى تخفيض نسبة البطالة والتي تتناقص مع  البعد الأمني: -12

 .3عميمي والتدريبي مما يسيم في تحقيق الاستقرار الأمني لممجتمعارتفاع المستوى الت
 الفرع الثاني: محددات الاستثمار في رأس المال البشري.

ترتبط عممية الاستثمار في رأس المال البشري بعدد من المحددات والتي تتكون من جانبين متلازمين 
مشكل جانب التأىيل، وثانييما يتعمق بقضايا  يختص باكتساب العمم والمعرفة والميارة أوليماومتكاممين 

في رأس المال البشري  الاستثمارالأساس في تكوين محددات  ىمامل والتوظيف، وىذان الجانبان الع
 ?وىي
 د احتياجاتو من الميارة والمعرفةويعني بوضع الأسس اللازمة لبناء الإنسان وتحدي التخطيط: -06

والطرق والوسائل الفعالة لتوفير تمك الاحتياجات عبر مراحل زمنية العممية والثقافية والمينية وغيرىا 
 .4محددة

                                                           
 .79ص  ،كرهذمرجع سبق  ،ميمودي رحيمة 1
 .>9-;9ص ص  ،كرهذ مرجع سبق ،أحلام عبد الحافظ صبح 2
 .79ص  ،مرجع نفسو ،ميمودي رحيمة 3
ماىية رأس المال الفكري والاستثمار في رأس المال البشري، مداخمة ضمن الممتقى الدولي الخامس  ،حنان بن عوالي ،رابح عرابة 4

 .67ص  ،ظل الاقتصاديات الحديثة حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في
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ويتم من خلال إتاحة فرص العمل لمقوى البشرية التي تم تنميتيا وتأىيميا من خلال  التوظيف: -07
السمع وتقديم  إنتاجالقدرات والميارات التي اكتسبتيا في  استغلالبرامج التعميم والتدريب بما يمكن من 

 .1الخدمات لممجتمع والإسيام في توفير احتياجاتو
نجاز برامجو، التنمية:  - يشكل ىذا العنصر الإطار التنظيمي والتنفيذي لتحقيق أىداف محور التخطيط وا 

شاممة تنمية  حيث يتم من خلالو توفير المؤسسات التعميمية والتدريبية لمقيام بخطوات تنمية الموارد البشرية
 .2القدرات الثقافية والفكرية والميارات العممية لدى الفرد لتأىيمو لممارسة مسؤولياتو كمواطن منتج

 في رأس المال البشري. الاستثمارالفرع الثالث: قيود 
ا ذالقيود أو المخاطر فيما يتعمق بيرغم أىمية الاستثمار في رأس المال البشري إلا أنو ىناك بعض 

 كر? ذومن بين تمك القيود ن الاعتبارىا المنظمة بعين ذتأخ أنيجب  والتي ،الاستثمار
النقص في الأساليب والبيانات المنيجية اللازمة لتطبق نظرية رأس المال البشري في مجال الموارد  -

البشرية مثل صعوبة الحصول عمى بيانات التكمفة أو الحصول عمى حجم عينة كافية للؤفراد الممتحقين 
 بية لموصول إلى حسابات محددة ونيائية لمتكمفة؛بالبرامج التدري

 ؛3صعوبة تقييم وقياس المنفعة المتحققة من الاستثمار البشري -
عدم ارتباط مالك رأس المال البشري بالاستثمار بصفة شخصية، فبالرغم من قدرة الفرد عمى تأجير  -

بيعو، فالاستثمار مرتبط بالفرد في حد يمكن بيعو عكس رأس المال المادي الذي يمكن  استثماره إلا أنو لا
ذاتو ومن بين الصعوبات التي تواجييا المنظمة أيضا أن الفرد معرض لمموت وىو ما يجعل المنظمة 
تتحمل خسارة عند استثمارىا في ىذا الفرد، أما فيما يخص وقت الاستثمار في رأس المال البشري فيو 

 . 4ي، مما يجعل المنظمة تتحمل خطورة ىذا الاستثمارطويل مقارنة بالاستثمار في رأس المال الماد
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 في المنظمةالبشري إدارة المعرفة في تطوير رأس المال  عمميات دور الثالث: المبحث
تأثر إدارة المعرفة وبشكل كبير في تطوير رأس المال البشري، حيث تساىم في تنمية وتطوير 

 قدرات وميارات الأفراد من خلال مجموعة من العمميات.
 في رأس المال البشري  الاستثمارآليات  الأول: المطمب

 الفرع الأول: تعريف تطوير رأس المال البشري 
يمكن تعريف تطوير رأس المال البشري بأنو نشاط أو وظيفة رئيسية تخصصية في المنظمة 

يتعمق بو. وتقوم ىذه الوظيفة عمى تعميم وتدريب رأس المال  محور عمميا العنصر البشري، وكل ما
 البشري منذ ساعة تعيينو في المنظمة حتى ساعة تركو ليا. وذلك لزيادة قيمتو ورفع مكانتو وتنمية قدراتو 

 في رأس المال البشري  الاستثمارالفرع الثاني: آليات 
وير القدرات البشرية والأنماط السموكية من خلال يعرف التعميم بأنو "العممية المتعمقة بتط التعميم: -10

اكتساب المعرفة والميارات والمواقف لدى المتعممين لتمكين إدراكيم في الحفاظ عمى مكتسبات الأفراد 
". وتشكل سياسات التعميم الجيدة الركيزة 1وأيضا الإبداع في تعديل وتشكيل ىذه الثقافة لصالحيم ومجتمعيم

في رأس المال البشري، فيي تيدف إلى إمداد الأفراد بالمفاتيح التي ينطمقون منيا  الاستثمارالأساسية في 
 .2كل حسب تخصصو إلى مجالات العمل المختمفة

الفرد المعمومات والحقائق عن الماضي والحاضر، وتنمية الميارات  اكتسابوييدف التعميم بشكل عام إلى 
إلى القدرة عمى البحث  بالإضافةالعقمية والجسدية، والقدرة عمى تقييم المعمومات والتنبؤ بالنتائج المستقبمية، 

ة، عن حمول بديمة وتقييميا، كما يوصف الغرض من التعميم في أربعة ركائز أساسية ىي? التعميم لممعرف
 3التعميم لمعمل، التعميم لمتعايش مع الآخرين، التعميم لتطوير الشخصية.

 في التعميم:   الاستثمارفوائد 
 الاقتصادييعتبر التعميم من أىم عوامل بناء رأس المال البشري وتنميتو والدفع بعجمة النمو 

 العمل والتحصيل عمىوالتحفيز ، وتحسين مستويات المعيشة عن طريق زيادة دخل الفرد والاجتماعي
في النقاط  في التعميم يعود بفوائد عديدة عمى الفرد والمجتمع يمكن أن نوجزىا الاستثمار، وعميو فإن العممي
 ?التالية

                                                           

ص  ،بدون سنة ،=8العدد  ،مجمة الجامعة العراقية ،دور التعميم والتدريب في تكوين رأس المال البشري ،يوسف شيت العبيدي إسلام1 
:90. 
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 والتحميل المنطقي للؤمور والتواصل السميم؛ والاستيعابتمكين الأشخاص من التوسع في التعميم  -
 أثير ذلك عمى نوعية الحياة التي يعيشيا؛زيادة إنتاجية الفرد المتحصل عمييا وت -
بناء قوة عمل مرنة تتمتع بميارة عالية، والتي تعد العمود الفقري لأي اقتصاد ديناميكي قادر عمى  -

 خوض التنافس؛
تاحة الفرص لأفراد المجتمع المتعممين تعميما عاليا  - ، والاختراع للابتكارخمق المعرفة وتطبيقيا ونشرىا وا 

 من خلال توفر الأجواء المناسبة والمستمزمات الضرورية، 
معدل وفيات الأطفال بارتفاع  انخفاضتأثير التعمم والتعميم عمى المستوى الصحي، إذا أثبتت الدراسات  -

 1بمستوى صحي أفضل الأطفالالمستوى التعميمي للؤميات مع تمتع 
 ى ثلاثة أنواع ىي?تصنف أساليب التعميم بشكل عام إل أساليب التعميم:

 :يتوافق ىذا النوع من التعميم مع منيجية نموذج التعمم المنتظم وفقا لمجموعة من  التعميم الرسمي
القوانين والأعراف، ويقدم فيو المناىج الجامدة بخصوص الأىداف والمضمون والمنيجية ، ويقابل العممية 

يق مصمحة المعتمدة في المدارس، المعاىد، الجامعات، المؤسسات التعميمية الرسمية، التي تيدف إلى تحق
 المتعمم بشكل خاص والمجتمع بشكل عام.

 الاتصاليتطمب ىذا النوع من التعميم حضور المتعمم، كما يحد من  ? لاالتعميم غير الرسمي 
مابين المعمم والمتعمم ومعظم الأنشطة تأخذ مكان خارج المؤسسة التعميمية وتتصف منيجية ومناىج التعمم 

 يمية غير رسمية التعمم بالمراسمة، التعمم عن بعد.بالمرونة ومن أنماط العممية التعم
 عديدة منيا زيارة المعارض العممية،  أنشطة? يتمثل التعمم غير النظامي في التعميم غير النظامي

يقتصر التعميم عمى المؤسسات التعميمية فقط  مشاىدة البرامج التعميمية، المشاركة في المؤتمرات، حيث لا
نما يمتد إلى خارجيا.  وا 

يعرف التدريب بأنو" مجموعة من الدورات المصممة لمساعدة الأفراد عمى تطوير التدريب:   -07
الميارات التي تكون ذات فائدة في وظائفيم" إذ ييدف التدريب إلى زيادة معارف المتدربين ومياراتيم 

 .2ة وتطوير وزيادة كفاءة المتدربيناللازمة لمقيام بالأعمال المطموب والقدرات
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بالإضافة إلى ذلك ييدف نشاط التدريب إلى تزويد الموظفين بالميارات والقدرات ذات الصمة بوظائفيا، 
الموظفين بما  واتجاىاتتمكين الموظفين من مواجية التغيرات في ميام وظائفيم بجدارة، ترقية سموك 

من خلال تأثيره عمى ، وتظير أىمية نشاط التدريب بشكل واضح 1يطابق قيم وأخلاقيات العمل بالمنظمة
تقتصر عمى زيادة الإنتاجية فقط لتكون أىم سبب لمتدريب ولكن أيضا لتحفيز الموظفين  نتائج عديدة لا

لمعرفة مدى أىمية وظائفيم ومنحيم كافة المعمومات التي يحتاجونيا لأداء تمك الوظائف فضلا عن 
رضا الوظيفي، زيادة كفاءة العمميات التي تحقق فوائد عديدة تتمثل في زيادة المعنويات والدوافع وال وحقيقت

والمنتجات، تقميل دوران الموظفين فالتدريب  الاستراتيجياتفي  الابتكارزيادة في المكاسب المالية، زيادة 
 .2ميم جدا نظرا لتأثيره عمى جوانب عديدة

عادة تأىيمو يجعمو قادرا عمى التفاعل مع  التكنولوجيا الجديدة ومن ثم التأقمم إن تدريب رأس المال البشري وا 
مع المتغيرات العالمية في الآن ذاتو ولتحقيق ذلك، يتطمب العناية بالموارد البشرية، ورعايتيا بكيفية 

، ثم يتم إعادة تأىيل العنصر البشري "الاستقطابيعرف ب"عممية  متكاممة وذلك أثناء التوظيف أو ما
 .3المعرفة والتقنية وتو وتوسيع معموماتمنيا، وذلك برفع مستواه وتنمية طاقا

 أنواع التدريب: 
 يمي? يتخذ التدريب صورا وأنواعا وسنعرضيا حسب ما

 والتي يعني أن يتولى مدير المنظمة رعاية الموظف وتزويده بأسرار التدريب داخل المنظمة ?
المينة والتعميمات والإرشادات في المرحمة الأولى من عممو ويبين لو واجباتو ومسؤولياتو وقواعد السموك 
في العمل وسبل أداءه، وىذا الأسموب يعمل عمى تعميم الموظف في بداية مشواره الوظيفي ويفتح لو 

بين الوظائف  الانتقالإلى التطور المستمر، ويأخذ أنماطا متعددة نذكر منيا الآتي )فترة التجربة، المجال 
داخل المنظمة، المكتب المجاور لممدير، المكتب المجاور لأحد زملاءه، القيام بأعمال الغائبين، قاعة 

 .التدريبات، مشاركة الموظف في أنشطة المجان(
 قل كل أو جزء من نشاطيا التدريبي خارج ظمات تفضل أن تنلمن? بعض االتدريب خارج المنظمة

المنظمة، إذ كانت الخبرة التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارج المنظمة ومن أشكال التدريب 
 .4يمي?)المحاضرات، المؤتمرات، تمثيل الأدوار، حمقات النقاش، التدوير الوظيفي، ...( وغيرىا نذكر ما

                                                           
 .9<ص  ،مرجع سبق ذكره ،ماني سميم ،مقراني الياشمي 1
 .97:ص  ،مرجع نفسو ،إسلام يوسف شيت العبيدي 2
 .79ص  ،مرجع سبق ذكره ،لبنى بابا سعيد 3
 .;<-:< ص ص ،نفسومرجع  ،ماني سميم ،لياشميمقراني ا 4
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الكاممة من  الاستفادةالتكوين ىو الوسيمة الفعالة التي تستخدميا المنظمة والمجتمع لتحقيق التكوين:  -11
الموارد البشرية، حيت تيدف بصورة أساسية إلى التطوير والتحسين المستمر في الميارات وقدرات الأفراد 

تطمبات الوظائف في المجتمع، بالشكل الذي يضمن تضييق الفجوة بين قدرات وميارات الأفراد وبين م
حيث أصبح التكوين ضرورة من أجل رفع معدلات الإنتاج وتحسين نوعية المنتجات والخدمات ورفع الأداء 

 في منظمات الأعمال، وىو عنصر ىام وفعال في تحسين أداء العنصر البشري. 
ة، والتحسين. وذلك حسب ويتضمن التكوين مجموعة من الأنشطة ىي? التعمم، التحصيل، التطوير، التنمي

 .1الشكل التالي
 : يمثل العلاقة بين الأنشطة المتضمنة لمتكوين(12رقم ) الشكل

 
المصدر: بن عبد العزيز فطيمة، ريما عيسى الغيشان، تكنولوجيا التكوين والتعميم لتثمين رأس المال 

، ص 5104، 11العدد ،13المجمدالبشري في منظمات الأعمال، مجمة دراسات في التجارة والمالية، 
660 

وفي كل مجالات الحياة، لا يمكن أن يتطور أي تكوين دون وجود برامج تكوينية، فالعممية 
بين كل من المكون والمكونين وفق برامج  واتصالالتكوينية في منظمات الأعمال ىي عممية تواصل 

 لي?ايبنيو الشكل الت تكوينية واضحة وجيدة وفقا ما
 
 
 

                                                           
مة مج ،تكنولوجيا التكوين والتعميم لتثمين رأس المال البشري في منظمات الأعمال ،ريما عيسى الغيشان ،بن عبد العزيز فطيمة 1

 . 6<<-0<<ص ص ،>706 ،08العدد ،;0المجمد ،والتجارة والمالية الاقتصاددراسات في 

 التعلم

 التحصيل

 التطوير

 التنمية

 التحسين
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 مكونات العممية التكوينية (:13رقم)الشكل 
 
 
 
 

، تكنولوجيا التكوين والتعميم لتثمين رأس المصدر: بن عبد العزيز فطيمة، ريمة عيسى الغيشان
، 11، العدد13المال البشري في منظمات الأعمال، مجمة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، المجمد 

 م، ص 5104
وتنبع أىمية التكوين لمنظمات الأعمال من كونو يعمل عمى زيادة الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء، 

اممين بأىداف المنظمة ويؤدي إلى التطور في أساليب القيادة وترشيد عممية ويساعد في ربط أىداف الع
اتخاذ القرار ويؤدي إلى توضيح السياسات العامة لممنظمة، كما أن لمتكوين أىمية خاصة بالنسبة لمعاممين 

فر فيو يساعدىم عمى إدراكيم لدورىم في المنظمة، ويساعدىم في تحسين قراراتيم وحل مشاكل العمل، ويو 
ليم فرصة التطور والتميز والترقية، كما يسيم في رفع معدلات الإنتاج وتحسين نوعية المنتجات والخدمات 

 ورفع الأداء.
وتطويرىا حيث يعتبر إستراتيجية بعيدة المدى  التكنولوجيا وييدف التكوين إلى ضمان إتقان

ى الطاقات والخبرات والإطارات الفنية عم والاعتمادوالمتمثمة في التحرر التدريجي من التبعية الخارجية 
 المحمية.

المعرفة عمى المستويين الشخصي والبيئي خاصة  اكتسابفي  الاستمراريةيوفر التعميم نوعا من 
 .1في عالم يشيد تطورات سريعة في أنماط التكنولوجيا وأنظمة المعمومات

 والتعمم.المطمب الثاني: علاقة رأس المال البشري بإدارة المعرفة 
إن التدخل الموجود بين إدارة المعرفة : الفرع الأول: عمميات إدارة المعرفة في مجال إدارة الموارد البشرية

دارة الموارد البشرية، أوجد مجال آخر لممقاربة تجمع المفيومين. ففي دراسة محمية ل شركة فنمندية  0:وا 
أن ليا دور  اعتبرواة في تثمين كفاءات المنظمة، حيث أكد جميع المدراء التنفيذيون أىمية دور إدارة المعرف

ىام في تنمية الموارد البشرية، وفي توفير الوقت، والمال، أيضا من الأسباب الأساسية لتطبيق إدارة 

                                                           
 .8<<-7<<ص  ص ،مرجع سبق ذكره ،ريما الغيشان ،بن عبد العزيز فطيمة 1

برامج  مكون
 تكوينية

 مكونين
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المعرفة ىو مشاركة وتحويل المعرفة وتجديد الأفكار، ودورىا أيضا ميم في زيادة الحافز عند الأفراد، 
 الأفراد ، كسب المعمومات لدعم اتخاذ القرارات وتحسين التعبئة داخميا وخارجيا. يةإستراتيجالحفاظ عمى 

 يمي? ومن ىذا المنطمق تتمثل عمميات إدارة المعرفة في مجال الموارد البشرية فيما
البحث عن المعرفة الداخمية والخارجية بغرض التعرف عمى الفرص والميددات الخارجية والموارد  -

 الداخمية؛والمعوقات 
نتاج  - الكشف عن المعرفة الكامنة، والحصول عمى المعرفة المعمنة بغرض توظيفيا في تحميل المواقف وا 

 الأفكار والحمول البديمة) سيناريوىات التغيير(؛
من تجارب المنظمة  والاستفادةمزج وتطوير وتنمية الرصيد المعرفي الناتج عن الأداء البشري ومداخمو  -

 فعالية في إدارة الموارد البشرية؛ استراتيجيومنظمات لتكوين وغيرىا من ال
 نشر وتبادل وتشجيع استخدام المعرفة في تخطيط وتنفيذ أنشطة إدارة الموارد البشرية.  -

 بغرض الوصول لتحقيق ىذه الغايات، تراعي المنظمة العوامل التالية?
 الخارجية؛استقراء وتحميل المعرفة المتاحة عن المنظمة ومن البيئة  -
 وتحميل المعرفة المتاحة عن محددات الأداء والسموك البشري؛ استقراء -
 ؛الاستراتيجي والاختيار الاستقطابالبحث عن الموارد البشرية المطموبة عن طريق  -
 التوظيف الإيجابي لقدرات وميارات ومعارف الأفراد والمجتمعات؛ -

فنجاح المنظمة في إنجاح مسار المعرفة ينعكس بي الإيجاتمكين الموارد البشرية وتوفير التوجو والإشراف  
إيجابا عمى رضا الأفراد، ليصبحوا بمقدورىم التعمم أكثر وتييئتيم لمتعامل مع المتغيرات، حيث تمكن الفوائد 

 الأفراد من الشعور برضا أكبر بفضل تدعيم المعرفة لدييم وزيادة مياراتيم، بالإضافة إلى تدعيم قيمتيم
مقارنة مع العاممين في المنظمات الأخرى، وتساعدىم في التصدي لممشاكل التي تواجييم،  السوقية 

خاصة أن جزءا منيا تم معالجتو من قبل ويكفي استذكار طريقة الحل، كما أن ىذه الطريقة التي تعتمد 
ما يجعميم ترفع من فعالية الأفراد، م والاختبارعمى الحمول التي تم الحصول عمييا بأسموب المحاولة 

 .1عمميم يعتبر من أىم عوامل التحفيز أداءمحفزين دوما للؤداء الأفضل لأن نجاحيم في 
 
 

                                                           

جامعة  ،تخصص تسيير ،أطروحة دكتوراه ،إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة? الرىان الجديد لإدارة الموارد البشرية ،فريد بمقوم1 
 .6:0-<69 صص  ،7068،تممسان ،آبي بكر بمقاسم
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 الفرع الثاني: علاقة رأس المال البشري بإدارة المعرفة
دارة المعرفة علاقة وطيدة، باعتبارىما نوعين من المنافسة  إن العلاقة بين رأس المال البشري وا 

وعمى ىذا الأساس فإن أول ميام إدارة المعرفة ىي مسؤوليتيا عن استخراج المعرفة المعتمدة عمى الفرد، 
"الخبرات  (Daft.2001. 258الضمنية لرأس المال البشري وتتمثل ىذه المعرفة عن وجية نظر )

الشخصية البدييية المكتسبة لأداء عمل ما، والأحكام التي يتوصل إلييا الإنسان ويتمرس عمييا بعد مرور 
 مدة أدائو ليا " 

دارة المعرفة في قيام إدارة المعرفة باستثمار معطيات  كما تتجسد العلاقة بين رأس المال البشري وا 
ة وتطبيقيا بشكل مباشر لكسب الريادة وتحقيق الأداء رأس المال البشري المتمثمة بالميارة والخبر 

الإستراتيجي الناجح وغمق الأبواب بوجو المنافسين لاستثمار ىذه المعطيات من خلال المحافظة عمييا 
 وتطويرىا.

الأمثل في رأس المال البشري وتحويمو إلى قوة إنتاجية  الاستثمارلذا من مميزات تطبيق إدارة المعرفة ىو 
 .1تطوير وتنمية أداء الفرد ورفع كفاءة المنظمة، كونو سلاحا تنافسيا بالنسبة لممنظمات المعاصرة تسيم في

 علاقة إدارة المعرفة بالتعمم  الثالث: الفرع
عمى أن بقاء المنظمات يعتمد  Nuberيجمع العديد من الباحثين والمفكرين المعاصرين من أمثال 

التي تعرف بأنيا المنظمات التي يقوم فييا كل واحد من العاممين  2عمى تحويميا إلى المنظمات المتعممة
بما يجعل المنظمة قادرة عمى أن تجرب، تغير، تحسن باستمرار من أجل زيادة حديد وحل المشكلات ، بت

 . 3قدراتيا عمى النمو والتعمم وانجاز أغراضيا
تصبح  الإبداعية،يشعر العاممون بالنمو والتقدم وتحسين قدراتو  التالية?وتتمتع ىذه المنظمات بالخصائص 

 .4المنظمة معتمدة عمى قاعدة لممعرفة من خلال تخزينيا لممعارف وخاصة الضمنية منيا
 
 

                                                           
 6:7-6:0 ص ص ،مرجع سبق ذكره ،الميالي مكرود أحسونيحاكم  1
 ،جامعة أم البواقي ،تخصص إدارة أعمال ،رسالة ماستر ،عمميات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق التعمم التنظيمي ،سنقوقي سمية 2

 .<;ص  ،7068
 =700 ،مصر ،القاىرة ،الطبعة الثانية ،دار الوراق لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة? المفاىيم الإستراتيجيات والعمميات ،نجم عبود نجم 3
 . 0;7ص  ،
ص  ص ،=700 ،الأردن ،عمان،الطبعة الثانية ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،المدخل إلى إدارة المعرفة ،عبد الستار العالي وآخرون 4

889-88:. 
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حيث أن ممارسة التعمم تتوجو نحو تحويل ما تعممتو إلى منتجات أو خدمات وعلاقات وعمميات 
 . 1ا ما يدفع بيا نحو التعمممحسنة جديدة تصل بيا إلى السوق وىذ

وبالتالي وضع المعرفة أمام الجميع من خلال ما يتيح لممعرفة الضمنية أن تصبح معرفة صريحة  
المعرفة تكون تمت من خلال  اكتسابمنيا حيث أن عممية  بالاستفادة الآخرينولكي يتمكن الأفراد 

لمعارف تساعدىم عمى تجاوز الأخطاء وتعمم العاممين عمى المستوى التنفيذي لخلاصة من ا اكتساب
 . 2السابقة
 إدارة الموارد البشرية بإدارة المعرفة لاقة ع الرابع: الفرع

في  إن إدارة المعرفة تمعب دورا كبيرا وحيويا في بناء المنظمات من حيث الأداء المنظمي
الأبعاد المختمفة وأىميا الأفراد والعمميات وتؤثر إدارة المعرفة عمى العاممين في المنظمة بطرق مختمفة، 

تستطيع إدارة المعرفة من تحسين عممية التعمم لدى العاممين وىذا من خلال بعضيم البعض  الأولى ?
لممنظمة بالنمو باضطراد  حيث يسمح التعمم بالمعرفة. ة إلى المصادر الخارجية لممعرفةبالإضاف

ة عمى التميز مع وتصبح ذات قدرة عمى التغيير استجابة لمتطمبات السوق والتكنولوجيا)وتدخل المنافس
، ومن ىنا بدأ ظيور المنظمات المتعممة( الثانية? تسبب إدارة المعرفة في جعل المنظمات الأخرى

. وىذا يتطمب مساعدة العاممين عمى لدييمفة إلى تدعيميا لرضا العمل العاممين أكثر مرونة بالإضا
. ومن ىنا ختمفة التي تواجو نشاطات المنظمةبناء قدراتيم في التعمم عمى حل ومعالجة المشكلات الم
 ?ية في الأىمية بالنسبة لأي منظمةنستنتج أن إدارة المعرفة تؤدي إلى تحقيق ثلاثة أمور غا

 توسيع الخبرات لدى العاممين؛ -
 الزبائن؛ دعم وزيادة رضا -
 .3زيادة الربح والعوائد -
 
 
 

 
                                                           

 .<;ص  ،سبق ذكرهمرجع  ،سنقوقي سمية 1
الطبعة  ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخيل الإدارية الحديثة ،عبد الرحمان جاموس 2

 .;;6ص  ،7068 ،سوريا ،حمب ،الأولى
 .60ص  ،ذكره ،مرجع سبق ،فرعون أمحمد ،محمد إليفي 3
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 المطمب الثالث: علاقة عمميات إدارة المعرفة بتنمية رأس المال البشري.
المنظمة بتوليد المعرفة  اىتمامإن الفرع الأول: مساهمة توليد المعرفة في تنمية رأس المال البشري: 

مى تطوير مياراتيم ع باستمرار يؤدي إلى زيادة التراكم المعرفي لدى مواردىا البشرية، مما ينعكس
وخبراتيم ، كما أن استمرار عممية توليد المعرفة بالمنظمة يتطمب استقطاب أفضل أصحاب المعارف 

يؤدي إلى تعزيز  الجديدة بالمنظمة، وىو ما والخبرات المتواجدة بسوق العمل لمحفاظ عمى توليد المعرفة
قدرات الموارد البشرية من حيث المعارف والميارات والخبرات. وكل ىذه الأمور تساىم في تنمية رأس 

 المال البشري داخل المنظمة.
إن استمرار عممية تخزين المعرفة  مساهمة تخزين المعرفة في تنمية رأس المال البشري: الفرع الثاني:

تمتمكو من معارف وميارات وخبرات،  نظمة يساىم في زيادة مخزون مواردىا البشرية، من خلال مابالم
يمنح المنظمة أفضمية تنافسية في مواجية التيديدات واقتناص الفرص التي تواجييا، مما ينعكس  وىو ما

تساىم في  لأموراعمى زيادة خبرات مواردىا البشرية، وتطوير معارفيا، وكسب ميارات جديدة، وكل ىذه 
 تنمية رأس المال البشري داخل المنظمة.

ىناك عاملان أساسيان يساعدان الفرع الثالث:  مساهمة تشارك المعرفة في تنمية رأس المال البشري: 
 في نشر وتوزيع المعرفة في المنظمة ىما? 

 أو  درجة الوضوح? من خلال وضعيا في نماذج منفصمة سواء كانت لفظية أو بصورة رياضية
 نص، فالمعرفة الواضحة يمكن تعبئتيا وترسل في ثواني إلى أي مكان ويمكن أرشفتيا لاسترجاعيا

  أما العامل الثاني? فيو القرب المادي بين المستمم ومصادر المعرفة فمع ظيور تكنولوجيا
ب تحقيق سيل ، كما أن نشر وتوزيع المعرفة يتطم أمربين الأفراد  الاتصالأصبح  والاتصالالمعمومات 
بين الموارد البشرية بالمنظمة، وتوفير ظروف التعاون والتعمم المشترك، لتوسيع دائرة نشر المعرفة  الانسجام

في كل أنحاء المنظمة ، مما يؤدي إلى زيادة الرصيد المعرفي لكل الموارد البشرية بالمنظمة وتعزيز 
 .1مياراتيم العممية
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المنظمة عمى التطبيق  اعتمادإن  في تنمية رأس المال البشري: مساهمة تطبيق المعرفة الفرع الرابع:
المستمر لممعرفة يؤدي إلى التعمم المستمر لمواردىا البشرية، مما يكسبيم خبرات ومعارف جديدة وتعزيز 

وتشجيع  بالمنظمة، والابتكارالإبداع  انعكاسمستوى مياراتيم. كما تسمح عممية تطبيق المعرفة إلى 
 . 1شيط الإنجازات العالية في العملالجامعات لتن
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 خلاصة الفصل:
سبق ذكره أن رأس المال الحقيقي لممنظمات في الوقت الراىن ىو رأسماليا   يتبين من خلال ما     

 يعد رأس المال المادي لم نأالبشري الذي يمكنيا من مواجية المنافسة والحفاظ عمى مكانتيا السوقية، ذلك 
يمثل مشكمة بالنسبة لممنظمات، وأن التحدي الوحيد يبقى في رأس المال البشري وسبل تطويره، فالمعرفة 

أن مدة حياتيا ىي الميزة التنافسية الأنسب لعصر المعرفة وىي الميزة الوحيدة التي يصعب تقميدىا كما 
من ىذه الميزة إذا لم توفر المنظمة نظاما جيدا لإدارة  الاستفادةبالمزايا الأخرى، ولا يمكن  أطول مقارنة

 منيا. الاستفادةىذه المعرفة ونشرىا بما يتيح تعميم 
 فإذا نجحت المنظمة في بناء ىذا النظام فإنيا ستضمن تطوير وتنمية رأسماليا البشري.

يقة أن العمميات التي إن التداخل الذي يظير بين إدارة المعرفة وتطوير رأس المال البشري أوضح حق    
تقوم بيا إدارة المعرفة ليا دور ىام في تطوير رأس المال البشري، حيث تولي إدارة المعرفة أىمية كبيرة 

ونشر  وابتكارلتطوير القدرات الفكرية والعمميات وميارات وخبرات الأفراد عن طريق توفير وسائل دعم 
 مو الموارد المعرفية من جية أخرى. المعرفة من جية، وتأسيس بيئة داخمية تشجع عمى ن

 
 
 



 ثانيالفصل  ال    
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 تمهيد:
بعد ما تم وضع الإطار النظري لموضوع دور عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال 

سيتم التركيز  ،البشري وتحديد كل المفاىيم المرتبطة بمتغيري الدراسة والعلاقة بينيما في الفصل السابق 
ظري عمى في ىذا الفصل عمى الجانب التطبيقي لمدراسة حيث سيتم إسقاط ماتم وصفو في الجانب الن

وذلك من أجل التعرف عمى واقع عمميات إدارة المعرفة في الجامعة  -المسيمة–جامعة محمد بوضياف 
 ودورىا في تطوير رأس المال البشري .

 ولتحقيق ماتم ذكره قسمنا ىذا الفصل إلى المباحث التالية :
 ومنيج الدراسة. م جامعة المسيمة: تقديالمبحث الأول

 التحميل الوصفي لعينة وأبعاد الدراسة.  المبحث الثاني:
 ومناقشة الفرضيات. اختبار الثالث: المبحث
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 ومنهج الدراسة  جامعة المسيمة المبحث الأول: تقديم
تعد الجامعة من أىم المؤسسات التعميمية التي يرجو منيا تحقيق التنمية المستدامة، لما تتمتع بو       

من مقومات بشرية ومالية وىيكمية تستطيع بواسطتيا تنمية وتطوير رأس المال البشري، و إعداده لمقيام 
ث نشأة وتطور جامعة محمد ليذا سنتناول في ىذا المبح  ،الابتكاربالبحوث العممية و تشجيعو عمى 

 وكذلك سنتطرق إلى منيجية الدراسة . ،، وكذا ىيكميا التنظيميافة إلى موقعيبوضياف بالمسيمة، إضا

 المطمب الأول: نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
يمكن إيجاز نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف  ف:نشأة وتطور جامعة محمد بوضيا الفرع الأول:  

 :(1) بالمسيمة كما يمي
، في مؤسسة كانت 5891بدأت النواة الأولى لجامعة محمد بوضياف بالمسيمة في شير فيفري 

متخصصة لتكوين سائقي الآلات، بالمكان المسمى "ذراع الحاجة"، الذي يبعد عن المدينة ببضع كيمو 
لسامين في مترات، وكذلك بإنشاء معيد وطني لمتعميم العالي، كانت بدايتو بفتح أول فرع تكوين لمتقنيين ا

مباشرة في شير سبتمبر من نفس السنة بفتح فرع جذع  الانطلاقةالميكانيك بعدد من الأساتذة، لتبدأ 
، فتح فرع 5891مشترك لمتكنولوجيا، خاصة مع قدوم بعض الأساتذة الأجانب المتعاونين، وفي فيفري 

 ن مدينة المدية.تسيير التقنيات الحضرية لتكوين قصير المدى، الذي حول من معيد متخصص م
، تعززت نشأة الجامعة أيضا بإنشاء المعيد الوطني لمتعميم في اليندسة المدنية، 5898وفي سنة       

لمتكوين في شيادة الدراسات الجامعية  5898أفريل55المؤرخ في  98-98بموجب مرسوم تنفيذي رقم
وتكوين الميندسين، لتصبح نواة الجامعة تظم معيدين وطنيين في التعميم العالي،  "DEUAالتطبيقية "

ومدرسة التسيير والتقنيات الحضرية تابعة لممعيد الوطني لمتعميم العالي في اليندسة المدنية، وفي نفس 
خزون، تابعة لمتكوين في المحاسبة والضرائب وتسيير الإنتاج والم الاقتصاديةالسنة تم فتح دائرة العموم 

 ".DEUAالدراسات الجامعية التطبيقية "لمعيد اليندسة الميكانيكية لمتكوين في 
 15المؤرخ في  8، ثم فتح تخصصات في العموم التجارية حسب القرار رقم 5885وفي سنة       
 جويمية 51" في الفيزياء الصمبة، بقرار مؤرخ فيDES، ثم فتح دائرة الفيزياء لمتكوين "5885مارس
 .5889جوان  59مؤرخ في  89، بموجب قرار رقم5889، والتكوين في الفيزياء النظرية في سنة5881

                                                           

(1:)https://www.univ-msila.dz 30/04/2019بتاريخ:  تم الإطلاع  . 
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، تابع لمعيد 5881أوت  58، تم فتح دائرة الإعلام الآلي بموجب قرار مؤرخ في 5881وفي سنة       
 15لعربي بموجب مقرر اليندسة الميكانيكية، ثم دائرة العموم القانونية والإدارية، ودائرة المغة والأدب ا

 ، تابعين لمعيد اليندسة الميكانيكية.5889أوت  58مؤرخ في 
جوان  59مؤرخ في  89بموجب قرار رقم  الاجتماعية، يم فتح دائرة الخدمة 5889وفي سنة       
، تابعا لمعيد اليندسة 5888ديسمبر  11، وفتح دائرة الإلكترونيك بموجب قرار مؤرخ في 5889

 الميكانيكية.
جمادى  11مؤرخ في  119-15، نشأت جامعة المسيمة بموجب مرسوم تنفيذي رقم1115وفي سنة 
 ، وتضم أربع كميات وىي:1115سبتمبر سنة  59، الموافق لـ 5911الثانية عام 

 ؛كمية العموم واليندسة -
 ؛وعموم التسيير والعموم التجارية الاقتصاديةكمية العموم  -
 ؛كمية الحقوق -
 .   الاجتماعيةكمية الآداب والعموم  -
رجب  51في  مؤرخ 119-19، عُدلت نشأة الجامعة بموجب مرسوم تنفيذي رقم 1119وفي سنة       
 ، وأصبحت تتكون من الكميات والمعاىد التالية:5911
 ؛كمية العموم وعموم اليندسة -
 ؛وعموم التسيير والعموم التجارية الاقتصاديةكمية العموم  -
 ؛الحقوقكمية  -
 ؛الاجتماعيةكمية الآداب والعموم  -
 معيد تسيير التقنيات الحضرية. -
ذي  11مؤرخ في  115-51، عُدلت نشأة الجامعة مرة أخرى بمرسوم تنفيذي رقم 1151وفي سنة       
 ، وأصبحت تتكون من الكميات والمعاىد التالية:1151أكتوبر سنة  19، الموافق لـ 5911القعدة 
 ؛كمية العموم -
 ؛مية الرياضيات والإعلام الآليك -
 ؛كمية التكنولوجيا -
 ؛والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم  -
 ؛مغاتكمية الآداب وال -
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 ؛كمية الحقوق والعموم السياسية -
 ؛والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية  -
 ؛معيد تسيير التقنيات الحضرية -
 معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. -

 طالب. 11119إلى  1159حيث بمغ عدد طلاب الجامعة إلى سنة 
 بالمسيمة  الفرع الثاني: موقع ومساحة جامعة محمد بوضياف

 يمكن توضيحيا في النقاط التالية:      
تقع جامعة محمد بوضياف بالمسيمة في عاصمة الولاية، في وسط نسيج عمراني ىام، عمى الطريق 

ولاية المسيمة والجزائر العاصمة عن طريق حمام الضمعة، تتربع عمى  ، الرابط بين11الوطني رقم 
 المساحة التالية:

 ؛ىكتار 11الجامعة المركزية وتقدر مساحتيا بـ  -
 .ىكتار 511القطب الجامعي وتقدر مساحتو بـ  -

 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيمة
، الذي يحدد التنظيم الإداري 1119أوت  59من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  11حسب المادة  

لمديرية الجامعة وكمية ومعيد وممحقات الجامعة ومصالحيا المشتركة، فإن مديرية الجامعة تتكون من 
 ثلاث نيابات المديرية تتمثل في: 

 مةأولا: موقع مديريات جامعة محمد بوضياف بالمسي
 (1) تنقسم نيابة مديرية الجامعة إلى:      
 ؛درج والتكوين المتواصل والشياداتنيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الت -
 ؛ممي والعلاقات الخارجية والتعاوننيابة مديرية الجامعة لمتنشيط وترقية البحث الع -
 والتوجيو. والاستشرافنيابة مديرية الجامعة لمتنمية  -

من نفس القرار الوزاري، فإن نيابة الجامعة لمتكوين العالي والتكوين المتواصل  19حسب المادة 
 والشيادات تشمل المصالح التالية: 

 ؛مصمحة التعميم والتدريب والتقييم -
 ؛مصمحة الشيادات والمعادلات -
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 ؛مصمحة التكوين المتواصل -
 مصمحة التكوين لما بعد التدرج والتأىيل الجامعي. -
من نفس القرار، فإن نيابة مديرية الجامعة لمتنشيط وترقية البحث العممي والعلاقات  8المادة حسب 

 الخارجية والتعاون، تشمل المصمحتين الآتيتين:
 ؛ث وتثمين نتائجومصمحة متابعة أنشطة البح -
 مصمحة التبادل ما بين الجامعات والتعاون والشراكة. -

والتوجيو، تشمل المصالح  والاستشرافبة مديرية الجامعة لمتنمية من نفس القرار، فإن نيا 51حسب المادة 
 التالية:
 ؛مصمحة التوجيو والإعلام -
 مصمحة متابعة برامج البناء وتجييز الجامعة. -

 ثانيا: الأمانة العامة ومصالحها 
التنظيم العام، من القرار الوزاري التي تحدد مصالح الأمانة العامة، والتي يمحق بيا مكتب 55أما المادة 

 ومكتب الأمن الداخمي، والتي تتكون من المديريات الفرعية التالية:
 ؛رية الفرعية لممستخدمين والتكوينالمدي -
 ؛مديرية الفرعية لموسائل والصيانةال -
 ؛الفرعية لممالية والمحاسبةالمديرية  -
 المديرية الفرعية للأنشطة العممية والثقافية والرياضية. -

 تشمل المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين المصالح التالية: ،51وحسب المادة 
 ؛مصمحة مستخدمي الأساتذة -
 ؛داريين والتقنيين وأعوان المصالحمصمحة الموظفين الإ -
 مصمحة التكوين وتحسين المستوى وتحديد المعمومات. -

 ، تشمل المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة المصالح التالية:51وحسب المادة 
 ؛صمحة مراقبة التسيير والصفقاتم -
 ؛مصمحة الميزانية والمحاسبة -
 مصمحة تمويل أنشطة البحث. -

 ، المديرية الفرعية لموسائل والصيانة تشمل المصالح التالية:59وحسب المادة 
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 ؛الوسائل والجردمصمحة  -
 ؛مصمحة الصيانة والنظافة -
 .الأرشيفمصمحة  -

 للأنشطة العممية والثقافية والرياضية المصمحتين التاليتين:، تشمل المديرية الفرعية 51وحسب المادة
   ؛مصمحة الأنشطة العممية والثقافية -
 مصمحة الأنشطة الرياضية والترفييية. -

 كزيةر ثالثا: المكتبة الم
من نفس القرار الوزاري التي حددت المكتبة المركزية لمجامعة، والتي تحتوي عمى  15حسب المادة      

 المصالح الآتية:
 ؛تناءالاقمصمحة  -
 ؛مصمحة المعالجة -
 ؛مصمحة البيبميوغرافيا -
 مصمحة التوجيو. -

 رابعا: المصالح المشتركة
 كما تضم الجامعة المصالح المشتركة التالية:

 ؛المكثف مركز التعميم -
 ؛الطبع والسمعي البصري مركز -
 ؛التعميم المتمفز والتعميم عن بعدو  والاتصالمركز الأنظمة وشبكة الإعلام  -
 .البيو التكنولوجي -

 المطمب الثاني: منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات 
 الفرع الأول: منهج الدراسة

عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي يعرف  بالاعتمادمن أجل تحقيق أىداف ىذه الدراسة قمنا 
ناول ىذه ستت حيث بأنو طريقة لمبحث تتناول أحداث وظواىر وممارسات موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس

الدراسة موضوع دور عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري في جامعة محمد بوضياف 
 .1اسات عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره الأكثر أىميةبالمسيمة ويعتمد غالبا ىذا النوع من الدر 

                                                           
دارية ،حمد حسين الرفاعيأ1  .551ص  ،1111 ،الطبعة الخامسة ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،مناىج البحث تطبيقات اقتصادية وا 
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 مجتمع وعينة الدراسة الثاني: الفرع
 أولا: مجتمع الدراسة

عمى في ىذه الدراسة  اعتمدناتمثل مجتمع الدراسة في الأساتذة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، وقد 
عينة عشوائية من المجتمع الأصمي ككل، والمجتمع الكمي ىو جميع الأفراد العاممين في الجامعة، أما 

 بالجامعة المدروسة، كونيم مؤىمين أكاديميا ومينيا الأساتذةالمجتمع الذي يمكن التعرف عميو ىم 
 يوضحان تعداد أساتذة الجامعة حسب الكميات والرتب ( 11و  15) والممحقين

 91وقد اختيرت عينة البحث بطريقة عشوائية، حيث قمنا بتوزيع خمسة وثمانون  ثانيا عينة الدراسة:
تم إلغاء  ،فقط استمارة 11 استرجاعبالكميات والمعاىد في الجامعة، وقد تم  الأساتذةعمى  استبيان استمارة

 منيم .  استمارات 1
 عينة الدراسة يمثل :(02جدول رقم )

الاستمارات الصالحة  الاستمارات الموزعة مجتمع الدراسة
 لمتحميل

 إلىنسبة عينة الدراسة 
 مجتمع الدراسة

5911 91 11 9.91      
 من إعداد الطالبة. المصدر:

 ثل الاستمارات الموزعة في كل كميةيم :(03جدول رقم)
 

كمية العموم  الكمية 
الاقتصادية 

والتجارية وعموم 
 التسيير 

كمية العموم  كمية الحقوق
 الإنسانية

كمية 
الرياضيات 
 الآلي والإعلام

 كمية العموم

الاستمارات 
 الموزعة

30 7 8 30 10 

 من إعداد الطالبة. المصدر:
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 أساليب جمع البيانات الثالث: الفرع
بالاعتماد عمى عدة دراسات  إعدادهوالذي تم  استبيانتم جمع المعمومات المتعمقة بالدراسة بواسطة نموذج 

 عمى: اشتمل، حيث سابقة
 البيانات الشخصية المتمثمة في ) العمر، الرتبة العممية، الخبرة ( عن ةىو عبار القسم الأول: 

المحور الأول خاص بعمميات إدارة  ،وينقسم إلى محورين ،الخاص بمحاور الإستبانةالقسم الثاني: 
 ( عبارة حيث يضم كل من :51المعرفة وتضمن )

 .9إلى  5عبارات من  9المعرفة:عممية خمق  -     
 .1إلى 1عبارات من 1 المعرفة:عممية تخزين  -    
 .55إلى  9عبارات من  9 المعرفة:عممية تشارك  -     
 .51إلى  51عبارات من  9 المعرفة:عممية تطبيق  -     
 ( عبارة 55متغير تطوير رأس المال البشري وتضمن )خاص ب أما المحور الثاني     
( الذي يدعى بسمم  "ليكارت" الخماسي، حيث 1إلى  5مقياس للإجابة يتراوح من ) اعتمادوقد تم       
 ( كمما كانت الموافقة بشكل أكبر.1الإجابة من ) اقتربتكمما 
عمى كميات ومعاىد الجامعة، حيث  استبيان( 91وقد تم تطبيق أداة الدراسة بتوزيع خمسة وثمانون )      
( إستبانة مكتممة البيانات من عينة الدراسة، ونظرا لأىمية موضوع الدراسة، فقد 11سبعون ) استعادةتم 
 ىذه النسبة كافية لتحقيق أىداف الدراسة. اعتبارتم 
 ثبات أداة الدراسة ق و صد: مطمب الثالثال

عمى  للاستبيانأجل إيجاد الصدق الظاىري عرضت الصورة الأولية  من الصدق الظاهري:الفرع الأول: 
بعض  إجراءوتم وقدم في صورتو النيائية ( 11محكمين في الاختصاص) أنظر الممحقعدد من ال

 (19)انظر الممحقالتعديلات وفقا لاقتراحات المحكمين 
وفي دراستنا  توجد عدة معادلات وطرق إحصائية لحساب ثبات الاستبيان. :ثبات الاستبيانالفرع الثاني: 

حيث  باخ.نالدراسة، من خلال استخدام طريقة معامل ألفا كرو  محاور استبيانتم التحقق من ثبات عبارات 
 الاستبيانيعد من أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرف الباحثين، حيث يقيس درجة ثبات عبارات 

بمعنى ما نسبة الحصول عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة وفق ظروف 
 .1مماثمة

                                                           

امعي، تممسان، ، دار النشر الجexcelتطبيقات عممية عمى برنامج : ميل الإحصائي لبيانات الاستبيانالتح ،مصطفى طويطي1 
 .598ص  ،1159، الجزائر



: ............................الدراسة الميدانية لجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالفصل الثاني  
 

 
50 

فـي حسـاب الثبـات بطريقـة ألفـا كرونبـاخ وتحصـمنا عمـى  spssوفـي دراسـتنا تـم الاسـتعانة ببرنـامج 
 :ةالنتائج التالي

 للاستبيان  Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 04جدول رقم )
الاستبيان وأبعادمحاور      نتيجة الاختبار   معامل ألفا كرونباخ 

 
 ثابت 0.880 المحور الأول: عمميات إدارة المعرفة

 ثابت 0.896 المال البشري رأسالمحور الثاني: تطوير 
 ثابت 0.928 جميع الفقرات الاستبيان

 SPSS.V 25 مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
 التعميق عمى الجدول أعلاه:

جماليـة الإوأن القيمـة محـاور الاسـتبيان باخ ذات قيم مرتفعة في جميـع ننجد أن قيمة معامل ألفا كرو 
مما يـدل عمـى ثبـات أداة الدراسـة  1.1وىي أكبر من الحد الأدنى  1.819لجميع عبارات الاستبيان بمغت 

 .دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة 15باخ كمما اقتربت قيمتو من نألفا كرو  وتجدر الإشارة أنو معامل
 بيانات العينة والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةل: اختبار التوزيع ثالثالفرع ال
 اختبار كشف التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات العينة عمى عبارات الاستبيانأولا: 

يجب تحديد ما إذا كان بيانات أفراد العينة لإجابتيم عمى المتغيرات الدراسـة التـي يـتم دراسـتيا تتبـع التوزيـع 
الطبيعـي أم لا تتبــع التوزيـع الطبيعــي. وىنـاك عــدة طـرق إحصــائية لمكشـف عــن نـوع توزيــع بيانـات إجابــات 

-Kolmogorovيقـــة اختبـــار العينــة عمـــى متغيــرات الدراســـة ضـــمن عبــارات ومحـــاور الاســـتبيان منيــا )طر 
Smirnov طريقة حساب معاممي الالتواء والتفمطح و طريقة اختبار ،Shapiro-Wilk ) 

، 11يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو يساوي من    Kolmogorov-Smirnovكما أن اختبار  -
 11.1إذا كان عدد الحالات اقل من     Shapiro-WilKويستخدم اختبار 

 العينة نتحصل عمى الجدول التالي: أفرادوعميو ومن أجل اختبار طبيعة توزيع بيانات إجابات  
 
 
 

                                                           

ص  ،1111 ،الرياض ،عالتوزي، دار جرير لمنشر و spssبرمجيةأساليب التحميل الإحصائي باستخدام  سميم،ر محمد خي زيد،أبو 1 
511. 
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 .يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة :(05جدول رقم )
Tests of Normality  

 أفراد بيانات إجابات
العينة عمى عبارات 

 المحاور:

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
نتيجة نوع 
 .Statistic Df Sig. Statistic df Sig التوزيع

 متغير 
 عمميات إدارة المعرفة

0.099 70 0.089 0.977 70 0.235 
البيانات 

تتبع التوزيع 
 الطبيعي

 متغير
س المال أتطوير ر 

 البشري
0.091 70 0.200* 0.980 70 0.330 

البيانات 
تتبع التوزيع 
 الطبيعي

 
 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي. 0.05( اكبر من sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة )مستوى المعنوية 

 SPSS .V 25: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجرالمصد
اختباار  فـرد فإننـا نسـتدل  بنتـائج 11فـراد عينـة الدراسـة أكبـر مـن أومن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد وبمـا ان 

(Kolmogorov-Smirnov) (تظيــــــر أن مســــــتوى المعنويــــــةsig ) (  أي قيمــــــة 1.11ي أكبــــــر مــــــن )ىــــــ
1.198=sig  ونفـس الشـيء بالنسـبة  1.11ىـي قيمـة أكبـر مـن  عمميات إدارة المعرفاةفي بيانات المتغيـر

ممـا  1.11،  وىـي أكبـر مـن sig= 1.111حيـث بمغـت قيمـة س الماال البشاري أتطوير ر ر لبيانات المتغي
 . يدل عمى إتباع بيانات إجابات أفراد العينة لمتوزيع الطبيعي

فـــرد عينـــة الدراســـة أفـــي تحميـــل إجابـــات وأراء  الإحصاااائية المعممياااةومنـــو فـــي دراســـتنا سنســـتخدم الأدوات 
 .واختبار الفرضيات

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةثانيا: 
تـــــم إخضـــــاع البيانـــــات إلـــــى عمميـــــة التحميـــــل الإحصـــــائي بالاســـــتعانة برنـــــامج التحميـــــل الإحصـــــائي لمعمـــــوم 

وتـم  SPSS:Statistical Package for the Social Sciences(SPSS: V25)الاجتماعيـة 
 :الاعتماد عمى الأساليب  والأدوات الاحصائية التالية
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 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأدوات(: يمثل 06ول رقم)دالج
 

 الإحصائيةالأداة 
 وصفيا

جاباتيملوصف أفراد عينة الدراسة  التكرار والنسبة%   .عمى عبارات الاستبيان وا 
 .اختبار ثبات الاستبيان معامل ألفا كرونباخ

 معامل الارتباط بيرسون
ومن خـلال قيمـة معامـل ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين 

 .الارتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية

 المتوسط الحسابي
وىو متوسط مجموعة من القيم، وذلـك بغيـة التعـرف عمـى متوسـط إجابـات 

 المبحوثين حول الاستبيان 

 المعياري الانحراف
ــــراد الدراســــة  ــــى مــــدى انحــــراف اســــتجابات أف ــــك مــــن أجــــل التعــــرف عم وذل

 .واتجاىيم نحو كل عبارة أو محور او بعد من الاستبيان

 البسيط الانحدار
توضـيح كيـف يـؤثر المتغيـر المسـتقل فـي المتغيـر التـابع، ويضـع فـي عـين 
الاعتبار ىامش الخطأ، من خلالو يتم الحكـم عمـى قبـول الفرضـية أو عـدم 

 .Fوالقيمة الإحصائية    ANOVAقبوليا من خلال تحميل التباين 

 :R²معامل التحديد 
يقيس مدى مساىمة المتغير التابع في المتغير المستقل، ويكشف لنا 

 النسبة التي يؤثر بيا المتغير المستقل عمى المتغير التابع 
 مستوى الدلالة

1.11 
يـــتم اختبـــار الفرضـــية عمـــى مســـتوى دلالـــة محـــدد ومســـتوى الدلالـــة الشـــائع 

  α=1.11الاجتماعية ىو الاستخدام في دراسات العموم الإنسانية و 
 ، أو(Sigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتمال الخطأ( )

وعمى أساسو يتم اختبـار دلالـة النتـائج وىـو يعبـر أيضـا عـن قيمـة المقارنـة 
 بين القيمة المحسوبة للاختبار والقيمة المجدولة
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 المبحث الثاني: التحميل الوصفي لعينة وأبعاد الدراسة 
أفراد عينة الدراسة لأبعاد الدراسة والمتمثمة في عمميات  ىذا المبحث سنحاول تحميل إجاباتمن خلال 

 إدارة المعرفة وتطوير رأس المال البشري.
 المطمب الأول: التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة

والجداول ىنا نقوم بتحميل بيانات أفراد عينة الدراسة حيث يتوزعون حسب متغيرات البيانات الشخصية 
 التالية توضح التكرارات والنسبة المئوية حسب كل متغير:

 بالنسبة لمتغير العمر:الفرع الأول: 
 العمر فراد العينة حسب متغيرأيبين توزيع  (: 07)جدول رقم 

 
 النسبة التكرارات

 العمر

 8.6 6 سنة 11 – 11من 
 27.1 19 سنة 11 – 15من 
 41.4 29 سنة 91 – 11من 
 17.1 12 سنة 91 – 95من 

 5.7 4 سنة 91أكثر من 
 100.0 70 المجموع

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
 

الأفراد موزعين عمى خمسة فئات عمرية بنسب مختمفة، حيث نجد أعلاه  من خلال الجدول
% تمييا 95.91( بنسبة سنة 91سنة الى  11من في الفئة العمرية )نلاحظ النسبة الكبيرة منيم متواجدين 

( يتضح من خلال ذلك أن الجامعة تعتمد سنة 11سنة الى  15من لصالح الفئة العمرية ) 11.5نسبة
 ،عمى الأساتذة ذوي الخبرة حيث أن معظم أساتذة جامعة محمد بوضياف يتسمو بالنضج والخبرة العممية

 .% لصالح باقي الفئات العمرية15.91يمييا بنسبة 
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 بالنسبة لمتغير الرتبة العممية:الفرع الثاني: 
 فراد العينة حسب متغير الرتبة العمميةأيبين توزيع  (: 08)جدول رقم

 
 النسبة التكرارات       

الرتبة 
 العممية

 18.6 13 أستاذ التعميم العالي
 30.0 21 أستاذ محاضر "أ"
 34.3 24 أستاذ محاضر "ب"
 15.7 11 أستاذ مساعد "أ"

 1.4 1 مساعد "ب"أستاذ 
 100.0 70 المجموع

 SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
ليم   الرتبة العممية فراد العينة المستجوبين موزعين عمى حسبأنجد أعلاه  من خلال الجدول

وىذا بنسبة  أستاذ محاضر "ب" بنسب مختمفة، حيث نلاحظ النسبة الكبيرة منيم من يشغرون وظيفة
% 59.11يمييا بنسبة أستاذ محاضر "أ" % لصالح الفئة من ذوي وظيفة 11.11% تمييا نسبة 19.11
من خلال ذلك يتضح أن  أستاذ مساعد "أ"% لصالح 51.1يمييا بنسبة  التعميم العاليأستاذ لصالح 

وفي الأخير أستاذ مساعد  ،من مستوى الجامعة بشرية مؤىمة عمميا من شأنيا الرفعالجامعة تمتمك كوادر 
 .5.9"ب" بنسبة

 بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:الفرع الثالث: 
 أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنيةيبين توزيع : (09)مجدول رق

 
 النسبة التكرارات

الخبرة 
 المهنية

 21.4 15 سنوات 1أقل من 
 41.4 29 سنوات 51 – 11من 
 25.7 18 سنة 51 – 55من 

 11.4 8 سنة 51أكثر من 
 100.0 70 المجموع

  SPSS .V 25برنامجالمصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 
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 المهنية الخبرة متغيرأفراد  العينة المستجوبين موزعين عمى حسب نجد أعلاه  من خلال الجدول
% تمييا 95.91سنة( وىذا بنسبة  51 إلىسنة  11بنسب مختمفة، حيث نلاحظ النسبة الكبيرة لصالح )من

 سنوات ( 1الفئة )أقل من لصالح  15.9 سنة( ومن ثم نسبة51 إلى 55% لصالح الفئة)من11.1نسبة 
وىذا يوضح أن الجامعة تعتمد في مناصبيا عمى كفاءات بشرية تمتمك خبرات متراكمة في العمل وأن 

 51لصالح الفئة  )أكثر من  55.9تمييا نسبة  ،معظم الأساتذة يمتمكون خبرات كافية في مجال أعماليم
 سنة ( 

 عمميات إدارة المعرفة عمى عبارات عرض وتحميل إجابات أفراد العينةالمطمب الثاني: 
فراد العينة وتحديد مجال الموافقة كما ىو أتم الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي لدليل إجابة 

 موضح في الجدول التالي:
 : تقييم درجة الموافقة حسب مقياس ليكارت (10قم)لجدول ر ا

 درجة الموافقة رتاكيمقياس ل مجال المتوسط الحسابي
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 5.18إلى  15من 
درجة 1.18إلى  5.91من   درجة منخفضة غير موافق 

درجة 1.18إلى  1.11من    درجة متوسطة موافق بدرجة أقل 
 درجة عالية موافق درجة 9.58إلى  1.91من 

درجة 1إلى  9.11من   درجة عالية جدا موافق بشدة 
 

 خمق المعرفة ربالنسبة لمتغيالفرع الأول: 
 خمق المعرفة عبارات(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى 11جدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 درجة التقييم

01  
تعمل الجامعة عمى تصميم خريطة لمموجودات 

 المعرفية داخميا
3.13 1.048 62.57 

موافقة 
 متوسطة

 موافقة عالية 70.57 1.100 3.53 تدعم الجامعة برامج البحث والتطوير   02

03  
تعمل الجامعة عمى إقامة اتفاقيات عممية متبادلة 

 مع الجامعات الأخرى
 موافقة عالية 77.71 0.986 3.89
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04  
تسعى الجامعة لاكتساب معارف جديدة من  

 مصادر خارجية
3.34 1.128 66.85 

موافقة 
 متوسطة

المعرفة في المؤسسة محل الدراسة مستوى خمق 
 حسب وجية نظر أفراد العينة

 موافقة عالية 69.42 0.835 3.471

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة عمــى العبــارات المتعمقــة 

(  (0.835وبــانحراف معيــاري بمــغ  (3.471 =̅ ): بمــغ  محاال الدراسااة المعرفااة فااي الم سسااة خمااق ب:
المتوســط الحســابي وىــذا الأخيــر أقــل مــن الواحــد ممــا يشــير إلــى تقــارب أراء الأفــراد  وتمركزىــا  حــول قيمــة 

درجــة( أي أن اتجاىـــات أفـــراد العينـــة  9.11إلـــى  1.95العــام لممتغيـــر حيـــث ينتمـــي لمجــال الموافقـــة )مـــن 
وىــذا  عاليـة محـل الدراسـة ىـو بدرجـةالمعرفاة بجامعاة محماد بوضاياف     خماقمساتوى  موافقـون عمـى أن

حســب وجيــة نظــرىم وىــذا مــا نلاحظــو فــي إجــابتيم حــول مضــمون العبــارات حيــث جــل %69.42بنســبة 
  .(1.11 إلى1.51)إجاباتيم موافقون عمييا بدرجة عالية وتقع متوسطاتيا الحسابية بين 

خمق المعرفة كونيا مؤسسة تعميمية ميمتيا خمق بواضحا  اىتماماا يدل عمى أنا الجامعة تولي ذوى
ة الجامعـة وبحكـم مسـتواىم العممـي فيـم يعتبـرون مصـدرا ميمـا لخمـق ذحيث أن أسـات ،لمعرفة والبحث عنياا

كانــت ليــا درجــة موافقــة متوســطة وىــو  15معــارف جديــدة نتيجــة للأبحــاث المقدمــة. ولكــن وبمــا أن العبــارة 
لشـروع  لـكذمايعني أن الجامعة لم تصل بعد لممستوى المطموب لحصر موجوداتيا المعرفية ويمكن إرجاع 

فقــط مــؤخرا فــي تجميــع منتوجيــا العممــي وىــو مايســيم مســتقبلا فــي تــوفر قاعــدة بيانــات تضــم كــل  جامعــةال
أن أيضـا  مـن الملاحـظ و  ،تيا بمـا يشـكل مصـدرا رئيسـيا لخمـق معـارف جديـدةذالأعمال العممية لجميع أسات

 الاتفاقيــاتمـن خـلال عقــد مجموعـة مـن  الاقتصـاديةالجامعـة اتجيـت نحـو تعزيــز علاقاتيـا مـع المؤسســات 
 .بما يشكل مصدرا جديد خارجي لممعرفة

 تخزين المعرفةر بالنسبة لمتغيالفرع الثاني: 
 تخزين المعرفة ت عباراميل إجابات أفراد العينة عمى ح(: نتائج ت12جدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 التقييمدرجة 

 موافقة عالية 76.57 0.816 3.83 تعمل الجامعة عمى تخزين المعرفة   05
 موافقة عالية 71.43 1.084 3.57تمتمك الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعمومات   06
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 حول المستجدات المعرفية 

07  
تيتم الجامعة بالأفراد ذوي الخبرة والذين يكتسبون 

 مخزون معرفي متميز 
2.93 1.054 58.57 

موافقة 
 متوسطة

مستوى تخزين المعرفة في المؤسسة محل الدراسة 
 حسب وجية نظر أفراد العينة

 موافقة عالية 68.86 0.815 3.442

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة عمــى العبــارات 

(  أي أن (0.815وبانحراف معياري بمغ  (3.442 =̅ ): بمغ  تخزين المعرفة في الم سسة ب:المتعمقة 
ىـو  تخازين المعرفاة بم سساة جامعاة محماد بوضاياف    مستوى  اتجاىات أفراد العينة موافقون عمـى أن

حســب وجيــة نظــرىم وىــذا مــا نلاحظــو فــي إجــابتيم حــول مضــمون  % 68.86وىــذا بنســبة  عاليــة بدرجـة
 .(3.83إلى1.81)جاباتيم موافقون عمييا بدرجة عالية وتقع متوسطاتيا الحسابية بين إالعبارات حيث جل 

المعمومــات والمعــارف بأســاليب مختمفــة لا يقــل أىميــة مــن  ا يــدل عمــى وعــي الجامعــة بــأن تخــزينذوىــ
لك وعـي الجامعـة بأىميـة تنظـيم المعمومـات ذوكـ ،قيمتيا المعمومات ذهخمقيا والحصول عمييا كي لا تفقد ى

يؤدي إلى سيولة العمل والتقميل من ىدر الوقت والجيد.  مما والأفكار وتخزينيا بطريقة تسيل الرجوع إلييا
ال العمميـة إليـو سـابقا حيـث تسـعى الجامعـة إلـى إنشـاء قاعـدة بيانـات واسـعة تضـم كـل الأعمـوىو ما أشـرنا 

 ة مما يضمن رفع مستوى تخزين المعارف.ذللأسات
 تشارك المعرفة بالنسبة لمتغيرالفرع الثالث: 
 تشارك المعرفة عبارات(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى 13جدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 درجة التقييم

08  
تحرص إدارة الجامعة عمى نشر المعرفة وتوزيعيا 

 داخل أقساميا
3.34 1.102 66.86 

موافقة 
 متوسطة

09  
تمتمك الجامعة شبكة معمومات داخمية لموصول 
 إلى قواعد البيانات )أجيزة الحاسوب، الأرشيف(

 موافقة عالية 75.43 0.966 3.77

10  
تساعد شبكات الاتصال والتواصل عمى نقل 
 وتبادل المعارف بين إدارة الجامعة ومستخدمييا 

 موافقة عالية 78.57 0.804 3.93
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11  
تنشر الجامعة المستجدات والقرارات من خلال 
الندوات والمحاضرات وكذلك مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 موافقة عالية 74.86 1.073 3.74

تشارك المعرفة في المؤسسة محل الدراسة مستوى 
 حسب وجية نظر أفراد العينة

 موافقة عالية 73.93 0.766 3.696

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة عمــى العبــارات 

وبـــانحراف معيــاري بمـــغ  (3.696=̅ ): بمــغ  م سساااة محااال الدراسااةالمعرفاااة فااي ال تشااارك ب:المتعمقــة 
(   وىذا الأخير أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزىا  حـول قيمـة المتوسـط (0.766

أفــراد  اتجاىـاتدرجـة( أي أن  9.11إلــى  1.95الحسـابي العـام لممتغيــر حيـث ينتمـي لمجــال الموافقـة )مـن 
وىـذا بنسـبة  عاليـة ىـو بدرجـة جامعة محمد بوضاياف    بالمعرفة  تشاركمستوى  العينة موافقون عمى أن

عبـارات حيـث جـل إجابــاتيم الحسـب وجيـة نظـرىم وىـذا مـا نلاحظـو فـي إجـابتيم حـول مضـمون 73.93%
 (3.93إلى1.119)موافقون عمييا بدرجة عالية وتقع متوسطاتيا الحسابية بين 

لك مــن أىميــة تــنعكس عمــى ذبالمســتوى المعرفــي ليــا لمــا لــ للارتقــاءا يــدل عمــى حــرص الجامعــة ذوىــ
 أن الأفـراد يتشـاركون معـارفيم بمعنـىأي أن الجامعة تعمل عمى المشاركة بالمعرفـة  ،مستويات مستخدمييا
لـــك لمتطـــور التقنـــي بوجـــود شـــبكات محميـــة لتوزيـــع المعرفـــة ذويرجـــع  ،منيـــا الاســـتفادةوينشـــرونيا مـــن أجـــل 

تباعيــا لسياســـة إلـــك مــن خـــلال توجــو الجامعـــة نحــو تعديــد وســـائل التعمــيم خصوصـــا ذويتجمــى  ،وتشــاركيا
ارك المعرفــة التعمـيم عــن بعــد عــن طريــق وضــع أرضــية لمتعمــيم الإلكترونـي التــي مــن شــأنيا رفــع مســتوى تشــ

ي يضـم كــل الأعمـال العمميــة لكترونــإكمــا أن إنشـاء الجامعــة لمسـتودع  ،فــي الجامعـة فـاعمينبـين مختمــف ال
ة ساىم بشكل كبير في رفع مستوى تشارك المعرفة بيا. لكن يبقى عمى الجامعة تعزيز جيودىا في ذللأسات

حيــث كانــت درجــة الموافقــة متوســطة مايســتمزم ضــرورة تكثيــف  19وىــو مــايتجمى مــن خــلال العبــارة  لــكذ
 أوسع نطاق. عمى الجامعة لجيودىا من أجل نشر المعرفة
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 تطبيق المعرفة ربالنسبة لمتغيالفرع الرابع: 
 تطبيق المعرفة عبارات(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى 14جدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 درجة التقييم

12  
توفر الجامعة مستمزمات تطبيق المعارف 

 والأفكار الجديدة
2.94 1.062 58.86 

موافقة 
 متوسطة

13  
 الجامعة بتطبيق المبادرات والبرامج الجديدةتقوم 

3.11 1.015 62.29 
موافقة 
 متوسطة

14  
 تدعم الجامعة القدرات الإبداعية لمستخدمييا

2.74 0.988 54.86 
موافقة 
 متوسطة

15  
يطبق الموظفون معارفيم وخبراتيم ويستفيدون 

 منيا في أعماليم اليومية
3.24 0.875 64.86 

موافقة 
 متوسطة

المعرفة في المؤسسة محل الدراسة  تطبيقمستوى 
 حسب وجية نظر أفراد العينة

3.010 0.746 60.21 
موافقة 
 متوسطة

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة عمــى العبــارات 

وبــانحراف معيــاري بمــغ  (3.010 =̅ ): بمــغ  محاال الدراسااة المعرفااة فااي الم سسااة تطبيااق ب:المتعمقــة 
(   وىذا الأخير أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزىا  حـول قيمـة المتوسـط (0.746

أفــراد  اتجاىـاتدرجـة( أي أن  9.11إلــى  1.95الحسـابي العـام لممتغيــر حيـث ينتمـي لمجــال الموافقـة )مـن 
وىذا بنسبة  متوسطة ىو بدرجةجامعة محمد بوضياف    بالمعرفة  تطبيقمستوى  العينة موافقون عمى أن

عبـارات حيـث جـل إجابـاتيم الحسب وجية نظرىم وىذا ما نلاحظـو فـي إجـابتيم حـول مضـمون  60.21%
 .(3.24إلى1.19)موافقون عمييا بدرجة متوسطة وتقع متوسطاتيا الحسابية بين 

الملاحـــظ أن كــــل عبــــارات ىـــدا البعــــد كانــــت بدرجـــة موافقــــة متوســــطة مـــايعني أن مســــتوى تطبيــــق 
لـك إلـى غيـاب سياسـة واضـحة ذويمكـن إرجـاع  ،المعرفة بجامعـة المسـيمة لـم يرتقـي بعـد لممسـتوى المطمـوب

كمـا يمكـن إرجـاع  ،منتيجة من طرف إدارة الجامعة من أجل تجسيد مخرجـات البحـث العممـي عمـى الواقـع 
والدراسـات  الاتجاىـاتوبالتـالي فـإن  ،والابتكـاركبيـر بتشـجيع الإبـداع  اىتمـام تـولي لك إلى أن الجامعة لاذ
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أي أنـا قـدرة الجامعـة  ،تبقى بدون فائدة ممموسة وىو ما انعكس سمبا عمى مستوى تطبيق المعرفـة بالجامعـة
كمــا أن نتــائج ىــدا التطبيــق  ،مــن نتائجيــا يحتــاج إلــى المزيــد مــن الجيــود والاســتفادةعمــى تطبيــق  المعرفــة 

 ه. تتطمب وقتا لملاحظة ثمار 
 .تطوير رأس المال البشري عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات: الثالث المطمب

 س المال البشريرأتطوير   عبارات(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى 15جدول رقم )

رقم
ال

 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 درجة التقييم

16  
محتويات برامج  تحرص الجامعة عمى أن تكون

 التكوين متكاممة مع بعضيا
3.29 0.919 65.71 

موافقة 
 متوسطة

17  
تقدم الجامعة دورات تدريبية متتابعة )تربصات 

قامات عممية( للأساتذة  وا 
 موافقة عالية 76.86 1.030 3.84

18  
تحرص الجامعة عمى إشراك الأساتذة في اتخاذ 

 القرار 
2.96 1.069 59.14 

موافقة 
 متوسطة

19  
تشجع قوانين العمل في الجامعة عمى تنمية 

 علاقات التعاون بين الأساتذة
2.97 0.947 59.43 

موافقة 
 متوسطة

20  
تعمل الجامعة عمى توفير التقنيات الحديثة لرفع 

 مستوى أداء الأساتذة
2.90 1.065 58.00 

موافقة 
 متوسطة

21  
تشجع الجامعة الأساتذة لتقديم ما لدييم من آراء 

 العملومقترحات في 
2.77 0.904 55.43 

موافقة 
 متوسطة

22  
تقوم الجامعة بتنظيم ورش عمل بين الكميات 

 والأقسام لتساىم في زيادة كفاءة الأساتذة 
2.51 1.046 50.29 

موافقة 
 متوسطة

23  
تشجع الجامعة عمى إقامة حمقات النقاش بين 
 طاقميا الإداري وأساتذتيا لحل مختمف المشاكل 

2.61 0.997 52.29 
موافقة 
 متوسطة

24  
تشجع الجامعة عمى إقامة الحمقات النقاشية بين 

 الطمبة والأساتذة
2.37 0.887 47.43 

موافقة 
 متوسطة

موافقة  46.29 1.123 2.31يتم مكافأة الأساتذة ماديا ومعنويا إذا قدموا   25
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 متوسطة ابتكارات وأفكار جديدة

26  
يتم في الجامعة لقاءات واجتماعات تحفيزية 

 للأساتذة
2.30 1.012 46.00 

موافقة 
 متوسطة

س المال البشريفي المؤسسة محل أمستوى تطوير ر 
 الدراسة حسب وجية نظر أفراد العينة

2.803 0.657 56.08 
موافقة 
 متوسطة

  SPSS .V 25المصدر: من إعدادالطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد: المتوســط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة عمــى العبــارات 

وبــــانحراف معيــــاري بمــــغ  (2.8039=̅ )بمــــغ: فااااي الم سسااااة س المااااال البشااااريأتطااااوير ر  ب:المتعمقــــة 
وىذا الأخير أقل من الواحد مما يشـير إلـى تقـارب أراء الأفـراد  وتمركزىـا  حـول قيمـة المتوسـط  ( (0.657

أفــراد  اتجاىـاتدرجـة( أي أن  3.40إلــى  2.61حيـث ينتمـي لمجــال الموافقـة )مـن  الحسـابي العـام لممتغيــر
 متوسـطة بدرجـةىـو جامعة محماد بوضاياف    بس الماال البشاريأتطوير ر مستوى  العينة موافقون عمى أن

عبـارات حيـث جـل الحسب وجية نظرىم وىذا ما نلاحظو في إجابتيم حول مضـمون %11.19وىذا بنسبة 
 (1.11 إلى1.99)إجاباتيم موافقون عمييا بدرجة متوسطة وتقع متوسطاتيا الحسابية بين 

بدرجـــة موافقـــة ا المحـــور أنيـــا كميـــا كانـــت ذفـــالملاحظ مـــن خـــلال تحميـــل المتوســـطات الحســـابية لعبـــارات ىـــ
التــي تــنص عمــى أن الجامعــة تســعى لرفــع كفــاءات أفرادىــا مــن خــلال تقــديم  51متوســطة باســتثناء العبــارة 

قامــات عمميــة لكــن بــاقي العبــارات أظيــرت أن الجامعــة لــم تصــل بعــد  ،دورات تدريبيــة فــي شــكل تربصــات وا 
د ضــعف فــي إعــداد خطــط ا راجــع إلــى وجــو ذوىــ ،لممســتوى المطمــوب مــن أجــل تطــوير رأس ماليــا البشــري

الخاصة بالأقسام  الاتجاىاتبالإضافة إلى عدم إشراك رأسماليا البشري في بعض  ،وبرامج تدريبية لتطويره
ل لك إىمــاذوكـ الابتكـاروقمــة الـدعم الـلازم مـن أجــل  ،القـرار اتخـاذمشــاركتيم فـي  وعـدم والكميـات والعمـادات

 تنمية وتطوير ميارات ومعارف الأفراد.ي يمعب دور في ذالتحفيز المعنوي ىدا الأخير ال
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 المبحث الثالث: اختبار ومناقشة الفرضيات
كيف تساهم عمميات إدارة -جابة عمى إشكالية الدراسة والمتمثمة: الإتتمحور فرضيات الدراسة في 

ولتأكد من ذلك تم استخدام ؟ -مسيمة -المعرفة في تطوير رأس المال البشري بجامعة محمد بوضياف
بين المتغيرات وكذلك عن مدى تأثير  ارتباطمكشف عمى وجود ل طنموذج الانحدار الخطي البسيتحميل 

 الانحدارومساىمة المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ويوفر لنا تحميل نموذج 
والمساىمة بين متغيرات الدراسة وتتمثل ىذه  الخطي عدة إحصائيات نعتمد عمييا في دراسة العلاقة

( ، SIG( ، مستوى المعنوية )F-test) Fاختبار، ANOVAتحميل التباين  :مايمييفالإحصائيات 
 .T (T-test)اختبار، ر، معامل التفسي rمعامل الارتباط بيرسون

 الأولى ةالمطمب الأول: اختبار ومناقشة الفرضي
خمق ( لعمميـة α≤1.11ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا يوجد تأثير  :     الفرضية الصفرية       
 في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة. المعرفة
خمااق ( لعمميــة α≤1.11ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )يوجااد تااأثير  :    الفرضااية البديمااة        
 في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة.. المعرفة

لتقدير إحصائيات نموذج SPSS.V 25 ببرنامج بالاستعانة صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط:
في تطوير رأس المال البشري في  (المعرفةخمق  عممية)البسيط والمتعمق باختبار مدى مساىمة  الانحدار
 .الخطي البسيط الانحدارعن حساب  ناتجال الجدول الموالي عمى نامحل الدراسة تحصم المؤسسة
 الأولى يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة الفرضية :(16رقم ) جدول

معنوية الكمية لنموذج 
 ANOVAالانحدار 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 2 R 

المعاملات نموذج 
 الانحدار 

B T 
مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

6.942 0.010 0.304 0.093 

(Constant) 
 مقدر الثابت

B0 
1.97

3 
6.08

2 
0.000 

 المستقل: رمتغي
 المعرفة خمق

B1 
0.23

9 
2.63

5 
0.010 
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مع مستوى  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigقاعدة القرار: نقارن بين قيمة مستوى المعنوية )
علاقة بين الن إف 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)فإذا كانت ) 0.05الدلالة المعتمد من طرفنا 

     الفرضية البديمةونقبل      نرفض الفرضية الصفريةالمتغيرات دالة إحصائيا. أي 
  SPSS .V 25عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد 

 التعميق عمى الجدول:
 ما يمي: البسيط ن من جدول تحميل الانحدارييتب

 المعرفةخمق علاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بين عممية أنتائج البينت  (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -
في المؤسسة محل الدراسة حيث بمغ معامل  وفقا لأراء الفئة المستجوبةتطوير رأس المال البشري و

موجبة  الارتباطعلاقة و . متوسطةبدرجة  ارتباطيومجال علاقة  وىو ضمن  =1.119rالارتباط بيرسون
المعرفة  خمقيدل ذلك أن اتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إيجابي أي زيادة مستويات تطبيق عممية 

وىذا منطقي بناءا عمى ما تطرقنا  .في المؤسسة محل الدراسةزيادة تطوير رأس المال البشري  إلىيؤدي 
المال  رأسلو في الجانب النظري إذ وجدنا أن تطبيق خمق المعرفة يساىم بشكل ايجابي في تطوير 

 البشري
ا راجع إلى أن الجامعة تيتم بتوليد وخمق المعرفة باستمرار من خلال برامج البحث والتطوير ذوى

قامة  وىذا مايؤدي إلى زيادة التراكم المعرفي لدى رأس  ،عممية متبادلة مع الجامعات الأخرى اتفاقياتوا 
 س المال البشري.مما ينعكس عمى تطوير مياراتيم وخبراتيم وبالتالي تعزيز قدرات رأ ،ماليا البشري

  :وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغيرين بين إحصائياومنو توجد علاقة دالة  -
ذو دلالــة إحصــائية عنــد يوجااد تااأثير  :    الفرضااية البديمااةونقباال      ناارفض الفرضااية الصاافرية 

المعرفــــة فــــي تطــــوير رأس المــــال البشــــري فــــي لعمميااااة خمااااق( α≤1.11مســــتوى )
 الدراسة. المؤسسة محل

والتـي تقـع  R2=0.093 مـن خـلال قيمـة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ( )نسابة التفساير(:R2معامل التحديد )
المطبقة المعرفة  خمق عمميةن أيتضح ب (،1.111إلى  1ضمن مجال مستوى التفسير منخفض أي )من 

بجامعـة محمــد س المااال البشاري أتطاوير ر  زيــادة فـيال% مـن 8.1فـي المؤسسـة محـل الدراســة تفسـر نسـبة 
خماااق  عممياااةوجـــدنا أن  أخـــرالمؤسســـة، وبمعنـــى  يذا وفقـــا لأراء المســـتجوبين فـــوىـــ -المســـيمة-بوضـــياف 
وىـذا  س الماال البشاريأتطاوير ر فـي  متوساطةالمطبقة في المؤسسة محل الدراسة تساىم بدرجة المعرفة و
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% مـن التغيـرات وتحسـينات التـي  8.11في نموذج الانحدار أي أن  متوسطةما يعني وجود قدرة تفسيرية 
 راجع إلى عوامل أخرى. والباقيالمعرفة  خمق عمميةيعزى لمتغير  س المال البشريأتطوير ر تحدث في 

( وقيمـة T-testومن خلال قيمـة اختبـار ) )المعنوية الجزئية لمنموذج(:اختبار معنوية معاملات الانحدار  -
(sig :لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 
 الانحـــدار بالنسااابة لمعامااال (B0.)=5.811 ( 1.111لمنمـــوذج ىـــو معنـــوي لأن قـــيم مســـتوى المعنويـــة =

(Sigم في معادلة نموذج الانحدار.ض( ومنو  ي1.11ن مستوى الدلالة)أقل م 
 الانحدار بالنسبة لمعامل (B1=1.118)  ذو تـأثير معنـوي عنـد مسـتوى ىـو المعرفاة  خماق عمميةلممتغير

م فـــي ضـــ( ومنـــو ي1.11أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة) Sig)=1.15لأن قـــيم مســـتوى المعنويـــة ) 1.11دلالـــة 
عمــى أنــو المعرفااة  خمااق عمميااة( لممتغيــر المســتقل B1=0.239النمــوذج.  وتــدل قيمــة معامــل الانحــدار )

 جامعةب س المال البشريأفي تطوير ر  زيادةلى إيؤدي المعرفة  خمق عممية متغيربزيادة وحدة واحدة في 
 وحدة. 0.239بقيمة -المسيمة-محمد بوضياف  

 :الدراسة هو محلالخطي البسيط الممثل لمعلاقة المدروسة بالم سسة  الانحدارإذن نموذج 
              

 المطمب الثاني: اختبار ومناقشة الفرضية الثانية 
تخاازين ( لعمميــة α≤1.11ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )لا يوجااد تااأثير  :    الفرضااية الصاافرية 

 البشري في المؤسسة محل الدراسة. في تطوير رأس المال المعرفة
 تخازين المعرفاة( لعمميـة α≤1.11ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )يوجاد تاأثير  :    الفرضية البديمة

 الدراسة..في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل 
المســتقل )المــؤثرة(  مــن أجــل دراســة العلاقــة بــين المتغيــر صااياغة نمااوذج الانحاادار الخطااي البساايط:

 والتابع )المتأثر( نعتمد عمى المعادلة التالية التي:
              

 في المؤسسة محل الدراسة تطوير رأس المال البشري:  
 الثابت  الانحدار: معامل   
     ( المعرفة تخزينلممتغير المستقل ) الانحدار: معامل    
    قيمة الخطأ العشوائي 
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نموذج الانحدار البسيط والمتعمق باختبار مدى  إحصائياتلتقدير  SPSS.V 25 وبالاستعانة ب برنامج
نتحصل عمى محل الدراسة  في المؤسسةس المال البشري أتطوير ر في  (المعرفة عممية تخزين مساىمة )

 :الجدول الموالي
 ة الثانيةيبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة الفرضي :(17جدول رقم )
معنوية الكمية لنموذج 

 ANOVAالانحدار 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 2 R  المعاملات نموذج الانحدار B T 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

39.020 0.000 0.604 0.365 

(Constant) 
 مقدر الثابت

B0 
1.12

9 
4.09

7 
0.000 

 متغير المستقل:
 المعرفة تخزين

B1 
0.48

7 
6.24

7 
0.000 

مع مستوى  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigقاعدة القرار: نقارن بين قيمة مستوى المعنوية )
علاقة بين الن إف 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)فإذا كانت ) 0.05الدلالة المعتمد من طرفنا 

     الفرضية البديمةونقبل      نرفض الفرضية الصفريةالمتغيرات دالة إحصائيا. أي 
  SPSS .V 25برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 

 التعميق عمى الجدول:
 ما يمي: البسيطن من جدول تحميل الانحدار ييتب

 المعرفة تخزينعلاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بين عممية أ نتائجالبينت  (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -
بمغ معامل  وفقا لأراء الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة حيثرأس المال البشري  تطويرو

(  1.1الى    1.1من ) جيدةبدرجة  ارتباطيووىو ضمن مجال علاقة   r=0.604الارتباط بيرسون
موجبة يدل ذلك أن اتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إيجابي أي زيادة مستويات  الارتباطوعلاقة 

وىذا  .المؤسسة محل الدراسة فيزيادة تطوير رأس المال البشري  إلىيؤدي المعرفة  تخزينتطبيق عممية 
منطقي بناءا عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظري إذ وجدنا أن تطبيق تخزينالمعرفة يساىم بشكل ايجابي 

 .س المال البشريأفي تطوير ر 
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 استمرارأي  ،الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعمومات حول المستجدات المعرفية امتلاكوىذا راجع إلى 
 الجامعة بتخزين المعارف لزيادة مخزون رأس ماليا البشري مما ينعكس عمى زيادة خبراتو وتطويرىا.

 وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية  المتغيرين بين إحصائياومنو توجد علاقة دالة  -
عنــد ذو دلالــة إحصــائية يوجااد تااأثير  :    الفرضااية البديمااةونقباال      ناارفض الفرضااية الصاافرية :

المعرفــة فــي تطــوير رأس المــال البشــري فــي  لعمميااة تخاازين( α≤1.11مســتوى )
 المؤسسة محل الدراسة.

والتـي تقـع  R2=1.111 من خلال قيمـة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ ( )نسبة التفسير(:R2معامل التحديد )
المعرفاة  تخزين عمميةن أب ، يتضح(1.111إلى  1.119ضمن مجال مستوى التفسير متوسطة أي )من 

س المااال البشااري أتطااوير ر  زيــادة فــيال% مــن 11.11المطبقــة فــي المؤسســة محــل الدراســة تفســر نســبة 
 أخــرالمؤسســة،  وبمعنــى  ذا وفقــا لأراء المســتجوبين فــيوىــ -المســيمة-بالمؤسســة جامعــة محمــد بوضــياف 

ة زياادفـي  متوساطةالمطبقـة فـي المؤسسـة محـل الدراسـة تسـاىم بدرجـة المعرفاة و تخازين عمميةوجـدنا أن 
 11.11في نموذج الانحـدار أي أن  متوسطةوىذا ما يعني وجود قدرة تفسيرية  س المال البشريأتطوير ر 

المعرفااة  تخاازينيعــزى لممتغيــر  س المااال البشااريأتطااوير ر % مــن التغيــرات وتحســينات التــي تحــدث فــي 
 عوامل أخرى .راجع إلى  والباقي

( وقيمـة T-testومن خلال قيمـة اختبـار ) )المعنوية الجزئية لمنموذج(:اختبار معنوية معاملات الانحدار  -
(sig :لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 
 الانحدار بالنسبة لمعامل (B0.)=5.518 ( 1.111لمنموذج ىو معنوي لأن قيم مستوى المعنويـة =(Sig 

 م في معادلة النموذج الانحدار.ض( ومنو  ي1.11الدلالة)ن مستوى أقل م
 الانحـــدار بالنسااابة لممعامااال (B1=1.991)  ىـــو ذو تـــأثير معنـــوي عنـــد المعرفاااة  تخااازين عممياااةلممتغيـــر

م ضــ( ومنــو ي1.11أقــل مــن مســتوى الدلالــة)Sig)=1.15لأن قــيم مســتوى المعنويــة ) 1.11مســتوى دلالــة 
عمـى المعرفاة  تخازين عممياة( لممتغيـر المسـتقل B1=1.991الانحـدار )في النموذج.  وتدل قيمـة معامـل 

س الماال البشاري أفاي تطاوير ر  زياادةلـى إيـؤدي المعرفة  تخزين عممية متغيـرأنو بزيادة وحدة واحدة في 
 وحدة. 1.991بقيمة -المسيمة-جامعة محمد بوضياف ب

 :الدراسة هو محلنموذج الانحدار الخطي البسيط الممثل لمعلاقة المدروسة بالم سسة  إذن
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  المطمب الثالث: اختبار ومناقشة الفرضية الثالثة
تشااارك ( لعمميــة α≤1.11ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )لا يوجااد تااأثير  :     الفرضااية الصاافرية 

 المال البشري في المؤسسة محل الدراسة..في تطوير رأس  المعرفة
 المعرفاة تشاارك( لعمميـة α≤1.11ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )يوجاد تاأثير  :    الفرضية البديماة

 في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة..
مــن أجــل دراســة العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل )المــؤثرة(  صااياغة نمااوذج الانحاادار الخطااي البساايط:

 والتابع )المتأثر( نعتمد عمى المعادلة التالية التي:
              

 في المؤسسة محل الدراسة تطوير رأس المال البشري:  
 : معامل الانحدار الثابت   
     ( المعرفة تشارك: معامل الانحدار لممتغير المستقل )   
    قيمة الخطأ العشوائي 

النموذج الانحدار البسيط والمتعمق باختبار مدى  إحصائياتلتقدير SPSS.V 25 وبالاستعانة ب برنامج
 محل الدراسة نتحصل عمى في المؤسسةس المال البشري أتطوير ر في  (المعرفة تشارك عمميةمساىمة )

 الجدول الموالي:
 ةثالثاليبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة الفرضية  :(18جدول رقم )
معنوية الكمية لنموذج 

 ANOVAالانحدار 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 2 R  المعاملات نموذج الانحدار B T 

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

19.279 0.000 0.470 0.221 

(Constant) 
 مقدر الثابت

B0 
1.31

3 
3.78

6 
0.000 

 متغير المستقل:
 المعرفة تشارك

B1 
0.40

3 
4.39

1 
0.000 
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مع مستوى  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigقاعدة القرار: نقارن بين قيمة مستوى المعنوية )
علاقة بين الن إف 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)فإذا كانت ) 0.05الدلالة المعتمد من طرفنا 

     الفرضية البديمةونقبل      نرفض الفرضية الصفريةأي  .المتغيرات دالة إحصائيا
  SPSS .V 25برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات 

 التعميق عمى الجدول:
 ما يمي: البسيطن من جدول تحميل الانحدار ييتب

 المعرفة تشاركعلاه أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بين عممية أ بينت نتائج (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -
بمغ معامل وفقا لأراء الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة حيث رأس المال البشري  تطويرو

(  1.1الى    1.1من بدرجة متوسطة ) ارتباطيووىو ضمن مجال علاقة   r=1.911الارتباط بيرسون
موجبة يدل ذلك أن اتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إيجابي أي زيادة مستويات  الارتباط وعلاقة

وىذا  .في المؤسسة محل الدراسةزيادة تطوير رأس المال البشري  إلىيؤدي المعرفة  تشاركتطبيق عممية 
المعرفة يساىم بشكل شارك منطقي بناءا عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظري إذ وجدنا أن تطبيق ت

 .ايجابي في تطوير راس المال البشري
وىذا راجع لتوفير الجامعة لظروف التعاون بين مستخدمييا وكذلك تشجييا لمتعمم المشترك وحرصيا عمى 

سماليا أمما يؤدي إلى زيادة الرصيد المعرفي لر  ،لمعارف والميارات والخبرات داخل أقساميانشر وتبادل ا
 البشري وتعزيز مياراتو العممية.

 وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية  المتغيرين بين إحصائياومنو توجد علاقة دالة  -
ذو دلالــة إحصــائية عنــد يوجااد تااأثير  :    الفرضااية البديمااةونقباال      ناارفض الفرضااية الصاافرية :

 المعرفة في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة. لعممية تشارك( α≤1.11مستوى )
والتـي تقـع  R2=1.115 مـن خـلال قيمـة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ( )نسابة التفساير(:R2معامل التحديد )

المعرفاة  تشارك عمميةن أب ، يتضح(1.111إلى  1.119ضمن مجال مستوى التفسير متوسطة أي )من 
س المااال البشااري أتطااوير ر  زيــادة فــيال% مــن 11.51المطبقــة فــي المؤسســة محــل الدراســة تفســر نســبة 

وجــدنا أن  أخــرالمؤسســة،  وبمعنــى  ذا وفقــا لأراء المســتجوبين فــيوىــ -المســيمة-جامعــة محمــد بوضــياف ب
س أزياادة تطاوير ر في  متوسطةالمطبقة في المؤسسة محل الدراسة تساىم بدرجة المعرفة و تشارك عممية

% مــن  11.51فــي نمــوذج الانحــدار أي أن  متوسااطةوىــذا مــا يعنــي وجــود قــدرة تفســيرية  المااال البشااري
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راجـع  والباقيالمعرفة  تشاركيعزى لممتغير  س المال البشريأتطوير ر التغيرات وتحسينات التي تحدث في 
 عوامل أخرى .إلى 

( وقيمـة T-testومن خلال قيمـة اختبـار ) )المعنوية الجزئية لمنموذج(:اختبار معنوية معاملات الانحدار  -
(sig :لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 
 الانحدار بالنسبة لمعامل (B0.)=5.151 ( 1.111لمنموذج ىو معنوي لأن قيم مستوى المعنويـة =(Sig 

 م في معادلة النموذج الانحدار.ض( ومنو  ي1.11الدلالة)ن مستوى أقل م
 الانحـــدار بالنسااابة لممعامااال (B1=1.911)  ىـــو ذو تـــأثير معنـــوي عنـــد المعرفاااة  تشاااارك عممياااةلممتغيـــر

م ضـ( ومنـو ي1.11أقـل مـن مسـتوى الدلالـة)Sig) =1.15لأن قيم مستوى المعنويـة ) 1.11مستوى دلالة 
عمـى المعرفاة  تشاارك عممياة( لممتغيـر المسـتقل B1=1.911الانحـدار )في النموذج.  وتـدل قيمـة معامـل 

س الماال البشاري أفاي تطاوير ر  زياادة إلـىيـؤدي المعرفة  تشارك عممية متغيـرأنو بزيادة وحدة واحدة في 
 وحدة. 1.991بقيمة -المسيمة-بالمؤسسة جامعة محمد بوضياف 

 :الدراسة هو محلإذن نموذج الانحدار الخطي البسيط الممثل لمعلاقة المدروسة بالم سسة 
              

 المطمب الرابع: اختبار ومناقشة الفرضية الرابعة
تطبيااق ( لعمميــة α≤1.11ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )لا يوجااد تااأثير  :    الفرضااية الصاافرية 

 البشري في المؤسسة محل الدراسة. المالفي تطوير رأس  المعرفة
 تطبياق المعرفاة( لعمميـة α≤1.11ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )يوجاد تاأثير  :    الفرضية البديمة

 في تطوير رأس المال البشري في المؤسسة محل الدراسة.
من أجل دراسة العلاقة بـين المتغيرالمسـتقل )المـؤثرة( والتـابع  صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط:
 )المتأثر( نعتمد عمى المعادلة التالية التي:

              
 في المؤسسة محل الدراسة تطوير رأس المال البشري:  

 : معامل الانحدار الثابت   
     ( المعرفة تطبيق: معامل الانحدار لممتغير المستقل )   
    قيمة الخطأ العشوائي 
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نموذج الانحدار البسيط والمتعمق باختبار مدى  إحصائياتلتقدير SPSS.V 25  وبالاستعانة ببرنامج
 نتحصل عمى محل الدراسة في المؤسسةس المال البشري أتطوير ر في  (المعرفة تطبيق عممية)مساىمة 

 :الجدول الموالي
 الرابعة( يبين ممخص مخرجات تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة الفرضية 19جدول رقم )ال

معنوية الكمية لنموذج 
 ANOVAالانحدار 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 2 R 

المعاملات نموذج 
 الانحدار 

B T 
مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

5.200 0.026 0.267 0.071 

(Constant) 
 مقدر الثابت

B0 
2.39

8 
12.3
84 

0.000 

 متغير المستقل:
 المعرفة تطبيق

B1 
0.12

6 
2.28

0 
0.026 

مستوى  مع spss( المحسوب باستخدام برنامج sigقاعدة القرار: نقارن بين قيمة مستوى المعنوية )
علاقة بين الفان  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)كانت )فإذا  0.05الدلالة المعتمد من طرفنا 

     الفرضية البديمةونقبل      نرفض الفرضية الصفريةالمتغيرات دالة إحصائيا. أي 
  SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

 التعميق عمى الجدول:
 ما يمي: البسيطن من جدول تحميل الانحدار ييتب

 المعرفة تطبيقىناك علاقة ارتباط موجبة بين عممية  علاه أنأبينت نتائج  (:rمعامل الارتباط بيرسون ) -
وفقا لأراء الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة حيث بمغ معامل تطوير رأس المال البشري و

. ( 1.11يساوي أو أقل)منخفضة بدرجة  ارتباطيومجال علاقة  وىو ضمن  r=1.111الارتباط بيرسون
موجبة يدل ذلك أن اتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين إيجابي أي زيادة مستويات  الارتباطوعلاقة

وىذا  .في المؤسسة محل الدراسةزيادة تطوير رأس المال البشري  إلىيؤدي المعرفة  تطبيقتطبيق عممية 
منطقي بناءا عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظري إذ وجدنا أن تطبيق المعرفة يساىم بشكل ايجابي في 

 .س المال البشريأتطوير ر 
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وتطبيق المعارف و الأفكار  والابتكارالإبداع  تحسين مستوىجع إلى أن الجامعة تسعى إلى وىذا را
 ،مما يؤدي إلى التعمم المستمر لرأسماليا البشري وىذا مايكسبيم ميارات وقدرات ومعارف جديدة ،الجديدة

نسبة تطبيق المعرفة محدودة نوعا ما مقارنة بباقي العمميات وىو ما يمكن أن يؤثر سمبيا عمى  لكن تبقى
 تطوير رأس المال البشري لمجامعة.

 .وعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية  المتغيرين بين إحصائياومنو توجد علاقة دالة  -
ذو دلالــة إحصــائية عنــد يوجااد تااأثير  :    الفرضااية البديمااةونقباال      ناارفض الفرضااية الصاافرية :

المعرفــة فــي تطــوير رأس المــال البشــري فــي  لعمميااة تطبيااق( α≤1.11مســتوى )
 المؤسسة محل الدراسة.

والتـي تقـع  R2=1.115 مـن خـلال قيمـة معامـل التحديـد المقـدرة بـــــ( )نسابة التفساير(:R2معامل التحديد )
المعرفااة  تطبيااق عمميااةن أيتضــح بــ ،(1.111إلــى  1أي )مــن  نخفضــةضــمن مجــال مســتوى التفســير م

جامعة بس المال البشري أتطوير ر  زيادة فيال% من 1.51المطبقة في المؤسسة محل الدراسة تفسر نسبة 
 عمميااةوجــدنا أن  أخــرالمؤسســة،  وبمعنــى  ا وفقــا لأراء المســتجوبين فــيوىــذ -المســيمة-محمــد بوضــياف 

س الماال أزياادة تطاوير ر فـي  منخفضةالمطبقة في المؤسسة محل الدراسة تساىم بدرجـة المعرفة و تطبيق
% مــن التغيــرات  1.51فــي نمــوذج الانحــدار أي أن  منخفضااةوىــذا مــا يعنـي وجــود قــدرة تفســيرية  البشااري

راجــع إلــى  والبــاقيالمعرفااة  تطبيااقيعــزى لممتغيــر  س المااال البشااريأتطااوير ر وتحســينات التــي تحــدث فــي 
 عوامل أخرى .

( وقيمـة T-testومن خلال قيمـة اختبـار ) )المعنوية الجزئية لمنموذج(:اختبار معنوية معاملات الانحدار  -
(sig :لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد ) 
 الانحدار بالنسبة لمعامل (B0.)=1.189 ( 1.111لمنمـوذج ىـو معنـوي لأن قـيم مسـتوى المعنويـة=(Sig 

 م في معادلة نموذج الانحدار.ض( ومنو  ي1.11ن مستوى الدلالة)أقل م
 الانحـــدار بالنسااابة لممعامااال (B1=1.511)  ىـــو ذو تـــأثير معنـــوي عنـــد المعرفاااة  تطبياااق عممياااةلممتغيـــر

م ض( ومنو ي1.11أقل من مستوى الدلالة)Sig) =1.111لأن قيم مستوى المعنوية ) 1.11مستوى دلالة 
عمـى المعرفاة  تطبياق عممياة( لممتغيـر المسـتقل B1=1.511في النموذج.  وتـدل قيمـة معامـل الانحـدار )

س الماال البشاري أفاي تطاوير ر  زياادة إلـىيـؤدي المعرفة  تطبيق عممية متغيـرأنو بزيادة وحدة واحدة في 
 وحدة. 1.511بقيمة -المسيمة-جامعة محمد بوضياف ب

 :الدراسة هو محلإذن نموذج الانحدار الخطي البسيط الممثل لمعلاقة المدروسة بالم سسة 
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 ممخص فرضيات الدراسة
 :إلييا كما يمي خلاصة نتائج الفرضية العامة والفرضيات الفرعية والمتوصل

 (: ممخص نتائج الفرضيات 20جدول رقم)
 R2 المتغيرات الفرضية 

القدرة 
 التفسيرية

نتيجة 
 الفرضية

 التفسير
 تابعال مستقلال 

ت ط و  ي ر ر   أ س ا  ل م ا ل ا  ل ب ش ر  ي ب  ج  ا م ع ة م  ح م د ب  و  ض ي ا  ف

الفرضية 
15 

 خمق المعرفة

ري
بش
ل ال

لما
س ا

ر رأ
طوي

ت
 

9.30% 
قبول 
 البديمة

(  ) 

ىذا يعني أن خمق المعرفة تفسر 
 من التغيرات التي تحدث في 9.3%

 س المال البشريأزيادة تطوير ر 
 بالمؤسسة محل الدراسة

الفرضية 
11 

تخزين 
 المعرفة

36.50% 
قبول 
 البديمة

(  ) 

تفسر  تخزين المعرفة ىذا يعني أن
من التغيرات التي تحدث  36.50%

 س المال البشريأزيادة تطوير ر  في
 بالمؤسسة محل الدراسة

 الفرضية
11 

تشارك 
 المعرفة

11.51% 
قبول 
 البديمة

(  ) 

تفسر  تشارك المعرفة ىذا يعني أن
من التغيرات التي تحدث  11.51%

 س المال البشريأزيادة تطوير ر  في
 بالمؤسسة محل الدراسة

 الفرضية
19 

تطبيق 
 المعرفة

1.51% 
قبول 
 البديمة

(  ) 

تفسر  تطبيق المعرفة ىذا يعني أن
 من التغيرات التي تحدث في 1.51%

 س المال البشريأزيادة تطوير ر 
 بالمؤسسة محل الدراسة

 من إعداد الطالبة باعتماد عمى نتائج الفرضياتالمصدر: 
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 لمدراسة تطبيقيالنموذج ال رسم
فــراد عينــة أراء أو بنــاء عمــى نتــائج اختبــار الفرضــيات المتعمقــة بالموضــوع الدراســة وتحميــل إجابــات 

كمــا موضــح فــي  لمظــاىرة المدروســة بالمؤسســة محــل الدراســة تطبيقــيتوصــمنا الــى رســم النمــوذج ال الدراســة
 الشكل التالي:

 دراسةلم تطبيقيالنموذج ال:  (07قم)الشكل ر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة باعتماد عمى نتائج الفرضيات 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطوير رأس المال البشري

المعرفةخلق   

 تخزين المعرفة

 تطبيق المعرفة

 تشارك المعرفة

R=0.304/R2=0.093 

R=0.604/R2= 0.365 

R=0.470/R2=0.221 

R=0.267/R2=0.071 
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 خلاصة الفصل :
محمد من خلال ىذا الفصل قمنا بعرض وتفسير نتائج الدراسة التي تم إجراءىا في جامعة 

( بغية الوقوف Spssعمى برنامج ) بالاعتماد وذلك من خلال تحميل نتائج الإستبانة -المسيمة–بوضياف 
  .عمى واقع عمميات إدارة المعرفة ودورىا في تطوير رأس المال البشري في جامعة المسيمة

 يتطوير رأس المال البشر  عمميات إدارة المعرفة فيمساىمة  خلال ىذه الدراسةحيث تبينا لنا من 
  . متوسطة بالمسيمة بنسبة ة محمد بوضياففي جامع

 



 خاتمة       
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العامة عمى حد سواء تحديات كبيرة في ظل التغيرات و تواجو اليوم منظمات الأعمال الخاصة 

وتعتبر إدارة المعرفة توجيا إداريا حتميا لممنظمات المعاصرة مع  ،المستمرة والسريعة التي يشيدىا العالم
موجة التغيرات تمك باعتبارىا وظيفة إدارية تتضمن الأنشطة والإجراءات الموجية لخمق وتخزين وتشارك 

وعميو فيي تحتاج إلى تكنولوجيا تساعد عمى تشارك وتخزين  ،وتطبيق المعارف ضمن حقل المنظمة
ي المنظمة وسيولة الوصول إلييا عند الحاجة وبالتالي عمى المنظمة تثمين معارفيا وتحويل المعارف ف

 حيث لا ،المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى رأسماليا البشري الذي يعتبر أىم أصول المنظمة
يا يا تحقيق أىدافيا بدونو. فعمى المنظمة أن تعمل عمى استقطاب الميارات وجذبيا لمعمل فيكنيم

حيث يساىم ذلك في زيادة  ،والمحافظة عمييا وتطويرىا من خلال التدريب والتكوين والتعميم والتحفيز
 الإنتاجية وتحقيق أىداف المنظمة.

ورغبة منا في دراسة الدور الذي تمعبو إدارة المعرفة وعممياتيا في تطوير رأس المال البشري قمنا 
وبعد استكمال الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي  ،لمسيمةبدراسة ميدانية في جامعة محمد بوضياف با

 يمي: توصمنا إلى ما
 نتائج الجانب النظري: 

 تعد المعرفة المورد الأكثر أىمية في خمق الثروة وتحقيق التميز والإبداع؛ -
والتي تعني  ،تعتبر إدارة المعرفة أحدث المفاىيم والمداخل الإدارية وأىم سمات الإدارة الحديثة -

 الأمثل لممعرفة بشقييا الضمني والصريح؛ الاستخدام
 بإدارة المعرفة أصبح ضرورة ممحة لمواكبة التطور السريع في العموم المختمفة؛ الاىتمامإن  -
 يعد رأس المال البشري عنصر رئيسي من عناصر الإنتاج؛ -
نما في مخرجت أىمية رأس المال البشري لا - وذلك من خلال القيمة المضافة التي  اتوكمن في مدخلاتو وا 

 يخمقيا لممنظمة؛
بتطوير رأسماليا البشري من خلال التدريب والتعميم  الاىتماممن أىم أسباب نجاح المنظمات ىو  -

 والتكوين؛
 تعتبر إدارة المعرفة أىم دعامة لرأس المال البشري.  -
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  نتائج الجانب التطبيقي: -
 وتشارك المعرفة في جامعة محمد بوضياف في المسيمة ىو بدرجة عالية؛مستوى خمق وتخزين  -
يعنتتي أن مستتتوى تطبيتتق  مستتتوى تطبيتتق المعرفتتة فتتي جامعتتة محمتتد بوضتتياف ىتتو بدرجتتة متوستتطة؛ متتا -

  المعرفة في الجامعة لم يرتقي لممستوى المطموب؛
المعرفتة  إدارة نستبة مستاىمة عمميتاتن رفة في تطوير رأس المال البشري وا  لعممية خمق المعيوجد تأثير  -

   ومنو نستنتج أن الفرضية الأولى محققة؛ ي بجامعة محمد بوضياف متوسطةفي تطوير رأس المال البشر 
 إدارة ن نستبة مستاىمة عمميتاترفتة فتي تطتوير رأس المتال البشتري وا  لعممية تخزين المعيوجد تأثير  -

ومنو نستتنتج أن الفرضتية  ة محمد بوضياف متوسطةري بمؤسسة جامعالمعرفة في تطوير رأس المال البش
  الثانية محققة؛

 إدارة ن نستبة مستاىمة عمميتاترفة فتي تطتوير رأس المتال البشتري وا  لعممية تشارك المعيوجد تأثير  -
ومنو نستتنتج أن الفرضتية  ف متوسطةالمعرفة في تطوير رأس المال البشري بمؤسسة جامعة محمد بوضيا

   الثالثة محققة؛
 إدارة ن نسبة مساىمة عممياترفة في تطوير رأس المال البشري وا  لعممية تطبيق المعد تأثير يوج -

ضعيفة ومنو نستنتج أن الفرضية  المعرفة في تطوير رأس المال البشري بمؤسسة جامعة محمد بوضياف
  الرابعة محققة؛

 ؛توسطةبوضياف بدرجة مد تسيم عمميات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري جامعة محم -
 الجامعة لم تصل بعد لممستوى المطموب من أجل تطوير رأسماليا البشري؛ -
مما يضمن رفع  للأساتذةتسعى الجامعة إلى إنشاء قاعدة بيانات واسعة تضم كل الأعمال العممية  -

 مستوى تخزين المعارف؛
تسعى الجامعة إلى رفع كفاءات أفرادىا من خلال تقديم دورات تدريبية في شكل تربصات واقامات  -

 عممية؛
 تدعم الجامعة برامج البحث والتطوير. -
 التوصيات: 

بعد النتائج المتوصل إلييا من خلال الدراسة الميدانية حرصت الطالبة عمى تقديم بعض التوصيات التي 
 نتمنى أخذىا بعين الاعتبار وىيا:  

 إدارة المعرفة؛ اسمتبني الجامعة لإدارة المعرفة وتأسيس إدارة مستقمة تحت  -
د المعرفة المتوفرة سواء الداخمية أو تكميف الأفراد أصحاب الخبرة بالجامعة بمسؤولية رصد وتحدي -

 الخارجية؛
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التأكيد عمى أىمية رأس المال البشري في الجامعة وضرورة العمل عمى تطويره وتنميتو من خلال  -
 الجامعة بالبرامج التدريبية المتعمقة بتطوير رأس المال البشري؛ اىتمام

 ن أجل دعم فعاليات رأس المال البشري؛الجامعة بعمميات إدارة المعرفة م اىتماماتضرورة تحويل  -
ضرورة العمل عمى تبادل المعارف والخبرات والميارات بين الأساتذة في الجامعة من خلال التعاون  -

 والعمل الجماعي؛
ىو موجود من خبرات ومعارف  يتم من خلاليا تناول كل ما ،ولقاءات دورية في الأقسام اجتماعاتعقد  -

بيا بقواعد بيانات وبرامج خاصة حتى يسيل الرجوع  الاحتفاظعمى أن يتم  ،الأفراد منياليتم استفادة كافة 
 منيا؛ للاستفادةإلييا عند الحاجة 

تبني أساليب وبرامج إلكترونية حديثة تساىم في عممية تسييل تدفق المعمومات بين جميع المستويات  -
 في الجامعة؛

 جيع المشاركة بالمعرفة والعمل الجماعي.تفعيل الإبداع داخل الجامعة من خلال تش -
 آفاق الدراسة: 

  بعض الدراسات المستقبمية في مجال إدارة المعرفة ومثال ذلك:  تقترح الطالبة
 ؛لمعرفة ومدى تطبيقيا في الجامعاتإدارة ا -
 دراسة ممارسة الأساتذة لإدارة المعرفة في الجامعة وعلاقتو بمستوى التحصيل العممي  لمطمبة؛ -
 وأخرى صناعية. ،المقارنة بين تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة خدمية -
 



 قائمة
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب: -
طبعة ابراىيم الخموف الممكاوي: إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيم، دار الوراق لمنشر والتوزيع، ال .1

 .2007الأولى، عمان، الأردن، 
دارية ،حمد حسين الرفاعيأ .2 الطبعة  ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،مناىج البحث تطبيقات اقتصادية وا 

 ،2007 ،الخامسة
، الرياض ، دار   spssسميم ، أساليب التحميل الإحصائي باستخدام برمجيةير محمد خ زيد،أبو  .3

 .2005جرير لمنشر والتوزيع ، 
 الدولي الممتقى ضمن مداخمة ،البشرية الموارد تنمية في المعرفة إدارة دور ،فريد بمقوم ،حبيب بيار .4

 14-13 ،الحديثة الاقتصاديات في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول
 .2011،ديسمبر

دار كنوز المعرفية لمنشر  ،حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات اتجاىات ،جما يوسف بدير .5
 .2010 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،والتوزيع

 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة ،ربحي مصطفى عميان .6
2008. 

سعد عمي العنزي، أحمد عمي صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار  .7
 .م2009اليازوري العممية لمنسر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة العربية 

الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس، رأس المال الفكري، دار غيداء لمنشر  سعدون حمود جثير .8
 .م2015والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

تحميل الوظائف وتصميميا في الموارد  ،عائض بن شافي الأكمبي ،صفوان محمد المبيضين .9
 .2013الطبعة العربية  ،الأردن ،عمان ،دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،البشرية

 .2005 ،مصر ،القاىرة ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،إدارة المعرفة ،صلاح الدين الكبيسي .10
 ،إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتيا بالمداخيل الإدارية الحديثة ،عبد الرحمان جاموس .11

 .2013 ،سوريا ،حمب ،الطبعة الأولى ،دار وائل لمنشر والتوزيع
الطبعة  ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،المدخل إلى إدارة المعرفة ،لي وآخرونعبد الستار العا .12

 .2006 ،الأردن ،عمان ،الأولى
 ،الطبعة الأولى ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة الطريق إلى التميز ،عمر أحمد ىمشري .13

 .2013 ،الأردن ،عمان
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الطبعة ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،معاصرة في إدارة المعرفة اتجاىات ،محمود عواد الزيادات .14
 .2008 ،الأردن ،عمان ،الأولى
، excelتطبيقات عممية عمى برنامج –التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان  ،مصطفى طويطي .15

 .2018دار النشر الجامعي ، تممسان، الجزائر ، 
التنظيمي دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية ناصر دادي عدون، إدارة الموارد البشرية والسموك  .16

 .2003العامة لمنشر والتوزيع، الجزائر، 
 ،دار الوراق لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة: المفاىيم الإستراتيجيات والعمميات ،نجم عبود نجم .17

 .مصر ،القاىرة ،الطبعة الثانية
 ،الطبعة الاولى ،المي لمنشر والتوزيعدارجدار لمكتاب الع ،إدارة المعرفة ،نعيم ابراىيم الظاىر .18

 .2009 ،الأردن ،عمان
 ،الطبعة الأولى ،دار الأىمية لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة مدخل نظري ،ىيثم عمي حجازي .19

 .2005 ،لبنان ،بيروت
 والأطروحات: المذكرات -

من وجية نظر أحلام عبد الحافظ صبح، دور الجامعات الفمسطينية في تنمية رأس المال البشري  .20
 .2013 ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،تخصص أصول التربية ،ماجستير ذكرةأعضاء ىيئة التدريس، م

دكتوراه، البشريةرد يد لإدارة الموابمقوم فريد، إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة: الرىان الجد .21
 .2013تممسان،  ،تخصص تسيير، جامعة آبي بكر بمقايد

توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات  ،صالححنين محمد عبد الحافظ  .22
قسم  ،مذكرة ماجستير ،الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعممة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 .2017 ،جامعة الشرق الأوسط ،الإدارة والمناىج
في رأس المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية  الاستثمارربيحة قوادرية، مساىمة  .23

 .2016 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تخصص تسيير المنظمات ،أطروحة دكتوراه ،الجزائرية
تخصص  ،سناء جابر، دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز الجامعي، رسالة ماستر .24

 .2017 ،بسكرة ،رجامعة محمد خيض ،تسيير الموارد البشرية
تخصص  ،رسالة ماستر ،عمميات إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق التعمم التنظيمي ،سنقوقي سمية .25

 .2013 ،جامعة أم البواقي ،إدارة أعمال
دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمميات إدارة المعرفة لمنتسبي  ،صالح إسماعيل أبو عورة .26

جامعة الأقصى  ،مذكرة ماجستيرفي برنامج القيادة والإدارة ،قوى الأمن الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية
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 أسماء المحكمين للاستبيان قيد الدراسة (:30الممحق رقم)
 الجامعة  ةالعلمي درجةال الاسم واللقب الرقم
 جامعة المسيمة -أ-أستاذ محاضر بركاتي  حسين  10
 جامعة المسيمة -أ-أستاذ محاضر بيصار عبد المطمب  10
 جامعة المسيمة -أ-أستاذ محاضر فراحتية العيد  10
 جامعة المسيمة -أ-أستاذ محاضر بن البار موسى 10

 



 (.40الممحق رقم )
 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 يريالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التس كمية
 قسم عموم التسيير 
 تخصص إدارة أعمال

 

 
 استبيان

 
 السادة الأفاضل؛

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو، ...
الدراسة المكممة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص: إدارة أعمال، والموسومة في إطار 

 ، واستكمالا"-دراسة حالة جامعة المسيمة –رأس المال البشري تطويرالمعرفة في  إدارة "دور عممياتبعنوان: 
راجين منكم الإجابة عن الأسئمة بكل دقة  الاستمارةلمجانب التطبيقي من الدراسة، فإننا نضع بين أيديكم ىذه 

 وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور أعلاه.
أن جميع المعمومات التي سنتزود بيا ستعامل  تعاونكم وتخصيص جزء من وقتكم، عممانشكركم عمى  

 بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.
 ( في الخانة المناسبة.Xيرجى وضع العلامة ) ملاحظة:

 

 إشراف الأستاذ:        :     ةإعداد الطالب
     حوحو مصطفىد.  -                     واضح حكيمة -
 

 المعمومات الشخصية والوظيفية.الجزء الأول: 
 سنة  03 – 03من   سنة  02 – 01من   سنة  03 – 52: من العمر -1

 سنة 02أكثر من   سنة  02 – 01من 
  "ب"أستاذ محاضر   "أ"أستاذ محاضر       أستاذ التعميم العالي: الرتبة العممية -5

 "ب"أستاذ مساعد                    "أ"أستاذ مساعد 
 سنة  12 – 11من  سنوات 13 – 33من      سنوات 2الخبرة: أقل من  -0

 سنة 12أكثر من 
 

 

 8402-8402السنة الجامعية: 
 
 

 

  

 

  

 



( في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتك X: فقرات الاستبيان. "يرجى منكم وضع علامة )الجزء الثاني
 لمعبارات أدناه.

 ، تطبيق(.عمميات إدارة المعرفة )خمق، تخزين، تشاركول: المحور الأ 

 العبارات الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 خمق المعرفة
      لمموجودات المعرفية داخمياتعمل الجامعة عمى تصميم خريطة  40
      تدعم الجامعة برامج البحث والتطوير  48
      متبادلة مع الجامعات الأخرى عممية اتفاقياتتعمل الجامعة عمى إقامة  40
      تسعى الجامعة لاكتساب معارف جديدة من مصادر خارجية  40

 تخزين المعرفة
      تعمل الجامعة عمى تخزين المعرفة  40
      المعرفية  المستجداتتمتمك الجامعة قواعد بيانات مزودة بمعمومات حول  40
      والذين يكتسبون مخزون معرفي متميزذوي الخبرة بالأفراد  تيتم الجامعة 40

 المعرفة تشارك
      تحرص إدارة الجامعة عمى نشر المعرفة وتوزيعيا داخل أقساميا 42

42 
تمتمك الجامعة شبكة معمومات داخمية لموصول إلى قواعد البيانات )أجيزة 

 الحاسوب، الأرشيف(
     

04 
تساعد شبكات الاتصال والتواصل عمى نقل وتبادل المعارف بين إدارة 

 الجامعة ومستخدمييا 
     

00 
تنشر الجامعة المستجدات والقرارات من خلال الندوات والمحاضرات 

 وكذلك مواقع التواصل الاجتماعي
     

 تطبيق المعرفة
      الجديدةتوفر الجامعة مستمزمات تطبيق المعارف والأفكار  08
      تقوم الجامعة بتطبيق المبادرات والبرامج الجديدة 00
      تدعم الجامعة القدرات الإبداعية لمستخدمييا 00
      يطبق الموظفون معارفيم وخبراتيم ويستفيدون منيا في أعماليم اليومية 00
 

 

 

 

 



 

 رأس المال البشري.المحور الثاني: 

 العبارات الرقم
موافق غير 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

00 
تحرص الجامعة عمى أن تكون محتويات برامج التكوين متكاممة مع 

 بعضيا
     

قامات عممية( للأساتذةتقدم الجامعة دورات تدريبية متتابعة  00       )تربصات وا 
      في اتخاذ القرار الأساتذة تحرص الجامعة عمى إشراك  02
      تشجع قوانين العمل في الجامعة عمى تنمية علاقات التعاون بين الأساتذة 02
      الأساتذة أداءلرفع مستوى التقنيات الحديثة  توفيرتعمل الجامعة عمى  84
      لتقديم ما لدييم من آراء ومقترحات في العمل الأساتذةجع الجامعة تش 80

88 
لتساىم في زيادة  الكميات والأقسامتقوم الجامعة بتنظيم ورش عمل بين 

 الأساتذة كفاءة
     

80 
 وأساتذتيا طاقميا الإداريبين  تشجع الجامعة عمى إقامة حمقات النقاش

 مختمف المشاكللحل 
     

      تشجع الجامعة عمى إقامة الحمقات النقاشية بين الطمبة والأساتذة 80
      ابتكارات وأفكار جديدة واماديا ومعنويا إذا قدم الأساتذةيتم مكافأة  80
      للأساتذةيتم في الجامعة لقاءات واجتماعات تحفيزية  80

 
 
 

 شكرا لتعاونكم



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص باللغة العربية :
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور عمليات إدارة المعرفة في تطوير رأس المال البشري في 
الإستبانة كأداة  واستخدمناجامعة محمد بوضياف بالمسيلة حيث إعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي 

أستاذ , ومن  07رئيسية لجمع البيانات الأولية, وتم توزيع الإستبانة على عينة عشوائية تكونت من 
صلت هذه الدراسة إلى مساهمة تو  Spssخلال الاستطلاع الميداني والتحليل باستخدام برنامج 

 عرفة في تطوير رأس المال البشري  عمليات إدارة الم

في رأس  الاستثمار: إدارة المعرفة, عمليات إدارة المعرفة, رأس المال البشري,  الكلمات المفتاحية
 المال البشري

 

 : الفرنسيةالملخص باللغة 

Résumé: 

     L'objectif de cette étude était de connaître le rôle des processus de 
gestion des connaissances dans le développement du capital humain à 
luniversitémohamedboudiaf de msila , où nous avons adopté la 
méthode analytique positiviste et utilisé le questionnaire comme 
principal outil de collecte de données primaires, puis distribué à un 
échantillon aléatoire de 70 professeurs. L'étude de l'impact des 
processus de gestion des connaissances sur le développement du 
capital humain. 

Motsclés: gestion des connaissances/ Processus de gestion des 
connaissances/ capital humain/ investir dans le capital humain.  

 

 


