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The study aimed to identify the role of social networking sites in improving the job performance
of public relations in the institution, where we touched on the theoretical side the concept of
social networking sites and their characteristics with a mention of the most important of them,
as well as the pros and cons of these sites.

As for the second chapter, we discussed the concept of job performance, its determinants:
ways to improve it, and the factors affecting it< with a mention of public relations and its
response to the level of job performance:« In its practical part, the study dealt with the knowledge
of employees« performance about the role of social networking sites in improving their
performance within the administrative institution, and we used in this study the descriptive
approach. Analytical< which is the appropriate approach to describe the study« as social
networking sites affected the performance of employees at the headquarters of the cabinet and
saved them a lot of time and effort.

Accordingly« social networking sites have played an important and significant role in
improving the institution's services and its general performance.

Key words : Role, Social networking, Improving the job performance, Public relations.




L'étude visait a identifier le réle des sites de réseautage social dans I'amélioration de la
performance au travail des relations publiques dans I'institution< ou nous avons abordé sur le
plan théorique le concept de sites de réseautage social et leurs caractéristiques avec une mention
des plus importants d'entre eux< comme ainsi que les avantages et les inconvénients de ces sites.

Quant au deuxieme chapitre, nous avons abordé le concept de performance au travail, ses
déterminants« les moyens de I'améliorer et les facteurs qui I'affectent, avec une mention des
relations publiques et de sa réponse au niveau de performance au travail« L'étude portait sur la
connaissance de la performance des employés sur le réle des sites de réseaux sociaux dans
I'amélioration de leur performance au sein de l'institution administrative. Analytique, qui est
I'approche appropriée pour décrire I'étude« car les sites de réseautage social ont affecté la
performance des employés au siége de I'armoire et leur a fait gagner beaucoup de temps et
d'efforts.

En conséquence, les sites de réseautage social ont joué un réle important et significatif dans
I'amélioration des services de l'institution et sa performance générale.

Mot clés: Role, Sites de réseautage social, I'amélioration de la performance, Relations publiques.
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