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  .ر ــــــــــــــر وتقديــــشك

لهذا حمدا كثيرا كما يليق بجلال وجهه حمد الله وفقنا 
وعظيم سلطانه ومداد كلماته نتقدم بجزيل الشكر وخالص 

الذي لم "  عيشاوي علي"التقدير الى الأستاذة المشرف 
ونشكر كل من ساهم في ، يدخر جهدا في توجيهي   

ونخص بالذكر ، انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد 
شكراتنا متمنيين أن يكون هذا نتقدم بت،  التسييرطلبة قسم 

 .العمل المتواضع شمعة تنير درب الأجيال 
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  إهداء 

  .الحمد الله ومهما حمدناه فلن نستوفي حمده والصلاة والسلام على السيد الخلق االله محمد بن عبد االله

  لوحشتها وتروق العين ****************الى من يشتهي اللسان نطقها       

  وترتجف الكبد كلما ابتعد عنها ******************وتخشع الأحاسيس لذكرها      

الى حبيبة الروح أمي التي ايقضت في خاطري بذرة الحب والحنان وزرعت في نفسي حب المغامرة والاطلاع ودراسة 
  .زيارة الكعبة المشرفةصاحبة الحس المرهف والقلب الحنون والطاهر اسأل االله أن يطول عمرها ويرزقها 

  شقى دجى الليل وما دعاني ******************من ذا دون الجفون رعاني      

  أعظم بنعمة االله بعد أيماني *************ينبع الحنان زهر الروض مدرستي      

  اليك أنت يا أبي أدعو االله أن يتغمد روحك الطاهرة وتكون من أصحاب الفردوس الأعلى

   لحبيبة التي وقفت معي منذ طفولتي و بداية حياتي الدراسية سواء بالنصح او الدعاءوالى امي ا

 ،والى جميع الأهل والأقارب  ولن أنسى من جمعتني بهم الأقدار" عبد الجبار   نسمة و"  انولن أنسى البرعم
 ،حمزة ،)ر ،ب(ة زوجتي العزيز :و المحبة خوةالأوعاشروني في أحسن اللحضات وعرفت معهم معنى الصداقة و 

  .عمرة .صابرة ،هدى

  

  .رـــــــسمي                                                          
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  ةــــــــــالصفح  وانــــــــــــــــــــــــــالعن

ــــــالإه ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ     داءـــ

ــشكال ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ     رـــــــ

ـــمقدم ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   03  ةـ

ـــــتمهي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   07  دـ

    الالكترونية الإدارةالاطار المفاهيمي للخدمة العمومية و :الفصل الاول

ـــــمفاهي:حث الاولــــبالم ــــ ــة حـــم اساسيـ ــــ ــــ ـــــول الخدمـ ـــــ ـــــة العموميـــ ــــ ــــ   08  ةــ

ــــالمطل ـــــتعري:ب الاولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــف الخدمـــ ــــ ــــ ـــــة العموميــ ــــ ـــــة وانواعهـ ــــ ــــ   08  اــــ

ـــالف ــــ ــــ ــــ ــــــتعري:ولرع الاـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــف الخدمــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــة العموميـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   08  ةــ

ـــــالفرع الث ــــ ــــ ــان:انيــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــواع الخدمـ ــــ ــــ ــــة العموميـــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   10  ةــــ

ـــالمطل ـــخصائ:ب الثانيـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــص الخدمــ ــــ ــة ومبادئـــــة العموميــ ــــ ــــ   11  هاــــ

ــــالف ــــ ــــ ــــخصائ:رع الاولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــص الخدمـــ ــــ ــــ ــــ ــــة العمـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   11  ومية ـ

ــالف ــــ ــــ ــــ ــــمب:رع الثانيـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــادئ الخدمــ ــــ ــــ ــــ ـــة العموميــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   12  ةــ

ــــــالمبح ــــ ــــ ــــــالمفاهي:ث الثانيـــ ــــ ــــ ـــــم الاساسيـ ـــــة للادارة الالكترونيـــــ ــــ   13  ةـ

ـــــالمطل ــــ ــــ ــــ ـــمفه:ب الاولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــالالكتروني الإدارةوم ــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   13  ةــ

ـــالف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــتعري:رع الاولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــ ــــ ــــ ـــــالالكتروني الإدارةف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   14  ةــــ

ــالف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــالالكترونية واهدافها ومراحله الإدارةمبادئ :رع الثانيـــــ ــــ   16  اــ

ــالف ـــ ــــ ــــ ــــ ــــعناص:رع الثالثـــــ ــــ ــــ ــــالالكترونية و خصائصه الإدارةر ـ ــــــ ــــ   20  اــــ

ــــالالكترونية ومعوقات تطبيقه الإدارةوعيوب مزايا :الثانيالمطلب  ــــ   24  اـ

ـــالف ــــ ــــ ـــمزاي:رع الاولـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــالالكتروني الإدارةا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ   25  ةـــ



 

 

  25  الالكترونية الإدارةعيوب :انيالفرع الث

  26  الالكترونية  الإدارةمعوقات :الفرع الثالث

بلدية حمام  -الالكترونية الإدارةتحسين الخدمة العمومية في ظل التوجه نحو :الفصل الثاني
    الضلعة نموذجا

  30  دراسة حالة بلدية حمام الضلعة :المبحث الاول

  30  لضلعة وهيكلها التنظيمي تقديم بلدية حمام ا:المطلب الاول

  30  تقديم بلدية حمام الضلعة :الفرع الاول

  32  الهيكل التنظيمي :الفرع الثاني

  36  الخدمات الالكترونية في بلدية حمام الضلعة:المطلب الثاني

  47  المصلحة الالكترونية ودور الموظفين المكلفين بالشباك الالكتروني  مكاتب:المطلب الثالث

  47  مكاتب المصلحة الالكترونية:لاولالفرع ا

  52  دور الموظفين المكلفين بالشباك الالكتروني :الفرع الثاني

  55  تحليل الاستبيان الخاص بموظفي البلدية والمواطنين:المبحث الثاني

  55  الخاص بموظفي البلديةالأول تحليل الاستبيان :المطلب الاول

  61  الخاص بالمواطنين الثاني تحليل الاستبيان:المطلب الثاني

  73  خلاصة الفصل الثاني 

  75  الخاتمة

    قائمة المصادر والمراجع

    الملاحق

 



 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ةــــــــــالصفح  وانــــــــــــــــــــــــــالعن

الموظفين في  بعدديمثل توزيع إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق  ): 1.2(جدول رقم 
  56  . البيومتريمصلحة 

يمثل توزيع إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق ببرامج التدريب في ): 2.2(الجدول رقم 
  57  . مجال الإدارة الالكترونية

يمثل توزيع إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق بالبطاقة الأسهل من ): 3.2(الجدول رقم 
  58 .الناحية العلمية والتقنية

يمثل إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق بمعايير بطاقة التعريف ): 4.2(رقم  الجدول
  58  .البيومترية

يمثل إجابات عينة الدراسة حول العوائق التي تواجه الموظفين أثناء إعداد ): 5.2(الجدول رقم 
  59 .بطاقة التعريف البيومترية

ل إن كان يتلقون شكاوي من المواطنين الذين يمثل إجابات عينة الدراسة حو ): 6.2(الجدول رقم 
  60 .يطلبون البطاقة

راها ييمثل إجابات عينة الدراسة حول بعض التطلعات والإجراءات التي ): 7.2(الجدول رقم 
 . مناسبة لإصلاح المصلحة مستقبلا

60  

  61 .نوع الجنس يمثل توزيع عينة الدراسة حسب  :)8.2(الجدول 

  62 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السنيمثل  :)9.2(الجدول 

  62 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: )10.2(الجدول رقم

يمثل توزيع إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق برأي المواطنين حول : )11.2(الجدول رقم 
  63 .الوثيقة الأفضل التقليدية أم البيومترية

يمثل توزيع إجابات عينة الدراسة على السؤال المتعلق براي المواطن حول : )12.2(الجدول رقم
  .شكل بطاقة التعريف البيومترية

63  



 

 

  

رقم يمثل توزيع إجابات عينة الدراسة حول السؤال المتعلق بان كانت هناك : )13.2(الجدول 
  64  .أخطاء في بطاقة التعريف البيومترية

بات عينة الدراسة على السؤال المتمثل في بماذا ساهمت الإدارة يمثل إجا: )14.2(الجدول رقم 
  64 الالكترونية؟

يمثل إجابات عينة الدراسة حول الانتقال إلى الإدارة الالكترونية جاء نتيجة : )15.2(الجدول 
  65  فشل الإدارة التقليدية

ون جودة الخدمة في كيف يقيم: يمثل إجابات عينة المبحوثين حول السؤال: )16.2(الجدول رقم 
  65  مصلحة البيومتري في بلدية حمام الضلعة

يمثل إجابات عينة البحث حول الجوانب التي تراها ضرورية لتحسين باقة : )17.2(الجدول رقم 
  66 . التعريف البيومترية

إجابات عينة الدراسة حول السؤال المتعلق حول مدى رضا المواطنين في  يمثل :)18.2(الجدول 
  66 .حمام الضلعةمات المقدمة في مصلحة البيومتري ببلدية الخد

  67 .يمثل نسبة إجابات عينة الدراسة حول دفع ثمن بطاقة التعريف البيومترية: )19.2(لجدول رقم ا

لك  يرسلوايمثل نسبة إجابات عينة الدراسة المتعلق الوقت المستغرق لكي : )20.2(الجدول رقم 
  67 رسالة لاستلام البطاقة؟

المشاكل التي تعترضك يمثل نسبة إجابات عينة البحث على السؤال حول : )21.2(الجدول رقم
 . بطاقة التعريف البيومترية طلبل

68  

يمثل نسبة إجابات عينة البحث على السؤال حول تدريج العنوان الشخصي : )22.2(الجدول رقم
  69 .في بطاقة التعريف البيومترية

  70 حسب الأشهر  2021ائيات سنة لإحص ):23.2(رقم  جدول

  71  . إلى غاية شهر أوت 2021الإحصائيات لسنة ): 24.2(جدول رقم 
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مقدمـــــــــــــة
تطور العصر الحالي بسرعة في العقود الاخیرة ثورة هائلة في جمیع المجالات  إن       

وأصبحت من الركائز  ،انحیاة الیومیة للانسالالعلمیة والتكنولوجیة التي أحدثت تغیرا في 
 الإدارةحداث التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة هذا ما انعكس على إالجوهریة والمعول علیها في 

بذلك تم  ،العمومیة التي تعتبر هي الالیة التي تحرك عجلة التنمیة في الدولة وتخدم المواطنین
علومات معلى تقنیة الفقد أصبح الاعتماد  ،الإدارةبرمجة المعلومات داخل نسق دخال إ

 الإدارةوبالتالي التحول نحو  ،الحدیثة الإدارةوالاتصالات أحد الركائز المهمة التي تنطلق منها 
اضافة  ،الإدارةالمواطن و  بینالالكترونیة كمفهوم یعبر على السرعة والتفاعل وتحسین العلاقة 

لكترونیة التي من بینها الى كونها تتوجه نحو العالمیة وتشجع على تبني نظم الخدمات الا
توقف على النظر فیما تم تحقیقه التي توالنهوض بخدماتها العامة  ،الخدمة العمومیة الالكترونیة

ومن هنا تنطلق  ،مستوى الفاعلیة في الانجازاتاد ومن واقع الجاهزیة نحو تطبیق من استعد
وذلك بدراسة حالة  ،الالكترونیة الالكترونیة ودورها في تحسین الخدمة الإدارةهذه الدراسة لتقدیم 
   .بلدیة حمام الضلعة

  :إشكالیة الدراسة -1
داري معاصر، یهدف الى تخفیض النفقات المادیة وترشید إالالكترونیة كمدخل  الإدارة      

العمل الاداري بالشكل الذي یضمن تقدیم أفضل الخدمات للمواطنین بالشكل والوقت الذي 
    :التالیة الإشكالیةیتواجد فیه، وهنا نطرح  یرغبونه وفي المكان الذي

  الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة ؟ الإدارةد ـــــــــــــكیف تساع  
  :وهنا نطرح عدة تساؤلات فرعیة منها      

 هي متطلبات تطبیقها ؟ الالكترونیة ؟ وما الإدارةهي  ما -1
 هي الخدمات العمومیة التي تقدمها ؟ ما -2
   ؟الالكترونیة الإدارةهو مستوى التطور الخدماتي في المؤسسة العامة من خلال تطبیق  ما -3
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  :فرضیات الدراسة -2
  :عدة فرضیات منها نعتمد  

الالكترونیة في تنمیة وتطویر المؤسسات العمومیة والقضاء على الأسالیب  الإدارةهم اتس -1
 .التقلیدیة

جیا المعلومات داخل مؤسسات الدولة، حیث یتطلب دخال تكنولو إالالكترونیة هي  الإدارة -2
 تطبیقها أستقطاب أفضل الخبرات وتوفیر الجو المناسب وتغییر الهیكل التنظیمي 

 الإدارةیرتبط مستوى تقدیم الخدمة في المؤسسات العامة بمدى قدرتها على تطبیق  -3
  .الالكترونیة وقیامها بتعدیلات تمس جوانب جودة الخدمات المقدمة

   :أهمیة الدراسة -3
الالكترونیة وتأثیرها على الخدمة العمومیة هي أساس ترشید الخدمات العامة  الإدارة         

   :وتحسینها وذلك من خلال
 للادارة الالكترونیة دور في الحیاة المعاصرة بكافة جوانبها ودور الشركات المستخدمة  -
 .تنمیةالالكترونیة الحل المناسب لتحقیق ال الإدارةكون  -
 .الحدیثة الإدارة إستراتجیاتالالكترونیة أحد أهم  الإدارة -
 .كثرة مظاهر البیروقراطیة والمنازعات الیومیة بین المواطنین والموظفین - 
   :أهداف الدراسة -4

   :تسعى هذه الدراسة للوصول الى مجموعة من الأهداف هي
 .الالكترونیة الإدارةمعرفة أهمیة وفوائد  -
 .الإداراتي المدراء والعاملین في معرفة ما مدى وع -
 .بلدیةالالالكترونیة في  الإدارةالوقوف على أهم تحدیات ومعوقات تطبیق  -
 .التحقق میدانیا من بعض القضایا والمفاهیم المتعلقة بالبلدیة الالكترونیة -
 الالكترونیة  دارةللإالتعرف على الخدمات التي تقدمها بلدیة حمام الضلعة بتطبیقها  -
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ة الوصول الى مجموعة من النتائج والتوصیات التي یمكن العمل بها لتحسین محاول -
 .الخدمات العمومیة العامة

   :أسباب اختیار الموضوع -5
  :هناك عدة أسباب منها

  الالكترونیة  الإدارةالتقلیدیة الى  الإدارةأهمیة تطور الخدمات العامة والانتقال من نمط
تساعدها على تقدیم التي حدیثة اللتكنولوجیا ابتطبیقها تتمتع و وصولا لتبني خدمة عمومیة 

 .أجود الخدمات
  تطور الراهنالالالكترونیة ذات حداثة ویتماشى مع  الإدارةموضوع.  
  الالكترونیة للبحث العلمي الاكادیمي  الإدارةنطمع في توفیر زیادة قیمة علمیة لموضوع 
  :منهج البحث -6

ج الوصفي وذلك من خلال الوصف الدقیق والتفصیلي استخدمنا منهجین هما المنه     
 الإدارةالالكترونیة من خلال سرد أهم التعاریف والخصائص الخاصة ب الإدارةلموضوع 

  .وهیكلها التنظیميبالبلدیة  بالخدمة العمومیة وكذا الالكترونیة وكذلك التعریف
لحصول على نتائج دقیقة ما المنهج التحلیلي من خلال تحلیل الموضوع والمعطیات واأ     

 .بطریقة موضوعیة
   :خطة البحث -7

المفاهیمي للخدمة  الإطار إلى الأولفصلین خصصنا الفصل  إلىقسمنا هذا العمل       
تناولنا فیه المفاهیم الأساسیة للخدمة العمومیة كمبحث أول  حیثالإلكترونیة  الإدارةالعمومیة و 

  .اسیة للإدارة الإلكترونیةمفاهیم الأسلوتركنا المبحث الثاني ل
الإلكترونیة  الإدارةأما الفصل الثاني فتناولنا فیه تحسین الخدمة العمومیة في ظل التوجه نحو 

تناولنا دراسة بلدیة حمام الضلعة كمبحث  ،وقسمناه إلى مبحثین) حمام الضلعة نموذجابلدیة (
  .لبلدیة و المواطنینوظفي امالخاص ب الاستبیانوتركنا المبحث الثاني لتحلیل  أول
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  :تمهیـــد
لقد عرف العالم في العقود الأخیرة خاصة في الألفیة الثالثة ثورة هائلة في جل المجالات     

تغییر في الحیاة الیومیة للإنسان وأصبحت من الركائز  تالتي أحدث ،العلمیة والتكنولوجیة
 .تنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةالجوهریة والمعول علیها في إحداث ال

العمومیة التي تعتبر هي الآلیة التي تحرك عجلة التنمیة في الدولة  الإدارةهذا ما انعكس على 
 .الإدارةبذلك تم إدراج البرمجة المعلوماتیة داخل نسق عمل و وتخدم المواطنین، 

ها الأخرى إذ أن رأسمال یةوالجانب المعلوماتي الحدیث ینفرد بخوصصة متمیزة عن الثروات التقن
 .هو العقل البشري والثورة البشریة داخل الدولة

والجزائر من بین الدول التي عملت على تطویر وتسریع وتحیین مرد ودیة في أداء     
ضرورة تطویر نظم المعلومات المتكاملة بما فیها  الإدارة، إذ یجعل من الإداریةالخدمات 

ر استخدام الحاسوب وتكنولوجیا الاتصالات وتكنولوجیا التنظیم والمعالجة، ونخص بالذك
 .البرمجیات

وانطلاقا مما سبق، فإنه لا یمكن أن نتصور تقدیم خدمات إلكترونیة متاحة عبر الشبكة     
دخال بعض الحركة والمرونة في " الإنترنت"العالمیة  دون اللجوء إلى تبسیط المساطر وإ

أو الحكومة الإلكترونیة نتیجة حتمیة لتفاعلات  دارةالإإجراءاتها حیث یعتبر الآن مشروع 
مجالات تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتبسیط المساطر وتحسین وتسهیل العلاقة مع المواطن 

هذا ما یدفعنا إلى مزج مجموعة من التساؤلات تتمحور حول الجانب النظري للموضوع ، الإدارةو 
  .الإلكترونیة بالجزائر الإدارةالجانب الواقعي خاصة  سواء في ما یخص الأهمیة أو التنظیم، ثم

 الإدارةنحاول من خلال هذا الفصل ان نتطرق الى معظم الجوانب التي لها صلة ب   
الالكترونیة  الإدارةالالكترونیة من تعاریفها وخصائصها وكذا ممیزاتها وعراقیل التي تواجه تطور 

دراسة حالة بلدیة حمام الضلعة والخدمات  في المبحث الأول أما المبحث الثاني سندرس
    .الالكترونیة موجودة فیها
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 . مفاهیم أساسیة حول الخدمة العمومیة :المبحث الأول
اهتمام عدد كبیر من الباحثین و الدارسین في إعطاء  مصطلح الخدمة العمومیةلقد حظي 

و من هذا المنطلق سنحاول ، لإداریةالرئیسیة في العلوم ا المفاهیممفهوم سلیم و إدراجه بین 
التي تلعبها في  الاهمیةاعطاء مفهوم للخدمة العمومیة و الخصائص التي تتمیز بها و ابراز 

  تحقیق النفع العام
  أنواعهاو  تعریف الخدمة العمومیة :المطلب الأول

  تعریف الخدمة العمومیة :الأولالفرع 
نشاط یقع فیه على الحكومة كل  :إن الخدمة العمومیة هي" دوجي"حسب تعریف        

مسؤولیة أدائه أو مراقبته لأن أداء هذا النشاط یعتبر ضروریا من أجل القیام وتطویر التعاضد 
 1.الاجتماعي والذي بطبیعته لا یمكن أن یؤدي بالشكل الكامل إلا من خلال تدخل قوة الحكومة

یار السلطة العمومیة هو إن هذا التعریف یولي للدولة مكانة محوریة وبالتالي فمع        
الفاصل في تحدید الخدمة العمومیة أي أن السلطة هي من تعطي شروط التنفیذ والمراقبة في 
مجال الخدمة العمومیة، وبالتالي هذه الأخیرة تمثل حجر الزاویة للقانون الإداري كنتیجة 

وریة الثانیة ونهایة التي كانت بین سقوط الإمبراط الإداریةالمجموعة من الاجتهادات القضائیة 
 :القانون العام كان یقوم على معادلة وهي" 1920"الحرب العالمیة الأولى، فقبل 

 الشخصیة العمومیة= القانون العام = الخدمة العمومیة 
" BELORGEY"في التقریر المسمى  1994وقد أكد مجلس الدولة الفرنسي سنة     

 :الذي تم وضعه بالاعتماد على اقتراحین هما
والذي یرجعنا ) الدولة(یعتبر الخدمة العمومیة تجسید لتدخل القوة الحاكمة : الاقتراح الأول 1. 

 .إلى مفهوم السیادة

                                                             
نحو تسییر عمومي جدید وفق نظریة الإدارة " یة رفاع شریفة، نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة في الدول النام - 1

 .07، ص 2008، 06العمومیة الحدیثة، مجلة الباحث، العدد 
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یعتبر الخدمة العامة عنصرا أساسیا للعقد الجمهوري مثله مثل : الاقتراح الثاني  2. 
الفرنسي لا یوجد  الدیمقراطیة الممثلة والتي ترجعنا إلى مفهوم المواطنة، فحسب مجلس الدولة

 .1فرق طبیعي بین الخدمة العمومیة ذات الطابع الإداري والاجتماعي والصناعي والتجاري 
وحسب التعریف القانوني الأوروبي للخدمة العمومیة أن هذا المصطلح لم یتم تناوله     

المادة  في المواثیق الأوربیة، بل تم استعمال مفهوم خدمات المنفعة الاقتصادیة العامة، فحسب
المؤسسات المكلفة بتسییر خدمات المنفعة الاقتصادیة العامة تخضع إلى "من میثاق روما  90

 ".قواعد المنافسة حیث لا ینبغي أن یحول ذلك دون قیامها بالمهام الخاصة الموكلة لها
وبالتالي فمفهوم الخدمة العمومیة الأوروبي یستوحي مرجعیته من الجانب الاقتصادي   

یركز على المنفعة العامة ومبدأ المساواة في التعامل مع المستعملین للخدمة العمومیة  لذلك فهو
 :من اجل التوضیح، یمكن القول أن مصطلح الخدمة العمومیة یأخذ معنیین مختلفین

تمثل الخدمة العمومیة النشاط أو المهمة التي یعتبر المشرع ،من المنظور الوظیفي أو المادي -
من اجل تحقیق المنفعة العامة أو من اجل إرضاء الصالح العام في بعض  أن أداءها ضروري

 .الخ...الهیاكل مثل التعلیم، القضاء والمساعدات الاجتماعیة
أو الهیئة مهما كان  الإدارةتمثل الخدمة العمومیة ،أما من ناحیة المنظور العضوي أو الشكلي -

الخ، وتخضع الخدمة العمومیة النظام ...وزارة، مدیریة، مصلحة عمومیة، :مستواها الإداري
 .قانوني خاص یسمى نظام القانون الإداري

الخدمة العمومیة هي تلك التي تعد تقلیدیا خدمة فنیة، " :وحسب تعریف القانون الإداري الفرنسي
ویطلب توفیرها أن یحترم ،تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة

 2."تها مبادئ المساواة والاستمراریة والتكییف لتحقیق الصالح العامالقائمون على إدار 

                                                             
 .8المرجع نفسه، ص  - 1
دراسة عینة من مصالح الاستعجالات بالقطاع (عثماني فؤاد، دور نظام الرقابة الداخلیة في تحسین جودة الخدمة العمومیة  -  2

، مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة، شعبة التسییر، تخصص محاسبة، جامعة بوقرة، )یة الجزائرالعمومي الاستشفائي بولا
 .45، ص 2015/2016بومرداس، 
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كل نشاط تقوم به الهیئات العمومیة بصفة مباشرة أو : " بأنها" بارتولي"كما عرفها      
غیر مباشرة عن طریق منظمة خاصة تكون خاضعة لرقابة السلطة العمومیة ویهدف إلى 

 .1"تحقیق المنفعة العامة
العامة هي تلك الحاجات الضروریة لحفظ حیاة الإنسان وتأمین رفاهیته والتي  الإدارةوأن   

یجب توفیرها لغالبیة الشعب، والالتزام في منهج توفیرها على أن تكون مصلحة الغالبیة في 
المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سیاسة في شؤون الخدمات، بهدف رفع مستوى معیشة 

 .المواطن
كل نشاط تقوم به : "سابقة یمكن تعریف الخدمة العمومیة على أنهامن خلال التعاریف ال  

و تشرف علیه الهیئات العمومیة للدولة، بهدف تحقیق منفعة عامة، ویلتزم في أدائه بمبدأ 
 ".المساواة، الاستمرار، والتكیف

 :أنواع الخدمة العمومیة :الفرع الثاني
 :میة إلىفمن حیث طبیعة النشاط تنقسم الخدمة العمو        

دارات الدولة العمومیة: خدمات إداریة 1.  من الخدمات المقدمة للمواطن من طرف هیئات وإ

من خدمات تختص بها المؤسسات العمومیة ذات الطابع  :خدمات صناعیة وتجاریة 2.
 .الصناعي والتجاري مثل خدمة مؤسسة الكهرباء والغاز

سسات العمومیة ذات الطابع الاجتماعي هي خدمات مقدمة تقدمها المؤ : خدمات اجتماعیة 3.
 .والثقافي مثل الخدمة الصحیة

 :أما من حیث طبیعة الخدمات المقدمة فتنقسم الى
وهي تلك الأنشطة التي یتحصل علیها الفرد بنفسه دون الحاجة إلى : خدمات فردیة 4.

  ).جماعة
  .لإنارة العمومیةوهي الأنشطة التي یستفید منها مجموعة أفراد مثل ا :خدمات جماعیة 5.

                                                             
 .45عثماني فؤاد، مرجع سابق، ص  - 1
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  .مبادئهاو  خصائص الخدمة العمومیة: المطلب الثاني
 خصائص الخدمة العمومیة :الفرع الاول

 :تتمیز الخدمة العمومیة بجملة من الخصائص تتمثل في 
أي أن الخدمة لیس لها كیان مادي كما أنها تفقد متلقي الخدمة القدرة : عدم الملموسیة - 1

م بناءا على تقییم محسوس من خلال لمسها، أو تذوقها أو رؤیتها على إصدار قرارات وأحكا
  .عند حصوله علیها

وتعني وجود علاقة مهمة بین الخدمة وبین مانح الخدمة مما ینتج عنه ضرورة  :لتلازمیةا -  2
 .حضور المستفید من الخدمة إلى أماكن تقدیمها، مثل الخدمات الطبیة

جانس وصعوبة التنمیط وتعني هذه الخاصیة عدم القدرة تتصف الخدمة بعدم الت :التباین - 3
في كثیر من الحالات على تنمیط الخدمات خاصة تلك التي یعتمد تقدیمه على الإنسان بشكل 
كبیر واضح، فیصعب على مورد الخدمة، أن یتعهد بأن تكون خدماته متماثلة ومتجانسة على 

معین لها، ویصعب على طرفي التعامل الدوام وبالتالي فهو لا یستطیع ضمان مستوى جودة 
 .التنبؤ بما ستكون علیه الخدمات المقدمة

إن الخدمة هي ذات طبیعة غیر قابلة للتخزین فلا یمكن  ):عدم القابلیة للتخزین(الفنائیة  -  4
الاحتفاظ بها لفترة معینة وهذا راجع لعدم ملموسیتها، فبعض مؤسسات الخدمات وخصوصا في 

 حق بها خسارة كبیرة في حالة عدم الاستفادة منها، وبالتالي فهذه الخاصیة لاالقطاع الخاص وتل
تؤثر إذا كان الطلب مستمرا، إلا أن التباین في الطلب وعدم استمراره بوتیرة منتظمة       

 .یحدث اضطراب في المؤسسات المقدمة للخدمة
ي والإنتاج الخدمي، کون آن إن هذه الخاصیة تمیز بین النتاج السلع :عدم انتقال الملكیة - 5

 .1ملتقى الخدمة له الحق فقط في استعمال الخدمة لفترة معینة دون أن یمتلكها 
  

                                                             
 .46عثماني فؤاد، المرجع السابق، ص  - 1
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 مبادئ الخدمة العمومیة :الفرع الثاني
تقوم الخدمة العمومیة على ثلاث مبادئ جوهریة یتوجب على الموظفین والقائمین   

  :يبتقدیمها أن یحترموها وتتمثل هذه المبادئ فیما یل
 :مبدأ الاستمراریة للخدمة العمومیة -1

یعتبر هذا المبدأ من صنع القضاء الإداري الفرنسي، حیث ینص على ضرورة تقدیم   
الخدمة العمومیة دون انقطاع إلا في حالة العطل الرسمیة وحالة القوة القاهرة، ویعد الفقیه 

 .دولة الفرنسيرولان أول من استخلص هذا المبدأ في أحكام مجلس ال( الفرنسي 
إن تقدیم الخدمات بشكل مطرد ومستمر أمر لازم، فلا یمكن إعطاء سمة أن الخدمة        

 .العمومیة حققت الهدف من وجودها، إذا ما تمت تلیه تلك الحاجات بصفة وقتیة
إن أهمیة هذا المبدأ تنبع من طبیعة الخدمات العمومیة تجد ذاتها ویعول علیه جمهور       
  .1ین في الاستفادة من هاته الخدمات وتحقیق رغباتهم المتنوعة وقضاء مصالحهم المنتفع

 :مبدأ المساواة  -2
مبدأ المساواة أمام الخدمة العمومیة یعتبر أیضا مجسدا لمبدأ المساواة أمام القانون         

 :تینوالأنظمة ویكون هذا المبدأ محترما و یشمل مبدأ المساواة أمام الخدمة العمومیة فئ
 فئة المستعملین -
  فئة غیر المستعملین -

مساواة المستعملین أمام الخدمة العمومیة معناه أن نشاط المرفق یكون  :فئة المستعملین 1.2
 .موافقا لنفس الظروف والشروط اتجاه كافة المستعملین بلا تمییز

ین لهم علاقة إن مبدأ المساواة یشمل أیضا أصناف الجمهور الذ :فئة غیر المستعملین 2.2
مساواة المستعملین أمام الخدمة العمومیة "بنشاط المرفق العمومي ومن هنا أصبحت الیوم قاعدة 

                                                             
تیر، كلیة الحقوق، فرع الدولة والمؤسسات ما ضریفي نادیة، تسییر المرفق العام والتحولات الجدیدة، مذكرة ماجیس - 1

 .24، ص 2007/2008، "بن یوسف بن خدة"العمومیة، جامعة الجزائر 
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مبدأ المساواة في سیر الخدمات "قاعدة قدیمة وتقلیدیة، وعوضت بقاعدة أكثر شمولیة تسمى "
امل مع العمومیة والذي یعني كل من لهم علاقة بالخدمة العمومیة، إضافة إلى كل من یتع

   .، والذین لأجل حمایتهم من أي تحیز أو تمییز إداري)موردون، منتجون(المرفق 
  : مبدأ الملاءمة - 3

یجب أن تؤدى الخدمة العمومیة في إطار التلاؤم والانسجام مع رغبات الجمهور، فإذا   
ان تتلاءم ویجب على  ،تغیرت الظروف وتطورت الحاجات، فیجب على الخدمة العمومیة

مبدأ الملائمة "ق العمومي أن ینسجم وذلك بتحسین جودة وكمیة أداءه ولذلك اعتبر المرف
 1."كأساس المبدأ الاستمراریة

هناك مرافق عمومیة تنغلق على نفسها أمام هذه الصعوبة، وقد تعتبر نفسها أنها الوحیدة   
اك مرافق ، وهنالإداریةالقادرة على تمثیل المصلحة العامة على أحسن وجه مثل المرافق 

عمومیة أخرى وخاصة ذات الطبع الصناعي والتجاري تعتمد على دراسة السوق وتطلب من 
الجمهور التعبیر عن حاجاته، والإدلاء باقتراحاته فیما یخص التحسینات الممكنة من وجهة 

 .نظره
وهذا الإشكال یجعل تطور الخدمة العمومیة غیر متوازي مع حاجات الجمهور إلا في   

لأزمة تحت ضغط الرأي العام، الأمر الذي یسبب في أحسن الأحوال انقطاعات في وضعیات ا
 .جودة الخدمة، وعدم التلاؤم الدائم

  الالكترونیة للإدارةساسیة الأمفاهیم ال :الثانيالمبحث 
  الالكترونیة مفهوم الإدارة :المطلب الأول

فتعددت   قلام الكثیر من الباحثینأهمیة وحداثة مفهوم الإدارة الإلكترونیة استقطبا أ  أن      
 الإدارة الإلكترونیة ذلك أن مفهوم هذه بذلك تعریفات

                                                             
 .26ضریفي نادیة، المرجع السابق، ص - 1
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نترنت وبرمجیات حواسیب وجود كونه من أوسع  الأخیرة        وإ
  :یلي ما التعریفات هذه أهم من ولعل التقنیات، من وغیرها
  الالكترونیة الإدارةتعریف  :الأولالفرع 
  .دارة الالكترونیة نذكر منهاهناك عدة تعاریف للإ      
 الالكترونیة هي عملیة تحویل ونقل وتغییر شكل الأعمال والخدمات التقلیدیة وجعلها  الإدارة

ومن خلال الاستعانة بالبرمجیات المساندة بمعنى  ،أعمالا تنفذ عبر الأجهزة الالكترونیة
 الإدارةا على أن وقد عرفت أیض ،وبالأسلوب الورقي التقلیدي الإدارةالاستغناء عن 

الالكترونیة هي نظام الكتروني ذو تقنیة شاملة لجمیع المجالات الانسانیة  و الاجتماعیة 
  .والانتاجیة والتطویریة من أجل تقدیم الخدمات بصورة أفضل للجمهور

  وتعرف أیضا  على أنها استراتیجیة أیضا على أنها استراتیجیة اداریةفي عصر المعلوماتیة
وفي ظل  ،وظیف  الأفضل للموارد المعلوماتیة وفي اطار الكتروني حدیثغایتها الت

اعتبارات التشغیل السلیم للموارد البشریة والمادیة وبالأسلوب الالكتروني لیصار الى تحقیق 
الكفاءة في تسخیر الجهود وانفاق الأموال لبلوغ الغایات المستهدفة من قبل المنظمة 

 . 1المعنیة
 تختلف عن الممارسات  ،عام ومنظومة تقنیة متكاملة إطارلى أنها وهناك من یعرفها ع

تشنل تحویلا كبیرا في العمل یمثل الأنشطة الحیاتیة في  أنها إذ ،العادیة للإدارةالتقلیدیة 
 .التقلیدیة أصلا الإدارةالدولة من تقدیم خدمات أفضل من تلك التي تؤدیها 

 ل الالكتروني للمعلومات المختلفة بین ى أنها تقوم على مبدأ التكاملوتعرف أیضا ع
كما تشمل ادارة المنظمة والتفاوض التجاري والعقود  ،المنظمات والعملیات التي تحكم الفعالیات

 .2والاطار التنظیمي والتشریعات وكذلك التسویات المالیة والضرائب 
                                                             

 .  33، ص2014مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الادارة الالكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
ل حرحوش المغربي، وأخرون، الادارة الالكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة، المنظمة العربیة للتنمیة عاد 2

 . 11، ص 2007الادارة، مصر، 
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 لكترونیةالالكترونیة هي وضیفة انجاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل الا الإدارة، 
من تخطیط وتنظیم ورقابة واتخاذ القرارات من خلال استخدام  الإداریةوتقوم بانجاز الوظائف 

كما تقوم بعملیة ربط المنظمة بفئة  ،نظم تكنولوجیا المعلومات في داخل المنظمة من ناحیة
یر المؤثرین من موردین ومشترین وعملاء ومنافسین وأجهزة وهیئات حكومیة وذلك بهدف تطو 

  .1علاقات المنظمة مع بیئتها من ناحیة أخرى 
المحلیة فرصة التعرف على  الإدارةیتیح تطبیق الحكومة الالكترونیة في وحدات  و      

احتیاجات المواطن المحلة التي تتباین تبعا للظروف البیئیة والثقافیة الخاصة لكل مجتمع محلي 
لكترونیة على أنها استخدام تكنولوجیا على حدى، بحیث یمكن تعریف الدارة المحلیة الا

المعلومات خاصة تطبیقات الانترنت المبنیة على شبكة المواقع الالكترونیة لدعم وتعزیز 
حصول المواطنین على الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلیة إضافة إلى تقدیم الخدمة لقطاع 

  .یة بما یحقق العدالة و المساواةالأعمال و الدوائر الحكومیة المختلفة بشفافیة و كفاءة عال
المحلیة الالكترونیة كنتیجة لاستخدامها لتكنولوجیا  الإدارةمن أهم الخدمات التي تقدمها 

  :لمعلومات و الاتصال
 نشر اجتماعات المجالس المحلیة على شبكة الانترنت -
 المشاركة في حل المشكلات التي تواجه المجتمع المحلي -
 المواطن لمحلي بتوفیر الدعم و المساندة الشعبیة تنمیة الوعي السیاسي لدى -
مشاركة المواطن المحلي في تصمیم الخدمات الحكومیة الالكترونیة وفقا لأولویاته و  -

 .احتیاجاته الفعلیة
 و أهدافها و مراحلها  الالكترونیة الإدارةمبادئ  :لفرع الثانيا

  المبادئ :أولا

                                                             
عبان عبد القادر، تحدیات الادارة الالكترونیة في الجزائر، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة، أطروحة لنیل  1

 .  22، ص2016ة، في علم الاجتماع، تخصص ادارة وعمل، جامعة محمد خیضر بسكرة، شهادة دكتور 
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 .تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین .1
على النتائج بحیث تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف العبء عن المواطنین التركیز  .2

 .وتوفیر خدمة مستمرة على مدار الساعة
الغییر المستمر وهو مبدأ أساسي للإدارة الالكترونیة بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسین  .3

ثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء بقصد كسب رضى المواطن   .وإ
 :الالكترونیة وهي الإدارةعناصر  ومنه نستنتج

 
  

 :الأهداف - ثانیا
 ،كمصدر للخدمات الإدارةإن الفلسفة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة هي نظرتها إلى      

لذلك فان  ،والمواطن والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات
یقها في إطار تعاملها مع العمیل نذكر منها للإدارة الإلكترونیة أهداف كثیرة تسعى إلى تحق

  :بغض النظر عن الأهمیة والأولویة
  .محاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي .1
إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهارتها تكنولوجیا لربط  .2

 1.رة الإلكترونیة بالأداء والتطبیقداالأهداف المنشودة للإ
 .التحرر من القیود البیروقراطیة .3
  وما یتعلق بها من عملیات) الإداریة(تقلیل كلفة الإجراءات  .4
 من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات الإدارةزیادة كفاءة عمل  .5

                                                             
 .190، ص 2006عمار بوحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، بیروت، دار الغرب الإسلامي،  - 1

 إدارة بلا تنظيمات جامدة إدارة بلا زمان إدارة بلا مكان إدارة بلا أوراق
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التقلیدیة بالنسبة إلى  دارةالإاستیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أنّ قدرة  .6
هم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار في  تخلیص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرّ

 .صفوف طویلة
إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما  .7

هاء المعاملات المتعلقة بأحد یؤدي إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إن
 .العملاء

إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة  .8
في التعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر 

 .كانمن جهة في أقل وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت 
 .القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد وتسهیل تقسیم العمل والتخصص به .9

رسال  ،إلغاء عامل المكان .10 ها تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین والتخاطب معهم وإ إذ أنّ
قامة الندوات والمؤتمرات من خلال  الفیدیو "الأوامر والتعلیمات والإشراف على الأداء وإ

  .ومن خلال الشبكة الإلكترونیة للإدارة" كونفرانس
ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو  ،إلغاء تأثیر عامل الزمان .11

 .تمّ الحد منها إلى أقصى حد ممكن الإداریةالأجازات لإنجاز بعض المعاملات 
دأ الجودة الشاملة الإلكترونیة التأكید على مب الإدارةوأخیرا ولیس آخرا من أهداف       

بمفهومها الحدیث فالجودة كما هي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالیة من النوعیة أو 
فتها مؤسسة أو دي أي الأمریكیة المتخصصة بأنها إتمام الأعمال الصحیحة في ..…القیمة وعرّ

تیاجات العمل في الإلكترونیة لتأكد على أهمیة تلبیة اح الإدارةالأوقات الصحیحة ومن هنا تأتي 
   .الوقت والزمان الذي یكون فیه العمیل محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت ممكن

  .الالكترونیة الإدارةمنهجیة تطبیق  - ثالثا
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والعمل على إدخال  الإداریةوجود الإرادة السیاسیة لدى القادة السیاسیین لدعم الهیاكل  .1
بحیث یجب أن یكون لهم الوعي الكافي  الإدارةالتغیرات الجوهریة على أسالیب العمل في 

واستیعاب أن هذه الأسالیب تطمح بالدرجة الأولى إلى تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین 
 1.لي كسب ثقة المواطن اتجاه الدولةوبالتا

 .الالكترونیة الإدارةالعمل على رسم خطط إستراتیجیة توضح أهم المراحل التي تمر بها  .2
الالكترونیة من تقنیة وشبكات اتصال ونقل  الإدارةلإقامة ) *(توفیر البنیة التحتیة .3

 معلومات 
وجود إمكانیات لرب مؤسسات الدولة بشبكات الاتصال تستخدم نشاطها ومهامها  .4

 2.ة المواطنینومسؤولیتها نحو خدم
بالإضافة إلى وضع نظام لقیاس درجة  الأساسیةالتعرف على احتیاجات المواطنین  .5

، كما أنه ینبغي وضع إجراءات لتلقي الشكاوي الإدارةمتعاملین مع رضى المواطنین ال
 .ومعالجتها

طارات مؤهلة في كل  .6 التركیز على الموظفین وذلك من خلال التأكد من وجود كوادر وإ
 .الالكترونیة الإدارةالمراحل التي تمر بها 

 3.مةبقصد التكیف مع الخدمات العا الإداریةإحداث تغیرات جوهریة في الهیاكل  .7

                                                             
ة، المنصورة، المكتبة العصریة للنشر الأصول العلمیة والتوجهات المستقبلی: عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة - 1

  .242، ص 2006والتوزیع، 
البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات مصطلح یستخدم لوصف مجموعة الحواسیب والشبكات وتطبیقات البرمجیات التي  -  *

  .، الانترنیت، البرمجیاتتستخدم لمعالجة وتوزیع المعلومات ومن عناصرها نظم التشغیل، الشبكات، إدارة البیانات، الاتصالات
ولا خیار، المؤتمر السنوي العام للإبداع والتجدید في الإدارة ... محمد فتحي محمود، الحكومة الالكترونیة الشروع المبكر  - 2

  .123، ص 2006العربیة، الإدارة العربیة وتحدیات أهداف التنمیة للألفیة، الدار البیضاء، 
  .145، ص 2000اریة،  عمان، دار وائل للنشر، موسى اللوزي،  التنمیة الإد - 3
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وبالتالي إحداث تغییر نوعي ینتج عنه الاستغناء عن الوظائف الروتینیة واستحداث وظائف 
  .جدیدة تتماشى مع نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین

 .الالكترونیة الإدارةوضع القوانین والتشریعات التي تتلاءم مع أسلوب  .8
ى دولة خاصة إذا كان مجال تجدر الإشارة على أن متطلبات التحول تختلف من دولة إل    

  .المقارنة بین دولة متقدمة ودولة نامیة
  

  مخطط یوضح أهم متطلبات التحول إلى الإدارة الالكترونیة
  
  
  
  

  :الالكترونیة الإدارةمراحل التحول إلى  - رابعا
التقلیدیة  الإدارةالالكترونیة لم تأتي من العدم بل كانت نتیجة للتطور  الإدارةبما أن       

و  الإدارةو التطورات الحاصلة في مجال  الإصلاحاتوبأصح القول فهي نتیجة لمجموعة من 
  :الالكترونیة دون المرور بالمراحل التالیة الإدارةالتقلیدیة إلى  الإدارةبالتالي لا یمكن التحول من 

عن المعلومات و الخدمات على موقع  الإعلانفي هذه المرحلة یتم : مرحلة الإعلان 1. 
  .لشبكة الالكترونیةا

المقدمة للخدمة  الإداریةتتم فیها تبادل المعلومات بین المواطن و الأجهزة : مرحلة التبادل  2. 
 :و التي بدورها تحتوي على العناصر التالیة

 .تهیئة الخدمة الصوتیة مسجلة على شبكة الانترنت من خلال خط هاتفي مخصص -
 .تقدیم الخدماتتبسیط النماذج الالكترونیة المستخدمة ل -

ارة دمتطلبات الإ
 الإلكترونية

 بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات

 الإدارة تحتية قانونية 

 رأس مؤهل ومدرب 

 ينوعي المواطن
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إتاحة إمكانیة ملأ النماذج المجانیة بعد طباعتها من شبكة الانترنت و قبولها لدى جهات  -
 1.تأدیة الخدمات العامة

في هذه المرحلة یتم فیها تهیأت المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت  :مرحلة التنفیذ3. 
دم الخدمة، ثم یتم تقدیم الخدمة عبر لتتناسب مع تطلعات المستفید و مع إمكانیة و قدرات مق

المواقع المتخصصة على شبكة الانترنت مع الحرص و التأكد من أن التغذیة المرتد لا تزال 
  .قائمة، و ذلك من أجل التجاوب مع المشاكل إن وجدت

توصیل الخدمات و المعاملات، تطویر أسلوب : في هذه المرحلة یتم: مرحلة التوصیل 4. 
  .، توفیر الآلیة اللازمة لضمان خصوصیة و سریة المعاملاتتقدیم الخدمات

و بالتالي یمكن القول أنه لا یمكن لأي إدارة أن تطبق منهجا رقمیا كاملا على الفور و لكن 
تعمل من  الإدارةیمكن لكل إدارة أن تبدأ بخطوات قویة تفید المواطنین و تشعرهم بأن 

    2.أجلهم
  . خصائصها الالكترونیة و الإدارةعناصر  :الثالث الفرع
    :الالكترونیة الإدارةعناصر  - أولا

الالكترونیة من عدة عناصر أساسیة هي عتاد الحاسوب والبرمجیات  الإدارةتتكون          
ویقع في  ،وشبكة الاتصالات والقوى البشریة والمجتمع والتشریعات والأنظمة والأنظمة الداعمة

 الإنسانیةمن الخبراء والمختصین الذین یمثلون البنیة  قلب هذه المكونات صناع المعرفة
   .الالكترونیة وتحدد فیما یلي الإدارةوالوظیفیة لمنظومة 

قبل تعمیم تطبیق التقنیة في دوائرها ان تتأكد أن  الإدارةینبغي على  :عتاد الحاسوب .1
لتشغیل الموقع أو لدیها القدرة المالیة على توفیر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة 

 إلى الإداراتاللازمة توفرها فقد تحتاج بعض  الإمكاناتمع مراعاة  ،التابعة لها الإداریةالمواقع 

                                                             
  .118محمد فتحي محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
  .153نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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كأجهزة  ،طابعات مثلا على اختلاف قدرتها ومواصفاتها وأحجامها وغیرها من الأجهزة الملحقة
 إلىالبصمة الالكترونیة  فصل الألوان ووسائط التخزین ووسائط النقل والأقراص المدمجة وأجهزة

على اختلاف طبیعة عملها وما  الإدارة إلیهاما یصعب حصره من الأجهزة الملحقة التي تحتاج 
 1.یلزم لذلك العمل

وتعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب تتوزع على فئتین رئیسیتین  :البرامج .2
لعامة مستعرضات الواب برامج هما برامج النظام وبرامج التطبیقات وتضم برامج التطبیقات ا

النظام برامج الدعم الجماعي ورسوم الحاسوب وقواعد البیانات أما برامج التطبیقات  إدارة
الخاصة فتكون بحكم طبیعتها متنوعة ومتباینة نذكر منها على سبیل المثال البرامج المحاسبیة 

وارد المنشأة برامج ادارة حزم البرامج المالیة وبرامج التجارة الالكترونیة برامج تخطیط م
المعلومات وغیرها فیما یخص برامج النظام فهي في الواقع أكثر تعقیدا من الناحیة التقنیة 

نظم التشغیل نظم ادارة الشبكة مترجمات لغات  :مقارنة بغیرها من البرامج من هذه البرامج
 2.البرمجة أدوات تدقیق البرمجة هندسیة البرامج بمساعدة الحاسوب

وهي تلك الحزم من الوصلات الالكترونیة الممتدة عبر نسیج  :بكة الالكترونیةالش .3
تحمل قاعدة  الإدارةوعلى شبكة الاتصال الخاصة ب ،اتصالي لشبكات الانترنت والاكسترنات

من قوانین وقرارات وبیانات وأفراد ومشروعات  الإدارةالبیانات والمعلومات التي یقوم علیها عمل 
 ،الإدارةمعاملات وغیرها من البیانات و المعلومات التي یتعامل معها موظفو وملفات شخصیة و 

حتى  ،فیدخل كل منهم الى المواقع التي یسمح له بالدخول الیها عبر كلمة المرور الخاصة به
یتمكن تحدید الخلل أو المسؤولیة الخاصة بكل موظف كما یقوم أیضا بقیاس معدل أدائه كما 

وتلك العملیات جمیعها تدور من خلال  ،عبر بریدها الالكتروني الإدارة یمكن للأفراد مراسلة
 ،من منسوبي الخدمة ومراجعیها إلیهاشبكة الاتصال التي تستقبل جمیع الأوامر التي ترد 

                                                             
 69المفاهیم، الخصائص المتطلبات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ص –حسین محمد الحسن، الإدارة الالكترونیة  1
-70 . 
 .  22، ص2005ین، الادارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتها العربیة، معهد الادارة العامة، السعودیة، سعد غالب یلس 2



 לطارࡧالمفاɸيميࡧلݏݵدمةࡧالعموميةࡧوלدارةࡧטلك؅فونية: الفصلࡧכول 

22 

 

من  إلیهاوتحفظ الشبكة الالكترونیة في ذاكرتها بجمیع تلك الأوامر والعملیات والبیانات التي ترد 
   .یت اجرائها بالدقیقة والثانیةجمیع الأطراف بتوق

یرى بعض الباحثین أن العنصر البشري أصل ثابت من أصول المنظمة  :القوى البشریة .4
الحدیثة من أكثر  الإدارةوأخرون یرون أن القوى البشریة في  ،یجب الاهتمام به وتنمیة ابداعاته

دیرین ومحللین للموارد فالقوى البشریة تضم القیادات الرقمیة من م ،الأصول أهمیة وخطورة
من أصحاب التخصص الذین لهم خبرتهم في تطبیقات التقنیة في  الإداریةالمعرفة والكوادر 

الحدیثة القائمة على تعظیم قیمة التقنیة  الإدارةوهم في الغالب من دارسي علم  ،الحدیثة الإدارة
ا عبر تلك التقنیات الرقمیة محلیا وعالمی الإدارةوالاستفادة من امكاناتها والتواصل مع دوائر 

ویفترض ذلك بثقافة التأمل معها اذ من غیر المعقول  ،الإدارةالحدیثة التي تتمتع بها تلك 
تأسیس شبكة الاتصال في جهة ما وجلب الأجهزة وتحمیلها بالبرامج الالكترونیة ثم وضعها 

بما یصل الى اهدار  ،على المكاتب أمام ادارات بیروقراطیة تدیر دفة العمل بعقلیة روتینیة
المال وتضییع الوقت والجهد الجهات باخضاع القیادات القدیمة لدورات في كیفیة استخدام 

 . الالكترونیة الإدارةالحاسوب حین التحول الى أسلوب 
حتى تكون عملیة التحول قائمة على أسس  الإدارةوهناك مایجب أن تراعیه  :المجتمع .5

ویجنبها كثیرا من العوائق والثغرات ومن ذلك  ،ة والتطورصحیحة مما یضمن لها الاستمراری
فلا تستطیع أي ادارة ان تعمل بمعزل عن قیم المجتمع الذي  ،مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته

 الإدارةلان ذلك سیدفع المجتمع الى محاربة تلك  ،الإداریةستطبق فیه برامجها وممارساتها 
ومن تلك الثوابت الاجتماعیة التي  ،نبغي المساس بهافبعض الثوابت والقیم الاجتماعیة لا ی

في المجتمع الدین والقانون  الإداریةمراعاتها ابان تنفیذ سیاساتها وممارساتها  الإدارةیجب على 
ان تضع في حسبانها تصفیات المجتمع الذي  الإدارةكما أن على  ،وثقافة المجتمع وتقالیده

ات أسریة ومهنیة وزراعیة واقتصادیة و أخرى یتداخل فیها فهناك مجتمع ،تتعامل  فیه وتكویناته
ان تضع من النظم ما یكفل لها التوفیق بین جمیع تلك  الإدارةأیضا یجب على  ،هذا كله
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الجدید أما حجم المجتمع فهو من العوامل  الإدارةحتى تصل الى نظام  ،الشرائح والاتجاهات
 .اللازمة الإداریةوالقدرات  بناء علیه حجم الامكانات الإدارةالتي تقرر 

وعملها ویتوقف أیضا على  الإدارةوهي الأساس الذي تقوم علیه  :التشریعات والأنظمة .6
 الإدارةو وكذلك تضمن أنضمة  الإدارةنجاحها والوفاء باستحقاقاتها وضبط ممارساتها 

 .1لسیطرة علیهاالاحتراز من وقوع التجاوزات غیر المرغوبة وا الإدارةوتشریعاتها التي ترسیها 
 ،یقصد بها العوامل والأسس التي تقوم علیها مشروع الالكترونیة نفسه :الأنظمة الداعمة .7

وتشمل  ،صلاحیته واستمراریته الإدارةوالضوابط التي تحكم هذا المشروع ویستمد منها مشروع 
ا تعد بمثابة الأنظمة القاعدیة الأنظمة السیاسیة والأنظمة الاجتماعیة والأنظمة الاقتصادیة كم

ولا یمكن للإدارة ان تبدأ عملا تؤمل  ،وطبیعتها وأسالیب عملها وحجمها الإدارةمحددات لنمط 
أو تراهن علیه قبل أن تستقر على تلك الأنظمة وتختار أو تستحدث ما یلائمها  ،فیه النجاح

نظام ما ویتواءم مع طبیعة عملها منها فمن شروط البقاء ان تحدد الأسس التي یقوم علیها 
 .2والتي یستمد منها أسباب بقاءه وتطوره 

   .الالكترونیة الإدارةخصائص  :ثانیا
الالكترونیة جاء من خلال التقدم الذي طرأ على مجال تكنولوجیا  الإدارةان تطبیق     

  :ببعض الخصائص نذكر منها الإدارةالمعلومات والاتصالات حیث تمیزت هذه 
  .لأصلیة بصورة موحدةتجمیع البیانات من مصادرها ا .1
  .توفیر تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسة ایجابیة لدى كافة العاملین .2
  .متابعة الادارات المختلفة وكأنها وحدة مركزیة .3
  .الالكترونیة أسلوب الأكثر فعالیة وكفاءة وتخطیط وتنفیذ والرقابة الإدارة .4
  .لتنظیم الاداريالالكترونیة مرونة على ا الإدارةتضیف  .5

                                                             
 .72 – 71حسین محمود حسن، مرجع سابق، ص  1
  .73حسین محمود حسن، مرجع نفسه، ص  2
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 .لها قدرة على تحقیق أعلى درجات السرعة ورشاقة الحركة .6
الشفافیة الكاملة داخل المنظمات الالكترونیة هي محصلة لوجود الرقابة  تحقیق .7

  .الالكترونیة
 .تخفیف التكالیف خاصة في المشاریع المالیة معتبرة بهدف دفع عملیة التحول .8
 .مواطنین بشكل مبسط وسریعتبسیط الإجراءات لتلبیة حاجات ال .9

 1.تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حلها .10
  .التركیز على الاجراءات التنفیذیة والانجازات .11
 .التنمیة الاقتصادیة .12
 .تتمیز بالابتكاریة والعالمیة حیث تعتمد على المعرفة كأساس لتنفیذ الأعمال .13
 .التركیز على الاجراءات التنفیذیة والانجازات .14
 .هدف تسعى الیه الدول ذات المساحة الجغرافیة الكبیرةاللامركزیة هو  .15
 .ادارة الالكترونیة دون أوامر روتین تقلیدي .16
 .الالكترونیة الى الانتقال من أمكنتها وتكبد مشقة السفر الإدارةلا تحتاج  .17
 .القضاء على البیروقراطیة والهرمیة في التنظیم .18
  .2والأرشیف والرسائل الصوتیة  انها ادارة بلا ورق أي تعتمد على برید الالكتروني .19

  ..معوقات تطبیقهاو الالكترونیة  الإدارةمزایا وعیوب  :الثاني المطلب 
دفعت بالعدید من  أوالالكترونیة على مجموعة من المزایا والعیوب التي تدفع  الإدارةتشمل 

ب الایجابي تقتصر على الجان أنها إلا ،الإدارةراق في  كأسلوبتبنیها  إلىالدول و المنظمات 

                                                             
ري الثاني للجمعیة السعودیة للإدارة، ، الملتقى الإدا"الإدارة والمتغیرات العالمیة الجدیدة " رأفت رضوان، الإدارة الالكترونیة  1

  .04، ص2004مركز المعلومات واتخاذ القرار، القاهرة، 
، ص 2013المجموعة العربیة للتدریب والنشر، : محمود عبد الفتاح رضوان، الادارة الالكترونیة وتطبیقاتها الوظیفیة، مصر 2

20-21 . 
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و تتخللها فقط فكل جدید یعد سلاحا ذو حدین ویتمثل الحد الثاني في السلبیات المترتبة عنها 
   .و العراقیل ومن خلال هذا المطلب سیتم التطرق الى هذه المزایا والعیوبعدة عراقیل 

  .الالكترونیة الإدارةمزایا  :الأولالفرع 
 ستشف من خلال تطبیقها وفیها یأتيیات والتي تالالكترونیة العدید من الایجاب للإدارة  

  .إجمالاسیتم بیان البعض منها على سبیل الحصر ولیس 
بین الزبون ومؤسسات الأعمال ومنظمات المجتمع  إضافیةقنوات اتصال  إنشاء .1

 .المختلفة من جهة والحكومة من جهة أخرى
 .توفیر المعلومات للزبائن داخل الوطن وخارجه .2
 .والخدمات محلیا وعالمیاتجات نتسویق الم .3
 .اجتذاب الاستثمارات من خلال تحدید الفرص الاستثماریة القائمة .4
 .تقلیل تكلفة الخدمات والأعمال والمعلومات وما یصاحبها من اجراءات متعددة .5
  .والتخلص من بیروقراطیة الأداء الإداریةتبسیط العملیات والاجراءات  .6
 .ات لسد الفجوة الرقمیة مع المجتمعات المتقدمةالتوسع في استخدام تكنولوجیا المعلوم .7
 .التأهیل والتنمیة المهنیة والتدریب والتعلم المستمر مدى الحیاة .8

  .الالكترونیة الإدارةعیوب  :الفرع الثاني   
الالكترونیة في المنظمات العدید من السلبیات  الإدارةكأي مشروع أخر یترتب جراء تطبیق 

   الخ...الشلل الاداري ،زیادة التبعیة للخارج ،رونيالتجسس الالكت :يتتمثل ف
الالكترونیة سوف تزول المصاعب  الإدارةقد یعتقد البعض أنه وعند تطبیق استراتیجیة و      

لكن الواقع یشیر الى أمر مختلف بمعنى أن تطبیق  ،والتقنیة والعملاتیة الإداریةوالمشاكل 
تمر ومتواصل لتأمین استمرار تقدیم الخدمات بأفضل الالكترونیة سیحتاج الى تدقیق مس الإدارة

مع الاستخدام الأمثل للوقت والمال والجهد أخذین بعین الاعتبار وجود خطط بدیلة  ،شكل ممكن
الالكترونیة في عملها لسبب من الأسباب أو لسلبیة من  الإدارةأو خطة طوارى في حال تعثر 
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نیة والتي تتمثل أساسا في الثلاث سلبیات الرئیسیة الالكترو  الإدارةالسلبیات المحتملة لتطبیق 
 .1التي تمت الاشارة الیها 

  .الالكترونیة الإدارة معوقات تطبیق :الفرع الثالث
   .الالكترونیة عدة عراقیل ویمكن حصرها فیما یلي الإدارةیواجه تطبیق      
   :الإداریةالمعوقات  :أولا
الالكترونیة  الإدارةیجهل موضوع  الإداریة مزال الكثیر من القیادات :غموض المفهوم .1

وبعضهم لا یعرف حتى المصطلح لذلك فأن الأمر یحتاج الى توضیح المفهوم وتوفیر 
  .الأرضیة الفكریة له في المنظمات

ومن خلال نشر المفهوم فستكون لكل منظمة وجهة نظرها الخاصة بهذا المشروع مما      
ظرا لتعدد الرؤى المختلفة للمنظمات واختلاف وجهات ون ،ینتج عنه وجود رؤیة خاصة بها

وتستند هذه الرؤیة  ،نظرها تأتي مرحلة أخرى هي مرحلة توحید الرؤى المختلفة للمنظمات
  .الى بلورة استراتیجیات وسیاسات ثم أهداف وغابات

ان اقامة مثل هذا المشروع تحمل في طیاتها الكثیر من المتغرات على  :مقاومة التغییر .2
ید المنظمات والأقسام والشعب واعادة توزیع المهام والصلاحیات مما یستلزم تغییرا في صع

لهذا ستكون هناك  ،والمراكز الوظیفیة والتخصصات الجدیدة التي یحتاجها الإداریةالقیادات 
وتبع لذلك تنشأ مقاومة للتغییر  ،وهذا التغییر سیطول جمیع أركان التنظیم ،مقاومة التغییر

لتغلب علیها بصورة متدرجة من خلال التغییر التدریجي للنسیج الثقافي للمنظمة ویمكن ا
وادخال التغییرات الجزئیة شیئا فشیأ من دون أن یؤدي الى الاضرار الكبیر في مصالح 

وكذا غیاب الرؤیة  ،الالكترونیة الإدارةویمكن اعادة تأهیلهم للایفاء بمتطلبات  ،العاملین

                                                             
رونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة في دولة قطر، كلثم محمد الكبیسي، متطلبات تطبیق الادارة الالكت 1

  . 43، ص2008أعلنت هذه الدراسة لمتطلبات نیل درجة الماجستیر في ادارة الأعمال، الجامعة الافتراضیة الدولیة، 
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بما یدعم  ،اضحة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالاستراتیجیة بصورة و 
 .الالكترونیة الإدارةالتحول نحو 

وتتمثل في الحاجة الكبیرة الى الامكانیات المادیة لتوفیر تقنیة  :المعوقات المادیة :ثانیا
 كما أن هذه التقنیة في تطویر مستمر الأمر الذي ،المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل

وأن هذه التقنیة متشابكة ومتكاملة الأمر الذي یجعل من  ،یجعل اللحاق بهذه التطورات صعبا
المستحیل التدرج في توفیرها بل یجب أن تتوافر جمیعها في وقت واحد خاصة على صعید 

  .المنظمة الواحدة
یتمكنون  كما یوجد في عدد كبیر من الدول ما یسمى بالفجوة الرقمیة وهي الفجوة بین من      

ومع ذلك فاننا نعاني من مشكلة  ،وتتاح لهم التقنیات المعلوماتیة وبین الذین لا یتاح لهم ذلك
ضعف البنیة الأساسیة للاتصالات على رغم من التحسن النسبي في هذا المجال الا أن ذلك لا 

   .یكفي حیث هناك حالة من التخلف التقني
 الإدارةعلوماتي من أهم المعوقات التي تجابه تطبیق یعد الأمن الم :المعوقات الأمنیة :ثالثا

الالكترونیة حیث هناك مجموعة من الأسالیب لاختراق المنظومة المعلوماتیة وما یترتب علیه 
حیث من مظاهر الأمن المعلوماتي سریة المعلومات  ،من فقدان خصوصیة المستفیدین وسریتهم

  .ا وسلامتها وضمان بقائها وعدم حذفها أو تدمیره
  1:ومن جوانب الأمن المعلوماتي   
 .الجانب الأمني ویتعلق بالأنظمة التقنیة والشبكة والأجهزة والبرامج المستفاد منها .1
 .الجانب الانساني ویتعلق بتصرفات الانسان المستفید والمستخدم .2

                                                             
حدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة لنیل عشور عبد الكریم، دور الادارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المت 1

  .  32-31، ص2010شهادة الماجستیر في العلوم لبسیلسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري، قسنطینة،  
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ومن بین  ،ویقصد به البیئة الطبیعیة المحیطة بالتقنیات المستخدمة :الجانب البیئي .3
یدات في هذا المجال التهدیدات المالیة والاختراقات والجریمة المنظمة والمواقع المعادیة التهد

  .والقرصنة الاستغلال المعلوماتي وغیرها
  :وتشمل هذه المعوقات مایلي :المعوقات السیاسیة والقانونیة :رابعا

الادارات السیاسیة الفاعلة والداعمة لابحاث نقلة نوعیة في التحول نحو  الإدارةغیاب  .1
بضرورة تطبیق التكنولوجیا  الإداریةالالكترونیة وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لاقناع الجهات 

  .الحدیثة ومواكبة العصر الرقمي
غیاب هیئات على مستویات علیا في الأجهزة الحكومیة تتبادل تشاور سیاسي وتنظر في  .2

لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر  تقاریر اللجان المكلفة بتقویم برامج التحول الالكتروني
 .الجاهزیة الالكترونیة وترقیته

تحدد شروط التعامل  ،عدم وجود بیئة عمل الكتروني محمیة وفق أطر قانونیة .3
وتحدد ،الالكترونیة الإدارةوتخریب برامج  ،الالكتروني مثل غیاب تشریعات قانونیة تحرم اختراق

ما سبق یوجد معوقات بشریة وتتمثل في قلة تنمیة عقوبات رادعة لمرتكبیها وكاضافة على 
العنصر البشري على تقنیات الحدیثة وعدم تكوینه وتأهیله لتعامل الجید مع البیئة الرقمیة 
وكذلك ضعف الوعي الثقافي في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في بعض بلدان الذین 

وفا من مناصبهم و مع تعدد معوقات یشجعون الید العاملة البشریة على استعمال الألة خ
الالكترونیة في تحدي مستمر على كافة الجوانب سیاسي  الإدارةواختلافها تجعل عملیة تطبیق 

الالكترونیة أصبح حتمیة لمرونة العمل  الإدارةولكن تطبیق  ،واداري وأمني ومالي وتقني وغیرها
   .ت والاتصالالاداري ومواكبة التقدم المستمر في تكنولوجیا المعلوما
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       .دراسة حالة بلدیة حمام الضلعة : الأولالمبحث 
  و هیكلها التنظیميتقدیم بلدیة حمام الضلعة  : المطلب الأول

قبل معرفة دور الادارة الالكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة  ببلدیة حمام الضلعة        
نت محل الدراسة اردنا  تقدیم  لمحة عن هذه البلدیة من خلال معرفة بولایة المسیلة التي كا

ویمكن توضیح  من خلال هیكلها التنظیميوذلك بها   تاریخ انشائها واهم المصالح الموجودة
  : ذلك فیما یلي 

  تقدیم بلدیة حمام الضلعة :الفرع الاول
الاستعماریة  دارةالإمن طرف  1957أنشأت بلدیة حمام الضلعة سنة  :نشأة والتسمیة .1

بموجب  1963-05- 16وفي " الخرابشة "أثناء الاصلاح الاداري أنذاك وسمیت باسم 
 -ملوزة  :مع أربع دواویر وهم" الخرابشة "تم دمج بلدیة حمام الضلعة  189/ 63المرسوم رقم 
یث الضلعة باسم بلدیة ونوغة ومقرها الاداري حمام الضلعة حالیا ح –الدریعات  –بني یلمان 

كانت تشمل رقعة جغرافیة واسعة وتضم أنذاك كل القرى والمداشر المنضویة في اطار البلدیات 
وبعد انفصال  1964حمام الضلعة وفي سنة  –تارمونت  –ونوغة  –بني یلمان  :الحالیة وهي

بلدیة ونوغة والتى تضم معها بني یلمان تم انشاء بلدیة جدیدة باسم بلدیة حمام الضلعة المكونة 
دوار  –دوار الدریعات ) حمام الضلعة وتارمونت (دوار الخرابشة  :من ثلاثة دواویر كبرى وهم

أین تم  1984وكانت تابعة اداریا الى دائرة المسیلة ولایة سطیف الى غایة سنة  ،الضلعة
 01/12/1984المؤرخ في  84/365 :التقسیم الاداري الجدید بموجب المرسوم رقم

ت ومشتملاتها وحدودها الاقلیمیة أصبحت بلدیة حمام الضلعة مقرا للدائرة المحددلتكوین البلدیا
أولاد  –تارمونت  –ونوغة - ) مقر الدائرة (حمام الضلعة   - :التي تضم أربع بلدیات وهم

 .منصور 
  01                     :الدائرة :الإداریةالمرافق  .2

  01                       :محكمة                   
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   05                   :الفروع البلدیة                 
  03              :البرید والمواصلات                 
   05           :التقنیة الإداریةالفروع                  
  01                   :وكالة عقاریة                 
   01      :عيوكالة الضمان الاجتما                 

ان طموح سكان بلدیة حمام الضلعة كبیر في  :الأشغال العمومیة والتهیئة الحضریة .3
تهیئة المدینة بعد اتمام انجاز أغلب الشبكات ما تحت الأرض وتعبید الطرق والمسالك في 
مختلف الأحیاء والقرى التي تبقى أغلبیتها معزولة بسبب ضعف مثل هذه البرامج والنقص 

مقاولات الانجاز بالمنطقة بالنظر لطبیعتها الجبلیة وعلیه فان مقترحاتها في قطاع  الكبیر في
  .التعمیر والأشغال العمومیة یترتب كأولویة مطلقة

 :الأهداف الكبرى والأولویات المسطرة للمجلس .4
استقرار المجلس وحسن سیر الاجتماعات والمداولات بتكریس الدیمقراطیة واشتراك جمیع  -

 سیاسیة  الأطراف ال
 .تحسین الخدمات -
 ،المبردات ،مكاتب :تجهیز المكاتب ب(تحسین ظروف عمال وموظفي البلدیة  -

 .......)تطویر خدمات ،الترقیة ،الملابس
جلب أكبر عدد من المشاریع التنمویة حسب الأولویات مع مراعاة الموازنات بین مختلف  -

 .التجمعات السكانیة
 .یة والمجتمع المدني عموماتوسع الاستشارة مع الحركة الجمعو  -
 .تحسین العلاقات مع الوصایة وكذا مع الهیأة الرسمیة والمجنمع بمختلف شرائحه -
تقسیم الأعمال وتحدید (صنع تقالید جدیدة في التسییر بالتنظیم والانضباط والتشاور  -

  .)المسؤولیات 
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  الهیكل التنظیمي :الثاني الفرع
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 ل التنظیمي لبلدیة حمام الضلعة شرح الهیك 
بتاریخ  91-26من المرسوم  119تتحد مهام الأمین العام وفق المادة  :الأمانة العامة  - أ

1991-02-02.  
  :وبها مكتبین هما    
  : مكتب كتابة المجلس 1.أ
مسك سجل المداولات والقرارات والسهر على تسجیل كل المداولات والقرارات والتأشیرات • 

 .هاالتابعة ل
رسال الاستدعاءات الموجهة للمجلس•     . إعداد وإ
  . متابعة محاضر لجان المجلس• 
  .متابعة المصادقة على المداولات والقرارات والملاحظات الخاصة بها مع السلطة الوصیة• 
  متابعة تنفیذ المداولات والقرارات للبلدیة.  

علامهم           . تنظیم استقبالات المواطنین وتوجیههم وإ
  :ویقوم بالمهام التالیة :مكتب المصالح المشتركة 2.أ
   حصاء عرائض المواطنین مع متابعة انجاز برامج  ..الإداریةتنظیم وتنسیق الأعمال متابعة وإ

  .الإعلام الآلي للبلدیة
  تنظیم العلاقة بین البلدیات والجمعیات ذات الطابع الاجتماعي. 

ئیس المصلحة تحت سلطة الامین العام یتولى ر  :مصلحة التنظیم والشؤون العامة  - ب
 .والمسیرین تنشیط الهیاكل الموضعة تحت سلطته

 : یقوم بالمهام التالیة :مكتب التنظیم 1.ب
  التصدیق على الوثائق، حركة السیارات، بطاقة المقیم شهادة السكن،(الشرطة العامة ...

 ).وغیرها من الوثائق
 .ات المصنعة والنشاطات المنظمةمتابعة ملفات إنشاء الاستغلال، المؤسس -
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 .إعداد وتسلیم الوثائق الخاصة بالنشاطات الفلاحیة والحرفیة -
 .متابعة الشؤون القانونیة والنزاعات للبلدیة -

 .یقوم بالمهام التالیة :مكتب الحالة المدنیة 2.ب
  .إعداد وتسلیم مختلف وثائق الحالة المدنیة -
 . نفیذ العملیات المرتبطة بالخدمة المدنیةالسهر على ت. تسجیل الملاحظات الهامشیة  -

  :وینقسم إلى فرعین هما  :مكتب الشؤون العامة  3.ب
 یقوم بالمهام التالیة :فرع الشؤون الاجتماعیة* 
 .الشغل السكن-متابعة القضایا المجاهدین -
 ). المعاقین والمسنین-الفئات المحرومة -
 . السهر على ترقیة النشاطات الثقافیة والریاضیة -
 :یقوم بالمهام التالیة :فرع الشؤون العامة *
 - القیام بالأعمال المرتبطة بالانتخابات وكذا الإحصائیات السكان المنازل المقابر  -

  ). الخ... المساجد
 .متابعة وتنشیط الوقایة وحفظ الصحة على مستوى تراب البلدیة -
الامین العام  یتولى رئیس المصلحة تحت سلطة: والمالیة الإداریةمصلحة الشؤون  -

 .للمسیرین وتنشیط الهیاكل الموضوعیة تحت سلطته
 :یقوم بالمهام التالیة :مكتب تسییر الموظفین 4.ب

  .تسییر الحیاة المهنیة للموظفین•  
  :تنظیم وحفظ الملفات الفردیة للموظفین•  
  . عملیات الإحصاء ومتابعة حركة الموظفین•  
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هذا المكتب تستند له العملیات المالیة والذي یتشكل  :یةمكتب المیزانیة والعملیات المال. ت 
من مختلف الفروع داخل المكتب نفسه ودوره تنفیذي أكثر مما هو رقابي بل إشرافه على ما 

  :جاء في عدة بنود ومواد المیزانیة من مختلف أقسام المیزانیة من تجهیز وتسییر
لف المشاریع والمواد وكل حسب وهو كل ما یتعلق بالصرف على حساب مخت :التجهیز 1.ت

  .خصوصیة الأشیاء التي تصرف ولیس على حساب أي ثوابت في المیزانیة
ففي هذا الجانب نستطیع التركیز على جانب الأجور ومن بین المهام التي :التسییر  2.ت

 : تنجز في هذا المكتب عي التالي
 .التابعة لها إعداد المیزانیة ومتابعة إیرادات ونفقات البلدیة والملحقات -
 .التأشیرة المالیة لسند الطلب والتأكد من القروض المالیة -
 . تحریر الحوالات المالیة للعمال -
 . مسك التسجیلات والملحقات الخاصة بتنفیذ المیزانیة -
 .المتابعة المالیة لمختلف البرامج -

المرسوم  من 123مهام رئیس المكتب محددة بالمادة  :مكتب الصفقات وممتلكات البلدیة. ث 
 :ویضم هذا المكتب فرعین هما 1991-02-02المؤرخ في  91/26

 : یقوم بالمهام التالیة :فرع الصفقات 1.ث
 . إعداد ومتابعة الصفقات -
 . تحضیر المزایدات الخاصة بالصفقات -

 : بقوم بالمهام التالیة :فرع ممتلكات البلدیة 2.ث 
 . جرد كل ممتلكات البلدیة -
 . كات المنقولة والثابتةالإحصاء السنوي للممتل -

یتولى رئیس المصلحة تحت سلطة الامین العام والمسیرین  :مصلحة العملیات التقنیة. ج 
 . تنشیط الهیاكل الموضوعة تحت سلطته
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 :یقوم بالمهام التالیة :مكتب البناء والتعمیر 1.ج 
  . السهر على احترام قواعد التهیئة والتعمیر على مستوى تراب البلدیة -
 - رخصة التجزئة  -رخصة البناء (اد وتسلیم الوثائق الخاصة بالبناء والتعمیر إعد  -

 ).الخ...رخصة بتصلیح وانجاز شبكات المیاه وغیرها و - رخصة الهدم 
  .المتابعة التقنیة للمشاریع

  :یقوم بالمهام التالیة: مكتب الاستغلال المباشر  2.ج
 عمومیةكل الأعمال المتعلقة بإنشاء وكالات الأشغال ال . 
 متابعة وضعیة الأعمال والوسائل الموضوعة تحت تصرف العمال. 
  ضمان تطبیق النصوص التنظیمیة الخاصة بالوكالات . 

 . یقوم بالمهام التالیة :مكتب الحظیرة والصیانة. ح 
  :فرع الصیانة العامة 1.ح 
 . تنشیط ومتابعة فرق الصیانة المختلفة -
عمال التي تقوم بها كل فرقة یومیا وكذا تسجیل مسك السجلات التي تحدد فیها الأ  -

 .الأعمال التي قامت بها
 : یقوم بالمهام التالیة :فرع تسییر المخازن 2.ح 
  ..مسك بطاقیة المخزون -
  .مراقبة دخول وخروج المواد وتقدیمها -
 . برمجة بطاقیة العتاد -. مسك بطاقیة العتاد -
  .برمجة العتاد لمختلف المهام -

 الخدمات الإلكترونیة في بلدیة حمام الضلعة :يالثانالمطلب 
 یتمیز وجعله العمومیة الإدارة أداء تحسین إلى الهادف الحكومة عمل لمخطط تنفیذا      

 في هامة إنجازات عدة بتجسید المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة قامت الشفافیة، و بالفعالیة
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 ذات عمومیة خدمة من المواطن تمكین ىإل مجملها في تهدف العام، المرفق عصرنة مجال
 الحالة سجلات جمیع رقمنة 2014 لسنة الإنجازات هذه أهم بین من و ،عالیة ونوعیة جودة

حداث الوطني المستوى على المدنیة  البلدیات كل ربط و المدنیة للحالة الآلي الوطني السجل وإ
 للقانون طبقا هذا و به القنصلیة الدوائر و الدیبلوماسیة البعثات وكذا الإداریة ملحقاتها و

 أوت  9  :لـ الموافق  هـ1435 عام شـوال 13 في مـؤرخ 08-14 رقم المدنیة للحالة الجدید
 لـ الموافق هـ1389 عام الحجة ذي 13 في المؤرخ 20-70 رقم الامر یتمم و یعـدل 2014

 وثائق كل اجاستخر  من المواطن تمكین من الإنجاز هذا مكن لقد و .،1970 فبرایر 19
 التنقل عناء یتكبد أن دون الوطن عبر إداریة ملحقة أو بلدیة أي من آنیة بصفة المدنیة الحالة

جواز السفر  لاستخراج البیومتریة للمصالح الجذري التحویل بعد خاصة الأصلیة البلدیة إلى
 تم كما ،البلدیات و المقاطعات إلى الدوائر من البیومتریة بطاقة التعریف الوطنیة و البیومتري

 عبر الإداریة الوثائق على الحصول طلب تقدیم من بالخارج المقیمة الجزائریة الجالیة تمكین
 .المسجلین القنصلیة أو یةالدیبلوماس الممثلیة من علیها الحصول و الانترنت

أهم الإجراءات التي اتخذتها وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في مجال تحسین الخدمة        
 :العمومیة المقدمة والتكفل بانشغالاتهم

  عصرنة الوثائق و الأرشیف .1
  رقمنة سجل الحالة المدنیة .2
حیث  ،ها مع التقدم التكنولوجيوتكییف الإدارةتعتبر هذه  العملیة آلیة من آلیات تطویر و   

انطلقت العملیة التجریبیة على مستوى بلدیتي حسین داي وباب الواد بالجزائر العاصمة  قبل 
كما أن الدولة وضعت الخطوة  للعصرنة عن  ،تعمیمها تدریجیا على  كافة التراب الوطني

سكن بباتنة وتعد أول  500طریق افتتاح أول بلدیة الكترونیة بالجزائر، بالمقر الفرعي بحي 
بلدیة مرتكزة أساسا على التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال ستسمح بسحب الوثائق 

كما یمكن القول أن  ،خلال ثوان فقط وذلك عن طریق استخدام الشباك الالكتروني الإداریة
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على هذه الآلیة جاءت نظرا لعدم استطاعة المصلحة من تلبیة طلبات المواطن  المتزایدة 
بالطرق التقلیدیة القدیمة باستعمال السجلات وهذا ما أدى بالضرورة إلى  12شهادة المیلاد 

تنصیب أجهزة الإعلام الآلي على مستوى شبابیك الحالة المدنیة بعد الإنهاء من عملیة النسخ 
من  الإدارةالإذاعة على أهمیة رقمنه ) *(كما أكد فروم ،الضوئي لعقود سجلات الحالة المدنیة

أما في ما یخص الأخطاء الناجمة عن رقمنه سجل الحالة ،اجل تحسین الخدمة العمومیة
المدنیة فلقط أوضح  الأمین العام المكلف بالشؤون القانونیة بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 

ستتكفل بتصحیح الأخطاء الواردة في وثائق الحالة المدنیة من خلال  التنسیق مع  الإدارةأن 
لمحكمة مباشرة وذلك ن اجل التخفیف على المواطن وهذا بالتأكید ما سهلته  عملیة رقمنة ا

لهذا و قبل الشروع في رقمنه سجل الحالة المدنیة قامت المصالح  1.حالة المدنیةسجل ال
عدد سجلات الحالة  210000المعنیة بإحصاء سجلات الحالة المدنیة حیث تبین انه هناك 

كما تجدر الإشارة إلى إن المصالح المركزیة . ملیون عقد 70ر تحتوى على المدنیة في الجزائ
لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة وضعت أجال محدد من اجل إنهاء هذه العملیة والتي 

 .وذلك حسب الجدولة المحددة لها 2013حددت بنهایة شهر مارس من 
 :السجل الرقمي الأوتوماتیكي للحالة المدنیة: ثانیا

ونظرا  الإدارةفي إطار تجسید عمل وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة المتعلق بعصرنة     
لما یعانیه المواطن من مشاكل وأعباء التنقل لمكان المیلاد لاستخراج وثائق الحالة المدنیة 
التي تخصهم عن أساس السجلات فانه یتبین من الضروري أنشاء السجل الوطني 

  .لمدنیةالأوتوماتیكي للحالة ا
وقد اعتمدت هذه العملیة كأحد أهم الأولویات المعنیة للعصرنة لأنها ترمي إلى تحقیق المهام 

  :التالیة

                                                             
    1015-09-15فروم الإذاعة عبارة عن فوج عمل مكلف بإعادة التنظیم الإداري للإذاعة الجزائریة   *
    dz./news/ar/article/201409    www.rzadioualgerie.:ریةالموقع الالكتروني للإذاعة الجزائ 1
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والمواطن عن طریق الإسراع في التكفل  الإدارةالتحسین الأكید لنوعیة العلاقة بین  -1
  بطلباتهم 

لة المدنیة من المواطن عن طریق فتح ملحقات إداریة جدیدة للحا الإدارةضمان تقریب  -2
 وربطها بواسطة ألیاف البصریة مع موقر البلدیات 

إنشاء قاعدة بیانات ومعطیات وطنیة تتكون من مختلف أحداث الحالة المدنیة المسجلة  -3
المحتملة التي تشكل السجل الوطني  مع جمیع البلدیات وكل الأحداث الجدیدة والتعدیلات

 .الأوتوماتیكي للحالة المدنیة
ائیة للمشاكل التي یعیشها المواطن نتیجة إجبارهم على التنقل إلى مكان المعالجة النه -4

میلادهم لاستخراج شهادات المیلاد التي تخصهم ما یترتب لهم عن ذلك من النتائج السلبیة 
 .المالیة والمادیة

  :ومنه یمكن القول ان
وكذا البعثات  الإداریةالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة  یرتبط بالبلدیات والملاحق -

  .الدبلوماسیة و الدوائر القنصلیة ویحدث لدى وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة
یتمركز السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة بواسطة وسیلة رقمیة كافة العقود الخاصة بالحالة -

بالإضافة إلى ) سجل عقود المیلاد، سجل عقود الزواج، سجل عقود الوفیات ( المدنیة 
 .تعدیلات والاغفالات  والتسجیلات والتصحیحات التي یتم تدوینهاال
لا سیما المصالح المركزیة لوزارة  ،یربط هذا السجل بالمؤسسات العمومیة الأخرى المعینة-

 العدل 
المتعلق بالحالة المدنیة كیفیة التطبیق  20-70المعدل والمتمم للأمر  08-14كما حدد القانون 

  .قة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیةوأهم العناصر المتعل
  بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر الالكتروني البیومتري -
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الالكترونیة بالجزائر عملت على ضمان تقدیم الخدمات الحكومیة  الإدارةإن إستراتجیة 
للمواطنین وأن تكون متاحة للجمیع، ومن هذا المنطلق عملت وزارة الداخلیة والجماعات 

محلیة بإطلاق ورشة كبرى لعصرنة وثائق الهویة و السفر وذلك عن طریق الوضع التدریجي ال
    1:لنظام وطني للتعریف المؤمن والذي یرتكز على محورین أساسیین هما

 .بطاقة  التعریف الوطنیة البیومتریة والالكترونیة -
 .إطلاق جوازات السفر الالكترونیة و البیومتریة -

تراتجیة قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بإصدار المنشور رقم وبناءا على هذه الإس
موضوعه شروط معالجة ملفات طلب  الحصول  2010مارس  24الصادر بتاریخ  1099

على بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومریین الالكترونیین، ویهدف هذا المنشور إلى 
ام المتعلقة بدراسة ملفات الحصول على هذه تحدید وتوضیح شروط وكیفیات تنفیذ الأحك

 2010الوثائق المؤمنة كما أوضح أن هذه الإجراءات تدخل حیز التنفیذ ابتداءا من أول أفریل 
بالنسبة لطلب جواز السفر البیومتري والالكتروني، وفي مرحلة لاحقة بالنسبة لبطاقة التعریف 

نشور قام بالتذكیر بالآجال التي حددتها المنظمة كما أن هذا الم.الوطنیة البیومتریة الإلكترونیة
بحیث أن هذه المنظمة تلزم جمیع الدول بإصدار جوازات (OASI)العالمیة للطیران المدني 

قابلة للقراءة بواسطة الآلة  ) لا یسجل الأبناء على جوازات سفر الأولیاء( السفر الشخصیة 
  2 .2010مارس  31بعد 

وني لسندات وثائق السفر مع التطورات الحاصلة في مجال إصدار وفي إطار التكییف القان -
جواز السفر البیومتري فقد عملت الجزائر على إصدار قانون یتعلق بسندات وثائق السفر وهو 

 : حیث ینص على 2014فیفري  24المؤرخ في  03-14قانون رقم 
                                                             

 .14وسیلة واعر، مرجع سابق ذكره، ص   1
 24الصادر بتاریخ  1099الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة،منشور وزاري رقم   2

المتعلق بشروط معالجة ملف طلب الحصول على بطاقة التعریف الوطنیة  وجواز السفر البیومتري ین  2010مارس 
 .2الالكترونیین،  ص
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  . ووثائق السفرإن هذا القانون یهدف إلى تحدید شروط وكیفیات إعداد وتسلیم سندات  -1
 . لا یجوز لأي مواطن أن یحوز على أكثر من سند أو وثیقة سفر من نفس النوع -2
جواز السفر سند السفر فردي یمنح بدون شرط سن مواطن ما لم یكن محكوما علیه  -3

 . نهائیا في جنایة ولم یرد اعتباره
الذین یقل سنوات بالنسبة للقصر  05سنوات و بـ  10تحدد مدة صلاحیة جواز السفر بـ -4

 . سنة 19أعمارهم عن 
 . تسري مادة صلاحیة جواز السفر من تاریخ إعداده ولا یمكن تمدیدها -5
یسلم جواز السفر إلى أصاحبه من قبل السلطة المختصة التي أودع لدیها ملف الطلب  -6

 . وذلك فور إعداده
 :یمكن طلب تجدید جواز السفر في الحالات التالیة -7
  . ة لانقضاء مدة صلاحیتهخلال الأشهر الستة السابق  - أ

في حالة التأكد من استحالة وضع التأشیرات جدیدة على الأوراق المخصصة لهذا   - ب
 . الغرض

عند التصریح بفقدان جواز السفر بحیث یجب تبلیغ مباشرة عن ضیاع أو الإتلاف أو   - ت
 سرقة لدى اقرب مصلحة للأمن

لیة جزائریة في الخارج حیث في عبر التراب الوطني، و لدى اقرب ممثلیة دبلوماسیة أو قنص
هذه الحالة تبعث نسخة من هذا التصریح فورا من قبل الممثلیة الدبلوماسیة أو القنصلیة 

التي  الإدارةالمعنیة إلى مصالح وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، وذلك من اجل أن تقوم 
  .1أصدرته باتخاذ التدابیر اللازمة لجعله غیر صالح

 :ستعجالیة المتعلقة بمتابعة تنفیذ برنامج عصرنة وثائق الهویة والسفرالإجراءات الإ .3
  الحرص على التسلیم الفوري لبطاقة التعریف الوطنیة  -1
 . السهر على التعلیمات الدائمة لیلا ونهارا لمحطات و إتصالها المستمر بالشبكة الوطنیة -2
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 .متريتحمیل بیانات الملفات الالكترونیة لطالبي جوازات السفر البیو  -3
ساعة ابتدءا من تاریخ 24السهر على تسلیم جوازات السفر البیومتري في اجل لا یتعدى  -4

 وصولها للدائرة مع               
 .استعمال كل وسائل الاتصال المتاحة من اجل دعوة أصحاب جوازات السفر لاستلامها  
ع رفض مؤقت السهر على المعالجة الفوریة والاستعجالیة للطلبات التي كانت موضو  -5

 . المركزیة الإدارةصادر عن مصالح 
تحضیر المناسبة تحسبا للشروع في العملیة الكبرى لتحویل جواز السفر العادي لجواز  -6

  1.فر البیومتري وفق الآجال المحددةالس
  . الرفع من قدرات موزعات تخزین البیات التي قاربت حد الإشباع  -7
  . متابعة مسار ملفاتهمإطلاق موقع إلكتروني یسمح للمواطنین من  -8

كشف المدیر العام المكلف بعصرنة الأرشیف بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة انه سیتم و 
إطلاق موقع إلكتروني یسمح للمواطنین بمتابعة مسار ملفاتهم الخاصة بطلب جواز السفر 

طنین حول التأخر السجل في تسلیم جوازات البیومتري، وجاء هذا القرار نتیجة انشغالات الموا
 20إلى  15السفر البیومتریة بالرغم من أن مدة تسلیم جواز السفر البیومتري تتم في ظرف 

یوم، كما أشار إلى أنه سوف یتم تسویة هذا الوضع على مستوى الدائر و أضاف انه سیتم 
انه تم تسلیم جواز سفر بیومتري یومیا علما  25.000إلى  22.000تصمیم بین  
جواز سفر بیومتري وبالتالي فإن التأخر في تسلیم هذه الوثائق ناتج عن  4.500.000

الفائض المسجل لطلبات الحصول على جوازات السفر على مستوى الدوائر خاصة في شهر 
لذا فان مصالح وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة تعمل على تطویر  2.نوفمبر دیسمبر

                                                             
بقرار وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والمتعلق بمتابعة  2014- 10- 28توصیات منبثقة عن الاجتماع المنعقد بتاریخ   1

 . الإداریة التابعة للقطاع تنفیذ برنامج عصرنة المرافق العمومیة
 .2، ص 2005مارس  30الاثنین  4609جریدة الأحداث، یومیة وطنیة شاملة، الجزائر العدد  2
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ماتیة لا سیما فیما یتعلق منها بتسریع وتیرة تسلیم جواز السفر البیومتري، كما الأنظمة المعلو 
في إدخال البیانات الشخصیة لطالبي هذه الوثیقة وذلك لتفادي " ضرورة تحري الدقة"أكد على 

       الوقوع في الأخطاء، وفي هذا المجال فانه مدیر المركز الوطني للمستندات والوثائق المؤمنة 
أن المركز ینظم دورات تكوینیة مستمرة لفائدة المهندسین التقنیین العاملین في مجال  أوضحو 

 .1تابعة مراحل اصدار جواز السفر البیومتري 
 :الإداریةتخفیف الإجراءات وتقلیص الوثائق 

كشفت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة عن إجراءات جدیدة تدخل في حیز التطبیق     
في خدمة المواطن حیث أعلن المدیر العام للحریات العامة والشؤون القانونیة  الإدارةلسیاسة 

بالوزارة انه سیتم خلال المدة القادمة إتخاذ جملة من الإجراءات الجدیدة لتخفیف الحصول 
 :حیث تمثل هذه الإجراءات في الإداریةعلى مختلف الوثائق 

 .هویة الوطنیة وجواز السفرإلغاء وثائق إداریة مطلوبة في ملف تسلیم بطاقة ال -
 .تبسیط الاستمارة التي یجب ملؤها للحصول على هاتین الوثیقتین -
) البطاقة الرمادیة(تخفیض الآجال فیما یخص الحصول على بطاقة تسجیل السیارة  -

 . ورخصة السیاقة
من ملف البطاقة الوطنیة واستخلافها بشهادة المیلاد العادیة  s12إلغاء شهادة المیلاد  -

 . أنها تبقى ضروریة بالنسبة لجواز السفرإلا
وثیقة إلى  12كما أكد أنه تم تخفیف الوثائق المطلوبة  في جواز السفر البیومتري من  -

 )6(النصف
 :14إلى  28تقلیص عدد الوثائق للحالة المدنیة من  -

                                                             
المدیر العام المكلف بعصرنة الوثائق والأرشیف بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة عبد الرزاق هني تصریحاته خلال افتاح  - 1

 .ات الإداریة للدوائرالیوم التكنولوجي لفائدة الإطار 
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للبلدیات التي تسلمها الحالة المدنیة   الإداریةنضمت الجزائر القائمة الجدیدة للوثائق        
 11والمصالح القنصلیة التي صدرت بموجب رسوم تنفیذي صدر في الجریدة الرسمیة رقم 

، تتكون هذه 14إلى  28حیث تصبح عدد الوثائق من 2014فیفري  17الصادرة بتاریخ 
وثیقة تستعمل في البلدیات ومصالح القنصلیة ووثیقتین أخریین مشتركتین   12القائمة من  

 الإشعار بالوفاة . الإشعار بالزواج والطلاق :بین المصالح وهي
  .تحدد الخصوصیات التقنیة لهذه الوثائق بقرار من  الوزیر المكلف بالداخلیة

إلغاء الأحكام التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف 
  :الإدارات العمومیة

المتعلق بإلغاء  2014دیسمبر  15خ في المؤر  363 -14صدر مرسوم تنفیذي رقم       
الأحكام التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل من نسخة الوثائق المسلمة من طرف 

بحیث صدر هذا النص في إحكام الإجراءات التي یباشرها قطاع الداخلیة  ،الإدارات العمومیة
وذلك راجع  الإدارةطیة والموجهة أساسا لتحسین الخدمة  العمومیة وتجنیب المواطن بیروقرا

إلى عدم كفاءة الأعوان حیث برروا سلوكاتهم غیر المرحب بها من طرف المواطنین بالضغط 
خاصة شباك التصدیق الذي لا یخلوا من الطوابیر قصد  ،الكبیر المتواجد على هذه المصلحة

  التصدیق على وثیقة واحدة 
  :حسن الاستقبال والتكفل بانشغالات المواطن

بلقاء جمع بین  الإدارةد دعمت مبادرة السلطات العمومیة لتحسین الخدمات على مستوى لق     
وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة والولاة والذي تم من خلاله الاتفاق على عدة مقترحات 

  :تصب في صاح المواطن حیث شدد على
  ضرورة الاستقبال الحسن للمواطن    -1
 المحلیة والمواطن   التغییر في العلاقة بین السلطات  -2
 تنظیم أوقات وأیام للاستقبال   -3
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  رات المواطن وتزویدهم بالمعلوماتالنداء للوزارة للرد على انشغالات واستفساب امركز        
  2014نشاء مرصد للخدمة العمومیة سنة لإ      
م ممثلي قام الوزیر المكلف بالخدمة العمومیة على إنشاء مرصد للخدمة العمومیة یظكما      

طارات ذات كفاءة خبرة لتحسین الخدمة العمومیة   .المجتمع المدني وإ
هو تحسین  2014الهدف الأساسي من وراء إنشاء هذا المرصد المقرر سنة  وكان      

بحیث انه من أجل نجاح هذا المشروع تم  ،الخدمة العمومیة الخاصة في المناطق المعزولة
طارات من مهامهم طرح مقترحات من شانها تحسین إشراك ممثلین من المجتمع المدني  وإ

 .الخدمة العمومیة للمواطن
نشاؤها على مستوى :إنشاء مكاتب على مستوى مصالح الاستقبال - هذه المكاتب تم وإ

مصالح الاستقبال لمتابعة ومعالجة الطعون وشكاوى المواطنین بحیث یوجد على مستوى 
والتكفل بانشغالاتهم، كما أنه یوجد على  هذا المكتب عون مكلف باستقبال المواطنین

مستوى هذا المكتب سجل یتم فیه تقدیم مختلف الانشغالات والشكاوي من طرف 
  .                                  المواطنین

تدخل  ،1إن إنشاء لجان الإصغاء والاستقبال لفائدة المواطنین هي عبارة عن تعلیمة وزاریة
من أجل تعزیز  2012نوفمبر  14منشور الوزاري الصادر یوم ضمن التطبیق الصارم لل
، حیث طالبت وزارة الداخلیة ولاة الجمهور بإصدار أوامر الإدارةالعلاقة  بین المواطن و 

صارمة لمدراء الهیئات العمومیة قصد تشكیل لجان إصغاء لشكاوي وانشغالات المواطنین 
كما أنه خصص  ،في الاتصال والإعلام دائمة ومؤطرة من طرف موظفین مؤهلین لهم كفاءة

یوم الاثنین من كل أسبوع لاستقبال المواطنین، مع أمر بإضافة یوم ثاني هو الأربعاء لتعزیز 
كما أكد وزیر  ،أمر الإصغاء بالنسبة  للإدارات التي تعرف اكتظاظا خاصة بالبلدیة والولایة

                                                             
    .المتضمنة ترقیة العلاقة بین الإدارة والمواطن 2012نوفمبر  14المؤرخة في  2012/ 2102التعلیمة الوزاریة رقم   1
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نشاطات أخرى في الیوم  الداخلیة على وضرورة تفادي برمجة اجتماعات أو مهام أو
  .المخصص للاستقبال من أجل التفرغ لانشغالات المواطنین

  :تنظیم الدورات التكوینیة -
ولعل أهم عملیة  قامت بها الجزائري في هذا المجال تمثلت في تكوین عدد من الإطارات 

ه بحیث تعد هذ 2014أكتوبر  13السامیة من سلك  الجماعات المحلیة بفرنسا وذلك بتاریخ 
العملیة الأولى من نوعها وذلك تجسیدا لتوجیهات رئیس الجمهوریة القاضیة بتفعیل دور 
الجماعات المحلیة، كما ینتظر أن تتوسع عملیة التكوین بالخارج لتشمل دفعات أخرى من 

ولعل الغایة الأولى  .الإطارات السامیة وتشمل أیضا ولاة ورؤساء بلدیات والمدیرون المركزیون
دورات التي بادرت فیها وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة لفائدة الموظفین هي من هذه ال

تحسین نوعیة الخدمة المقدمة للمواطنین والتمكن من الاستجابة لتطلعاتهم لشكل أفضل 
 .والتكیف مع التغیرات العمیقة التي تشهدها الجزائر

ت الوطن من البلدیات التي سعت بلدیة حمام الضلعة بولایة المسیلة و على غرار بلدیا و    
المصلحة البیومتریة و تتبع التنظیم  وذلك من خلال استحداث الإدارةوراء التغییر في مجال 
و في هذا الصدد عمدت إلى توفیر مقر للمصلحة و تجهیزه بجمیع  ،العام رفقة الحالة المدنیة

ى العملیة و إخضاعهم إلى مع توفیر الموارد البشریة التي ستشرف عل الأجهزة اللازمة لذلك
من خلال  الإدارةتكوین على مستوى الدائرة و الولایة لتحقیق الأهداف المسطرة بعصرنة 

من المواطن عن طریق تطویر  الإدارةإدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وكذا تقریب 
ة تدریجیا، الخدمات الإلكترونیة، وكان ذلك جلیا من خلال الدخول في تطبیق مشاریع إلكترونی

كان لها نصیب في الدخول    والتي ،البیومتریین بطاقة التعریف الوطنیة و جواز السفرك
  1.الإلكترونیة الإدارةللمشروع كانطلاقة لتطبیق 

  
                                                             

  .مراسلة وزارة الداخلیة لبلدیة حمام الضلعة  1
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  و دور الموظفین المكلفین بالشباك الإلكترونيمصلحة الالكترونیة المكاتب : الثالثالمطلب 
 مكاتب المصلحة الالكترونیة :الأولالفرع 

 مكاتب ثلاث من تتكون و ،2015 دیسمبر من ابتداء أبوابها فتحت البیومتریة المصلحة    
 :هي المواطن خدمة على تسهر

 البیومتریین بطاقة التعریف الوطنیة و جواز السفر مكتب 
 المركبات ترقیم مكتب 
 السیاقة رخصة مكتب.  
 مكتب كل یقوم البیومتریة بالمصلحة الاستقبال عون طرف من المواطنین استقبال بعد         

 :كالآتي تنحصر الوظائف أن حیث ،المواطن من الوارد الطلب نوع سببح بمهامه
  :مكتب جواز السفر و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریین - أولا
 الإجراءات المتخذة من قبل البلدیة .1
 :كالآتي شباك و مكاتب أربعة تحدید تم
 الأولیة المعلومات حجز بعملیة القیام و الملفات لاستقبال شباك )icationVérif(  
 الثانیة الحجز لعملیتي مكتب).Certification et Saisie(  
 الامضاء ،البصمات و الصورة “ البیومتریة البیانات أخذ بعملیة خاص مكتب ”   

)Enrôlement( 
 التسلیم بعملیة خاص مكتب)Délivrance( .  
 بالخادم خاص مكتب)Serveur( .   
 بالمهندس خاص مكتب)Transfert(  
 حجز عون و الآلي الإعلام في سامین تقنیین 20  ،الآلي الإعلام في دسمهن تعیین 

 .المصلحة على للإشراف
   الضلعة حمام دائرة مستوى على تكوین إلى المصلحة مستخدمي إخضاع تم كما
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 :الإجراءات المتبعة 1.1
 وزارة موقع الانترنت شبكة باستعمال مواطن بكل خاص موعد بأخذ المعالجة عملیة تبدأ 

 حجز خلالها من یتم التدقیق، محطة إلى المواطن طلب لیرسل المحلیة الجماعات و الداخلیة
 الطلب، بمقدم الخاصة المیلاد شهادة و الصورة مسح یتم كما بالمواطن الخاصة المعلومات

 إدخال یتم خلالها من التي التدوین محطة إلى التثبیت بعد الملف إرسال یتم العملیة هذه بعد
 المعلومات صحة من التأكد یتم أین المصادقة مرحلة تلیها ،الأم و بالأب المتعلقة اتالمعلوم

 في و )الإمضاء -الصورة -البصمات ( البیومتریة المعلومات أخذ محطة إلى إرسالها ثم
 الوثائق و السندات مدیریة إلى العملیة بهذه خاص موقع طریق عن الملفات ترسل الأخیر
 .اصمةالع بالجزائر المؤمنة

 على البیومتري السفر جواز أو الوطنیة التعریف بطاقة إصدار عملیة من الانتهاء بعد    
 البلدیة إلى بعدها الدائرة إلى ثم الولایة إلى ترسل المؤمنة الوثائق و السندات مدیریة مستوى

  .المحلیة الشبكة توىمس على تسجیلها بعد ذلك و المواطن إلى تسلیمها أجل من
 المركبات ترقیم مكتب:ثانیا

 انطلاق تم ، المواطن من للإدارة أكثر تقریب و العمومیة الخدمة تحسین إطار في  
 و  2015 سنة في البلدیات مستوى على المركبات تسجیل بطاقات استخراج مركزیة لا عملیة

 إصدار تحویل المتضمن و المحلیة الجماعات و الداخلیة وزیر السید لتعلیمات تنفیذا هذا
 استقبال عملیة باشرت الضلعة حمام بلدیة ،البلدیات إلى الدوائر من ترقیم المركبات بطاقة
 دیسمبر 07  من ابتداء الولایة خارج وكذلك الولایة داخل من واردةال ترقیم المركبات ملفات
 بطاقة استصدار وكذلك ،للمواطن الرمادیة البطاقة واستصدار معالجتها بغیة وهذا ،2015
 .الولایة خارج من للوافدین مراقبة
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 طریق عن الوثائق استخراج تسهیل و المواطنین توجیه یخص ما في خدمات ایضا یقدم المكتب
 الشكاوي تلقي الى اضافة ،) الاقامة بطاقة + معلومات استمارة ( المدنیة للحالة الموحد الشباك

 .عنها الاجابة و الامنیة التصاریح و
 :الإجراءات المتخذة من قبل البلدیة .1

 بتوفیر ذلك و ،العملیة لانطلاق البشریة و المادیة الإمكانیات كل الضلعة حمام بلدیة سخرت
   المحلیة البطاقیة و الوطنیة بالبطاقیة ربطه تم ،الآلي الإعلام بعتاد جهزم و مهیأ مكتب

 خاص شباك   تحدید تم كما ،المكتب هذا مهام لهم أسندت مؤهلین موظفین تعیین إلى بالإضافة
  .الرمادیة بالبطاقات الخاصة الملفات مراقبة و بإیداع
 :مكتب رخصة السیاقة :ثالثا
 الحكومة مشروع وتحقیق الجزائریة الإدارة عصرنة إلى رامیةال الدولة مجهودات إطار في

 سنة في البلدیات إلى الدوائر من السیاقة رخصة وثیقة استخراج عملیة تحویل تم الإلكترونیة
 المحلیة الجماعات و الداخلیة وزارة توجیهات في جاء لما استنادا و ذاته السیاق وفي ،2016
 ،2016 أوت 08  من ابتداء رخصة السیاقة ملفات ستقبالا عملیة الضلعة حمام بلدیة باشرت

 بتحدید ذلك و ،بالبلدیة العملیة لمباشرة والبشریة المادیة الإمكانیات جمیع توفیر تم  حیث 
 بإیداع خاص شباك  تحدید تم كما الوطنیة بالشبكة ربطه و الآلي الاعلام ائلبوس مجهز مكتب

 مؤهلین أعوان تسخیر تم فقد ،للمستخدمین بالنسبة أما ،السیاقة برخصة الخاصة الملفات
 حمام دائرة المسیلة بولایة  مكثف تكوین  إلى اخضاعهم تم و المكتب هذا مهام لهم اسندت
 .رخصة السیاقة بإصدار الخاصة الآلي الإعلام تقنیات في للتحكم الضلعة
 للرخص بالنسبة سواء السیاقة رخص باستخراج التكفل یخص ما في خدمات یقدم المكتب
 بالنسبة أما ،الجدد للممتحنین الاختباریة للرخص النسبةب أو الصلاحیة المنتهیة و المتلفة

 الكفاءة شهادة وصول انتظار في ایداع وصل المكتب یوفر :الولایة خارج من الواردة للرخص
 استقبال إلى اضافة عنها یجیب و الأمنیة الشكاوي و التصاریح  یتلقى كما ،الرخص لاستخراج
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 المعلومات استمارة _ الاقامة شهادة ( :التالیة ثائقللو  استخراجهم عملیة تسهیل و المواطنین
  .المدنیة للحالة الموحد الشباك طریق عن هذا و ) الشخصیة

 خدمة التقنیات بأحدث مزودة عصریة و إلكترونیة بلدیة لانشاء التوجه على منها حرصاو 
 ،2022 أفریل 01 في العمرانیة والتهیئة المحلیة والجماعات الداخلیة وزارة أطلقت ،للمواطن
 نموذجیة بلدیات بأربع مبدئیا و العاصمة ببلدیات أولى كمرحلة ،البیومتریة السیاقة رخصة
 تزویدها تم التي البلدیات وهي القبة، بلدیة و البیضاء الدار حسن، بابا العاصمة، الجزائر
 ) لتنقیطبا ( الجدیدة السیاقة برخصة العمل یعتبر و ،2022  جانفي منذ الالكتروني بالشباك

 منه الهدف و عدیدة مراحل عبر یتم جدیدا إجراء الكلاسیكیة الرخصة عن كثیرا تختلف التي
 الشخصیة المعلومات إرسال بعد   إلكترونیا النقاط سحب یتم حیث ،المركبات مختلف مراقبة

 .الداخلیة بوزارة المركزیة البیانات قاعدة إلى المخالفة لمرتكب
 :ریة عن طریق خدمة الحقیبة البیومتریةاستخراج الوثائق البیومت .1

استخراج الوثائق البیومتریة بالنسبة لشخص عاجز لا یستطیع التنقل للمصلحة  1.1
 :البیومتریة عن طریق خدمة الحقیبة البیومتریة

 و العاجز منزل   الى بالتنقل تقوم  Mobile Station   الولایة مستوى على متنقلة فرقة هناك
  البیومتریة للمصلحة العاجز طرف من طلب تقدیم یتم بعدما هذا و ، یومتریةالب معلوماته أخذ

 تقوم بعدها ،العجز بشهادة مرفوق الطلب هذا یكون أن یجب و ،منزله إلى الفرقة تنقل یطلب
 .البیومتریة وثائقه استخراج و بیاناته  لأخذ  المعني مع موعد تحدید لیتم الولایة بمراسلة البلدیة
  :البیومتریة للوثائق الإلكتروني كالشبا 2.1

تكملة لمسار إجراءات العصرنة الذي أصبح من السمات الحسنة لعمل مصالح وزارة الداخلیة و 
ما أحدثته من انطباعات حسنة بفضل نجاعة طرق وأسالیب التكفل بمصالحهم و إرساء قواعد 

شباك الالكتروني الموحد عمل عصریة مدعومة بموارد بشریة مؤهلة، أحدثت وزارة الداخلیة ال
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و سیتم توسیعه بصفة تدریجیة   ) بطاقة التعریف الوطنیة –جواز السفر ( للوثائق البیومتریة 
  .إلى وثائق أخرى ستقوم الوزارة بالإعلان عنها في حینها

إن الشباك الالكتروني للوثائق البیومتریة هو حل إلكتروني یرتكز في عمله على مقاطعة 
عطیات الوثائق البیومتریة المنجزة سلفا مع معطیات السجل الوطني الآلي ومقارنة قاعدة م

و بالتالي فإن هذه المقارنة ستسمح بالتأكد بصفة آنیة من صحة  ،للحالة المدنیة بصفة آلیة
، و في حالة وجود “جواز السفر أو بطاقة التعریف الوطنیة” المعلومات الخاصة بطالب الوثیقة 

أو خطأ ما فإن الحل یرفض آلیا الطلب المقدم لاستخراج الوثیقة اختلاف في المعطیات 
  .البیومتریة

وقد تمت تجربة استغلال هذا النمط الحدیث في التسییر میدانیا، فأثبت نجاعته على مستوى 
و قد تم تعمیمه على مستوى جمیع  ،20/04/2021ثلاث بلدیات بولایة الجزائر ابتداء من 

  .حلة أولى وسیعمم بصفة تدریجیة على جمیع بلدیات الوطنبلدیات ولایة الجزائر كمر 
إن الغرض من إجراء هذه التجارب على الاستغلال المیداني لهذا الحل في معالجة ملفات طلب 
الوثائق البیومتریة سیمكن السلطات المركزیة المختصة من تأطیر مساره بالتوازي من الناحیتین 

الغایات المرجوة منه بصفة آمنة و منتظمة، كما سیمكن التنظیمیة و التقنیة قصد ضمان بلوغ 
من وضع مؤشرات مرجعیة للأخطاء المحتملة التي قد تحدث عند التطبیق وكیفیة معالجتها و 
ستوجه بصفة مستمرة للممارسین الحلول التي قد تمكنهم من إصلاح الاختلالات أو النقائص 

  .المیداني لهذا الحل الالكترونيالمحتملة التي قد تواجههم خلال عملیة التطبیق 
  :المنتظرة الأهداف

  :سیتم بفضل هذا الانجاز تحقیق عدة أهداف، منها 
  .السرعة في دراسة و مراقبة البیانات و معالجة الملفات .1
خ ضمن الوثائق المكونة لملف  12إعفاء المواطن من تقدیم ملخص شهادة المیلاد  .2

  .فرطلب بطاقة التعریف الوطنیة أو جواز الس
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إعفاء المواطن من تقدیم كل الوثائق الموجودة في قاعدة المعطیات ما لم یتم تغییر  .3
  .بیاناتها

  .إعفاء المواطن من الملء الیدوي لاستمارة طلب الوثائق البیومتریة .4
حذف عملیة أخذ البیانات البیومتریة للمرة الثانیة من المواطنین الحائزین سلفا على وثائق  .5

  .بیومتریة
لأخطاء الناتجة عن الحجز لأن الحل یعتمد على الاطلاع المباشر على قواعد تقلیص ا .6

  .المعطیات المركزیة
  .اقتصاد الوقت الذي كان مخصصا في السابق لعملیات حجز البیانات .7
  :الوثیقة طالب دور

  :یجب على طالب الوثیقة البیومتریة أن یقوم بما یلي 
 .تقدیم الملف النظامي حسب نوع الوثیقة -1

ضور الشخصي لطالب الوثیقة أو الولي الشرعي إلزامي عند إیداع و استلام الوثیقة الح -2
 .سنة فما فوق 12بالنسبة للبالغین سن 

فحضورهم إجباري عند الإیداع ) سنة 12أقل من (أما فیما یتعلق بالأطفال القصر،  -3
  .فقط

  .دور الموظفین المكلفین بالشباك الالكتروني :الفرع الثاني
 :كون كالآتيالمهام ت.1

  :یؤدي العون المكلف بالتدقیق المهام الآتیة 1.1
 التأكد من مكونات الملف الإداري لصاحب الطلب. 
 التأكد من مطابقة صورة الهویة المقدمة للمعاییر المعمول بها. 
 تحدید نوع الوثیقة المطلوبة في نظام الشباك الالكتروني. 
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 الوطني الآلي للحالة المدنیة،و ذلك  البحث عن المعلومات الخاصة بالشخص في السجل
 .أو رقم الوثیقة البیومتریة NIN بحجز البیانات الخاصة بالشخص،الرقم التعریف الوطني

  بیانات الهویة و الصورة إن وجدت)التأكد من معلومات الشخص 
 حجز معلومات التجدید في حالة تجدید الوثیقة البیومتریة. 
 دم وجودها،أو تغییرها في حالة حصول الشخص حجز المعلومات الناقصة في حالة ع

 .على وثیقة بیومتریة أخرى من قبل
 التأكد من جمیع البیانات قبل تسجیل الطلب. 
  التأكد من تناسب مبلغ القسیمة الجبائیة مع نوع الطلب و نوع الوثیقة،و ذلك بمقارنته مع

 .المبلغ المحسوب آلیا في نظام الشباك الالكتروني
  الذي یرفق آلیا برقم تسلسلي للملف ،ثیقة البیومریةتسجیل طلب الو. 
 طباعة استمارة الطلب و تقدیمها للمعني بالأمر لیتأكد من المعلومات المسجلة. 
 التأكد من كتابة اسم و لقب المعني بالأمر و إمضائه على الاستمارة. 
  بهاالمسح الضوئي لصورة المعني بالأمر مع احترام المقاییس و الجودة المعمول. 
 البیومتریة البیانات أخذ عدم حالة في تثبیت الطلب و تقدیم وصل إیداع للمعني. 

 :إضافة إلى هذه المهام الأساسیة،یمكن للعون أن یقوم بـ
 تصحیح المعلومات قبل تثبیت الطلب. 
 إعادة مسح الصورة. 

  :یؤدي العون المكلف بأخذ البیانات البیومتریة المهام الآتیة 2.1
 .ملف باستعمال الرقم التسلسلي للملفالبحث عن ال - 1
التأكد من المعلومات الشخصیة من طرف صاحب الطلب و ذلك بعرضها على  - 2

 .الشاشة،أو قراءتها له في حالة عدم تمكنه من القراءة
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المصادقة على الصورة الملتقطة بالماسح الضوئي من طرف عون التدقیق،و مقارنتها مع  - 3
 .بیومتریةالشخص المتقدم لأخذ البیانات ال

 .التأكد من العلامات الخصوصیة و حالة الأصابع - 4
إمكانیة إرجاع الملف للتصحیح في حالة اكتشاف خطأ،آو للتدقیق في حالة كون الصورة  - 5

 .الممسوحة غیر مطابقة للمعاییر المعمول بها
 أخذ البصمات مع الحرص على أن تكون ذات جودة جیدة - 6

 ) .للبصمات الضوئي الماسح على العون أصابع وضع باتا منعا یمنع (
 .إزالة آثار البصمات من جهاز مسح البصمات بعد كل عملیة التقاط - 7
 .التقاط ألصورة و التي یجب أن تكون مطابقة للمعاییر المعمول بها - 8
 .أخذ الإمضاء الرقمي لصاحب الطلب أو للولي الشرعي حسب الحالة - 9

ثم یقدم العون وصل ،المعلومات یتم آلیا عملیة تشفیر ،بعد أخذ البیانات البیومتریة -10
 .إیداع الطلب للمعني

 :حالات سحب الوثائق البیومتریة من أصحابها        
 :یتم سحب الوثائق البیومتریة من أصحابها بصفة فوریة في الحالات الآتیة        

 .عند استلام الوثیقة الجدیدة بعد انتهاء مدة صلاحیة الوثیقة الأولى - 1
تغییر اللقب، تغییر الاسم، التصحیحات )المدنیة للمعني بالأمر عند تغییر الحالة  - 2

 .)…المختلفة لبیانات الحالة المدنیة
في حالة تغییر الملامح الظاهرة لصاحب الوثیقة التي تستدعي إعادة أخذ البیانات  - 3

 .البیومتریة
 .في حالة تجریده من الجنسیة الجزائریة - 4
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ضابط الحالة المدنیة الذي سجل الوفاة أن  أما في حالة وفاة صاحب الوثیقة فیجب على - 5
التي أصدرتها مع إعلام  الإدارةیطلب من المصرح تقدیم الوثیقة البیومتریة و یرسلها إلى 

  .مدیریة السندات و الوثائق المؤمنة بذلك
   :الوحید الوطني التعریفي الرقم

نظامیة أحدثت وزارة لتفادي عملیات تزویر واستعمال هویة المواطنین خارج الأطر ال      
 16المؤرخ في   210-10الداخلیة الرقم التعریفي الوطني الوحید بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  .2010سبتمبر 
موقعا یوافق بیانات الحالة المدنیة للأشخاص الطبیعیین  18یتشكل هذا الرقم من ثمانیة عشر 

  .ین بها بصفة منتظمةویمنح للمواطنین والأجانب المولودین في الجزائر والقاطن
سیستعمل من طرف المؤسسات والإدارات والهیئات التي تبنت أرقاما تعریفیة أخرى في  و    

  .إجراءاتها
وبما أن هذا الرقم هو رقم تعریفي وطني ووحید فانه سیمكن الإدارات التي تستعمله من ضمان 

لرقم لأنه رقم وحید یسلم لكل حمایة كاملة لكل المعاملات والإجراءات التي یستعمل فیها هذا ا
مواطن منذ الولادة إلى الوفاة ویستمر استغلاله كعنصر للمراقبة إلى ما بعد الوفاة ویسجل في 

 .الوثائق الرسمیة والتنقل والسفر لتسهیل عملیة استغلاله
  .تحلیل الاستبیان الخاص بموظفي البلدیة والمواطنین: الثانيالمبحث 

  .ستبیان الأول الخاص بموظفي البلدیةتحلیل الا :المطلب الأول
تلعب بطاقة التعریف البیومتري دورا هاما في القضاء على التزویر وانتحال شخصیة      

الآخر، فمن خلال دراستنا المیدانیة لبلدیة حمام الضلعة، استعنا بالاستبیان كطریقة وأداة بحث 
ء ووجهات نظر المبحوثین حول وتحلیل، تضمنت الاستبیان مجموعة من الأسئلة لمعرفة آرا

  .مسائل معینة محل الدراسة
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تهتم عینة الاستبیان الأول بمعرفة آراء موظفین بلدیة حمام الضلعة المكلفین بإعداد     
، فهي بذلك عینة منتقاة، وتتكون عینة الاستبیان الثاني من "البطاقات التعریف البیومتریة

لى بطاقة الهویة البیومتریة، وهي الأخرى تعد عینة المواطنین اللذین سبق لهم طلب الحصول ع
  .منتقاة
موظفین  10یتمثل مجتمع الدراسة الموظفین في مصلحة البیومتري والمتمثل عددهم     

 .مخصصین لإعداد البطاقة البیومتریة و من بینهم موظفین من مصالح أخرى یستعان بهم،
  : تتمثل فیما یلي" مواطنین وموظفین"لعینة تم توزیع مجموعة من الأسئلة المفتوحة على ا    

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق  :حسب الموظفین)  1.2(جدول رقم 
  . الموظفین في مصلحة البیومتري بعدد

  هل تعتبر عدد الموظفین في مصلحة البیومتري كاف لأداء كالمهام؟
  %النسبة المئویة   العدد  الخیارات 

 % 100  10  نعم 
  % 0  0  لا 

  % 100  10  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
بعد دراسة النتائج المتحصل علیها من فئة الموظفین، نستنتج أن مئة بالمئة من الموظفین     

 كانت إجاباتهم بالنفي، إذ أن عدد الموظفین المخصصین في مصلحة البیومتري غیر كاف
لإتمام المهام في الوقت اللازم، ما دفعهم بالاستعانة بموظفین من مصالح أخرى، كمصلحة 

  .الحالة المدنیة
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یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق ببرامج التدریب في  ):2.2(الجدول رقم 
 . مجال الإدارة الالكترونیة

  تكویني؟ هل تحصل جمیع من مصلحة البیومتري على برنامج
  %النسبة المئویة   العدد  الاقتراحات 

 % 30  3  نعم 
  % 70  7  لا 

  % 100  10  المجموع 
  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

من خلال النتائج المتحصل علیها من طرف الموظفین، نلاحظ تباینا كبیرا بین المبحوثین     
من % 30الالكترونیة، حیث أجاب  الإدارةفرها البلدیة في مجال في الدورات التدریبیة التي تو 

المبحوثین بأنهم تلقوا دورة تدریبیة دون غیرهم من العمال، وهذا ما أفادنا به المهندس التقني 
في البلدیة قد أجریت دورة تدریبیة واحدة في الدائرة لمدة ستة  1التي أجریت معهخلال المقابلة 

من المبحوثین بأنهم لم یتلقوا دورات تدریبیة لكون بعض % 70أشهر، في حین أجاب 
الموظفین من مصالح أخرى مثل مصلحة الحالة المدنیة، وذلك یعود إلى غیاب الموظفین 

  .المكونین ونقص الید العاملة
  
  
  
  
  

                                                             
  .صباحا 2022/04/15:مقابلة أجریت مع السید رئیس المصلحة، في مقر بلدیة حمام الضلعة بتاریخ - 1
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جدول یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق بالبطاقة ):3.2(الجدول رقم 
  .لناحیة العلمیة والتقنیةالأسهل من ا

  في نظرك من هي الأسهل في الناحیة العلمیة والتقنیة ؟
  % ةالنسب المئوی  العدد  الخیارات 

 % 50  5  البطاقة التقلیدیة 
  % 50  5  البطاقة البیومتریة 

  % 100  10  المجموع 
  

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
بالمئة یفضلون البطاقة التقلیدیة فهي الأسهل  50عة إلى قسمین، حیث نجد فر تكانت النتیجة م

  . من حیث الإعداد، لأن المواطن العادي تلقى صعوبات في طلب البطاقة البیومتریة
  .فضلوا البطاقة%  50بینما 

جدول یمثل إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق بمعاییر بطاقة ):4.2(الجدول رقم 
 .البیومتریة التعریف

  هل المعاییر المتخذة في اعداد البطاقة البیومتریة توافق المعاییر الدولیة ؟    
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

 % 80  8  نعم
  % 20  2  لا

  % 100  10  المجموع 
  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

ومتریة في الجزائر علیها جمیع المعاییر الدولیة وذلك یكمن لم تطبق بطاقة التعریف البی      
من الموظفین رأوا أن البطاقة لیست مماثلة للمعاییر % 80في وجود نقص في البطاقة، ف

 .یرونها مطابقة للمعاییر الدولیة 20%الدولیة كالعنوان الشخصي، المهنة، الحالة العائلیة، و
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عینة الدراسة حول العوائق التي تواجه الموظفین أثناء جدول یمثل إجابات  ):5.2(الجدول رقم 
  .إعداد بطاقة التعریف البیومتریة

  ماهي العوائق التي تواجهكم أثناء إعداد البطاقة البیومتریة ؟
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

 % 30  3  عدم وجود موظفین مختصین في هذا المجال
  % 30  3  المعداتعدم القدرة على اقتناء الأجهزة و 
  % 40  4  غیاب الدورات التكوینیة

  % 100  10  المجموع
  

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر      
الالكترونیة إلا  الإدارةمن خلال إجابات الموظفین أن من الرغم من الایجابیات التي تحملها  

خدمات أفضل، خصوصا وأنها مبتكر  أن هناك في بعض الأحیان عوائق تحول دون تقدیم
جدید یمثل اجتیاز المجتمع التقلیدي إلى المجتمع الحدیث، فمن خلال المعلومات الموضحة في 

الالكترونیة هو  الإدارةمن الموظفین صرحوا أن أكبر مشكل یعیق  30%الاستبیان نلاحظ أن 
فین المتخصصین في یرون أن المشكل هو نقص الموظ %30و. النقص في الأجهزة المتطورة

من الموظفین یرون أن عائق الأكبر هو غیاب الدورات %  40الالكترونیة، و الإدارةمجال 
  .التكوینیة بالبلدیة و التي تساعد على تسهیل التعامل مع التكنولوجیة الحدیثة

  
  
  
  
  



 تحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧظلࡧالتوجھࡧنحوࡧלدارةࡧטلك؅فونية: الفصلࡧالثاɲي

60 

 

جدول یمثل إجابات عینة الدراسة حول إن كان یتلقون شكاوي من ):6.2(الجدول رقم 
  .نین الذین یطلبون البطاقةالمواط

  هل تتلقون شكاوي من طرف طالبي البطاقة البیومتریة ؟
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

 % 90  9  نعم
  % 10  1  لا

  % 100  10  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
كترونیة وعدم تقدیم خدمة أفضل للمواطن هو الال الإدارةإن من بین أهم ما یعرقل العمل في   

من  90%الأخطاء التقنیة، فمن خلال النتائج المحصل علیها في الاستبیان نلاحظ أن 
الموظفین یرى أن الشكاوى المقدمة تكون دائما في الأخطاء المطبعیة التي یقع فیها الموظف 

في تبریرهم أن هذه  -من الموظفین % 10بینما یرى . خصوصا ما تعلق بالاسم واللقب
  .الأخطاء تكون في الأوراق المقدمة لهم من طرف المواطنین

راها یبعض التطلعات والإجراءات التي جدول یمثل إجابات عینة الدراسة حول ):7.2(الجدول رقم 
  . مناسبة لإصلاح المصلحة مستقبلا

  قبلا؟أذكر بعض التطلعات والإجراءات التي تراها مناسبة لإصلاح المصلحة مست
  %50  5  تكوین العمال

 %30  3  توفیر الأجهزة اللازمة
  %10  1  توسیع المكاتب

  %10  1  تخصیص مكتب للأرشیف
  % 100  10  المجموع

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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من مجتمع الدراسة  100من خلال النتائج المتحصل من الاستبیان أن كل الموظفین        
رون أن أهم الحلول التي یجب توفرها في مصلحة البیومتریة هو تكوین الموظفین المختصین ی

الالكترونیة یعتبر الحل الأمثل للحد من المشاكل وتوفیر الأجهزة المتطورة، و  الإدارةفي مجال 
  .توسیع مكاتب للعمل و تخصیص مكتب للأرشیف لسهولة العمل

  ثاني الخاص بالمواطنینتحلیل الاستبیان ال :المطلب الثاني
مواطنا، نشرع الآن في  60بعد ملء الاستبیان من طرف عینة الدراسة والتي شملت         

  . تحلیل و تفسیر النتائج
 تحلیل البیانات الشخصیة :  
ویتضمن هذا المحور المعلومات الخاصة بأفراد العینة، والمتمثلة في نوع الجنس والسن         

شخصا للإجابة  60والوظیفي، حیث أخذنا عینة من المواطنین تتمثل في  والمستوى التعلیمي
  .عن أسئلة الاستبیان

  .نوع الجنس جدول یمثل توزیع عینة الدراسة حسب  :)8.2(الجدول 
   )(%ةالنسبة المئوی  العدد  الجنس   

  % 60  36  ذكر 
  % 40  24  أنثى 

  % 100  60  المجموع 

  ماد على نتائج الاستبیانمن إعداد الطالب بالإعت: المصدر
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  جدول یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن :)9.2(الجدول 
   )(%النسبة المئویة   العدد  الفئات   

   %33.33  02  سنة  19
  %35  21  سنة  25إلى  20من 
  %16.67  10  سنة  35إلى  26من 
  %10  6  سنة  46إلى  35من 

  %5  3  سنة  46أكثر من 
  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
نلاحظ من خلال الجدول عینة المبحوثین أن النسبة الأكبر للطالبین للبطاقة البیومتریة هي  

وذلك یرتبط أساسا بشروط . سنة في درجة ثانیة25إلى  20و من % 33سنة بنسبة  19فئة
  .سنة19الوریا فئة توفرها ضمن ملف التلمیذ مرشح البك

 المستوى الدراسي: 

  جدول یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )10.2(الجدول رقم
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  المستویات  

  %3.33  02  ابتدائي 
  %15  9  متوسطة أو تكوین مهني 

  %38.33  23  ثانوي 
  %26.67  16  جامعي 

  %16.67  10  دراسات ما بعد التدریج 
  % 100  60  المجموع 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن النسبة الأكبر هي فئة طلاب الثانویة أین وصلت       
، ولعل ذلك من متطلبات تكوین ملف اجتیاز امتحان البكالوریا فبذلك هم % 38.33إلى نسبة 

  .ولیس مخیرون مجبرون
  نظرة المبحوث حول بطاقة التعریف البیومتریة؟ : تحلیل المحور الثاني من الاستبیان -2

جدول یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق برأي :)11.2(الجدول رقم 
  .المواطنین حول الوثیقة الأفضل التقلیدیة أم البیومتریة

  شكلها القدیم إلى وثائق بیومتریة هو الحل الأمثل ؟هل تظنون أن تحویل الوثائق من 
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

 %80  48  نعم
  % 20  12  لا

  % 100  60  المجموع 
 .من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

برایا المواطن  جدول یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على السؤال المتعلق:)12.2(الجدول رقم
  .حول شكل بطاقة التعریف البیومتریة

  ما رأیك في شكل بطاقة التعریف البیومتریة؟
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 
   %50  30  عملي 

  %50    30  أسرع للتلف 
  % 100  60  المجموع 
  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر    

یرون أن شكلها عملي لان بطاقة التعریف  50%ختلاف الإجابات حیث نجد من الملاحظ ا  
التقلیدیة التي تكون سریع للتلف لأنها كبیرة الحجم و هي ورقیة ما جعلها تتلف بسرعة لما 
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تطوى مثلا، بینما النصف الآخر یرى العكس من ذلك كون البطاقة صغیرة الحجم فهي أسرع 
 .للضیاع
قم یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة حول السؤال المتعلق بان كانت جدول ر : )13.2(الجدول 

 .هناك أخطاء في بطاقة التعریف البیومتریة
  هل وجدتم أخطاء على مستوى الوثائق المستخرجة؟

   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 
  % 83.33  50  نعم
  %16.67  10  لا

  % 100  60  المجموع 
  

  الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد : المصدر     
% 16.67لم یجدوا أخطاء في البطاقة البیومتریة، ونجد %  83.33نرى حسب النتائج أن   

  )كالاسم، اللقب. (من المبحوثین وجدوا أخطاء فیما یتعلق بالمعلومات الشخصیة
ل في بماذا جدول یمثل إجابات عینة الدراسة على السؤال المتمث :)14.2(الجدول رقم   

  ساهمت الإدارة الالكترونیة؟
  )اقتراحات:( الإلكترونیة في المرفق العام أدى إلى الإدارةهل تطبیق 

   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الاقتراحات  
  70  42  تحسین مستوى الفعالیة 

  0  0  سرعة الاستجابة إلى الطلبات 
  10  5  رفعت من مستوى الأداء 

  20  13  زادت من الأعباء 
  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
الالكترونیة عدة تحسینات في الخدمة العمومیة فمن خلال الإجابات التي  الإدارةأدخلت  

الالكترونیة أدت إلى تحسین مستوى  الإدارةمنهم یرون أن % 70تلقیناها من المواطنین فان 
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رفعت مستوى الأداء، بینما نجد % 10تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین، و الفعالیة وأدت إلى
  .من یرى أنها زادت من الأعباء% 20

جدول یمثل إجابات عینة الدراسة حول الانتقال إلى الإدارة الالكترونیة جاء : )15.2(الجدول 
 نتیجة فشل الإدارة التقلیدیة

  ة، كانت نتیجة فشل الإدارة التقلیدیة؟هل تعتقد أن المرور إلى الإدارة الالكترونی
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

  40  24  نعم
  60  36  لا

  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر      
 الإدارةالالكترونیة جاءت لتحسین  الإدارةمن یرون أن % 40من خلال الجدول نلاحظ أن  
لتقلیدیة وعصرنتها لأنها نقصت علیهم الأعباء كالتنقل وربح الوقت، بینما لم نتلق إجابات من ا

  .من المواطنین المبحوثین% 60عند 
كیف یقیمون جودة  :یمثل الجدول إجابات عینة المبحوثین حول السؤال :)16.2(الجدول رقم 

  .الخدمة في مصلحة البیومتري في بلدیة حمام الضلعة
  جودة الخدمة في مصلحة البیومتریة في بلدیة حمام الضلعة؟ كیف تقیم

  %النسبة المئویة   العدد  الخیارات
  % 50  30  في تدهور

  % 0  0  باقیة على حالها
  % 50  30  في تحسن
   %100   60  المجموع

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر       
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ة حمام الضلعة بالرغم من التحسینات التي نراها في الآونة من خلال الجدول نلاحظ أن بلدی 
من المواطنین یرون أن هناك % 50الأخیرة إلا أن مازالت تعاني من البیروقراطیة فنجد أن 

منهم یشعرون بتدني مستوى الموظفین في أداء مهامهم % 50تحسن في الخدمات المقدمة، و
  .وكیفیة تعاملهم مع المواطنین

جدول یمثل إجابات عینة البحث حول الجوانب التي تراها ضروریة : )17.2(الجدول رقم 
  . لتحسین باقة التعریف البیومتریة

  ما هي الجوانب التي ترى ضرورة التركیز علیها أكثر؟
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الاقتراحات  
   %01  01   الإداریةتخفیض الإجراءات 

  % 99  59  یاع تجب الأخطاء في الخدمة والتلف والض
  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
من المواطنین یرون ضرورة % 99من خلال النتائج المتحصل علیها في الاستبیان فإن  

التركیز على تجنب الأخطاء في الخدمة المقدمة إلیهم من طرف الموظفین، وتخفیض 
 .من الموطنین% 1 الإداریةالإجراءات 

إجابات عینة الدراسة حول السؤال المتعلق حول مدى رضا  جدول یمثل :)18.2(الجدول 
  .حمام الضلعةالمواطنین في الخدمات المقدمة في مصلحة البیومتري ببلدیة 

  مدى رضاك عن الخدمات البیومتریة في بلدیة حمام الضلعة؟
  %النسبة المئویة   العدد  الخیارات
   %51.67   31  راض
   %36.67   22  مستاء

  % 11.67   7  غیر راض
  % 100  60  المجموع

  

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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من الملاحظ أن غالبیة المبحوثین غیر راضین على الخدمات المقدمة لهم في البلدیة     
  .ومستاءین من ذلك، فمازالت البلدیة تعاني من البیروقراطیة

جدول یمثل نسبة إجابات عینة الدراسة حول دفع ثمن بطاقة التعریف : )19.2(لجدول رقم ا
  .البیومتریة

  ما رأیك في اقتراح الید أحمد أویحیا، حول دفع ثمن بطاقة التعریف البیومتریة؟
   )(% النسبة المئویة  العدد  الخیارات 
  % 100  60  لا نقبل  

  %0  0  نقبل
  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر       
منهم معارضین لاقتراح السید أحمد أویحیا، فحسب رأیهم  100%حسب الإجابات نلاحظ أن 

یرون أن المواطن البسیط لا تسمح له استخراج هذه الوثائق بسبب غلاءها، فسیستغني عندها 
  .رف رئیس الجمهوریة بمجانیة البطاقة البیومتریةلا محالة، ولقد تم طمأنة المواطنین من ط

جدول یمثل نسبة إجابات عینة الدراسة المتعلق الوقت المستغرق لكي  :)20.2(الجدول رقم 
  بعثوا لك رسالة لاستلام البطاقة؟

  لتلقي رسالة لاستلام البطاقة؟ الإدارةكم من الوقت استغرقت 
   )(% ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

  % 20  12  بوع أس
  % 10  06  أیام  10
   %40  24  یوم  15

   %30  18  أكثر 
  % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
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من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن بطاقة التعریف البیومتریة تأخذ مدة متوسطة إلى        
لمسئولین في النشرات الإخباریة وتصریحهم للصحافة أن مدة طویلة لیتم استخراجها رغم تأكید ا

الاستلام ستكون قصیرة لاسیما بعد استخراجها من البلدیة ولیس الدائرة، فمن خلال إجابات 
من المبحوثین % 56المبحوثین یتبین أنه لا توجد هناك مدة قصیرة لاستخراجها، بینما أجاب 

یوما، في حین  20مدة متوسطة تصل في معدلها إلى  على أن بطاقة التعریف البیومتریة تأخذ
یوما باستثناء التلامیذ الذین  15من المبحوثین أجاب بأن بطاقة التعریف البیومتري تأخذ % 44

  .هم مقبلون على اجتیاز شهادتي البكالوریا والتعلیم المتوسط
المشاكل التي جدول یمثل نسبة إجابات عینة البحث على السؤال حول  :)21.2(الجدول رقم

  . طلبك لبطاقة التعریف البیومتریة تعترض

  هل تعرضت لمشاكل أثناء طلبك لبطاقة التعریف البیومتریة؟
   )(%ةالنسبة المئوی  العدد  الخیارات 

   %85  51  نعم 
   %15  09  لا

        % 100  60  المجموع 

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر
یرون أن المشكل % 85یعاني المواطن من الخدمات المقدمة من طرف البلدیة، فنجد كثیرا ما 

الوحید في البلدیة هو الخدمة المقدمة من طرف موظفي المصلحة قید الدراسة وطریقة التواصل 
من المبحوثین  15%مع المواطنین بطریقة متعالیة وغیر محترمة في بعض الأحیان، بینما نجد 

  .مشاكل أثناء طلب البطاقة البیومتریة یرون أن لیس هناك
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جدول یمثل نسبة إجابات عینة البحث على السؤال حول تدریج العنوان  :)22.2(الجدول رقم 
  .الشخصي في بطاقة التعریف البیومتریة

  

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر     
یون ضرورة تدوین العنوان الشخصي في بطاقة % 50حسب النتائج المتحصل علیها فان   

التعریف الوطنیة الالكترونیة وذلك لتسهیل المهام في بعض العملیات، فمثلا أثناء سحب 
مشكلة عدم معرفة العنوان الشخصي مع أعباء في بعض الخدمات الأخرى، أما  الأموال یجدون

  .فیفضلون عدم إدراجه% 50
% 12لم یقترحوا أي إضافات في البطاقة، بینما نجد% 50من خلال الإجابات نجد  و    

منهم من یرون ضرورة زیادة بعض المعلومات في بطاقة التعریف البیومتریة منها تدوین 
  .المهنة والحالة الاجتماعیة العنوان،
 الإحصاءات:  

لبطاقة التعریف البیومتریة في بلدیة  2021/2022تحلیل إحصاءات السنة على اعتمدنا      
  :حمام الضلعة

  
  
  

  هل تفضلا أن یدرج عنوانك الشخصي في البطاقة؟

   )(%النسبة المئویة   العدد  الخیارات 
  % 50  30  نعم 
  % 50  30  لا

  % 100  60  المجموع 
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  حسب الأشهر  2021لإحصائیات سنة  ):23.2(رقم  جدول

  

  .حسب الإحصاءات المقدمة من مصلحة البیومتري في بلدیة حمام الضلعة: المصدر

نلاحظ أن عدد البطاقات التي  2021بعد الدراسات التي أجریت حول الإحصائیات لعام   
یتم إعدادها في تزاید مستمر على العموم من شهر إلى آخر، إذ یبین الجدول السابق ذلك حتى 
انه یتبین أن في الأسبوع الأول من شهر فیفري كانت قد سجلت نسبة معتبرة من البطاقات التي 

ما یقارب  2021ونلاحظ أن عدد الملفات المصادق علیها في . هة لتلامیذ البكالوریاكانت موج
بطاقة وعدد البطاقات  2960ملفا، في حین أن عدد البطاقات المستقبلة یتمثل في  1034

بطاقة لم یتم استلامها  941بطاقة في حین أن  3163المستلمة من طرف أصحابها تتمثل في 
ل استیاء الموظفین لان البطاقات غیر المستلمة من طرف أصحابها من أصحابها، وهو ما یشك

ستأخذ مكانا في مكاتب مصلحة البیومتري التي تعاني من ضیقها الشدید لاسیما في البلدیة قید 
  . الدراسة
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  .إلى غایة شهر أوت 2021الإحصائیات لسنة ): 24.2(رقم جدول 

 .یومتري في بلدیة حمام الضلعةحسب الإحصائیات المقدمة من مصلحة الب :المصدر

في تزاید ملحوظ إذ كان  2021نلاحظ أن عدد البطاقات التي تم إعدادها مقارنة بالسنة   
، لما بلغ 2021في حین أنه ارتفع عام  1034كان  2021عدد الملفات المصادق علیها في 

اقة؛ یتمثل عدد بط 2710ملفا، أما في ما یخص عدد البطاقات المستقبلة فقد بلغ حالیا  1522
بطاقة، أما فیما یخص البطاقات التي  2663البطاقات المسلمة إلى أصحابها في عدد یقارب 

، وهو ما یمثل 2022بطاقة وفقا لإحصاءات شهر أفریل  1030لم یتسلمها أصحابها تعد 
  .استیاء لموظفي البلدیة 
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إتلاف بطاقاتهم كما استاء بعض المواطنین من تصرف أعوان بلدیاتهم عبر الوطن، ب  
التقلیدیة عند إیداعها لطلب البطاقة الجدیدة، وذلك في المزابل العمومیة عوض إتلافها بطریقة 

  .أخرى مثل إحراقها، ووصفوا الفعل بغیر الحضاري وغیر اللائق وعدم احترام للمواطن
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  :خلاصة الفصل الثاني
ت الأخیرة باستثمار كبیر في قطاع تقنیة المعلومات قامت الحكومة الجزائریة في السنوا        

 .والتكنولوجیة، ذلك ما حتم على المؤسسات الحكومیة إدخال شبكة أنظمة معلومات الكترونیة
استهلت الفصل التطبیقي من الدراسة بإعطاء نظرة شاملة حول البلدیة، من خلال إبراز        

بیومتریة، والخدمات التي تقدمها للمواطن، من خلال الفرق الموجود بین البطاقة الكلاسیكیة وال
استحداث المصلحة البیومتریة، حیث وجدنا أن هذه الشبكة الالكترونیة تعتمد على برامج عدیدة؛ 

  .من جمع المعلومات إلى غایة تسلیم بطاقة التعریف البیومتریة
لال تجسید الحكومة الحدیثة، من خ الإدارةالتقلیدیة إلى  الإدارةعملیة التحول من     

الالكترونیة في الجزائر و الذي یمثل تحدي حقیقي أمام الحكومات القائمة  الإدارةالالكترونیة و 
نجم عن تطبیقه ایجابیات وسلبیات، حیث یلزم التعامل معها بحذر، مع تفعیل الایجابیات 

  .وتفادي السلبیات ومعالجة أثارها
ائر سعت إلى توفیر جمیع الإمكانیات لأجل إنجاح ومن خلال الاستبیان نرى أن الجز        

من التقلیدیة إلى الالكترونیة كان له الأثر الكبیر في  الإدارةتطبیق هذه التكنولوجیا، وفي مجال 
الإسراع بالتعامل مع نظام الوثائق الالكترونیة ونجد منها بطاقة التعریف البیومتریة، مما رجع 

بتطبیق تكنولوجیا  الإدارةعلى حد سواء من خلال عصرنة بالفائدة على المواطن والحكومة 
  . وتسهیل متطلباته و إرساء الشفافیة في العمل الإدارةالمعلومات في 
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  :خاتمــــــــــة
أن الإدارة الالكترونیة تعتبر مرحلة حاسمة في التحول الى الخدمات الالكترونیة،   
من الاتصال المباشر بالمواطنین مع المرافق العامة الى الاتصال الافتراضي عبر  والانتقال

الشبكة الالكترونیة، وانطلاقا من الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة والمعدات وبرامج تكنولوجیا 
المعلومات والاتصال كحلول لمشاكل الإدارة التقلیدیة وكأسلوب جدید ومعاصر لتقدیم الخدمات 

ن بهدف رفع كفاءة الأداء وخفض الاجراءات الروتینیة التي یعاني منها المواطنین وتوفیر للمواط
  .المعلومات والبیانات بطریقة بسیطة للاستفادة من ثورة تكنولوجیا المعلومات

مما جعل من الضرورة على كل الحكومات الدخول في مرحلة تطبیق الإدارة الالكترونیة      
تكنولوجیا المعلومات والاتصال، كاداة لترقیة أنشطة ومهام المرافق والانطلاق مما تتیحه 

العامة، وتساهم بصورة واضحة في تجسید اصلاحات الخدمات المقدمة للمواطنین، وترفع من 
مستوى رقابة الفرد على كل ما تؤدیه المرافق العامة من خدمات، بما یتیح درجة عالیة من 

متها تقدیم الخدمات العمومیة، ونرى ان بعد تحول الجزائر الجودة على وظائفها والتي في مقد
التدریجي في مجال الإدارة الالكترونیة من التقلیدیة الى الإدارة الالكترونیة اجتازت مرحلة للحاق 
بموكب الدول المتطورة، وذلك بتطبیق الإدارة الالكترونیة على أرض الواقع، وكمشروع الوثائق 

حد ما نظرا لتسریع وتیرة انجاز الوثائق سواء جواز السفر البیرومتري  البیرومتریة فقد نجح الى
أو حتى بطاقة التعریف الوطنیة البیرومتریة، ما رجع بالفائدة على الحكومة وعلى المواطن على 
حد سواء من خلال عصرنة الإدارة بتطبیق تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وحتى تقریب 

ح المنظومة الإداریة بارساء مفهوم الشفافیة والبعد عن المواطن من الإدارة عبر اصلا
البیروقراطیة،وهذا لا ینفي وجود مجموعة من العوائق والنقائص التي یلزم تجاوزها خصوصا في 

  .الشق التقني لتوفیر البنیة الشاملة لتحقیق الإدارة الالكترونیة
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  :أما فیما یتعلق بالنتائج المستخلصة من هذا البحث هي
  :ستنتاجاتالا -1
  :ابرز النتائج التي توصلت إلیها من خلال هذه المذكرة ما یلي     
 تسمح تكنولوجیا المعلومات بتوفیر الوقت وسهولة الحصول على الخدمة. 
  یساهم تطبیق الإدارة الالكترونیة في توفیر الجهد والمال، وكذلك تقدیم خدمات ذات

 یة والنزاهة في التعامل مع المواطنینجودة ودقة في انجازها من خلال تحقیق الشفاف
  .تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا هاما في تحسین الخدمة العمومیة 

  الالكترونیة یساهم على تطویر المرافق العامة من خلال سرعة وسهولة في  الإدارةتطبیق
 .تقدیم الخدمات العامة

  لاجتماعي والتنظیميضعف الوعي الثقافي في تكنولوجیا المعلومات على المستوى ا. 
 تحقیق مبدأ شفافیة التعاملات الداخلیة. 
 توفیر الاحتیاجات المعلوماتیة من قبل الإدارات. 

  :المقترحات -2
  تطویر أنظمة تكنولوجیا المعلومات في میدان المعالجة باستخدام أحدث التقنیات

 .التكنولوجیة
   میة لمواكبة تكنولوجیا ضرورة التكوین المتواصل لإطارات العاملین بالمرافق العمو

 .المعلومات
  العمومیة وأهمیتها من خلال تنظیم أیام دراسیة  الإدارةتعمیق الوعي بمفهوم التكنولوجیا في

 .بالجامعات وندوات بالمراكز الثقافیة لكل بلدیة
  تكثیف حملات التوعیة بأهمیة التكنولوجیا الحدیثة، وما تقدمه من فوائد للأفراد والمؤسسات

شراك  .المجتمع المدني و الخاص في هذا المجال وإ
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  الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الأداة التي تسهم في تنفیذ برنامج الحكومة الالكترونیة
، لان الإداریةعن طریق برامج التكوین المكثف والتدریب والتوعیة للموظفین والقیادات 

المشروح مرتبط بوعیه وتفاعله  مشروع الحكومة الالكترونیة موجه له بالأساس، وأن نجاح
 .معه
  وذلك  ،الالكترونیة الإدارةینبغي الاهتمام باعداد دورات تدریبیة للموارد البشریة في مجال

 .تماشیا مع الاستخدامات التكنولوجیة الحدیثة
  وتوفیر  ،الالكترونیة بالمرافق العامة الإدارةضرورة تصمیم رؤیة استراتیجیة في تطبیق

  .یة للاتصالات وتطویرهاالبنیة التحت
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 انـــــــــارة استبیـــــــــــاستم                            

، یشرفنا أن نضع تسییر عموميتخصص علوم التسییر اد مذكرة الماستر في إطار إعد     
تحسین الخدمة العمومیة في : بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تهدف إلى معالجة موضوع حول

. حمام الضلعةالبیومتریة في بلدیة  المصلحة دراسة حالة ظل التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة 
  . لكل إجابة في الخانة، والتي تعكس لنا رأیكم) ×( یكفي فقط التأشیر بالعلامة

في الأخیر نحیطكم علما بأن إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، فأملنا فیكم و      
  كبیر بأن تكون إجابتكم على الأسئلة صادقة وموضوعیة

  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  01:رقم إستبیان إستمارة 

 البیومتري كاف لأداء المهام ؟ هل تعتبر عدد الموظفین في مصلحة -1
  نعم                                        لا

 هل تحثل جمیع من في مصلحة البیومتري على برامج التكوین ؟ -2
  نعم                                        لا 
  إذا كانت الإجابة بنعم فكم كانت مدة التكوین ؟

.............................................................................  
 في نظرك من هي الأسهل من الناحیة العلمیة و التقنیة ؟ -3

  البطاقة التقلیدیة                                 البطاقة البیومتریة
 هل المعاییر المتخذة في إعداد البطاقة البیومتریة توافق المعاییر الدولیة ؟ -4

  لا                                   نعم      
 ماهي العوائق التي تواجهكم أثناء اعداد البطاقة البیومتریة ؟ -5

...............................................................................  

...............................................................................  
 هل تتلقون شكاوي من طرف طالبي البطاقة البیومتریة ؟ -6

  نعم                                           لا
 اذا كانت الاجابة بنعم ماهو نوعها ؟ -

..............................................................................  
 مناسبة لاصلاح المصلحة مستقبلا ؟اذكر بعض التطلعات والاجراءات التي تراها  -7

....................................................................................

....................................................................................  
  
  



 

 

  

  02:إستمارة إستبیان رقم 

  صیة البیانات الشخ: المحور الاول 

 :الجنس  -1
  ذكر                                     انثى

 :السن -2
  25الى  20سنة                 من 19
   46اكثر من         46الى  35من           35الى  26من 

 :المستوى الدراسي -3
  متوسط او تكوین مهني                      ابتدائي      
  دراسات مابعد التدرج            جامعي              ثانوي      

  نظرة المبحوث حول بطاقة التعریف البیومتریة: المحور الثاني 
 :هل تظنون ان تحویل الوثائق من شكلها القدیم الى وثائق بیومتریة هو الحل الامثل  -1

  لا                                نعم                     
 اقة التعریف البیومتریة ؟مارأیك في شكل بط -2

  اسرع للتلف                     عملي          
 هل وجدتم أخطاء على مستوى الوثائق المستخرجة ؟  -3

  لا                       نعم              

  :هل تطبیق الادارة الالكترونیة في المرفق العام أدى إلى -4

 تحسین مستوى الفعالیة   - أ
 ابة الى الطلبات سرعة الاستج  - ب



 

 

  رفعت من مستوى الاداء  -ج
  زادت من الاعباء- د

 هل تعتقد أن المرور إلى الإدارة الالكترونیة كان نتیجة فشل الإدارة التقلیدیة ؟  -8
  لا                            نعم        

  ان كان لا فما هو تفسیركم ؟
.................................................................................  

 ؟حمام الضلعة كیف تقییم نوعیة الخدمة في مصلحة البیومتریة في بلدیة  -9
  في تحسن مستمر        باقیة على حالها           في حالة سیئة     

 ماهي الجوانب التي ترى ضرورة التركیز علیها أكثر -10
  تخفیض الاجراءات الاداریة   - أ
 اء في الخدمة والتلف والضیاع تجنب الاخط  - ت
 تحسین التعامل مع المواطنین   - ث
 حمام الضلعة ؟ عموما مامدى رضاك في الخدمات البیومتریة في بلدیة -11

  راض  غیر        مستاء           راض       راض تماما      
  یة ؟مارأیك في قرار الوزیر الاول احمد اویحیا حول دفع ثمن بطاقة التعریف البیومتر  -12

   معارض             قابل    
  هل تمكنت من استخراج البطاقة بسهولة وفي اقل وقت ؟-13

  تأخذ وقت           لا        نعم        
  كم من الوقت استغرق لكي بعثو لك رسالة لاستلام البطاقة ؟-14

  اكثر          یوم    15          أیام 10        أسبوع     
  ل تعرضت لمشاكل اثناء طلبك لبطاقة التعریف البیومتریة ؟ه-15

  لا                نعم      
  ...................................................اذا كانت نعم اذكر بعض منها

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

        : ص ــــــــــــــــــــــخالمل

الإدارة  حونالتوجه ظل في  العمومیة ین الخدمةتحس هو هذه الدراسة الهدف من         
هام ما مالعمومیة، وتنظیم الالإدارة ح لاتفعیل جهود إص خلال، وذلك من  الالكترونیة بالجزائر

الذي  الأمرلكترونیة، الإدارة الإحلیة، والعمل على تطبیق والإدارة المركزیة مالالإدارة بین 
  اطن، ویؤدي إلى تحسین الخدمات التي تقدمها، و الإدارة بالم على علاقةینعكس إیجابا 

نظم لمحلیة باعتبارها العنصر الرئیسي الما الإدارات كما یساهم في تطویر طرق سیر     
  واطن الإدارة بالم لعلاقة

 العمومیة، العصرنة ، الخدمةالإلكترونیة، المواطن، الإدارة:  ةـــفتاحیالمات ــالكلم

 

. Abstract:   

     The aim of this study is to improve the public service in light of the 
trend towards electronic administration in Algeria, by activating public 
administration reform efforts, organizing tasks between the central 
administration and local administration, and working on the application 
of electronic administration, which is reflected positively on the 
relationship of administration with the citizen. It leads to the 
improvement of the services it provides, and also contributes to the 
development of the ways of running local administrations as the main 
element organizing the relationship of the administration with the 
citizen 

Keywords: administration, citizen, electronic, public service, modernity 


