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 مقدمة:
في عالمنا المعاصرررررررر، أصررررررربحت الآفات الاجتماعية مثل الإدمان، والعنف الأسرررررررري،  

ت وسرررررررررررررلامتها. ه   والتنمر، والتطرف، من القضرررررررررررررايا الحرجة التي تهدد تماسررررررررررررر  المجتمعا
الظواهر السرررلبية لا تقتصرررر تأثيراتها على الأفراد المتورطين فيها فقط، بل تمتد لتشرررمل الأسررررة 

 والمجتمع بأسر ، مما يجعل التصدي لها واجبًا جماعيًا ومسؤولية مشتركة.
الة لنشرررررررررررررررر الوعي وتغيير   لمواجهرة هر   التحرديرات، ترأتي الحملات الإعلاميرة كرأداة فعرر

السرررلوكيات السررررلبية. تتمثل أهمية ه   الحملات في قدرتها على الوصررررول إلى جمهور واسررررع، 
وتقديم رسرررررائل مؤثرة تسرررررتند إلى الحقائو العلمية والتجارة الميدانية، بهدف تعييي السرررررلوكيات 

 الإيجابية ونشر القيم الأخلاقية والاجتماعية التي تساهم في بناء مجتمع صحي وآمن.
حملرة الإعلاميرة للوقرايرة من الآفرات الاجتمراعية إلى تحقيو عدة أهداف تهردف الحيرث  

 رئيسية، منها:
رفع مسررررررررررررررتو  الوعي: تعريا المجتمع بأنواع الآفات الاجتماعية وأضرررررررررررررررارها على الأفراد  -

 والجماعات.
التثقيا والتوعيررة: تقررديم معلومررات واليررة حول الأسررررررررررررررربرراة التي تؤدي إلى انتشرررررررررررررررار هرر    -

 بل الوقاية منها.الظواهر، وس
 تشرجيع السلوكيات الإيجابية: تعييي القيم الإيجابية مثل التسامح، والتعاون، واحترام الآخر. -
توفير الدعم والمسرررررراعدة: إرشرررررراد الأفراد والعائلات إلى المصررررررادر المتاحة للحصررررررول على  -

 الدعم النفسي والاجتماعي.
كة في جهود الوقاية والتصررررردي للآفات تفعيل دور المجتمع: تشرررررجيع المجتمع على المشرررررار  -

 الاجتماعية من خلال العمل التطوعي والمبادرات المجتمعية.
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إن الحملة الإعلامية للوقاية من الآفات الاجتماعية تعد خطوة ضرررررررررررورية ومهمة لبناء  
مجتمع صررررررررررحي وآمن. من خلال نشررررررررررر الوعي وتغيير السررررررررررلوكيات السررررررررررلبية، يمكننا جميعًا 

 بيئة مجتمعية تدعم النمو والتطور الإيجابي للفرد والمجتمع ككل. المساهمة في خلو
 :الإشكالية

الموجود حررررراليرررررا ومرررررد  معرفرررررة دور الحملات الاجتمررررراعي ومن اجرررررل الوقوف على الواقع 
خطورة تفشرررررررررري الآفات الاجتماعية وضرررررررررررورة ب مختلف الوسررررررررررائط الاجتماعيةالإعلامية عبر 

له  جتماعيو الا الفكري والتوعية والتحسررررررريس التي تقدمه للجمهور المسررررررررتهدف وتنمية الوعي 
 تسررعى ه   الدراسررة إلى معرفة دور الحملات أنتشررار وتفشرري الآفات الاجتماعية لكي نتفاد  

 الإشكالية الآتية :  من خطورة الآفات الاجتماعية الإعلامية بالتوعية 
 ة في الوقاية من الآفات الاجتماعية؟ما هو دور الحملات الإعلامي

وانطلاقاً من الإشررركالية المطروحة سررروف نبحث عن إجابة لها عبر جملة من الأسرررئلة الفرعية 
 :تعتبر جيءاً من الإجابة المنشودة ل ل  السؤال الجوهري، ومن ه   الأسئلة التي

 الإعلامية؟ماذا نقصد بالحملات 

ة محاربالهدف ال ي هو تنمية الوعي بأهمية  قيوهل سرررررررررررراهمت الحملات الإعلامية في تح -
 ؟ الآفات الاجتماعية

 الفرضيات:
 تساهم الحملات الإعلامية في النشر التوعية من أخطر الأفات الاجتماعية -
 تعييي الوعي الإعلامي للحد من انتشار المخ رات -

 :المتبعالمنهج 

في أي بحث علمي حيث يقتضرررررري إجراء  تحديد الأسررررررلوة أو المنهج  يايعتبر المنهج ضررررررور 
حثنا، وال ي يسرررررررررراعد على جمع المعلومات والبيانات التصررررررررررنيا بيتناسررررررررررب مع طبيعة  ال ي

 .وتحليل المعطيات
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وبما أن دراسررررتنا ه   تدخل ضررررمن المنهج الوصررررفي التحليلي، وال ي يتضررررمن دراسررررة الحقائو 
اهرة أو الموقف، أو مجموعرررة من النرررالأ أو الأحررردا  بغر  المتعلقرررة بطبيعرررة الظررر الراهنرررة

   . جديدة تساعد على فهم الموضوع المدرولأ الوصول إلى استنتاجات
ومن المعروف أن نجراح أي بحرث علمي مرتبط بمرد  فعرراليرة الأدوات التي اسرررررررررررررررتخردمرت في 

ل توصرررررررررجمع المعلومات، كما أن تطبيو ه   الأدوات بطريقة علمية وموضرررررررروعية يؤدي إلى 
 .جميع جوانب الظاهرة المدروسةب لنتائج عملية تحيط

 
ولمعالجة موضررررروع الآفات الاجتماعية قررنا تصرررررميم حملة إعلامية للوقاية من الآفات  

 الاجتماعية "المخدرات نموذجا" قمنا بتقسيم ه   الدراسة إلى فصلين:
 مبحثين، المبحث الأول جاءالفصرررررررررل الأول: جاء بعنوان الآفات الاجتماعية تم تقسررررررررريمه إلى 

بعنوان مردخرل نظري للآفرات الاجتمراعية تم التطرق ليه إلى مفهوم وأنواع الآفات الاجتماعية، 
ترررأثر وأضررررررررررررررررا الآفرررات الاجتمررراعيرررة على الفرد والمجتمع، أمرررا المبحرررث الثررراني فجررراء بعنوان 

برررة الآفرررات تنررراولنرررا ليررره أسرررررررررررررررراليرررب محرررار  الحملات الإعلاميرررة ومحررراربرررة الآفرررات الاجتمررراعيرررة
 الاجتماعية وأساليب استغلال حملة إعلامية لمحاربة الآفات الاجتماعية

أما الفصررررل الثاني جاء بعنوان تصررررميم حملة إعلامية، تم تقسرررريمه إلى مبحثين المبحث الأول 
تنراولنا ليه مفهوم الحملة وأهمية وأهداف الحملات الإعلانية بالإضرررررررررررررررافة إلى أنواع الحملات، 

 ثاني فقد تم تخصيصه إلى خطوات تصميم الحملة الإعلامية محل الدراسة.أما المبحث ال
 .في الأخير خاتمة وقائمة المراجع
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 الآفات الاجتماعية .......................................................... الفصل الأول

 

5 
 

 تمهيد: 
التصرررررررررميم  يجب وله ا المخدرات بمخاطر توعيةال في مهما ادور  علامالإ وسرررررررررائل تلعب 

 إلى تحتاج اجتماعية كقضررررررررية المخدرات جدولةفيها  يتم ضررررررررحة،او  إعلاميةوالترويج لحملات 

 المجتمع وأخلاقياته قعاو  مع فواتتو  وموضرررررررررررروعية منطقية وحلول ومناقشررررررررررررة وتحليل دراسررررررررررررة
 للاستخدام لمؤهلةا لبشرريةا والإطارات ،لتقنيةاو  لفنيةا الإمكانيات اسرتغلال خلال من وسرلوكياته،

 المخدرات. متناولي مع حوارات وفتح الملصقات، وتصميمالبرامج الوثائقية  إنتاج في الأمثل
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 المبحث الأول: مدخل نظري للآفات الاجتماعية 
 المطلب الأول: مفهوم الآفات الإجتماعية

ر أو غيالآفات الاجتماعية مصررررررررطلح يعبر عن القضررررررررايا التي تؤثر بشرررررررركل مباشررررررررر  
مباشرررررر على أفراد المجتمع بشررررركل سرررررلبي، كما يطلو على مجموعة التصررررررفات والسرررررلوكيات 
الشاذة التي تخترق معايير المجتمع وتهدد نسيجه، وتنتشر بين أفراد  حتى تتحول إلى ظاهرة، 

 مثل انتشار التحرش أو التنمر أو العنصرية في مجتمع من المجتمعات
الاجتماعية بررررررررررررررررر "الآفات" لأنها كالمر  إذا أصرررابت الفرد  ويعود سررربب تسرررمية ه   المشررراكل

أفسررردته وانتقلت العدو  والفسررراد للمجتمع، فتأثيرها السرررلبي لا يقتصرررر على الفرد فقط بل على 
 (45، ص4334)أحمد العموش، .كاملاً المجتمع 

 الآفات الاجتماعية نواعأ: نيالمطلب الثا
تتعدد أنواع الآفات الاجتماعية التي تهدد سرررررررررلامة الفرد والمجتمع ولا يمكن حصررررررررررها،  

في  ةنتشررررررررر المسررررررررلبية الظاهر المفكما ذكرنا سررررررررابقاً أن ه ا المصررررررررطلح مرن ويطلو على كل 
 :المجتمع، ولكن يمكن ذكر أهم أشكال الآفات الاجتماعية

ة يما الفقيرة منها، وتعتبر آفالتحرش آفرة تنتشرررررررررررررررر في أغلرب المجتمعرات ولاسررررررررررررررر التحرش:-1
خطيرة بجميع أشررركالها وأنواعها سرررواء التحرش الجسررردي أو اللفظي أو البصرررري أو الإلكتروني 
وأصرررررربح يترافو مع الكثير من الاضررررررطرابات النفسررررررية، فأصرررررربح المتحرش لا يفرق بين البال  

ي، كما الفسرررراد الأخلاقوالطفل أو ال كر والأنثى، وله العديد من الأسررررباة منها  ياة التربية و 
 .ساهمت  ياة القوانين الرادعة أو التساهل بتطبيقها في انتشار ه   الظاهرة بشكل كبير

من الآفات الاجتماعية ذات التأثير الشرررامل على المسرررتو  الفردي من حيث نمط  البطالة:-2
قدمه تحياته وعلى المسرررتو  الاجتماعي من حيث نمط الحياة ليه والصررررعيد الوطني من حيث 

 .(61، ص4314)كرواش فتيحة،  .وتطور 
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يمكن اعتبار التدخين والكحول من الآفات الاجتماعية  التـدخين والمشـــــــــروبات الكحولية:-3
الأكثر انتشررررررراراً في المجتمع بين الأطفال والمراهقين والبالغين وهي من الآفات ذات المضرررررررار 

ين حية خطيرة وخاصة في الرئتالصرحية والتي قد تؤدي على المد  البعيد لحدو  مشراكل صر
وغالباً ما تبدأ ه   الآفة بدافع الفضررول وحب التجربة وخاصررة عند المراهقين وفي حال التعود 

 .عليها فمن الصعب الإقلاع عنها
تعتبر المخرردرات بررأنواعهررا إحررد  أكثر الآفررات الاجتمرراعيررة خطورة على  إدمــان المخــدرات:-4

سرررررررررررررررم المدمن وتدمر حياته لما لها من تأثير على وظائفه الفرد والمجتمع والدولة فهي تهل  ج
النفسررررية والعقلية والبدنية كما أنها من العوامل القوية التي تدفع الفرد للسرررررقة وانتشررررار الجريمة 
والفسرررررررررررراد في المجتمع وغالباً ما يحتاج التخلا من ه   الآفات إلى اللجوء لمراكي خاصررررررررررررة 

   .لعلاج الإدمان
 أو خام مادة : "كل المخدرة بأنها للمواد تعريفاً  المتحدة بالأمم المخدرات لجنة حددت وقد 

             الطبية الأغرا  غير في استخدمت إذا شأنها من أو مسركنة منبهة مواد على تحتوي  مسرتحضررة
 جسررررررمانياً  بالفرد يضررررررر عليها مما الإدمان أو الاسررررررتعداد من حالة إلى تؤدي أن أو الصررررررناعية

  (439، ص4310 )باسم بسطويسي،. وبالمجتمع" ونفسياً 
 إلىجسرررم تدخل مادة كل"المخدر أنه:  العالمية الصرررحة لمنظمة التابعة الخبراء لجنة كما عَرفت 

 ."وظائفه من كثر أو تعطيل واحدة على وتعمل الحي، الكائن
 الوعي   ياة أو والنوم النعالأ إلى تناولها يؤدي كيمائية كل مادة بأنها علمياً  المخدرات وتعرف

 . )باسم بسطويسي، نفس المرجع(بالآلام المرفوق 
 يمن شرررأنها إذا اسرررتخدمت ف ،المخدرات هي كل مادة طبيعية أو مسرررتحضررررة في المعاملإذا 

( أن تؤدي إلى فقدان كلي أو جيئي للإدراك الصناعية الموجهة) غير الأغرا  الطبيرررررررررررررررررررررة أو
الجيئي تكون درجته بحسررب نوع المخدر وبحسررب الكمية  بصررفة مؤقتة، وه ا الفقدان الكلي أو
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كما يؤدي الاعتياد أو الإدمان بالشررررركل ال ي يضرررررر بالصرررررحة الجسرررررمية والنفسرررررية  .المتعاطاة
 .والاجتماعية للفرد

لا تعتبر التكنولوجيا بحد ذاتها آفة ولكن اسررررررررررتخدامها  الاســــــتخدام الســـــــلبي للتكنولوجيا:-5
   فة فمثلًا الكثير من مستخدمي الانترنت استعملوا التكنولوجيابصورة سلبية قد يحولها إلى آ

في التحرش الالكتروني والاعتداء على خصررررررررررروصررررررررررريات الآخرين والتنمر ونشرررررررررررر الفضرررررررررررائح 
 والإشاعات والقيام بعمليات نصب واحتيال

أصرررربحت ظاهرة التسررررول والتشرررررد من الآفات المنتشرررررة والمألوفة والتي  التســـول والتشـــرد:-6
بشررررررركل يومي، غالباً ما يتم اسرررررررتغلال الأطفال للقيام به   المهمة والحصرررررررول على  نشررررررراهدها

المرال دون جهرد، وغرالبراً ما يعود ذل  إلى انتشرررررررررررررررار الفقر والبطالة وعدم تطبيو القوانين التي 
تحمي الأطفرررال وحقوقهم وتحتررراج هررر   الآفرررة لتررردخرررل الررردول لعلاجهرررا من خلال ترررأمين العمرررل 

شرررررردين وسرررررن القوانين التي تعاقب على اسرررررتغلال الأطفال في أعمال والمأو  للأشرررررخاص الم
 .التسول

الجريمة بجميع اشررررررررررررركالها ومسرررررررررررررتوياتها واسررررررررررررربابها تعتبر من الآفات  انتشــــــــار الجريمة:-7
 .الاجتماعية الأكثر خطورة كونها تهدد سلامة المجتمع وأمانه واستقرار  وراحة أفراد 

من الآفات الاجتماعية التي تؤثر على المجتمع وهو يقوم على اسررررتغلال  الفســـاد الإداري:-8
أصررررررررحاة النفوذ لمناصرررررررربهم وذل  للقيام بمعاملات غير نظامية وغير سررررررررليمة أو اسررررررررتغلال 
الموظف لمركي  لتسرررريير معاملات نظامية ولكن بمقابل مادي أو رشرررروة وذل  تحقيقاً لمصررررالح 

تمع ليفقدون الثقة بمؤسسات الدولة ويؤدي إلى انتشار شخصية، وه ا ما يؤثر على أفراد المج
الظلم، مما يوجب على الدولة سرررررررن قوانين تعاقب الراشررررررري والمرتشررررررري كوسررررررريلة ردع خاصرررررررة 

 .وعامة
  



 الآفات الاجتماعية .......................................................... الفصل الأول

 

9 
 

 .المجالاتالآفات الاجتماعية على مختلف أضرار و المطلب الثالث: تأثير 
 الآفات الاجتماعية: ريتأث-1

تسرررررراهم بشرررررركل رئيسرررررري في انتشررررررار الآفات الاجتماعية هناك العديد من العوامل التي  
 :على اختلاف أنواعها، ومن ه   الأسباة

يعتبر  يراة الرادع والوازع الرديني والأخلاقي والقانوني الناتج عن  :الـدنني غيـاب الرادع1-1
التربية والفسررراد الحكومي أحد أهم العوامل التي تؤدي إلى انتشرررار الآفات  وإهمالتفك  الأسررررة 

الاجتماعية، فه   الحالة تؤدي للفوضررررى بشرررركل عام في المجتمع و ياة ما يمنع انتشررررار أي 
 (56، ص4314)نصر الدين جابر،  .آفة اجتماعية

اراً حيث الأكثر انتشرررررر يعتبر الفقر والتشرررررررد أحد أنواع الآفات الاجتماعية الفقر والتشــــرد:1-2
يعيش أكثر من ربع سركان العالم في ظروف سريئة وهي أيضاً تعتبر سبب لآفات أخر ، فه ا 
الفقر قررد يجعررل الفرد يحرراول الهروة من واقعرره إلى بعا الآفررات الاجتمرراعيررة التي قررد تكون 

 .في بعا الأحيان خطيرة وقد تهدد حياته ومستقبله كالمخدرات أو التسول أو السرقة
تعتبر البطالة أيضررأ من أنواع وأسررباة انتشررار الآفات الاجتماعية فهي تييد من  البطالة:1-3

الفقر والجهرل والأميرة وترسررررررررررررررريخهرا في المجتمع وبرالترالي سرررررررررررررررد الفرا  النراتج عن ه   البطالة 
 .بأساليب منحرفة تتحول لآفات اجتماعية

 يع المنظم لحياة البشررررر والحاميعندما يغيب القانون والتشررررر  غياب التشـــريعات الرادعة:1-4
لحقوقهم والر ي يكفل العدالة الاجتماعية للأفراد، يؤدي ذل  إلى انتشرررررررررررررررار الآفات الاجتماعية 
عل نطاق واسرع لعدم وجود الرادع وخاصة انتشار آفات مثل زواج القاصرات والفساد الإداري 

 .والتسول وغيرها
والتقاليد البالية في المجتمع في انتشررررررررررررررار  يمكن أن تتسررررررررررررربب العادات العادات والتقاليد:1-5

 .الآفات الاجتماعية على نطاق واسع مثل الختان للإنا  وزواج القاصرات والعنف ضد المرأة 



 الآفات الاجتماعية .......................................................... الفصل الأول

 

10 
 

فسررراد الأجهية الحكومية أحد الأسرررباة المهمة التي تؤدي إلى  فســاد الأجه ة الحكومية: 1-6
انتشرررررررررار الرشررررررررروة والمحسررررررررروبيات  انتشرررررررررار الآفات الاجتماعية وازدياد خطرها فهي تؤدي إلى

 .واستغلال المنصب والوظيفة لتحقيو منافع شخصية وه   من أنواع الآفات الاجتماعية
يؤدي ازدياد عدد السرررررركان في المجتمع وخاصررررررة في المجتمعات  زيادة النمو الســــكاني:1-7

حاجات  عالنامية إلى ازدياد الضرررغط على ثروات وموارد الدولة بحيث لا تسرررتطيع الدولة اشررربا
الأفراد من خلال الموارد المتاحة لديها مما يؤدي إلى انتشرررررررررررررار البطالة والفقر والأمية والجهل 

 .وهي أخطر الآفات الاجتماعية على المجتمع
 أضرار الآفات الاجتماعية على الفرد والمجتمع -2

 تعد الآفات الاجتماعية ذات تأثير شررررررررررامل على جميع الأصررررررررررعدة الاجتماعية والفردية 
اقتصررررررررررررررراديرراً وأخلاقيرراً وفكريرراً وثقرراليرراً، وحتى على الأمرران الاجتمرراعي من جميع جوانبرره، ومن 

 :أضرار الآفات الاجتماعية على اختلاف أنواعها وأشكالها
فانتشرار مشاكل مثل البطالة والفقر أو الجريمة  التدني بمستوى معيشة المجتمع والفرد:2-1

بكافة اشرررررررركالها أو الفسرررررررراد الحكومي والاجتماعي يؤثر بشرررررررركل سررررررررلبي على طريقة حياة الفرد 
 ( 453، ص4313)أحمد العموش،  .والمستو  المعيشي للمجتمع ككل

شرررررررررررار انتبعا الآفات الاجتماعية المرتبطة بالأمور الأخلاقية مثل  الانحلال الأخلاقي:2-2
الفواحش وتجراوز القوانين والعرادات الاجتماعية أو الآفات المرتبطة بالأمور المادية مثل الفقر 
والبطالة تؤدي لبيئة اجتماعية ومنظومة بعيدة عن الدين والقانون والمبادئ الإنسرررررانية وبالتالي 

 .الانحلال الأخلاقي في المجتمع
الآفات الاجتماعية تؤثر وتتأثر بعضرررررررررررررررها  كمرا ذكرنرا فر ن انتشـــــــــار الأمرا: والأوب ـة:2-3

وانتشرررررررررررررررار آفررات مثررل الجهررل والأميررة والفقر والانحلال الأخلاقي يتبعهررا نمرراذج حيرراتيررة غير 
مضررربوطة وغير مسرررتقرة ولا تراعى فيها شرررروا الحياة الصرررحية وه ا ما يسررربب انتشرررار بعا 

 .الأمرا  والأوبئة
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ت الاجتماعية الخطيرة في دمار اقتصررررراد تسررررراهم الآفا الإنحســـار والتراجع الاقتصـــادي:2-4
الدولة في حال انتشرارها خاصرة الرشوة والفساد والسرقة والاختلالأ ه ا على صعيد المجتمع، 
أما على الصررررعيد الفردي فقد يقوم الشررررخا بالإنفاق على بعا الآفات الاجتماعية فتتسرررربب 

 ة والمخدرات والقمار ه افي ضرررررررياع ماله وازدياد فقر  وخاصرررررررة المشرررررررروبات الكحولية والدعار 
بالإضرررررافة للبطالة التي تؤثر على الإنتاج الفردي وبالتالي الاجتماعي وقد ينتج عنها مشررررراكل 

 .مثل هجرة العقول وتراجع الاقتصاد العام للبلد
على الصررررعيد الاجتماعي تؤدي بعا الآفات الاجتماعية إلى تفك   التفكك الاجتماعي:2-5

الابتعرراد عن العلاقررات الاجتمرراعيررة والبطررالررة وإهرردار الوقررت دون الأسررررررررررررررررة والعيلررة والوحرردة و 
الاسرررررررتفادة منه، كما أنها قد تصرررررررل إلى تفكير الفرد في إنهاء حياته والانتحار بالإضرررررررافة إلى 

 .انتشار ظواهر مثل التشرد والتسول والجريمة والفوضى الاجتماعية
 هم فيها الآفات الاجتماعية علىمن النتائج الخطيرة التي تسرررررررررا انتشـــــار الجهل والأمية:2-6

اختلاف أنواعها فالفسرراد الحكومي يسرراهم في انتشررار الجهل والفقر أيضرراً والانحلال الأخلاقي 
والتفك  الاجتماعي كلها عوامل تسررررررررررربب في عدم الاهتمام بالأمور الثقالية والتعليمية وبالتالي 

امل في اً بدورها تتحول لعو تصرررربح الصررررفة العامة للمجتمع الجهل والتخلف وه   الصررررفة أيضرررر
 .(465، ص4334)أحمد العموش،  .انتشار آفات اجتماعية أخر  

 الاجتماعية المبحث الثاني: الحملات الإعلامية ومحاربة الآفات 
 المطلب الأول: أساليب محاربة الآفات الاجتماعية 

اع الإمكرران برراتبررلا يوجررد مجتمع خررال تمررامرراً من الآفررات الاجتمرراعيررة، ولكن يمكن التقليررل قرردر 
 :خطوات جدية من قبل المجتمع والدولة ككل من خلال

 :يجب أن يقوم الأبوين بتربيتهم أبنائهم وتوعيتهم وترسررررررررررري  الأسرررررررررررس  التربية والتوعية
والقيم والأخلاق لديهم والتفريو بين الخطأ والصررررررواة وتعليمهم كيعية العناية بالصررررررحة 
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الوعي بين الطلاة الأطفال والمراهقين  كما للمدرسرررررررة دور أيضررررررراً في نشررررررررو  والنظافة
 .وحتى الإعلام بنوعيه التقليدي والجديد يقع على عاتقه ه ا الدور التوعوي 

 يمكن أن يسرررررراعد خلو فرص للعمل في التقليل من مشرررررركلة البطالة خلق فرص عمل :
 .والفقر والتي تعتبر إحد  المسببات الأساسية لانتشار الآفات الاجتماعية

 تبر الرقابة إحد  أهم الوسررررررررررائل التي تسرررررررررراعد في وقاية الفرد والمجتمع من : تعالرقابة
الآفات الاجتماعية ومحاولة علاجها كرقابة الدولة على مؤسررررررسرررررراتها منعاً من انتشررررررار 
الفسرررراد والتقليل من المحسرررروبيات والرشرررراوي والرقابة على المراكي الطبية والصرررريدليات 

طبية والرقابة على محلات بيع المشررررررررررررروبات لمنع بيع الأدوية المخدرة بدون وصررررررررررررفة 
 .الكحولية

 :يمكن أن يسررراعد اللجوء إلى مختصرررين اجتماعيين  الاســـتعانة بمختصـــين اجتماعيين
من قبل مؤسررررررررررسررررررررررات الدولة عند دراسررررررررررة أي آفة اجتماعية لإيجاد الحلول المناسرررررررررربة 

 .والتخلا من ه   الآفات وحماية الفرد والمجتمع من خطرها والحد من انتشارها
 :هيمكن أن يسرررررررراعد سررررررررن الدولة للقوانين الصررررررررارمة التي تواج ســـــن القوانين الرادعة 

الآفات الخطيرة وخاصررررررة المخدرات والتسررررررول والعنف وتعاقب مرتكبيها في التقليل من 
 .انتشار ه   الآفات

 :يعتبر العلم السرررررررررررررررلاح القوي الرر ي يسررررررررررررررراعررد في محرراربررة الآفررات  دورات محو الأميــة
الاجتماعية بأنواعها والقضررررررررررراء عليها فانشررررررررررررغال الفرد بالتعلم وتنمية طموحاته وقدراته 

   د عن ه   الآفات ويتجنبها.تجعله يبتع
 :الحملات الإعلامية التحسيسية 

تسرراهم وسررائل الإعلام في تنشررئة الفرد، بقدر يختلف باختلاف المعايير التي تتحكم في طبيعة 
بها عدة  تقوم–التنشرررئة -الأمر أبعد من ذل  حين نعلم أن ه   الوظيفةو  عملها،و  ه   الوسرررائل
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 .المهن.أصررحاة و  الشررارعو  الحيو  المسررجدو  المدرسررةو  جهات وبواسررطة عدة وسررائل، كالأسرررة
 ال 

ا ه ا شررررريء طبيعي، إذا نظرنو  عليه فه   الوظيفة ليسرررررت حكراً على وسرررررائل الإعلام،و  
 حداثة وسائل الإعلام.و  إلى قدم ه   المؤسسات

*يتم تجنيرد المحطرات الإذاعيرة المختلفرة عبر كرافة أرجاء الوطن للتوعية والتحسررررررررررررررريس عبرها 
هر تسرر والاجتماعي، كمابمخاطر المخدرات من خلال اسررتضررافة مختصررين في المجال الطبي 

ها هار مخاطر ظفة المخدرات لتجنبها وإالمحطات الإذاعية على برمجة ومضررررات تحسرررريسررررية ب 
ف قعلى ضررررررورة التقرة لمراكي العلاج بالنسررررربة للمدمنين قصرررررد التو  والحث على حياة الفرد،

 (493، ص4334، )أحمد العموش .عن تعاطي المخدرات بشكل نهائي
*من خلال الأسررررررررررلوة الردعي ال ي تظهر  وسررررررررررائل الإعلام من خلال برنامج تنسرررررررررريقية مع 

عها شبكات بيقطع خيوا و  لطمس محاولات تهريب المخدرات درك الوطني والشررطةوحدات ال
 .  لمهربة لها عبر حصا في التلفييون وإلقاء القبا على أكبر البارونات ا

اقتحامها لكل المجالات، أصرررررررررررررربحت الفضرررررررررررررراء و  * دخول وسرررررررررررررائل الإعلام إلى كل البيوت،
الشررعوة على حد سررواء وه ا إلى درجة أنه لا يمكن تصررور شررعب أو و  الأسرراسرري لحياة الأمم

لا يسررتطيع الحاكم إدارة الحكم بدونها، كما أصرربحت ضرررورية  أمة دون وسررائل الإعلام. حيث
رجل الشررررررارع، .. فبدونها لا يمكن لهؤلاء الإطلاع على ما يحد  في و  العاملو  التلمي و  للمعلرم

 الأمم الأخر . و  لا حتى داخل الشعوةو  مجتمعاتهم
 من اختراعات* اسررررررررررررتفادت ه   الوسررررررررررررائل في تأدية مهامها الم كورة من، كل ما حققه العلم 

 ابتكارات أقل ما يقال عنها أنها زادت من تبعية الإنسان إزاءها.و 
 الأساليب المقصودة للتنشئة الاجتماعية في وسائل الإعلام :
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التكرار وتأثير  في عملية التعلم وتيسرررير عملية الاسرررتيعاة قصرررد إعطاء موضررروع مكافحة  -1
واقبهرررا على الصرررررررررررررررحرررة ويحس برررالخطر المخررردرات أهميرررة كبيرة لكي يتحمرررل المررردمن عليهرررا ع

 وضرورة الإقلاع عنها .
 الجاذبية وتنوع أساليب الج ة مع زيادة التقدم التكنولوجي . -4
الدعوة إلى المشررررررررراركة الفعلية إبداء الرأي خاصرررررررررة عبر شررررررررربكات التواصرررررررررل الاجتماعي  -0

 ظرتررره لمنوالمحطرررات الإذاعيرررة ،حيرررث يكون للمواطن نرررافررر ة يعبر من خلالهرررا عن أفكرررار  ون
  يتعاطى المخدرات .

 دور الحملات الإعلامية في محاربة الآفات الإجتماعيةالمطلب الثاني: 
تلعب حملات التوعية دورا رئيسرررررررررررريا في الحد من العلل الاجتماعية من خلال نشررررررررررررر المعرفة 

 وتغيير السلوك وتعييي القيم الإيجابية في المجتمع.:
 . زيادة الوعي والمعرفة:1

  :يوفر معلومرررات دقيقرررة ومفصرررررررررررررررلرررة عن الأمرا  الاجتمررراعيرررة المختلفرررة مثرررل التعليم
 المخدرات والعنف المنيلي والتمييي والبلطجة.

  توضرريح النتائج: تسررليط الضرروء على الآثار السررلبية له   الآفات على الأفراد والمجتمع
 ككل.

 . تغيير السلوك:2
  للأفراد اتباعها.تشجيع السلوك الإيجابي: قدم نماذج سلوك إيجابية يمكن 
  توفير البدائل: تقديم حلول عملية وبدائل صرررررررحية للسرررررررلوكيات الضرررررررارة مثل الرياضرررررررة

 (453، ص4334)معين خليل العمر،والأنشطة الترفيهية بدلا من تعاطي المخدرات.
 . تع ي  القيم الاجتماعية الإيجابية:3

  توعية.من خلال رسائل النشر القيم الإيجابية: تعييي قيم الاحترام والتسامح والتعاون 
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  تعييي الشررررررررررعور بالمسررررررررررؤولية: تشررررررررررجيع الأفراد على تحمل المسررررررررررؤولية الشررررررررررخصررررررررررية
 والاجتماعية في مكافحة الآفات الاجتماعية.

 . تقديم الدعم والمساعدة:4
 :ــا الأفراد توجيررره الأفراد إلى الموارد والخررردمرررات التي يمكن أن تسرررررررررررررررراعررردهم في  توجي

 التعامل مع مشاكلهم.
 تنظيم الأنشررررررررررطة وورش العمل لمسرررررررررراعدة المجتمعات على بناء بيئات  مجتمع:دعم ال

 أكثر أمانا وصحة.
 . التأثير على السياسة العامة:5

 :اسرررتخدام حملات التوعية للضرررغط على صرررناع القرار لاتخاذ  الدعوة من أجل التغيير
 الإجراءات والسياسات التي تحد من انتشار الآفات الاجتماعية.

 تقديم اقتراحات قائمة على البحث حول كيعية تحسرررررررررررررين الوضرررررررررررررع  ت:تقديم توصــــــــيا
 الاجتماعي.

 . تع ي  المشاركة المجتمعية:6
 :تشررجيع أفراد المجتمع على المشرراركة بنشرراا في جهود مكافحة  المشــاركة المجتمعية

 الآفات الاجتماعية من خلال التطوع والتعاون مع منظمات المجتمع المدني.
 :يي التعرراون بين الجهررات الحكوميررة والمنظمررات غير الحكوميررة تعي  بنــاء الشـــــــــراكــات

 (454، ص4334)معين خليل العمر، لتحقيو أهداف الحملة.
 م الوسائط بفعالية:ا. استخد7

 :و ، بما في ذل  التلفييون والراديم مجموعة متنوعة من الوسرررائطااسرررتخد تنويع القنوات
 ى جمهور واسع.، للوصول إلنترنت ووسائل التواصل الاجتماعيوالإ

 :قم ب نشررررررراء محتو  وسرررررررائط ج اة ومؤثر يمكنه ج ة انتبا   تصـــــميم رســـــائل جذابة
 (161، ص4314)كرواش فتيحة،  جمهورك وإبقائهم مهتمين.
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   المطلب الثالث: أساليب استغلال حملة إعلامية لمحاربة الآفات الاجتماعية
وذل  ية نموذجال الأسررراليب المختلفة للحملات الإعلامية اسرررتغلاليختلف الباحثون في  

 الاجتماعية.المخدرات كأبرز الآفات  ويمكن أن نأخ  تعاطي وفو مراحل وخطوات معينة
   الموقف وتحدند المشكلة دندمرحلة تح المرحلة الأولى:
 النقاا التالية:وتكون من خلال 

يعرف فريو العمررل بررأنرره: "مجموعررة من الأفراد يتمييون بوجود مهررارات  :العمررل فريو .تكوين1
متكاملة ليما بينهم، وأفراد الفريو تجمعهم أهداف مشررررتركة وغر  واحد، بالإضررررافة إلى وجود 
مدخل مشررترك للعمل ليما بينهم، كما يجب أن يتكون أعضرراء فريو العمل بعيدا عن العلاقات 

 .(90، ص4316)العساف،   الشخصية"
رون، قسرررررم اوالمسرررررتشررررر ءالحملة، المنسرررررو الميداني، الخبرا مديرويتكون فريو العمل عادة من: 

 الاتصالات، قسم الإعلام، قسم البحث، قسم التجهيي والمييانية.
 موضرررروع أي عن إعلامية حملة لوضررررع الأولى الخطوة تعتبر المشـــكلة: وتحدند الموقف تحليل

 عنه المعلومات وجمع ومراجعته إليه التوجه المراد بالواقعوالارتباا  الحالي الموقف تحليل هي

 إلى الإعلام لوسررائل تعرضرره ومد  الاجتماعي والاقتصررادي وواقعه وخصررائصرره الجمهور وعن

 موضرررروع المشرررركلة أو وبالحملة بهم السررررائدة المرتبطة والتقاليد والعادات القيم نظام معرفة جانب

 (.410)عبد المنعم، دلأ، ص الحملة
 إلى يؤدي الموقف وتحليل معمقة دراسررررررة ودراسررررررته الواقع مراعاة عدم أن الباحثون  ويؤكد 
 بدقة الواقع مع التعامل يجب إذ الحملة، أهداف تحقيو في والفشررررل الإعلامية الرسررررائل إضررررعاف

 خطوات أهم من تعد الخطوة ه   تشرررررملها التي الواقع دراسرررررة ف ن ل ل  متأنية، ودراسرررررته دراسرررررة

 تبدأ متواصرررلة عملية هي بل والمعلومات البيانات معرفة بمجرد تنتهي لا إلى أنها إضرررافة الحملة

 .حتى نهايتها وتستمر مراحلها من مرحلة كل مع الإعلامية وتتداخل الحملة بداية قبل
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تعرد ظاهرة انتشرررررررررررررررار المخدرات من الظواهر الأكثر تعقيداً وخطورة على  تحـدنـد المشـــــــــكلة:
ومما لاشررر  ليه أن ظاهرة  ،تعتبر ه   الظاهرة إحد  مشررركلات العصررررو  ،الإنسررران والمجتمع

كمن وت ،إدمران المخرردرات برردأت تحترل مكرانرراً بررارزاً في اهتمررامرات الرأي العرام المحلي والعرالمي
خطورة ه   الظاهرة في كونها تصريب الطاقة البشررية الموجودة في أي مجتمع بصرورة مباشررة 

 ( 19، ص4314)تباني،  .ة من الجنسينوبصفة خاصة الشبا ،وغير مباشرة
وهي ب ل  تصرررريب جيءاً غالباً من تل  الطاقة البشرررررية الموجودة في أي مجتمع مهما اختلفت 

وتؤثر  ،وهي به ا تصيب حاضر ه   المجتمعات وتخيم الظلام على مستقبلها ،درجة تحضرر 
على موارد الثروة الطبيعية والبشرررررررررررررررية مما يعرقل أي جهود خاصررررررررررررررة بالتنمية الشرررررررررررررراملة في 

 المجتمع. 
إدمانها من أكثر المشررررررررراكل الاجتماعية خطورة و ن مشررررررررركلة تعاطي المخدرات ف وعلية  

وتسرررررررررررررررتنفرر  معظم طرراقررات الفرد والمجتمع  ،ولهررا تررأثير قوي على تقرردم أي مجتمع كمرراً وكيفرراً 
 وتعتبر من أعقد المشاكل التي تواجه المجتمع الدولي. ،اتهاوإمكاني

 تحدند طبيعة المشكل: 
 الإعلامية الرسرررالة لمسرررتقبل الصرررحيحة غير المعلومات تغيير يقصرررد بهامشــكل في المعارف: 

 ومن المواطنين، من العديد عند مجهولة معلومات فهناك مسررتمعا، قارًئا أو أو مشرراهدا كان سررواءً 

 الجنسررية. المتعة من يييد تعاطيها وأن شرررعا محرمة غير أن المخدرات من البعا يعتقد ما ذل 

 الافترا  أن إلى التنويه يجب كما المخدرات، حول تعراطي ذلر  غير إلى البعا يردد ممرا

 .خاطئ افترا  هو تجربة المخدرات من الشباة بمنع كفيلة المعرفة القائل: إن

 مجال في التوعية أنماا بلو  في رئيسرررريا دورا للمعلومات أن إلى يشررررير أسررررتراليا من تقرير فهناك

 .السلوك وأنماا المواقف لتغيير ذاتها حد في تكفي لا أنها غير المخدرات
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وهي صعبة للتغيير وليست مستحيلة، لأن الاتجا  عبارة عن الاستعداد : الاتجاهاتمشكل في 
. )عبررد الرحمن محمررد لم يتحرردد بعرردالرر اتي لاسرررررررررررررررتجررابررة سرررررررررررررررلوكيررة معينررة اتجررا  موقف معين 

 (405، ص4336عيساوي،
 وتقوية الإعلامية الرسررررالة لجمهور مسررررتحبة غير والمواقف الاتجاهات تغيير في وتتمثل 

 تأثير توضررررررح التي الطبية والتوعية الدينية التوعية برامج خلال من منها الاتجاهات المسررررررتحبة

 على تجاربها لعر  وشرررفائها علاجها ثم تلحالا خاصرررة برامج إلى عر  بالإضرررافة السرررموم،

 .الحالات ه   آراء اتجا  في الجمهور ومناقشة الجمهور
 تغيير ثم أولاً  للفرد الخاطئة المعلومات تغيير يتطلب السرررررررررررلوك تغيير :مشـــــــكل في الســـــــلوك

 الاتجا  كان إذا يحد  ما غالبا والأفكار الاتجاهات تغيير أن ويلاحظ مسررتحبة، غير الاتجاهات

 أي تترك لا حتى واضررحة الإعلامية الرسررائل تكون  أن ويجب والقيم، على العقيدة مسررتندا الجديد

 . منها المقصود غير معنى أن يستنتج في للجمهور فرصة

صرالحين  مواطنين لجعلهم المدمنين سرلوك تغيير إلى تهدف التي الإعلامية، الاسرتراتيجية ف ن ل ا
 أن يجب المدمر، الخطر ه ا من لحمايتهم للإدمان القابلين اتجاهات وتغيير مجتمعهم بهم ينتفع

 للنظررام الحرراليررة الظروف عن الكرراليررة المعلومررات لررديهم تتوافر إعلاميين تسرررررررررررررررتنررد لمخططين

 النظام أن حيث الديني والوازع والاقتصرررررررادي السرررررررياسررررررري النظام إلى جانب للمجتمع الإعلامي

 . نفسه المجتمع في الأنظمة بقية عيلة عن في العمل يستطيع لا الإعلامي
   المرحلة الثانية:

 الأهداف بتحديد أي حملة إعلامية تبدأ :المناســــبة  الإعلامية الحملةأســــلوب  تحدندمرحلة 

 أهداف اسرررررتخلاص الضرررررروري  من مكافحة المخدرات، ف نه هو العام الهدف كان ف ذا تفصررررريليا

 الوسررريلة اسرررتخدام يمكن الأهدافه    ضررروء وعلى المشررركلة، أطراف من طرف لكل تحديدا أكثر

 فمشررررررررركلة موضرررررررررع التنفي ، الخطة لوضرررررررررع اللازمة الإمكانيات تدبير مع الأنسرررررررررب الإعلامية
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 توجه فالرسررالة التي طرف لكل المخاطبة أسررلوة توضرريح يتطلب مما الجوانب متعددة المخدرات

  .والتاجر المهرة إلى توجه التي الرسالة عن تختلف المدمن إلى
 خطوطها بيان إلى بالإضررررررافة طويلة، أو المد  قصرررررريرة تكون  كأن مدتها على والاتفاق 

 السرررررررهل من كان الأهداف تحديد في الدقة درجة زادت كلما أنه ملاحظة مع العريضرررررررة والدقيقة

 المخرردرات لمكرافحررة الحملرة برردقررة أهررداف تحرديررد يتم وحتى مختلفررة، في مراحررل البرنرامج تقييم

 منها: نقاا عدة يضعوا أن يجب المخططين والإعلاميين ف ن منها والوقاية
 .الجمهور لد  المخدرات عن المعلومات وحجم نوعية -

 لد  السررررررررائد الاعتقاد مشرررررررركلة مثل إعلاميا معها التعامل لإمكانية وحجمها المشرررررررراكل تحديد -

 .شرعا المخدرات بعدم تحريم البعا

 ويمكن تحديد الأهداف التالية:
 من المخدرات.تعييي الوقاية •
 التقليل من مخاطر استهلاك المخدرات.•
 (41)فؤاد عبد المنعم، مرجع سابو، ص المساهمة في معالجة المدمنين.•

 :الجيد الهدف وسمات خصائا

أهمية  على التأكيد من لبالرغم التنفي ، أثناء يطرأ لما وفقا والتغيير للتعديل القابلية المرونة: -
تتسررررررررررم  أن لابد أنها إلا الإعلامية، الاسررررررررررتراتيجيات تصررررررررررميم قبل دقيقا تحديدا الأهداف تحديد

 تطرأ قد كما من سرريطرتها، أكبر ضررغوطا تواجه دائما الاجتماعية والمنظمات بالمرونة فالهيئات

 للحملة. العام المسار عن الحياد دون  الهدف على جيئية تعديلات مستجدات تفر 

وأن  المتاحة والبشررررية والتقنية المادية والموارد الإمكانيات حدود في يكون  أن أي الموضـــوعية: -
 .المحددة اليمنية الفترة حدود في للتنفي  قابلا يكون 
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وما  تحليل الموقف نتائج أفرزته وما السررائدة الاتجاهات ضرروء في ترسررم حيث والدقة: الوضــو  -
 الفرعية الأهداف بين التمييي الضررررررررررروري  من كان ل ا المجتمع في السررررررررررائدة الأوضرررررررررراع بينته

 للحملة. والأهداف الرئيسية

أن  يمكن فلا للأهداف الموجودة والمتابعة الدوافع عوامل على تتوقف والتي التحقو إمكرانية -
 .التحدي روح تفقد متدنية ولا تحقيقها يمكن لا عالية الأهداف توضع

   المرحلة الثالثة:
 الفئرررات معرفرررة على وتقوم :الإجتمــاعيــةالجمهور المســـــــــتهــدف لمحــاربــة الآفــات تحــدنــد 

 معتقداتهم، ئهم،آرا ر باتهم، احتياجاتهم، معرفة من حيث المشرررررررررركل يمسررررررررررها التي الاجتماعية

 ومركبررراتهم عررراداتهم أخلاقهم، الثقررراليرررة،و  التعليميرررة، مشرررررررررررررررراكلهم، مسرررررررررررررررتويررراتهم اتجررراهررراتهم،

 .جتماعيةاوالبسيكو  لية،ار ديموغالسوسيو 

 والفردية الاجتماعية السرررررررررمات سرررررررررةدرا حيث من بالجمهور المتعلقة سررررررررراتراالد أهمية وتظهر

 الإعلامية الحملات تصررميم من المسررتهدف السررلوك أن حيث المرجوة الأهداف لتحقيو للجمهور

 المسررررتهدف الجمهور يتبناها أو لها يخضررررع التي السرررائدة والقيم المعايير مع بداية يتفو أن يجب

 مجتمعات في نجاحها دمعو  معينة مجتمعات في الإعلامية الحملات بعا نجاح يفسررر ما وه ا

 (43 ص ،سابومرجع  البكري، المنعم عبد فؤاد ) .أخر  
المخدرات  لمكافحة الإعلامية الحملات من المسرررررتهدفة الجماهير فئات عن الحديث يتم وسررررروف
 :هي فئات 4 في حصرها يمكن والتي منها والوقاية

 ومتعاطي المدمنين جمهور أن القول يمكن عام بوجه للمخدرات: والمدمنون  المتعاطون   1-

 أو التعليم من أو المحررين تمعلمجا من الدنيا يمثلون الطبقات لا الحاضرررر الوقت في المخدرات

 كررانررت وإن وقطرراعرراترره تمعلمجا فئررات مختلف يمثلون  بررل السررررررررررررررريئررة، العررائليررة الظروف ذوي 

 جمهور أن نجد وهك ا منهم، الكبر   النسررررربة في موجودة بعضرررررها أو إليها المشرررررار الخصرررررائا
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 ،الخلقي والثقافي والمسررررتو   النفسرررري التكوين من الجديدة بالفوارق  يتمييون  والمتعاطين المدمنين
 .عنه التوقف إمكان وعدم واستخدامه المخدر على الحصول في الر بة يجمعهم كان وإن

حثهم  أسررراسرررا يسرررتهدف والمتعاطين المدمنين جمهور إلى يوجه ال ي الإعلام إلى الإشرررارة وتجدر
 بالتركيي يكون  إنما الأخلاقية والدعوات الحماسرررررررية بالعبارات ذل  يتم ولا الإدمان، عن للإقلاع

 (19، ص4331 )علي أحمد راغب، . العلاج ةررعلى إمكاني
 والتجار المهربين إلى يوجه ال ي فالإعلام النحو ا ه : وعلىالمخدرات وتجار المهربون   2-

 أو الوطنية والأخلاق الشررررف عن الحديث إلى رسرررالته الإعلامية مضرررمون  في يركي لا أن يجب

 ماتت فقد ورائهم من طائل لا الجهد ذل  فكل الشرررباة والأطفال من بضرررحاياهم ي كرهم أو الدين

 (06، ص4313)خديجة مكي،  .تنتظرهم العقوبة التي على يركي أن يجب إنماو  ضمائرهم،
تب له  ما كل من بالرغم التهريب مجال في ضرررررربطها يتم التي القضررررررايا عامة بصررررررفة ينشرررررررر كما

 تفيد، لا الجريمة أن النشررر ه ا خلال من الإعلام ليؤكد التسررتر، محاولات من التهريب عصررابات

 يحقو ب ل  الواقع، في تحد  لا ولكنها وحد  المجرم أوهام في إلا تقع لا الكاملة وأن الجريمة

 .تجارتهم مواصلة في التردد أو التوقف إلى يدفعهم قد من الردع نوعا الإعلام

 أن والملاحظ والدرك، الشرطة قوات على المخدرات مكافحة تعتمد المخدرات: مكافحة أجه ة 3-

 الهام العنصرررررر ه ا وتغفل كافة الأفراد إلى تتجه مكافحة المخدرات مجال في الإعلامية الخطط

 على ويحاسررررررررررب عليه يؤجر ال ي واجبه هو أن ه ا معتقدة المخدرات مكافحة عليه تقوم ال ي

 ليه الإهمال
والندوات  والمحاضرررررات اللقاءات خلال من الخصرررروص، وجه على المباشررررر فالاتصررررال هنا ومن
وطنهم،  يهدد ال ي الخطر ه ا مواجهة في الوطنية مهمتهم أبعاد لتأكيد المخدرات مكافحة بأفراد
 المعنوية روحهم ورفع الحلال والكسررب والأمانة الشرررف قيم وتنمية والتضررحية طاءالع على وحثهم

 في جهودهم على كبير أثر له يكون  سرررروف واجتماعيا صررررحيا ورعايتهم متهبمشرررركلا مع الاهتمام

 المخدرات مكافحة 
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 مكافحة عن الإعلام مجال في أهمية الأكثر الطرف هي الجماهير تعتبر ككل: الجماهير 4-

 لا ال ين والأعمار الفئات مختلف من والمواطنات المواطنين ويقصرررررررررررررررد بالجماهير المخردرات
 من أيضا وليسروا تجار أو مهربون  هم ولا مدمنون  هم فلا الثلاثة السرابقة الأطراف ضرمن يدخلون 

 .الإدمان دائرة في للوقوع الجماهير معرضة وه   المكافحة أجهية

 إلى بالقيالأ المطلقة الأغلبية منهأ في وتبصررررررريرها إليها مشرررررررارال الجماهير توعية أهمية وتتمثل

 محدودة فهي ما، بلد في المهربين أو المدمنين أعداد كانت فمهما السررررررررررررابقة، الأطراف الثلاثة

 . العام للسكان التعداد إلى بالقيالأ
الناجمة  والأضررررار المخدرات مشررركلة بأبعاد الجمهور أفراد توعية في الإعلام وسرررائل اسرررتخدام إن

 دائرة في جدد أفراد دخول منع على تسرراعد التي الاجتماعي الطابع ذات التدابير من يعتبر عنها،

 .المخدرة المواد الإقبال على
 معرفة في تتمثل مهمة مرحلة تأتي هنا :المناسرررررررربة الاتصررررررررال وسررررررررائل المرحلة الرابعة: اختيار

 أهداف تحقيو في فعال بشرررررركل اسررررررتخدامها يمكن التي والاتصررررررالية الوسررررررائل الإعلامية وتحديد

 التالية المعايير على بناءا ه ا الاختيار ويأتي الإعلامية الحملة

 .المستهدف للجمهور الوسيلة ملائمة مد  -

 .المستهدفة الفئات أو المستهدفة الفئة ه   بين انتشارها مد  -

 .الجمهور لد  الوسيلة مصداقية -

  المستهدف. الجمهور في التأثير على الوسيلة قدرة مد  -

 .تصاليالإ المضمون  تناسب أن بدلا -

 ،المتاحة المييانية ضرررررررروء وفي المادية إمكانياته حيث من بالاتصررررررررال القائم تناسررررررررب أن لابد -
 والعلمية. الاتصالية وكفاءاته وقدراته تناسبها إلى بالإضافة

 على للقائمين يمكن التي والإعلام الاتصرررررال وسرررررائل من العديد هناك أن المعروف ومن 

 وسررررائل بين ما الوسررررائل ه   تتنوع المسررررطرة، أهدافهم يحقو بما بينها والاختيار اعتمادها الحملة
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 كما بالإضررافة إلى وسررائل الإعلام الجديدة الشررخصرري، الاتصررال ووسررائل الاتصررال الجماهيري 

 معينة. وخصائا بسمات منها كل يتميي
 من وسررريلة أية ف ن معينة بمعلومات محدد جمهور إلى الوصرررول هو الهدف يكون  عندماف 

 المخدرات إدمان مثل قضرية في ولكن كالية، تكون  قد الشرخصري أو الجماهيري  الاتصرال وسرائل

 فئات وتعدد المعلومات لتنوع نظرا وأشرركاله الاتصررال وسررائل كل اسررتخدام إلى ماسررة الحاجة ف ن

 (44، ص4333خضور، أديب محمد ) .واختلاف ظروفها الجمهور
 

 :الإعلامية الرسالة المرحلة الخامسة: صياغة

 منطوقة لفظية رموز إلى والأهداف والنوايا الأفكار ترجمة عملية هي الاتصرررالية الرسرررالة 

 (المعنيررررررررررررررررو  الفكرة من الرسررالة الاتصررالية وتتكون  ،جسررد ولغة إشررارات  لفظية وغير ،مكتوبة أو

 .والترتيب والبناء اللغة) والرموز
وهناك شرررررررررررروا ومعايير عامة متفو عليها ومعروفة ليما يخا إعداد رسرررررررررررالة إعلامية فعالة 

 :أهمها
إن تحديد الجمهور المسرررررررررررررررتهدف بالبرنامج  إشـــــــــبـاع احتياجات الجمهور المســـــــــتهدف:-1

الإعلامي يعد خطوة ضرررررورية وشرررررا لنجاح أي مخطط اتصررررالي وإعلامي، لأن معرفة فئات 
تسررررررراعد في تحديد الوسررررررريلة المناسررررررربة والرسرررررررائل الاتصرررررررالية التي تلبي وخصرررررررائا الجمهور 

احتياجات الجمهور، ومن الضررررروري أن يحرص القائم بالاتصرررررال عند تصرررررميم الرسرررررالة على 
إشررررباع احتياجات الجمهور سررررواء كانت مادية أو معنوية، منطقية، أو عاطعية، لأن الجمهور 

 يشبع احتياجاته. فيها ماسينصرف عن رسالت  الإعلامية إذا لم يجد 

يندرج في ه ا الإطار طبيعة المصرررردر سررررواء كان شررررخا أو وثيقة  مصـــداقية المصـــدر:-2
ذات طابع رسرررررمي أو غير رسرررررمي، ومدي الثقة في المصررررردر على ضررررروء الخبرات والتجارة 

 السابقة.
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كن، ميقصرد بها نقل الحد  أو الواقعة فور حدوثها وفي أسرع وقت م الحداثة أو الفورية:-3
والثابت أن ه   القاعدة هي مجال المنافسررة بين الإعلاميين حيث يسررعى كل منهم إلى تحقيو 

 السبو الإعلامي أو الانفراد بنشر الحد  أو الواقعة.

يتفو الباحثون والممارسرررون على أهمية توخي الدقة والموضررروعية في  الدقة والموضــوعية:-4
عن المبالغة والالتيام بالحياد عند نقل قضرررررررايا أو  نقل الأخبار والأفكار والتصرررررررريحات، والبعد

 موضوعات يدور حولها جدل وصراع.

وتعني التركيي على الحاجات والمطالب الإنسرررررانية وإثارة النيعة  إبراز الجوانب الإنســـانية:-5
الإنسررررررانية من دون إثارة أو مبالغة أو اسررررررتغلال رخيا لأحيان ومعاناة البشررررررر أثناء مواجهة 

 (165، ص1993)محمد عبد الحميد،  الكوار  أو الحروة.الأزمات و 
التركيي على كرل مرا هو غريرب وطريا على أسرررررررررررررررالأ أنره يج ة اهتمام جمهور  الغرابـة:-6

 المتلقين.

أن يتوفر المخطط الاتصرررررررالي على عناصرررررررر تج ة انتبا  الجمهور  الجاذبية والتشــــويق:-7
ة جديدة، مع صررررياغة عناصررررر ومكونات المتلقي من خلال تقديم خبر جديد أو معلومة أو فكر 

المخطط بأسررررررلوة منطقي تتوافر ليه عناصررررررر التشررررررويو بحيث يهتم به الجمهور المسررررررتهدف 
 ويحرص على متابعته.

بحيث يكون البرنامج واضررررررحا ومحددا ومنطقيا، مع إبراز  ســــتمالات العقلية:اســــتخدام الإ-8
 ية، والإحصائيات والبراهين...ال .النتائج والأهداف، اعتمادا على الأدلة والحجج المنطق

والتي تتضرمن أحيانا الترغيب، أو التخويا وإثارة مشاعر  ستمالات العاطفية:اسـتخدام الإ-9
 عاطعية ترتبط بالأحاسيس الإنسانية.

 يصاب المتلقي بالملل. لكيلاتكرار المضمون مع تنويع الشكل وهذا -11
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الاعتماد في تصرررررررررميم وتنفي  المخطط  من الضرررررررررروري الاعتماد على الصــــــور والرموز: -11
الاتصررررررالي  على الصررررررور والرموز الموحية، والتي تلخا وتكثف المعاني والمشرررررراعر وتخلو 

 عالم من الدلالات والرموز.
 مراعاة الوقت أو المساحة ومدى توافر المواد المادية والإمكانيات البشرية.-12

 تنفي ي برنامج وضرررع المرحلة ه   في يتم الإعلامية: الحملة مرحلة جدولة المرحلة الســادســة:

 تنفي  لرزنامة المسرررررررررررررربو التحديد أي الحملة، تنفي  وخطوات مراحل يتضررررررررررررررمن تحديد للحملة،

 :يلي ما البرنامج يتضمن ه ا أن ويمكن الإستراتيجية
 الفترة اليمنية الفترة اختيار يصررررادف أن يجب ، أيناليمنية الفترةوفو  :للحملة ال منية البرمجة•

 مرجع ذكر سررررابقا، البكري، المنعم عبد فؤاد ) .الرسرررالة لتلقي قابلية أكثر الأفراد فيها يكون  التي

 (81 ص
 أو كلها" الشهور الأسابيع، الأيام،" الحملة فترات على الإعلانات توزيع بمعنى :يال من التوزيع•

  :إلى وتنقسم بعضها
 تبعا معينة بكثافة ويسرررتخدم الحملة مدة خلال انقطاع دون  الاسرررتمرار :المســـتمر التوزيع 

   .للإمكانيات
 الإعلان ويتوقف والأشرررررررهر كالأسرررررررابيع معينة فترات في الإعلان أي :المتقطع التوزيع 

   .أخر   فترات في ائيانه

  شررهر مثلا شررهرين العام من محددة زمنية فترة خلال لحملة تركييا وتعني :المرك  التوزيع 
 .وهك ا الصيا وشهر رمضان

 أبرزها لعل التساؤلات من جملة على المرحلة ه   في الإجابة من لابد :الحملة مدة: 
 ؟إيجابية  نتائج على والحصول خسائر دون  مكثفة حملة لإطلاق يليم الوقت من كم -
 المسطرة؟ الأهداف لتحقيو الحملة تستغرق  أن لابد الوقت من كم -

 الحملة؟ انطلاق موعدهو ما -
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 الحملة؟ ايةنه موعدهو ما -

 للضبط؟ أو للتعديل أو للإجبار أو للإقناع يليم الوقت من كم -
 :الآتيتين الاستراتيجيتين إحد  إتباع يتم حيث :الوسائل بين التوزيع•

 في منها عدد أكبر ويسرررررتخدم البعا لبعضررررها مكملة الوسررررائل أن وتعني ل:التكام إســـتراتجية -
 .العر  وازدواج التداخل عامل من للاستفادة اليمنية الفترة نفس

 في تسرررتخدم لا بحيث الإعلامية الوسرررائل اسرررتخدام تعاقب مبدأ على وتقوم ب:التعاق إســتراتجية -
 .الحملة في الاستمرارية عنصر وتحقو اليمنية الفترة نفس
 محددة فترات أو فترة في إحداهما تسرررررررررتخدم بحيث بينهما الجمع أو الإسرررررررررتراتجيتين دمج يمكنو 

 .المتبقية اليمنية الفترات في الأخر   وتستخدم
 تصرميم حلمرا من الأخيرة المرحلة التقويم يعد علامية:لإا الحملة وتقويم تقييم المرحلة السابعة:

 اتصررررررالية أو خدمية أنشررررررطة من إنجاز  تم ما تقدير قيمة هو به والمقصررررررود علاميةلإا الحملات

 .الجمهور على الأنشطة له   المختلفةالتأثيرات  على والتعرف علاميةلإا الحملة خلال
 :علاميةلإا للحملة الشامل والتقويم التقييم أهدفأما عن 

 .علاميةلإا الحملة أهداف تحقيو مد  على التعرف•

 .والتنفي  التصميم حيث من علاميةلإا الحملة في في الضعف ومواطن القوة مواطن تحديد•

 .المحقو النجاح حالة في الجهود تثمين خلال من العمل فريو بمستويات الارتقاء•

 .علاميةلإا الحملات تقدمها التي الخدمات بمستو   فئاته بكافة المجتمع إشعار•

 .والتقويم التقييم نتائج تظهر  ما على بناء وتطوير  الحالي التصميم جعةمرا•

 بتعييي قيامها ومد  للمجتمع، فوائد من لها لما علاميةلإا الحملات اسرررررررررررررررتمراريرة ضرررررررررررررررمران•
 (135ص  مرجع ذكر سابقا، البكري، المنعم عبد فؤاد ) .السلبيات ومعالجة الإيجابيات

 قاعدة ووضرررررع ذاتها والتقويم قييمتال عملية تحسرررررين المسرررررتقبل في الشرررررامل والتقويم التقييم يدعم•
   .ومعلومات بيانات
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 خلاصة: 
 الاجتماعية، المشررركلات مختلف لحل المسرررتعملة التقنيات أهم من تعتبر الإعلامية الحملات نإ

 خاصرررررررررررة الهين بالأمر ليس التقنية ه   على الاعتماد أن غيرعلى غرار الآفات الاجتماعية 

 بتغيير تمعلمجا أفراد إقناع وإلى والمتشابكة المعقدة المشركلات ه   حل إلى دفته ما عادة انهوأ

 للفرد العام للصررررررالح خدمة كله وذل  لديهم راسررررررخة تكون  قد وسررررررلوكيات واتجاهات آراء وتعديل

 كل ليه تراعى اسرررررررررتراتيجيا تخطيطا إعدادها يتطلب أخر   ناحية من ناحية، من ه ا تمعلمجوا

 المعالجة، الاجتماعية وبالمشكلة الاقناعي الاتصرالي بالموقف المرتبطة والخصرائا المتغيرات

 العفوي  والتقدير والارتجال طيةالاعتبا عن الإمكان قدر عليها القائمون  يبتعد أن لابد وبالتالي

 وتحقيو المرسررررومة الأهداف إلى للتوصرررل ومضررربوطة متسرررقة علمية منهجية إتباع من لهم ولابد

 .الفعالية من قدر أقصى
 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 تصميم حملة إعلامية
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 تمهيد: 
تعتبر الحملات الإعلامية من أهم وسرائل الاتصال الجماهيري ونظرا لأهمية الحملات  

الإعلامية في ترويج الأفكار والمنتجات وإعادة تشرررررركيل السررررررلوك، ف ن الدول المتقدمة أنشررررررأت 
إعداد وتنفي  الحملات الإعلامية مراكي ومعاهد متخصررررررررررررصررررررررررررة في تدريب الأفراد على كيعية 

 لتكون على أسس متينة وذات أطر عالية الأهداف.

، أو الاتجاهات تكوينها أو في المحراولرة للترأثير على الأفكراروتصرررررررررررررررب هر   الأهرداف  
تعميقهرررا أو تعرررديلهرررا، أو تغييرهرررا، أو تطويرهرررا، الأمر الررر ي ينعكس في سرررررررررررررررلوكيرررات الأفراد 

المختلفة، المتضررررررمنة في الموقف الاتصررررررالي على اختلاف أبعاد  واسررررررتجابتهم اتجا  المواقف 
ومسرررررررتوياته ول ل  كان لابد من أن نسرررررررلط الضررررررروء على تعريا الحملات الإعلامية وأنواعها 
خصرررررررائصرررررررها أهدافها، وأهميتها إضرررررررافة إلى أهم ما يعيو تل  الحملات حتى يكون هناك نوع 

 حسيس والتوعية في المجتمع.من الاهتمام ولو بالقليل ليما يخا عمليات الت
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 المبحث الأول: مدخل للحملة الإعلامية 
 المطلب الأول: مفهوم الحملة الإعلامية والمصطلحات  المشابهة 

 المصطلحات المشابهة:الحملة الإعلامية و . 1

ليه أن هناك تشرررررررررررررابها بين كل من الحملة الإعلامية والحملة الإعلانية   لا شرررررررررررررمما  
، قد يؤدي إلى الخلط بين كل الاجتماعيوالحملة الانتخابية، إضررررررررررررررافة إلى مفهوم التسررررررررررررررويو 

   يلي سنقوم بالتطرق إلى كل مفهوم على حدا. وليما منهم، 
 عريف الحملة الإعلامية:ت 1.1

لإعلاميرررة من بررراحرررث الآخر ، إلا أنررره ورغم تعررردد تنوعرررت تعررراريا الحملرررة او  تعرررددت 
لم تختلف في المضررررمون، وهنا سررررنقوم باسررررتعرا  بعا التعريفات للحملة  التعريفات إلا أنها

 الإعلامية:
يعرف "دينيس ماكويل" الحملة الإعلامية بأنها جهود اتصرررالية وقتية تسرررتند إلى سرررلوك  

حفيي تو  تدعيمو  السررررررررررررررائدة بهدف توجيهمؤسررررررررررررررسرررررررررررررري جمعي يكون متوافقا مع المعايير والقيم 
اتجاهات الجمهور نحو أهداف مقبولة إجتماعيا مثل ؛ التصرررررررويت شرررررررراء السرررررررلع، تحقيو أمن 

 (11، ص 4311.)مي كنعان، صحة أفضل من غيرهاو  أكبر
  الحملة الإعلامية بأنها مبنية على أسرررررالأ العميقة "جلال الدين الحمامصررررري "ويعرف 

بها من ورائها إلى أن ينتبه إلى حالة ما قد تسررررررررريء إلى كيان التي يرمي كاتو  المطولةو 
المجتمع مثلا، أو إلى وضرررررررع يجب أن يتغير من أسررررررراسررررررره لأنه قائم ضرررررررد مصررررررررلحة 

  (144، ص 4315، )كافيالجمهور أو الرأي العام . 
  خاضرررررررررع و  منظم،و  مخطط اتصررررررررراليوهناك من يعرف الحملة الإعلامية بأنها نشررررررررراا

هدف يمتد لفترة زمنية، بو  تقوم به مؤسرررررررسرررررررات أو مجموعة أو أفراد ،التقويم، و  للمتابعة
المختلفة سررررررررلسررررررررلة من الرسررررررررائل  الاتصررررررررالتحقيو أهداف معينة، باسررررررررتخدام وسررررررررائل 
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دف   ويسررتهمؤثرة بشررأن محدد يكون معه أو ضررد اسررتمالةأسرراليب  باعتمادو  الإعلامية
  (141، ص4315مصطفى يوسف كافي، ) جمهورا كبيرا نسبيا .

 ا ير  البعا أنها الجهد المنظم ال ي يهدف إلى إقناع مجموعة مسررتهدفة بقبول أو كم
تقوم برره إحررد  و  ،الاتجرراهرراتالسرررررررررررررررلوكيررات أو و  الأفكررارعن بعا  الابتعررادتعررديررل أو 

، 4311الجهررات في المجتمع، أو الجهررة الرا بررة في إحرردا  التغيير. أبو السرررررررررررررررعيررد، 
ميررة هي عمررل إبررداعي فني تسرررررررررررررررتعمررل ( وعلى العموم، نقول أن الحملررة الإعلا94ص

 ،يراتعم).الإقنرراعو  جرديرة لتصرررررررررررررررل إلى التحفييبو  بطرق معينرة الاتصررررررررررررررراليررةالتقنيرات 
 .(63، ص4311

 :الإعلانية الإجتماعية الحملةتعريف 

لح الخدمات ظهر ه ا المصطو  اسرتمدت فكرته من التسرويو التجاري، أو تسويو السلع 
مبادئ و  اسررررررتراتيجيات( ليصررررررف اسرررررررتخدام 1931في بداية التسررررررعينات من القرن العشررررررررين )

قد أعطيت له ا المفهوم عدة و  التسرررررررويو من أجل تقديم قضرررررررية إجتماعية أو فكرة أو سرررررررلوك.
 تعريفات ن كر منها:

 السلوكيات و  الأفكارتبني و  عرفه البعا على أنه يحتوي على عناصر أساسية لترويج
 ترويج أفكار أوو  المنشررررررررررررودة اجتماعيا، حيث يتم اسررررررررررررتخدام مبادئ أو مهارات لتوفير

 (33، ص4316سلوكيات مفيدة للمجتمع. )اليعبي، 
 كارالأفو  المعلوماتو  كمرا عرفره " محمرد الأمين موسرررررررررررررررى " برأنره يهردف لتقديم البيانات 

سرررويو بعا الأسررراليب المتبعة في ت في المجتمع اعتمادا على التأثيرترويجها بقصرررد و 
و يتم تنفيد التسررررررويو  الشررررررخصرررررري،و  المنتجات باسررررررتخدام وسررررررائل الاتصررررررال الجماهيري 

إعلانية تسررررتهدف قطاعات معينة في المجتمع. و  الإجتماعي في شرررركل حملات توعوية
 (16، ص4331)الحديدي وعلي، 
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 المصطلاحات المشابهة للحملة الإعلامية 2.1
الإعلامية مرتبطة بعدة عناصررررررررررر هي في الأسررررررررررالأ مكونة لها، ه    إن نجاح الحملة 

العناصرررررررر يجب الانتبا  لها جيدا إذ يجب أن تحظى بعناية كبيرة في تصرررررررميمها بحيث تحمل 
 فهم أكثر لمضرررررمون الحملة الإعلاميةو  دلالات ذات معنى قوي تسرررراعد المتلقي في اسررررتيعاة

 الصي  الدلالية التي تحملها.و  الإعلاميةفي ما يلي سنقوم بعر  عناصر الحملة و 
يلعب الصررررروت دورا مهما في تدعيم حاسرررررة البصرررررر لترسررررري  مضرررررمون  المنبا الصـــوتي : -

 الوضوح.و  الحملة في ذهن المتلقي، فلا بد أن تخضع تصوراته لقواعد تتمثل في التكرار
لتي مع الحصرررررة اهي تل  الدلالات التي يختارها المرسرررررل من أجل بثها  موســـيقى النبرة : -

معي هي بمثابة الطعم السررو  تشرركل جيء تسررتعمل ه   الدلالات فى الحملات التي تطول مدتها
 ة.كثيرا ما يرافقها شررررعار أو رمي للعملية الإعلاميو  التلفييونية،و  حملته، الإذاعية من للرسررررائل
 (413، ص 4314)صادق، 

هداف نفسررررررررها في الشررررررررعار " ماك نال " للشررررررررعار في الاتصررررررررال الاجتماعي الأ الشـــــعار: -
على حد قول " ميشال لوفي " أن و  هو في جملة واحدة يحمل خصروصريات الرسالةو  الدعائي.

لنهائية الوصررررول إلى صرررريغته او  تسررررتدعي عملية كتابتهو  ذات تركيب عال•الشررررعار تحفة فنية 
 القواعد الأسرررررررراسررررررررية فيو  البحث المكثف، ل ل  وجب على المرسررررررررل أن يتبع بعا الخطوات

 يدان الإقناع.م
يعرفه أحمد زكي بدوي ": هو الموضوع أو النشاا الاستجابي ال ي يشير إلى فكرو  الرم : -

يصررربح بديلا عنها. فالرمي شررركل هندسررري للشرررعار يبث و  يحل محلهاو  أو ميية، إشرررارة محددة،
كالهلال الأحمر الصررررليب الأحمر،  اسررررتراتيجياتهاو  من خلاله بشرررركل مضررررمون الحملة أهدافها

 إعادة رسمها.و  قدرة المتلقي تفكي  معانيهاو  لسهولتهاو  يث يرجع ت كرنا لهاح
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 عشرررررررررر مرات أكثر من قراءتهالعاكسرررررررررة للنا حيث يتم و  يكون الصرررررررررورة المميية :العنوان -
يشررد انتباهه، ليسررتحب أن يكون مختصرررا، و  الأسررطر، ل ا يجب أن يكون وحيدا يج ة القارئ 

 أن يكون خلاصة معدل ستة أحرف.
ن فعاليته تكملة، فهو يقدم الحجج والبراهين، و يمثل النا نسرررررررربة من فعالية الرسررررررررا النص: -

ضرررررره يسررررررتوجب عند عر ، و نتبا الاج ة ية، أو توفرت ليه شررررررروا التأثير و إذا ما حضررررررر بعنا
رة تمثل الصرررررررررررررررو لإعلام يعر  المهم منه في آخر  و عر  المهم منه عند بثه في وسرررررررررررررررائل ا

 .الدعامة المرئية للنا
اسرررررربان ثنين لا يتنتعو  في كثير من الأحيان النا، يعتقد المختصررررررون أن الإ الصــــورة: -

فالملصو  الصورة،يوني " أن الحملة تستعمل اللغة و إما الثانية، ويقترح " ميشال لف ما الأولى و 
دافئة لرسررررم بالألوان ال، فرميية الصررررورة الطعيفة أقو  من االانسررررجامو  مثلا يعبر عن البسرررراطة

  (411، ص4314الفرج. صادق، ). باينةالمت
 يةمني: أهمية وأهداف الحملات الإعلاالمطلب الثا

 ية:الحملات الإعلام أهمية-1
أثبتررت دراسرررررررررررررررات عرردة وخبرات متراكمررة قرردرة الحملات الإعلاميررة على إحرردا  التررأثير  

التي المطلوة منهرررا، وإمكرررانهرررا تحقيو المهرررام المنوطرررة بهرررا، ونجررراحهرررا في معظم الأهرررداف 
وضررررررررررعت من أجلها، وجدواها في الإقناع والتغيير لكن ذل  كله منوا بالقيام بتخطيط سررررررررررليم 
لمثل ه   الحملات، واتباع الأسرررررس الصرررررحيحة والخطوات العلمية والعملية التي تسررررراعد على 

، 4311)عابد،  .نجاحها وإلا ف ن ه   الحملات سرررررررررررررتواجه تحديات كبيرة وصرررررررررررررعوبات بالغة
 (.99ص

لحملات الإعلامية باعتبارها جهدا منظما إلى إقناع مجموعة مسررررررررتهدفة بقول كما أن ا 
أفكار أو اتجاهات أو سررررررررلوكيات أو تعديلها أو الابتعاد عنها تقوم بها جماعة من المجتمع أو 

  جهة معينة، ويحد  عن طريو مراحل وتأثير تراكمي.
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رنا ضررررررورة ملحة في عصررررروتعتبر الحملات الإعلامية التي يقوم بها القائم بالاتصرررررال  
وتهردف هر   الحملات إلى الرفع من مسرررررررررررررررتو  الوعي العرام وتعييي مشررررررررررررررراركرة الجماهير في 
العملية التنموية التي تديرها وتنف ها العديد من المؤسرررررررسرررررررات للتعريا بالإنجازات وتقوية الثقة 

يث دالرفع من المسرررررررررررررتو  الثقافي مما يسررررررررررررررهم في تح بينها وبين الجماهير، بالإضرررررررررررررافة إلى
المجتمع، ويسررررررررررررررراعرد في قبول الأفكرار والأنمراا السرررررررررررررررلوكيرة الحرديثة ويعجل من عملية تنمية 
المجتمع وييداد دور الحملات عنردمرا تحرد  فجوة حضررررررررررررررراريرة في المجتمعات التي حد  بها 
تغيير غير مكافئ لأن عوامل التطور المادي من الممكن تأسرررررريسررررررها إذ توفرت التي تسررررررتطيع 

شررررررررررررركات العالمية لكي تقوم بتأسرررررررررررريس ه   المنجيات وإظهارها على أر  التعاقد مع أكبر ال
الواقع في غضرررررررررررررررون مردة محردودة جردا، ولكن التطور المعنوي رفع الوعي )العررام( يحتراج إلى 
أعوام عديدة وجهود جبارة من تعليم وبرامج التوعية ووسررررررررائل الإعلام وغيرها مما يسرررررررراعد في 

ات الحضرررررررارية بالأسرررررررلوة الأمثل والصررررررررحيح، ه ا ما دعا رفع الوعي العام للتعامل مع التقني
الكثير من الدول إلى الاعتماد على حملات إعلامية لتضرررررررييو الفجوة الحضرررررررارية التي تعاني 

 .(134ص، 4311)عابد،  منها
 أهداف الحملات الإعلامية: 

ى أسرررالأ ذل  علمية من أهم مراحل تصرررميمها و إن مرحلة تحديد أهداف الحملة الإعلا 
ب والإخفاقات معرفة المكاسيتم إختيار الرسائل والوسائل المناسبة والقيام ك ل  بتقييم الحملة و 

 التي يجب تجنبها مستقبلا.
تحدد الدكتورة " فرج الكامل " مجموعة من التسررررررررراؤلات تسررررررررراعد على الحصرررررررررول على  

 هي:و  تحديد أهداف الحملة بيانات أفضل من أجل
 ؟ةما هو التأثير المطلوة للحمل 
 ؟كيا يتم تحقيو التأثير المطلوة 
 ؟العقبات التي تواجه ه ا التأثير ما هي 
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  ؟يتعين على عملية التصميم تحقيقهاالأهداف التي ماهي 
 يمكن تحديد الأهداف التي تسعى الحملات الإعلامية إلى تحقيقها ليما يأتي:و 

الرردعررامررة القويررة رهررا فهي بمثررابررة تبرز مضرررررررررررررررا، و الاجتمرراعيررةإلى مخرراطر الآفررات  تنبرره 
الركيية الهرامرة للبحرث على أرضررررررررررررررريرة مشرررررررررررررررتركرة لتبرادل المفراهيم كمرا أنهرا تعمل على إيقا  و 

 الضمائر.
  تحسرريس الرأي العام بقضررية معينة في المجتمع لئلا تتعر  للنسرريان، كالقيام بحملات

 الغر  من ه   الحملاتو ، اجتماعياقين أو فئة المحرومين للتحسرررررريس بقضررررررية المعو 
 بيه المجتمعات لمثل ه   القضايا بهدف الييادة في درجة التضامن والتكافل.هو تن

  فع دالمهن وذل  لغر  تنمية الحيوية والدافعية لإتقان تل  المهنة و تحسررررررررررين صررررررررررورة
 (133، ص 4314عواج وأخرون، ) المواطنين للإقبال عليها.

 والقضرررايا  تلموضررروعاتيويد الجماهير المسرررتهدفة بالمعلومات والبيانات المتوفرة حول ا
 المطلوة إحدا  التعديل المطلوة فيها.ذات الصلة بحياتهم، و 

  اتجاهات الجماهير المستهدفة نحو قضايا محددة أو عامة.التأثير على مواقف و 
  إقناع الجماهير المسررتهدفة ب حدا  تعديلات تدريجية اتجا  أهداف سررياسررية، اقتصررادية

خدام غيرها وباسرررتو  البطالةلتسرررول و اا البيئة و حول قضرررايا عامة كقضرررايأو اجتماعية، و 
  تكتيكات مقبولة من قبلهم.و  استراتيجيات

  تعديل الأنماا السرررلوكية للجماهير المسرررتهدفة بما يحقو وفورات مادية أو بما يقلل من
خاصرررررة آفات الأزمات و  اسرررررتهلاكية محددةائية و حجم الخسررررائر في أنماا سرررررلوكية شررررر 

 .الاقتصاديوالكساد 
 الحقرررائو الاجتمررراعيرررة وتوعيرررة المواطنين بحقوقهم وواجبررراتهم في المجتمع،  توضررررررررررررررريح

لتقليل اوعية المواطنين بقوانين المرور واحترام الإشرررررررارات و كالحملات التي تسرررررررتهدف ت
 (13، ص4335)مصباح،  من السرعة.
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 أنواع الحملات الإعلاميةالمطلب الثالث: 
المعيار ال ي تنقسرررررم على أسررررراسررررره  تختلف أنواع الحملات الإعلامية بحسرررررب اختلاف 

وتتباين أحجام وأشررررررررررركال الحملات الإعلامية وتتنوع باختلاف أهدافها وغايتها، وبناء عليه يتم 
إعرداد الحملررة الإعلاميررة وفقرا وتبعررا لأهرردافهرا وتبعررا لطبيعررة نشررررررررررررررراا الجهرة التي تطلبهرا، وفي 

ما الاجتماعي ل لية التغييرالمجتمعات المعاصرررررررررررررة تقوم الحملات الإعلامية بدور هام في عم
   لها من قدرة على التأثير وتقسم الحملات حسب الهدف المرجو منها على النحو التالي:

تعتبر المعتقرردات أقو  مررا يؤمن برره الإنسرررررررررررررررران لمررا يمثلرره من إطررار  التغيير في المعتقــدات:
لعادات ليد وامرجعي وروحي، ويمكن أن يكون أسررررراسرررررها ديني أو إيديولوجيا أو اجتماعيا بالتقا

الراسررررررخة في ال اكرة الجماعية وتعتبر الأسرررررررة المصرررررردر الأول في عملية ترسرررررري  المعتقدات، 
وتعتبر عملية تغيير المعتقدات الخاطئة من أصررررررررررررررعب عمليات التغيير الاجتماعي لأنها نتاج 
 تعشرات بل مئات السنين من التلقي والترسي  ، فتحكم ه   المعتقدات في العديد من سلوكيا

الأفراد ولعل ما يضررفي على ترسرريخها في الأذهان هو اعتمادها على سررند ديني أو عرفي مما 
يتطلب معالجة ه   القضررررايا أو على مسررررتو  القادة الروحانيين أو الاجتماعيين باعتبارهم من 
الجمهور ال ي ينتمون إليه، ومن ثم اعتبارهم قادة الرأي يعملون على تحويل الأثر السررلبي في 

 المعدات إلى قيم إيجابية. تل 

تعتبر الأفكار بعد المعتقدات المسررررررررررررتو  الثاني ال ي يؤمن به الإنسرررررررررررران  التغيير في الأفكار:
لال خ فرالفكرة هي المعنى أو الفهم الر ي يتصرررررررررررررررور  الفرد عن الظراهرة، ويتحول هر ا الفهم من

 ت المحيطة بالفرديرة، فرالأفكار هي نتاج مجموعة من المؤثرانعمليرة الإدراك إلى صرررررررررررررررورة ذه
تترجم لسرررررررلوك معين وه   الحملات تهدف إلى تيويد الأفراد بمعلومات وزيادة وعيهم بقضرررررررية 
ما كالتحسرررررررررريس بأهمية التغ ية الصرررررررررررحية أو إعطاء معلومات حول الوقاية من مر  معين، 
وهرر ا النوع الحملات يعتبر من أبسرررررررررررررررط التغير الاجتمرراعي، أنررا في هنيررا لا تحررث على تغيير 
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)ة،  .يدا للقيام بحملات سرررررررررررلوكية بعد ذل هيو في السرررررررررررلوك على أنه يمكن أن تكون تمعم
 .(66، ص4310عيسی، 

ا معتقدات وأفكار الفرد كنمط حياة معين ولكن في علمييترجم السرررررررلوك  :التغيير في الســـــلوك
غيير تلقضرررررررايا التنمية لا يؤدي ه ا الوعي إلى أو الإقناع إلى وخاصرررررررة بالنسررررررربة  أحوال كثيرة

السررررلوك، ويجب أن تعمل الرسررررالة التي تهدف إلى تعديل وتغيير السررررلوك النسرررربي إلى سررررلوك 
ي حياتهم ء المعيشرررررررة فإيجابي على إقناع الأفراد أولا بضررررررررورة التغيير وربط ه ا التغيير برخا

 (.  63)ة عيسی، مرجع سابو، ص. وحياة أسرهم
فرررت إليهرررا من خلال الواقع أضررررررررررررررريوقرررد  وحررردد خبراء الإعلام والحملات عررردة أنواع للحملات

 أخر  وذل  على النحو الآتي: الإعلامي أنواع

 تصمم لجعل الجمهور على معرفة بشيء ما. :حملات التوعية
 المعلومررات العررامررة الحيويررة. حملررة للتعلم ترر هررب بخطوة  هي :الحملات المعلومــاتيــة

ومات على تطبيو المعل إضرالية خلف الوعي والمعلومات إلى التفسير ومقدرة الجمهور
 وتحويلها إلى سلوك يومي.

 حملرة معلومرات عرامرة تسرررررررررررررررعى وراء معرفة الجمهور وإدراكه  هي :الحملات التربويـة
 المعلومات العامة الحيوية.  لحد  ما وتيويد  ببعا

 حملة للتعلم ت هب بخطوة إضالية خلف الوعي والمعلومات إلى التفسير ومقدرة الجمهور
   المعلومات وتحويلها إلى سلوك يومي.على تطبيو 

 هي نوع من الحملات التي تحاول تغيير وتعديل الاتجاهات  :حملات تعدنل الســــــــلوك
والسرررررررررررلوكيات الموجودة لد  بعا أفراد الجمهور، وهي من اكثر الحملات صرررررررررررعوبة 
تعقيدا لأنها تسررتهدف تغيير السرررلوك أو الاتجا  لد  الفرد، أمثلتها الحملات المعاصررررة 

 حول تعاطي التدخين. 
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 نوع من الحملات التي تسرررررررررررررررتهرردف خلو وعي امني من المخررراطر  :الحملات الأمنيــة
والتهديدات المختلفة لد  الجمهور التركيي على متابعة النشرررررراطات المشرررررربوهة المتعلقة 

 بالإرهاة والجريمة المنظمة.

 دول ابرات في الهر ا النوع من الحملات دوري ويتركي قبرل الانتخر :الحملات الانتخـابيـة
 ويعمل على إيصال الرسالة السياسية للمرشح ومنجيته القادمة بغية انتخابه.

 تسررررررررررررتخدم ه   الحملات في الحروة والنياعات وتسررررررررررررتهدف  :حملات الحرب الدعائية
 المجتمعات بغية التأثير على معنوياتهم والاستسلام للطرف الأخر.

 لجة حملات الدعاية المضررررررررررررررادة التي ه ا النوع ينف  لمعا :حملات الدعاية المضــــــــادة
تسررررررررررررررتهدف المجتمع وخلو حالة توازن فكري ومعلوماتي ونفسرررررررررررررري للوقاية من الدعاية 

 المضادة.
 وهرر ا النوع يسرررررررررررررررتخرردم للردع الخررارجي وزرع الثقررة الحملات الإعلاميــة العســـــــــكريــة :

 ةبالجمهور بمقدرة القوات المسرررلحة الوطنية من جهة وحملات التغطية الحربية من جه
 (45، ص4334)محمد،  أخر .

   المبحث الثاني: الطرق التطبيقية للحملات الإعلامية
 المطلب الأول: تخطيط الحملة الإعلامية 

عمل مطلوة إنجاز  بمسررررررررررررتو  عال من التخطيط هو البداية المنطقية السررررررررررررليمة لأي  
 الفاعلية. 

البشرررية، الموارد المادية و والتخطيط كعملية مسرتمرة لتنظيم وتنسرريو وتخصريا  الكفاءة 
وتعبئتها لتحقيو أهداف يتفو عليها خلال وقت زمني محدد يلتيم المواءمة حسرررررررررررررررب إمكانيات 

رجع سابو، الكافي، م). وأفضرليات اسرتخدامها وبين الأهداف حسب أهميتها وأولوياتها النسبية
 (.103ص 
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ط لمشررررركلة(؛ ما يقوم بها مخطالبحث وجمع البيانات تحليل المواقف وتحديد ا المرحلة الأولى:
 الحملة الإعلامية في خطوة البحث وجمع البيانات لتخطيط الحملات الإعلامية؟

 .جمع البيانات الخاصة بموضوع حملته 
 .الاطلاع على الدراسات العلمية 
 .الإلمام بالظروف الاقتصادية السائدة 

 المرحلة الثانية: تحدند وصياغة الأهداف

مطلوة الوصررررررررول إليه أو المطلوة تحقيقه مع نهاية تنفي  يقصررررررررد بالهدف الوضررررررررع ال 
 الحملة.
عندما تتبلور المشرررررررركلة وتتضررررررررح الاحتياجات الخاصررررررررة بالقائم بالاتصررررررررال والجمهور،  

ويصرربح من السررهل تحديد أهداف الحملة الإعلامية. هدف الحملة هو إحدا  تغيير أو تعديل 
على اتخرراذ مواقف جررديرردة إيجررابيررة للفكرة في الأفكررار واتجرراهررات لررد  أغلررب المتلقين وحثهم 

 (.09)عبد الله مهدي، الشي  إدريس، مرجع سابو، صالمطروحة. 
 ويكون بتحديد:

 ما ال ي يراد الوصول إليه. 
  هل يراد الوصول إلى أهداف قصيرة المد. 
 .هل المشكل مستمر ودائم يحتاج إلى حملة إعلامية مستمرة تتطلب متابعة 

 
 الحملة والجمهور المستهدف : نوضح أهداف11شكل

 المؤيدون : مؤيدون بدرجة كبيرة، مؤيدون بشدة.

 المحايدون محايدون بدرجة أقرة إلى التأييد، محايدون بدرجة أقرة إلى المعارضة.
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 المعارضون معارضون بدرجة كبيرة، معارضون بشدة.
ا  علامية هو إحدإلا أن الهدف الأسراسرري والأسررمى يبقى لد  القائم بالاتصررال في الحملة الإ

اسرررررررررررررررتمرالة مؤثرة على عدد أكبر من الجمهور غير أن الهدف الاسرررررررررررررررتراتيجي ال ي لا بد من 
 (.104الكافي، المرجع السابو، ص)تقسيمه إلى أهداف تكتيكية. 

فالأهداف تساعد على تحديد الطرق اللازمة للوصول إليه، ومن خلالها يتم تقييم أداء وفاعلية 
ه ا يجب عند صررررياغة الأهداف أن تتلاءم مع طبيعة وسررررياسررررة سررررلطات الرسررررالة الإعلامية ل

مختصرررررررررررررررة، ونررابعررة من الرردور الرر ي يؤديرره الإعلام، وتكون مرنررة قررابلررة للتنفيرر ، وأن تتسرررررررررررررررم 
 (.133، ص4311عابد، )بالموضوعية ومراعاة الإمكانيات المالية والاقتصادية بشكل عام( 

 أهمية الأهداف:
 جهود لتحقيو ه   الأهداف.تحدد مهمة الحملة وتحصر ال 
 . يمكن استخدامها كمقيالأ للرقابة أثناء التنفي  وبعد 
 .يفيد في المساعدة على وضع المييانية الدقيقة للحملة وتوجيهها الاتجا  السليم 
  .اختيار الرسائل والوسائل الإعلامية المناسبة واستخدامها بالطريقة السليمة 
 (.09الشي  إدريس، مرجع سابو، ص )عبد

 :القنوات الإعلامية المرحلة الثالثة إختيار

 التلفاز، الراديو، الصحف :وسائل الإعلام التقليدية. 

 وسررررائل التواصررررل الاجتماعي )ليسرررربوك، تويتر، إنسررررتغرام(، المواقع  :المنصررررات الرقمية
 .الإخبارية، المدونات

 المقابلاتالبيانات الصحعية، المقالات الافتتاحية،  :العلاقات العامة. 

 :إنشاء المحتوى  .المرحلة الرابعة

 فيديوهات ترويجية، إعلانات إذاعية :المرئي والمسموع. 

 منشورات على وسائل التواصل الاجتماعي، مقالات، رسائل إخبارية :المكتوة. 
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 لإنشاء محتو  ج اة وسهل التفاعل :الرسوم البيانية والصور. 

 :جدولة الحملةالمرحلة الخامسة 

 ترة الحملة ومدة كل مرحلةتحديد ف. 

 جدولة النشرات والمنشورات بشكل دوري لضمان الاستمرارية. 

 :التفاعل مع الجمهور المرحلة السادسة

 الرد على التعليقات والرسائل. 

 تشجيع الجمهور على المشاركة والتفاعل من خلال المسابقات والاستطلاعات. 

 استخدام الهاشتاغات لييادة الوصول والتفاعل. 

 :قياس الأداء المرحلة السابعة 

 مثل استخدام أدوات تحليل البيانات لتتبع أداء الحملة Google Analytics ،Insights 

 .في وسائل التواصل الاجتماعي
 قيالأ مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) مثل معدلات المشاهدة، التفاعل، المشاركة. 

  والضعفجمع وتحليل الملاحظات لتحديد النقاا القوية. 

 :التقييم والتحسين المرحلة الثامنة 

 مراجعة النتائج وتحليل الأداء بعد انتهاء الحملة. 

 بن صرررررررغير،  .التعلم من الأخطاء وتحديد الفرص للتحسرررررررين في الحملات المسرررررررتقبلية(
 (191نفس المرجع، ص

 عوامل نجا  الحملات الإعلامية :المطلب الثاني: 
 قو أهدافها لابد من توفير عدة عوامل وهي:لكي تنجح الحملة الإعلامية وتح

  الإعداد المسررررررررربو والتخطيط المحكم للحملة عن طريو جمع أكبر كمية من المعلومات
 والبيانات والتفاصيل والأدلة الكالية لإقناع الرأي العام.

 .المتابعة المستمرة للموضوع وعر  جوانبه المتعددة وتحليل جيئياته 



 تصميم حملة إعلامية ...................................................... الثانيالفصل 

 

43 
 

  للرأي العام الآخر ومنحه فرصرررررررة الرد على الانتقادات أن تفسرررررررح الصرررررررحيفة صررررررردرها
ف موق م صرررررررررررررحةيالموجهة إليه لأن ذل  سررررررررررررروف يكسررررررررررررربنا احترام القراء ويييد من تقي

 الصحيفة وشجاعتها الأدبية.

لام، )عبد السررررر .وهناك عوامل أخر  تأثر على فاعلية الحملة الإعلامية لد  القائم بالاتصرررررال
 (54، ص4313

 ( :)المرسلعوامل متصلة بالمصدر 
  يمثل المصردر عنصرر أساسيا من عناصر الحملة وفي موضوعنا ه ا تعتبر الحملات

الإعلامية التي تقدمها المصررررردر )المرسرررررل( عنصررررررا أسررررراسررررريا يجب أن يكون له تأثير 
 وينبغي أن تتوفر لديه الصفات التالية: 

  ظية ة والمهارة في اسررررتخدام اللغة اللفأن يمتل  مهارات اتصررررالية أي أن تتوفر ليه القدر
وصرررررياغة الرسرررررائل التي تعبر عن أهداف الحملة ونواياها إلى جانب تميي  بمسرررررتويات 

 معرلية مناسبة.
  تصديقه الرسالة. لأن يكون موضع ثقة للمتلقي 

 (:ةعوامل متصلة بالرسالة )مضمون الحمل
ي في التأثير على المتلق وتحتل العوامل المتصررررلة بالرسررررالة أو مضررررمون أهمية خاصررررة 

 في الحملات الإعلامية ويقتضي ه ا الجانب من العملية توفر العوامل الآتية:
  ضرررورة وضرروح الرسررالة وملامسررتها لجمهورها والعامل الثاني يتعلو بهدف الحملة التي

تسرررررررتهدف توصررررررريل المعلومات تكتشرررررررف عن نجاح أكبر من الحملة التي يكون هدفها 
 .الآراءتغيير الاتجاهات و 

  موضروع الحملة جيدا ولم يتعر  لتعريفات مسربقة تيسررت معالجتها بواسطة كلما كان
 .الحملة



 تصميم حملة إعلامية ...................................................... الثانيالفصل 

 

44 
 

   لا فلا يسررتعمل في مضررمونها إ يقتللحملة صررياغة تناسررب الميضررع القائم باأن يجب
 الرموز أو اللغة التي يفهمها ه ا المتلقي. 

 عوامل متصلة بوسائل الحملة:

غر  إنجاز الأهداف ب تصررال عديدةإن على الحملة الإعلامية وسررائل يسررتخدم القائمو  
يبدأ اختيار الوسرائل بسؤال يطرحه القائم بالحملة عن القنوات أو الوسائل سوف  ،المخطط لها

يسرررراعد على تحقيو أهداف الحملة، ففي مرحلة مبكرة كحملة من الحملات قد تكون إذاعية أو 
لإحرراطررة الجمهور علمررا بررالاحتيرراجررات أو الفرص، وفي مرحلررة قررد تلفييونيررة وغيرهررا مفيرردة جرردا 

 .يكون التركيي منصرربا على الإيضرراح والمناقشررة وجها لوجه لمسرراعدة النالأ على اتخاذ القرار
 (  14مود عبد السلام، نفس المرجع، صح)م

   المطلب الثالث: أساليب تحدند الجمهور المستهدف
 هما: لعل أبرز طريقيتين لإستهداف الجمهور 

 تحدند الجمهور المستهدف في الحملة الإعلاميةأولا: 
تخطيط الحملة هو ان  إن أكبر خطرأ يؤدي إلى فشرررررررررررررررل كثير من الحملات الإعلامية 

كم من رايت" بقوله " ويؤكد ذل  "تشرررارلي ،جمهورسرروء اسرررتهداف الإلى  يعودباختلاف أنواعها 
على الرغم من كثرتها وما يب ل فيها من نشرررررررررررات لا تقرأ أو إذاعات لا تسررررررررررمع وأفلام لا تر  

 (.104الكافي، رجع سابو، ص) جهد فني كبير.

إن الجمهور هو العنصرررررر الرئيسررررري في عملية الاتصرررررال وال ي يعمل المصرررررممون في  
صرررررررالية تأن المبدأ الأسررررررراسررررررري في العملية الإالحملات الإعلامية الوصرررررررول إليه والتأثير ليه و 

ع أن لحملة الإعلامية لأنه إن لم تسررررررررررررررتطالهامة لنجاح ا )أعرف جمهورك( ومعرفة الأسررررررررررررررس
 (.6، ص 4310. )بن صغير، استطيع التأثير فيهي الجمهور منف ن تصل إلى الجمهور 
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يجب فهم خصررررررروصررررررريات الجمهور المقصررررررررود به   الحملة احتياجاته ر باته، عاداته،  
ية، ويتم ذل  عبر قيمة تعرضرررررررررررره لوسررررررررررررائل الإعلام، فه ا يعدر ضررررررررررررروريا في أي حملة إعلام

 خطوتين:
دراسرررررررة الجمهور وتقوم على معرفة الفئات الاجتماعية التي يمسرررررررها الشررررررركل من حيث  

، شررررررررررررررراكلهم مسرررررررررررررررتويرراتهم التعليميررة والثقرراليررة آرائهم اتجرراهرراتهم، معرفرة احتيراجرراتهم، ر برراتهم،
 أخلاقهم، عاداتهم ومركباتهم السوسيوديمغرافي، والسيكو إجتماعية.

وهو محررراولرررة تجيئرررة الجمهور إلى فئرررات على أن تكون جميع الفئرررات  :تصـــــــــنيف الجمهور
 متجانسة.

وهو الجمهور الرئيسرررررررررررري ال ي تسررررررررررررعى الحملة الإعلامية إلى التأثير ليه.  الجمهور الأولي: 
وهو الجمهور ال ي يمكن أن يسررررررررراعد في نجاح الحملة الإعلامية بسررررررررربب  الجمهور الثانوي:

 الأولي. مباشر أو غير مباشر بالجمهور 
 ثانيا: الطريقة التقليدية

تحديد الجمهور المسرررتهدف هو خطوة أسرررراسرررية لضررررمان نجاح أي حملة إعلامية. تتطلب ه   
 :العملية جمع وتحليل البيانات لفهم من هو الجمهور المثالي وكيعية الوصول إليه بفعالية

 :تحليل البيانات الديموغرافية. 1

 اهتمامًا بالموضوع فهم الفئة العمرية الأكثر :العمر. 

 تحديد ما إذا كان المنتج أو المحتو  موجهًا بشكل أساسي لل كور أو الإنا  :الجنس. 

 معرفة الأماكن التي يتواجد فيها الجمهور المستهدف بكثافة :الموقع الجغرافي. 

 توفير صرررررررررررررررورة واضرررررررررررررررحررة عن الخلعيررة الاجتمرراعيررة  :الحررالررة الاجتمرراعيررة والتعليم والمهنررة
 .ة للجمهوروالاقتصادي

 :البحث السيكوجرافي . 2

 تحديد ما يستمتع الجمهور بفعله في وقت فراغهم :الاهتمامات والهوايات. 
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 فهم القيم الأخلاقية والثقالية للجمهور :القيم والمعتقدات. 

 معرفة كيا يعيش الجمهور المستهدف، وما هي الأنشطة التي يفضلونها :نمط الحياة. 

 :تحليل سلوك المستهلك. 3

 دراسة متى وكيا وأين يشتري الجمهور المستهدف المنتجات :عادات الشراء. 

 مراقبة كيعية تفاعل الجمهور مع المحتو  على منصات مختلفة :أنماا التفاعل. 

 الاستفادة من تعليقات وآراء الجمهور لتحسين فهم احتياجاتهم :ردود الفعل والملاحظات. 

 :استخدام أدوات التحليل الرقمي. 4

 Google Analytics: لتحليل البيانات المتعلقة بيوار الموقع الإلكتروني. 

 لفهم من يتفاعل مع المحتو  على ليسررربوك، تويتر،  :تحليلات وسرررائل التواصرررل الاجتماعي
 .إنستغرام، وغيرها

 لجمع معلومات مباشرررررررة من الجمهور المسررررررتهدف حول  :اسررررررتطلاعات الرأي والاسررررررتبيانات
 .اتهماهتماماتهم واحتياج

 :البحث النوعي والكمي . 5

 مثل الاستبيانات التي تتيح جمع بيانات عددية وتحليلها إحصائيًا :البحث الكمي. 

 مثل المقابلات والمجموعات النقاشرررية التي توفر رؤ  عميقة وتفصررريلية عن  :البحث النوعي
 (.190الكافي، مرجع سابو، ص) .تفكير وسلوك الجمهور
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 تصميم حملة إعلامية للوقاية من الآفات الاجتماعية: الثالثالمبحث 
   :حملةال إنجازمراحل المطلب الأول: 
 القائم بالحملة:

 من إعداد وتصميم الطلبة:
 بن صالح نور الهدى -
 جواب نسرين -

 تحدند الموضوع: 
إن موضررررروع حملتنا ه   يتمحور حول الآفات الإجتماعية للتلامي  في متوسرررررطة العقيد  

الحوالأ بالمسرررريلة، والحملة هنا تخاطب التلامي  وتوعيهم بمخاطر إدمان المخدرات، وتوضررررح 
 وكانت الحملة تحت شرررعار " إختر الحياة، الآفةلهم المنافع التي يجنوها من الابتعاد عن ه   

 لا للمخدرات"
 حدند الجمهور المستهدف:ت

تم تحديد الجمهور المسررررررررتهدف قبل البدء في حملتنا الإعلامية وكان ه ا الجمهور هو  
 التلامي  ال ي يتمدرسون في متوسطة العقيد الحوالأ بالمسيلة.

 الحملة:  أهدافتحدند 
يمكن تحديد أهداف حملة مكافحة الآفات الإجتماعية في الوسرررط المدرسررري على شررركل  
 مهمة ن كر منها: عناصر
المعرفرة بمخراطر المخردرات الصرررررررررررررررحيرة والنفسررررررررررررررريرة : زيرادة الوعي برأخطرار المخردرات .1

 والاجتماعية
على اتخراذ قرارات صرررررررررررررررحيحة وتجنب  التلامير مسررررررررررررررراعردة : تعييي المهرارات الحيراتيرة .2

 المواقف التي قد تؤدي إلى تعاطي المخدرات.
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فاعل تكون مصررررررررردراً للتسرررررررررلية والتتوفير أنشرررررررررطة بديلة يمكن أن : توفير بدائل إيجابية .3
 الاجتماعي بعيداً عن المخدرات.

تسرهيل الوصول إلى خدمات العلاج والدعم النفسي للأفراد ال ين : تقديم الدعم والعلاج .4
 يعانون من مشاكل المخدرات.

اسررتخدام وسررائل الإعلام المختلفة لنشررر رسررائل توعية : تعييي التعاون بين المؤسررسررات .5
 المخدرات وطرق الوقاية منها.حول مخاطر 

تخعيا الطلرررب من خلال التعليم والتوعيرررة: : تقليرررل العر  والطلرررب على المخررردرات .6
 توعية الشباة حول كيعية اتخاذ قرارات صحيحة وتجنب السلوكيات الخطرة.

تررررابعررررة وتقييم تررررأثير برامج التوعيررررة على المجتمع : متقييم ومتررررابعررررة البرامج التوعويررررة .7
 على النتائج والملاحظات وتعديلها بناءً 

 الوسائل المستخدمة في الحملة:المطلب الثاني: 
 المطوية:  -1

تطو  على ثلاثة بها معلومات حول موضررررررررروع الحملة " مكافحة الآفات  a4هي ورقة  
الإجتماعية في الوسررررط المدرسرررري، تعتبر الصررررفحة الأولى واجهة المطوية تحتوي على شررررعار 

عار الحملة وعنوان الحملة تحته شرررررررعار الحملة وبعا الصرررررررور في وزارة التربية الوطنية وشررررررر
 الخلعية التي تعبر عن الموضوع.
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 الوجا الأمامي للمطوية

 
 الوجا الخلفي للمطوية
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 ملصق:  -0
 مراحل التصميم: 
إخترنا شرررررررررررعار " إختر الحياة، لا للمخدرات" كتشررررررررررربيه المخدرات بالموت أو شـــــــعار الحملة: 

 .بشكل جيد رسالة مكافحة المخدرات في الوسط المدرسي الهلاك، ولأنه يعكس
الحملرة تحمرل طرابعرا قوي توعوي يردعوا التلامير  للإحراطرة بكل مخاطر طريو : الحملـةع بطـا

 .الإدمان والمخدرات وأهمية الوقاية وإيجاد بدائل لمكافحة ه   الآفة القاتلة للمجتمع
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 مرحلة ما بعد التصميم:المطلب الثالث: 
-26إلى غاية  2524-55-12عشرررر يوم من  15اسرررتغرقت الحملة مدة مدة الحملة:  -1
55-2524. 

 للحملة  الانطلاقإعطاء إشارة 
 مي انية الحملة:  -0

دج  555برررررررررررررررررررسرررررعر  05*55نسرررررخة بحجم بوسرررررتر  25تم طبع الملصـــق الخاص بالحملة: 
 .دج15555للنسخة = 

 دج.55555دج للنسخة =  55 نسخة بسعر 1555تم طبع المطوية الخاصة بالحملة: 
 دلالة الألوان في التصاميم: -5

تعتبر الألوان عنصررًا أساسيًا في تصميم الحملات التوعوية، حيث تلعب دورًا كبيرًا في التأثير 
على مشررررراعر وسرررررلوك المسرررررتهدفين. في حملة مكافحة المخدرات الموجهة لتلامي  المتوسرررررط، 

، واليهري دلالات هامة تعيز من فعالية الرسرررررررررررررائل يمكن أن تحمل الألوان الأزرق، الأسرررررررررررررود
 .المراد إيصالها

 اللون الأزرق  -
 :الدلالة
 اللون الأزرق يعتبر رميًا للثقرة والأمان. اسرررررررررررررررتخدامه في حملة مكافحة  :الثقة والأمان

المخدرات يمكن أن يسرررررررررررررراعد في بناء ثقة التلامي  في المعلومات المقدمة وشررررررررررررررعورهم 
 .في الأنشطة بالأمان تجا  المشاركة

 يبعث اللون الأزرق شرعورًا بالهدوء والاسرتقرار النفسري، مما يساعد  :الهدوء والاسـتقرار
 .التلامي  على استقبال الرسائل بشكل أكثر استرخاء وتقبل

 :التطبيق في التصميم
 خلعيات المواد التعليمية والنشرات. 
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 عناصر التصميم الأساسية مثل العناوين والإطارات. 
  شدين أو المتحدثين في الحملةزي المر. 

 اللون الأسود -
 :الدلالة
 اللون الأسررررررود يعبر عن الجدية والقوة، مما يضررررررفي على الحملة طابعًا  :الجدية والقوة

 .من الصرامة في التعامل مع موضوع المخدرات
 يرمي اللون الأسررررررررررود إلى التح ير والخطر، مما يسرررررررررراعد في التأكيد  :التحذنر والخطر

 .لمخدرات وأهمية الابتعاد عنهاعلى خطورة ا
 :التطبيق في التصميم

 إبراز التح يرات والرسائل التح يرية. 
 خلعيات الشرائح أو الصور التي تعر  المعلومات عن أضرار المخدرات. 
  اسررررررررررررتخدامه بشرررررررررررركل متوازن حتى لا يطغى على الجوانب الإيجابية والتشررررررررررررجيعية في

 .الحملة
 اللون ال هري  -

 :الدلالة
  اللون اليهري يبعث على الأمل والتفاؤل، وهو مهم في إيصرررال رسرررالة  :والتفاؤلالأمل

 .مفادها أن الحياة بدون مخدرات مليئة بالفرص الإيجابية والمستقبل الواعد
 يرمي اللون اليهري إلى الدعم والرعاية، مما يعيز شرررررررررررررررعور التلامي   :الـدعم والرعـايـة

 .هناك دعمًا متاحًا لهم بأنهم ليسوا وحدهم في مواجهة الضغوا وأن
 :التطبيق في التصميم

 تصميم عناصر ج ابة ومشجعة مثل الشعارات والرسوم التوضيحية. 
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 الصدى: رجع-2
لوقرررايرررة من الآفرررات الاجتمررراعيرررة، وبرررالأخا التي قمنرررا بهرررا لخلال الحملرررة الإعلاميرررة  

امة إلى نتائج ه، توصررررررررلنا )متوسرررررررطة العقيد الحوالأ( المخدرات، والموجهة لتلامي  المتوسرررررررط
ة أبرز ما تم التوصل إليه هو زيادة ملموس ،تشركل أسراسراً قوياً لبناء مجتمع أكثر وعياً وصحة

حول مخاطر المخدرات وتأثيراتها السررررررررلبية المتعددة  التلامي في مسررررررررتو  الوعي والمعرفة بين 
ادة في   الييه  ،على الصررررحة الجسرررردية والنفسررررية، وك ل  على الحياة الاجتماعية والأكاديمية

المطويات التي تم توزيعها على التلامي  خلال فترة الحملة، و  للملصررررررررقاتالوعي جاءت نتيجة 
والتي ساهمت في توضيح الحقائو العلمية حول المخدرات وتفنيد الأساطير الخاطئة المرتبطة 

 بها.
 تجا  المخدرات، حيث أصرررررربح التلامي كما لوحظ تغير إيجابي في مواقف وسررررررلوكيات  

لديهم رفا أكبر لتجربة المخدرات وتيايدت قدرتهم على مقاومة ضرررغوا الأقران. ه ا التغيير 
جرراء نتيجررة لتركيي الحملررة على تعييي المهررارات الحيرراتيررة، مثررل اتخرراذ القرارات الصرررررررررررررررحيحررة 
والتعامل مع الضررررررررغوا النفسررررررررية والاجتماعية بطرق إيجابية. بالإضررررررررافة إلى ذل ، سرررررررراهمت 

 اهقينالمر بيئة المدرسررررررررررررة من خلال تعييي الروح الجماعية والتعاون بين  الحملة في تحسررررررررررررين
 والمعلمين، مما خلو بيئة داعمة تشجع على السلوكيات الصحية والابتعاد عن المخاطر.

من خلال هررر   الحملرررة، تم تحقيو تقررردم ملمولأ في بنررراء جيرررل واع  ومررردرك للمخررراطر  
مررا يعيز من فرصرررررررررررررررهم في تحقيو النجرراح الصرررررررررررررررحيررة والاجتمرراعيررة المرتبطررة بررالمخرردرات، م

الأكراديمي والحيراة الصرررررررررررررررحيرة. هر   النتائج تشررررررررررررررركل خطوة هامة نحو بناء مجتمع أكثر أماناً 
 واستقراراً، يعتمد على شباة مثقف ومحصن ضد الآفات الاجتماعية.



 

 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 الخاتمة

تعررد الحملات الإعلاميررة من أبرز المضرررررررررررررررامين الإعلاميررة التي تسرررررررررررررررتهرردف الجمهور  
وتحاول التأثير ليه، حيث أصررررربحت من أهم العمليات التي يجب أن تطيو في المجتمع وذل  

ترسرررررررررررريخها لد  الأفراد وه   الحملات التي تبث عبر وسررررررررررررائل الإعلام لمحاولة زرع الأفكار ل
والتلفييون على وجه الخصرروص تحاول أن تفتح المجال أمام أفكار جديدة سررعيا لتحقيو واعي 
يسرتطيع التصردي للصعوبات والتحديات المفروضة عليه وكل ه ا وفو خطط اتصالية محددة 

 ا.يمكن تحقيقهوسائل للوصول لأهداف متبعة عدة أساليب و 
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