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 الإهداء
حيذ اهنّ عض ٖجم عنى ًَّ ٖعُّٗ لإتياو ٓزا اهبحثأ  

 إهى اهتً ٖٓبت فـنزٔ كبذٓا كم اهعطاء ٖ اهحَاٌ، إهى اهتً صبشت عنى كم
ّشعإٍ ٖ كاُت سَذي فً اهشذائذ، ٖ كاُت دعٗآا   شًء، اهتً سعتًَ حق اه

طٗٔ فً عينً، إهى ًٍ استحت كنيا تزكشتهً باهتٗفٌق، تتبعتًَ خطٗٔ خ  
 ابتساًتْا فً ٖجًْ ُبع اهحَاٌ أًً أعض ًلاك عنى اهقـنب ٖ اهعٌٍ جضآا اهنّ

 عًَ خٌش اهجضاء فً اهذاسٍٍ؛ إهٌْيا أٓذي ٓزا اهعيم اهيتٗاضع هكً أدخم
  عنى قـنبْا شٌئا ًٍ اهسعادٔ

أٓذي ثيشٔ إهى أ ختً ٖ إخٗتً اهزٍٍ تقـاسيٗا ًعً عبء اهحٌأ ،كيا  
 جْذي لأستارتً اهكشٍيٕ اهذكتٗس: عنٗطً عاشٗس اهتً كنيا تظنيت اهطشٍق

 أًاًً هجأت إهٌّ فـأُاسٓا هً ٖ كنيا دب اهٌأط فً ُفسً صسع فٌا الأًم
 لأسٌش قذًا ٖ كنيا سأهت عٍ ًعشفٕ صٖدًُ بْا ٖ كنيا طنبت كيٌٕ ًٍ ٖ

إهى كم أساتزٔ قسىقتّ اهثيٌٍ ٖفشِ هً باهشغى ًٍ ًسؤٖهٌاتّ اهيتعذدٔ،   
 اهعنٗو الإُسإٌُ ٖ الاجتياعٌٕ، ٖ إهى كم ًٍ ٍؤًٍ بأٌ بزٖس ُجاح اهتغٌٌش ًٓ

: إٌ "..قـال اهنّ تعاهى . فً رٖاتَا ٖ فً أُفسَا قبم أٌ تكٌٗ فً أشٌاء أخشى  

ًٍ سٗسٔ اهشعذ11الإٍٓ  "اهنّ لا ٍغٌش ًا بقٗو حتى ٍغٌشٖا ًا بأُفسْى  
 يمإهى كم ٓؤلاء أٓذي ٓزا اهع
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 :ممخص الجراسة
ســتحؾذ عمــى اهتســام العداــد مــؽ الستخررــيؽ ؼيــ   ألا وهــؾ تعرضــه هــلد الدراســة لسؾضــؾ  مهــؼ ا

التشكيد الؾعيفي وعلبقت  بالرحة و الدلبمة السهشية  حيث تهدف هـلد الدراسـة إلـى  التعـرف عمـى العلبقـة 
التشكيــد الــؾعيفي بالرــحة والدــلبمة السهشيــة   وذلــػ مــؽ خــلبل مجسؾعــة مــؽ الستغيــرات حيــث انظمقشــا مــؽ 

 الإشكالية التالية:
ـــدػ عســـال شـــركة صـــيانة  هـــل ـــيؽ التشكيـــد الـــؾعيفي والرـــحة  والدـــلبمة السهشيـــة ل تؾجـــد علبقـــة ت

 التجهيزات  الرشاعية بالسديمة؟
 مع اقتراح مجسؾعة مؽ الفرضيات الستسثمة في: 

  تؾجــــد علبقــــة تــــيؽ تذــــؾي  الدــــسعة الذخرــــية والرــــحة والدــــلبمة السهشيــــة لــــدػ عســــال شــــركة صــــيانة
 ة.التجهيزات الرشاعية بالسديم

  تؾجــد علبقـــة تذـــؾي  الدـــسعة السهشيــة والرـــحة والدـــلبمة السهشيـــة لــدػ عســـال شـــركة صـــيانة التجهيـــزات
 الرشاعية بالسديمة.

  تؾجـد علبقـة تـيؽ تعـريض صـحة الزـحية لمخظــر والرـحة والدـلبمة السهشيـة لـدػ عسـال شـركة صــيانة
 التجهيزات الرشاعية بالسديمة.

ميدانيــــة عمــــى العســــال والعــــاملبت فــــي شــــركة صــــيانة لتحقيــــد أهــــداف الدراســــة  تــــؼ إجــــراء دراســــة 
ــــدر عــــددهؽ ب ــــة السدــــيمة السق ــــة.  شــــسمه اســــتخدام أداة  622 والتجهيــــزات الرــــشاعية تؾلاي عامــــل وعامم

الاستبيان لجسع تيانـات الدراسـة  اشـتسل السؿيـاس عمـي تـدريج ثلبثـي ، مؾافـد  أحيانـا قيـر  مؾافـد ، حيـث 
 عبارة.  22. حيث يحتؾؼ عمى الاتجاهيؽتترتيب لكمى  2أو  0أو  7أخلت البدائل الدرجات 

كســـا تـــؼ اختيـــار الســـشهج الؾصـــفي لدراســـة الأوضـــا  الراهشـــة وهـــؾ أكثـــر السشـــاهج ملبئســـة لسؾضـــؾ  
 دراستشا اللؼ اشرب حؾل الكذف عؽ العلبقة تيؽ العلبقات الاندانية ومدتؾػ الأداء الؾعيفي.

 هلد الدراسة هي:  وأهؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إليها مؽ خلبل
 تذؾيو الدسعة الذخرية والرحة والدلامة السيشية. أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ -
 أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تذؾيو الدسعة السيشية والرحة والدلامة السيشية  -
 السيشية. أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تعخيض صحة الزحية لمخظخ والرحة والدلامة -
 

 



 

 

 

 

Study summary:  

This study deals with an important topic that has captured the interest of many 

specialists, which is workplace mobbing and its relationship to professional health and safety, 

where this study aims to identify the relationship of workplace mobbing with professional 

health and safety, and that is through a set of variables, as we proceeded from the following 

problem: 

Is there a relationship between workplace mobbing and professional health and safety of 

the workers of the Industrial Equipment Maintenance Company of M’sila? 

With the suggestion of a set of hypotheses represented in: 

• There is a relationship between defamation of personal reputation and professional 

health and safety of workers of the Industrial Equipment Maintenance Company of M’sila. 

• There is a relationship between defamation of professional reputation and professional 

health and safety of the workers of the Industrial Equipment Maintenance Company of 

M’sila. 

• There is a relationship between endangering the victim’s health and occupational 

health and safety for workers of the Industrial Equipment Maintenance Company of M’sila. 

To achieve the objectives of the study, a field study was conducted on the male and 

female workers in the Industrial Equipment Maintenance Company in the Province of M'sila, 

whose number is estimated at 930 male and female workers. It included the use of a 

questionnaire tool to collect study data,   

The scale included a triple graduation of "agree, sometimes, disagree." the alternatives 

took degrees of 1, 2 or 3, in order of both directions, It contains 53 phrases. 

The descriptive approach was also chosen to study the current conditions, and it is the 

most appropriate approach for the subject of our study, which focuses on revealing the 

relationship between human relations and the level of job performance. 

The most important results that were reached through this study are: 

That there is a statistically significant relationship between defamation of personal 

reputation and professional health and safety. 

That there is a statistically significant relationship between defamation of 

professional reputation and professional health and safety. 

That there is a statistically significant relationship between endangering the 

victim’s health and professional health and safety. 
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 مقجمة7 
العشف تيؽ البذر عهر مشل تدغ وجؾدد عمى الأرض  خزع لسؾازيؽ القؾػ الجددية 
وسمظة الحكؼ وقؾة السال  مؽ مجتسع الريد الى السجتسع الزراعي وكللػ الاقظاعي وعهؾر 

ضعف لعدم التكافؤ الالحمقة   حيث كان العسال دائسا االثؾرة الرشاعية وقؾػ الإنتاج
لللػ قالبا ما كان هلا العامل مدعاة للبستهانة   مظؾؼ والشفدي تيشهؼ وبيؽ اسيادهؼالد

ضدد   واختمفه  بقدرات  وتقييس  عمى أساس عظائ  السادؼ ومسارسة العشف والتشسر
 الحزارات والسجتسعات في مدتؾػ مسارسة الدمؾك العشيف ضد العسال والزعفاء عسؾما.

ان العشرر البذرؼ الدافع الأساسي لتحريػ عجمة التظؾر للا وجب الحفاظ عمي   
مْشَا تَشِي آدَمَ وَحَسَمْشَاهُؼْ فِي الْبَرِّ  ولأهسية الشفس البذرية كرمها الله تعالى في قؾل ، }وَلَقَدْ كَرَّ

مْشَاهُؼْ عَمَى كَثِ  [  70يرٍ مِسَّؽْ خَمَقْشَا تَفْزِيلًب *{ ]الإسراء: وَالْبَحْرِ وَرَزَقْشَاهُؼْ مِؽَ الظَّيِّبَاتِ وَفَزَّ
جؾهر ولا يسكؽ تقدارد بالثسؽ وللبستفادة مش  وجب التقدارد والعسل عمى الحفاظ الان الفرد هؾ 

عمية مؽ خلبل الحرص عمى سلبمت  وتؾفير حياد كريسة ل  تمبي جسيع احتياجات  خاصة 
 السهشية مشها.  

تبادر الاذهان لمسؤسدة وتتكؾن هات  الأخيرة مؽ تفاعل العداد عشد اتحاد الفرد والعسل ت
مؽ السعظيات السادية والبذرية لتقديؼ خدمات او سمع  إن تحقيد أهداف السؤسدة اتؼ مؽ 
خلبل تشفيل مهسات وصلبحيات  تسر اؾمياً بإجراءات وخظؾات معيشة تذارك فيها جسيع 

في السحافغة عمى تؾازنها وكيانها وبقائها إداراتها مؽ خلبل مؾعفيها  اللاؽ يداعدونها 
واستسرارها مع تيئتها قدر السدتظا   خاصة في عل السشافدات والتغيرات الدريعة والتظؾرات 

 التكشؾلؾجية التي يذهدها العرر الحالي.
باعتبار الفرد السدؤول الرئيدي لمعسمية الإنتاجية سؾاء كانه سمعة أو خدمة واللؼ يعد 

هلد العسمية مؽ حيث إدارت  لسا اتدؼ ب  مؽ صعؾبة في التشبؤ بدمؾك   مؽ أصعب عشاصر
في السدتقبل أو أهؼ محددات  هلا الدمؾك أو أبعادد  وعمي  فإن سمؾكيات السؾعفيؽ 

 هدافها.تحقيد ا ي الذخرية  والؾعيؽية داخل السؤسدة  تدهؼ تدرجة كبيرة ف
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نذاطها وتحيمها عؽ أهدافها وفي أؼ مؤسدة هشاك العداد مؽ العؾامل التي تعرقل 
السدظرة كاختلبل سمؾكيات افرادها  كانتذار العشف داخمها وتفذي سمؾكيات التحرش الشفدي 

العداد مؽ الشتائج ذات الظابع الدمبي مثل  في الؾسط السهشي  مسا اترتب عشهاوالسعشؾؼ 
 لكثير. قيرها اوالاستياء و  عدم الاستقرار الؾعيفي و اختلبل التساثل التشغيسي,

إذ أصبحه لهلد الغاهرة دورا كبيرا في فذل السشغسات  ونجاحها مرهؾن بذكل كبير 
بالتردؼ لها  مؽ خلبل استغلبل القؾانيؽ وإتبا  استراتيجيات لتفاداها  فكثيرا ما تكؾن لها 

 .عؾاقب عمى مدتؾػ الأفراد وعمى مدتؾػ السؤسدة الجزائرية فتذكل خظرا وتهدادا لبقائها
كيد الؾعيفي أحدا مغاهر العشف في العسل التي لؼ امقى لها انتباد لكشها قديسة ان التش

قدم العسل نفد   الا ان  في الآونة الأخيرة تسه دراستها وتحميمها وضبظها كؾنها مسارسات 
تديئ الى جؾ العسل وكلا صحة والدلبمة العامل. لسا تحدث  مؽ اثار عمى الرحة الجدسية 

ات ،القمد  الخسؾل  الاكتئاب ، وامراض نفس _جدسية ،ارتفا  في والشفدية مؽ اضظراب
ضغط الدم  خفقان القمب  نؾبات الربؾ وقيرها  و كلا بالشدبة لمسؤسدة حيث تشتج عش  تدني 

وتذكل ضغؾط إضاؼية   مدتؾػ الافراد  نقص في الإنتاج والإنتاجية تدهؾر علبقات العسل 
 عمي الرعيد الاقترادؼ والاجتساعي.

التشكيد الؾعيفي الحالية الى تحداد واقع العلبقة انظلبقا مؽ ذلػ تدعى الدراسة و 
 .بالرحة و الدلبمة السهشية لدػ العامميؽ في شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة

 :تسحؾرت هلد الدراسة في شكل أربعة فرؾل
يتها وضبط مفاـيسها تؼ ؼي  طرح إشكالية الدراسة  أهدافها  تؾضيح أهس7 التسييجي الفرل

 .إجرائيا الأساسية
سة وهؾ سمؾكيات التشكيد الؾعيفي مؽ ار دخرص للئطار الشغرؼ لسؾضؾ  ال7 الفرل الثاني

حيث تعريف   تحداد طبيعة هلد الدمؾكيات ومسيزاتها  مراحم   اتجاهات   أسباب   تحداد 
   لد الغاهرة واقتراحأطراف عسمية التشكيدية  عؾاقب وآثار هلد العسمية  ثؼ التكفل ته

 .استراتيجية الؾقاية



 مقجمة

 ج 

تؼ تظرق ؼي  لرحة والدلبمة السهشية ،مفهؾمها أهدافها اهسيتها ، حؾادث   الفرل الثالث
،مفهؾمها  أسباتها  خرؾصياتها العسل ،مفهؾم أسباب  وترشيف   والامراض السهشية 

 وتشاولشا ؼي  بعض الامراض الشفدية الشاتجة عؽ العسل. يفها شتر
: تزسؽ قدسيؽ رئيدييؽ خرص أولهسا لمدراسة السيدانية وإجراءاتها مؽ الفرل الخابع

العيشة  الأداة السدتخدمة في الدراسة والأساليب الإحرائية   الاستظلبعية  السشهج  الدراسة
ومشاقذتها وتفديرها في ضؾء  لعرض وتحميل نتائج الدراسة الشهائية وخرص ثانيهسا

 وأخيرا الخاتسة  قائسة السراجع السعتسدة وقائسة السلبحد. راسات الدابقةفرضيات الدراسة والد
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 الاشكالية7أولا7 
في عل التظؾر الحالي خاصة في مجالي التكشؾلؾجيا والاقتراد تدعى كل مؤسدة إلـى 

قائهــا فــي ســؾق العســل ولا يسكــؽ تحقيــد هــلا إلا تؾاســظة عشرــر الالتحــاق بالركــب وضــسان ب
بذـرؼ فعـال  فـلب شـػ أن القـدرة عمـى تحدــيؽ فاعميـة العشرـر البذـرؼ يدـتؾجب مجسؾعـة مــؽ 
العشاصـــر الستكاممــــة التــــي تخدمـــ  أهسهــــا وجــــؾد تيئـــة ســــميسة ملبئســــة ومذـــجعة  عمــــى تحقيــــد 

ســة لشجــاح أيــة مؤسدــة   فاهتســام الرــحة و الدــلبمة لمعســال و التــي تعتبــر مــؽ الأســس  السه
بالعشرــر البذــرؼ مـــؽ قبــل السؤسدــات وتهيئـــة الغــروف  لتشسيــة قـــدراتهؼ واســتغلبل إتـــداعاتهؼ 
يدــتؾجب تــؾفير مجسؾعــة مــؽ الستظمبــات والإمكانيــات ســؾء الساديــة كانــه أم معشؾيــة   فتــؾفير 

الكامشـــة لظاقسهـــا  البيئـــة الداخميـــة الخاليـــة مـــؽ الدـــمؾكيات السرضـــية ضـــرورة لاســـتغلبل الظاقـــة
العســالي  فسعاممــة العامــل بوســس تقــؾم عمــى العامــل الإندــاني  وعــدم التشكيــد عميــ  أثشــاء أداء 
مهامــ  ورفــع معشؾياتــ  تدفعــ  إلــي العظــاء أكثــر أثشــاء أدائــ  مهامــ  وعامــل مدــاهؼ فــي تحدــيؽ 

ؽ مدـــــتؾيات أداء السهشـــــي لديـــــ    فـــــاحترام العامـــــل وتقـــــدارد ومعاممتـــــ  بذـــــكل ســـــؾؼ خـــــالي مـــــ
الدمؾكيات السثبظة كـالعشف والتحـرش والتجـريح والاهانـة  وسـؾء السعاممـة التشغيسيـة والتكالـب  
والتدبب في السعانـاة الشفدـية داخـل محـيط العسـل وتشكيـد عميـ  مـؽ خـلبل السزـايقات العدائيـة 
مؽ أقؾال  أفعال  حركات  الإيساءات التـي يسكـؽ ان اتعـرض لهـا العامـل تشيـة إلحـاق الزـرر 

يت  وكرامت  وسلبمت  الشفدية والجددية  فمقد أكدت  مشغسة الرحة العالسية فـي تقريرهـا بذخر
( انــ  لا اؾجــد صــحة جدـدية تــدون الرــحة الشفدــية  الرـحة البدنيــة تعشــي خمــؾ  2005سـشة  

الفـــرد مـــؽ أؼ عمـــل وعاهـــات التـــي تذـــكل لـــ  عجـــز و تسشعـــ  مـــؽ مسارســـة نذـــاطات  السعتـــادة  
لتكؾيؽ علبقة سميسة تيؽ العامل وبيئـة عسمـ   وقـد نؾهـه عدـمي أن  تعتبر  مؽ تيؽ السثبظات

مـؽ أشــكال التشكيــد الــؾعيفي: السعانــاة مــؽ التشسـر  ســؾء السعاممــة  التحــرش السعشــؾؼ  اســتشزاف 
لسعشؾيات وهلد السزايقات تسس شخرية الفرد مـؽ الشاحيـة سـسعت  الذخرـية  فسكـان العسـل 

ــــد مــــؽ الدــــم ــــ  العدا ــــتج ؼي ــــتج عشهــــا وســــط تفــــاعمي تش ؾكيات كالرــــرا  والسؾاجهــــة وقيرهــــا ويش
مزـــايقات مثبظـــة تحـــدث أثــــرا  جدـــسي  وعمـــى نفدـــيات الأفــــراد لا يسكـــؽ تلبفيهـــا فـــي بعــــض 
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الأحيان كالاستهزاء بقدراتهؼ ومؤهلبتهؼ  والتذكيػ في صـحة قراراتـ   التحـرش الشفدـي والدـب 
تــــؤدؼ فــــي الكثيــــر مــــؽ  والذــــتؼ   الاحتقــــار ونذــــر الذــــائعات وحتــــى العشــــف الجدــــدؼ  والتــــي

احتقـار ذواتهـؼ  وانتذـار عـؾاهر كـالاقتراب والاحتـراق الـؾعيفي وقيرهـا  الأحيان لمعزل الأفراد 
مــــؽ الدــــمؾكيات اللبندــــانية التــــي  تــــؤثر عمــــى ســــسعت  السهشيــــة وتعــــرض حياتــــ  لمخظــــر هــــلد 
ا الاضـــظرابات والسغـــاهر والدـــمؾكيات لهـــا اثـــر تميـــا عمـــى تحقيـــد أهـــداف السؤسدـــة  وهـــلا مـــ

( أن عـــاهرة التشكيـــد السعشـــؾؼ أصـــبحه مشتذـــرة فـــي جسيـــع 2020أشـــارت إليـــ   تزااـــدة نجـــاة   
 السشغسات الجزائرية بونؾاعها ومؽ نتائج  انتذار العشف بوشكال  داخل مكان العسل.

إن إمكانيــــة تــــؾفير متظمبــــات تيئــــة عســــل ملبئســــة ومثاليــــة و الاهتســــام بــــالسؾرد البذــــرؼ  
لمدـــلبمة الشفدـــية والجدـــدية والاتتعـــاد عـــؽ السسارســـات السذـــؾد مـــؽ وتـــؾفير الغـــروف السلبئســـة 

سـمؾكيات قيــر مرقؾبــة تعتبــر مــؽ العؾامــل السدــاهسة فــي تشسيــة الســردود السؤسدــاتي والسهشــي   
فذعؾر بحدؽ معاممة العامل مؽ خلبل الاهتسـام تؾضـع  الرـحي والشفدـي وتـؾفير تيئـة عسـل 

رــــال داخــــل السؤسدــــة وحفــــاظ عمــــى تساســــػ أمشــــة وســــميسة  اــــشعكس عمــــى جــــؾدة عسميــــة الات
   تعتبـــر دافـــع محـــرك اؾجـــ  الدـــمؾك الـــلؼ اـــدفع والقـــدرة عمـــى العســـل ضـــسؽ فريـــدالجساعـــة  

(   فقمــد أكــدت مشغســة الرــحة العالسيــة فــي 2006السؤسدــة إلــى التظــؾر والتقــدم  الهاشــسي  
البدنيـــة  ( انـــ  لا اؾجــد صـــحة جدــدية تـــدون الرــحة الشفدـــية  فالرــحة 2005تقريرهــا ســشة  

تعشــي خمــؾ الفــرد مـــؽ أؼ عمــل وعاهــات التـــي تذــكل لــ  عجــز وتسشعـــ  مــؽ مسارســة نذـــاطات  
 السعتادة.

فالعامــل وأثشــاء أداء مهامــ  قــد اتعــرض إلــي عــدد كبيــر إلــى إصــابات وحــؾادث وأمــراض 
مهشيـة التــي لهــا انعكاســات وأضــرار مختمفــة عمـى صــحة وســلبمة الأفــراد  وتذــير الدراســات أن 

لحؾادث والإصابات ناجسة إما عؽ سمؾكيات قيـر سـميسة ترـدر عـؽ العـامميؽ أو معغؼ تمػ ا
عؽ تيئة عسـل قيـر سـميسة أو كلبهسـا معـاص ويقرـد بالبيئـة عسـل الدـميسة تـؾفير السحـيط عمـى 
كــل مــا يحتاجــ  الفــرد مــؽ وســائل ومعمؾمــات ومعــاملبت وســمؾكيات لزــسان صــحت  الجدــدية 

تي تهـدف لتعـريض صـحة العامـل لمخظـر كالإجبـار عمـى والشفدية  فدمؾكيات الغير سميسة وال
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ؾيــــام بوعســــال تفــــؾق قدراتــــ  لهــــا أثــــارا نفدــــية تــــؤدؼ إلــــي السدــــاس بكيــــان الفــــرد ويشــــتج  عشهــــا 
اضــظرابات فــي الرــحة الشفدــية  فالرــحة الشفدــية  والتــي وصــفتها مشغســة الرــحة العالسيــة 

كشـــ  مـــؽ اتغمـــب مـــؽ خلبلهـــا عمـــى بونهـــا حالـــة مـــؽ العاؼيـــة التـــي يحقـــد فيهـــا الفـــرد قدراتـــ   وتس
الإجهـــادات العاديـــة فـــي الحيـــاة  والتـــي تسكشـــ  مـــؽ العســـل بإنتاجيـــة مثســـرة  ويكـــؾن قـــادرا عمـــى 
السدــاهسة فــي مجتسعــ  تــشعكس عمــى أدائــ  السهشــي والتفاعــل بذــكل ايجــاتي داخــل السؤسدــة   

مرتبظـــة  فكثيـــر مـــؽ الدراســـات  مشهـــا دراســـة ،أتـــؾ دوحـــان ، أكـــدت أن أن فاعميـــة أؼ مؤسدـــة
بفاعميــة قؾهــا العاممــة لــلا وجــب مراعــاة الرــحة الشفدــية والجدــدية  لمعســال  فهــي مــؽ العؾامــل 
التي  تدفع الفرد لتشسية مدارد السهشي وتحقيـد أمشـ  واسـتقرارد داخـل السشغسـة مـؽ اجـل ضـسان 
ا جؾدة ما تقدم  السؤسدة  ولاستسرارها وجب عميها أن  تزـسؽ الرعايـة الرـحية لأفرادهـا  هـل

( عمــى ضــرورة فتــؾفير تيئــة عســل 2009مــا أكــدد  تــؾ خسخــؼ عبــد الفتــاح  عمــي مؾســى حشــان 
السلبئسة ذات شروط ومعااير مؽ أهؼ آليات التي تداهؼ في بقاء السؤسدـات وذلـػ مـؽ خـلبل 
 حساية السؾارد البذرية مؽ الأمراض الجددية والشفدية السحتسل الإصابة تها في مكان العسل.

ة الداخمية  تؤثر بذكل  أو بوخر  عمى نجـاح العامـل أو فذـم  فـي تحقيـد ومش  فان البيئ
الأهداف الستعمقة بعسم  داخل السؤسدة  فدمؾكيات الستبعة داخل السؤسدـة مـؽ حدـؽ معاممـة  
ومشــاخ ســميؼ وامــؽ وعلبقــات جيــدة تــيؽ الــزملبء والرؤســاء خاليــة مــؽ التشكيــد الــؾعيفي وممتزمــة 

ػ ملبئســة مكــان العســل لمسهــارات والقــدرات الفرديــة والاســتعداد بعؾامــل الرــحة والدــلبمة  ومــد
وبالتـــالي تــشعكس إيجابـــا عمــى مـــردود  والدافعيــة لمعســـل  تــؤثر عمـــى صــحة الجدـــدية  والشفدــية

العســـل  وبالتـــالي عمـــى جـــؾدة مخرجـــات السؤسدـــات  فالرـــحة السهشيـــة والدـــمؾكيات مـــؽ قبـــل 
ؾامــل الداخميــة الســؤثرة عمــى العامــل والجــؾدة السدــؾؤليؽ أو الرفقــاء العســل  تعتبــر مــؽ تــيؽ الع

مخرجاتـ   فإتبــا  الدـمؾكيات اللبندــانية والتشكيــد الـؾعيفي وعــدم عؾامــل الرـحة السهشيــة  اشــتج 
 عشها العداد مؽ السذاكل عمى العامل والسؤسدة.

لأهسيــة التشكيــد والدــلبمة والرــحة السهشيــة وتــوثير هــلد الأخيــرة  وولــلا ومــع كــل مــا ســبد 
داد مؽ الستغيرات أثرنا أن نجرؼ الدراسة السيدانية  الحالية حـؾل عسـال شـركة صـيانة عمى الع
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لسعرفــة العلبقــة تــيؽ التشكيــد الــؾعيفي والرــحة وســلبمة  MEIالتجهيــزات الرــشاعية بالسدــيمة 
 العسال  وفي ضؾء ذلػ فإن مذكمة الدراسة تتبمؾر في الدؤال الرئيدي التالي:

ة لــدػ الرــحة الدــلبمة السهشيــرــائية تــيؽ التشكيــد الــؾعيفي ة إحذات دلالــ هــل تؾجــد علبقــة ●
 الرشاعية بالسديمة؟ عسال شركة صيانة التجهيزات

 وتزسيشا لسعالؼ الؾضؾح في سياقاتها السشهجية فالسعرؼية تبمؾرت التداؤلات الفرعية التالية:
 هـــل تؾجـــد علبقـــة ذات دلالـــة إحرـــائية تـــيؽ تذـــؾي  الدـــسعة الذخرـــية والرـــحة والدـــلبمة ●

 السهشية لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة؟
هــــل تؾجــــد علبقــــة ذات دلالــــة إحرــــائية تــــيؽ تذــــؾي  الدــــسعة السهشيــــة والرــــحة والدــــلبمة  ●

 السهشية. لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة؟
هــــل تؾجــــد علبقــــة ذات دلالــــة إحرــــائية تــــيؽ تعــــريض صــــحة الزــــحية لمخظــــر والرــــحة  ●

 الدلبمة السهشية. لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة؟و 
 فخضيات الجراسة7ثانيا7 

 الفخضية العامة7
ة لدػ الرحة الدلبمة السهشيلة إحرائية تيؽ التشكيد الؾعيفي ذات دلا علبقةتؾجد  ●

 الرشاعية بالسديمة. عسال شركة صيانة التجهيزات
 الفخضيات الجدئية7

ت دلالة إحرائية تيؽ تذؾي  الدسعة الذخرية والرحة والدلبمة السهشية تؾجد علبقة ذا ●
 لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة.

تؾجد علبقة ذات دلالة إحرائية تيؽ تذؾي  الدسعة السهشية والرحة والدلبمة السهشية  ●
 لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة.

دلالة إحرائية تيؽ تعريض صحة الزحية لمخظر والرحة والدلبمة تؾجد علبقة ذات  ●
 السهشية لدػ عسال شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة.
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 اىجاف الجراسة7ثالثا7 
تحقيد جسمة مؽ الأهداف حيث تعتبر ت البحث العمسي الأساسية تؾضيح و تعتبر اليا

 نقظة الانظلبق لأؼ عسل وتتسثل في:
 كيد الؾعيفي في مؤسدة.الكذف عمى التش ●
 التعرف عمى أسباب مسارسات سمؾكيات التشكيد. ●
 معرفة مغاهر واثار التشكيد عمى صحة وسلبمة الافراد. ●
 ة السهشية للؤفراد داخل السؤسدة.العسل عمى تشاء ثقافة تزسؽ الرحة والدلبم ●

 أىسية الجراسة7رابعا7 
 جزائر.قمه الأبحاث في مؾضؾ  التشكيد بذكل عام وخاصة في ال ●
ما يخمف  مؽ عؾاقب واثار عمى إنتاجية السؤسدات وكلا صحة الافراد الشفدية و    ●

 الجددية.
 انتذارها بذكل ممحؾظ في أوساط العسل. ●
 العسل عمى وضع استراتيجيات وسبل لمؾقاية مشها. ●
تحداد طبيعة العلبقة تيؽ متغيرات البحث مؽ خلبل ما سترل إلي  نتائج البحث  ●

 السؾضؾ .  السيداني لهلا 
 :لسرظمحات الإجخائيةاخامدا7 
هؾ مجسؾعة مؽ الدمؾكيات ذات طابع سمبي والسزايقات العدائية تتسثل في  التشكيج7

الأقؾال  الأفعال  الحركات  الإيساءات يذترط فيها تكرار خلبل ستة أشهر عمى الاقل   
  .دية والجدديةاتعرض لها العامل تشية الحاق الزرر بذخريت  وكرامت  وسلبمت  الشف

أنها مجسؾعة سياسيات التي تبتتاها السؤسدة مؽ اجل حساية  الرحة والدلامة السيشية7
عشررها البذرؼ والسادؼ مؽ الاخظار السهشية ،حؾادث العسل  الامراض السهشية، لتفادؼ 

الآلات مؽ جهة أخرػ سعيا لتحديؽ  اليد العاممة مؽ جهة والسعدات و خدائر عمى مدتؾػ 
 ادائها ورفع مؽ كفاءتها الإنتاجية. وتظؾير
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 الجراسات الدابقة7سادسا7 
 الجراسات التي تشاولت التشكيج7

 ( Lyn Quine,  7666دراسة ) 
 التشكيد في الؾسط السهشي بالسؤسدة الخدمات الرحية الؾطشية. عشؾان الجراسة7
 :ىجف الجراسة

 تريظانيا. تحداد مدتؾػ انتذار التشكيد في السؤسدات الرحية بجشؾب  -
 كذف عؽ طبيعة العلبقة تيؽ التشكيد والآثار الرحة السهشية. -
 البحث في طبيعة العلبقة تيؽ التشكيد والدعؼ الاجتساعي في العسل.   -
 مسرضة ومسرض. 1100: تمغه عيشة الدراسة عيشة الجراسة• 
 حيث قدؼ إلى  : لقد تسثمه أداة جسع البيانات في هلد الدراسة في الاستبيانأداة الجراسة

مجسؾعة مؽ السحاور الأول اتعمد بالرحة السهشية مؽ خلبل مؤشراتها  الزغط الشاجؼ 
عؽ العسل  الرضا  الرغبة في ترك العسل  القمد  الاكتئاب  الأعراض الدمؾكية 
للئجهاد(. أما السحؾر الثاني فهؾ خاص بؿياس الدعؼ الاجتساعي في العسل  مديريؽ  

 ير خاض بؿياس تجربة التعرض لمتشكيد.زملبء( والسحؾر الأخ
 السشهج السدتخدم في هلد الدراسة هؾ السشهج الؾصفي باعتبارد اتشاسب السشيج الجراسة :

 مع طبيعة السؾضؾ .
 نتائج الجراسة : 

لقد تؾصمه الشتائج إلى: إن مدتؾػ مسارسة السديريؽ لدمؾكات التشكيد ضد السسرضيؽ 
لمتشكيد  نؾ  واحد أو عدة أنؾا  مؽ التشكيد(  ‎ؽ تعرضهؼعامل تكمسؾا ع 420كان عاليا حيث 

عامل كانؾا شهؾد عيان عمى التشكيد ضد الآخريؽ  واللؼ يكؾن  450في الدشؾات الساضية  
حالة كان الذخص  80حالة  قير أن  بالشدبة لـ  239مسارس مؽ قبل السدؤول. مؽ قبل 

 حالة كان السشكد 31شكد عمي ( و لس السعتدؼ( أو السشكد مؽ نفس السدتؾػ مع الزحية  ا
حالة  السشكد كان مؽ نفس  137 السعتدؼ( مؽ مدتؾػ أقل مؽ الزحية  السشكد عمي (  
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حالة كان السشكد  59حالة  كان السشكد شخص مؽ الجشس السشاعر   54جشس الزحية  
مؾمات حالة التي تحرمشا عمى مع 205حالة كانه أنثى  بالشدبة لـ  144 السعتدؼ( ذكرا  

حالة كان السشكد  السعتدؼ(  48مشها كان السشكد أكبر سشا مؽ الزحية و  100حؾل سشها  
  أصغر سشا مؽ الزحية  السشكد عمي (.

مؽ ضحايا التشكيد قد حاولؾا رفع دعؾػ عشد عهؾر التشكيد لكؽ محاولاتهؼ  2/  3
 باءت بالفذل.

 هشية. تؾجد علبقة ارتباطية تيؽ التشكيد وآثار الرحة الس -
تؾجد علبقة ارتباطية تيؽ التشكيد والرضا في العسل أن أفراد العيشة اللاؽ تعرضؾا لمتشكيد  -

يعانؾن مؽ مدتؾيات مشخفزة مؽ الرضا  ومدتؾيات مرتفعة مؽ القمد والإحباط والاستعداد 
% مؽ  44لترك العسل وعهؾر أعراض سمؾكية للئجهاد زيادة التدخيؽ  حيث تمغه 

 ,Quime) اؽ تعرضؾا لمتشكيد تكمسؾا عؽ زيادة في التدخيؽ في الدشة الساضية.السدخشيؽ الل
1999) 
 ( Lars Johan Hauge,  0224دراسة ) 

 .عشؾان الدراسة: تيئة العسل الزاقظة وعلبقتها بدمؾكات التشكيد 
 ىجف الجراسة: 

اقظة في لقد هدفه الدراسة إلى البحث في معرفة ندبة العلبقة تيؽ العؾامل البيئية الز
 العسل ومسارسة سمؾكات التشكيد. 

الكذف عؽ طبيعة العلبقة تيؽ عؾامل ضغط العسل وسمؾك الؿيادة باعتبارها كعؾامل 
أو مدببات والتي مؽ خلبلها يسكؽ التشبؤ بالتشكيد في العسل  عمى أساس أن تيئة أؼ ضغط 

 تشكيد. وضعف تشغيؼ تيئة العسل قد اؤديان إلى عروف تشتج مسارسة سمؾكات ال
 
 
 



 السقاربة السشيجية لمجراسة الشغخية               الفرل التسييجي                       

11 

 : عيشة الجراسة• 
عامل حيث تتكؾن  2539عامل مؽ مجتسع أصمي  4500تمغه عيشة الدراسة حؾالي 

%هي ندبة   19سشة 8 43ؾسط العسر كان %رجال  مت 48نداء   52هلد العيشة مؽ % 
 ‎السجيبيؽ بونهؼ كانؾا مذرفيؽ اؤدون مهام ومدؤوليات عمى مدتؾػ قدؼ السدتخدميؽ.

 : سةأداة الجرا• 
تؼ استخدام استسارة خاصة بالأفعال الدمبية أؼ ترف مختمف أنؾا  الدمؾكات التي 
يسكؽ اعتبارها كتشكيد في الؾسط السهشي. واستسارة خاصة تؾصف تيئة العسل مؽ خلبل 

 ؾياس الرضا في العسل  مهام ومدؤوليات العسل  الدمظة  صرا  الدور  قسؾض الدور.
 ؾصفي هؾ الستبع في هلد الدراسة.إن السشهج ال مشيج الجراسة7
 : لقد تؾصمه الشتائج إلى: نتائج الجراسة

 اؾجد ارتباط معشؾيا تيؽ متغيرات تيئة العسل ومسارسة سمؾكات التشكيد في مكان العسل.
 اؾجد علبقة ارتباطية قؾية وسالبة تيؽ الرضا في العسل ومسارسة سمؾكات التشكيد. 

 ؽ الدمؾك الؿيادة ومسارسة سمؾكات التشكيد.تؾجد علبقة ارتباطية معشؾية تي 
تؾجد علبقة ارتباط تيؽ كل مؽ السدؤوليات والسهام  قرار الدمظة  قسؾض الدور  صرا  
 الدور  الررا  تيؽ الأشخاص وارتفا  مدتؾػ مسارسة سمؾكات التشكيد في مكان العسل.

 ات التشكيد في مكان العسل. تؾجد علبقة ارتباطية معشؾية تيؽ الؿيادة السدتبدة ومسارسة سمؾك
لا تؾجد علبقة ارتباطية تيؽ الؿيادة الديسقراطية ومسارسة سمؾكات التشكيد في مكان  
 العسل. 
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 7 0225دراسة حذلافي حسيج 
 . التشكيد الشفدي في العسل مغهر مؽ العشف عشؾان الجراسة7
 ىجف الجراسة7

والبحث عؽ العؾامل السدببة لهلا دراسة مدػ وجؾد هلد الغاهرة في الؾسط الرحي  -
 الدمؾك.

 تقييؼ الآثار الفردية بالشدبة لمزحية. -
عاملب يذتغمؾن بالسراكز  150لقد حزه هلد الدراسة عيشة تتكؾن مؽ  عيشة الجراسة7

 الرحية وشسمه أنؾا  السرالح الاستذفائية الظبية والجراحية.
تسارة ،ليسان، ؼيسا يخص الجانب أداة الدراسة: تؼ استخدام استسارة مدتخمرة مؽ اس

التذخيري  الأفراد تؾجؾد إحدػ السزايقات الدمؾكية برفة متكررة وفي مدة زمشية لا تفؾق 
 . الذهر(

 استعسال اختبار تفهؼ السؾضؾ  لدراسة شخرية الزحايا. -
 استعسال اختبار ،تيػ، لتقييؼ درجات الاضظرابات الشفدية لداهؼ.  -

 لسشهج الؾصفي باعتبارد اتشاسب مع الدراسة الؾصؽية.السشهج: تؼ استخدام ا
 نتائج الجراسة7

%  تمقي أوامر مبهسة ومتشاقزة  20نؾعية مغاهر التشكيد الشفدي: التهسيش والعزل   -
%   50%  الكمسات الجارحة  38%  الشقد التمقائي لأؼ عسل والترغير مؽ شون   20

  أساليب التفرقة والتسييز تيؽ أعزاء الفريد مؽ % 14السراؾبة السفرطة أثشاء فترات الراحة 
‎‎%. 30نفس السرمحة 

%  الهيجان  20%  أمراض قؾلؾن  14توثيرات عمى الرحة: اضظراب نبزات القمب  -
 .6%  فقدان الرغبة بالعسل% 46
عرض لدمؾكات التشكيد حيث تمغه توثيرات السدار السهشي: تغير السرمحة نتيجة لت -

 %.44ل العشف ضد الزملبء مؽ نفس السرمحة فكانه تشدبة أما استعسا % 42
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الأساليب الدفاعية السدتعسمة مؽ طرف الزحية: استذارة الظبيب كانه إستجاباتهؼ تشدبة  -
 %.  46%  في حيؽ تما تشد الدفا  ورفض هلا الأسمؾب تشدبة  12

 :الجراسات التي تشاولت الرحة والدلامة السيشية
 ( 0225)خمؾد ديب العؾيؾي 

: واقع الامؽ الرشاعي و مدػ توثيرد عمى أداء العامميؽ في السشذات القظا  عشؾان الجراسة
 الخاص الرشاعية بسشظقة جشؾب الزفة الغربية.

عـاملًب في مشظقة  252عاملًب في مشظقة تيه لحؼ  و 118عاملًب   370: عيشة الجراسة
 الخميل (. 

  :ىجف الجراسة
رشاعي في مشذآت القظا  الخاص الرشاعية بسشظقة جشؾب التعرف عمى واقع الأمؽ ال-

 الزفة الغربية
معرفة آراء العامميؽ في واقع الأمؽ الرشاعي بسشذآت القظا  الخاص الرشاعية بسشظقة -  

 جشؾب الزفة الغربية.
 .معرفة آراء العامميؽ في عروف العسل الرشاعي السؤثرة سمبا وإيجاباً عمى أدائهؼ-

 .لعامميؽ في عؾامل الأمؽ الرشاعي السؤثرة عمى أدائهؼمعرفة آراء ا-  
تحداد طبيعة العلبقة التي تربط تيؽ عؾامل الأمؽ الرشاعي وبيؽ مجسؾعة مؽ الدسات -  

 . الذخرية
  :: الاستبانة مكؾنة مؽأداة الجراسة

 فقرات تشاوله خرائص عيشة الدراسة  8الجزء الأول: يحتؾؼ عمى 
وتتعمد هلد الأسئمة تؾاقع الدلبمة  48-1الجزء الأسئمة مؽ  الجزء الثاني: ويذسل هلا

والرحة في السشذوة  الجزء الثالث: ويتعمد هلا الجزء بجسع معمؾمات حؾل آراء العامميؽ في 
الدلبمة والرحة في السشذوة والسقاتمة اعدت تهدف الحـرؾل عمـى معمؾمـات مكسمـة 

 نةلمسعمؾمات التي تؼ الحرؾل عميها مؽ الاستبا
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 تؼ الاعتساد عمى السشهج الؾصفي التحميمي. مشيج الجراسة7
 : نتائج الجراسة

%مؽ العامميؽ تعرضؾا لإصابات   مل داخل مشذآت  9.23أعهرت الشتائج أن 
%مشهؼ لؼ اتعرضؾا لأؼ إصابات  وكان الزرر  1.76القظـا  الخاص الرشاعية  تيشسا 

%أن العلبج تؼ عمى  2.66العامميؽ وبشدبة %مشهؼ  وأكد أقمبية  8.33الشـاتج كبيرا لدػ 
%مـؽ  5.58%مشهؼ  وأكد الأقمبيـة وبشـدبة  8.33نفقـة صاحب السرشع وعارض ذلػ 

%  . العامميؽ حرؾلهؼ عمى تعؾيض مقاتل الزرر الشاجؼ عـؽ الإصـابة وعـارض ذلـػ
ـؽ %م 1.15وبالشدبة للئصابة بالأمراض السهشية نتيجة العسل وجد أن  مشهؼ 41.5

العـامميؽ قـد تعرضؾا لسثل هلد الأمراض  وأثرت هلد الأمراض عمى أدائهؼ لمعسـل لـدػ 
  وأثرت هلد  %مشهؼ نتيجة الإصابة بالأمراض 1.17مشهؼ  وتؼ تغيير عسل  % 8.48

%مشهؼ نتيجة  1.17مشهؼ  وتؼ تغيير عسل  % 8.48الأمراض عمى أدائهؼ لمعسـل لـدػ 
 . الإصابة بالسرض

ئج البحث توكيد العامميؽ لتوثير عروف العسل التالية سمباً عمى أدائهـؼ مرتبـة تيشه نتا
حدب الأهسية كسا امي : الإرهاق أو التعب الشاتج عؽ ضغط العسل  تلبها القيـام بعسـل 
خظر  ثؼ التعامل مع أدوات حادة  اميها ارتفا  درجة الحرارة في تيئة العسل عؽ السعدل 

الػبار في تيئة العسل  تبعها انخفاض درجة الحـرارة فـي تيئـة العسل  ثؼ الظبيعي  اميها وجؾد 
ضعف الإضاءة  تبعها الإشعاعات مثل الزؾء الرادر عؽ عسمية المحام  ثـؼ انتذار روائح 
حادة  اميها شدة الإضاءة  اتبعها ارتفا  درجة الرطؾبة  بعدها الغـازات الشاتجة عؽ العسمية 

 .ني أكديد الكربؾن  ثؼ وجؾد أدخشة في مكـان العسلالرشاعية مثل قاز ث ا
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  (7655دراسة كبيدي، )
العؾامل السؤثرة في حؾادث العسل  دراسة ميدانية في السشـذوة العامة  عشؾان الجراسة7

 لرشاعات الزجاج والديراميػ.
 ىجف الجراسة7

فراد اللاؽ وقعه التعرف عمى أهؼ العؾامل السؤثرة في حؾادث العسل مؽ وجهـة نغـر الأ
 عسمهؼ. لهؼ حؾادث عسل أدت إلى إصاتتهؼ  واللاؽ لا ازالؾن مـدتسريؽ فـي 

وصشفه العؾامل السؤثرة في حؾادث العسل إلى أربع مجسؾعات رئيدة: السجسؾعة 
الأولى تزؼ العؾامل الستعمقة بالخرائص الفردية  العسر  الحالة الاجتساعية  مدة الخدمـة 

  الانحدار الحزرؼ  وقؾة الإبرار.( السجسؾعة الثانية تزؼ العؾامـل والسدتؾػ التعميسي
الستعمقة بالخرائص التشغيسية وهي متغيرات  الأجر  عدالة الأجر  الإشـراف  التـدريب  
الؾد والتعاون تيؽ العامميؽ ومدؤول الدلبمة السهشية( والسجسؾعة الثالثة تتشـاول العؾامـل 

زيائية   الزؾضاء  الحرارة  التهؾية  الإضاءة  التعب.( أما الستعمقة تبيئة العسل الفي
 السجسؾعة الرابعة فتزؼ العؾامل السيكانيكية  التكشؾلؾجية( والتي تتسثل فـي متغيـرات 

وقد تؼ افتراض وجؾد .(وتداول السؾاد  معدات الؾقاية الذخرية’ الريانة  تخظيط السرشع
 ػ الستغيرات. علبقة تيؽ حؾادث العسل وكل متغير مؽ تم

وقد تؼ جسع البيانات بسؾجب استبانة دأعُِه خريرا لهلا الغرض وفقا  أداة الجراسة7
 لسقاايس معـدة مـدبقا لسعغـؼ الستغيرات. 

( فردا فـي السشـذوة العامة لرشاعات الزجاج  52: عيشة مؽ العامميؽ تمغه  عيشة الجراسة
 والديراميػ . 

الستغيرات توثيرا في حؾادث العسل مؽ حيث أهسيتها الشدبية  : وتبيؽ أن أكثـرائج الجراسةنت
مقارنة بالستغيرات الأخرػ هي الإشراف  الحالة الاجتساعية  معدات الؾقاية الذخرية  الـؾد 
والتعـاون تـيؽ العـامميؽ  الزؾضاء  مقدار الأجر  مدة الخدمة  عدالة الأجر  التدريب  

   السدتؾػ التعميسي. الحرارة والتهؾية  الـريانة  العسر
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 02767 عثسان عدالجيؽدراسة 
: تقييؼ وإدارة السخاطر السهشية دراسة أرقؾنؾمية تؾاسظة مؾاصفات عشؾان الجراسة

 -وهـــــــران -وحدات سؾناطراك لشقل و تحؾيل الغاز بورزيــــــــــؾ ) .OSHA أوشا
 -وهران-يؾمؽ عسال مؤسدة لشقل و تحؾيل الغاز بورز  209 :عيشة الجراسة
 : ىجف الجراسة

تحداد العلبقة السؾجؾدة تيؽ السخاطر السهشية السرتبظة بعؾامل نفدية اجتساعية وعروف -
 .العسل

 .القدرة عمى تحداد و تؾقع حدوث مخاطر في وضعيات عسل قير آمشة -
 .القدرة عمى تحداد العؾامل السؤثرة في هلا الؾضعيات قير الآمشة -
 .ية السسكشة لهلد السخاطر السهشيةتحداد الآثار الرح  -
التعرف عمى ندبة انتذار ضغط العسل السرحؾب بذدة السظمب الشفدي وضعف هامش   -

 .حرية اتخاذ القرار
 : السقاتمة والاستبيان.أداة الجراسة

 : تؼ استخدام السشهج الؾصفيالسشيج
مقبؾل تشدبة تكرار خمره الشتائج إلى ترشيف الحؾادث السهشية في مدتؾػ  نتائج الجراسة7

بحيث تبيؽ أن العامل البذرؼ كان الدبب  ) 29,0-04,0) وبشدبة شدة  11,4-26,5 
% مؽ هلد الحؾادث وأن الأطراف العمؾية والدفمية كانه الأكثر  75السباشر لأكثر مؽ 

% مؽ مجسؾ  الإصابات. أعهرت هلد الشتائج أيزا الاحترام الشدبي  70تزررا تشدبة 
  OHSAS,OSHA,HSE) لبمة و الؾقاية مقارنة بسشغؾمة السعااير الستبعة لإجراءات الد

 40,0-35,0لكؽ مؤسدات السشاولة عمى قمة عدد عسالها حرمه عمى ندب مقمقة تيؽ  
% ( مؽ مجسؾ  الحؾادث  كسا تؼ تدجيل تحكؼ واضح في تديير السخاطر الفيزيؿية عمى 

قة ارتباطية متؾسظة بعؾامل السخاطر الشفدية تبيؽ كللػ أن لمعؾامل التشغيسية علب .العسؾم
والاجتساعية السدببة للئجهاد في العسل. حدب ،كرزاك،  فإن الجسع تيؽ مظمب نفدي مرتفع 
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و حرية اتخاذ القرار مشخفزة اشتج وضعية مقمقة تدسى بالعسل الستؾتر أو السجهد اللؼ 
  فإن د لاستبيان ،هانزؼ،وأن وف   خاطر% مؽ مجسؾ  الؾضعيات ذات الس 24تمغه ندبت  

% . 68أربعة عؾامل تشغيسية   السؾاردً  فئة الإطارات كانه أكثرها تعرضا تشدبة 
الزرورية  تخظيط العسل  إدارة الؾقه  ورؤية السدتقبل( هي مردر ضغؾط مشخفزة 

نقظة  في حيؽ يرشف عاملب تديير السهام و إدارة السخاطر في مدتؾػ إجهاد  40تحه 
 .نقظة ( 60- 40عادؼ تيؽ  

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة7سابعا7 
اختمفه الدراسة الحالية مع معغؼ الدراسات الدابقة في عيشة  7مؽ حيث عيشة الجراسة

الدراسة حيث أن هشاك دراسات كانه عيشة الدراسة فيها الأطباء مثل دراسة ، حذلبفي، 
دراستشا الحالية مختمفة مؽ حيث ،  مسا يجعل هلد الدراسات بالشدبة ل Quineودراسة ، 

العيشة وهي العسال في القظا  الرشاعي والتي تؾجد اختلبفات واضحة وكبيرة تيؽ هلاؽ 
القظاعيؽ  العسال( وبيؽ مهشة الظب برفة عامة. فالظبيب والعامل في القظاعيؽ يختمفان 

واحد فيها مؽ حيث طبيعة السهشة في حد ذاتها مؽ جهة والغروف السحيظة التي يعسل كل 
مؽ جهة أخرػ  حيث فئة العسال أو السؾعفيؽ سؾاء في الجامعات أو في السؤسدات 
الرشاعية أو الخدماتية أو الرحية فإنها تتبااؽ ؼيسا تيشها باختلبف طبيعة نذاط السؤسدة 

في القظا  اللؼ تذغم  العيشة  الا  Lars Johan Haugeأو القظا   و تؾافقه مع دراسة 
 كان أن السجتسع الأصمي لمدراسة الحالية هؾ السجتسع الجزائرؼ.  ان الاختلبف 

اتفقه الدراسة الحالية مع الدراسات الدابقة في  ‎مؽ حيث مشيج وأداة الجراسة7
اعتسادها عمى السشهج الؾصفي وهلا حدب طبيعة السؾضؾ  واللؼ يعد مؽ أكثر السشاهج 

دانية والاجتساعية  كسا اتفقه دراستشا انتذارا واستخداما في ميدان البحؾث العمسية الإن
الحالية مع معغؼ الدراسات الدابقة في استخدامها للبستبيان أداة لجسع البيانات والسعظيات 

 .ذات الرمة بالسؾضؾ  نغرا لدهؾلة استخدامها مؽ حيث أن  مكمف مؽ حيث الجهد والؾقه
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 لتعقيب عمى أوجو الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة7ا
لب  الدراسات الدابقة هؾ بسثابة مشاقذة وتمخيص الأفكار الهامة الؾاردة في إن استظ

 دراسات وبحؾث سابقة وكانه استفادتشا مؽ هلد الأخيرة مؽ خلبل ما امي:
مكشتشا مؽ إلقاء نغرة عؽ طبيعة وواقع التشكيد في الؾسط السهشي واللؼ اتعرض لها 

 أفراد العيشة.
ؼيسا يخص التشكيد في أماكؽ العسل  لقمة تؾضيح وشرح خمؽية مؾضؾ  البحث 

السراجع( والرحة و الدلبمة السهشية. ساعدتشا عمى تمؾرة وتوسيس السذكمة مؽ خلبل تحداد 
 الاتها.جم جؾانبها و

 . حددت لشا نقاط القؾة والزعف حؾل السؾضؾ‎ 
  فئة حيث تؼ التركيز عمى   مسكؽ أنها أهسمه مؽ قبل الباحثيؽركزنا عمى الجؾانب التي

العسال بالقظا  الرشاعي في حيؽ ركزت الدراسات الدابقة عمى فئة الأطباء فجاءت 
دراستشا لدد هلا الفراغ. ؼبالرقؼ مؽ اختلبف السؾجؾد في طبيعة العيشة إلا أنها مكشتشا مؽ 
فهؼ طبيعة سمؾكات التشكيد وما هي مرادر والعؾامل السدببة لهلد الأخيرة  وعلبقتها 

 وما هي الآثار الشاجسة عؽ هلد الدمؾكات.بستغيرات كثيرة 
  وضع البحث في إطارد الرحيح وفي مؾقع  السشاسب بالشدبة لمبحؾث الأخرػ وبيان ما

 سيزيف  إلى التراث العمسي فهؾ اتسيز بالحداثة. تشاء الإطاريؽ الشغرؼ والعسمي لمدراسة.
 .تعريف مرظمحات الدراسة 
  صفي.اختيار السشهج السشاسب وهؾ السشهج الؾ 
  .تحداد متغيرات السشاسبة لمدراسة بذكل دقيد 
  تحداد أداة الدراسة السشاسبة وهي الاستبيان اللؼ تؼ تظؾيرد وتحداد أبعادد تشاءا عميها

  بالشدبة لمستغير السدتقل  الستغير التابع(. 
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  التعرف عمى الأساليب الإحرائية السدتخدمة والاستفادة مشها. عدم التكرار قير السفيد
عدم إضاعة الجهؾد في دراسة مؾضؾ  بحث بذكل جيد في دراسات سابقة خاصة في و 

 البيئة الجزائرية.
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          خلاصة الفرل7
عرض اشكالية الدراسة ومختمف الاسئمة الستفرعة عشها  ثؼ  مؽ خلبل هلا الفرل تؼ       

لتشكيد الؾعيفي والرحة والدلبمة السهشية تشاولشا اهؼ الاسباب التي ادت الى دراسة مؾضؾ  ا
ثؼ الى اهسية هلا السؾضؾ  مؽ والى مختمف اهداف الدراسة. وكلا تحداد السفاـيؼ 
والسرظمحات الإجرائية السهسة في السؾضؾ  الدراسات الدابقة ذات الرمة بستغيرات 

 الدراسة.
 

            
   

    



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :الفصل الثاني

 فيالتنكيد الوظي
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 تسييج7
تعتبر تيئة العسل مكان مشاسب لمغهؾر العداد مؽ الدمؾكيات الدمبية وذلػ لمتفاعل 
الافراد ؼيسا تيشهؼ وتفاوت القؾػ التي يسمكؾنها مسا اترتب عش  بعض الغؾاهر مشها التشكيد 

 الؾعيفي في أوساط العسل.
في تدني مدتؾػ أداء وبرزت هات  الغاهرة في الآونة الأخيرة لسا لها مؽ نتائج واضحة 

الافراد  وتفذي عاهرة الػياب عؽ العسل وهلا عمى مدتؾػ السؤسدة  اما بالشدبة لمفرد 
 فتعرض لهات  الأخيرة أدػ ب  الى تدهؾر صحت  الشفدية والجددية.

في هلا الفرل تؼ شرح عاهرة التشكيد الؾعيفي  تؾضيح أسباتها  وإتراز سمؾكيات التي 
ان يخزع الزحية و ادمرها  تؾضيح العؾاقب الدمبية التي تخمفها  يظبقها السشكد مؽ اجل
والسؤسدة والسجتسع واقتراح استراتيجية وقائية تتبعها السؤسدة لمحد  هلد الغاهرة عمى الفرد

 مؽ تفذي التشكيد الؾعيفي.
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 :مفيؾم التشكيج الؾعيفي (7
  :إتيسيؾلؾجيا

 هؾ ترجسة فرندية لمكمسة الإنجميزية ( Harcelementmoral ) السرظمح التشكيد
(Mobling)  حيث عهر هلا السرظمح. بسعشى إقلبق الراحة  إزعاج  تشكيد  إرهاق .. ( 
Mobling )  لأول مرة في البمدان الأنجمؾ سكدؾنية والشؾردية  فهي كمسة إنجميزية  (Mob) 

 ة السعاممة.التي تعشي ،حذد جساعة ،متكالبة، ضد شخص، وبرفة أوسع ،جؼ، أو إساء
اتعمد الأمر   في عمؼ الإتيسيؾلؾجيا ( KanradLorenz ) عهرت هلد العبارة في ترجسة

بدمؾكيات الهجؾم الجساعي ضد الحيؾان وحيد  بعد ذلػ نقل هلا السرظمح إلى عمؼ الشفس 
ثؼ استخدم في المغة الفرندية   ‎ خاصة بعد الأعسال التي أنجزها الأستاذ ،ليسان،

Harcelementmoral  بفزل أعسال )Marie France . (Toumsin, 2005 p.5) 
 التعاريف مؽ قبل الباحثيؽ7

 Leymann, 1996) (Mobling) (تعخيف -
عمى أن  ، عسمية مدمرة متكؾنة مؽ مجسؾعة مؽ الأفعال العدائية  Leymaan كسا يعرف 

تتؼ هلد الغاهرة مؽ حيث  التي تبدو في عاهرها قير مؤدية إلا أن تكرارها اؾلد نتائج ضارة 
 سمدمة مؽ الأفعال التي تدتغرق وقتا طؾيلب ضد شخص أو عدة أشخاص معيشيؽ.

(Leymann, 1996 p.26) 
التشكيد في مكان العسل هؾ تدمدل عمى فترات طؾيمة لكلبم وأفعال عدائية معبر عشها أو  -

 .صادرة عؽ شخص أو العداد مؽ الأشخاص اتجاد شخص آخر مدتهدف
 (Ravisy, 2000 p.4)  
  (Marie-France Hirigoyen, 1978) تعخيف-

هؾ سمؾك متعدف ابرز مؽ خلبل سمؾكيات وكلبم وأفعال وحركات وكتابات يسكؽ أن 
تزر بالذخرية وبالكرامة أو بالدلبمة الجددية أو الشفدية لمذخص وتجعل مشرب عسم  

 (Salah-Eddine, 2008 p.8) . في خظر أو تؤدؼ إلى تدهؾر جؾ العسل ،
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: إن التشكيد بذكل عام  اتولف مؽ أؼ مؾقف دائؼ ومتكرر  Poilpot Rocaboyتعخيف -
مؽ عزؾ أو أكثر مؽ أعزاء السشغسة التي تسيل إلى تخؾيف أو تخؽيض ؾيسة أو عزل 

 استقرارد،  عزؾ آخر لغرض زعزعة
هؾ مغهر عيادؼ للبقتراب الاجتساعي في العسل  CHistophe Dejours7 تعخيف  - 

سا عؽ ضغؾط نفدية مسارسة مؽ الخارج عمى الفرد مؽ طرف تشغيؼ العسل وأساليب ناج
 (Ravisy, 2000 p.5) . وطرق التديير والتقييؼ وإدارة السؤسدة

،  فقد أوردت تعريفات لمتحرش le Nouveau petit Robertس المغة الفرندية، ؾ اما القام
عرف  عمى ان : ،نؾ  مؽ عشف برؾرة عامة و لمتحرش السعشؾؼ عمى وج  الخرؾص. حيث 

معيؽ بغض الشغر عؽ الؾسائل السدتخدمة. و هؾ لسس عدائي متكرر و متشؾ  و اتحقد 
عؽ طريد عشرر السفاجوة   هادفا الى تهييج الخرؼ نفديا اكثر مؽ الحاق الاذػ ب  

 (Robert, 2009, p54) ماديا،.
والاجتساعية لمزحية  هؾ مؾقف اهدف إلى الحرمان مؽ جسيع الإمكانيات السهشية -

السدتهدفة والتي تتوذػ مؽ خلبل العشاد والأسرار وبذكل مدتسر مؽ أجل تدمير السباشر 
 لكل الإمكانيات التي يستمكها الزحية مؽ:

 إمكانيات الحؾار والتعبير الشاجع  التؾاصل بذكل فعال( -
 إمكانية السحافغة عمى العلبقات الجيدة مع محيظها   -
  2017 سسرة   درة عمى السحافغة عمى سسعتها  ومسارسة نذاطها السهشي.إمكانية الق -

  (32ص
التشكيد في العسل حدب ،تؽ ياحي، كل السزايقات العدائية الستكررة عمى مدػ فترة  

ستة أشهر قبل شخص واحد أو أكثر في مكان العسل  واللؼ اتجمى مؽ خلبل الدمؾكات 
بات التي تؤثر عمى شخرية الذخص أو كرامت  أو والكمسات والأفعال والإيساءات والكتا

 (12ص  2018 عسار   .سلبمت  البدنية  وتعريض عسم  لمخظر  أو تدهؾر تيئة عسم 
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 العشف في بيئة العسل
هؾ أؼ لفع أو فعل أو خظاب مؽ شون  تحقير شخص ما في مكان العسل أو الإساءة 

داؽ أو العرق أو الإعاقة الجددية أو إلي  أو إعهار العداء تجاه  تشاءً عمى الجشس أو ال
الانتساءات الدياسية وقيرها  مسا قد اؤثر سمباً عمى أداء هلا السؾعف أو تقدم  في العسل 
أو فرص  في التؾعيف أو الحرؾل عمى ترؾية  أو يخمد مشاخ عسل عدائي قير امؽ وقير 

 (2021 ويب طب   مريح.
 7التشكيج الؾعيفي

عى إلى استبعاد وإالاء زميل في العسل  سؾاء كان مؽ هؾ نؾ  مؽ العشف اللؼ يد
نفس الرتبة أو أقل  يسكؽ أيزًا أن يسارسها نفس زملبء العسل  اللاؽ اتؼ تقاسؼ نفس 

 مجسؾعة السهام والسدؤوليات معهؼ   ولكشهؼ اروجؾن لهلا الشؾ  مؽ العسل لأسباب مختمف
الاعتداء الجددؼ أو يسكؽ أن اتجمى مؽ خلبل السزايقات في مكان العسل أو 

إن  يعشي انتهاك سمدمة مؽ حقؾق العسل وحقؾق .الإساءة الشفدية مثل السزايقة والدخرية
 .الإندان التي تؤثر عمى سلبمة كل فرد الجددية والسعشؾية لمزحية بظرق مختمفة

كسا تؼ تعريف التحرش السعشؾؼ أيزا مؽ طرف السجمس الاقترادؼ والاجتساعي 
اشذو التحرش السعشؾؼ في العسل عؽ طريد كل التررفات الديئة ” د ؼي : الفرندي واللؼ ور 

التي تهدف إلى تحقيد تراجع في الغروف الإندانية والسادية لمذغل  بذكل يسس حقؾق 
 الزحية وكرامتها  مسا يجعل حالتها الرحية تدؾء وتعرض مدتقبمها السهشي لمخظر.

 ما ىؾ ليذ بالتشكيج7 (0
 الزغط العسل7 (7

ان الزغط الشفدي هؾ قبل كل شيء حالة  (Mobling)في كتاب   (leymann)قد أشار 
  ."تيؾلؾجية وأن الؾضعيات الاجتساعية والديكؾلؾجية تؾلد ضغظا بالفعل

 في حيؽ ان الزغط يعتبر مرحمة مؽ مراحل التشكيد:
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ونقؾل ان  ضغط مهشي في حالة كان العزل معتدلا والاعتداءات لا تخص سؾػ 
ما في حالة ارهاق الذخص بالعسل اللؼ خرص ل  دون اتاحة الؾسائل عروف العسل  ا

التي تدهل عمي  إنجازد هشا يحتاج وقه لإدراك الفرد ان هلد السعاملبت مؾج  ل  بذكل 
 خاص.

مسكؽ ان تظؾل مدة هات  السرحمة اذا كان الاعتداء عير مكثف و اذا تجاهل الذخص 
 .خرؾصية ما تعرض ل 

لسترتبة عشة تكؾن اكثر قؾة و حدة كمسا شعرنا بان هشاك نية ان الاثار الشفدية ا
الزرر  وتغهر تداؤلات مقمقة، ماذا فعمه حتى يعاممشي هكلا؟، وهشا تكؾن محاولات 
واضحة لتغير مجرػ هلد الأشياء وهلا اؤدؼ إلى أذؼ ليس ل  علبقة بالزغط  تل اتعمد 

فاجئ الثقة السؾضؾعة في السؤسدة  الأمر بزرر الكرامة  وبخيبة عشيفة مرتبظة بفقدان م
 .وفي تدرج الدمظة أو في الزملبء. فالردمة تكؾن أكبر بقدر استثسار الفرد لجهدد وطاقت 

فالزغط لا يكؾن مدمر إلا إذا كان مبالغا ؼي   أما التشكيد فهؾ مدمر بظبيعت  وفي حد 
قد اؤدؼ هلا الى  ذات . اؾلد ضغط السهشي مؽ خلبل مهام متعددة ومتكررة  عبئ السهام(

 . الإحباط و الانهساك
اما السعرض لمزغط بالسجرد تؾفير سبل الراحة تغهر عمي  تؾادر الاؾبال لمعسل مؽ 
جداد  في حيؽ يختمف هلا بالشدبة لمتشكيد كؾن  يسس كرامة الفرد في حد ذات  ويكؾن عشدد 

ط والتشكيد يكسؽ في ان الاختلبف الجؾهرؼ تيؽ الزغ إحداس بالعدم الثقة وتزعف دافعيت 
القرد اؼ الشية وتدتهدف السؤسدة مؽ خلبل  تحديؽ الانتاج والإنتاجية  تيشسا التشكيد 
يدتهدف الفرد مؽ اجل التخمص مش  واخراج  مؽ السؤسدة  فهلا العشف ليس ضرورؼ 

 .لمتشغيؼ ولا الدير الحدؽ ل لسؤسدة  فهؾ قاليا ما اؤدؼ إلى نتائج عكدية
  (Marie-France , 2001,pp21-22)  
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 الرخاع  التشغيسي7 (0
الررا  التشغيسي بون  السحاولات التي ابللها الفرد ليحقد أهدافا  Likert ويعرف ليكرت

 (2013 حسزة   معيشة  وبتحؿيقها تحجب عؽ الآخريؽ أهدافهؼ التي اريدون تحؿيقها.
في حالة وجؾد ( Marie-Franceان التشكيد نتاج صرا  مشحط  اما   (leymann)اعتبر 

 تشكيد لا يسكؽ وجؾد الررا  كؾن ان الكلبم والحؾار خاضع لمرقابة.
ما يسيز التشكيد ان  مخفي قير عاهر  تيشسا الررا  فهؾ يدسح تتجداد الظاقات وتشغيؼ 
الأشخاص وتغيير التحالفات مؽ أجل الخروج التعقيدات وتحقيد الشذاط وتجداد في 

  .الأساليب السهشية الروتيشية
الررا  معترف ب  مؽ قبل السؤسدة وعمى مدػ أهسيت  كؾن  ضرورؼ ومذجع 

 .لمسشافدة ويزسؽ بقاء واستسرارية السؤسدة
أما في التشكيد لا اتعمد الأمر بعلبقة تشاعر مثمسا هؾ في الررا   تل بعلبقة مديظر 

يفقدد بسديظر عمي   حيث أن اللؼ يقؾد هلد العسمية يدعى إلى إخزا  الآخر ويحاول أن 
  .هؾيت 

وعمي  فإن محاولة تجشب الررا  بوؼ ثسؽ يعتبر خظا لأن  مؽ خلبل الرراعات يسكؽ 
أن نقؾم بالتغيير مع الأخل بعيؽ الاعتبار لهلد الرراعات  أما التشكيد فهؾ عكس ذلػ فهؾ 
 .طريقة لكبح كل تغيير. إضافة إلى ذلػ اؾجد رفض لمتؾاصل وتكرار ل لأفعال العدوانية

 (56ص  2018  عسار 
  ) :. الاعتجاءات السشفخدة )السعدولة (2

التشكيد اتسيز قبل كل شيء بالتكرار  إنها سمؾكيات وكمسات إذا أخلت برفة معزولة 
عؽ بعزها البعض يسكؽ أن تبدو لا ؾيسة لها لكؽ تكرارها وانتغامها يجعلبها مدمرة  وعمي  

د العامل معيؽ  وحتى ولؾ كان أن مرظمح التشكيد قير ملبئؼ لؾصف سمؾكا عدائيا مشفر 
 لسثل هلد الاعتداءات اثار خظيرة بالشدبة لمزحية.
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الاعتداء الذفؾؼ  المفغي( السعزول  ويكؾن تشكيد في حال التكرار والقرد مش  التوثير عمى -
 الزحية وسمبها شخريتها.  

رجال القانؾن السشفرد السعزول( قد لا يكؾن إلا تعبيرا عؽ اندفاعية  في هلد الحالة حدب -
 ليس هشاك إسرار أما التشكيد فهؾ عكس ذلػ خاصة إذا كان مؽ فعل فرد فاسد ونرجدي هؾ 

 اعتداء دائؼ.
في الاعتداءات مباشرة ضد الزحية مثل، الإذلال والإهانة، التكرار في هلد الاعتداء  -

 .التهجسات
لظرد مع قمد الباب  كسا يسكؽ أن نعتبر الاعتداءات الؾحيدة مؽ نؾعها والسهيسشة مثل ا

وضع أقراض الذخرية لمعامل في عمبة... لتشكيد  أحيانا تتحميل مفرل لهلد الؾضعيات 
تكذف بون مؤشرات صغيرة تدل عمى الرفض أو العدوانية والتي اشكرها الزحية والتي قد 

 .سبقه الظرد
ؼ لإقراء وعمي  ندتظيع إذن الكلبم عؽ التشكيد طالسا أن الأمر اتعمد فعلب بفعل إراد

  ( Marie-France , 2001,pp32-33) شخص وإذلال  اهانت .
 أشكال أخخى مؽ العشف (4

هشاك أشكال أخرػ مؽ العشف والتي مهسا كانه قؾتها التدميرية لا يسكؽ اعتبارها 
 بونها تشكيد :

سؾاء كان ناجسا عؽ نقص التهلاب  عؽ اعتداء مدمح أو عؽ اعتداء مؽ  العشف الخارجي-
زبؾن(  ليس في حد ذات  تشكيدا  مع ذلػ يحدث أن تكؾن سمؾكيات بعض طرف عسيل  

الزبائؽ ذات صمة بالتشكيد  في هلد الحالة يعتبر الاعتداء مؽ الخارج فسؽ واجب السؤسدة 
 أن تتخل إجراءات لحساية عسالها.
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ليس تشكيدا في حد ذات   حتى ولؾ حدث أن تشذو وضعيات تشكيد ففي هلد العشف الجدجي -
الة الأهؼ مؽ تقديؼ شكؾػ حدب مشغسة. العشف الجددؼ يكؾن أكثر ارتفاعا في قظا  الح

 %في التجارة.  5% في الإدارة   6الخدمات 
  لسا كان مؾصؾفا جشائيا فهؾ لا ادخل في سجل التشكيد ويسكؽ التسييز العشف الجشدي -

  خر متكررا.نغريا تيؽ التشكيد والتحرش الجشدي حيث أن انتقال مؽ أحدهسا إلى الآ
(Marie-France , 2001,p35) 

  :عخوف العسل الديئة (2
أحيانا مؽ الرعب أن تسيز التشكيد عؽ الغروف الديئة لمعسل في هلد الحالة فإن 

 مفهؾم الشية توخل أهسيتها
  العؾامل الفيديكية7 1. 5

ي إذا كان العسل في مكتب ضيد بإنارة ردائة ومقر قير مكيف فهلا لا يسثل تشكيدا ف
حد ذات   إلا إذا عؾمل أجيرا واحد خريرا تهلد الظريقة أو إذا كان هدف هلا الفعل هؾ 
إنقاص معشؾيات العامل  كللػ بالشدبة لعبء العسل لا يربح تشكيدا إلا إذا كانه هشاك 

 تجاوزات والهدف مشها إنهاك الأجير. 
 القيؾد السيشية7 2. 5 

 قرارات السذروعة الستعمقة تتشغيؼ العسل.التشكيد هؾ تعدف ولا يجب أن نخمظ  مع ال
التغيرات التشغيسية تحؾيل السشاصب وتغيرها بسا اتؾافد مع عقد العسل أن يكؾن واضحا 

ان العداد مؽ عقؾد العسل تتزسؽ اهداف  ومبررا ولا اهدف إلى الانتقام  فهؾ لا يعتبر تشكيد
بالشجاح مهسا كان أثر ذلػ عمى  محددة تمؾقها ابقي ضغط دائؼ عمى العامميؽ بدبب الالتزام

صحتهؼ لقد اعترف العداد مؽ الباحثيؽ في مجال القزاء بان هشاك أهداف قير قاتمة 
لمتحقيد بدبب إبقاء العامل في حالة خزؾ  دائؼ وهلا يذكل تكيدا  ورب العسل ممزم تتؾفير 

 ل  الؾسائل العادية لأداء مهام  لتكؾن مشاسبة مع كفاءت  وأجرد.
‎  (  Marie-France , 2001,pp41-42 ) 
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 الؾعيفي7 طبيعة سمؾكيات التشكيج (2
 رفض الاترال السباشخ7. 7.2

وذلػ مؽ خلبل العداد مؽ الدمؾكات مشها تجشب الحداث المفغي مسا يعزز لدػ الزحية  -
ارسال السعمؾمات عؽ طريد اشخاص  الذعؾر باللنب وعدم الكفاءة  توجيل السقابلبت 

 اخريؽ.
 ...(. ال لغة الجدد الدمبية  هز الكتف  تجشب التؾاصل البررؼ  التشهداستعس -

تجاهل الحزؾر الذخري لمزحية مسا ادفعها الى الخظو وسؾء تفدير وهلا ما يسكؽ لمسشكد 
 مؽ معاقبتها.

 :السذ بالذخرية و سسعة الزحية .0.2
تررفات  تعريزها مؽ خلبل الدخرية عمى السغهر الذكمي ،الجدد، او طريقة الكلبم و ال -

 "لمعشررية ،الاصل  الجشس
نذر الذائعات مؽ اجل الاساءة لها داخل جساعة العسل  جعمها في مؾضع الذػ  افذاء -

 اسرار حياتها الخاصة و الاجتساعية تيؽ زملبئها
 . التهجؼ و التهكؼ عميها في حالة اتداء رأاها حؾل السؾاضيع العامة -

 داخل العسل 7
يدؾدد الزغط مؽ خلبل تكميفها بالسهام تفؾق قدرتها او مؤهلبتها  فرض عميها جؾ  -

 تحديدها بالدونية وعدم الثقة بالشفس لؿيامها بوعسال اقل مؽ مدتؾاها.
حرمانها مؽ الؾسائل التي تدهل عميها الؿيام تؾاجبتها وانجاز مهامها الستعمقة بالعسل  -

يص وقه معيؽ لها او فرض تزيد الخشاق عميها في حالة استخدمها مؽ خلبل تخر
 طريقة عسل معية لا يسكؽ لها ان تخالفها ،تقييد حريتها،.

إن قائسة ليسان تزؼ خسدة وأربعيؽ سمؾكا عشفي والتعرض عمى الأقل لأحدها برفة 
متكررة مرة واحدة في الأسبؾ  خلبل اثشي عذر شهرا الساضية يذخرها كحالة تشكيد نفدي. 

 ات حدب الغاية مشها:ق قد صشفها ليسان إلى مجسؾع
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 مزايقات الدمؾكية التي تسشع الزحية مؽ التعبيخ والاترال -1
   . السدؤول السشكد ارفض لمزحية كل وسيمة لمتعبير-
  . الزحية تقاطع باستسرار عشدما تتكمؼ -
 .زملبء العسل يسشعؾن الزحية مؽ التحدث -
 دما تتكمؼزملبء العسل يررخؾن في وج  الزحية و يذؾشؾن عميها عش -
 .انتقاد عسل الزحية -
 نقد الحياة الذخرية لزحية.  -
 ترهيب الزحية تؾاسظة السكالسات الهاتؽية. -
 التهداد المفغي لزحية. -
 التهداد الكشاني لزحية. -
 . تفادؼ التؾاصل السباشر مع ا الزحية -
 تجاهل وجؾد الزحية.-
 ية7في السزايقات الدمؾكية التي تيجف إلى عدل الزح -0
 .عدم التكمؼ مع الزحية-
 .عدم الدساح لمزحية مؽ التكمؼ-
 تحؾيل الزحية مؽ مشرب عسمها نحؾ مكان بعيد معزول عؽ بؿية زملبء العسل. -
 مشع زملبء العسل مؽ التحدث إلى الزحية. -

 تجاهل الحزؾر والتؾاجد السادؼ لمزحية.
 :حية بيؽ زملاء العسلالسزايقات الدمؾكية التي تيجف إلى السذ بسرجاقية الز-2
 الكلب أو القلف والؾصاية الكاذبة عؽ الزحية. -
 اختلبف وإطلبق الإشاعات ضد الزحية. -
 .التهكؼ عمى الزحية -
 .الادعاء بون الزحية مريزة عقميا او نفديا -
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 . إجبار الزحية أن تلهب لمعلبج عشد طبيب مختص في الأمراض العقمية -
 .دية ل لزحيةالاستهزاء مؽ إعاقة الجش -
 محاولة تقميد الزحية في مذيتها  صؾتها  حركاتها تهدف الدخرية مشها. -
 التهجؼ عمى السعتقدات الدياسية والداشية لمزحية. -
 الدخرية مؽ الحياة الخاصة لمزحية. -
 الحرية والاستهزاء مؽ أصؾل وجشدية الزحية. -
 تؿيؼ عسل الزحية بظريقة قير عادلة ومجرحة. -
 .اؤل والظعؽ في القرارات التي تتخلها الزحيةالتد -
 .استعسال الفاظ تلائة ومشحظة ضد الزحية -
 . التحرش الجشدي بالزحية -
 :إلحاق الزخر بسرجاقية الزحية في عسميا -4
 حرمان الزحية مؽ كل أداء مهشي. -
 حرمان الزحية مؽ كل عسل أو أن يجد الفرصة لمؿيام ب . -
 بوعسال تافهة وقير ضرورية. تكميف الزحية الؿيام -
تكميف الزحية الؿيام بوعسال ومهام لا تتشاسب مع مدتؾاها وطبيعة شهادتها كفاءتها أو  -

 .عشب عسمها
 . تكميف الزحية برفة مدتسرة بسهام جدادة -
 جبار الزحية مؽ تشفيل أعسال مهشية. -
تي تسمكها وذلػ لدفعها تكميف الزحية الؿيام بوعسال تتظمب مهارات وقدرات أكبر مؽ ال -

 لمفذل والمسس بسرداقيتها.
 إلحاق الزخر برحة الزحية-2
  .إجبار الزحية عمى الؿيام بوعسال فيها خظؾرة عمى صحتها-
    . تهداد الزحية باستعسال ضدها العشف الجددؼ -
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تعشيف مادؼ لمزحية دون إلحاق تها جروح أو إصابات عاهرة وذلػ تهدف إنلارها  -
 .وتخؾيفها

  استعسال العشف الجددؼ دون تحفع ضد الزحية.-
 (Leymann, 1996, p.75) 

 مسيدات التشكيج الؾعيفي7 (4
مؽ خلبل التعاريف الدابقة نجد ان اقمبها تظرق لمسدة التي يسارس فيها التشكيد وكلا 

 التكرار وهلا ما يسيزد عؽ قيرد مؽ الدمؾكات: 
بظة معزولة عؽ بعزها البعض وبسحرمة : وذلػ كؾن  عبارة عؽ سمؾكيات مثالتكخار

 تكرارها اشتج عشها التشكيد   
: حيث اذا كانه في مدة قريرة فتكؾن ناتجة عؽ ضغط عسل او قيرد مؽ الغروف و السجة

 اشهر.  6الستغيرات وكان قد حددها ،ليسان، ب 
ة  اما مارؼ فترػ أن تحداد فترة ستة أشهر عمى الأقل ل لتشكيد ؼي  نؾ  مؽ السبالغ

 لان هشاك بعض الدمؾكات السللة مؽ شونها تدمير شخص في أقل مؽ ستة أشهر.
 (   Marie-France , 2001,p36) 

إن التشكيد هؾ تعرض فرد ما بذكل متكرر إلى سمؾك سمبي مؽ طرف فرد  القرج في الشية7
  2018 عسار  أكثر قؾة  حيث يكؾن هلا الدمؾك متعسدا ويدبب الألؼ لمزحية...، 

  (66ص
الترعيد في سياق التشكيد في مكان العسل تذير إلى عسمية تظؾر  7الترعيج )زيادة الحجة( 

بذكل تدريجي التي قد تبدأ بدمؾك عدواني اللؼ يرعب التحكؼ ؼي  ويشتهي بإحداث حيث 
 (51ص  2017 سسرة  يدتعسل فيها العشف الشفدي أو حتى الاعتداء الجددؼ. 
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 أشكال التشكيج (2
 العسؾدي التشازلي7    التشكيج7

استغلبل مركز الدمظة وخروج عؽ الاطار القانؾني لمعسل مؽ اجل اخزا  الزحية 
 وهلا بالدبب الخؾف مؽ ان تدمب الدمظة مش  عدم كفاءة الرئيس.

  التشكيج العسؾدي التراعجي7 0
وهشا العكس حيث يكؾن القائد او الرئيس هؾ السدتهدف مسا يجعل السرؤوسيؽ 

السزايقات بذكل جساعي وذلػ مؽ خلبل التذكيػ في قرارات  والسس بالدسعة  لمسسارسة
  السهشية وهلا ما يخمف اضرار نفدية عسيقة.

 التشكيج الشفدي الافقي7 3
وهشا يكؾن مؽ طرف زملبء العسل بحيث يكؾن هشاك تداوؼ في الدمظة والشفؾذ ارجع 

مؤهلبت وقدرات تخؾل  لتقمد سمظة  لذعؾر السجسؾعة بالتهداد مؽ جانب الزحية كؾن  يستمػ
 اعمى اذا كان عشرر جداد في السجسؾعة فتسارس عمي  مؽ اجل ترك السشرب
عدم تؾفير جؾ ملبئؼ لمسعاملبت الاندانية و العلبقات الاجتساعية مسا ادفع  لمهروب 

 (46الى 42ص مؽ  2008 حسيد   وعزوف عؽ العسل. 
 وحدب اتبيؽ ان :

 الشدبة عتجي ىؾ7الس شكل العشف السعشؾي 
 %48 السدؤول في الهرمية التشغيسية تجاد السرؤوس  تحرش عامؾدؼ تشازلي

 %7 السرؤوس تجاد السدؤول الأعمى مش  في الهرمية تحرش عامؾدؼ تراعدؼ
 %29 ل  نفس السدتؾػ في الهرمية  تحرش أفقي زميل
 %16 عسيل مؽ خارج السؤسدة  تحرش جانبي

 (9ص  2018  امة لمدراسات والسعمؾمات المبشانيةالسدارية الع  السردر:
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 7 أشكال التشكيج27الذكل رقؼ 

 
 اعداد الظالبةالسردر: 

 تشكيج السجيخ الججيج 4
عادة ما ترادف مؤسدة عسميات التشكيد مؽ طرف رئيس مرمحة فؾر تشريب  في 

الحالي تقدم أو قادر، اتعرضؾن لزغط هام  وعائف  أو أشخاص حداثي الترؾية  في الدياق
 (Ravisy, 2000, pp.17-18)يجعمهؼ يدتعسمؾن كل الؾسائل مؽ أجل تمؾغ أهدافهؼ. 

 مخاحل التشكيج7 (3
 Alport ) , 1954  (إن مراحل التشكيد في العسل تذب  إلى حد الشسؾذج السقترح مؽ قبل

 حؾل التررف السدبد:
  السؾقع،  ثؼ ابدأ الحداث الزار لكش  يقترر عمى في السرحمة الأولى متدسى مكافحة

 دوائر صغيرة مؽ داخل السجسؾعة وخمف عهر الزحية.
 السرحمة الثانية اشتقل الفرد إلى أبعد مؽ الحداث ويبدأ في تجشب الزحية .  
 في السرحمة الثالثة  تتعرض الزحية لمسزايقة والتسييز علبنية مؽ خلبل عزلها 

 .واستبعادها
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 الرابعة: تحدث الاعتداءات الجددية   والتي تؤدؼ إلى السرحمة الشهائية  في السرحمة
السدساة الإبادة، عمى الرقؼ مؽ أن البعض لؼ يقتل إلا أن بعزهؼ قام بالانتحار   وطرد 

 (67  ص2018 عسار   آخرون مؽ الحياة  أو عمى الأقل طردوا مؽ مشغساتهؼ.
 أسباب التشكيج7( 4
 العؾامل التشغيسية4-7-7
 التغيخات التشغيسية7 (7

تعتبر العؾامل التشغيسية هي السحددات الرئيدية لعسمية التحرش الشفدي في الؾسط 
السهشي الستسثمة في التغيرات التشغيسية وسياسات إدارة شؤون السؾعفيؽ وأسمؾب الإدارة أو 

هلد أساليب التقييؼ والتدريب...  هلد العؾامل يسكؽ أن تذكل عاملب أساسيا في انتذار 
الغاهرة  فقد أكدت مارؼ فرانس أن هلد الغاهرة ليده فقط مؾجؾدة في تيئات عسل ذات 
مدتؾيات عالية مؽ التؾتر وسؾء التشغيؼ تل أن البيئات ذات السسارسات الإدارية والسكتؾبة 

 ‎.قير واضحة تؤدؼ إلى أفعال ضارة فردية
شه دراسات  ساليؽ  باعتبارها عاملب أساسيا في عهؾر حالات التحرش الشفدي تي

( أن إعادة ـيكمة السؤسدات السرتبظة تتقميل التكاليف والسراريف العامة كانه  2003
عاملب في زيادة وتيرة التحرش الشفدي بدبب تقميص فرص الترؾية  فإن أعباء العسل 
والتشافس الداخمي قد تزيدن في حيؽ اشخفض الاحداس بالأمان في العسل في الؾقه اللؼ 

 (Salah-Eddine, 2008, p.258)   الزغط الشفدي عالي والإجهاد كبير.يكؾن ؼي
 الزغؾط التي تشتقل في شكل سلاسل7 (0

الشدبة لمكاتب ،قؾلجاك، فإن معغؼ العسال يذعرون بذكل فردؼ أنهؼ اتعرضؾن 
لمتحرش الشفدي لأنهؼ جساعيا اتعرضؾن إلى ضغؾطات شدادة  بدبب عدم قدرتهؼ عمى 

يئة لسؤسدة العسل  فإنهؼ يعتدون عمى بعزهؼ البعض إلى درجة إلقاء مجاتهة الدمؾكات الد
 .المؾم عمى بعزهؼ البعض أو حتى عمى أنفدهؼ
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وحدب ،لؾنرؼ لالؾت، فإن الكل يخزع لمزغؾط في السؤسدة وكل فرد يسارس 
ضغؾط في شكل سمدمة قير مشتهية حيث كل حمقة مؾجؾدة في هلد الداسة يكؾن فيها الفرد 

 (Salah-Eddine, 2008, p.255)ة ومعتدؼ في نفس الؾقه في وضع ضحي
 تفكػ الجساعة7 (2

إن تفريد إدارة السدارات السهشية وسياسات الرواتب التي تهدف إلى التعسيؼ وتظؾر 
الترؾية الداخمية  وتقييؼ الكفاءة الفردية تعتبر عؾامل تداهؼ في السشافدة تيؽ العسال  كسا 

 .جساعة العسل اشخفض مدتؾػ التزامؽ تيؽ أعزاء
إن تعدد طبيعة مشاصب العسل  دائؼ  مؤقه( وزيادة معدل دوران السدتخدميؽ حؾل 
السشاصب قد زاد مؽ الإحداس بعدم الانتساء إلى نفس العائمة  جساعة العسل(  حيث مشرب 

 العسل السؤقه يجعل العامل مشذغلب بسدولة ترسيس  في مشرب .
العسل في جساعة مؤقتة هلا الشؾ  مؽ التديير والتديير بالسذاريع ارتكز عمى فكرة 

يسيل إلى إزالة التزامؽ داخل السؤسدة تتذجيع  لتكؾيؽ جساعات عسل حيث يكؾن اختفاؤها 
مبرمج  العسل في هلد الجساعة ليس ل  افاق عمى السدػ الظؾيل  اتسيز بلب عقاب ندبي 

  مسا اترك مجالا لمعشف في عشيفة  نقص التزامؽ الدائؼ ‎ حرانة ندبية(  علبقات إندانية
 (62  ص2017 سسرة   . هلد الجساعة

 استخاتيجية الازاحة7 (4
( أن  يسكؽ أن نتحرش نفديا بعامل تشاءا عمى نغام التقييؼ  2003حدب  ساليؽ  

والسكافوة السظبد في السؤسدة الاقترادية إذ ؾيؼ العامل ومشح ل  أجر عمى أساس أداء 
ارقب هلا العامل في معاؾبة وطرد الأعزاء الأقل في فعالية  الفريد اللؼ اشتسي الي   فقد

 ‎الجزاء(في فريد العسل. كسا أن نغام السكافوة  
يسكؽ أن يذجع كللػ السذرفيؽ عمى التخمص مؽ التابعيؽ ذو كفاءة عالية واللاؽ 
يعتبرون بونهؼ مردر تهداد لسدارهؼ السهشي  فالسذرف السعشي سؾف يحاول تخريب عسل 

ون مع  بالتحرش ب  نفديا  هلا التحرش الشفدي اشتج في الحالة العكدية حيث أن الستعا
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الرئيس اللؼ راتب  يعتسد عمى فعالية الستعاونيؽ مع   ارقب في إقراء عزؾ ناقص 
الفعالية بحيث يعتقد مسارسة التحرش الشفدي عمي  سيؤدؼ ب  إلى طمب تحؾيم  الى مشرب 

 (Salah-Eddine, 2008, p.221)عسل آخر أو الى مغادرة السؤسدة 
 عبئ العسل7 (2

إن زيادة عبئ العسل وانخفاض مدتؾػ الاستقلبلية في القرار سبب في عهؾر مشاخ 
قير صحي يدؾدد الذػ والقمد. ويتسثل عبئ العسل في زيادة متظمبات الأداء في الؾقه 

دة الؾاجب السحدد  عبئ كسي( وإخزا  السؾعفيؽ إلى حد معيؽ مؽ مدتؾيات ومعااير الجؾ 
الشهائية لمعسل حتى يذعر البعض أن الإدارة  ‎تؾفرها  عبئ كيفي(  وإخزاعهؼ لمسؾاعيد

والأنساط التشغيسية قد عادوا إلى عرر تاامؾر  مسا اؤدؼ بالسؾعفيؽ الى فقدان الاستقلبلية 
  .في اتخاذ قراراتهؼ

ؾعفيؽ لأن  مؽ وفي الؾاقع أن الاستقلبلية في اتخاذ القرار مؽ أولى اهتسامات الس
خلبلها تكسؽ القدرة في استخدام مهاراتهؼ وتظؾير مذروعات جدادة ومؽ ثؼ القدرة عمى 
اختيار كيؽية العسل والسذاركة في القرارات الستعمقة تها  وعمي  يسكؽ القؾل أن زيادة عبئ 

 سسرة   العسل وانخفاض مدتؾػ الاستقلبلية يعززان مؽ تظؾر أوضا  التحرش الشفدي.
 (63 ص2017

 التغيخات في وسائل الاترال في مكان العسل7 (3
اتسثل توثير التكشؾلؾجيات الجدادة والرياقات الحداثة مثل البريد الالكتروني والستسثل 
في تقميص العلبقات الإندانية  حيث ترػ مارؼ فرانس أن التؾاصل المفغي يوخل السزيد مؽ 

لات التكشؾلؾجية والحداث الدريع يحد مؽ الؾقه في تبادل الحؾار  وأن هلا الشؾ  مؽ الاترا
 (63  ص2017 سسرة  التحية وهلا ما يفدر تدهؾر العلبقات الذخرية. 

 نؾع الكيادة السسارسة في العسل7 (4
يسكؽ اعتبار نؾ  الؿيادة في التشغيؼ عامل أساسي في حالة ؾيادة استبدادية وتظبيد 

ؾيادة مرنة  إن التديير ومسارسة  أساليب جامدة لتدؾية الشزاعات أو بالأحرػ عدم وجؾد
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الؿيادة تتظمب كفاءات وصفات عالية فهي ليده فظرية  والتي تتسثل في فؽ تفؾيض السهام 
وتحفيز العسال فؽ التغيير  الؿيام بالاجتساعات  القدرة عمى التؾاصل  معااير التقييؼ 

يدؾا قادريؽ عمى ؾيادة واضحة... وقيرها مؽ الكفاءات التي تؼ اهسالها  وعمي  فإن الجسيع ل
 .فرق أو جساعات العسل

جد كثير مؽ الإطارات اللاؽ تسه ترقيتهؼ الى رتبة مديريؽ بفزل كفاءتهؼ التقشية ن
لكشهؼ لا يجيدون التؾاصل مع فرقهؼ إلا في حالة كل شيء يدير عمى ما ارام  أما في حالة 

ويتبشؾن استراتيجيات التجشب الأزمات أاؽ يكؾن التؾاصل جد مهسا  فإنهؼ ارفعؾن أصؾاتهؼ 
مسا اؤدؼ الى الإحداس بالإحباط داخل الفريد. ومؽ خلبل هلد الؿيادة فالعامل لا يذعر 

 (Salah-Eddine, 2008, p.228) تدعسها حيث يذػ في قراراتها وتؾصياتها.
 الرخاع بيؽ الدملاء7 (5

إدارة مؤهمة مؽ  إن كثرة الشزاعات والرراعات تيؽ الزملبء في العسل مرتبط بعدم وجؾد
خلبل مسارستها القائسة عمى التهداد والتخؾيف ونغام السكافآت قير العادلة  وعدم وضؾح 
كتابة استسارة الؾعيفة التي يحدد فيها الؾاجبات والسهام السؾكمة لراحبها مسا اؤدؼ إلى 
 الشزا  في أداء هلد الؾاجبات ومؽ ثسة تدهؾر علبقات العسل وقد اتراعد الى التحرش

 :الشفدي مؽ حيث
  السشافدة مؽ أجل الامتيازات: حيث تتسثل هلد الامتيازات في الترؾية مثلب أو في أفزل

تيئة عسل أو في أفزل كسبيؾتر. والبحث عؽ مثل هلد الامتيازات اتغير مؽ شخص 
الى آخر  فالبعض يكؾنؾن أكثر عشفا وثقة بالشفس مؽ الآخريؽ والتحرش الشفدي يسكؽ 

لتقؾية الؾضعية الذخرية ؼيحاول السعتدؼ الحرؾل عمى دعؼ الجساعة  أن يكؾن وسيمة
 .مؽ خلبل تجريد الزحية مؽ مرداقيتها  تذؾي  سسعتها(

  عدم التكيف مع معااير الجساعة: في حالة عدم تقيد الفرد بالسعااير أو الؿيؼ أو تشية
 الجساعة فإن مخاطر التحرش الشفدي تزيد. 
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  :إن الأشخاص السختمفؾن عؽ الآخريؽ اتعرضؾن أكثر عدم قبؾل الفروق الفردية
لمتحرش الشفدي  ولقد حددت سمدمة كاممة مؽ الؾضعيات والأشخاص اللاؽ هؼ عرضة 

الشفدي مثل أشخاص معؾقيؽ  أشخاص ذوؼ شخرية قؾية أو لهؼ  ‎لسخاطر التحرش
 (64 ص2017 سسرة  كفاءات عالية  لؾن البذرة  شكل الجدؼ.... 

 ادرة7الاجتساعات الش (6
إن عقد الاجتساعات الشادرة مع السؾعفيؽ حؾل الحرؾل عمى معمؾمات كاؼية عؽ 
وضع السؤسدة اؤدؼ الى انخفاض قرص التعبير عؽ مذاقمهؼ والسذاركة في القرارات مسا 
يجعمهؼ في عزلة وقد تؤدؼ الذعؾر بانعدام الامؽ مسا يفدح السجال لغهؾر السزايقات أو 

الذعؾر بانعدام  -العزلة -ي مكان العسل  عدم وجؾد السعمؾمات سمؾكيات التحرش الشفدي ف
 (64,ص2017 سسرة   . سمؾكيات التشكيد -الأمؽ
 ثقافة السؤسدة والسشاخ التشغيسي7 (72

إن ثقافة السؤسدة التي تقؾم عمى التعرب العشررؼ  الجشس  الداؽ  وعدم السداواة 
تدوام جزئي  زيادة مسارسة الزغؾط لتعاون  زيادة استخدام وعائف مهشية  ‎في الفرص وعدم

عمى العسال بحجة عدم الإنتاجية والجؾدة وتخؽيض عدد العسال وضعف الاترال والررا  
تيؽ الأشخاص  كل هلد الغروف تؤدؼ إلى سؾء الفهؼ والخلبفات داخل السؤسدة والتي قد 

لقمد  مسا يفدح تؤثر تدورها عمى تيئة العسل فتربح تيئة قير امشة تتسيز بانعدام الأمؽ وا
 (65 ص2017 سسرة   .السجال لغهؾر التحرش الشفدي في تيئة العسل

 الأوامخ الستشاقزة7 (77
يجب عمى العسال أن امبؾا أوامر متشاقزة مردرها الزبائؽ  السدؤوليؽ  الستعاونيؽ  

 .السداهسيؽ  الزملبء
قامة فقظا  الخدمات يعاني حاليا مؽ تشاقض تيؽ متظمب زيادة نؾعية الخدمة بإ

علبقات ودية مع الزبائؽ ومتظمب العقمشة باحترام معااير السردودية وباستعسال البرمجيات 
فسثلب العسال في مراكز السكالسات الهاتؽية يجب  ‎السعمؾماتية التي تراقب عسمية التبادل 
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عميهؼ اخترار السحادثات التي ليس لها أؼ مردودية في حيؽ يظمب مشهؼ تمبية حاجات 
 وهلا ما يعزز التؾتر والقمد ومؽ ثسة التحرش الشفدي في تيئة الزبؾن  
 (Salah-Eddine, 2008,p.254) العسل.

‎‎نقص الثقافة7 (70
إن مثل هلد الدمؾكات وتررفات التحرش الشفدي لا يسكؽ أن تؾجد وتدتسر إلا إذا 
 سسح الدياق التشغيسي تللػ  كسا أن خرائص وصفات السعتدؼ لا يسكؽ أن تتظؾر إلا إذا

 .هلا الدياق تللػ
الذخص اللؼ اتستع بدمظة داخل السؤسدة تؾفر لدي  السعمؾمات تيشسا الأعزاء 
الآخريؽ يكؾنؾن محروميؽ مؽ القدرة عمى التؾاصل  حيث أن صاحب الدمظة مؽ 
صلبحيات  مراؾبة تدفد الاترالات والسعمؾمات ومحتؾاها  كسا يدتظيع أن يعرقل  اؤخر  

ترال ويغير ويفدر طبيعة السعمؾمات السشقؾلة  فدؾف يربح يحرف أو اؾقف حمقة الا
مردرا لمذػ بالشدبة للآخريؽ  وبالتحكؼ في تدفقات السعمؾمات ومحتؾاها  يربح لدػ السدار 

 (65ص  2017 سسرة   إمكانية إخفاء التعدف في الدمظة اللؼ يسارس .
 العؾامل الاقترادية4-0-7

ت العسل والإعلبم الالي والالكتروني ويحقد التظؾر التكشؾلؾجي يدسح تتظؾير أدوا
تغيير سياسة ونغام  الية ناجعة وبوعباء جد مدروسة. وتودية سريعة لمعسل السظمؾب وبفع

التديير الاقترادؼ لمسؤسدة: نهج سياسة الاقتراد الحر أدػ الى قمد السؤسدات العسؾمية 
 لإعادة ـيكمتها.

قظا  الؾعيف العسؾمي أو بعض القظاعات الحداسة الأكثر حساية مثل اما 
السؤسدات الاقترادية ذات استراتيجية وطشية   اعتسدت هلد الاستراتيجية لمؾصؾل لشفس 
الأهداف  التخمص مؽ الافراد قير الزرورييؽ(  فقد تتؼ عسمية الانتقاء ضسؽ العسال 

لأشخاص والسدتخدميؽ باستعسال السمفات الظبية  كالأشخاص اللاؽ يقارب سشهؼ التقاعد  ا
سزمشة أو اللاؽ تحرمؾا عمى قرار تتغيير مشرب عسمهؼ مؽ قبل ال ‎اللاؽ يعانؾن مؽ أمراض
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طبيب العسل بدبب صحي  فتتحجج الإدارة بونها لا تسمػ لتمػ الحالات مشاصب عسل 
ملبئسة لهؼ مسا ادفع تهؤلاء إلى اللهاب التظؾعي وإلا تمجو إلى أعداد خظة ماكرة تدور 

 (69ص  2008  سيد ح لتررفات والسزايقات الدمؾكية لمتحرش الشفدي.حيثياتها حؾل ا
  (Christoph  1998 اؾصف هلا الشؾ  مؽ التحرش بالتحرش الاستراتيجي  فحدب 

فإن السؤسدة الهسجية قد طؾرت سمدمة مؽ الأساليب الستقشة والدؾيقة شاذة وعشيفة  إن 
مؽ أجل دفع أشخاص الى الاستقالة  التحرش السعتسد هؾ أحد أساليب التديير اللؼ يرسؼ

 أو الى تدريحهؼ عشدما أصبحؾا يذكمؾن عبئا ماليا كبيرا 
 العؾامل الاجتساعية4-2-7

ان حالة العشف في مكان العسل  قد تغهر عؾاقب مختمفة  خاصة عمى العسال اللاؽ 
بدنية  تعرض لأنؾا  مختمفة مؽ العدوان عمى التؾالي والتي أثرت عمى صحتهؼ العقمية وال

 والتي تؤثر عمى حياتهؼ الأسرية والاجتساعية.
كسا انها تؤثر شكل سمبي لمغاية سؾاء بالشدبة لمسجتسع بذكل عام أو لشفس الذركة أو 

 مؽ أسباتها:سييز والغمؼ والؿيؼ السعادية  و مؤسدة العسل  حيث اتؼ تؾحيد الت
يح في التعامل مع :  عدم الاحتلاء بالأنسؾذج الإسلبمي الرحضعف الؾازع الجيشي

اراد مباحاً لكل ذؼ مرتبة أعمى  في عسؾم  اتقبل العشف الدمظؾؼ و أن السجتسع الآخريؽ( 
 ." حيث أن مؽ الثقافة الدائدة أخل الحد باليد ، مؽ اعتدػ عميػ فاعتد عمي  مؽ الزحية 

 . تعززد وثقاؼية تغلؼ الدمؾك العدواني و وجؾد عؾامل أسرية وبيئية -
 . نيؽ والأنغسة وغياب السعرفة بالؾاجبات والحقؾق لكل فردالجهل بالقؾا -
ضعف الذخرية  ووضع قير الكفء في مكان لا يدتحق   فيشتج عش  تدمط وإساءة  -

استخدام الدمظة الؾعيؽية  مسا اشتج عش  ردة فعل قد تكؾن جددية  مؽ قبل الظرف 
 .السقاتل

قترادؼ  الاجتساعي( أن ان  في عل التحؾل الحداث  الا (2018 عسار  وقد أشار 
الأداء لا يقترر عمى السؤسدة  تل إن  يغزو السجتسع بوكسم   التكشؾلؾجيات الجدادة  
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فالفرل تيؽ الحياة الخاصة والحياة السهشية أصبح أكثر قسؾضا. بالإضافة إلى الزغط 
إلى السباشر لمعسل  فقد أدػ ارتفا  ؾيؼ التشافس الاقترادؼ في السجتسع لمفرد السعاصر 

قزو هؾيت  الذخرية ونجاح  الاجتساعي  وكان هلا الفتح مرحؾبا بقمد قير مدبؾق 
هذاشة  كثرالأشاس السعاصريؽ أكثر حرية  لكشهؼ لمسعاناة الشفدية  و مؽ السؤكد أن ال

وانفرادية.
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 7الؾعيفي أطخاف عسمية التشكيج(5
 السشكج7

يعتبر مرتكب فعل التحرش السعشؾؼ السرتبط بالعسل شخرا اشتسي إلى السؤسدة  
بحيث يسكؽ أن يكؾن عاملب أو مدؤولا  إذ يختمف الهدف مؽ السزايقة أو التحرش 

إلى دفع باختلبف وضعية الستحرش  فإذا كان هلا الأخير مدؤول فإن  قالبا ما يدعى 
العامل لارتكاب خظا جديؼ أو الزغط عمي  تهدف مغادرت  لسكان العسل أو تقديؼ استقالت   
وذلػ باستعسال مختمف الؾسائل مؽ تيشها تمػ التررفات اللبأخلبؾية التي اتكؾن مشها 
التحرش السعشؾؼ  كإثقال كاهل الأجير السدتهدف بالعسل  زد عمى ذلػ بعض العبارات التي 

ها السدؤول والتي تسس بكرامة العسل  بحيث مؽ شانها أن تترك أثرا عمى صحت  اتمفع ت
  ازنهؼ في إذلال الأجراء وإهانتهؼالشفدية والجددية  خاصة أن هشاك بعض رؤساء يجدون تؾ 
 وذلػ باستغلبل الدمظة السخؾلة لهؼ قانؾنا لتديير السقاولة.

ض لها في طفؾلت   ويحاول قد يقؾم الستحرش تهلد التررفات السذيشة لأن  تعر 
الانتقام مؽ أحد العسال  كسا قد امجو في بعض الأحيان إلى استعسال الكلب كؾسيمة لإخفاء 
بعض السعمؾمات السهسة التي تداعد الزحية في عسمها  وقيرها مؽ الؾسائل الأخرػ التي 

 . امجو إليها السدؤول لمتخمص مؽ أحد العسال دون حرؾل  عمى تعؾيض
كؾن الستحرش أو مرتكب فعل التحرش أحد العامميؽ  وهشا أيزا يختمف كسا قد ي

الهدف مؽ هلا التحرش بحدب ما إذا كان الستزرر مش  أو الزحية رئيد  أم زميم   بحيث 
قد امجو أحد العسال  إلى الؿيام تبعض التررفات التي مؽ شونها أن تسس بكرامة  السدؤول 

بحيث قد ارفض الستحرش طريقة تدييرها لمعسل  أو  عش   وخاصة إذا تعمد الأمر بامرأة 
عدم قبؾل  أن تكؾن لها سمظة عمي   كسا قد اتررف تهلد الدمؾكات ضد رئيس جداد  هلا 
بالإضافة إلى أن  يسارس نؾ  مؽ العشف ضد زميم  في العسل  إما لتشافدهسا عمى مشرب 

ستحرش يحاول أن اشقص مؽ ؾيسة واحد أو فقط لإهانة والحط مؽ كرامت  أمام زملبئ   لأن ال
الزحية وإضعاف قدراتها  لأن  قالبا ما يكؾن عديؼ الإحداس  ولا يكثرت بسا يعيش الأخر 
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مؽ معاناة نتيجة هلد التررفات السذكمة لمتحرش السعشؾؼ  اتبيؽ مؽ خلبل ما سبد أن هلد 
دؤولا أم التررفات يسكؽ إرجاعها إلى تشاء شخرية الستحرش سؾاء كان هلا الأخير م

 عاملب.
 الزحية7

 ”.صاحب الحد اللؼ تريب  الجريسة أو تجعم  عرضة لمخظر ” يسكؽ تعريف  بون : 
كسا أن الزحية السقرؾدة تتسيز تشؾ  مؽ الخرؾصية  ألا وهي كؾن ضحية 
التحرش السعشؾؼ مؽ الأجراء أو أحد السذغميؽ نغرا لكؾن هلد الغاهرة جد حاضرة تيؽ 

ؾنها لا تشحرر دائسا في هلد العلبقة  تل نجدها كللػ تيؽ الأجراء الرئيس والسرؤوس  وك
سؾاء كانؾا رجالا أو نداءا  لأن  قالبا ما تذتغل الشداء إلى جانب الرجال  داخل مؤسدة 
واحدة كل حدب مركزد في هلد الأخيرة  وفي هلا الإطار قد أشار أحد الباحثيؽ إلى أن 

 ؽ أكبر ضحايا التحرش السعشؾؼ في علبقة الذغل.الشداء الأجيرات والأجراء الأحداث م
 اثار التشكيج الؾعيفي7( 6
 بالشدبة لمزحية -6-7
 الاندحاب مؽ السؾاجية7-

أثشاء مرحمة التدمط امجو الظرفان الى سياسة الاندحاب مؽ أجل تجشب الررا   
ويبعث فالسعتدؼ يقؾم تهجسات  عمى شكل مشاورات قير مباشرة مؽ شونها أن تزعز  الآخر 

ؼي  الاضظراب دون أن يفتح الررا  علبنية  وكللػ شون الزحية التي تشدحب وتخزع 
خؾفا مؽ حرؾل نزا  اؤدؼ الى القظيعة  وبسا أنها تذعر باستحالة التفاوض مع الآخر وأن 

 .هلا الآخر لؽ يدتدمؼ فتفزل التدؾيات تدلا مؽ أن تجازف بالانفرال
ث العشف مؽ دون أن تغير الذروط التي تؤدؼ وتفيد مؾاقف التجشب في تفادؼ أحدا

 .الى عهؾرد كسا تداعد عمى الحفاظ عمى العلبقة بوؼ ثسؽ وعمى حداب الزحية
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 الحيخة )الخط والاختلاط(7 -
‎‎ ان سياسة التدمط تؤدؼ الى الارتباك وعدم التسيز لدػ الزحايا لا يجرؤون عمى

الرأس وصعؾبات في التفكير  وإنهاك  الذكؾػ ولا يعرفؾن كيف يذتكؾن يذعرون بفراغ في
كان اتستعؾن ب  مؽ حيؾية وعفؾية  ولؾ شعروا بالغمؼ  حؿيقي ومؾت جزئي لسؾاهبهؼ لسا

أحيانا إلا أن حيرتهؼ تفقدهؼ أؼ وسيمة لمؿيام ترد إن صعؾبة وصف عاهرة التدمط تكسؽ في 
فميس أمام  إلا الخزؾ   أن  يقؾم أولا بسدح الحدود الداخمية تيؽ الظرفيؽ ثؼ تفجيرها فعل 

 .والاستدلبم إلا إذا كان مؽ نفس طيشت 
إن صعؾبة وصف عاهرة التدمط تكسؽ في أن  يقؾم أولا بسدح الحدود الداخمية تيؽ 
 .الظرفيؽ ثؼ تفجيرها بحيث يكؾن مؽ الرعب تحداد المحغة التي تؼ فيها التحؾل الى العشف

الداخل  حيث تتخمى عؽ شخريتها كسا  وفي هلد السعركة الشفدية مرض ضحية مفرقة مؽ
تفتقر الى الهؾية الخاصة  وتخدر كل ؾيسة ذاتية في نغر نفدها ونغر السعتدؼ اللؼ 

 .ارميها لأن  لؼ يعد لدي  ما يوخلد مشها
 الذػ7 -

ضحية تحسل نفدها السدؤولية عؽ العشف بذكل كامل  كسا تتحسل الذعؾر باللنب  
مؽ هلد العلبقة  لأن الزربات الأولى السدددة أدت الى  أما السعتدؼ فيبرغ نفد  تتحرر

الذعؾر مؽ طرف الزحية باللنب هل الرقؼ مؽ عدم وجؾد أؼ. سبب وجي  لللػ لقد 
استبظشه العدوان تساما. كسا أن السحيط العائمي يعزز الذعؾر باللنب لدػ الزحية فهؾ 

 ‎دون أن يحكؼ.يقدم شروحات وتفديرات تربرية واللؼ لا يعرف أن يحاكؼ مؽ 
إن لسجتسعشا رؤية سمبية عؽ الذعؾر باللنب فلب اهؼ أن تتستع بزسير حي  تل أن 
تغهر مغهر الأقؾػ كسا يعتقد السجتسع أن التلنيب ادل عمى وجؾد الخظو وهكلا اشجح 

 الفاسدون في جعل السلبحغيؽ مؽ الخارج امقؾن اللنب عمى الزحية. 
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 الإجياد7- 
عاهرة تكيف طبيعية مقاتل أؼ عدوان  وعشدما يحرل  إن الإجهاد في الأصل

 الإجهاد عمى فترات متباعدة يعؾد كل شيء الى وضع  الظبيعي.
أما إذا استسر الإجهاد وتكرر بفترات متقاربة فإن  اتجاوز قدرات الفرد عمى التكيف  

لات ولا يعؾد هشاك نذاط في الغدد الرساء ويؤدؼ استسرار إفراز هرمؾنات التكيف بسعد
عالية الى اضظرابات مزمشة. أما أعراض الإجهاد الأولى تتسثل في خفقان  لهاث  إحداس 
بالزيد والتعب  اضظرابات الشؾم  عربية  تهيج  آلام في الرأس  اضظرابات هزسية  

 (84-82ص ص   2017 سسرة  آلام في البظؽ ومغاهر نفدية كالقمد.
 الأعخاض الشفذ مخضية7- 

لؾطشية الدؾيدرية حؾل التحرش الشفدي في الؾسط السهشي  والتي في إطار الدراسة ا
 قادها ،ليسان، شخص أربع مجسؾعات:

 ضسه الأعراض التي خره الأشخاص اللاؽ كانؾا مشهكيؽ أكثر السجسؾعة الأولى :
في البحث عؽ الأسباب والدوافع التي تدببه لسا وقع لهؼ  ونغرا لعدم تؾفقهؼ في 

ة فهؼ لللػ ضيعؾا الحكسة والربر وتعؾيزهسا بحالات الؾصؾل الى إجابات صريح
 الهيجان الذدادة والاندفاعية الدريعة دون تريث.

تزؼ هلد الأعراض اضظرابات اللاكرة وصعؾبات في التركيز  العزلة والانظؾاء  قم  
السبادرة  الهيجان  حداسية زائدة  سمؾكيات عدوانية  شعؾر بعدم الأمؽ  الإحداس بالتذاؤم 

 صعؾبة الشؾم والاستيقاظ السبكر. فذل  اضظرابات الشؾم مثل فترات الشؾم وال
هلد الأعراض ناجسة مؽ رد الفعل لردمة بدبب التعرض السدتسر والستؾاصل 

 لمتحرش الشفدي. 
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 7كانه تزؼ في أول الأمر اضظرابات نفس جدسية مؽ كؾاتيس   السجسؾعة الثانية
  عقدة بالحمد  بكاء شداد  وحدة  انظؾاء حؾل أوجا  البظؽ  إسهال  تقيؤ  نقص الذهية

 ‎نفدها  فقر في العلبقات الاجتساعية.
 7ضسه الأعراض التي تغهر عشدما اتعرض الجدؼ الى حالات جل   السجسؾعة الثالثة

فجائية  ـيجان دائؼ بدبب إفراز الهرمؾنات الخاصة بالزغط الشفدي  إحداس تثقل عمى 
. ؼ  اضظرابات في نبزات القمب وصعؾبة في التشفسالردر  تعرق شدادال  جفاف الف

......... 
 7شسمه التوثيرات الخاصة بالتعرض السدتسر لمزغط  آلام في الغهر  السجسؾعة الخابعة

.. إن استسرار . والعشد  آلام عزمية  فقدان عشرر الاهتسام  دوران  اهتزاز ورجفة 
ولسدة طؾيمة أو تزااد وتيرتها  تعرض الزحية لهلد السزايقات برفة مدتسرة ومتؾاصمة

وشدتها أو مذاركة إضاؼية لأشخاص آخريؽ يقحسهؼ الستحرش السعتدؼ  فكمها عؾامل 
تزيد مؽ معاناة الزحية التي تعاني مؽ ضغط السزمؽ وعهؾر اضظرابات نفدية ونفس 

 (85ص  2017 سسرة   جدسية جدادة.
 :اما مشغسة الرحة العالسية فإختررت  في الجدول الاتي

حدب مشغسة الرحة العؾارض التي تريب ضحايا التشكيج  يسثل (277رقؼ ) ججول
 العالسية

 الاضظرابات الدمؾكية جددية –الاضظرابات الشفس  الاضظرابات الشفدية
 عدوانية تجاد الشفس او الآخريؽ    ارتفا  في ضغط الدم     القمد 

 يةاضظرابات قلائ نؾبات الربؾ    الخسؾل واللبمبالاة 
 زيادة في استهلبك الكحؾل والأدوية خفقان القمب سمؾك التهرب   
 زيادة في التدخيؽ مرض القمب التاجي مذاكل التركيز 
 العجز الجشدي التهابات جمدية اكتئاب السزاج 

 العزلة الاجتساعية تداقط الذعر الذعؾر بالخؾف 
  الردا  تلكر الأحداث السهيشة 

  السفاصل والعزلبتأوجا   الحساس السفرط
  خدارة الؾزن  عدم الأمان 
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  الردا  الشرفي الأرق 
  ألؼ السعدة الأفكار السزعجة 

  قرحة السعدة الإنفعال الزائد 
  عدم انتغام دقات القمب نقص السبادرة 
   الحزن العسيد

   عدم الثبات في الرأؼ
   الكؾاتيس الستكررة

 (0224 السرجر7 )مشغسة الرحة العالسية
 آثار التشكيج بالشدبة السؤسدة7

  تؾترات والرراعات تيؽ الزملبء وفي كل السدتؾيات مسا اؤدؼ إلى تيئة قير آمشة
 .وصحية وبتالي انخفاض الروح السعشؾية الالتزام  الؾلاء

 .انخفاض الرضا الؾعيفي  وداشامية وحيؾية السؤسدة وبالتالي الإنتاج 
  أنغسة وأساليب السراؾبة والتي هي مكمفة مؽ طرف جؾ عسل متردؼ مسا يدتؾجب تبشي

 السؤسدة.
 )........خدائر مالية   توميؽ  الزسان الاجتساعي  عظل السرضية  تكاليف العلبج 
 دوران السدتخدميؽ  استقالات  إضرابات و....... (Toumsin, 2005, p.9) 

 اثار التشكيج بالشدبة لمسجتسع7
تحرش الشفدي ذات طابع اجتساعي مرضي  الأضرار هشا الشاجسة عؽ عاهرة ال

فزحايا التحرش الشفدي اللاؽ وصمؾا الى مرحم  نهائية مؽ السعاناة وأمراض نفدية معقدة 
وعقمية يجدون أنفدهؼ معزوليؽ عؽ عالؼ الذغل ومهسذيؽ اجتساعيا  فعمى السجتسع أن 

 .اتكفل تهؼ
قظ  تدورد عمى عائمت  إن العشف اللؼ يذعر ب  اؾميا الزحية في الؾسط السهشي يد

الزوجي إن العشف اللؼ يذعر ب  اؾميا الزحية في الؾسط السهشي  وأقارب   فيشذو العشف
يدقظ  تدورد عمى عائمت  وأقارب   فيشذو العشف أو الاسرؼ اللؼ امي عاهرة التحرش الشفدي 
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الظلبق  اللؼ انتقل مؽ السؤسدة والؾرشة نحؾ البيه العائمي فعشف اتجاد الاطفال وحالات
 (160 ص2008 حسيد وعدم الاستقرار الأسرؼ ثؼ اشتقل نحؾ الجيران والى أوساط أخرػ. 

 التكفل بالغاىخة التشكيج الؾعيفي7( 72
 التكفل عمى مدتؾى السؤسدة72-7-7

كؾن السؤسدة هي مردر هلد الغاهرة وجب اتبا  إجراءات مقششة لمتكفل تها تبدا مؽ 
عرضها  ص يعانؾن مثمها وتؾثيد وقائع واشكال الإهانةالزحية عؽ طريد البحث عؽ اشخا

خلبل جمدات العسل مؽ خلبل ادلة وبراهيؽ سؾاء شهؾد عيان في حال ،العشف المفغي، 
واعلبم أطراف  سزاة، كالإنلارات كتاتية و.....والاحتفاظ بالشدخ مؽ الؾثائد الرسسية ،الس

رمحة السدتخدميؽ مرفد بالأدلة اخرػ كإدارة السؤسدة عؽ طريد تحزير ممف وتقديس  لس
والبراهيؽ ثؼ لأعزاء لجشة الأمؽ والؾقاية كؾن مهستها الاساسية تحديؽ عروف العسل وذلػ 

 كلا لجؾء الى طبيب العسلمؽ خلبل طرح ترامج وقائية لتفادؼ الحؾادث والأمراض السهشية و 
 . مؽ اجل اقرار الظبي ب ،عدم القدرة، مؽ اجل تغيير مشرب العسل

اما دور التشغيسات الشقاتية ؼيسكؽ في كؾنها السدافع الرئيدية عؽ مظالب العسال 
 السهشية والاجتساعية. وسشدد في الخروج مؽ هلا الغمؼ.
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 اجخاءات لسحاربة التشكيج في السؤسدة7 22رقؼ الذكل 
 
 
 
 
 
 

                                
 البة( اعداد الظ السرجر7

 
 

 
  اعداد الظالبة( السرجر7

 التكفل خارج السؤسدة72-0-7
بعد فقدان الزحية الامل في مداعدة السؤسدة لها والحفاظ عمى امؽ وسلبمة 
الرحية والسهشية تمجو الى هات  السؤسدات  ك مفتذية العسل بحث تمعب دور الؾسيط 

الزحية والسشكد والسؤسدة  وتداهؼ في طرح السذكمة عمى طاولة الحؾار بإشراك كل مؽ
 السعشية.

لامتلبكها الرلبحية في الديظرة عمى جرأة السشكد وتظاول  عمى الغير وتقديؼ انلار 
سيرورة العسمية عشدها إلا أنها ضرورة  اما الهيئات السركزية ترقؼ مؽ بظئ  وتؾبيخ لمسؤسدة

داهؼ في اعادة تعؾيض حتسية مؽ اجل ترسيؼ الررا  في اطارد القانؾني والجؾاء لمقزاء ي
خلبل تشائها لذخرياتها وضسان استقرارها الاجتساعي  والترميح الشفدي لمزحية مؽ

 أعضاء لجنة الامن والولاٌة

 طبٌب العمل

 التنظٌمات الرلابٌة

 

المؤسسة: داخل   

 

 

 

 

 اعلام الأطراف الاخرى

 على الضحٌة:

البحث والتعرف على الحالات المشابهة لها.-  

توثٌك ولائع واشكال الإهانة.-  

ات العمل. عرضها خلال جلس-  

الاحتفاظ بالنسخ من الوثائك الرسمٌة -

 "الممضاة" الإنذارات وغٌرها....

شهود عٌان "العنف اللفظً" -  

  

 المرالبة 

 إدارة المؤسسة

 

 التنظٌمات الرلابٌة
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والسهشي كسا ان  يزسؽ سلبسة العسميات التشغيسية داخل السؤسدة  حيث ارد  اداريا 
 .ورسسيا هلا الشؾ  مؽ القزايا داخل السؤسدة ؼيسا يخص الدمؾكات السهشية

سدنية مشفل لمزحية  كؾنها تتكفل بالزحية مؽ كل الجؾانب وتعتبر الجسعيات ال
 .وتتزامؽ معهؼ مؽ خلبل دعسهؼ لاسترجا  حقؾقهؼ بكرامة

 إجخاءات لسحاربة عاىخة التشكيج خارج السؤسدة 247رقؼ الذكل 
 
 
 
 
 
 
 

  اعداد الظالبة( السرجر7
 التكفل الفخدي )الزحية(72-2-7

زحية فسؽ خلبل تقبمها لعسمية توهيل حيث ان هات  الاخيرة وهشا تبرز شخرية ال
بقدرات  ولا يسكؽ ذلػ الا بالمجؾء  تسثل دورا حاسسا في اعادة قرس الثقة في نفدها وايسانها

الى السعالج الشفدي لمتخمص مؽ حالة الزغط الشفدي وتبعاتها مؽ خلبل تظؾير الحيات 
ومة والخروج مؽ العزلة والاندماج في الحياة دفا  جدادة وفعالة وتجدد طاقتها في السقا

ان التعمؼ والتكؾيؽ يعزز مؽ مقاومة الأفراد لدمؾكيات التي  الاجتساعية عامة والسهشية خاصة
تؤثر بالدمب عميهؼ وتداعدهؼ في عدم الؾقؾ  في مكيدة السشكد  والحفاظ عمى الدمؾكات 

الافاق السعرؼية وكلا تظؾير مهارات والسذاعر الايجاتية كؾن تكؾيؽ دورد الاساسي وتؾسيع 
بظريقة فعالة واكثر كفاءات واكتداب سمؾكات تكؾن عادات فكرية ايجاتية مسا يداعد الفرد 

 عمى تكؾيؽ حران ذاتية تسكش  مؽ توقمؼ مع متغيرات البيئة السهشة.

 خارج المؤسسة

ة المركزٌةالهٌئات الإدارٌ  المجتمع المدنً مفتشٌة العمل المضاء 

طرح المشكلة 
طاولة       على 

 الحوار
إٌجاد الحلول ) 

عن ردع، 
الإنذارات 

 (تالتوبٌخٌا

 

 وضع الصراع

 فً اطاره

 المانونً

 

 

 اصدار الاحكام

 والعموبات

 

 الجمعٌات المدنٌة

تتضامن معهم 

عمهموتد  
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ويبقى رد فعل الزحية هؾ اساس التكفل حيث يجب ان يكؾن مدروسا وقف 
جل تفادؼ تعفؽ الررا   دون قض الشغر ان لمسشاصب العميا ،ذات سمظة استراتيجيات مؽ ا

 ، حرانة لتوويم  لكلب  افتراء وتزوير الذهادات.
 إجخاءات الفخدية لسحاربة التشكيج 7 22رقؼ الذكل              

 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر7 )اعجاد الظالبة(
الجزائرؼ في الباب الثاني ،الزسانات  وعمى سبيل الاستدلال مؽ السذر  اشؾد القانؾن 

 و حقؾق السؾعف وواجبات ، الفرل الأول ،الزسانات و حقؾق السؾعف،:
 227السادة 

هـانـة أو شـتـؼ أو  يجب عمى الدولة حـسـااـة السـؾعـف مسا قد اتعرض ل  مـؽ تـهـداـد أو
ـبـتـهـا  ويـجـب عمـيـهـا قلف أو اعتداء  مؽ أؼ طبيعة كانه  أثشاء مسارسة وعيفت  أو بسـشـاس

 ضـسـان تـعـؾيـض لـفـائـدت  عؽ الزرر اللؼ قد امحد ب .
وتحل الدولة في هلد الغروف مـحـل السـؾعف لمحرؾل عمى التعؾيض مؽ مرتكب 
تمػ الأفعال. كسا تسمػ الدولة  لشفس الغرض  حد الؿيام ترفع دعـؾػ مـبـاشـرة أمام القزاء 

 ‎ي أمام الجهة القزائية السخترة.مدن عؽ طريد التوسيس كظرف

 الفردي )الضحٌة(

 الفعل التعلم والتكوٌن إعادة التأهٌل النفسً

عالج الم
 النفسً

جلسات 
 استماع

توسٌع الافاق 
 المعرفٌة
تطوٌر 
 مهارات

أداء  اكتساب
 جٌد

 

 السٌر وفك 
 تاستراتٌجٌا
  مدروسا

للوصول 
 لنتٌجة فعالة
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لمسـؾعـف الحد في مسارسـة مـهـامـ  فـي عروف عـسـل تـزـسـؽ لـ  الـكـرامـة 7 24السادة 
 (2006 الجسهؾرية الجزائرية الذعبية الديسقراطية   .‎والـرـحـة والدلبمة البدنية والسعشؾية

 استخاتيجية الؾقاية مؽ التشكيج الؾعيفي7( 77
عمى مدتؾػ السؤسدة مؽ خلبل الؿيام دورات و أيام تحديدية حؾل  التحديذالتؾعية و  1

التحرش الشفدي والعشف السعشؾؼ ،التشكيد الؾعيفي، وتظرق فيها الى: ماـية التشكيد  سمؾكيات 
 الدالة عمي   انؾاع   اثارد عمى الفرد ومؤسدة انعكاسات  عمى الؾاقع الاجتساعي والاقترادؼ.

 طخيق7 حساية العامل عؽ 0
 الدعي لإلسام الافراد بحقؾقهؼ وواجباتهؼ اتجاد العسل واتجاد الدمظة السخؾلة لهؼ.-
 تفعيل سياسة الؾقاية مؽ التحرش الشفدي، التشكيد الؾعيفي،. -
 فتح قشؾات الاترال لمتعبير عؽ السعاناة والذكؾػ. -
 ؾيات الجساعية،.اخل الذكؾػ بعيؽ الاعتبار واعلبم الهيئات ،الشقابة  لجشة الاتفا -
 مد اد السداعدة تتدريع التحؿيقات وضسان الحساية لمزحية و الذهؾد. -
حساية العامل مؽ خلبل تؾفير تيئة عسل مشاسبة ، تعزيز اتجاهات وسمؾكيات إيجاتية نحؾ  -

 السؤسدة،.
 العسل عمى خمد تيئة عسل معشؾية تزسؽ صحة وسلبمة الافراد ،ثقافة تشغيسية واعية،. -

زيادة الثقة عؽ طريد ،جمدات الاستذارية   : العسال مؽ اجل رفع الكفاءة وىيلالتأ
 الارشادية و العلبجية اذا دعه الزرورة.

 اليات التكفل وإعادة دمج الزحايا في السؤسدة.-
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 7الفرل خلاصة
اثار عمى كافة السدتؾيات مؽ خلبل تعرفشا عمى عاهرة التشكيد وما تحدث  مؽ 

الاقترادؼ، وكؾنها تسس حياة الفرد الذخرية والسهشية  حيث أصبح  تساعي   الاج،الفردؼ
في قالب الأحؾال. فسهسا   سؤسداتي ومدسؾح بسمؾك مشتهج كؾن  نسط مؽ التديير ال

شتهجها ااختمفه اشكال  الا ان هدف  واحد وهؾ قسع واخزا  الزحية عؽ طريد سمؾكيات 
 السشكد.

قبل الفرد والسؤسدة والعسل عمى الحد مؽ انتذارها  الغاهرة مؽ تهاتةللا وجب الؾعي 
وتخمص مشها عؽ طريد تظبيد استراتيجيات  الؾقائية تزسؽ صحة وسلبمة الافراد في 

 تتهيئة تيئة ملبئسة تحفع كرامة العامل.  الؾسط السهشي و كلا
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 الفص الثالث:
الصحة والسلامة المهنية



 الرحة والدلامة السيشية                                                                الفرل الثالث

58 

  تسييج7
السجال الرشاعي عمى عهؾر مشذآت عسلبقة تذابكه  لقد رأػ التظؾر الدريع في

فيها التكشؾلؾجيا وتعقدت فيها وسائل الإنتاج وتزاعف فيها عدد العسال بالسئات أحيانا 
 وبالآلاف أحيانا أخرػ. مسا أدػ إلى تذابػ واختلبط السهام والسدؤوليات.
ي اللؼ يدعى إلى إن الاهتسام بالدلبمة والرحة السهشية انظلبقا مؽ مفهؾمها الإندان

حساية الفرد مؽ حؾادث ومخاطر السهشة التي يسارسها  أما عمى مدتؾػ السؤسدة الرـشاعية 
فقـد عهـر الإهتسام بالرحة و الدلبمة السهشية  في إعتبارها وعيفة أساسـية كبـاقي الؾعـائف 

ص تها في ..(  مع العمؼ أن مدؤوليتها ليده مدؤولية الجهاز الخا.  الإنتـاج  السالية 
 .السؤسدة الرشاعية  تل مدؤولية عدة أطراف داخل السؤسدة و خارجها

للا يعتبر مؾضؾ  الرحة السهشية مؽ السؾاضيع التي يجب أن يكؾن الفرد عمى عمسا 
 تها نغرا لعلبقتها السباشرة بحيات  اليؾمية وخاصة بسا اتعمد بالسهشة التي يسارسها.
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 :حة السيشيةلدلامة والرا مفيؾم  -1
 ) لقـد جرت محاولات عدادة لتعريف الرحة  ومؽ هلد التعريفات تعريف العالؼ تركشز

Perkins )   حيث عرف الرحة بونها حالة التؾازن الشدبي لؾعائف الجدؼ  وأن حالة
هلد تشتج عؽ تكيف الجدؼ مع العؾامل الزارة التي اتعرض لها  وعرف العالؼ  التؾازن 
الرحة عمى أنها عمؼ وفؽ مشع السرض واطالة العسر  وترؾية  ( Wenslow ) ويشدمؾ

فائتها مؽ جسيع الؾجؾد تؾاسظة جهؾد مشدقة ومشتغسة مؽ قبل السجتسع ومشغسات   الرحة و
 :ومؤسدات  وذلػ لتحقيد الأهداف التالية

 .تؾفير تيئة صحية-أ
 .الديظرة عمى الأمراض الانتقالية والسعدية-ب 
 .اً تثؿيف الفرد صحي -ج 
 تشغيؼ وتؾفير الخدمات الرحية الظبية والتسريزية لمسجتسع مع تذخيص مبكر  -د 

 .للؤمراض وتؾفير العلبج السشاسب
 تظؾير الحياة الإجتساعية لتوميؽ العيش السظمؾب لكل فرد وتؾفير الحد الأعمى مؽ  -ه

 .الرحة السثمى السشاسبة ل 
ضيفه مؤخراً الى تعريف ويشدمؾ( وقد تؾفير الخدمات الرحية الشفدية والعقمية  أ -و

أصبحه الرحة مظمباً اندانياً لكل فرد يدعى نحؾ تحقيد حياة مثمى تشؾاحيها السختمفة ولها 
‎(17 ص2009 امل و اخرون  .‎أصؾل ومفاـيؼ متظؾرة وليده عفؾية أو ارتجالية

لتؾازن قد عرف تركه الرحة: بونها حالة التؾازن الشدبي لؾعائف الجدؼ وأن حالة او
هلد تشتج عؽ تكيف الجدؼ مع العؾامل الزارة التي اتعرض لها  وعرفتها مشغسة الرحة 

لحالة الإيجاتية مؽ الدلبمة والكفاية البدنية والعقمية والاجتساعية ليس  العالسية لمرحة بونها
 (19 ص2009 تالا   وآخرون مجرد الخمؾ مؽ السرض أو العجز. 

أنها الحالة الإيجاتية مؽ الدلبمة والكفاية البدنية لمرحة تعخيف مشغسة الرحة العالسية 
 .والعقمية والاجتساعية وليس مجرد الخمؾ مؽ السرض أو العجز
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تتسثل في ،حساية السؾاد البذرية مؽ الأمراض الجددية والشفدية السحتسل  الرحة السيشيةاما 
 (2 ص2009   حشان الإصابة تها في مكان العسل،

هي الحفاظ عمى سلبمة وصحة الاندان مؽ السخاطر التي قد اتعرض  :الدلامة السيشية
لها بدبب أداء العسل  وذلػ تتؾفير تيئة عسل آمشة خالية مؽ مدببات الحؾادث او الامراض 
السهشية. او هي مجسؾعة مؽ القؾاعد والشغؼ في اطار تذريعي تهدف الى الحفاظ عمى 

 .الاندان والسستمكات مؽ خظر الاصابة والتمف
يقرد تها حساية جسيع عشاصر الإنتاج مؽ الزرر اللؼ تدبب  الرحة والدلامة السيشية 

 (2 ص2009  حشان  لهؼ حؾادث العسل وفي مقدمة هلد العشاصر العشرر البذرؼ 
  ـ السفيؾم الؾعيفي

وفد هلا السفـهـؾم تعتبر الدلبمة والرحة السهشية مجسؾعة مؽ الاجراءات الهادفة الى 
حـؾادث واصـابات العـسل والامراض السهشية  وتحـقـيـد عروف عسل آمشة خالية مؽ مشع وقـؾ  

  السخاطر. لمحفاظ عمى عشاصر الانتاج مؽ التمف والزيا .
 ـ السفيؾم التشغيسي7 

وفد السفـهـؾم التشغيـسي تكؾن الدـلبمـة والرـحـة السهشية هي تحداد وتؾضيح الذكل 
  1994 حدان   اسظتـهـا ندتظيع تحقيد أهداف الدلبمة.التشغيسي لأساليب العسل التي تؾ 

 (10ص
وأنها الفر  اللؼ ارمي إلى تهيئة جسيع الغروف السادية والشفدية والاجتساعية والتي 
تكفل أكبر إنتاج  مع الاهتسام ترض ؼ العامل عؽ عسم   فهؾ اهتؼ بالكذف عؽ أفزل 

 ال عمسيا.لمعسل  وحل السذكلبت الرشاعية ح الإندانيةالغروف 
مؽ خلبل التعريفات الدابقة  يسكششا تعريف الرحة والدلبمة السهشية عمى أنها 
مجسؾعة سياسيات التي تبتتاها السؤسدة مؽ اجل حساية عشررها البذرؼ و السادؼ مؽ 
الاخظار السهشية ،حؾادث العسل  الامراض السهشية، لتفادؼ خدائر عمى مدتؾػ اليد العاممة 
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و الآلات مؽ جهة أخرػ سعيا تحديؽ وتظؾير ادائها لرفع مؽ كفاءتها مؽ جهة والسعدات 
 الإنتاجية.

 : أىجاف الرحة والدلامة السيشية-0
 :تهدف الرحة والدلبمة السهشية إلى

 .حساية العشرر البذرؼ العامل أو ما يدسى حداثا بالبيئة العاممة العاقمة  الشاطقة(-
 ‎.شسيتهاحساية السهارات والخبرات والتخررات وت-
 .رفع السدتؾػ الفشي لمعامميؽ عؽ طريد التسريؽ والتدريب السدتر-
 . تحداد طرق الأداء وتدييرها بوقل السجهؾدات وأقل السخاطر-
 .حساية عشاصر الإنتاج كهدف ممزم لجسيع العامميؽ السباشريؽ وقير السباشريؽ-
ق في السؾاد الخام قدر خفض تكمفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج ومحاولة تقميل الفار -

 .السدتظا 
 . الثقة في السشذآت الاقترادية وتذجيعها باستسرار -

 :كسا تهدف ترامج الرحة والدلبمة السهشية في السؤسدات الحداثة إلى
تقديؼ خدمات وقائية واحتياطات كفيمة لحساية الفرد مؽ مخاطر العسل وهي إصابات  -

 جراء مسارستهؼ لعسل معيؽ  العسل والأمراض السهشية التي تشتج مؽ
حساية الآلات والسعدات عؽ طريد الريانة الدائسة والريانة الدورية لكي تحتفع الآلات -

 دائساً بظاقت  الإنتاجية الجيدة لفترة أطؾل 
حساية السؾاد سؾاء كانه مؾاد أولية أو مشتجة مؽ التمف والزيا  عؽ طريد التخزيؽ -

-100صص   2010 خالد    ها أو خؾاصها أؼ تغيير.يظرأ عمى تركيبت الدميؼ حتى لا
101) 
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 7أىسية الرحة والدلامة السيشية-3
 :امي تبرز أهسيتها في ما 

الدميسة كبيئة العسل تجشب السشغسة الكثير مؽ السذاكل  الإدارةإن تقميل تكاليف العسل7 -7
شغسة الكثير مؽ الستسثمة في الحؾادث والامراض الرحية  وهلد الحؾادث التي تكمف الس

 التكاليف السادية والسعشؾية الستزسشة التعؾيزات السدفؾعة والسعشؾية لمعامميؽ.
: إن الإدارة مدؤولة عؽ تؾفير السكان السشاسب تؾفيخ بيئة عسل صحية وقميمة السخاطخ-0

والخالي مؽ السخاطر السؤدية إلى أضرار بالعامميؽ أثشاء عسمهؼ  إن هلد السدؤولية أصبحه 
 اادة في ضل التظؾر التكشؾلؾجي. متز 
: مؽ خلبل تؾفير الأجهزة والسعدات الؾقائية واستخدام تؾفيخ نغام العسل السشاسب -3

 الدجلبت الشغامية حؾل أية إصابات أو حؾادث وأمراض. 
عؽ الحؾادث لا  ‎: إذ أنالتقميل مؽ الآثار الشفدية الشاجسة الحؾادث والأمخاض السيشية -4

عمى الجؾانب السادية في العسل  وإنسا تستد آثارها إلى السذاعر العامميؽ  يقترر توثيرها
 داخل السشغسة وكللػ الزبائؽ الستعامميؽ معها. 

تهؼ مؽ قبل الإدارة يذعرهؼ بوهسيتهؼ تجعيؼ العلاقة الإندانية بيؽ الإدارة والعامميؽ7  -2
 ويبشي جدؾر التعاون تيشهؼ وبيؽ إدارتهؼ. 

جيدة الدلبمة السهشية والرحية الدسعة الجيدة لمسشغسة اتجاد تخمف الإدارة ال 
السشافديؽ هلد الدسعة اشتج عشها استقظاب الأفراد الأكفاء والاحتفاظ بوفزل الكفاءات. 

 (20-19 ص ص 2014  بدسة 
حؾل تؾفير تيئة عسل مشاسبة تداهؼ في رفع الإنتاج  سيةوتتسحؾر هات  الأه

مميؽ مسا يعشي تحقيد الرحة والدلبمة السهشية داخل والإنتاجية دون السداس بالعا
 السؤسدة.
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 :مغاىخ الدلامة السيشية-4
  وتذكل كل الإنتاجوسائل متشؾعة في  الإنتاجيةندتخدم في العسميات  :السغيخ الفشي-4-7

مشها مردرا متسيزا لمسخاطر  للا تبرز ضرورة دراسة جسيع مرادر هلد السخاطر  لتتسكؽ 
الدالسة اللبزمة لسشع الاضرار التي قد تشجؼ عشها   باحتياطاتلاخل اشاسب في الؾقه الس

ولكؽ ومع هلا فان السغهر الفشي الدلبمة والرحة السهشية يذسل أمؾر الحساية الرئيدية 
 الستسثمة في: وسائل الشقل  مخاطر الحريد والانفجار  تمؾث جؾ العسل  السزار الفيزيائية

 .... ضجيج واهتزازات
الظبي ابرز أحد الفرو  الظبية اللؼ اهدف إلى كذف  الإطارضسؽ  7السغيخ الظبي-4-0

عؽ العؾامل التي تهدد صحة والافراد والجساعة في أماكؽ عسمهؼ واللؼ أصبح يعرف بظب 
ويعسل طب العسل عمى الربط تيؽ ما تؾصمه إلي  هلد العمؾم ويقدمها عمى   .... العسل 

كذف عؽ السخاطر التي تهدد صحة وحياة والعامميؽ وحسااتهؼ أكسل وج  لتخدم أهداف  في ال
 .مؽ الامراض السهشية السختمفة

لإلشتقاء السشهي أهسية بالغة في الحفاظ عمى سالسة العامميؽ  وهؾ  :السغيخ الشفدي-4-2
إجراء وقائي أولي  حيث أن  لمؿيام بالسهام السختمفة والتي تتفاوت عشدها درجة الخظؾرة  البد 

السشاسب التي تتالئؼ قؾاد العقمية والجددية مع مكان العسل وطبيعت   وضع  ختيار العاملمؽ إ
العامل السشاسب في السكان السشاسب  وبهلا ال يدسح بوؼ عسمية تشاقض يسكؽ أن تكؾن 
سببا جادا في وقؾ  الحؾادث وإلاصابات  والامراض السهشيةص عمؼ الشفس الحداث اؾلي مزيدا 

عؾامل الشفدية التي يسكؽ أن تكؾن سببا في وقؾ  حؾادث العسل  فسؽ العؾامل مؽ الاهتسام لم
الذخرية التي تؤدؼ إلى وقؾ  الحؾادث نلكر عمى سبيل السثال نقص الكفاءة  التؾزيع 

 .الخاطئ لمعسال عمى أماكؽ العسل  والخؾاص الؾعيؽية العامة لمجهاز العربي
ياطات وعدم استخدام إجراءات الدالسة إن عدم كفاية احت ي7السغيخ الاقتراد -4-4

 :السهشية داخل السشذآت الرشاعية وأماكؽ العسل اؤدؼ إلى ما امي
 إحتسال وقؾ  حؾادث في أماكؽ العسلص -
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 تشجؼ عشها إلاصابات والامراض السهشيةص -
  .خدائر مادية معتبرة تؤثر عمى أرباح السشذوة بذكل خاص واقتراد البالد بذكل عام-

زا نفقات متفرقة  التي تغهر عؽ وقؾ  الحؾادث ويعتسد ذلػ عمى نؾ  وتؾجد أي
إلاصابة  مثل الخدارة في إنتاج الفرد السراب طيمة فترة عالج   تكاليف عالج العسال 

 ." السراتيؽ  تكاليف البحث عؽ مردر مدببات الحادث
 :السغيخ القانؾني-4-2

السة والرحة السهشية صدر اول قانؾن في تريظانيا في مجال الد 1802عام 
وتزسؽ مؾاد لحساية الربية وتلبميل التدريب الرشاعي  جاء القانؾن نتيجة تدهؾر حالة 
ألاطفال العامميؽ في مجال الرشاعة أخالؿيا وصحيا  وبدأ التعاون الدولي وأنذوت مشغسة 

ثير كوحد ومازال ل  الدور في التو 1919العسل الدولية في مؤتسر الدالؼ السشعقدة في باريس 
السعاهد الستخررة التابعة لألسؼ الستحدة وعمى السدتؾػ الدولي في تظؾير الدلبمة 

 (16-11 ص ص  1994 حدان   والرحة.
  حؾادث العسل-2
: هؾ أؼ حدث قير متؾقع يقع في أثشاء العسل وبدبب  ويؤثر عمى سير حادث العسل-2-7

كسا يعرف بون  كل تؾقف عؽ الشغام  العسل أو عمى قؾة الإنتاج  كسا يحتسل وقؾ  إصابات 
الظبيعي لدير العسل  ومؽ هشا فإن الخمل البديط في نغام سير العسل حادثة يدتؾجب 
إيقافها لإصلبح الخمل  وكل حادث يقع لدبب يسكؽ تؾقع   ومؽ ثؼ يسكؽ إيقاف  وتلبؼي  عؽ 

 (24 ص2020     يحي . طريد احكام الرقابة عمى أجهزة العسل
 83/13مؽ القانؾن  06ن الجزائرؼ يعرف حادث العسل حدب السادة وفي القانؾ 

الستعمد بحؾادث العسل والأمراض السهشية أن  كل حادث عسل إنجرت عش  إصابة تدنية 
 الجسهؾرية الذعبية الحزائرية   ناتجة عؽ سبب مفاجئ وخارجي طرأ في إطار علبقة العسل.

07/05/1983) 
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للؼ يريب العامل بدبب وقؾ  حادث معيؽ بون  : يعرف الزرر اإصابة العسل-2-0
إصابة أؼ أن الإصابة هي الشتيجة السباشرة لمحادث اللؼ اتعرض ل  العامل  وتعرف إصابة 
العسل بونها الإصابة التي تحدث لمعامل في مكان العسل أو بدبب  وكللػ تعتبر الإصابات 

ؾ  مؽ العسل إصابات عسل إلى العسل أو طريد الرج تهؼالتي تقع لمعسال في طريد ذها
بذرط أن يكؾن الظريد اللؼ سمك  العامل هؾ الظريد السباشر دون تؾقف أو انحراف  

 .وتعتبر الأمراض السهشية مؽ إصابات العسل
 :إصابات العسل فتقدؼ إلى نؾعيؽ

الإصابات السباشرة: وتكؾن كسا امي 
 .مسيتة  تدبب الؾفاة 
 عيؾن أو ساقيؽ،  عجز كمي دائؼ: عاهة دائسة  كفقد عزؾ ، 
 .عجز جـزئـي: عاهة جزئية كفقد استعسال عزؾ أو جزء مؽ عزؾ 
 إ صابة بديظة: كالتؾقف عؽ أداء العسل ليؾم أو أكثر ثؼ يعؾد لمعسل مجددا 
  الإصابات قير السباشرة: كالأمراض التي تدببها عروف العسل السحيظة  والتي قد

ها بالغهؾر عمى العامل السراب كالأمراض تحتاج إلى فترة مؽ الزمؽ حتى تبدأ عؾارض
 (205ص،محمد  .الشاجسة عؽ استشذاق بعض الغازات الزارة لفترة طؾيمة في مكان العسل

 أسباب حؾادث العسل3-7
لكل سمؾك سبب  وسمؾك الحؾادث ليس استثشاء الان  الدمؾك تدون دافع  

 ب وهسا:والاستقراء الدقيد لأسباب الحؾادث يكذف عؽ فئتيؽ مؽ الاسبا
لحدوث  تهيئالخظرة تتزسؽ مغاهر البيئة السادية التي  الغخوف الخظخة في بيئة العسل7 -

حادثة أو تجعل وقؾعها محتسل  ومؽ أمثمة هلد الغروف وضع الآلات والادوات عمى نحؾ 
 .مشتغؼ  والشؾر ضعيف  والاجزاء الستحركة دون حراسة  والارض السذحسة

فتمػ التي تؤدؼ إلى حادثة  أو الاخفاق في الاداء اللؼ اؤدؼ 7 الافعال الخظيخة غيخ آمشة-
إلى حادثة  فالفعل قير الامؽ في السثال الداتد هؾ الاحتكاك بالآلة  وكانه الشتائج مختمفة 
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في كل حالة عؽ الحالات الاخرػ  ولكؽ الاصظدام لؾ لؼ يحدث  لسا ترتب أؼ قمد برددد  
مثال آخر لمدمؾك السهسل اللؼ كثيرا ما اؤدؼ إلى و إلاخفاق في وضع أداة في مؾضعها 

 (149 ص2005  فميـة فـاروق عبـدد   الدـيـد محسـد عبـد السجيـد  الحادثة.
 وهشاك ترشيفات أخرػ:

 أ ( أسباب لها علبقة بالعامميؽ ومشها:
 عـدم الانتباد والتركيز في العسل -
 قمـة التـدريب والخـبرة. -
 سات الدلبمة.عدم إتبا  قؾاعد وتعمي -
 .علبقات العسـل -

 عدم ارتداء معدات الؾقاية الذخرية.
 ب ( أسباب لها علبقة تبيئة العسل:

 ........(. عؾامل كيسائية   أبخرة  قازات -
 عؾامل فيزيائية   ضؾضاء  حرارة  ....( -
 .............. (. عؾامل تيؾلؾجية   بكتريا -
 .قمة نغافة وترتيب مكان العسل -
 .ظاء في مرحمة التخظيط والتشفيلاخ-
 (557ص  حسزة معسرؼ   رمزان عسؾمؽ) .‎نقص في معدات الدلبمة -
 
 
 
 
 : ترشيف حؾدث العسل- 7

 مي:ويتسثل ؼيسا ا
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 :اتؼ في هلا الترشيف اتؼ تجزئة الحؾادث الى الترشيف الأول: -7-1
بالؾقاية والريانة : وهي تمػ الحؾادث الستعمقة تدرجة كبير حؾادث يسكؽ تجشبيا 1-1- -4

 .ودرجة الؾعي لدػ العسال
 : وهي تمػ الحؾادث الخارجة عؽ نظاق سيظرة العاملحؾادث لا يسكؽ تجشبيا 1-2--4
: وهي تمػ الحؾادث تخمف عؽ وقؾعها أضرار قد حؾادث يتختب عشيا ضخر -7 - 4-2

 .تمحد
 تخمف ورائها : وهي تمػ الحؾادث التي تقع ولاحؾادث لا يتختب عشيا ضخر  -7 - 4 -4

 أضرار بذرية ولا مادية.
 مؽ حيث نؾعيتها تتسثل في: :الترشيف الثاني  -7-0
 : خظيرة  خظيرة جدا.مؽ حيث خظؾرتيا -4-0-7
 : تؤدؼ إلى إصابات  تذؾهات  قاتمة.مؽ حيث نتائجيا -4-0-0
‎‎: اهسال سقؾط  تزحمد  تؾقف مفاجئ لبعض الآلات  انفجارات.مؽ حيث سبييا -4-0-2
 (57  ص2009قؾيدردوباخ   
 الؾقاية مؽ حؾادث العسل5-7

 هشاك العداد مؽ الإستراتجيات الؾقائية مؽ أمراض وحؾادث العسل ونلكر مشها:
 7الاستخاتيجيات اليشجسية 
تغير طريقة العسل أو إحلبل مادة بوخرػ ،استبدال مادة بوخرػ آمشة في مرانع  .1

 ومختبرات ،.
 الية  ضؾضاء مرتفعة و مزعجة.عزل السؾاقع التي فيها حرارة ع .2
 حرر العسميات الزارة داخل إطار مؽ الاسؾار الحريشة. .3
 خمد تيئة آمشة تخؽيض فرصة التعرض لمسمؾثات. .4
 التقميل مؽ حدة إنتذار السؾاد الخظرة. .5
 الحرص عمى الشغافة العامة. .6
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 7الاستخاتيجية الظبية 
شعهؼ مؽ السشاصب التي تزر الكذف الظبي الإتتدائي: مؽ أهؼ فؾائدد وقاية العسال  م .1

 . صحتهؼ وأخل الأمراض بعيؽ الإعتبار مؽ أجل تفادؼ تكاليف العلبج
الكذف الظبي الدورؼ: تجشيب العسال مؽ الأخظار الستؾقعة  إكتذاف الأمراض السهشية  .2

 مبكرا.
الفحص الظبي العام والخاص: الفحص الروتيشي مؽ فترة الى أخرػ  مؽ أجل التوكد مؽ  .3

 دنية لسسارسة ذلػ العسل.لياقة الب
وطرق الؾقاية والحساية  التثؿيف العسالي: الحرص عمى التؾعية مؽ الأخظار السحتسمة  .4

 الؾاجب استخدامها.
توميؽ وسائل الؾقاية: تؾفير وسائل وقائية وإسعافات الأولية وتدريب العسال عميها  .5

 . لاستعسالها بكفاءة في معالجة الحالات الظارئة قبل نقمها
 ستخاتيجية الذخرية7الا 

 ضرورة إستعسال الفرد العامل لؾسائل الامؽ الفردية والستسثمة ؼيسا امي:
أجهزة التشفس: مؽ أجل الحساية مؽ مخاطر الأتربة أو الأبخرة  التي يدتشذقها العامل  .1

 أثشاء العسل.
 السلببس الؾقائية: مؽ أجل الحفاظ عمى الجدؼ مؽ الأخظار محيظة ب . .2
ة:  في حالة تعرض العسال لخظر إشعاعي ،السؿياس الإشعاعي  أقلبم الأجهزة الذخري .3

 حداسة للئشعا ،.
 7استخاتيجية الشغافة الذخرية 

 يحرص عميها العامل بحد ذات  عمى نفدة:
 قدل اليداؽ برفة دائسة.
 الشغافة والعشاية الذخرية.

 وسائل الؾقاية مؽ حؾادث العسل7 -6   
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 الؾقاية. تاتيجيااستر و يسكؽ استخلبصها مؽ خلبل 
 دراسة سبب حؾادث العسل7   .7
بحيث نزع وسائل لمراحة أو  تحداد أكثر الأوقات يكؾن العامل معرض فيها لمحؾادث ° 

 الترؼي  ونجعل تمػ السدة أقل ضغظا.
 معرفة خرائص تيؽ مرتكب الحادث والدؽ.° 
 الحرص عمى تحديؽ مهارات العسال ذوؼ خبرات قميمية.° 
 الفيزيؿية ،الحرارة التهؾية  الزؾضاء  الإضاءة،.تهيئة الغروف ° 
 التدقيد الآلات مؽ الشاحية التقتية ،بذكل دورؼ،.° 
 تحديؽ بيئة العسل7 .0

الحرص عمى ترسيؼ تيئة سميسة مدتؾؼية كامل الذروط مؽ الشاحية الفيزيؿية وكلا 
كفاءتها  الحرص عمى الريانة الدورية لأماكؽ العسل وكلا الآلات مؽ أجل الحفاظ عمى 

 وكلا سهؾلة الؾصؾل الى أدوات الرقابة، جرس الأنلار  مظفئات....،
 إستخدام معدات الؾقائية مثل ،السلببس  نغرات  الاحلية  الأقشعة الؾقائية،° 
 تحميل أنؾا  وأسباب الخظر يسكؽ مؽ تحداد أنؾا  الؾقاية السظمؾبة.° 
 قد سلبمهتؼ العادات الدميسة.دفع العسال إلى الؿيام بالظريقة السثمى التي تح° 
 الحرص عمى تثبيه الدمؾك السرقؾب ،تكؾيؽ عادات مدتقرة،.° 
 الجؾ التشغيسي7 .2
 الحرص عمى تؾفي رجؾ نفدي سميؼ.° 
أخل العلبقات الأندانية عمى محسل الجد والعسل عمى تحديشها وأن تكؾن مرنة تيؽ العسال ° 

 مع بعزهؼ البعض ورؤسائهؼ.
تقرار السؾعفيؽ مسا يكؾن لداهؼ روح السدؤولية إتجاد العسل والعسال تحقيد الأمؽ الإس° 

 (35-34 ص ص 2017مرزوقي  مريؼ   ،تحسل السدؤولية الخاصة بالحياة العسل،.
  الأمخاض السيشية72-7
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وهي أمراض محددة  ناتجة عؽ التوثير السباشر لمعسميات الإنتاجية وما تحدث  مؽ 
ها مؽ مخمفات ومؾاد وقيرها مؽ الآثار وكللػ نتيجة توثير تمؾث لبيئة العسل بسا يردر عش

الغروف الظبيعية الستؾاجدة في تيئة العسل عؽ الأفراد الزؾضاء  الاهتزازات  الإشعاعات  
. الخ  أؼ أن السرض السهشي هؾ أؼ مرض يراب ب  العامل بدبب . الحرارة  الرطؾبة

توثير السؾاد السدتخدمة في العسل والتي وأثشاء العسل  ويحدث عشدما تتعرض أجهزة الجدؼ ل
قد تدخل إلى الجدؼ عؽ طريد التشفس أو الفؼ أو الجمد  أو عشد تعرض الجدؼ لغروف قير 
صحية في تيئة العسل  كالجمؾس الظؾيل خمف الحاسؾب أو السكتب. ويختمف السرض 

ب السرض السهشي عؽ إصابات العسل في أن  لا يحدث فجوة  إذ قد اتعرض العامل لأسبا
لعدة سشؾات قبل أن تغهر عمي  أعراض السرض  كسا أن زملبء العامل اللاؽ اتعرضؾن 
لشفس الغروف معرضؾن أيزاً لشفس السرض  كسا أن  يسكؽ تجشب الأمراض السهشية 

  تدون سشةخالدؼ . تتظبيد الظرق الدميسة في العسل واستعسال معدات الؾقاية اللبزمة
 ( 205 صمحمد

ي هؾ اللؼ اشذو عؽ مباشرة العسل  وهؾ عبار ة عؽ إصابة جدسانية فالسرض السهش
تقع بدبب العسل  ولكشها لا تشذو مؽ حادث فجائي تل اترتب عمى طبيعة العسل خلبل فترة 

 مؽ الزمؽ.
 :اسباب الامخاض السيشية-77

تتعدد الأسباب التي تؤدؼ بالعامميؽ إلى الإصابة بالأمراض السهشية في محيط العسل 
 لا الأسباب يسكؽ تمخيريها في ما اميوله
التي تجشب العامميؽ الؾقؾ  في السخاطر السؤدية إلى الإصابات  :غياب التؾعية الؾقائية-1

والتي قد يكؾن مردرها عدم إدراك صاحب العسل لحجؼ  والأمراض الشاجسة عؽ ميشة معيشة
امل وعدم دراات  بحجؼ الأخظار التي تدببها هلد السهشة مؽ جية ومؽ جية أخرػ تجاهل الع

 . لا السحيطهالأخظار السحيظة ب  في 



 الرحة والدلامة السيشية                                                                الفرل الثالث

71 

تداهؼ هلد الاخيرة بذكل كبير بإصابة العامميؽ بسجسؾعة مؽ  العؾامل الظبيعية0-7
درجة شدتها مؽ مهشة إلى أخرػ وعسؾما يسكؽ  الأمراض الشاجسة عؽ مهشة معيشة وتتفاوت

 :تمخيص هلد العؾامل في ما يسي
تها الحرارة التي يسكؽ أن اتحسمها جدؼ الإندان نتيجة مزاولت  نذاط والسقرؾد  الحخارة7 - أ

مهشي معيؽ حيث اتعرض هلا الأخير في السهؽ السختمفة إلى تغيرات كبيرة نتيجة تعرض  
لدرجة حرارة عالية يسكؽ أن تمحد بوضرار جديسة وتعرض صحت  لسخظر كسا هؾ الحال 

  عسال السخاتز  صير السعادن...(   لدػ عسال السشاجؼ والعامميؽ أمام الافران 
: تزيد حاجة الاندان إلى ضغط جؾؼ يلبئؼ إحتياجات  التغيخات في الزغط الجؾي  - ب

السهشية وتختمف هلد الإحتياجات مؽ مهشة إلى أخرػ حيث ازيد هلا الزغط عؽ الشزول 
تحه سظح الساء أو الأرض ويقل عشد العسل فؾق الأرض حيث يحتاج البحارة أو 

يؽ في أعساق البحار والعامميؽ في حفر الأنفاق إلى جدؾر عازلة تسشع تدرب السياد العامم
تداخمها ويؾما اؤدؼ إلى ذوبان كسية كبيرة مؽ الغازات في الدم أثشاء مزاولتيهؼ لعسمهؼ في 
الأعساق فتغهر أعراض السرض نتيجة لللػ بعد خروجهؼ إلى الدظح وفي سبيل الؾقاية 

العامميؽ في مثل هلا الؾسط مؽ خلبل العشاية الكبيرة برحتهؼ مؽ ذلػ يدتؾجب حساية 
 . وكلا تحداد ساعات العسل حدب البيئة السلبئسة

حيث اتعرض العامميؽ إلى خظر الإشعا  في بعض السيؽ  التعخض للإشعاع7 - ت
كالعامميؽ عسى أجيزة الكذف والعلبج بالأشعة كالأطباء ومداعداهؼ وكلا السؤسدات 

ؤسدات التي تدتخدم مؾاد مذعة كعسال الأفران والسعادن أو الزجاج وبعض السظابع وم
السشرهر والتي يسكؽ أن تتدرب إلى جدؼ الاندان عؽ طريد التعرض لها مباشرة أو 

 .عؽ طريد الأطعسة السمؾثة أو قيرها مؽ العؾامل البيئية الشاقمة لسمؾثات السذعة
ير مرقؾب فيها و في تعرض العامميؽ في بعض السهؽ إلى أصؾات ق الزجيج7 - ث

الغالب تكؾن عالية ومدببة للئزعاج كسا هؾ الحال في مرانع الشديج والغزل وفي 
مرانع الحدادة وكلا في الرشاعات الزخسة كالرشاعات الحربية وقيرها مؽ التجارب 
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    يحي السيدانية وما يسكؽ أن اشجر عميها مؽ إستخدام لمقلائف أو الإنفجارات الكبيرة.
 (28-27 ص  ص2020

 خرؾصيات الأمخاض السيشية7  -12
 تتسيز الأمراض السهشية بخرؾصيات أهسها 

إن الأمراض السهشية تحرل للؤشخاص العامميؽ في مهشة معيشة  حيث اتـؾفر السدـبب  -
لمسرض  ويتؼ التعرض ل  أثشاء مسارسة عسل محدد تتمػ السهشة في حيؽ أن الأمـراض 

 كان مؾقع  ومهشت .العادية قد تريب أؼ شخص مهسا 
تغهر الأمراض السهشية  لدػ أشخاص لداهؼ قاتمية واستعداد أكثر مـؽ قيـرهؼ مسؽ  -

 يعسمؾن بالؾعيفة نفدها والغروف البيئية نفدها.
عادة ما تغهر الأمراض السهشية بعد فترة زمشية مؽ التعرض لمسدببات  قد ترل إلى عدة  -

 ‎.تامسشؾات للا يرعب معالجتها أو شفاؤها ال
تذخيص السرض السهشي ليس بالأمر الدهل  خاصة في الحالات التي لا تترافد بعؾارض  -

 مرضية واضحة  ومؽ هشا جاءت أهسية الفحؾصات الظبية الأولية والدورية.
الأمراض السهشية لها تبعات مالية كبيرة  بالسقارنة مع الأمراض العادية وذلـػ بدـبب  -

يؾمية  الانقظا  الظؾيل عؽ العسل  خدمات التوهيـل السهشـي تكاليف العلبج  البدلات ال
 التدريب  كللػ تعؾيض العجز السرتب الخ 

العداد مؽ الأمراض السهشية لا يسكؽ القزاء عميها نهائيا  لكؾنها ناتجة عؽ طبيعة العسـل  -
 (83-82  ص ص 2007 حشان    .‎نفد  إلا أن  يسكؽ التقميل مشها

 
 
 
 
‎
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‎راض‎المهنية:تصنيف‎الام-31
إلى ثلبث  5كسا ترشف الأمراض السهشية وفقا لمقرار الؾزارؼ السذترك في السادة 

 :مجسؾعات وهي كالتالي
 السجسؾعة الأولى: عؾاهر التدسؼ الحادة والسزمشة. 

 السجسؾعة الثانية: العدوػ الجرثؾمية. 
 السجسؾعة الثالثة: الأمراض الشاتجة عؽ مردر أو سبب مهشي خاص.   

عؾاهر التدسؼ الحادة والسزمشة تحؾؼ السجسؾعة الاولى للؤمراض  أولا7 السجسؾعة الأولى7
التي يكؾن سببها التعرض لمسؾاد الزارة خاصة برؾرة معتادة في شكل عؾارض مرضية. 

 الرصاص والزئبد و السدببة لمتدسؼ الحاد والسزمؽ التي تغهر عمى العسال السعرضيؽ لها.
رف عمى أعسال أخرػ قير مدرجة بجدول السجسؾعة, تدبب مسارست  ويسكؽ لمظبيب التع

لمعسل برفة عادية. التدسسات الحادة والسزمشة ولكؽ لا يدتظيع العامل الاستفادة مؽ 
  .التعؾيض إلا بإثبات

العدوػ الجرثؾمية يراب العامل بالعدوػ الجرثؾمية إذا تعرض  ثانيا7 السجسؾعة الثانية7
فيروسات والبكتيريا والظفيميات وتشتقل العدوػ بعدة طرق قد ال لسعدية مثللمكائشات السجهرية ا

جمد الدميؼ مثل تكؾن عؽ طريد جمد السراب مثل الجمد الستهتػ, وتشتقل أحيانا عؽ طريد ال
 الجسرة الخبيثة.

كسا يسكؽ ان اشتقل بدبب لدغ الحذرات أو تشاول العامل لظعام ممؾث تل يكفي 
 مسا  اتؾفر عمى الذروط الرحية عدوػ تتؾاجدهؼ في تيئة عسل لاأحيانا لإصاتتهؼ بال

 .يداعد عمى بقاء الكائشات السعدية
العدوػ الجرثؾمية جاءت في الجداول السحددة ولا  لأمراضإن هلد السجسؾعة السبيشة  

يسكؽ لمظبيب الاضافة إليها كسا لايسكؽ لمعامل الاستفادة مؽ التعؾيض الا اذا استظا  
  .ثبات مسارستها برفة اعتياديةالعامل ا
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: الامراض الشاتجة عؽ مردر أو سبب مهشي خاص تحري ثالثا7 السجسؾعة الثالثة
قف خاصة اتظمبها تشفيل السرتبط بالحرارة او مؾ أالامراض التي يفترض أن ارتبها جؾ العسل 

ن مرتبظة سؾاء كانه مرتفعة او مشخفزة لسا تخمفهؼ مؽ آثار سمبية. الاشغال وعادة ما تكؾ 
ؽ القرار الؾزارؼ م 5لسادة ا   .أو العسل  مثل الاخظار الشاجسة عؽ الزجيج  تبيئة العسل

 (1996  السذترك
 الامخاض الشفدية الشاتجة عؽ العسل74-7

فهشاك أمراض نفدية مهشية اتعرض لها العسال  وقد تدبب لهؼ حؾادث عسل وأضراراً 
 جدديةً نتيجة السرض الشفدي ومشها:

: يعرف  زعتر نؾر الداؽ ان  حالة انفعالية قير سارة ثاتتة ندبيا  تتذكل لدػ الفرد مقالق -
ارجياً  ويتسيز بالتؾتر نتيجة الذعؾر تلاك التهداد  خهداد  قد يكؾن داخمياً وقد يكؾن نتيجة لمت

ونتؾقع الخظر قد يكؾن ل  مبررات  في الؾاقع السؾضؾعي كسا يسكؽ أن يكؾن ذاتيـا متؾهسا 
 .سمبية حالة أعراض جدسية مزعجة و سمؾكاترافد هلد الوت

يعتبر القمد أساس معغؼ الأمراض الشفدية  وهؾ الذعؾر العام بالخؾف مؽ كارثة 
 عمى وشػ الؾقؾ  مسا اؤدؼ بالعامل إلى حالة مؽ التؾتر والخؾف الدائؼ  وهؾ نؾعان: 

 قمد مؤقه أو طارغ وقد ازول تزوال الدبب السهدد لمعامل.  –1
قمد دائؼ وهؾ قالباً ما اتعمد بسدتقبل العامل ومدتقبل أفراد أسرت  وخاصة عشدما اتعمد  –2

الأمر تتدني مدتؾػ الأجر عؽ مدتؾػ السعيذة  عدم الذعؾر بالاستقرار بالعسل وطردد في 
أية لحغة  خظؾرة السهشة التي يعسل فيها وتعرض  الدائؼ لأخظارها  وعدم تؾفر مدتمزمات 

 .شاعي والرحة والدلبمة السهشية فيهاالأمؽ الر
ولسرض القمد أعراض نفدية وأعراض تدنية  أما الأعراض الشفدية فتتجمى بالخؾف 
الذداد  وعدم القدرة عمى التركيز والانتباد. والأعراض البدنية تتجمى بالاضظرابات السعؾية 

الداؽ  نؾر   .والتشفدية  وسرعة دقات القمب  واضظراب الشؾم وفقدان الذهية
 (28 ص2010
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وهؾ حالة اضظراب وخمل في الجدؼ والأفكار والسزاج ويؤثر عمى نغرة السراب  الاكتئاب-
لشفد  ولسؽ حؾل  مؽ أشخاص  ولسا يحدث مؽ أحداث  ويفقد السراب اتّزان  الجددؼ 
والشفدي  ويتسيز بسيل العامل السراب لمؾحدة والانظؾاء وكللػ اللبمبالاة  وذلػ نتيجة عدم 

 .لرضى العام اتجاد ما اتعرض ل  مؽ ضغؾط مختمفة في تيئة العسلا
حالة متراكسة مؽ الزغؾط والتؾترات التي اتعرض لها الفرد في تيئة  الاحتخاق الشفدي7

العسل  تعسل عمى استشزاف طاقات الفرد الجدسية والانفعالية والعقمية  حيث يذعر الفرد 
تتجاوز  شفدي والذعؾر بالزيد والتؾتر والاكتئاب.بوعراض مثل الانهاك البدني والانهاك ال

الزغؾط الشفدية طاقة الفرد الاحتسالية ؼيقع صريع السرض سؾاء كان هلا السرض نفديا أو 
سيكؾسساتي أؼ مرض جدسي نفدي السشذو. الأمراض الجدسية نفدية السشذو مثل  مرضيا

أن هلد الأمراض وأن كانه أمراض ضغط الدم وقرحة السعدة وقرحة السعدة وقرحة ا ويقال 
أمراضا جدسية إلا أن الأسباب الشفدية مثل التؾتر والانزغاط وحدة الانفعال ضالعة 

 حدوثها(.
: هؾ اندحاب العامل عؽ العسل وعدم قدرت  عمى التؾافد مع تيئة العسل. السيشي الاغتخاب

ودائسة سؾاء كانه  اؾاجهها الفرد في سبيل إشبا  حاجات  برؾرة مشتغسة  إن السعؾقات التي
معؾقات مادية أو معشؾية تعقد السجهؾدات السبلولة لكي يحقد الفرد ذات  في إطار السجتسع 

اؤدؼ إلى شعؾرد بون    الغالب إلى سؾء التؾافد وعدم التكيف  اللؼ يعسل ب  ويشتهي ب  في
ها السشغسة في دائرة الإهسال داخل السشغسة ويتراءػ ل  أن السذكلبت التي يعاني مشها سبب

 ونتيجة لللػ ابحث العامل عؽ تدائل يقؾم تتفريا مذاكم  الشفدية فيها
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 خلاصة الفرل7
اتزح لشا مؽ خلبل هلا الفرل مفهؾم الرحة والدلبمة السهشية وكيف عرفها 
العمساء مع تبييؽ مدػ اهسية هلا الجانب بالشدبة لمسؤسدة  وتعسل السؤسدة عمى تؾفير كافة 

ي تجعل العامل البذرؼ يذعر بارتياح في العسل  مؽ خلبل الدعي إلى تؾفير الجؾانب الت
 علبقة إيجاتية قؾية تيؽ العسال وبيئة عسمهؼ.

وذلػ عؽ طريد التقميل مؽ الحؾادث العسل تتظبيد استراتيجيات الؾقاية مشها  
 وحرصها عمى تفادؼ لأمراض السهشية وما تذكم  مؽ ضغؾط عمى الافراد اثشاء العسل 
 واعباء ومذكلبت الرشاعة التي تتكبدها السشذآت الرشاعية وخدائر كبيرة وتكاليف باهغة.

 



 

 

 
 

 
 الفصل الرابع

 
الفصل الإجرائي
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  تسييــــــــــج7
إن الدراسة السيدانية هي وسيمة هامة لمؾصؾل إلى الحقائد السؾجؾدة في مجتسع 

وتحميمها لتدعيؼ الجانب الشغرؼ  الدراسة عؽ طريد السيدان يربح بالإمكان جسع البيانات
وتوكيدد وفي هلا الفرل أؼ السشهجي سشحاول إعظاء فكرة حؾل مجال الدراسة البذرؼ 
السكاني  والزمشي ويتؼ التحقد مؽ الفروض باستخدام مجسؾعة مؽ الأدوات العمسية التي 

يان يحؾؼ تشدجؼ مع طبيعة البيانات السدتقاة مؽ الؾسط السيداني  وقد اشتسمه عمى استب
 اتجاهيؽ التشكيد الؾعيفي والرحة والدلبمة السهشية.

وعمي  سشتشاول دراسة هلا السؾضؾ  انظلبقا مؽ الدراسة الاستظلبعية الأولى التي 
حاولشا مؽ خلبلها الإلسام بحيثيات السؾضؾ   كل ذلػ تسهيدا لمدراسة الأساسية التي انربه 

شركة صيانة التجهيزات الرشاعية والهدف مؽ عمى عيشة الدراسة السسثمة في فئة العسال 
 الدراسة السيدانية هؾ التحقد مؽ صحة الفروض السعتسدة.
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 الجراسة الاستظلاعية7 -7
بعد الإحاطة بجسيع متغيرات الدراسة في الجانب الشغرؼ وبعد الإطلب  عمى مختمف 

والدلبمة السهشية مؽ جهة  الدراسات الدابقة التي تشاوله التشكيد الؾعيفي مؽ جهة والرحة
الكائؽ تلرا  الحاجة  أخرػ  قسشا تزيارة إلى مقر شركة صيانة التجهيزات الرشاعية 

بالسديمة  حيث تؼ استؿبالشا أاؽ قامؾا بذرح طبيعة مؾضؾ  بحثشا وتداؤلات  والأهداف التي 
ؿيام باستظلب  نرمي لتحؿيقيها وعدد العيشات الستؾاجدة في الذركة  تؼ الحرؾل عمى إذن بال

 استبيانميدان الدراسة وكان الهدف مؽ الدراسة تحداد أهؼ الخرائص الديكؾمترية لكل مؽ 
التشكيد الؾعيفي مؽ جهة الرحة والدلبمة السهشية ومؽ جهة اخرػ  حيث تكؾنه عيشة 

عامل  وعاممة بالذركة صيانة والتجهيزات الرشاعية تؾلاية  40الدراسة الاستظلبعية مؽ 
 ة  تؼ إختيارهؼ بالظريقة العذؾائية البديظة.السديم

 مشيج الجراسة7 -0
يعرف السشهج بون  عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العسميات والخظؾات التي اتبعها الباحث  

 . بػية تحقيد بحث 
فإختيار الباحث لسشهج الدراسة يختمف حدب طبيعة السؾضؾ  فميس ل  الحرية 

عشي إن طبيعة السؾضؾ  والسذكمة السدروسة هي السظمقة في إختيار مشهج دون الأخر  بس
التي تفرض السشهج السشاسب وان الدراسة الشاجحة هي تمػ الدراسة التي تحترم هلا الذرط  

 ،)محمد الجؾىخي لان  ذالػ يداعد الباحث في عسم  فيؾجه  ويشغس  ويؾفر ل  الؾقه والجهد. 
 (.32ص  ،7662

رد مؽ السؾاضيع الشفدية السرتبظة بالعسل وإستجابة لظبيعة مؾضؾ  الدراسة بإعتبا
إرتواشا إنتهاج السشهج الؾصفي  حيث يعرف هلا السشهج بون : ،كل إستقراء اشرب عمى 
عاهرة مؽ الغؾاهر التعميسية أو الشفدية كسا هي قائسة في الحاضر بقرد تذخيرها وكذف 
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ية أو نفدية أو إجتساعية جؾانبها وتحداد العلبقات تيؽ عشاصرها أو تيشها وبيؽ عؾاهر تعميس
 (1984 رابح  ،. أخرػ 

كسا يعبر السشهج الؾصفي اللؼ يعتسد عمى جسيع الحقائد وتحميمها وتفديرها 
لاستخلبص دلالتها انظلبقا مؽ تحداد مذكمة البحث ووضع الفروض ثؼ تحميمها وتفديرها 

                 (2002 عبد الحميؼ محسؾد  .    في عبارات واضحة و محددة
وهؾ أكثر السشاهج ملبئسة لسؾضؾ  دراستشا اللؼ اشرب حؾل الكذف عؽ العلبقة 

 التشكيد الؾعيفي والرحة والدلبمة السهشية.
 حجود الجراسة الأساسية7 -2

 يقدؼ مجال دراسة البحث الى ثلبثة أقدام هي:
 السجال السكاني7 -2-7
 لسحة تاريخية عؽ ميجان الجراسة 7 -2-7-7

نتيجة دمج  1997انة التجهيزات الرشاعية كفر  في أواخر توسده شركة صي
ومرالح التدخل التابعة لسدارية تؾليد الكهرباء  1984ورشات الريانة السركزية السشذئة سشة 

كمؼ شسال قرب مداشة السديمة  وتستد عمى مداحة تقدر  6تقع عمى بعد  الدابقة لدؾنمغاز
الرشاعية تؾفر أساسا صيانة وإعادة  شركة صيانة التجهيزات متر مربع 130000ب: 

توهيل معدات الظاقة  سؾاء كانه التؾربيشات  السؾلدات الكهربائية أو السحؾلات وكللػ 
 ترشيع قظع الػيار لمتؾربيشات.

 خجماتيا7
 إصلبح التؾربيشات الغازية والبحارية. -
 صيانة محركات الدازل والسؾلدات. -
 ات الكهربائية الكبير.مؾازنة عجلبت التؾربيشات والسحرك -
 الأعسال السيكانيكية الرئيدية  الخراطة. التفريز  الترحيح  إلخ(. -
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 التمبيس بذكل عام وبتقشية البلبزما بذكل خاص. -
 تجداد محركات الجهد السشخفض وإصلبح محركات ومحؾلات الجهد الستؾسط. -
 لجهد.صيانة وإعادة توهيل السحظات الفرعية ذات الجهد الستؾسط وا -
 السشخفض في السؾقع. -
 السعالجات الحرارية. -
 التمحيؼ. -
 إصلبح السحامل بجسيع أنؾاعها. -
 ترشيع قظع غيار التؾربيشات الداخشة. -

 ورشاتيا7
 ورشة الإصلاحات الخاصة7

تشقدؼ هلد الؾرشة إلى سمدمتي إصـلبح: ميكانيـػ ثقيمـة وميكانيػ خؽيفة. إن حـجـؼ 
دتخدمة وخبرة السؾعفيؽ تجعل مؽ السسكؽ تمبية جسيع الاحتياجات مؽ وتعـدد السعـدات الس

 ‎حيث الترشيع والخراطة والسؾازنة للؤجزاء السيكانيكية.
ورشة إصلبحات الدازل تتكؾن مؽ مشرة لإصلبح السؾلدات  وحامل لإصلبح 

ت ترـل وتجداـد مزخات الحقؽ والتركيبات الفرعيـة  بالإضافة إلـى مشرـة اختبـار لمسحركـا
ميجـا فـؾلـه أمبيـر هـلد الؾرشة قادرة عمى تمبية احتياجات السدتخدميؽ مؽ حيـث  4حـتـى 

 ‎التذخيص والإصلبح والتجداد.
 ورشة ترميح الآلات الكيخبائية الجوارة7

الغرض مؽ نذاط الإصلبح الكهروميكانيكي هؾ إصلبح السحركات الكهربائية ذات 
ومحركات التيار السدتسر التي تتراوح مؽ  1 350إلى  1 الجهد السشخفض والتي تتراوح مؽ

وكللػ محركات ذات الجهد الستؾسط  والسؾلدات. لمؿيام تللػ تؼ تخريص  . 1 50إلى  1
ورشتي عسل واحدة في ولاية السديمة والأخرػ في وهران. تؼ تجهيز ورشة السديمة بفرن 
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لمبرمجة  ومشرة اختبار تجريد  مخرطة  حامل لتحزير العؾازل  مخرطة لف قاتمة 
 ‎لمسحركات

 ورشة التمحيؼ7
تقدم ورشة التمحيؼ مجسؾعة واسعة مـؽ الخـدمات في مجال التمحيؼ والسعالجة 
الدظحية  مع القيـاس  ترـسيؼ السخظظات  الخـدمات الفشيـة  لحـام القـؾس الكهربـائي. لحـام 

 التدميؼ والتركيب. الشهائية ل  لحـام البقعـة  لحـام أوكـدـي أسـيتيميشي: الخدمة  -
 ورشة معالجة الدظح7

تتكؾن ورشة معالجة الأسظح مؽ فرن التشؿية  التدخيؽ السدبد لملوبان في جهاز 
التحكؼ وآلة التحكؼ بالظرد السركزؼ. تدتجيب هلد الؾرشة لمحاجة إلى معالجة محامل 

مؼ : وكللػ  2000إلى  100التؾربيشات الدوارة سؾاء قازية بخارية ومائية( بقظر اتراوح مؽ 
 ‎مؼ. 6500محامل كبيرة مؽ مرانع الاسسشه ترل إلى 

 ورشة الترشيع الخقسي7
ميجا واط مؽ  100إلى  20  أطمقه صفي ترشيع شفرات مؽ 2013مؽ عام 

الظاقة  وتهدف إلى تزويد التؾربيشات الغازية والبخارية لسحظات إنتاج الكهرباء التابعة لذركة 
   عؽ طريد استيراد السؾاد السقؾلبة. -التابعة  إنتاج الكهرباء

٪ مؽ سمدمة الؿيسة لمذفة للا اقتشه شركة صيانة التجهيزات  40هلا يسثل تقريبا 
  تتؾفر عمى آلات ترشيع تتحكؼ آلي  آلة  2م  1600الرشاعية ورشة ترشيع بسداحة 

وورشة طلبء بسداحة  ترشيع كهر وكيسيائية  آلة ترشيع بذرارة  آلة ؾياس ثلبثية الأبعاد
 يذسل فرن تحه الفراغ  فرن السعالجة الحرارية  وربؾتات وكللػ بلبزما 2م  600

 مدبػ التجقيق7
لمحد مؽ السراريف الستعمقة باستيراد السؾاد الخام  تؼ إطلبق مذرو  انجاز مدبػ 

  2014لمذسع السفقؾ حيث اؾج  هلا السدبػ الستؾسط الحجؼ اللؼ أطمد انجازد في عام 
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إلى صهر الذفرات الخامـة  الرب( لمتؾربيشات الغازية والبخارية  التي يرل وزنها إلى 
ممؼ  لقدرة إنتاج متؾسظة مقدرة  1000*  600*  500كا / قظعة  و حجؼ يقارب  150
وحدات شهريا  حدب وزن و حجؼ هلد الأخيرة بسدبكها لمتحقيد  هـل أكسمـه شـركة  10تي 

 100عية عسمية الترشيع % صيانة التجهيزات الرشا
 السجال الدمشي لمبحث2-7 -0

 تسه الدراسة السيدانية تيؽ فترتيؽ هسا: 
  فتخة الجراسة الاستظلاعية7 - أ

شركة صيانة    تؼ الؿيام تزيارة ميدانية إلى20/03/2021 تدأت هلد الدراسة اؾم
داعد عمى صياقة   وذلػ قرد جسع السعمؾمات التي تلرشاعية تؾلاية السديمةوالتجهيزات ا

 . 08/04/2021تؼ تؾزيع الإستسارة جسعه اؾم05/04/2021 أسئمة الاستسارة  بعدها في
  فتخة التظبيق السيجاني7 - ب

 .  2021افريل 27إلى افريل  20تدأت هلد السرحمة هلد الفترة ما تيؽ
 السجال البذخي7  -2-2

لرشاعية تؾلاية هؼ العسال والعاملبت عمى مدتؾػ مقر شركة صيانة والتجهيزات ا
 .مؾعف 140السديمة السقدر عددهؽ ب 

 :أدوات الجراسة -4
وسيمة لجسع السعمؾمات  الأداة السشاسبة لمدراسة هي الاستبيان اللؼ يعرف عمى أن : 

ا مؽ قبل عيشة مسثمة مؽ الستعمقة بسؾضؾ  بحثي معيؽ عؽ طريد إعداد استسارة اتؼ تعبئته
  (.181ص 1998الأفراد. الرفاعي 

امه الظالبة باستخدام استبيان خاص بدمؾكيات التحرش الشفدي في الؾسط السهشي لدػ ق
العامل الجزائرؼ لمباحثة الجزائرية ،عدمي سسرة، والسقتبس مؽ الباحث الدؾيدؼ ،هانز ليسان، 

 .السهشي اد التحرش الشفدي في الؾسطرو  أشهر
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 اتكؾن الاستبيان مؽ إتجاهيؽ هسا:
  ؾعيفي7إتجاه التشكيج ال -4-7

 أبعاد هي: 03تؼ تشاء التشكيد الؾعيفي مؽ 
ويتزسؽ هلا البعد سمؾكيات تذؾيو الدسعة الذخرية لمزحية في العسل7  البعج الأول7 -

 08معرفة إذا ما العسال تعرضؾا لتذؾي  سسعتهؼ الذخرية داخل الذركة  ويتكؾن مؽ 
 .08إلي  01عبارات, تشؾدد مؽ 

ويتزسؽ معرفة ما يو الدسعة السيشية لمزحية في العسل7 البعج الثاني7 سمؾكيات تذؾ  -
عبارات,  13العسال تعرضؾا لتذؾي  سسعتهؼ  السهشية داخل الذركة  ويتكؾن مؽ  إذا  ما

  .21إلي 9تشؾدد مؽ 
ويتزسؽ معرفة البعج الثالث7 سمؾكيات التي تيجف إلى تعخيض صحة الزحية لمخظخ7  -

 07اثشاء ادائهؼ للؤعسال داخل الذركة  ويتكؾن مؽ  ما إذا ما العسال تعرضؾا لمخظر في
 .27إلي 21عبارات. تشؾدد مؽ 

 إتجاه الرحة و الدلامة السيشية7 -4-0
 تؼ تشاء اتجاد الرحة والدلبمة السهشية مؽ بعد واحد هؾ:

ويتزسؽ هلا البعد معرفة العلبقة تيؽ التشكيد الؾعيفي البعج7 الرحة والدلامة السيشية7  -
 .26إلى 01عبارات, تشؾدد مؽ  26الدلبمة السهشية  ويتكؾن مؽ والرحة و 

،حيث  مؾافق، أحيانا، غيخ مؾافقإشتسل السؿياس عمي تدريج ثلبثي ، مفتاح الترحيح7 - 
 تترتيب لكمى الإتجاهيؽ. 3أو2أو1أخلت البدائل الدرجات 

 الخرائص الديكؾ متخية7 - 2
دت السجسؾعة البحث عمي طريقة لمتوكد مؽ صدق السؿياس إعتس صجق السكياس7 -7

صدق السحتؾؼ وذلػ ترض السؿياس عمى السحكسيؽ وهؼ مجسؾعة مؽ أعزاء هيئة التدريس 
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ضياف زيؽ لقدؼ عمؼ  الشفس لمتوكد مؽ مدػ تسثيل البشؾد لجسيع مجالات السؾضؾ  وهؼ: 
 .، مخاد بؾ مشقخعمؾطي عاشؾر، عبج الؾىاب مغار الجيؽ،

 يؽ وملبحغاتهؼ التي سشعرض جزء مشها:وبشاءا عمى تؾصيات السحكس
السؤسدة  تغيرها  ؼيسا يخص لغة العبارات أو البشؾد: تغيير لغة بعض البشؾد مثل
هشاك  تغيرها الى:  إلي: الذركة. وكلا تؾضيح عبارة: هشاك تجهيزات جيدة تزسؽ مراؾبة

 تجهيزات جيدة تزسؽ مراؾبة.  اضاءة  تهؾية  حرارة  ضؾضاء(.
تتعدال صياقة بعض البشؾد وليربح السؿياس في صؾرت  الشهائية حدب ومؽ ثؼ قسشا 

 ملبحغات الأساتلة الكرام.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل النتائج
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 عخض نتائج الإحراء الؾصفي لستغيخات البحث7  -7
 الإحراء الؾصفي لستغيخات البحث7 -7-7

راســة الحاليــة تــؼ إيجــاد مــؽ أجــل معرفــة الخرــائص الؾصــؽية الإحرــائية لستغيــرات الد
 الستؾسط الحداتي  والانحراف السعيارؼ  وذلػ لمعيشة الكمية والسؾضحة في الجدول التالي:

يؾضح نتائج الإحراء الؾصفي لستغيخات الجراسة. (207ججول رقؼ)  
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي حجؼ العيشة الستغيخات

 التشكيج الؾعيفي
742 

06.720 72.054 
 4.754 02.447 رحة و الدلامةال

 (.SpssV.22مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر7
ومش  نلبحع مؽ خلبل الجدول رقؼ ....( أن ؾيسة الستؾسط الحداتي لسؿياس التشكيد  

تيشسا تمغه ؾيسة الستؾسط  ( 10.284( بانحراف معيارؼ  29.152الؾعيفي تمغه  
 (.4.187( بانحراف معيارؼ  20.741لرحة والدلبمة تمغه  الحداتي لسؿياس ا

 ومش  ومؽ خلبل ملبحغتشا لهلد السؤشرات نراها مختمفة في الؿيسة مؽ متغير إلي أخر.
يؾضح قيؼ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغيخيؽ  7 23الذكل رقؼ 

 )التشكيج الؾعيفي والرحة والدلامة (

 
 (.Microsoft Excel 2013مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر7
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 تؾزيع عيشة البحث حدب مشرب الؾعيفية7 - 7-0
 يؾضح نتائج تؾزيع العيشة حدب مشرب الؾعيفية  (227ججول رقؼ)

 (.SpssV.22عمى مخخجات بخنامج )مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد  السرجر7
 (% 52.58ومش  مؽ جدول أعلبد نلبحع أن ندبة عؾن التحكؼ والتي قدرت ب 

(  % 5( والاطارات التي قدرت ب  % 42.14تفؾق ندبة عؾن التشفيل والتي قدرت ب  
ومش  ومؽ خلبل الجدول اعلبد  نلبحع  ان مؤشر اعؾان التحكؼ يفؾق السؤشرات الاخرػ في 

 . MEIمشرب الؾعيفي في شركة صيانة التجهيزات الرشاعية بالسديمة ميدان 
كسا ان  ؾيسة الستؾسط الحداتي للبطارات  لسؿياس التشكيد الؾعيفي  تمغه    

( 10.548( تيشسا تمغه الؾسط الحداتي عؾن تحكؼ  0.028( بانحراف معيارؼ  2.187 
( بانحراف 8.027ؾن تشفيل  (  تيشسا تمغه الؾسط الحداتي ع3.174بانحراف معيارؼ  

(  اما بالشدبة لسؿياس الرحة و الدلبمة فقد تما ؾيسة الستؾسط الحداتي  1.084معيارؼ  
( تيشسا تمغه الؾسط الحداتي عؾن تحكؼ 0.041( بانحراف معيارؼ  1.198للبطارات   

( 5.129(   تيشسا تمغه الؾسط الحداتي عؾن تشفيل  3.897( بانحراف معيارؼ  11.143 
 (  1.897بانحراف معيارؼ  

حجؼ  الؾعيفية الستغيخات
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

 ندبة  الانحخاف السعياري 

 التشكيج الؾعيفي
 5% 0.028 2.187 07 اطار 

 52.58% 3.174 10.548 74 عؾن تحكؼ
 42.14% 1.084 8.027 59 عؾن تشفيح

 الرحة و الدلامة
 5% 0.041 1.198 07 اطار

 52.58% 3.897 11.143 74 عؾن تحكؼ
 42.14% 1.897 5.129 59 عؾن تشفيح
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ومش  ومؽ خلبل ملبحغتشا لهلد السؤشرات نراها مختمفة في الؿيسة تيؽ مشرب 
 الؾعيفي.

 . 7 لتؾزيع العيشة حدب مشرب الؾعيفة 24رقؼ  الذكل

 
 (.Microsoft Excel 2013مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر7

تفؾق ندبة  (%51ومش  مؽ جدول أعلبد نلبحع أن ندبة الإناث والتي قدرت ب  
 (. % 49اللكؾر والتي قدرت ب  

ومش  ومؽ خلبل ملبحغتشا لهلد السؤشرات نرػ مذاركة جد متقاربة لكلب الجشديؽ في 
 عيشة الدراسة.

 تؾزيع عيشة البحث حدب الخبخة 7  7-2
 العيشة حدب الخبخة.يؾضح نتائج تؾزيع  (247ججول رقؼ)

 الشدبة السئؾية عجد أفخاد العيشة الخبخة العسمية   الخقؼ
 5.71% 08 سشؾات  05مؽ  27
 52.41% 73 سشة10سشؾات و اقل مؽ  05مؽ  20
 37.14% 52 سشة  15سشؾات و اقل مؽ  10مؽ  22
 2.85% 04 سشة  20سشة و اقل مؽ  15مؽ  24
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 2.14% 03 سشة فاكثر  20مؽ  22
 %722 140 لسجسؾعا

 (.SpssV.22مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر7

 . الخبخة7 لتؾزيع العيشة حدب 25رقؼ  الذكل

 (.Microsoft Excel 2013مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر7
 05دبة مذاركة اصحاب الخبرة السهشية  مؽ ومش  مؽ جدول أعلبد نلبحع أن ن

تفؾق ندبة كل مؽ اصحاب الخبرة  ( %52.41سشة( قدرت ب   10سشؾات واقل مؽ 
اصحاب الخبرة (  و  %37.14سشة( قدرت ب   15سشؾات واقل مؽ  10مؽ  السهشية 
 15مؽ  كل مؽ اصحاب الخبرة السهشية ( و %5.71سشؾات( قدرت ب   05مؽ  السهشية 
 (.%2.14سشة فاكثر( قدرت ب   20(  مؽ  %2.85سشة( قدرت ب   20مؽ  سشة واقل

ومش  ومؽ خلبل ملبحغتشا لهلد السؤشرات نلبحع  ان اصحاب الخبرة        
سشة( تسثل الشدبة الاكثر ويسكؽ تفدير ذلػ في  10سشؾات و اقل مؽ  05متؾسظة مؽ  

يا حداثة ولللػ فان الذركة كؾن شركة صيانة التجهيزات الرشاعية شركة تتظمب تكشؾلؾج
 . تدتقظب الكفاءة الفتية التي تدهؼ في التظؾر الذركة
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 نتائج الفخضية الخئيدية7  .27
التشكيـد الـؾعيفي  علبقـة دالـة إحرـائيا تـيؽ تؾجـدالتي مفادهـا: الرئيدية ولمتحقد مؽ صحة الفرضية 

 :لتؾصل إلى الشتيجة التاليةوبعد السعالجة الإحرائية تؼ ا   لدػ عيشة الدراسةوالرحة والدلبمة 
 الدلامة.التشكيج الؾعيفي  والرحة و 7 العلاقة بيؽ درجات أفخاد عيشة البحث لسكياس (22) رقؼ ججول

 الجلالة مدتؾى الجلالة الارتباط العيشة الستغيخيؽ
 التشكيج الؾعيفي

 دالة 0.01 0.424 140
 الرحة و الدلامة السيشية

 (.SpssV.22ة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )مؽ إعجاد الباحث السرجر7

مــؽ خــلبل الجــدول أعــلبد نلبحــع أن معامــل الارتبــاط تيرســؾن تــيؽ درجــات تــيؽ تذــؾي  
( وهــؾ مؾجــب  ويعشــي 0.424الدــسعة الذخرــية والرــحة والدــلبمة لــدػ عيشــة الدراســة تمــا 

السهشيــة( لــدػ  هــلا أن الارتبــاط تــيؽ درجــات  التشكيــد الــؾعيفي( ودرجــات  الرــحة و الدــلبمة
أفراد عيشة البحث وعمي  تحققه الفرضية الاولى التي مفادها: تؾجد علبقة ايجاتية تيؽ التشكيـد 

 الؾعيفي والرحة والدلبمة لدػ عيشة الدراسة.
 ومشو يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج في ضؾء

ي اتبيؽ لشا مؽ خلبل نتائج الفرضية العامة أن هشاك علبقة طردية تيؽ التشكيد الؾعيف
يعشي أن  كمسا اشتدت وتشامه    مسا (0.424  والرحة والدلبمة السهشية لدػ العامل تمغه

سمؾكيات التشكيد لدػ عيشة الدراسة  تدهؾرت الرحة والدلبمة السهشية الدػ العامل تدرجة 
قؾية  وهؾ ما يعشي أن زيادة حجؼ سمؾكيات التشكيد تؤدؼ بالزرورة ودائسا إلى تدهؾرت 

مة الافراد السهشية  مسا اؤكد عمى أن سمؾكيات التشكيد الؾعيفي تؤدؼ إلى الرحة والدلب
لدي  وهلا حدب الشتائج الستؾصل  عهؾر أعراض قد تكؾن نفدية أو جددية وحتى سمؾكية

 إليها.
إن سمؾكيات التشكيد التي تسارس في الؾسط السهشي والتي اتعرض لها العسال برفة 

ى الفرد وعمى السشغسة فلب خلبف عمى ذلػ تيؽ دائسة ومتكررة ل  آثار سمبية عم



 الفرل الخامذ                                                    عخض وتحميل الشتائج

92 

حيث انها اكدت ( Quine,  7666) الستخرريؽ في دراسة العسل  وتتؾافد هلا ودراسة 
)  دراسة تؾجد علبقة ارتباطية تيؽ التشكيد وآثار الرحة السهشية،  كسا اشارت "ان 

0224،Lars Johan )   سل ومسارسة اؾجد ارتباط معشؾيا تيؽ متغيرات تيئة الع ان
سمؾكات التشكيد في مكان العسل  كسا تؾجد علبقة ارتباط تيؽ كل مؽ السدؤوليات والسهام  
قرار الدمظة  قسؾض الدور  صرا  الدور  الررا  تيؽ الأشخاص وارتفا  مدتؾػ مسارسة 
سمؾكات التشكيد في مكان العسل.  سؾاء تعمد الأمر بالجؾانب السرتبظة بالرحة الشفدية 

ية أو في العلبقات مع الآخريؽ أو أدائية كانخفاض في الإنتاجية  ومؽ خلبل ذلػ والجدد
نجد أن سمؾكيات التشكيد اللؼ اتعرض لها العامل في مكان عسم  ل  أثر كبير في حياة 

 )عثسان عدالجيؽوفي دراسة  العامل ومؽ تيؽ أهؼ ما تؤثر عمي  الرحة و الدلبمة السهشية.
أن لمعؾامل التشغيسية علبقة ارتباطية  ؼ وإدارة السخاطر السهشية تبيؽتقيي التي تشاوله( 0276

بعؾامل السخاطر الشفدية و الاجتساعية السدببة للئجهاد في العسل  وكللػ تبيؽ أن العامل 
% مؽ هلد الحؾادث  وهلا ما اتؾافد ونتائج  75البذرؼ كان الدبب السباشر لأكثر مؽ 

ات التشكيد الؾعيفي لها علبقة قؾية والرحة والدلبمة دراستشا  مسا اؤكد عمى أن سمؾكي
السهشية  بحيث ادخل العامل في دوامة تيؽ العسل وصحت  مسا اؤدؼ إلى تدهؾر حالت  
الشفدية والجددية  وترل في بعض الأحيان الى عهؾر الأمراض الديكؾسؾماتية  سمؾكيات 

فد عؽ مسارسة حيات  بذكل التشكيد تؤدؼ إلى عهؾر الأعراض الدمؾكية وتؤدؼ ب  لمتؾ 
 طبيعي سؾاء عمى الرعيد الذخري او السهشي.

ومسا سبد يسكششا القؾل إن هشاك علبقة ارتباطية مؾجبة قؾية تيؽ التشكيد الؾعيفي 
وهؾ ما اؤكد أن  ( 0.424والرحة والدلبمة السهشية لدػ العامل الجزائرؼ تمغه  

الأحيان إلى تدهؾر صح  و تدني مدتؾػ الدمؾكيات أو هلد السزايقات تؤدؼ في كثير مؽ 
سلبمة السهشية لدػ عيشة الدراسة بذكل قؾؼ  كسا أن انخفاض أو تقميل مؽ حجؼ هلد 
السزايقات لدػ العامل الجزائرؼ قد اؤدؼ إلى قؾة الرحة الشفدية والجددية لدي   وبشاءا 
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دلالة إحرائية  عمى ذلػ فإن الفرضية العامة تحققه  حيث أن هشاك علبقة ارتباطية ذات
شركة صيانة التجهيزات  تيؽ سمؾكيات التشكيد والرحة والدلبمة السهشية لدػ العسال

 .(0.424 الرشاعية  وهي علبقة ارتباطية إيجاتية تمغه
 نتائج فخضيات البحث7

 نتائج الفخضية الاولى7  .20
ولمتحقـــد مـــؽ صـــحة الفرضـــية الاولـــى التـــي مفادهـــا: تؾجـــد علبقـــة دالـــة إحرـــائيا تـــيؽ 

ـــة الدراســـة   وبعـــد السعالجـــة ت ـــة لـــدػ عيش ذـــؾي  الدـــسعة الذخرـــية والرـــحة والدـــلبمة السهشي
 :الإحرائية تؼ التؾصل إلى الشتيجة التالية

(7 العلاقة بيؽ درجات أفخاد عيشة البحث لسكياس تذؾيو الدسعة الذخرية  23) رقؼ ججول
 والرحة والدلامة.

 جلالةال مدتؾى الجلالة الارتباط العيشة الستغيخيؽ

 تذؾيو الدسعة الذخرية
 دالة 0.01 0.471 140

 الرحة و الدلامة السيشية
 (.SpssV.22مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر7

رجــات تــيؽ تذــؾي  مــؽ خــلبل الجــدول أعــلبد نلبحــع أن معامــل الارتبــاط تيرســؾن تــيؽ د
( وهــؾ مؾجــب  ويعشــي 0.471لدراســة تمــا الدــلبمة لــدػ عيشــة االدــسعة الذخرــية والرــحة و 

الدـلبمة السهشيـة( ( ودرجـات  الرـحة و تيؽ درجات  تذؾي  الدسعة الذخرـيةهلا أن الارتباط 
اتيـة تـيؽ لدػ أفراد عيشة البحـث وعميـ  تحققـه الفرضـية الاولـى التـي مفادهـا: تؾجـد علبقـة ايج

 . الدلبمة لدػ عيشة الدراسةتذؾي  الدسعة الذخرية والرحة و 
 مشو يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج في ضؾء و

اتبـــيؽ لشـــا مـــؽ خـــلبل نتـــائج الستؾصـــل إليهـــا مـــؽ الفرضـــية الإجرائيـــة الأولـــى أن هشـــاك 
علبقة مؾجبـة قؾيـة تـيؽ سـمؾكيات تذـؾي  الدـسعة الذخرـية لمسشكـد عميـ   العامـل السدـتهدف( 
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ا يعشي أن  كمسـا مس  (0.471 تيؽ زملبء العسل الرحة والدلبمة السهشية لدػ العامل تمغه  
تشامــه ســـمؾكيات تذـــؾي  الدـــسعة الذخرـــية لــدػ عيشـــة الدراســـة زادت عهـــؾر أعـــراض تـــدهؾر 
الرحة  والدلبمة  السهشية لداهؼ بذكل قؾؼ جدا  و يعتبر هلا الشؾ  مـؽ أنـؾا  التشكيـد مشتذـر 

( حيــــث ان ندــــب كانــــه كالتــــالي :الكمســــات 2008وهــــلا مــــا أكدتــــ  دراســــة  حسيــــد حذــــلبفي 
%  أســاليب التفرقــة والتسييــز تــيؽ  14%  السراؾبــة السفرطــة أثشــاء فتــرات الراحــة  50الجارحــة 

وهــؾ مــا يعشــي أن زيــادة حجــؼ ســمؾكيات تذــؾي   %  30أعزــاء الفريــد مــؽ نفــس السرــمحة 
الدسعة الذخرية التي اتعرض لها العامل اـؤدؼ حتسـا إلـى تـدهؾر الرـحة   فذـدة سـمؾكيات 

‎‎لعسال تؤثر عمى صحتهؼ الشفدية والجددية. تذؾي  الدسعة التي اتعرض لها ا
‎ دراسة‎ان‎وتبـيؽ أن أكثــر الستغيـرات تـوثيرا فـي حـؾادث العسـل   (7655)كبيدـي، كما

مؽ حيث أهسيتها الشدبية مقارنـة بـالستغيرات الأخـرػ هـي ،الإشـراف  الحالـة الاجتساعيـة  الــؾد 
هــلد السزــايقات أنهــا تدــتهدف حيــاة  والتعـــاون تـــيؽ العـــامميؽ ،وهــلا اؾافــد نتــائج دراســتشا كــؾن 

العامل الذخرية وحتى العائمية وما قد اشجر عشهـا مـؽ مخمفـات سـمبية تذـؾد سـسعت  مـؽ أجـل 
التـوثير عمـى علبقتـ  مـع زملبئــ  فـي العسـل  وتـدمير نفدـيت  وتذــتيه تفكيـرد وربسـا يفقـد كـل مــا 

ب لسرـداؾية العامـل وصل إلي  مؽ نجاحـات فـي مدـارد السهشـي  فهـلد الدـمؾكيات بسثابـة ضـر 
 السدتهدف تيؽ زملبئ  في العسل.

وبشــاءا عمــى ذلــػ فــإن الفرضــية العامــة تحققــه  حيــث أن هشــاك علبقــة ارتباطيــة ذات 
دلالة إحرـائية تـيؽ  تذـؾي  الدـسعة الذخرـية والرـحة والدـلبمة السهشيـة لـدػ العسـال شـركة 

 .  (0.471  هصيانة التجهيزات الرشاعية  وهي علبقة ارتباطية إيجاتية تمغ
 نتائج الفخضية الثانية7  .22

ولمتحقـــد مـــؽ صـــحة الفرضـــية الثانيـــة التـــي مفادهـــا: تؾجـــد علبقـــة دالـــة إحرـــائيا تـــيؽ 
تذؾي  الدسعة السهشية و الرـحة و الدـلبمة لـدػ عيشـة الدراسـة    وبعـد السعالجـة الإحرـائية 

 :تؼ التؾصل إلى الشتيجة التالية
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فخاد عيشة البحث لسكياس تذؾيو الدسعة (7 العلاقة بيؽ درجات أ24) رقؼ ججول
 السيشية والرحة والدلامة.

 الجلالة مدتؾى الجلالة الارتباط العيشة الستغيخيؽ

 تذؾيو الدسعة السيشية
 دالة 0.01 0.529 140

 الرحة و الدلامة السيشية
 (.SpssV.22مؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر7

جــدول أعــلبد نلبحــع أن معامــل الارتبــاط تيرســؾن تــيؽ درجــات تــيؽ تذــؾي  مــؽ خــلبل ال
( وهـؾ مؾجـب  ويعشـي هـلا 0.529الدـسعة السهشيـة والرـحة والدـلبمة لـدػ عيشـة الدراسـة تمـا 

أن الارتباط تيؽ درجات  تذؾي  الدسعة السهشية ( ودرجات  الرحة و الدـلبمة السهشيـة( لـدػ 
رضية الاولى التي مفادها: تؾجد علبقة ايجاتيـة تـيؽ تذـؾي  أفراد عيشة البحث وعمي  تحققه الف

 . الدسعة السهشية والرحة و الدلبمة لدػ عيشة الدراسة
 ومشو يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج في ضؾء

مـــؽ خـــلبل الشتـــائج الستؾصـــل إليهـــا مـــؽ الفرضـــية الإجرائيـــة الثاتيـــة تبـــيؽ لشـــا أن هشـــاك 
شـــركة التجهيـــزات   سعة السهشيـــة لـــدػ العســـالعلبقـــة إيجاتيـــة قؾيـــة تـــيؽ ســـمؾكيات تذـــؾي  الدـــ

  ما أن  كمسـا اشـتدت مسارسـة سـمؾكيات  (0.529 والرحة والدلبمة السهشية تمغه الرشاعية
تذؾي  الدسعة السهشية لدػ أفراد العيشة زاد  أعـراض  تـدهؾر الرـحة  والدـلبمة  السهشيـة لـدػ 

سارسـة ســمؾكيات تذـؾي  الدــسعة عيشـة الدراسـة بذــكل قـؾؼ جـدا وهــؾ مـا يعشـي أن زيــادة حجـؼ م
السهشيـــة التـــي اتعـــرض لهـــا العســـال اـــؤدؼ حتســـا إلـــى تـــدني مدـــتؾػ الرـــحة والدـــلبمة السهشيـــة 

 (0225)حذـــلافي ويتؾافـــد هـــلا مـــع نتـــائج  دراســـة  بسختمـــف مدـــتؾياتها الجدـــسية والشفدـــية 
قبــل  السدــار السهشــي لمعامــل انهــا تــؤدؼ  لتغيــر مرــمحة مــؽ حيــث وجــد ان مــؽ تاثيراتهــا عمــى

% مــؽ مجســل العســال نتيجــة لتعرضــهؼ لدــمؾكات التشكيــد  وبمغــه ندــبة اســتعسال العشــف  42
%. تؾجـــد فـــي كثيـــر مـــؽ السؤسدـــات الكثيـــر مـــؽ 44ضـــد الـــزملبء مـــؽ نفـــس السرـــمحة ندـــبة 
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الشــاجحيؽ الــلاؽ اتسيــزون بالكفــاءة العاليــة قيــر أنهــؼ فــي مقاتــل ذلــػ يحــاطؾن بوعــداد كثيــرون 
 يحاولؾن التخظيط والتفكير لإحباطهؼ. مؽ الأفراد أو الزملبء

كســـا أن ســـسعة الاندـــان السهشيـــة هـــي أقمـــى مـــا يسمـــػ العامـــل والسدـــاس تهـــا قـــد اـــدمر 
ويحبط كل ما تؼ إنجـازد  ؼيرـبح مكـان العسـل مكـان لمسعانـاة الشفدـية عـؾض أن يكـؾن العسـل 

) دراســــة  مكــــان خلبلــــ  يحقــــد العامــــل طسؾحــــ  وإنجازاتــــ  وتحقيــــد للاتــــ   وهــــلا مــــا اتؾافــــد و
7666  ,Quine ) ــــد يعــــانؾن مــــؽ مدــــتؾيات   وجــــد ــــلاؽ تعرضــــؾا لمتشكي ــــة ال ــــراد العيش أن أف

مشخفزـة مـؽ الرضــا  ومدـتؾيات مرتفعـة مــؽ القمـد والإحبـاط والاســتعداد لتـرك العسـل وعهــؾر 
% مـــؽ الســـدخشيؽ الـــلاؽ تعرضـــؾا  44أعـــراض ســـمؾكية للئجهـــاد زيـــادة التـــدخيؽ  حيـــث تمغـــه 

 زيادة في التدخيؽ في الدشة الساضية مسا اؤدؼ لمتوثيرلمتشكيد تكمسؾا عؽ 
ـــــــائج الدراســـــــة   ـــــــه نت ـــــــة  كســـــــا تيش ـــــــى الرـــــــحة و الدـــــــلبمة السهشي خمـــــــؾد ديـــــــب عم

ان  عروف العسل تـؤثر سـمباً عمـى أدائهــؼ  وقـد رتبتهـا حدـب الأهسيـة واحـل ( 0225العؾيؾي 
ى الرـحة و الدـلبمة الإرهاق أو التعب الشاتج عؽ ضغط العسل السركز الأول ومؽ اثارهـا عمـ

%مؽ العامميؽ للئصابات عسل داخل مشذآت القظـا  الخـاص  9.23الافراد السهشية تعرض  
وأثــرت هــلد الأمــراض عمــى   %مـــؽ العـــامميؽ قـــد تعرضــؾا الأمــراض السهشيــة 1.15الرــشاعية 

مــــــشهؼ نتيجــــــة الإصــــــابة  % 1.17مــــــشهؼ  وتــــــؼ تغييــــــر عســــــل %8.48أدائهــــــؼ لمعســـــــل لـــــــدػ 
مـشهؼ  وتـؼ تغييـر عسـل  % 8.48لمعســل لــدػ  وأثـرت هـلد الأمـراض عمـى أدائهـؼبـالأمراض  

 %مشهؼ نتيجة الإصابة بالسرض. 1.17
وبشــاءا عمــى ذلــػ فــإن الفرضــية العامــة تحققــه  حيــث أن هشــاك علبقــة ارتباطيــة ذات 
دلالــة إحرـــائية تــيؽ  تذـــؾي  الدــسعة السهشيـــة والرـــحة والدــلبمة السهشيـــة لــدػ العســـال شـــركة 

 .(0.529 نة التجهيزات الرشاعية  وهي علبقة ارتباطية إيجاتية قؾية تمغه صيا
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 نتائج الفخضية الثالثة7  .24
ولمتحقـــد مـــؽ صـــحة الفرضـــية الثالثـــة التـــي مفادهـــا: تؾجـــد علبقـــة دالـــة إحرـــائيا تـــيؽ 
ــــة الدراســــة  وبعــــد السعالجــــة  ــــدػ عيش تعــــريض صــــحة الزــــحية لمخظــــر والرــــحة والدــــلبمة ل

 :ل إلى الشتيجة التاليةالإحرائية تؼ التؾص
تعخيض صحة (7 العلاقة بيؽ درجات أفخاد عيشة البحث لسكياس 25) رقؼ ججول

 والرحة والدلامة. الزحية لمخظخ

 الجلالة مدتؾى الجلالة الارتباط العيشة الستغيخيؽ

 تعخيض صحة الزحية لمخظخ
 دالة 0.01 0.463 140

 الرحة و الدلامة السيشية
 (.SpssV.22اد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )مؽ إعج السرجر7

مؽ خلبل الجدول أعلبد نلبحـع أن معامـل الارتبـاط تيرسـؾن تـيؽ درجـات تـيؽ تعـريض 
( وهـــؾ مؾجـــب  0.463  صـــحة الزـــحية لمخظـــر والرـــحة والدـــلبمة لـــدػ عيشـــة الدراســـة تمـــا

جـــات  الرـــحة ويعشــي هـــلا أن الارتبــاط تـــيؽ درجــات  تعـــريض صــحة الزـــحية لمخظــر ( ودر 
والدــلبمة السهشيــة( لــدػ أفــراد عيشــة البحــث وعميــ  تحققــه الفرضــية الاولــى التــي مفادهــا: تؾجــد 

 علبقة ايجاتية تيؽ تعريض صحة الزحية لمخظر والرحة والدلبمة لدػ عيشة الدراسة.
 ومشو يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج في ضؾء

هشــاك علبقــة مؾجبــة طرديــة  مــؽ خــلبل الشتــائج التــي تؾصــمشا إليهــا فــي هــلد الدراســة أن
ــــيؽ ســــمؾكيات تعــــريض صــــحة  ــــة ت ــــة تمغــــهالزــــحية قؾي   لمخظــــر والرــــحة والدــــلبمة السهشي

  حيـــث أنـــ  كمســـا زاد معـــدل مسارســـة ســـمؾكيات تعـــريض صـــحة العامـــل   الزـــحية( (0.463
لمخظر في مكان عسم  اؤدؼ إلى عهؾر أعراض قد تكـؾن نفدـية وجدـدية وحتـى سـمؾكية لديـ  

 ائج الستؾصل إليها.وهلا حدب الشت



 الفرل الخامذ                                                    عخض وتحميل الشتائج

98 

ـــى الرـــحة العامـــل : اضـــظراب  0225)حذـــلافي  وحدـــب دراســـة ـــوثيرات عم ( مـــؽ ت
  6%  فقــدان الرغبــة بالعســل% 46%  الهيجــان  20%  أمــراض قؾلــؾن  14نبزــات القمــب 

وتتظـــاتد نتائجـــ  و دراســـتشا كـــؾن هـــلا الشـــؾ  مـــؽ الدـــمؾكيات  التـــي تســـارس مـــؽ قبـــل السعتـــدؼ 
يرــعد وتزيـــد وتيـــرة هـــلد السزــايقات الدـــمؾكية لكـــي تبمـــا ذروتهـــا  والــلؼ هـــؾ السدـــؤول عشـــدما

 القرؾػ مؽ أجل بدط وفرض سمظت  وتحقيد أهداف .
في هلد السرحمـة تتحـؾل العـداوة الخؽيـة إلـى العـداوة برـؾرة صـريحة وبـللػ تبـدأ مرحمـة 

العسـل  التدمير السعشؾؼ  حيث أن  كل الؾسائل مشاسبة بسا فيها العشف الجددؼ واستغلبل تيئـة
تشاولـــه  (  0225خمـــؾد ديــب العؾيـــؾي ،العؾامــل الفيزيؿيــة، لتحظـــيؼ العامــل السحـــدد وحدــب  

العؾامــل الســؤثرة عمــى أداء العســال ورتبتهــا وجــدت ان ،القيـــام بعســـل خظــر، مــؽ أســباب انعــدام 
الامـــؽ الرـــشاعي وهـــؾ مـــا يدـــاهؼ فـــي تعـــريض صـــحة وســـلبمة العســـال السهشيـــة لمخغـــر. كســـا 

ؼ ضـــعف الإضـــاءة  تبعهـــا الإشـــعاعات مثـــل الزـــؾء الرـــادر عـــؽ عسميـــة ثـــ نؾهـــه كـــللػ ل،
المحـــام  ثــــؼ انتذـــار روائـــح حـــادة  اميهـــا شـــدة الإضـــاءة  اتبعهـــا ارتفـــا  درجـــة الرطؾبـــة  بعـــدها 
الغـازات الشاتجة عؽ العسمية الرشاعية مثل قـاز ث انـي أكدـيد الكربـؾن  ثـؼ وجـؾد أدخشـة فـي 

 .مكـان العسل
لسزايقات  إلى الإعدام الشفدي أو إلى الانتحار  فالإصابة هشـا ويسكؽ أن تؤدؼ هلد ا

ترـــيب العامــــل أو الذــــخص برــــفة عامـــة برــــؾرة مباشــــرة تسامــــا فيـــتؼ تــــللػ إطفــــاء التجداــــد 
والسبادرة الدػ العامل بذكل رهيب  وبللػ يربح الفرد مجرد شيء مزعج لا هؾية ل  فتتحـؾل 

يـــة لدرجــة الرغبــة فـــي تــ دمير الآخــر  وفــي هـــلا العشــف تغيــب مرـــمحة علبقــة الشــزا  إلــى كراـ
‎‎السؤسدة عؽ نغر السعتدؼ اللؼ اريد مؾت ضحيت  تحدادا إن صح التعبير.

وبشــاءا عمــى ذلــػ فــإن الفرضــية العامــة تحققــه  حيــث أن هشــاك علبقــة ارتباطيــة ذات 
دلالــة إحرــائية تــيؽ تعــريض ســسعة الزــحية لمخظــر والرــحة والدــلبمة السهشيــة لــدػ العســال 

 .  (0.463  صيانة التجهيزات الرشاعية  وهي علبقة ارتباطية إيجاتية قؾية تمغه شركة
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 7خاتسة
مؽ خلبل اطلبعشا عمى العداد مؽ معيقات التي تسشع تظؾر السؤسدة  اثارنا مؾضؾ  

اخترنا تتج  نحؾد و  اللؼ جعل دراستشا التحرش الشفدي ولسا ل  مؽ اهسية في الؾقه الحاضر
الرحة والدلبمة السهشية كستغير ل   حيث انظمد هلا البحث مؽ تداؤل حؾل علبقة التشكيد 

في شركة صيانة التجهيزات الرشاعية وبالاعتساد عمى  الؾعيفي بالرحة والدلبمة السهشية 
ذركة  صيانة التجهيزات أن العامميؽ  ب أدتيات ودراسات التي لها علبقة بالسؾضؾ   افترضشا

يسكؽ القؾل أن التشكيد يعانؾن مؽ التشكيد ،تحرش نفدي، في وسظهؼ السهشي  شاعية الر
ارتبط سمبيا بالرحة والدلبمة السهشية وذلػ مؽ خلبل العلبقة العكدية تيشهسا. للا وجب 
البحث عؽ الآثار الدمبية لمتشكيد في العسل وبالتالي مؽ أجل التقميل مؽ هلد الدمؾكات التي 

 ة والدلبمة الافراد السهشية.قد تؤثر عمى صح
اتعرضؾن الى  بذركة  صيانة التجهيزات الرشاعية وهلد الشتائج تبيؽ أن العامميؽ

بسختمف أنؾاعها وترشيفاتها  ك تذؾي  سسعة العامل تيؽ  مجسؾعة مؽ سمؾكيات التشكيد
 وضرب مرداؾية العامل زملبئ  مؽ خلبل الكلب والقدف وإطلبق الذائعات والاستهزاء ب 

في العسل مثل إعظائ  مهام مهيشة أو سحب السدؤوليات مش  بذكل تعدفي أو مراقبت  
وانتقادد مؽ أجل التقميل وترغير مهام   كسا ترل خظؾرة هلد الدمؾكيات الى مزايقات 

الى إلحاق الزرر برحة العامل وذلػ بإجبارد عمى الؿيام بسهام تزر برحت  دون  تهدف
التفدية، أو سش   والتي تؤدؼ في الأخير الى  الرحية ،الجدسية  حالت  الأخل بعيؽ الاعتبار

آثار سمبية عمى السدتؾػ الذخري لمفرد كالإحباط  القمد  عدم الثقة بالشفس  أمراض 
سايكؾسؾماتية  وقيرها مؽ الاضظرابات  كسا أن التشكيد  في الؾسط السهشي اشعكس بالرؾرة 

 اشجزها العامل وعمى صؾرة السؤسدة. السباشرة عمى جؾدة الخدمة السقدمة التي
ولأهسية واضحة لسؾضؾ  التشكيد في العسل اللؼ اؤثر عمى نجاح السشغسات وتحقيد 

أعزائها  فالسشغسة ذات التديير العقلبني تعسل عمى الحفاظ عمى سلبمة  صحة وسلبمة
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دة الؾعي تها مؾاردها البذرية  والتكفل بالزحايا مؽ خلبل إتبا  استراتيجيات الؾقائية لزيا
قرد ضسان تيئة سميسة ومهيئة لمعسل  وتجشب كل الآثار الدمبية الشاجسة عشها عمى مدتؾػ 

 الأفراد وعمى مدتؾػ السشغسة وعمى مدتؾػ السجتسع ككل.
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 :تؾصيـــات و اقتخاحـات
بعض مؽ خلبل الدراسة السيدانية التي قسشا تها  ونغرا لمشتائج الستؾصل إليها نقدم 

 .الاقتراحات والتؾصيات التي نتسشى أن تؤخل بعيؽ الاعتبار
 :أولا7 بالشدبة لمجراسات والبحؾث العمسية

 مؽ أجل التعرف عمى بالقظا  الرشاعي  اجتساعية عمى العامميؽ الؿيام تدراسات نفس
 خرؾصية الذركة وأهؼ السذكلبت التي تؾاجهها. 

 ي تتشاول علبقة التشكيد الؾعيفي في الؾسط إجراء السزيد مؽ الدراسات السيدانية الت
السهشي لدػ العامميؽ بالقظا  الرشاعي بستغيرات أخرػ تدتحد إلقاء الزؾء عميها 
كالرحة الشفدية  الأمراض السهشية  الأداء الؾعيفي  ترك العسل  الؾلاء التشغيسي  الرضا 

 .الؾعيفي والدعؼ الاجتسا 
 مرادر التحرش في الؾسط السهشي والآثار  إجراء دارسات مدحية لتحداد تدقة أهؼ

 .الشاجسة عؽ هلد الغاهرة واستراتيجيات السؾاجهة والتعامل معها
  إجراء دراسات مقارنة تيؽ مختمف القظاعات حؾل مدتؾػ التحرش الشفدي في الؾسط

 .السهشي
  :لذخكة صيانة التجييدات الرشاعية ثانيا7 بالشدبة

 للؤخلبؾيات وتشفيلها بذكل صارم مؽ أجل تؾفير تيئة  ترسيؼ ترامج فعالة حؾل الامتثال
 .سميسة خالية مؽ أؼ سمؾكات التشكيد، تحرش نفدي،

  الارتقاء بالدمؾكيات التي يسارسها كل فردا عمى حدػ  وهؾ الأمر اللؼ اشعكس عمى
السؤسدات برؾرة واضحة وذلػ مؽ خلبل تظبيد استراتيجيات التحفيز السعشؾؼ مؽ أجل 

 كيات داخل العسل مثل ما هؾ معسؾل ب  في الدول الستقدمة.تحديؽ الدمؾ 
 لزام أصحاب العسل أو السديريؽ تتوميؽ تيئة سميسة وذلػ عؽ طريد اتخاذ إجراءات إ

وقائية لتفادؼ وقؾ  سمؾكيات التحرش الشفدي في السؤسدة أو معالجة السؾضؾ  في حالة 
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الشفدي وإيجادا أصؾل تقديؼ  وقؾع   ضسان نغام داخمي لمسؤسدة بسؾاد خاصة بالتحرش
داخميا أو يكؾن فيها وضع هلا الشغام  الذكؾػ في جسيع الحالات التي اؾضع فيها نغاما

 إلزاميا وفد قانؾن العسل أو أؼ عقد جساعي(.
  إنذاء هيئات خاصة بحساية العسال الستزرريؽ والذهؾد مؽ أؼ تدتير تعدفي أو

 .انتقامي
  في الؾسط السهشي تترك العسل عمى عاتد السؤسدة ضسان حقؾق الستزرر مؽ التشكيد

 .بالحرؾل عمى تعؾيض اتشاسب مع خظؾرة الأفعال والدمؾكيات الستكررة
  تكؾيؽ القادة والسديريؽ عمى تبشي استراتيجيات مؽ أجل التفريد تيؽ الأساليب الؿيادية

 .وسمؾكيات التحرش الشفدي
  خلبل وضع قؾانيؽ تتزسؽ عقؾبات  تجريؼ سمؾكيات في التشكيد في الؾسط السهشي مؽ

 الرشاعي.وإجراءات قانؾنية لحساية العامميؽ بالقظا  
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 القسم الأول: 

 ( X ٌرجى الإجابة على الأسئلة التً تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة ) 

 الجنس: -1

   أنثى                                     ذكر        

   

 المنصب الوظٌفً:  -2
 

 عون تنفٌذ عون تحكم                           إطـــــــــار                   

                      

 الخبرة العملٌة: -3

 15ت وألل من سنوا 10 من                               سنوات  5ألل من             

 20وألل من  15من سنة                      10سنوات وألل من  5من             

        سنة فأكثر 20من           

 القسم الثانً:

 اشهر الأخٌرة؟ 6هل تعرضت لاحد  لسلوكٌات  الاتٌة فً العمل خلال 

 غٌر موافك احٌانا موافك العبارات لرلما

 معة الشخصٌة للضحٌة فً العملسلوكٌات تشوٌه الس

    ٌمول أشٌاء سٌئة عنن.- 1

    ٌنشر الشائعات والأكاذٌب عنن. 2

    ٌسخر منن أمام الآخرٌن. 3

    ٌهاجم محٌطن الشخصً من خلال سلون التخوٌف مثل توجٌه أصابع الاتهام. 4

    ٌتهمن بأنن مرٌضا عملٌا. 5

    ب مختص فً الأمراض العملٌة.ٌمترح علٌن الذهاب للعلاج عند طبٌ 6

    ٌملد طرٌمة مشٌن أو صوتن أو تصرفاتن لصد الاحتمار. 7

    ‎ٌتعدى على وجهات النظر السٌاسٌة والدٌنٌة الخاصة بن. 8

 سلوكٌات تشوٌه السمعة المهنٌة للضحٌة فً العمل

    ٌسخر من لدراتن. 9
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    ظٌفتن العادٌةٌرغمن على إنجاز مهام دونٌة لا تتناسب مع و 10

    ٌسند عملن لأحد زملاءن ألل منن من حٌث تدرج السلطة فً العمل. 11

    ‎ٌمنع عنن المعلومات التً تعٌك أدائن فً العمل. 12

    لا ٌؤخذ فً الحسبان أي فكرة أو ممترح من ممترحاتن. 13

    ٌنتمد عملن أمام الحضور بطرٌمة السب والاحتمار 14

    عبا كبٌرا فً العمل أكثر من الآخرٌن.ٌسند لن  15

    ٌملل من شأنن معارضا لرارتن لطرق عملن. 16

    ٌموم باستبدال المهام الرئٌسٌة مهام تافهة وإسنادها لن. 17

    ٌشكن فً لدراتن حول اتخاذ المرار. 18

    ٌكرر تذكٌرن بأخطاء بدرت منن أثناء العمل. 19

    طة.ٌرالب عملن بصفة مفر 20

    ٌعطً لن أوامر غٌر واضحة. 21

 سلوكٌات التً تهدف إلى تعرٌض صحة الضحٌة للخطر

    ٌجبرن على المٌام بمهام تضر بصحتن. 22

    ٌكلفن بأعمال غٌر صحٌة تسٌئ إلى الموة الجسدٌة. 23

    ٌعرضن للضغوط لٌدفعن إلى الاستمالة. 24

    لست ملزما بما لصد إٌذائن.ٌلزمن بدفع تكالٌف وخسائر مادٌة  25

    ٌموم بتهدٌدن عن طرٌك العنف الجسدي )تلمٌحات، لمسات... إلخ( 26

    ....(. )صفع الباب. ٌستعمل العنف المنخفض لصد تحذٌرن 27

 ًلصحة والسلامة المهنا

1 
تسهر المؤسسة على تطبٌك الموانٌن واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنٌة 

 .بصرامة
   

    ٌطبك العمال الموانٌن واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنٌة. 2

    هنان التزام باستخدام معدات الولاٌة الشخصٌة. 3

    تعتمد المؤسسة على المنشورات لتوجٌه العمال فً كٌفٌة استخدام وسائل الولاٌة. 4

    ‎تأمٌن العاملٌن.المانون الداخلً ٌتضمن الموانٌن الخاصة بالتعوٌضات و 5

    ٌوفر مكان العمل الأمن لأداء المهام. 6



 السلاحق

116 

    لوانٌن السلامة المهنٌة واضحة ومحددة 7

    تفرض المؤسسة عموبات ردعٌة على غٌر الملتزمٌن باستخدام وسائل الولاٌة 8

9 
ام إصدار التعلٌمات التً تلزم العاملٌن باتخاذ إجراءات السلامة المهنٌة أثناء المٌ

 بالعمل
   

    معدات الولاٌة الشخصٌة متوفرة فً الولت )لباس، خوذة، لفاز، نظارة، أحذٌة ). 10

    .‎هنان أنظمة الإنذار لتحذٌر العامل بالخطر فً مكان العمل 11

12 
بناء مكان العمل مصمم تصمٌم جٌد الجدران والأبواب والنوافذ )مبنً من مواد غٌر 

 .(ة للمواد الكٌماوٌة الانفجاراتلابلة للاشتعال ومماوم
   

    هنان تجهٌزات جٌدة تضمن مرالبة )اضاءة، تهوٌة، حرارة، ضوضاء( 13

14 
لأسلان افحص الدوري ٌتم بطرٌمة جٌدة و كافٌة )الأنابٌب الغاز و الماء ، ال

 (.وسائل الرفع الكهربائٌة
   

    توفٌر الإسعافات الأولٌة فً أماكن العمل. 15

    .‎خارج الطوارئ متواجدة بأعداد كافٌة فً الأماكن المناسبةم 16

    تعتمد المؤسسة على وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب. 17

    .‎على الآلات المزودة بأجهزة الأمان مؤسسةتعتمد ال 18

    المكان الذي أعمل فٌه صحً. 19

    توظٌف )فعال(.الفحص الطبً الأولً للعاملٌن اثناء عملٌة ال 20

    الفحص الطبً الدوري للعاملٌن فعال. 21

22 
 ة تحتوي المؤسسة على مرافك الصحٌة )المراحٌض، المغاسل، الحمامات، غرف

 الاسعافات الأولٌة (.
   

    .‎تحمً المؤسسة العاملٌن من الإصابة بالأمراض المهنٌة 23

    ت بالحوادث العمل والأمراض المهنٌة.ٌساهم العامل بنفسه فً التملٌل من الإصابا 24

    تحمً المؤسسة صحة العاملٌن من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل. 25

    .‎العلاج الفوري المناسب للأمراض المهنٌة التً تصٌب العامل أثناء لٌامه بعمله 26
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Corrélations 

 
 

[Jeu_de_données1] J:\relation\الميدانية الدراسة\Sans titre2.sav 

Statistiques sur échantillon uniques 

 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,9049 01,984 99,059 041 المجموع

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,1195 4,087 91,740 041 المجموع

 
 
Corrélations 
 

Corrélations 

 V1 المجموع 

Corrélation de Pearson 1 ,471 المجموع
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 536 140 

V3 Corrélation de Pearson ,471
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 140 140 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= تشىيه السمعة الشخصية المجمىع   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

 

Corrélations 

 V0 المجموع 

Corrélation de Pearson 1 ,599 المجموع
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 041 041 

V4 Corrélation de Pearson ,  599
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
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N 041 041 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= تشىيه السمعة المهنية المجمىع   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 V0 المجموع 

Corrélation de Pearson 1 ,463 المجموع
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 041 041 

V5 Corrélation de Pearson ,463
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 041 041 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= المهنيةالصحة و السلامة  المجمىع   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 

Corrélations 

 V0 المجموع 

Corrélation de Pearson 1 ,494 المجموع
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 041 041 

V9 Corrélation de Pearson ,494
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 041 041 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التنكيد الىظيفي المجمىع   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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