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This study focused on a problem of great importance in the social life experienced by the various Algerian
institutions, which is the issue of organizational culture and its role in achieving professional satisfaction for its
employees. We know that every organization or institution expresses its culture about the pattern of public behavior
and the rules of hehavior that the employees are convinced of. Within the organization and they adopt it in their
dealings, as it includes rituals, practices, traditions, values and customs that are entrenched in their minds with time.

We have relied in this study on a sociological approach that is compatible to a large extent with the problem of
the study at hand, which is the theory of interaction with life, i.e. (social interaction) of the organizational culture of
George Simmel, as well as the theory of the need hierarchy of the thinker Ahraham Maslow 1940 on job satisfaction as
a theoretical background for this current study.

We were able to project the principles of this theory on the category of workers and currencies at the Algerian
Telecom Corporation, the branch of the Hodna Commercial Agency 09 in the city of M'sila.

To address this issue, we set out from a fundamental question: [Does the organizational culture have a role in
achieving job satisfaction for the employees of the Algerian Telecom Corporation with the question?], And to identify
the real contribution that the organizational culture makes in order to achieve job satisfaction for the users of this
commercial agency, we relied on proposing a future theoretical vision represented in Three sub hypotheses:

P1 / Organizational values have an important role in achieving job satisfaction for employees of the Algerian Telecom
Corporation in Masila.

P2 / Organizational beliefs have an effective role in achieving job satisfaction for employees of the brooding
commercial agency 09.

P3 / organizational norms contribute effectively to achieving job satisfaction for the employees of this institution.

As for the objectives of this study, it is an attempt to present a theoretical and intellectual conception of some
of the mentioned concepts such as organizational culture, job satisfaction, cultural values, organizational norms,
employees, the Algerian Telecom Corporation for the mandate of M'sila, in addition to the values of respect and
appreciation], also trying to answer some ambiguous questions and the possibility of reading Analyzing this study
from a sociological and socio-administrative and organizational perspective, as well as an attempt to approach the
concrete reality of the administration of the Algerian Telecom Corporation in the state of M'sila, to know the various
challenges, and try to verify the validity and validity of the hypotheses proposed as solutions to this current study.

The importance of the study from the scientific point of view is represented in the nature of the subject
studied, and from the practical point of view the role of organizational culture in achieving job satisfaction for
workers, as for the social importance, it introduces the concept of an organizational and modern administrative
sociological in the field of management and sociology of organization and work, while the personal importance is
represented in my desire as a student. Researcher to obtain a university degree from the University of Mohamed
Boudiaf in M'sila, Algeria, which is an academic master's degree in the field of social sciences / specialization in
sociology of organization and work.

As for the field application study of this topic, it was conducted in the period [from 21 January to 22 June 2020] and
the original community of this current study is represented by the workers and workers of the Algerian Telecom
Corporation for the Wilayat of M'sila (the branch of the Hudna Commercial Agency 09 in M'sila), whose total number
is 20 workers working in this institution mentioned Above.

While the size of the study sample totaled 20 male and female workers, the percentage of which is 100%,
knowing that 05 workers were excluded, and they were the ones on whom the initial exploratory study was conducted
at the beginning, so that the real size of the sample subject to the actual field application study becomes 15 workers
and a worker with a percentage of 75% They were selected entirely by the survey sample, and for this purpose we used
the descriptive approach to suit the subject of the study, and the scientific tool was the questionnaire form.

Bnd this study came to the following results: [0f course, this is after the three sub-hypotheses have heen
verified, as well as the general hypothesis]
1 / Working conditions in Algeria Telecom, the branch of the Commercial Agency Hodna 09, in Masila, encourage the
worker to create professional creativity and increase profitahility.
2 / Respect and the prevailing organizational values, customs and norms in this commercial agency contribute
greatly to achieving job satisfaction for its employees.
3 / Bppreciating the efforts of the workers on the part of the administrative leadership, bringing back the public
interest of the institution and increasing the degree of their education and loyalty to it.
4 / The prevailing administrative laws, such as the strictness of employment and respect for official working hours,
the involvement of workers in running the affairs of the institution, and their awareness of equality, are all basic
factors that increase the degree of
organizational and administrative cultural awareness of workers.

We conclude that the organizational culture has an important and effective role in achieving job satisfaction
for the employees of the Algerian enterprise (branch of the Huga Commercial Agency [09]) in the state of M'sila,
Rlgeria.
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Cette étude s'est focalisée sur un probléme de grande importance dans la vie sociale vécue par les différentes
institutions algériennes, qui est la question de la culture organisationnelle et de son rile dans la satisfaction
professionnelle de ses employés.

Nous savons que chaque organisation ou institution exprime sa culture sur le modéle de comportement public et
les régles de comportement dont les employés sont convaincus. Au sein de I'organisation et ils 1'adoptent dans leurs
relations, cela inclut des rituels, des pratiques, des traditions, des valeurs et des coutumes qui sont ancrées dans leur
esprit avec le temps.

Nous nous sommes appuyés dans cette étude sur une approche sociologique largement compatible avec le
probléme de I'étude en question, qui est la théorie de 'interaction avec la vie, c'est-a-dire (l'interaction sociale) de la
culture organisationnelle de George Simmel, ainsi que la théorie de la hiérarchie des besoins du penseur Abraham Maslow
1940 sur la satisfaction au travail comme arriére-plan théorique de cette étude actuelle .

Nous avons pu projeter les principes de cette théorie sur la catégorie des travailleurs et des monnaies a
I'Algérien Telecom Corporation, la succursale de I'Egence commerciale Hodna 09 dans la ville de M'sila.

Pour aborder cette problématique, nous partons d'une question fondamentale: [La culture organisationnelle a-t-elle
un role dans l'atteinte de la satisfaction au travail des salariés de la Société Algérienne des Télécoms avec la question?],
Et pour identifier la réelle contribution que la culture organisationnelle apporte pour atteindre la satisfaction
professionnelle des utilisateurs de cette agence commerciale, nous nous sommes appuyés sur la proposition d'une future
vision théorique représentée Trois sous hypothéses:
hypothése 1 / Les valeurs organisationnelles ont un role important a jouer dans la satisfaction professionnelle des
employés de la Société Algérienne des Télécoms a Masila.
hypothése 2 / Les croyances organisationnelles jouent un role efficace dans la satisfaction au travail des employés de
l'agence commerciale maussade 09.

Les norms
hypothése 3 / organisationnelles contribuent efficacement a la satisfaction professionnelle des employés de cette
institution.

Quant aux objectifs de cette étude, il s'agit d'une tentative de présenter une conception théorique et
intellectuelle de certains des concepts mentionnés tels que la culture organisationnelle, la satisfaction au travail, les
valeurs culturelles, les normes organisationnelles, les employés, la Société Algérienne des Télécoms pour le mandat de
M'sila, en plus des valeurs de respect et d'appréciation], en essayant également de répondre a certaines questions
ambigués et la possibilité de lecture Analyser cette étude d'un point de vue sociologique et socio-administratif et
organisationnel, ainsi qu'une tentative d'approcher la réalité concréte de l'administration de la Société Algérienne des
Télécoms dans I'état de M'sila, pour connaitre les différents enjeux, et tenter de vérifier la validité et la validité des
hypothéses proposées comme solutions a cette présente étude.

I'importance de I'étude du point de vue scientifique est représentée dans la nature du sujet étudié, et du point
de vue pratique le role de la culture organisationnelle dans la satisfaction au travail des travailleurs, quant a
I'importance sociale, elle introduit le concept d'une sociologie administrative organisationnelle et moderne dans le domaine
de la gestion et de la sociologie de l'organisation et du travail, tandis que l'importance personnelle est représentée dans
mon désir d'étudiant.

Chercheur en vue d'obtenir un diplome universitaire de 1'Université Mohamed Boudiaf de M'sila, Algérie, qui est
un master académique dans le domaine des sciences sociales / spécialisation en sociologie de I'organisation et du travail.

Quant a I'étude d'application sur le terrain de ce sujet, elle a été menée dans la période [du 2T janvier au 22
juin 2020] et la communauté d'origine de cette étude en cours est représentée par les travailleurs et travailleurs de la
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Société Algérienne des Télécoms pour le Willaya de M'sila (la branche de I'Agence Commerciale Hudna 09 a M'sila), dont
le nombre total est de 20 travailleurs travaillant dans cette institution mentionnée Au dessus de.

Blors que la taille de I'échantillon de I'étude s'élevait au total a 20 travailleurs, hommes et femmes, dont le
pourcentage est de 100%, sachant que 05 travailleurs ont été exclus, et ce sont eux sur qui I'étude exploratoire initiale a
été menée au début, de sorte que la taille réelle de I'échantillon soumis a I'étude réelle d'application sur le terrain
devient 15 travailleurs et un travailleur avec un pourcentage de 75% Ils ont été entiérement sélectionnés par I'échantillon
de l'enquéte, et a cette fin nous avons utilisé I'approche descriptive en fonction du sujet de I'étude, et I'outil scientifique
était le formulaire de questionnaire.

Et cette étude est arrivée aux résultats suivants: [Bien sir, c'est aprés que les trois sous-hypothéses ont été
vérifiées, ainsi que I'hypothése générale]

1 / Les conditions de travail en Algérie Télécom, I'antenne de 1'Agence commerciale Hodna 09, a Masila, incitent le
travailleur a créer une créativité professionnelle et a accroitre sa rentabilité.

2 / lLe respect et les valeurs organisationnelles, coutumes et normes en vigueur dans cette agence commerciale
contribuent grandement a la satisfaction au travail de ses employés.

3 / Rppréciant les efforts des travailleurs de la part de la direction administrative, ramenant 'intérét public de
I'institution et augmentant le degré de leur éducation et leur fidélité a celle-ci.

4 / Les lois administratives en vigueur, telles que la rigueur de l'emploi et le respect des heures de travail officielles,
I'implication des travailleurs dans la gestion des affaires de l'institution et leur conscience de I'égalité, sont tous des
facteurs fondamentaux qui augmentent le degré de conscience culturelle organisationnelle et administrative des
travailleurs.

Nous concluons que la culture organisationnelle a un role important et efficace dans la satisfaction au travail
des salariés de l'entreprise algérienne (filiale de I'agence commerciale Hodna [09]) dans la willaya de M'sila, Algérie.
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