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 مقدمة 

 أ 

 : مقدمة
أحددد ا التطددورات التونولوجيددة الحديثددة مددن منتصددض القددرن الماضددي نقلددة نوعيددة و ددورة  

انشدددرت ةدددبكة الإنترندددا فددي كافدددة أرجددداء المعمدددورة ور طدددا حقيقيددة فدددي عدددالم الاتصدددال حيدد  
أجددزاء مددن العددالم المتراميددة بفوددائها الواسددعي ومهدددت الطريددق إلددى كافددة المجتمعددات للتقددار  

متعدددددة  بكدددل متصدددفح لهدددذم الشدددبكة مدددن وسدددائط، والتعدددارت وتبدددادل ااراء والأفودددار والر بدددات
ل بددين الأفددراد والجماعدداتي  ددم  هددرت وأصددبحا أفوددل وسدديلة لتحقيددق التواصدد ، المتاحددة فيهددا

المواقدددع الالوترونيدددة والمددددونات الشخصدددية وةدددبكات المحاد دددة التدددي  يدددرت مودددمون وةدددكل 
وخلقددا نوعددا مددن التواصددل بددين أصددحابها ومسددتخدميها مددن جهددة و ددين المسددتخدمين ، الإعددلا 

 أنفسهم من جهة أخريي

لإعدددلا  إلدددى يفددداق  يدددر ووفدددر  هدددور ةدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي فتحدددا  وريدددا نقدددل ا
مسددبوقة وأعطددي لمسددتخدمي  فرصددا كبددرو للتددل ير والانتقددال عبددر الحدددود بددلا قيددود ولا رقابددة إلا 

إذ أوجدددد  هدددور وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي قندددوات للبددد  المباةدددر ، بشدددكل نسدددبي ومحددددود
ويوقددض احتوددار صددناعة ، لجمهورها في تطور يغيددر مددن جددوهر ناريددات الاتصددالات المعروفددة

و القدددرة التل يريددة وتفاعليددة لددم يتصددورها ، لرسددالة الإعلاميددة لينقلهددا إلددى أوسددع وأ ثددر ةددموليةا
 ي(31ص  ،  العنزي خبراء الاتصالي )

ولقدددددد ازداد الاهتمدددددا  بمواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي مندددددذ أن ةدددددكلا الأنترندددددا فوددددداء 
للعديددد مددن البشددري  معلوماتي وعبددورم الددى الملايددين بصددورة ملفتددة للانتبددامي حيدد  أصددبح المددلاذ

 ي(17ص  ،  الشمري )
ويعدددد التفاعدددل داخدددل ةدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي تفددداعلا حقيقدددا يتطلدددب اتصدددالا ذو 
اتجاهددددات متعددددددة و يددددر مركزيددددة الأمددددر الددددذي ييسددددر لافددددراد  يدددد  إمكانيددددة إنتددددا  خطابددددات 

م فدددي ويمكدددن مددن التعمدديم القدددرة علدددى كددلا  الأفددراد ويسدده، والمشدداركة فددي الاتصددال العمددومي
بحي  أتاح هذا التفاعددل لافددراد رواد مواقددع التواصددل الاجتمدداعي ،  تشكيل فواء عمومي أ ثر



 مقدمة 

 ب  

يتبنددون موقددع أو رأيددا أو ، الانتقددال مددن مسددتخدمين عدداديين إلددى مجموعددات وجماعددات ناةددطين
تعاطفددددا تجددددام دول وفددددرق رياضددددية أو فنددددانين أو مشدددداهير أو ةخصدددديات عامددددة ومجتم يددددةي 

 (14ص ،  المسيح)
ذلك فقدددد سددداهم  هدددور ةدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي فدددي انتشدددار خطابدددات متعدددددة وكددد 

والأصددل فددي ، ومتنوعددة تمثلددا فددي خطددا  الورا يددة ونقددد حريددة الددرأي و ينهددا خددط فاصددل ر يددع
النقد وحرية الرأي والتعبير أن توون متاحة للجميع وأن يكون لول ةددخص القدددرة علددى التعبيددر 

وقدددد أصدددبحا مواقدددع التواصدددل ، و دددلي وسددديلة يراهدددا مناسدددبة عدددن رأيددد  بالطريقدددة التدددي يريددددها
الاجتماعي بيئة خصبة للورا ية لأن  يتجدداوز مرحلددة التعبيددر عددن الددرأي ويدددعو إلددى التحددري  
على العنض والشتم والحط من المكانة الاجتماعية لاةخاصي بالإضددافة إلددى تددوفير حالددة مددن 

ايا أهمهدددا القددديم المجتم يدددة كالتسدددامح الاسدددتقطا  بدددين معيدددد ومعدددارم فدددي العديدددد مدددن القوددد 
والمحبددة والقبددول بددالأخر ونبددذ العنددضي جنبددا إلددى جنددب مددع قدديم الورا يددة والتحددري  الطددائفي 

 والعنصري والعنض والإساءة لادياني
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 : إشكالية الدراسة-1
الأعمددال التددي تددعج  و ةددهد العددالم خددلال السددنوات الأخيددرة  هددور العديددد مددن النشدداطات 

تعرم السلم المجتمعي لخطر كبيددر حيدد  و ،  العقائديةو الطائفية والدينية  و الصراعات الإقليمية  
أداة اتصددالية تتدديح مددن خاصددة الفدديس بددوا كونهددا أهددم و استخدما وسائل التواصل الاجتمدداعي 

نشددر و منها الأفوددار المتطرفددة و خلال تطبيقاتها المختلفة مساحة واسعة لطرح الأفوار المختلفة 
ناددرا لأهميددة الموضددوع وخطورتدد  علددى تماسددك و العنصددرية بددين المددواطنين و خطددا  الورا يددة 

أةددكالها و را يددة فددان الدراسددة تسددعى إلددى تحديددد مفهددو  خطددا  الو، مسددتقبل و حاضددرم و المجتمددع 
كددذلك تحديددد مادداهر و انعكاسددها علددى المجتمددع و المتداولددة عبددر ةددبكات التواصددل الاجتمدداعي 

وكذلك أساليب مواجهة خطا  الورا ية والوقايددة منهددا مددن ،  انتشار خطا  الورا ية والعنصرية
ل ومددن هنددا يمكددن التعبيددر عددن مشددكلة الدراسددة عبددر التسددا  ، وجهددة ناددر طلبددة جامعددة المسدديلة

 : التالي
مدددا سدددمات خطدددا  الورا يدددة والعنصدددرية فدددي وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي )الفددديس بدددوا( مدددن 

 وجهة نار طلبة الجامعة قسمي علم النفس وعلم الاجتماع؟

 : فرضيات الدراسة-2
تعدي الأسددبا  الاجتماعيددة والثقا يددة والسياسددية إلددى نشددر خطددا  العنصددرية والورا يددة عبددر  -

 )الفايس بوا(يوسائل التواصل الاجتماعي  
لخطددا  الورا يددة المنشددور عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي )الفددايس بددوا( تددل يرات سددلبية  -

 على مستوو مناومة القيم الاجتماعيةي
يسددداهم خطدددا  العنصدددرية المنشدددور عبدددر وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي )الفدددايس بدددوا(إلى  -

 انتشار  اهرة العنضي
ير الجنس في خطا  العنصرية والورا ية عبددر هناا فروق ذات دلالة إحصائية تعزو لمتغ -

 وسائل التواصل الاجتماعي )الفايس بوا(ي
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 تساهم الفيديوهات والرسومات والوتابة المنشورة في الفايس بوا في نشر خطا  الورا يةي -
 تساهم المعسسات الاجتماعية في الحد من خطا  الورا يةي -

 : أسباب اختيار الموضوع-3
إذ أن انتشددار وسددائل التواصددل ، اختيار موضوع البح  إلى أهميتدد  بحددد ذاتدد يرجع السبب في  

حريددة التعامددل معهددا نددت  عليدد  انتشددار قدديم سددلبية لددم توددن معروفددة علددى و سددهولة و الاجتمدداعي 
هددذا و مددن هددذم القدديم خطددا  الورا يددة و نطاق واسع من قبل  هور وسائل التواصل الاجتمدداعي 

المجتمددع كمددا أن قوددية البحدد  و نها التددل ير فددي الأةددخاص الموضددوع هددو قوددية هامددة مددن ةددل
دواعددي خطددا  الورا يددة فددي وسددائل التواصددل و أسبا  و جديدة كونها تحاول التعرت إلى مفهو  

قواعددد لددم يددتم التوصددل إليهددا مددن قبددل و الاجتماعي بشكل عا  بحي  أنها توشددض حقددائق علميددة 
 هي فائدة إلى الحقيقة العلميةي

  : ةأهداف الدراس-4
 :  تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي

التعدددرت علدددى مفهدددو  خطدددا  الورا يدددة والعنصدددرية الدددواردة فدددي موقدددع التواصدددل الاجتمددداعي  -
 الفايس بواي

التعددرت علددى ي ددار انتشددار خطددا  الورا يددة والعنصددرية عبددر ةددبكات التواصددل الاجتمدداعي  -
 وعلى أنواع الخطا  المكرس بين رواد الفيس بواي

لدددى الددددور الدددذي تقددو  بددد  وسدددائل التواصدددل الاجتمدداعي )الفدددايس بدددوا( فدددي نشدددر الوقددوت ع -
 خطا  الورا ية والعنصرية بين الأفرادي

اسدددتعرام أهدددم اا دددار المجتم يدددة السدددلبية لانتشدددار خطدددا  الورا يدددة فدددي وسدددائل التواصدددل  -
 الاجتماعي )الفيس بوا(ي

 الحاليةيإ راء الأد  الناري للموضوع بنتائ  الدراسة  -
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 : التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة-5
يعددرت علددى أندد  أي خطددا  يعمددل علددى البحدد  الورا يددة والتحددري  : خطــاب الكراهيــة-5-1

والطائفيددةي والتحددري  علددى ، والعددرق ، علددى النزاعددات والصددراعات المبنيددة علددى أسدداس اللددون 
 ي )أحمدددددددإنوددددددار ااخددددددر وتهميشدددددد  ونشددددددر الفتنددددددة واتهددددددا  الطددددددرت الأخددددددر بالخيانددددددة والفسدددددداد

 (  12ص،  والشياضمي
ويعرت إجرائيا في هذم الدراسة محتوو وسائل التواصل الاجتمدداعي الددذي يشددمل التعدددي علددى 
الأةددددخاص بندددداء علددددى عددددرقهم وديددددنهم وجنسددددهم وانتمددددائهم الددددوطني أو بندددداء علددددى إعاقدددداتهم 

 ومرضهمي
تعددرت وسددائل التواصددل الاجتمدداعي علددى أنهددا مجموعددة : مواقــع التواصــل الاجتمــاعي-5-2

ويمثلهددا ، هويددات اجتماعيددة ينشددئها أفددراد أو منامددات لددديهم روابددط نتيجددة التفاعددل الاجتمدداعي
وهدددي تنشدددل مدددن أجدددل توسددديع وتفعيدددل العلاقدددات ،  يكدددل أو ةدددكل دينددداميكي لجماعدددة اجتماعيدددة

، الويدددب: عددددة تسدددميات منهددداكمدددا يطلدددق علدددى مواقدددع التواصدددل ، المهنيدددة أو علاقدددات صدددداقة
ص ، 2012، وسددائل إعددلا  اجتماعيددةي )مشددري ، ةددبكات اجتماعيددة، ةددبكات رقميددة اجتماعيددة

 ي(166
وتعددددرت إجرائيددددا فددددي هددددذم الدراسددددة بددددالمواقع الاجتماعيددددة التددددي يسددددتخدمها الأفددددراد علددددى 

 والمددددددونات، ويوتيدددددو ، والتدددددويتر، مختلدددددض مسدددددتوياتهم الديمو را يدددددة وتتودددددمن الفدددددايس بدددددوا
 والمنتدياتي

وهددو ةددبكة ، هو موقددع ويددب يعتبددرمن أةددهر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي:  الفايس بوك-5-3
وأسسدددد  مددددارا ، 2004نددددوفمبر  4وتلسددددس فددددي ، اجتماعيددددة كبيددددرة تددددديرم ةددددركة الفددددايس بددددوا

، pouvatecoreوكلددوس فددي أر ، واتددس ي ، ولدد  عدددة فددروع متمثلددة فددي انسددتغرا ، زوكر يددر 
 مليار مستخد  نشط ةهرياي  24ي2مستخدمي     بلغ عدد،  لغة  160ويستخد   
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 : الدراسات السابقة-6
( بدراسة هدفا إلى التعرت علددى ملامددح خطددا  2019قا  الر يعي ):  الدراسة الأولى •

الورا يددة المتددداول عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي وتحديددد الدددور الددذي تقددو  بدد  تلددك 
الباحددد   ولتحقيدددق أهددددات الدراسدددة اسدددتخد ، الوسدددائل فدددي نشدددر و نددداء خطدددا  الورا يدددة

وزعددا ، مسددتخد  130واعتمددد علددى عينددة مددن المسددتخدمين قدددر بددد ، المددنه  المسددحي
وأ هدددرت نتدددائ  دراسدددة أن ، علددديهم أداة اسدددتبانة لجمدددع البياندددات عدددن موضدددوع البحددد 

وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي سددداهما فدددي  هدددور قددديم سدددلبية تدددع ر فدددي بنددداء خطدددا  
 بير في نشر و ناء خطا  الورا يةيالورا ية في المجتمع وأن الفيس بوا ل  دور ك

ــة  • ــةالدراسـ ( دراسدددة هددددفا إلدددى تحديدددد مفهدددو  خطدددا  2018أجدددرو رحامندددة ): الثانيـ
انعكاسددات  علددى المجتمددع و أةكال  المتداولة عبر ةبكات التواصل الاجتماعي و الورا ية  
وكذلك تحديددد ي ددار انتشددار خطددا  الورا يددة ولتحقيددق أهدددات الدراسددة اسددتخد  ،  الأردني

مفددردة جدداءت  400اعتمدددت اسددتبانة لجمددع معلومددات وعينددة بلغددا و ، المددنه  الوصددفي
أ هرت نتددائ  الدراسددة أن و ، في مختلض تجمعات المجتمع الأردني في العاصمة عمان
تعددددتوجاء فددي مقدددمتها  تشددوي  و مفا يم خطا  الورا يددة قددد اختلفددا لدددو المسددتخدمين 

أن ةبكات التواصل الاجتمدداعي و ،   وعد  القبول باختلات ااخرين ،  توذيبها و الحقائق  
وأنهددا تفقددد ، التندداحرو تددعدي إلددى الفرقددة و تعمددل علددى إ ددارة الفددتن بددين مكونددات المجتمددع 

كمدددا بيندددا النتدددائ  أن دور ، المجتمدددع تماسدددك  الدددداخلي  يصدددبح ضددد يفا أمدددا  الأزمدددات
ةدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي اتجدددام الورا يدددة والعندددض المجتمعدددي يعتمدددد علدددى طبيعدددة 

 وقد تساهم في نشر المعلومات الماللةي،  تخد  ومستوام الاجتماعي والتعليميالمس
ــة ال • ــةالدراسـ ( دراسدددة هددددفا التعدددرت إلدددى كيفيدددة تعامدددل 2017) المسددديح أجدددرو : ثالثـ

والتعدددددرت علدددددى أندددددواع خطدددددا  الورا يدددددة ، وتفاعدددددل رواد مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي
والتحدددري  علدددى العندددض مكرسدددة بيدددنهم بالإضدددافةإلى معرفدددة دواعدددي اجتماعيدددة لنشدددر 

ولتحقيق أهدددات الدراسددة تددم اعتمدداد المددنه  الوصددفي ،  خطا  الورا ية والتحري  علي 
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واستهدفا الدراسة عدد محدود من رواد ةددبكات التواصددل الاجتمدداعي قدددرت ،  تحليليال
مددن راود ةددبكات %40وكشفا نتددائ  الدراسددة أن نسددبة ، فرد في مدينة مرا ش 100بد  

وأن للجواندددب ، التواصدددل الاجتمددداعي مدددن عيندددة دراسدددة تعرضدددوا إلدددى خطدددا  الورا يدددة
وأن مددا نسددبت  ، حددري  علددى العنددضالاجتماعيددة دور فددي توددريس خطددا  الورا يددة والت 

فدددي عيندددة الدراسدددة أقدددروا بتدددل ر حيددداتهم الاجتماعيدددة بخطدددا  الورا يدددة الممدددارس  71%
    يعبر ةبكات تواصل اجتماعي

اسددددتخدا  مواقددددع الشددددبكات الاجتماعيددددة وتددددل يرم فددددي : مددددريم نريمددددان: الرابعــــةدراســــة ال •
مددذكرة ، العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايس بوا في الجزائر

الاتصدددددال تخصدددددص الإعدددددلا  و مكملدددددة لنيدددددل ةدددددهادة الماجسدددددتير فدددددي علدددددو  الإعدددددلا  
 ي  وتونولوجيا الاتصال الحديثة

 الاجتماعية على العلاقات العامة؟   ما ا ر استخدا  مواقع الشبكات:  الإةكالية
  :  التسا لات الجزئية

مدددا هدددي عدددادات وأنمددداق اسدددتخدا  موقدددع التواصدددل الاجتمددداعي  الفدددايس بدددوا  لددددو  -
 الجزائريين؟  

مدددا هدددي الددددوافع والحاجدددات التدددي تومدددن وراء اسدددتخدا  الجزائدددريين لموقدددع  ؟ الفدددايس  -
 بوا ؟  

 علاقات الاجتماعية لدو الجزائريين؟  كيف يع ر استخدا   الفايس بوا  على ال -
  : أهدات الدراسة

الاتصدددال فدددي حيددداة و تعرفدددة الددددور الوبيدددر الدددذي تل بددد  التونولوجيدددا الحديثدددة ل عدددلا  -
 الأةخاصي  

 التعرت على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعيةي -
ات الاجتماعيدددددة معرفددددة مددددددو تدددددل ر العلاقددددات الاجتماعيدددددة بسدددددبب اسددددتخدا  الشدددددبك -

 الافتراضية ي
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التعرت على الأسبا  التددي سدداعدت فددي انتشددار العلاقددات الافتراضددية علددى حسددا    -
 نايرتها الواق ية ي

 2013/2014قامددا بهددا الطالبددة   حنددان ةعشددوع الشددهري   سددنة : الخامســةالدراســة  •
 -بعنددددوان  أ ددددر إسددددتخدا  ةددددبكات التواصددددل الإلوترونيددددة علددددى العلاقددددات الإجتماعيددددة 

 يتر نموذجا۔   الفيسبوا والتو 
الاجتمدداع  علددم فددي الماجسددتر درجددة علددى للحصددول متطلبددات ضددمن الدراسددة هددذم دماقدد 

، السددعودية العر يددة المملوددة العزيددز عبددد  الملك  جامعة  –الإنسانية    والعلو   اادا   بكلية
 حيدد  البيانددات لجمددع الإسددتبيان أداة  واسددتخدماالاجتمدداعي  المسددح مددنه  على  معتمدة

( 150تطبيددق البحدد  فددي جامعددة الملددك عبددد العزيددز علددى عينددة عينددة مكونددة مددن ) تددم
إلدددى مجموعدددة مدددن النتدددائ   طالبدددة تدددم إختيدددارهم بطريقدددة قصددددية وقدددد توصدددلا الدراسدددة

   :  أهمها
الفيسددبوا والتددويتر هددي سددهولة  أن مددن أقددوو الأسددبا  التددي تدددفع الطالبددات الإسددتخدا  -

التعبيدددر عدددن يرائهدددن واتجاهددداتهن الفوريدددة التدددي لا يسدددتطعن التعبيدددر علهدددا صدددراحة فدددي 
أةدددارت النتدددائ  كدددذلك أنالطالبدددات اسدددتفدن مدددن هدددذين المدددوقعين فدددي تعزيدددز و المجتمدددع 

 صداقاتهن القديمة والبح  عن صداقات جديدم
مددن اا ددار الإيجابيددة أهمهاالإنفتدداح الفوددري إن الإسددتخدا  موقددع  يسددبوا وتددويتر العديددد  -

 والتبادل الثقافي في ما جاء قلة التفاعل الأسري أحداا ار السلبيةي
وجدددددود علاقدددددة ارتباطيدددددة عكسدددددية بدددددين متغيدددددري العمدددددر والمسدددددتوو الدراسددددديو ين أسدددددبا   -

الإسددددتخدا  وطبيعددددة العلاقددددات الإجتماعيددددة والإيجابيددددات والسددددلبيات كمددددا توجددددد علاقددددة 
اطية موجبة بين متغير عدد الساعات و ين أسبا  الإستخدا  ومعاددم أبعدداد طبيعددة ارتب 

 العلاقات الإجتماعية والإيجابياتي
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ــة ال • مهددددددي سدددددامية  اسددددتخدا  الطلبدددددة لمواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداعي : السادســــةدراســ
مددددذكرة تخددددر  مكملددددة لنيددددل ةددددهادة الماسددددتر فددددي علددددو  الاعددددلا  ، الإةدددداعات المحققددددةو 

 ي2012/2013،  ائرجامعة الجز ،  والاتصال
  : تسا لات الدراسة

 ما هي عادات وأنماق )الفايس بوا(؟  
 ما هي دوافع استخدا  الطلبة لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوا( ؟

مدددا هدددي الإةددداعات المحققدددة مدددن وراء اسدددتخدا  الطالبدددة لموقدددع التواصدددل الاجتمددداعي 
 )الفايس بوا(؟  
 المنه  الوصفي : منه  الدراسة

  ية الشبا  الجامعي من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعيي  : دراسةعينة ال
 استمارة استبيانيةي  : ادوات الدراسة
  : أهدات الدراسة

التوصدددل إلدددى معرفدددة عدددادات وأنمددداق اسدددتخدا  الشدددبا  الجدددامعي لموقدددع التواصدددل  -
 الاجتماعي )الفايس بوا( ومدو الإقبال عليهاي  

 استخدا  الشبا  الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوا(ي   معرفة دواقع -
إبددراز أهددم الاتباعددات التددي يلبيهددا )الفددايس بددوا( لشددركة الشددبا  الجددام عددين خددلال  -

 الاجتماعيي عملية التواصل

 :  جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة
خطددا  الورا يددة فددي يتوح أنها تهتم بموضوع ، من خلال استعرام الدراسات السابقة

لونها اختارت فئة مهمددة ، والدراسة الحالية تبح  في نفس الاتجام،  مواقع التواصل الاجتماعي
لتلقددددي الوددددوء علددددى مسددددتوو خطددددا  ، مددددن فئددددات المجتمعددددات التعليميددددة )الطلبددددة الجددددامعيين(

ومددن خددلال قيدداس مسددتوو خطددا  ، الورا يددة فددي مواقددع التواصددل الاجتمدداعي لدددو هددذم الفئددة
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 يمكددن الوقددوت علددى أسددبا ، را يددة فددي مواقددع التواصددل الاجتمدداعي لدددو الطلبددة الجددامعيينالو
وعلددى أسدداس ذلددك يمكددن ، خطددا  الورا يددة المنتشددر لدددو المجتمعددات التعليميددة وي ارهددا السددلبية

 التفوير في الحلول المناسبة لهذم المشكلةي
، ولقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من كددل مددن المندداه  المعتمدددة فيهددا

ممددا عمددل ذلددك التنددا م المنهجددي ، والنتائ  التي توصلا إليهددا، فولا عن الأدوات المستخدمة
 للدراسات السابقة على إ راء الدراسة الحالية ةكلا ومومونا ومنهجياي  

 



  



 خطاب الكراهية والعنصرية     الثانيالفصل 

13 

 :  تمهيد
جماعات و يوجهها أفراد بعينهم أو جماعات ضد أفراد  و   يغذيهاو إن الورا ية عادة ما يشكلها  

كثيرا ما يكون ذلك لأسبا   و ،  أخرو مختلفة من الأ لبية السائدة في الا نية أو اللغة أو الدين 
يمكن لرسائل الورا ية أن تجد أرضا خصبة ذات مشا ل اجتماعية أو اقتصادية  و ،  سياسية

 (ي 22مجلس حقوق الانسان، صمع ) أو سياسية أوسع نطاق للانقسا  في المجت 
من بينها إمكانية الحصول على الموارد أو  ،   البا ما تنبع من عيو  مجتم ية أوسع نطاقاو  

الجامع   و أوج  النقص في الحكم الرةيد  و ،  الفسادو التحيز السياسي  و ،  عد  العدالة في توفيرها
تحفيز  و  الأديانو وجود  أو  الا نيات  بسبب  متحرر  أو  حقيقي  بشكل  يز ،  محاباة  من  مما  يد 

يعرت خطا  الورا ية على أن  أي نوع من التواصل الذي  و ،  الغوبو الشكوا  و انعدا  الثقة  
قد بدأت تلك الااهرة  و ،  يسيء إلى ةخص أو مجموعة بسبب خصال الأيديولوجية أو الدينية

العديد من   للتعبير حتى بدأ  بالانتشار مع استخدا  الإنترنا حي  يوفر مجال منفوح واسعا 
الورا ية)و صبين  المتع لنشر  الاجتماعي  التواصل  ةبكات  استغلال  المنصور،  المتطرفين 
 ي ( 37ص

 :  تعريف خطاب الكراهية-1
بالاحتقار  و ةعور  امر  هو    الورا ية عقلاني  المجموعة  و العداء  و لا  اتجام  المقا 
الورا ية،  المستهدفة ا  وخطا   من  نوع  مجموعة  أي  أو  الشخص  إلى  يسيء  الذي  لتواصل 

قد  و ، بسبب خصال ةخصية أو بسبب انتماءاتهم العرقية أو الأ نية أو الأيديولوجية أو الدينية
بدأ   حتى  للتعبير  واسعا  مفتوحا  يوفر مجال  الانترنا حي   استخدا   الااهرة مع  تلك  بدأت 

المتعصبين   الت و العديد من  الورا ية  المطرفيين من استغلال ةبكات  لنشر  واصل الاجتماعي 
 (ي 2012)المنصور  

بناء  و  أةخاص  التعدي على  يشمل  أي محتوو  الورا ية هي  بوا  الفايس  إدارة  عرفا 
 مرضهمي و إعاقتهم و انتمائهم الوطني و جنسهم و دينهم و على عرقهم 
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 :  تعريف خطاب العنصرية-2
هي   أو  العنصرية  الدين  أو  اللغة  أو  البشرة  لون  أو  العرق  مثل  سبب  بلن  الاعتقاد 

أو فورة   لاةخاصالجنسية أو الأصل القومي أو الا يني يبرر ازدراء ةخص أو مجموعة  
 ي تفوق ةخص أو مجموعة أةخاص

 لكراهية عبر شبكة الإنترنت أشكال ا-3
بعموميتها   الإنترنا  ةبكة  على  المنتشرة  الورا ية  أةكال  أبرز  التواصل و من  ةبكات 

)اليونسكو الفوري  التنافر  خاصة  بتلاقي  2015 ،الاجتماعي  الإنترنا  ةبكة  سمحا  إذ   ,)
المتعصب   الفور  التواصل  و  لسماء وهمية  و المتطرفين عبر مسافات  و أصحا   سهل عملية 

مجموعات  و التجنيد لب  الورا ية تجام فئات  و وذلك بهدت الحشد  ،  بمبالغ زهيدة،   يما بينهم
للتوافق  ،  معينة  دائما  تسعي  فنجر  لليون  الفوري  التنافر  نارية  تل د  كما  الإنسان  فطبيعة 

معتقداتها لتقليل من حالات التنافر التي تحدث  و تبح  عن كل ما يتوافق مع يراءها  و الفوري  
 أراء متناقوةيمع 
نشر رسائل  و الذين يودون نشر خطا  الورا ية  و المتعصبون  و يوجد الأةخاص المتطرفون  و 

الاجتماعي  و ازدراء   التواصل  وسائل  في  منها  و التحقير  السبل  من  العديد  الإنترنا  مواقع 
دأت  حتى ب ،  عادو ما تون تعليقات لا علاقة لها بالخبر نفس و ،  التعليق في مواقع الإخبار

التعليقات   على  المسبقة  الرقابة  فرم  الصحض  من  أخرو  و العديد  صحض  منها  و قاما 
)وور رتن   المنشورة  الورا ية  بسبب  الخاصية  تلك  بإلغاء  الأمريكية  المتحدة  الولايات  صحض 

2013 ) 

 العنصريةو أسباب خطاب الكراهية -3
الورا ية   لنشوء خطا   الأسبا   العديد من  مقدمتهاو هناا  في  الخاطئة  :  العنصرية  الصورة 

ااخر  المنافسة  و ،  عن  في  العدو  و الخوت  هو  الأخر  بلن  العامة  و التصور  التر ية  و الثقافة 
أسرو  و ،  التعليمو  تال  الشعو   من  الوثير  فهنالك  التاريخي  فيها  يقرأ  التي  الويفية  كذلك 
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أساس  يا   و الإعلا   و التاريخ  لأحداث   على  المواقض  من  الوثير  تبني  إذ  المعلومة   يا  
المسببة)و المعلومات   أمرين  و (,  10صالر يعي،  الأفوار  في  الورا ية  خطا   أسبا   تمكن 

 ي ( 12معابرة، ص)
السياسيين   - سيطرة  تحا  الإعلا   وسائل  أيديهم  و وقوع  أجل  و  ين  من  تو يفها 

 مصالحهم الشخصيةي 
الصور الغير أخلاقية التي  و المحتمل لبع  الولمات    ضعض فهم الصحفيين للتل ير  -

 تحرم على العنضي و تشجع على الورا ية 

 العنصرية في شبكات التواصل الاجتماعي و أساليب مواجهة خطاب الكراهية -4
النفس   - علم  دكتور  أن  و يعكد  جودة  أبو  اليلس  الالوترونية  كتا  ةخصيتك  صاحب 

الانتقادات  و التويتر   تجلب  قد  بوا  جمهور  و الغوب  و الفايس  وجود  بسبب  النزاعات 
 متعة للجمهوري فلا تقد  هذم ال، متلهب لمشاهدة الصراعات

أو يعني لك فلا  ،  إذا كان الانتقاد أو خطا  الورا ية موج  لك من قبل ةخص مهم  -
خاصة   رسالة  خلال  من  ل   مباةر  خطا   توجي   من  ردة و بد  سبب  عن  استفسار 

المحاولة للنقاش الودي أما إذا كان الفعل من با  التر ي  فإما حجب  و الانتقاد  و الفعل  
 د  الرد بتاتايالمستخد  او ع

عن كيفية مواجهة الورا ية يعكد الواتب أن   CNN  2011في مقال نشر على موقع   -
هذا  و من يمتلك موقع الوتروني أو مدونة أن يقو  بفرم نوع من الرقابة على موقع   

التويتر من خلال مراقبة   أيوا على  الفئات  و ينطلق  لبع   المسيئة  التعليقات  مسح 
 بة(ي هذا يسمى في الإعلا  بنارية )حارس البواو الخطا  الغير لائق و 

الحصول على تفاعل  و هو جذ  انتبام القارئ  و أن من أسبا  توجي  خطا  الورا ية   -
فلا تقو  بالرد أو التفاعل حتى لا تحقق لهم ر باتهم فان الرد أحيانا يعدي إلى إلقاء 

 تتفاقم حدة الورا ية في الخطا ي و الووء على الموضوع 
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 :  خلاصة
الورا ية  :  من ما سبق  إلى خطا   أو  و يتم الإةارة  استخدا  ةكل  ان   إلى  العنصرية 

الورا ية و أ ثر من أةكال التعبير المحددة إلى دعوة أو التروي  او التحري  على الازدراء  
الموايقة  و  إلى  بالإضافة  مجموعات  او  أةخاص  ضد  الصور و الشتم  و السب  و التشهير 

ال أو  السلبية  على  و وهم  النمطية  المختلفة  التعبيرية  الأةكال  لهذم  تبرير  أي  أو  التهديدات 
العرق  تشمل  الشخصية  الأوضاع  أو  السمات  من  ةمولية  قائمة  ير  البشرة،  أساس  ،  لون 

،  السن،  المعتقدات الجينية أو الأمل القومي أو الا يني بالإضافة إلى النسبو ،  الدين،  اللغة
التحري   و والدعوة     ،  التوج  الجنسي و ،  هوية الجنسية،  عيالنوع الاجتما،  الجنس    ،  الإعاقة

التحقيير   على  الأةكال  من  ةكل  التشهير  و بلي  أو  المااهر  و الورا ية  هذم  مثل  تشجيع 
كذلك تلك التي توون بشكل  و العداء  و التخويف  و بالإضافة إلى ارتوا  أعمال العنض اللفاي  

 النسبي و ، العرق أسبا  أخرو  ير و يكون لها تل ير و معقول 
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 :  تمهيد
الواصل الاجتماعي   اهرة اجتماعية حديثة تقو  على علاقات تفاعلية متزامنة أو  ير  

استقبال المعلومات  و يتم خلالها إرسال     ،  متزامنة بواسطة وسائل الاتصال الرقمي التفاعلي
 (ي 128الحبسي والطامات، ص بين الطرفين أو عدة أطرات  )

اجتماعية و  هويات  بلنها: مجموعة  الاجتماعية  الشبكة  توسيع  و ،  تعرت  أجل  من  تنشل  هي 
المهنية  و  العلاقات  عدة  و تفعيل  الاجتماعية  ةبكات  على  تطلق  كما  الصداقة ,  علاقات 

مناها الاجتماعية،  الويب :  تسميات  الرقمية  الاجتماعية،  الشبكة  الإعلا   ،  الشبكات  وسائل 
 (ي 34، صالمشهراوي الاجتماعية )

 :  تعريف وسائل التواصل الاجتماعي-1
راجتدران   الشبكات    Rajendranيعرت  من  مناومة  بلنها  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

من  م ر ط  عن طريق ناا   و ،  الالوترونية التي تسمح للمشترا فيها بإنشاء موقع خاص ب  
 ( rayenadram, p28اجتماعي الوتروني مع أعواء يخرين لديهم الاهتمامات نفسها )

 :  موقع الفايس بوك -1-1
 لا ين لغة  و متوفر بسبع  هو موقع تواصل اجتماعي مجاني    Face bookالفايس بوا  

عا    في  إنشا م  تم  طالبين  2001مختلفةي  قبل  من  هارفرد  جامعة  زومر ير   :  في  مارا 
Mark Zuckerberg   سافيرين  و لمستخدمين  ،  EdwczrdSaverinأدوارا  الموقع  يتيح 

صور   رفع  إلى  بإضافة  ةخصية  صفحات  إنشاء  يمكن  ،   يرمو فيديوهات  و إمكانية  كما 
ال ةخصيةللمستخدمين  رسائل  إرسال  طريق  عن  بعوهم  مع  التي  و ،  تراسل  الميزات  من 

 صفحات بإضافة إلى الإعلاني و للمستخدمين هو إنشاء مجموعات  FBيتيحها 
 :  آثار السلبية-1-2

اطلاع و مشاهدة  ،  سرعة أ برو تنتشر بنطاق واسع  و الصراعات  و تفاهم مشكلات الحياة  
تشوي   ،  ود احتمالية للتواصل مع أفراد  ير لائقينالمستخدمين على محتوو الغير لائق وج 
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ااخرين  ،  السمعة إلى  الغصبي  و الإساءة  عن  تعبر  مقاطع  أو  صور  أو  لفاية  مشاركات 
سلوكات  و ،  الجنوح نحو العدوانيةو تاهر على مستخدمي  كثرة الاضطرابات النفسية كالهوس  

ساعات أمام  بدون ممارسة أي    قواء،  الأنشطة داخل الفردو دفن مواهب  ،  معادية للمجتمع 
 نشاقي 

 :  آثار ايجابية-1-3
ل علا    نافذة  كلن   تل ير مهمة  نقطة  فهو  إلى الله  الدعوة  لنشر  الأخبار  و وسيلة  نشر 

،  وسيلة للحصول على أخبار علمية،  فور حدو هاي بح  عن صديق أو قريب مفقود منذ فترة
النفس  و ،   قا ية،  دينية الرأي في أي مجال ،  ةلون بووابط ةرعي و تسلية  لتعبير عن  طريق 

 با  لتتواصل مع الجميعي ،  من مجالات الحياة
في الختا  يمكن القول إن الفايس بوا هو عبارة عن موقع تواصل اجتماعي مجاني يتميز  

 (wikiforschool.comالتعارت بين الناسي) و بتقريب المسافات 

 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي -2
 :  المعرفة-2-1

يومي   بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  تداولها  يتم  رهيبة  معلومات  كمية  توجد 
حي  أنها مليئة بالمعلومات في  ،  فنجد أن الأخبار لا تقتصر على الأخبار فحسب ،  مستمرو 

حي  أن لمعرفة معلومة واحدة  ،   قافة الأفرادو  افة المجالات فل ر ذلك على مستوو المعرفة  
  اني بلن يكون للفرد  روة  قا ية هائلةي  يوميا في أي مجال 

 :  تبادل الأفكار-2-2
المواقع   تلك  يستخدمون  بينهم  و يوجد عدد هائل  الأفوار  يما  تبادل  يستطيعون   التالي 

 حول القوايا المختلفة
 :  التواصل مع الشعوب الأخرى -2-3
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قات بين  حي  قر ا العلا،  تعد تلك الميزة هي الأخرو في مواقع التواصل الاجتماعي 
أخرو و الشعو    دول  من  الأفراد  مع  التواصل  على  قافاتهم  و ،  تستطيع  أفوارهم و التعرت 

هو  و  ع  الأفراد الذين يتحد ون تلك اللغة فيتمكنون من ممارستها بشكل أ بر  و معتقداتهم  و 
 ما يزيد من سرعة التعلم لديهمي 

 :  فوائد في الأعمال-2-4
ي من أهم وسائط الإعلا  حي  تواعض الإقبال  حي  تعد وسائل التواصل الاجتماع

سياسياو عليها   مع رة  ادوار  تلعب  حقل  و ،  واجتماعيا،  اقتصاديا،  صارت  إلى  تل يرها  امتد 
أضافا   أنها  الاجتماعي  التواصل  ةبكات  فوائد  التر ية  خبراء  من  واحد  يري  حي   التعليمي 

عنصر البشري في عملية تعليم   التفاعل للو جانب في الشكل الإنساني من خلال المشاركة  
 مما ساعد على زيادة الر بة في تعليمي 
   روح  و تعزيز المهارات الفورية  و أهميتها في تنمية  و تتجلى فوائد التواصل الاجتماعي  

 خلق الثقة الذاتية  و المشاركة الجماعية  

 :  النظريات المفسرة للتأثير-3
 : نظرية التأثير المحدود-3-1

،  تتلخص نارية تل ير وسائل الإعلا  المحدودة في أن المعلومات تنتقل على مرحلتين 
عدد كبير من الأفراد و ،  من قادة الرأي إلى أفراد يخرينو ،  من وسائل الإعلا  إلى قادة الرأي

ي من  عليهم  يغيرون  الأةخاص  لتل ير  نتيجة  عليهم  و راءهم  الإعلا   لتل ير  أوضحا  و ليس 
 : الدراسة

أن ناقلي المعلومات من وسائل    1940هازل  ويا  سنة  ،  و رنارد،   بول لازار سفيد
المعلومات   هذم  تع روا على مواقض مستقبلي  أن  يمكن  أن  ،  قراراتهم و الإعلا   كما أوضحا 

بلصدقائه يتل رون  الإدلاء  الناخبين  عملية  في  الإعلا   وسائل  من  يتل رون  مما  أ ثر  م 
مما  و لأنها عملية جماعية يتل ر فيها الفرد بآراء جماعت  الأولية بدرجة واضحة  ،  بالأصوات
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الاجتماع   علم  في  التصنيف  نارية  تطوير  الإعلامية  الرصاصة  نارية  إسقاق  في  ساهم 
 م ما لب   ،  في حسابها عدد من متغيرات  إمكانية تصنيف المجتمع إلى فئات مختلفة يدخلو 

يقول البع   بيتز  أن  بالإضافة ،  أن تطورت الفرضية انتقال معلومات على مراحل متعددة 
ر ما   خطوات  عدة  أو  خطوتين  تدفق  عبر  الأفراد  يتلقام  الذي  مباةر  الغير  الاتصال  إلى 

ا لتعزيز رأي قد  إليهم  إمو يتوجهون إلى بلغ مباةرة إما للحصول على مزيد من المعلومات  
أهم ما جاءت ب  النارية هو مصطلح قادة الرأي  و ، من أحد قادة الرأي أو لتووين يراء خاصة

سهولة الاقتناع بآراء و  ينا أن لهعلاء القادة تل ير كبير على باقي الأفراد لصعو ة تفاديهم  و 
 (ي 1422)ة بان، ناسي مغروقين أ ثر من يخرين لا يعرفونيأ

 نظرية التأثير القوي لوسائل الإعلام -3-2
قاما على أن وسائل الإعلا  ذات تل يرات و  هرت هذم النارية في سبعينات القرن الماضي  

قواعد  و تعد بعملية تستند إلى أسس  ،  ة إذ تم تنايم رسائلها عبر حملات إعلامية منام،  قوية
 :  تقو  هذم النارية على المبدأ التاليو ناريات اتصال و قوانين و 

 التورارو إعادة الرسائل إعلامية وفق جدول زمني  -
 التركيز على جمهور محدد تستهدف  الرسالة  -
اصبع،    أبو )  وضوح لوي يقو  المرسل بإرسال رسائل منسجمة و تحديد الأهدات بدقة   -

   (148-147ص 
 : تح  هذم النارية على توفير العوامل التالية لومان التل ير القوي لوسائل الإعلا  و 

 الشمولية  وسائل الإعلا  لأنها لا تمكن الفرد من هرو  من رسائلهاي  -
 ي إذ بترا مها يتم التعزيز على مر زمن: ترا م رسائل الإعلا  -
  أبو)  من فرصة انتقاء المستقبل لتصورات   توافق الإعلاميين مع معسساتهم توافقا يحد -

عملية الاتصال للوصول إلى التل ير المطلو  يجب أن تتبع    ( إن 149اصبع، ص  
 :  متسلسلة هذم الخطوات هي و خطوات محددة 



 وسائل التواصل الاجتماعي    الثالث الفصل 
 

22 

المستقبل - مستويين :  تحديد  على  )الترا بي(  :  تويف   كلي  العملية  و مستوو  مستوو 
مستويين :  )تقبل ،الإعلامية  على  )ا:  تويف   كلي  العملية  و لترا بي(  مستوو  مستوو 
 ( 147اصبع، ص  أبو)،الإعلامية 

اصبع،    أبو)تصنيفها إلى مستويات الأر عة وصولا إلى الهدت العا و :  تحديد الأهدات  -
 ( 148ص 

الرسائل - حسب  :  تصميم  الاتصالية  عمليات  كل  لأهدات  محققة  محتويات  بتحديد 
ى  الأساليب القادرة على إيصال هذم المحتويات إلو  م اختيار الطرق  ،  طبيعة المستقبل 

 ( 148-147اصبع، ص  أبو)، مستقبل محدد نوع 
 ي تحويلها إلى رسائل جاهزة للوصول الى المستقبلو أي إنتاجها : تنفيذ الرسائل -
  يالوقا المناسبو إيصال الرسائل باختيار تسلسل  -

 :  لعوامل التي تجعل التل ير ض يف هي ا
بين رسالة إعلامية   تقع  العوامو هنالك وسائل وسيطة  ل تحد  تل يرها على مستقبل هذم 
هي عمليات انتقادي  يجريها المستقبل  و من التل ير المطلو  الذي رسم  المتصل في رسالت   

على  و ،  في ذهن  من اصطفاء الانتبام إلى ما يريد الانتبام إلي   م تذكر ما يحتاج  مما أدرك  
علي  الرسالة  تل ير  أي  )الاستجابة(,  الفعل  ستعدد ردت  انتقاءات  هذم  فو :  حصيلة  ان   ذلك 

بمحتواها   ستتعرم  و مومونها  و الرسالة  إلي   الوصول  المتصل  أراد  الذي  التل ير  أي  هدفها 
 ي إلى عمليات  ر لة لا يمكن للمتصل تحديد ةكلها أو نوعها أو مستواها

التل ير   على  قادر  توون  لوي  ااخر  مع  الاتصال  إستراتيجية  أن  سبق  ما  على  بناء 
تتجاوز  ،  ات المحددة أعلام لتجعل من التل ير قوياالقوي المطلو  يجب إن تبني وفق خطو 

 عوامل تل ير ض يفي 
 :  دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية-4

انتشار   كثافة  ا تسا  معاني  و إن  الاجتماعي ساعدت على  التواصل  استخدا  وسائل 
تقدم و معتقدات  و  الذي  العالم  جديدة حول  الواقعي،  تصورات  العالم  عن  مختلفة  توون  ،  قد 
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الفور المتعصب   التواصل الاجتماعي تلاقي أصحا   المتطرفين عبر  و حي  أتاحا وسائل 
وهميةو مساحات   زهيدةوس ،   لسماء  بمبالغ  بينهم  التواصل  يما  عملية  بهدت  و ،  هلا  ذلك 
 ي (12حان، ص ر السمجموعات معينة )و التجنيد لب  الورا ية تجام فئات و الحشد 
المتطرفون  و  الأةخاص  الورا ية  و المتعصبين  و يجد  خطا   نشر  يودون      و الذين 

 ( 12حان، صر الس)  التجنيد لب  الورا ية تجام فئات معينةو التحقير و رسائل ازدراء 
المتطرفون  يج و  الأةخاص  الورا ية  و المتعصبون  و د  خطا   نشر  يودون   ع   و الذين 

التحقير في وسائل التواصل الاجتماعي العديد من السبل منها التعليق في  و رسائل الازدراء  
الأخبار من  و ،  مواقع  العديد  بدأت  حتى  نفس   بالخبر  لها  تعليقات لا علاقة  توون  ما  عادة 

مسبق رقابة  فرم  التعليقات  الصحض  على  الأخرو  و ة  الصحض  في  و قامة  صحض  منها 
 الولايات المتحدة الأمريكية بإلغاء تلك الخاصية بسبب الورا ية المنشورةي 

التواصل  و  ةبكات  يعرم  كرا ية  خطا   هنالك  العالم  في  الأما ن  من  الوثير  في 
أن ،  دينيةو الاجتماعي لأسبا  عرقية   من  أو  يرها  أو طائفية  سياسية  ،  الانتماءاتماق  أو 

هذم المشاعر الذين كانوا يعبرون عنها على استحياء في  رت مغلقةي وجدوا في    وأصحا 
أحيانا الملايين مما  و هذم الشبكات فواء عاما ينشرون من خلال  كراهيتهم ليصل إلى يلات  

 يعام ضررميو يواعض أ رم 

التواصل  -5 مواقع  في  والعنصرية  الكراهية  خطاب  ضد  الوقاية  أساليب 
 :  الاجتماعي

وحماية   - المجتمع  تماسك  على  جسيمة  مخاطر  والعنصرية  الورا ية  خطا   يطرح 
حقوق الانسان وسيادة القانون بحي  تهدت مكافحت  الى حماية الافراد والمجتمعات  
والاةخاص بدلا من المعتقدات والايديولوجيات واديان معينة وتوعي  الجمهور الواسع 

ي  التي  والمخاطر  التعددية  احترا   ابراز  باهمية  والعنصرية مع  الورا ية  شكلها خطا  
 :  الطبيعة الزائفة لأسس  من خلال مايلي

 مكافحة المعلومات التاليلية والنمطية والسلبية   -
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 اعداد برام  تثقيفية خاصة بالاطفال وةبا  والمو فين وعامة الناس   -
ت الوطنية  دعم المنامات الغير حكومية والهيئات المكلفة بقوايا المساواة والمعسسا -

 لحقوق الانسان التي تناه  خطا  الورا ية والعنصرية 
تشجيع الاستجابة السريعة للشخصيات العامة اتجام خطا  الورا ية والعنصرية ليس   -

يهددها خطا    التي  القيم  بتوطيد  التشبك  اجل  وكذلك من  بل  فحسب  ادانتها  لاجل 
 :  يةكما يجب العمل على الجوانب التال، الورا ية والعنصرية

التعبير والتسامح والاحترا  والمساواة في الورا ية  - الاعترات بالاهمية الاساسية لحرية 
 ي لجميع البشر

التدابير   - واتخاذ  والعنصرية  الورا ية  خطا   استخدا   الى  تعدي  التي  المواقض  تحديد 
 المناسبة لوضع حد لها  

 لسلطات العامة  ضمان المشاركة والزا  مجموعة واسعة من الفاعلين من جانب ا -
 تقديم الدعم الفردي والجماعي للمستهدفين بخطا  الورا ية -
في   - والعنصرية  الورا ية  وخطابات  الورا ية  مفهو   حول  التوعية  توثيف  على  العمل 

 مواقع التواصل الاجتماعي بحج  مختلفة  
الاعلا    - اخلاقيات وسائل  التر ية على  الاجتماعي  التواصل  على مستخدمي ةبكات 

التعبير هي حق اساسي من حقوق  وذل الورا ية بادراا ان حرية  ك بمكافحة خطا  
الانسان فقد اديى  هور وسائل التواصل الاجتماعي بانشاء منامات متعددة لانتا   
خطابات الورا ية وتعبئت  ونشرم يجب ان يركز على تعليم اخلاقيات الاعلامية على  

 احقوق وحريات في خلق مجتمعات سلمية وتعزيزه 
للافراد  - والثقا ية  والاجتماعية  والدينية  السياسية  بالحقوق  الوعي  زيادة  يجب 

 والمجتمعات بما في ذلك حرية التعبير والمسعوليات والا ار الاجتماعية  
 تشجيع التقارير الحساسة للنزاع وحملات التوعية متعددة الثقافات  -
 لمساواة بين ابناء المجتمع  تنايم وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيق مبدا العمل وا -
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بفرم   - وذلل  والتمييز  العنصرية  ونبذ  المجتمع  على  تل ير  في  كبير  دور  للاعلا  
 عقو ات على من يثير الفتن والنزاعات بين الافراد 

 تقوية الوازع الديني في نفوس الافراد لنبذ العنصرية وخطابات الورا ية بانواع   -
ا - في  الاولى  النواة  الاسرة  في  تعتبر  القيم  افول  زرع  عليها  يستوجب  لذا  لمجتمع 

النفوس لابناءها وتر يتهم على حب الاخرين ونبذ التفاخر والاحتقار للاخرين كما يقع  
الجيل   توعية  في  كبير  دور  التعليمية  والمعسسات  والجامعات  المدارس  على  العاتق 

 الجديد وتثقيفهم وزرع الافوار الصحيحة في عقولهم ونفوسهم 
ت حقوق الانسان دور كبير في هذا المجال ايوا وذلك من خلال عقد دورات لمناما -

الفتنة والعنصرية وخطابات   المساواة ونبذ  اهمية  التوعية حول  تثقيفية ونشر كتابيات 
 الورا ية والتمييز بجميع اةكال 

الاجتماعي لا   - التواصل  مواقع  في  والعنصرية  الورا ية  لخطا   التصدي  الاخير  في 
تقيي  في  يعني  التصعيد  منع  يعني  بل  حصرها  او  التعبير  حرية  وخاصة  الحريات  د 

يتحول   بحي   الورا ية  ماإخطا   مستوو    لى  بلغ  اذا  وخاصة  خطورة  اةد  هو 
)انطونيو    التحري  على التمييز والعدوانية والعنض وهو امر يحورم القانون الدولي  

 ي  وتيريش الامين العا  للامم المتحدة( 
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   : تمهيد
 يعد الإطار الذي يتم على  ،  يعتبر الفصل المنهجي جانبا مهما في الدراسات العلمية 

إ بات كل ما   الملموسمستوام  الواقع  الدراسة من فرضيات وأفوار في  ولما  ،  هو ناري في 
المواضيع   وراء  الوامنة  الحقائق  عن  الوشض  هو  العلمية  البحوث  مختلض  من  الهدت   ان 
ومعالجتها فإن أي بح  علمي يعتمد على مجموعة من الإجراءات التي تساعد على القيا  

فصل عرضا للدراسة الاستطلاعية والمنه   بهذا الجانب وضبط  ضبطا دقيقا فيتومن هذا ال
الدراسة في  العينة ،  المتبع  اختيار  تطبيقها،  وإجراءات  وكيفية  الدراسة  التعرت  ،  وأدوات  ويتم 

على مجالات الدراسة من خلال المجال المكاني والزماني والبشري بالإضافة  إلى الأساليب 
 ت واختبار صحة الفرومي الإحصائية المناسبة التي من خلالها يتم تحليل البيانا

 :  الدراسة الاستطلاعية -أولا 
الباح  بها  يقو   التي  الأولى  الخطوة  الاستطلاعية  الدراسة  يكون  ،  تعتبر  ما  والتي عادة 

الميدان مسح  منها  محمد    وفي،  الهدت  جامعة  إلى  بزيارة  الباحثتان  قاما  الصدد  هذا 
  ، حي  تم جمع المعلومات اللازمة عن العينة  14/02/2021بوضيات بالمسيلة وذلك يو   

( طالب من مختلض الجنسين )الذكور والإناث(  30توونا عينة الدراسة الاستطلاعية من )
فتمثلا أهدات هذم الدراسة  يما    ومن فئات عمرية مختلفةي والتي تم اختيارها بطريقة عرضية 

 :  يلي
 ي التّعرت على ميدان الدراسة ومعرفة العراقيل التي يمكن أن تواج  الباح  -
لعنصرية حتى يتسنى لنا  فحص أهم الخصائص السيكومترية لمقياس خطا  الورا ية وا  -

 والثباتي  القيا  بالدراسة الأساسية من خلال أدوات يتوفر بها القدر المطلو  من الصدق 
 التل د من صحة الفروم ودقتها قبل البدء في الدراسة الأساسيةي -
 :المكاني والزماني للدراسة الاستطلاعية الإطار-1

 2021 يفري 10 ان المكان في جامعة محمد بوضيات بالمسيلة يو 
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 : مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية-2
من   قصدية  بطريقة  العينة  اختيار  وعلم  تم  النفس  علم  تخصص  اختيار  تم  حي   الجامعة 

)،  الاجتماع  على  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  احتوت  من    ( 30وكذا  في كل  وطالبة  طالب 
 :  التخصصين موزعة كالتالي

 :  حسب الجنس-أ
 جنساليمثل توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  جدول: (01)جدول رقم ال

 الجنس  التكرار %النسبة المئوية 
 ذكور 10 %33
 إناث 20 %67
 المجموع 30 %100

خلال  من  عدد    أنالجدول    يتبين  من  اقل  الذكور  الذكور ،  الإناثعدد  نسبة  بلغا    حي  
     67 الإناثونسبة 33
 :  التخصص حسب /ب

 تخصصجدول يمثل توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب ال:( 2جدول رقم)ال
 التخصص  التورار  ية % ئو النسبة الم

 علم النفس  15 %50
 علم الاجتماع  15 %50

 المجموع 30 % 100

الجدول   الاجتماع كلاهما    أننلاحظ من خلال  النفس وعلم  علم  ذو تخصص  الطلبة  عدد 
 % 50نفس النسبة المعية 

 :  الدراسة أدوات-3
استبيان   في  والمتمثلة  الدراسة  أداة  ببناء  الباحثتان  الطالبتان  قاما  الدراسة  أهدات  لتحقيق 

من   على    20مكون  موزع  على  4بند  الاطلاع  بعد  وهذا  والدراسات    الإطار ابعاد  الناري 
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السابقة التي تناولا هذا المتغير وهذا في حدود المراجع والمصادر والدراسات السابقة التي 
  ودراسة رحامنة   2019دراسة الر يعي  على الطالبتان تفحصهما والاطلاع عليها منها    أمكن

2018 
 والإبعادح توزيع فقرات الاستبيان يوض  :(03الجدول رقم )

 الأبعاد الفقرات
 خطا  الورا ية  05الى 01ويقيس الفقرات من
 تل ير النات  الاجتماعي  13الى 06يقيس الفقرات من
 بعد وسائل خطا  الورا ية والعنصرية الفايسبوكي  16الى 14يقيس الفقرات من
 البعد الوقائي 20الى 17يقيس الفقرات من

 
 :  الدراسة الاستطلاعية أدوات تفريغ -4

خاصية   اتجام  في  هي  التي  الفقرات  فلعطيا  الاستبيان  تصميم  بعد  التنقيط  سلم  تم وضع 
 ( ي 0(والتي تعكس اتجام الخاصية)1الدرجة )

 يوضح درجات البدائل بالنسبة للمقياس   :(04الجدول رقم )
 البدائل موافق  حيادي  ير موافق 

 الدرجات 3 2 1

 : الدراسة لأدواتالخصائص السيكومترية  -5
 :  البحث أداةصدق -5-1
المحكمين - المقياس في صورت   :  صدق  )   الأولية تم عرم  من جامعة    أساتذة  ( 03على 

الرأي في فقرات الاستبيان   إبداءمن اجل  معة البليدة( من جا02و ) محمد بوضيات بالمسيلة 
  أخرو حذت فقرات    أوتعديل    إلى  بالإضافة،  وتحديد موقفهم من حي  انتماء الفقرة للمقياس

 ي  ير واردة في هذا الاستبياني ولقد وافق المحكمين على فقرات الاستبيان
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المقياس - في قياس    يعتبر الصدق ةرطا أساسيا من ةروق أدوات القياس الفعالة:  صدق 
القياس موضوع  اجل     الااهرة  من  وضع  ما  الاختبار  يقيس  أن  الاختبار  بصدق  ويقصد 

فان المقصود بصدق الاختبار مدو صلاحية الاختبار لقياس هدت أو جانب    و كلمة أخرو 
 محددي 

الورا ية   لخطا   المقياس  صدق  من  التل د  الصدق    والعنصرية وتم  على  بالاعتماد 
اقل درجة    إلىدرجة    أعلىالمقارنة الطر ية وذلك بعد ترتيب وتوزيع العينة من    أو التمييزي  
% من  27وتمثل نسبة  ،  طالب من كلا الجنسين30العينة الاستطلاعية والتي ضما    الأفراد
على    الأفراد حصلوا  و   أعلى الذين  من 27الدرجات    أدنى على    حصلواالذين    الأفراد  % 

افراد استخرجا لهم المتوسطات الحسابية  8فوان حجم كل مجموعة لولا الطرفين  ،  الدرجات
 ي قيمةوالانحرافات الم يارية  م حسبا ال

 يبين دلالة الفروق بين المتوسطات المجموعة العليا والدنيا  :(05الجدول رقم )

مما يدل على قدرة  01ي0عند مستوو دلالة    إحصائيا من خلال الجدول نجد ان قيمة ت دالة  
 مقياس خطا  الورا ية والعنصرية وان  مقياس صادقي

 : البحث  أداةثبات -5-2
النصفية- التجزئة  طريق  :  طريقة  عن  الاستبيان  لهذا  الثبات  معامل  حسا     التجزئة تم 

الاستبيان   قسم  حي   خاص    بالأرقا خاص    الأولنصفين    إلىالنصفية  والثاني  الفردية 
الزوجية يبعد ذلك تم حسا  معامل الثبات سبيرمان براون للتل د من صحة القيمة    بالأرقا 

 وهي قيمة دالة على  بات الاستبياني 5ي0من  أ ثر إحصائيادال  646ي0حي  كان المعامل 

مستوو  
 الدلالة

 قيمة ت 
(t.test) 

المجموعة الدنيا في  
مقياس خطا  الورا ية  
والعنصرية بنسبة  

27 % 

المجموعة العليا في  
مقياس خطا  الورا ية  

مقياس خطا    % 27والعنصرية بنسبة  
 الورا ية 

 666ي7 01ي0
S2 X2 S1 X1 
 25ي38 024ي3 50ي52 30ي4
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معامل  - معامل  :  كرومباخ  ألفاطريقة  ارتباق    ألفايعبر  مدو  عن  اختبار    أيكرومباخ 
وهي قيمة دالة عند  7ي0الدراسة    أداة حي  بلغا قيمة معامل  بات  ،  للاختباربالدرجة الولية  

 ي  الأساسيةالاعتماد علي  وتطبيقها في الدراسة  و التالي يمكن ،بدرجة عالية05ي0

   : المنهج المستخدم في الدراســـة -6
إن مناه  البح  العلمي متعددة ومتنوعة تباين المواضيع محل البح  والدراسة ولا يمكن  

واضح   منه   اعتماد  دون  بح   أي  فالمنه   إنجاز  الإةكال,  وتحديد  الدراسة  على  يساعد 
 .مجموعة من الخطوات التي يتبعها الباح  بغية تحقيق النتائ  المطلو ة في بحث 

( هو كل استقصاء  2002تم الاعتماد على المنه  الوصفي الذي يعرف  )رةيد زرواتي،  
ال في  قائمة  هي  كما  النفسية  أو  التعليمية  الاواهر  من  على  اهرة  بقصد  ينصب  حاضر 

تشخيصها وكشض جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها و ين  واهر تعليمية أو  
  (119، ص  2002رةيد زرواتي، ).اجتماعية أخرو 

الدراسة   المنه  المسحي في هذم  الدراسة ،  وايوا تم الاعتماد على  وتماةيا مع طبيعة 
التي تحاول الوشض عن خطا  الورا ية و  التواصل الاجتماعي  الحالية  العنصرية في مواقع 

، فان المنه  المستخد  هو المنه  الوصفي المسحي باعتبارم انسب منه  لمثل هذم الدراسات
وهي بحوث تصض درجة العلاقة بين المتغيرات وصفا كميا، لأن الغرم من جمع البيانات  

،  2007ي )رجاء علا ،  تحديد الدرجة التي ترتبط بها متغيرات كمية بعوها بالبع  ااخر  
 ي ( 245ص

 الأساليب الإحصائية   -7
بعد تفريغ المعطيات والبيانات تما معالجتها إحصائيا باستخدا  الرزمة الإحصائية للعلو   

 :  الاجتماعية عن طريق التقنيات الإحصائية التالية 
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الحسابي  - المتوسط  في  المتمثلة  التشتا  ومقاييس  المركزية  النزعة  الانحرات  ،  مقاييس 
لإ،  المدو،  الم ياري   الخطل،  الم ياري  وذلك  بشكل  التباين  الدراسة  عينة  عن  عطاء صورة 

 ي مختصر ومبسط
 ( T.TEST) اختبار  -

دلالة   الوشض عن  في  وكذا  القياس  لأداتي  السيكومترية  الخصائص  حسا   في  استخد  
 ي   خطا  الورا ية العنصرية في مواقع التواصل الاجتماعيو ين ،  الفروق بين الجنسين

 ( PERSONمعامل الارتباق بيرسون ) -
استخد  في حسا  الخصائص السيكومترية لأداة قياس صورة الجسم وكذا في الوشض      

 عن العلاقةي 

    : الأساسيةالدراسة   -انياث
التل د من خصائص   تم  الاستطلاعية  الدراسة  الدراسة عن    لأدواتالسيكوميترية  من خلال 

على عينة مكونة من    الأساسيةالدراسة    بإجراءطريق الصدق والثبات بعدها قاما الباحثتان  
 طالب 60

 حسب الجنس  الأساسيةيمثل توزيع عينة الدراسة  (:06رقم) جدولال
 الجنس  التكرار  النسبة المئوية  

 ذكر 23 % 38
 أنثى  37 % 62
 المجموع 60 % 100

يفوق عدد الذكور حي  بلغا نسبتهن ضعض نسبة    الإناثعدد    أنمن خلال الجدول نلاحظ  
 %  38%ونسبة الذكور قدرت  62الذكور وقدرت  
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 حسب التخصص  الأساسيةيمثل توزيع عينة الدراسة   :(07رقم ) جدولال
  

 
 
 

قدرت  حي   عدد الطلبة لعلم الاجتماع يفوق طلبة علم النفس    أنيتوح من خلال الجدول  
تخصص طلبة  النفس    نسبة  بينما30علم  تخصص    %  الاجتماع عند    قدرت     علم 

 %ي 70

 : خلاصـة
فمن   الدراسة  علي   تقو   الذي  الأساس  يعتبر  المنهجي  الفصل  أن  سبق  مما  لنا  يتوح 

الملائم المنه   إتباع  يتم  الخصائص    والأساليب  خلال   التل د من  وكذا  المناسبة  الإحصائية 
 ي السيكومترية لأدوات المستخدمة في الدراسة ليتم تطبيقها على عينة الدراسة الأساسية

 

 التخصص التكرار  النسبة المئوية  
 علم النفس 16 % 30
 علم الاجتماع  44 % 70
 المجموع  60 % 100
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   : تمهيد
الإحصائي   التحليل  طريق  عن  إليها  المتوصل  لنتائ   عرضا  الفصل  هذا  يتومن 
المستخد  في الدراسة  م مناقشتها وتفسيرها وذلك في ضوء الإطار الناري ونتائ  الدراسات 

 يالسابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية

 :  عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى-1

 الأولى  عرض نتائج الفرضية-1-1
 تؤدي الأسباب الاجتماعية والثقافية والسياسية الى نشر خطاب الكراهية 

 عينة يمثل المتوسط الحسابي لمجموع ال (:08جدول رقم)ال
 المتغير  العينة   المتوسط الحسابي  الانحرات الم ياري 

 الأسبا  60 05ي17 541ي2
 :  ومن  حسب قيمة ت للعينة الواحدة عند بلو  متوسط العينة

 عينة لمجموع ال t.testقيمة يمثل   :(09جدول رقم )ال
 المتغير    t.test المتوسط  فروق  مستوو الدلالة 

 الأسبا  3.203 2ي10 01ي0

وان    05ي17( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمتغير وصل إلى  08من خلال الجدول رقم)
هو   للعينة  المتوسط  المتوسط  إذن  و   10فارق  وقيمة  الحسابي  المتوسط  بين  تباعد  نلاحظ 

قيمة    ، للعينة الجدول رقم)  tوحسب  دالة إحصائيا عند    203ي3( هي  09التي في  إذا هي 
نشر    01ي0مستوو    إلى  تعدي  أسبا   هناا عدة  وان  تحققا  قد  الفرضية  أن  نقول  ومن  

 خطا  الورا ية ي 
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 :  تحليل نتائج الفرضية الأولى -1-2
  10نصا الفرضية الأولى على ان  توجد فروق في المتوسطات عند بلو  متوسط العينة  

الدالة إحصائيا وهذا ما يدل على أن الفرضية تحققا وان الأسبا  الاجتماعية    tوكذا قيمة  
م عينة  نار  وجهة  من  الورا ية  خطا   نشر  إلى  تعدي  والثقا ية  الطلبة والسياسية  وقد  ،  ن 

معينة   جماعات  أو  الأفراد  ويغذيها  مايشكلها  عادة  والعنصرية  الورا ية  نارا لان  هذا  يكون 
وذلك لعدة أسبا  قد توون سياسية تتمثل في اختلافات    ،ضد أفراد وجماعات أخرو مختلفة

المتبع وقد توون  قا ية كالعادات والتقاليد وقد توون اجتم اعية  بين دولة واخرو في قانونها 
من حي  مستوو الم يشي الذي يختلض من الأسرة في نفس المجتمع وكل هذا ينحصر في  
عد  وجود العدالة والتحيز السياسي والفساد ووجود تحفيز ومحاباة بشكل حقيقي أو متحرر  

 ( www.EDARABIA) بسبب الا نيات والأديان مما يزيد من انعدا  الثقة والشكوا والغوب
مع   الفرضية  هذم  تناسبا  نريمانورمانوقد  مريم  الشبكات :  دراسة  مواقع  استخدا  

الاجتماعية وتل يرم في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايس بوا في  
الاتصال تخصص الإعلا   و مذكرة مكملة لنيل ةهادة الماجستير في علو  الإعلا   ،  الجزائر

 وتونولوجيا الاتصال الحديثة ي  
 :  دراسة الىوقد هدفا هذم ال

ل علا   - الحديثة  التونولوجيا  تل ب   الذي  الوبير  الدور  حياة  و تعرفة  في  الاتصال 
 الأةخاصي  

 التعرت على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعيةي  -
 معرفة مدو تل ر العلاقات الاجتماعية بسبب استخدا  الشبكات الاجتماعية الافتراضيةي  -
على    - حسا   التعرت  على  الافتراضية  العلاقات  انتشار  في  ساعدت  التي  الأسبا  

 ي نايرتها الواق ية
 



   عرض وتحليل ومناقشة النتائج      الخامس الفصل 
 

37 

      :  رض وتحليل نتائج الفرضية الثانيةع-2

 الثانية:  عرض نتائج الفرضية-2-1
على   سلبية  تل يرات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المنشور  الورا ية  مستوو  لخطا  

  يمناومة القيم الاجتماعية 
 عينة يمثل المتوسط الحسابي لمجموع ال(: 10جدول رقم )

 المتغير  العينة   المتوسط الحسابي  الانحرات الم ياري 
 القيم الا  60 92ي10 431ي2

   :  ومن  حسب قيمة ت للعينة الواحدة عند بلو  متوسط العينة
 عينة لمجموع ال  t.testقيمة يمثل   (:11جدول رقم )

 المتغير    t.test فروق المتوسط  مستوو الدلالة 
 القيم الا  2.921 917ي0 01ي0

 
وان    92ي10(نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمتغير وصل إلى  10من خلال الجدول رقم)
هو   للعينة  المتوسط  وقيمة    917ي0فارق  الحسابي  المتوسط  بين  كبير  فارق  نلاحظ  إذن 
إذا هي دالة إحصائيا    921ي2( هي  11التي في الجدول رقم)  tالمتوسط للعينة وحسب قيمة  

ومن  نقول إن الفرضية قد تحققا وان لخطا  الورا ية المنشور عبر    01ي0مستوو   عند  
 وسائل التواصل الاجتماعي تل يرات سلبية على مستوو مناومة القيم الاجتماعيةي 

 :  تحليل نتائج الفرضية الثانية -2-2
تحقق  نصا الفرضية الثانية على ان  توجد درجة عالية في قيمة المتوسط مما يدل على  

تل يرا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المنشور  والعنصرية  الورا ية  لخطا   وان   الفرضية 
الاجتماعية  القيم  مناومة  مستوو  على  كبير  فئات    ،سلبي  من  عدد  على  ذلك  يع ر  حي  

الحياة والصراعات   تتفاقم مشكلات  لشبكات الانترانا حي   نتيجة  أ ثر منها سلبيا  المجتمع 
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الا سريعة  اللائقين لأنها  أفراد  ير  مع  للتواصل  احتمالية  ووجود  السمعة    ،نتشار  تشوي   أو 
يخلق   ما  هذا  والعنصرية  والورا ية  والغوب  والغل  الحقد  بينهم  يولد  مما  للآخرين  والإساءة 
مستوو   على  المجتمعات  اختلات  حتى  أو  الواحد  المجتمع  أبناء  وسط  و غرات  مشكلات 

القيم الاجتماعية مما يعد أفراد المجتمع الواحد وخلق العنصرية  يما  مناومة  انقسا   ي إلى 
 بينهمي 

دراسة   مع  صحتها  في  الفرضية  هذم  تناسبا  هذم    (2019  ، الر يعي)وقد  هدفا  حي  
التواصل الاجتماعي   المتداول عبر مواقع  التعرت على ملامح خطا  الورا ية  الدراسة الى 

طا  الورا ية وأ هرت الدراسة إن وسائل  وتحديد الدول التي تقو  ب  تلك الوسائل في نشر خ
وأن   المجتمع  في  الورا ية  خطا   بناء  في  تع ر  سلبية  قيم  في  هور  ساهما  التواصل 

 الفايسبوا ل  دور كبير في نشر خطا  الورا يةي 

 :  نتائج الفرضية الثالثةوتحليل عرض -3

 : الثالثة  عرض نتائج الفرضية-3-1
انتشار   الى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المنشور  والعنصرية  الورا ية  خطا   يساهم 

 :  اهرة العنض
 عينة يمثل المتوسط الحسابي لمجموع ال  (:12) جدول رقمال

 المتغير  العينة المتوسط الحسابي الانحرات الم ياري 
 العنض 60 15ي45 148ي5

 :  ومن  حسب قيمة ت للعينة الواحدة عند بلو  متوسط العينة
 عينة لمجموع ال t.testقيمة يمثل   (:13) جدول رقمال

 
 
 

 المتغير  t.test فروق المتوسط مستوو الدلالة 
 العنض 749ي7 150ي5 05ي0
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رقم)  الجدول  إلى  13من خلال  للمتغير وصل  الحسابي  المتوسط  إن  نلاحظ    ،15ي45( 
التي    tوحسب قيمة    ،النسبة بينهم حي  يوجد فارق كبير في    150ي5وان فارق المتوسط هو  

وهذا ما يدل    05ي0إذا هي دالة هو إحصائيا عند مستوو    749ي7(هي  14في الجدول رقم )
انتشار   في  يساهم  والعنصرية  الورا ية  خطا   إن  على  نصا  والتي  الفرضية  تحقق  على 

  اهرة العنض ي 

 :  تحليل الفرضية الثالثة -3-3
وذلك لان    tفارق كبير بين قيمة المتوسط والقيمة    نصا الفرضية الثالثة على ان  توجد 

ويمكن التعبير عن العنض بان  تطبيق قوة   ، خطا  الورا ية يساهم في انتشار  اهرة العنض
  ، قد يكون ضررا جسديا او نفسيا او كليهما  ، بدنية على هدت معين والتسبب في ضرر ما ل 

ع والتقليل من قيمة انجازات  مما يعدي الى تحقير ةخص على ةخص او مجتمع على مجتم
اليومية    ،   ومع دخول الحاسو  والانترنات الى مجتمعنا واختراق  كافة الجوانب في حياتنا 

ادو الى  هور عنض جديد هو العنض الاليكتروني حي  ان  يسبب خسائر مادية ومعنوية  
والاجت الامني  الاستقرار  عد   الى  يعدي  مما  والمجتمعات  الافراد  بين  مرور   بيرة  ماعي 

 وانتهاء بالمجتمع ي   بالأسرة
الدراسة   مع  الفرضية  هذم  تناسبا صدق  تحديد  (  2018  ،رحامنة ) وقد  الى  هدفا  التي 

التواصل الاجتماعي وانعكاسات  على المجتمع الاردني   مفهو  خطا  الورا ية عبر ةبكات 
المسيحيين وت لدو  اختلفا  قد  الورا ية  ان مفا يم خطا   النتائ   بينا  وا هرت  عددت كما 

النتائ  ان دور ةبكات التواصل الاجتماعي اتجام خطا  الورا ية والعنض المجتمعي يعتمد  
 على طبيعة المستخد  والمسواة الاجتماعي والتعليمي  

  التي هدفا الى التعرت على كيفية  2017 ما تناسبا هذم الفرضية مع دراسة  لمسيح  
الورا ية   خطا   انواع  على  والتعرت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  رواد  وتفاعل  التعامل 

 ي لورا ية والتحري  علي والتحري  على العنض مكرسة بينهم بالاضافة الى نشر خطا  ا
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مع   الفرضية  هذم  التواصل وتناسبا  لمواقع  الطلبة  استخدا   سامية   مهدي  دراسة 
المحققةو الاجتماعي   الماستر في علو  الاعلا   ،  الإةاعات  لنيل ةهادة  مذكرة تخر  مكملة 
 يحي  هدفا هذم الدراسة الى 2012/2013، جامعة الجزائر، والاتصال

معرفة عادات وأنماق استخدا  الشبا  الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي  التوصل إلى  
 )الفايس بوا( ومدو الإقبال عليهاي  

 ع استخدا  الشبا  الجامعي لموقع التواصل الاجتماعي )الفايس بوا(ي  فمعرفة دوا -
  إبراز أهم الاتباعات التي يلبيها )الفايس بوا( لشركة الشبا  الجام عين خلال عملية  -

 لاجتماعيي ل االتواص

 :  عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة-4

 : الرابعة عرض نتائج الفرضية-4-1
 : هناا فروق ذات دلالة احصائية تعزو لمتغير الجنس في نشر خطا  الورا ية

 الدراسة فئات الذكور والاناث لعينة يمثل   :(14) الجدول رقم
  

 
 
 

 
اذا هي دالة احصائيا عند    987ي1هي    tنلاحظ ان قيمة    (14)   من خلال الجدول رقم

على ان هناا فروق ذات دلالة احصائية تعزو لمتغير الجنس في نشر    وهذا مايدل05ي0
هو   الذكور  لدو  الحسابي  المتوسط  ان  حي   الورا ية  الاناث    75ي46خطا   وعند 

 ي ومن  نقول ان الفرضية تحققا08ي44
 

الانحرات  قيمة ت  درجة الحرية  مستوو الدلالة 
 الم ياري 

المتوسط 
 الحسابي  

 الفئات  العينة

 الذكور   24 75ي46 237ي5 987ي1 59 05ي0
 الاناث  36 08ي44 872ي4
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 :  تحليل نتائج الفرضية الرابعة-4-2
لمتغي تعزو  احصائية  دلالة  ذات  فروق  هناا  الرابعة  الفرضية  نشر  نصا  في  الجنس  ر 

هم ا ثر نشرا لخطا  الورا ية عبر    خطا  الورا ية حي  ان معام الطلبة يرون ان الذكور
 ي وسائل التواصل الاجتماعي  الفايسبوا  مما قد يع ر على المجتمع 

 :  عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة-5

 :  سةالخامنتائج الفرضية  عرض-5-1
 نشر خطا  الورا ية  تساهم الفيديوهات والرسومات والمنشورات في  

 عينة يمثل المتوسط الحسابي لمجموع ال  :(15) جدول رقمال
 
 

 

 : للعينة الواحدة عند بلو  متوسط العينة tومن  حسا  قيمة  
 عينة لمجموع ال t.testقيمة يمثل   (:16)جدول رقم ال

 
 

وان قيمة فارق المتوسط    ، 23ي7نلاحظ ان المتوسط الحسابي  (16) من خلال الجدول رقم  
قيمة    233ي1هي   في  ذلك  واتوح  عالية  بدرجة  بينهما  فرق  توجد  انها  بدرجة   tحي  

 ومن  نقول ان الفرضية تحققا ي 05ي0اذا هي دالة عند  ،616ي5

 :  تحليل نتائج الفرضية الخامسة-5-2
احص دال  فارق  توجد  ان   على  الخامسة  الفرضية  الرسومات نصا  تساهم  حي   ائيا 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  عبر  الورا ية  خطا   نشر  في  والفيديوات  والمنشورات 
والتعبير في مجال  ،   الفايسبوا  المجتمع  الموجودة في  التصورات  ان  نتيجة  ذلك  يكون  وقد 

 المتغير  العينة  المتوسط الحسابي الانحرات الم ياري 

 الوسائل   60 23ي7 701ي1

 المتغير   t.test فروق المتوسط مستوو الدلالة 

 العنض 616ي5 233ي1 05ي0
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باستعمالها الفيديو    معين  ومقاطع  اللفاية  المشاركات  وكذا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في 
 لها تعبر عن الغوب وكثرة الاضطرابات النفسية كالهوس والجنوح الى العدوانية والسلوكات  

 ي المعادية للمجتمع 

 :  عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة-6

 : السادسة  عرض نتائج الفرضية-6-1
 تساهم معسسات التنشئة الاجتماعية في الحد من خطا  الورا ية  

 عينة يمثل المتوسط الحسابي لمجموع ال  :(17)جدول رقم ال
 
 

 :  للعينة الواحدة عند بلو  متوسط العينة tومن  حسا  قيمة  
 عينة لمجموع ال t.testقيمة يمثل   :(18)جدول رقم ال

 
 
 

وان  95ي9نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمتغير وصل الى    (17) من خلال الجدول رقم  
وهذا    ، مما يدل على تباعد النسبة وانها توجد فروق   950ي1فارق المتوسط في الجدول هو  
وهذا مايدل على  01ي0وهي دالة عند مستوو  228ي8هي    tما ا هرم الجدول الثاني لقيمة  

 تحقق الفرضية ي 

 : السادسة  نتائج الفرضية تحليل-6-2
نصا الفرضية على وجود فارق في قيمة المتوسط للعينة الواحدة ومقارنت  بقيمة ت وان   
لمعسسات التنشئة الاجتماعية دور كبير في الحد من خطا  الورا ية والعنصرية حي  تعمل  

 المتغير  العينة  ابيالمتوسط الحس الانحرات الم ياري 

 معسسات التنشئة   60 25ي9 836ي1

 المتغير   t.test فروق المتوسط مستوو الدلالة 

معسسات   228ي8 950ي1 01ي0
 التنشئة 
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على توعية فئات المجتمع وتدعيم افرادم على حسن السيرة والتلقلم مع فئات المجتمع الاخر  
الى دور    بالإضافةالاجتماعي فلها دور كبير في دم  الثقافات    ة عبر وسائل التواصلخاص

 الاسرة وعلاقة افرادها مع بعوهم  
البع  بداية من الابوين ويتحقق هذا عن طريق التفاعل العائلي وهو يلعب دورا مهما   

م الاطفال  الى معسسات التعليمية كريا  بالإضافةةخصية الطفل وتوجي  سلوك     في تووين
كيفية   على  الصغر  منذ  وتثقيف   الطفل  وتعليم  تر ية  في  كبيرا  دورا  لهم  حي   والمدرسة 
التصرت الجيد مع كامل فئات المجتمع المختلفة عن مجتمع  من حي  الدين والعرق و يرها 

 ي من الاختلافات المجتم ية
أةكال  المتداولة  و دراسة هدفا إلى تحديد مفهو  خطا  الورا ية    ( 2018)رحامنة    و أجر و 

الاجتماعي   التواصل  ةبكات  الأردنيو عبر  المجتمع  على  ي ار  ،  انعكاسات   تحديد  وكذلك 
المنه  الو  الدراسة استخد   واعتمدت استبانة  ،  ي صفانتشار خطا  الورا ية ولتحقيق أهدات 

مفردة جاءت في مختلض تجمعات المجتمع الأردني في    400لجمع معلومات وعينة بلغا  
عمانالعاص لدو  و ،  مة  اختلفا  قد  الورا ية  خطا   مفا يم  أن  الدراسة  نتائ   أ هرت 

الحقائق    تعددتو المستخدمين   مقدمتها  تشوي   في  باختلات  ،  توذيبها و وجاء  القبول   وعد  
المجتمع  و ،  ااخرين  مكونات  بين  الفتن  إ ارة  على  تعمل  الاجتماعي  التواصل  ةبكات  أن 

الفرقة  و  إلى  أما   ،  رالتناح و تعدي  ض يفا  الداخلي  يصبح  تماسك   المجتمع  تفقد  وأنها 
والعنض  ،  الأزمات الورا ية  اتجام  الاجتماعي  التواصل  ةبكات  دور  أن  النتائ   بينا  كما 

يعتمد على طبيعة المستخد  ومستوام الاجتماعي والتعليمي وقد تساهم في نشر  ،  المجتمعي 
 المعلومات الماللةي 
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 :  الاستنتاج العام
توصلنا من   السابقة  بالدراسات  ور طها  عليها  المتحصل  النتائ   مناقشة  نتائ     خلال  الى 

 :  نذكر من بينها  ملموسة  يما يخص خطا  الورا ية والعنصرية خاصة ةبكة الفايس بوا
ن المجتمع لازال بحاجة الى معرفة كيفية التعامل مع هذم الوسائل واسعة الانتشار  أ -

المثقفة   والطبقة  المدني  المجتمع  ومعسسات  الحكومات  على  وعلي   يستلز  
والاعلاميين ان تجد حلول لوضع حد لخطا  الورا ية والعنصرية المدمر للمجتمعات  

 ي التثقيف ومعرفة احتياجات المجتمعمن خلال القوانين والاعتماد على التوعية و 
والعنصرية في  أ - الورا ية  انتشار خطا   ان  الطلبة و درجة مرتفعة على  جمع معام 

المجتمع  مكونات  بين  الفتن  يثير  الاجتماعي  التواصل  يعدي  ،  منصات  الامر  وهذا 
 ي  لفقدان المجتمع لتماسك  وقتل روح الابداع  ي  

مس  أ ريوجد   - على  احصائية  دلالة  )ذو  الدلالة  التواصل  01ي0توو  لوسائل   )
جامعة   طلبة  نار  وجهة  من  والعنصرية  الورا ية  خطا   انتشار  في  الاجتماعي 

 المسيلة قسمي علم النفس وعلم الاجتماع  
التواصل الاجتماعي دور في نشر خطا  الورا ية والعنصرية اذ تساهم هذم  - لمواقع 

والسلوك اللفاي  المجتمعي  العنض  نشر  في  ونشر  المواقع  تهويل   على  وتعمل  ي 
 المشكلات الاجتماعيةي 

الولمات   - او  الخطابات  من  واسعة  مجموعة  في  يتمثل  والعنصرية  الورا ية  خطا  
وتحرم على النزاعات المبنية   ، تحرم على العنصرية الدينية والجنسية ، المهينة جدا

 ن  على اساس اللون او العرق او الطائفة او احتقار لعادات وتقاليد الاخري 
مفهو  اةكال خطا  الورا ية والعنصرية المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي   -

القبول   وعد   وتوذيبها  الحقائق  تشوي   مقدمتها  في  جاءت  حي   وتعددت  اختلفا 
 للاختلات مع الاخريني 
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 :  خــاتـمة
بين المجتمعات عبر حدود جغرا ية   التواصل الاجتماعي فرصة لر ط  توفر منصات 

لنشر  ،  واجتماعية  استغلال  ةر  المنصات  هذم  الورا ية  جماعات  أةعلا  المقابل  وفي 
مسبوقة و نسب  ير  ضوابط  أي  بدون  عنصرتها  وتطبيق  خطابات  ،  خطاباتها  تساهم  إذ 

فتيل   المجموعات والأةخاص وتهميشهم وإةعال  والعنصرية في ةن هجمات على  الورا ية 
أو   فردي  كان  والجسدي سواء  اللفاي  والعنض  استخدا   ،  جماعيالحوادث  وذلك من خلال 

وتشوي    الماللة  والمعلومات  الشائعات  ونشر  وإ ارة  وضررا  تطرفا  النمطية  الصور  اةد 
   يالحقائق

الجهود   ودعم  الخطل  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدا   أيوا  ويمكن 
القيادات الدينية والسياسية والط المثقفة  للتجنيد في صفوت جماعات الورا ية وعلي  فان  بقة 

ومعسسات المجتمع المدني وعامة الناس في حاجة ماسة إلى التوعية والحذر ومعرفة اا ار  
السلبية الناجمة على خطا  الورا ية والعنصرية في المواقع فنحن بحاجة ماسة إلى تسخير  
المعلومات   انتشار  عن  والإبلا   الايجابية  ونشر  الخير  فعل  في  واستخدامها  المنصات 

والعنصرية  الخاطئ  الورا ية  الأفراد ومحار ة  بين  المتبادل  الاحترا   ونشر  قافة  ة وتصحيحها 
وسطية   فور  بإةاعة  وذلك  التسامح  ي   المحبة  ونشر  قافة  المجتمع  داخل  العنض  ونبذ 

 واعتدال وسلمية ي 
  اقتراحات الدراسة  

لمتداولة  رورة توثيف التوعية حول مفهو  خطا  الورا ية والعنصرية والخطابات اض -
 بين الناس ليقوموا بالحذر وتجنب مثل هذم السلوكياتي 

ةبكات   - في  والعنصرية  الورا ية  خطابات  لب   السلبية  اا ار  من  التوعية  ضرورة 
لك  التواصل الاجتماعي بحج  مختلفة منها الدينية ومنها الحفاظ على الهوية و ير ذ

 من السبل التي تغطي خطابات الورا ية والعنصريةي 
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ةبكات    على معسسات المجتمع المدني أيوا أن تساهم من خلال عدة وسائل فيها -
في   ومحار تها  الورا ية  ونبذ  التسامح  إةاعة  قافة  في  نفسها  الاجتماعي  التواصل 

 ي المجتمع
على مستخدمين ةبكات التواصل الاجتماعي الابتعاد عن نشر المعلومات دون تل د   -

 ي لك عن تشجيع ااراء والأفوار المتطرفةمن صحتها والابتعاد كذ
والبح  - العالي  التعليم  وزارة  والعنصرية    بإيلاءالعلمي    قيا   الورا ية  موضوع خطا  

ودعم  محاضرات  تخصيص  من خلال  الجامعات  الخاصة عن طلبة  الرعاية  وتقديم 
 ي البح  العلمي  ي  وإجراء حملات تحسيسية والإلما  بالموضوع 

توصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات على مختلض الجوانب سواء من خطابات   -
الع او  ةبكات  الورا ية  خلال  من  الااهرة  هذم  مواجهة  وطرق  وفعلا  قولا  نصرية 

 ي التواصل الاجتماعي نفسها ومن خلال سن قوانين وعقو ات 
وذ - الورا ية  لمحار ة  ومحاضرات  ندوات  داخل  عقد  الناةط  والشبا   الطلبة  بين  لك 

 المجتمعي 
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 :  قائمة المراجع 
 الكتب: 

، اعلا  الازمة الخليجية: خطا  الورا ية،  2018أحمد عائشة سيد الشيا مي، محمد ي ي1
 .مركز الدوحة لحرية الاعلا ، الدوحة، قطر 

ة بان  ي2 والاتصال  ،خيور  الإعلا   في  العر ي،  مصطلحات  اللسان    الطبعة ،  دار 
 ي لجزائر ا ،الأولى

حسنين   ي3 ومواقع  2014ةفيق  الجديد  الاعلا   دراسات  في  وتطبيقاتها  الاعلا   نارية   ،
 التواصل الاجتماعي، القاهرة، دار الفور والفني

دار أرا   ،  الاتصال والإعلا  في المجتمعات المعاصرة،  2014  صالح خليل ابو إصبع ي4
 ي 4ق  ،عمان الأردن ،للدراسات والنشر والتوزيع

 حات: و كرات والاطر مذال
العلاقات  ي5 على  الإلوترونية  التواصل  ةبكات  إستخدا   الشهري:  أ ر  ةعشوع  حنان 

 ، مذكرة ماجستير في علم الإجتماع بكلية    ۔الفيسبوا والتويتر نموذجا  -الإجتماعية  
الإنسانية   والعلو   العزيز    -اادا   عبد  الملك  السعودية،    -جامعة  العر ية  المملوة 

 ي 2013/2014
رسالة   ، دراسة مسحية  :لاردنا  ،خطا  الورا ية لشبكة الفايسبوا   2018رحامنة ناصر   ي6

 عمان الاردني  ،جامعة الشرق الاوسط ، كلية الاعلا ، ر  ير منشورةماجستي 
استراتيجية    ا ية:الاعلا  الجديد وخطا  الور 2017عبد العزيز   يصل احمد    ،السرحان ي7

المحكم ،  المواجهة الدولي  الاعلامي  والامن    ،المعتمر  الورا ية  خطا   بين  الاعلا  
 ي الاردن ،جامعة الزرقاء كلية الصحافة الاعلا  ،الفوري 
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حنان   ي8 العلاقات   2014الشهري  على  الاليكترونية  التواصل  ةبكة  استخدا   ا ار 
  ، والعلو  الانسانية  اادا كلية    ،نموذ  رسالة ماجستير   ،الاجتماعية للفايسبوا والتويتر 
 جامعة الملك عبد العزيز ي 

حسين   ي9 منصور  التواصل    2016العنزي  وسائل  على  السعوديين  الصحفيين  اعتماد 
لاعلا  والاتصال جامعة الاما   كلية ا،  رسالة ماجستير  ير منشورة،  لاخبارمصدر  

 الريامي ، محمد بن سعود الاسلامية
  مواقع الاجتماعية وتل يري في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة  استخدا  مان ر مريم نو  ي10

باتنة  –من مستخدمي موقع  يسبوا في الجزائر، رسالة ماجستر، جامعة الحا  لخور  
 ي 2011/2012الجزائر  –

  استخدا  الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي و الإةاعات المحققة، مذكرة  ساميةي  مهد ي11
ةهادة   لنيل  مكملة  الجزائر،  تخر   جامعة  والاتصال،  الاعلا   علو   في  الماستر 

 ي 2012/2013
 جلات: م
دراسة لتواصل   ،كة التواصل الاجتماعي وتوريس خطا  الورا ية ةب2017لمسيح خالد   ي12

الاجتماعي  التواصل  ةبكات  والانسانية  ،رواد  الاجتماعية  للعلو   المغر ية    ، المجلة 
 ي   28-11  ،(1المغر  )

 تقارير ومؤتمرات: 
خطا  الورا ية وتحري  على كرا ية الاقليات ،  2015تقرير مجلس حقوق الانسان   ي13

 الدورة الثامن والعشروني ، الجم ية العامة للامم المتحدة ، في وسائط الاعلا 
حسا   ،الر يعي  ي14 خطا   ،  2019،  يبرق  بناء  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

والسلمين    ،الورا ية المجتمعي  التعايش  في  وأ رم  الورا ية  لخطا   الدولي  المعتمر 
 ي العراق ،ار يل  ،جامعة صلاح الدين ، الاقليمي والدولي
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 ترنت: نع الا قموا
الورا ية2019تمارة    ،المعابرة ي15 اخلاقية في مواجهة خطا   ا يد  ،خمسة معايير    موقع 

12/12/2019  
16. Htpps://alqabas.com./articlle/6567    

17. Rahendram ، the impacte of new mediaon traditionel media p612 

18. www.diwanarabia.com    

19. wikiforschool.com  05/04/2021 12: 20 am 

20. htpp:/www.googel.com/amp/s.www.edarabia.com/ar  

21. www.dw.com       25/04/2021   02: 00pm 

 
 

http://www.diwanarabia.com/
http://www.dw.com/
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 المحكمين الأساتذة (: 1الملحق رقم )

 

 الاسم واللقب  العمل والتخصص  العنوان 

 د.جلاب مصباح  دكتور علم النفس  جامعة المسيلة 

 د.بوعزيز بوبكر  استاذ محاضر.قسم علوم الاعلام والاتصال  جامعة المسيلة 

 د.نور الدين جعلاب  استاذ علوم التربية.قسم علم النفس  جامعة المسيلة 

 ضيف الله حبيبة استاذة علم النفس  جامعة البليدة 

 كليل الطيب  مهندس دولة في الاعلام الالي  جامعة البليدة 
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 تبيانية سة الاالاستمار  (: 2الملحق رقم )
 

                                                                                جامعة محمد بوضياف بالمسيلة    

                                                                               كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   

                                                                                                             

  واساليب الوقاية منخطاب الكراهية والعنصرية في مواقع التواصل الاجتماعي : استبيان

الاجتماع  وعلم النفس علم قسميوجهة نظر طلبة جامعة المسيلة   

تحية طيبة   :  الإخوة والأخوات مستخدمي الفايسبوك الكرام  

الاستبانة التي بين أيديكم هي أداة مصممة لدراسة بهدف استكمال متطلبات الحصول على درجة    

          :  ف بالمسيلة وعنوانها الماستر في علم النفس تخصص إرشاد وتوجيه من جامعة محمد بوضيا

واساليب الوقاية منه دراسة  ميدانية على  خطاب الكراهية والعنصرية في مواقع التواصل الاجتماعي 

طلبة قسم علم النفس وعلم الاجتماع .                                                                             

أسئلة الاستبيان بموضوعية ودقة قدر الإمكان علما أن الاسم غير مطلوب  أرجو منكم الإجابة عن       

 والبيانات لن تستخدم لغير أغراض هذه الدراسة العلمية  

ضيف الله سهية  -شاكر فاطمة شيماء    -:لكم منا فائق الاحترام والتقدير.. الطلبة   

  

   : بيانات أولية  - 

ذكر                         أنثى            : الجنس  

علم النفس.                 علم الاجتماع.         : التخصص  

.................. : بتاريخ  

 

 

2020/2021: السنة الدراسية   
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       : في المكان المناسب  xإليك الجدول الآتي يتضمن مجموعة من البنود. اجب بوضع العلامة   -

  

 البنود البدائل
غير   الرقم

 موافق
 موافق حيادي 

خطاب الكراهية : البعد الأول  

 01 تؤدي الأسباب الاجتماعية إلى خطاب الكراهية     
 02 تساهم الأسباب الاقتصادية في نشر خطاب الكراهية    

 03 لا تؤدي الأسباب الدينية إلى خطاب الكراهية    
 04 تؤدي الأسباب الثقافية إلى خطاب الكراهية    

 05 لا تؤدي الأسباب السياسية إلى نشر خطاب الكراهية    

بعد تأثير الناتج الاجتماعي :  البعد الثاني     

06 
يساهم خطاب الكراهية والعنصرية في التفرقة بين أبناء المجتمع  

 الواحد 

 07 لا يؤثر خطاب الكراهية الفايسبوكي على منظومة القيم الاجتماعية     
 
     

 08 يساهم نشر خطاب الكراهية في تفشي ظاهرة العنف في المجتمع   

 09 يؤدي  خطاب الكراهية إلى تماسك المجتمع    
 10 تعتبر فئة الذكور الأقل نشرا لخطاب الكراهية في موقع الفاسبوك    

تعتبر فئة الإناث الأكثر نشرا لخطاب الكراهية  في موقع     
 الفاسبوك 

11 

 12 اعتقد بان المؤهل العلمي يؤدي دورا في نشر خطاب الكراهية     

 13 يعد أصحاب المستوى الجامعي أكثر نشرا لخطاب الكراهية    

بعد وسائل خطاب الكراهية والعنصرية الفايسبوكي : البعد الثالث     

14 
تؤثر الرسومات المنشورة على صفحات الفاسبوك في نشر   

 خطاب الكراهية. 

 15 تؤثر الكتابة على صفحات الفايسبوك في نشر خطاب الكراهية.    
 
 

لا يساهم نشر الفيديوهات على صفحات الفايسبوك في نشر خطاب    
 الكراهية. 

16 

البعد الوقائي : البعد الرابع     
الإعلام دورا كبيرا في الحد من خطاب الكراهية تلعب وسائل  17  

 18 يمكن للتحسيس والتوعية أن يحدا من  نشر خطاب الكراهية     

 19 تحد المؤسسات الاجتماعية من انتشار خطاب الكراهية    

 20 لا يمكن للأسرة أن تحد من نشر خطاب الكراهية    
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 تصريح النزاهة العلمية  (: 3)الملحق رقم 
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 لميدانية تسهيل مهمة إجراء الدراسة ا (: 4الملحق رقم )
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 Spssمخرجات  (: 5الملحق رقم )
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 20 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus 0 ,0 

Total 30 100,0 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,576 

Nombre d'éléments 10 

Partie 2 

Valeur ,602 

Nombre d'éléments 10 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,477 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,646 

Longueur inégale ,646 

Coefficient de Guttman split-half ,645 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 TOT 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Test-t 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\sif\Desktop\Malak\fichier_spss.sav 

Statistiques de groupe 

 SEXE N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

violence 

MASC 24 46,75 5,236 1,069 

FIM 36 44,08 4,872 ,812 

  



 الملاحق 
 

62 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

violence 

Hypothèse de variances 

égales 

,370 ,545 2,016 58 

Hypothèse de variances 

inégales 

  1,987 46,939 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

violence 

Hypothèse de variances égales ,048 2,667 1,323 

Hypothèse de variances inégales ,053 2,667 1,342 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

violence 

Hypothèse de variances égales ,019 5,314 

Hypothèse de variances inégales -,034 5,367 

T-TEST GROUPS=SEXE(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=quarahia 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Statistiques de groupe 

 GROUPE N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TARAFIA 

SUP 8 52,50 3,024 1,069 

INF 8 38,25 4,301 1,521 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

TARAFIA 

Hypothèse de variances 

égales 

,286 ,601 7,666 14 

Hypothèse de variances 

inégales 

  7,666 12,561 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

TARAFIA 

Hypothèse de variances égales ,000 14,250 1,859 

Hypothèse de variances inégales ,000 14,250 1,859 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

TARAFIA 

Hypothèse de variances égales 10,263 18,237 

Hypothèse de variances inégales 10,220 18,280 

  



 :  ملخص
هدفا الدراسة إلى التعرت على مفهو  خطا  الورا ية والعنصرية في وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نار طلبة جامعة المسيلة  

 ي (مسحي، وصفيدراسة تم الاعتماد على المنه  )قسمي علم النفس وعلم الاجتماع ولتحقيق أهدات ال
طالب وتوصلا الدراسة إلى  60استبيان وزع على عينة من الطلبة كما سلض الذكر وكان ذلك بواقع  وتم تصميم أداة للدراسة تمثلا في  

 :مجموعة من النتائ  أهمها 
الحقائق وتوذيبها   - التواصل وتعددت وجاءت في مقدمتها تشوي   اختلفا مفا يم خطا  الورا ية لدو المستخدمين لشبكات 

 ااخرين وعد  القبول بالاختلات مع 
 إلىتعدي  و     الورا ية المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي تل يرات سلبية على مستوو مناومة القيم الاجتماعيةلخطا  -

 يالعنض
 يالتطرت والتنافر الديني ويوعض التوافل الاجتماعي إلىيعدي  -
 ي اللةمت النشر خطا  الورا ية ونشر المعلوما إلىالاجتماعية والثقا ية والسياسية  الأسبا تعدي  -
خطا  الورا ية والعنصرية ليقو  الناس بتجنبها والحذر منها وان    العمل على توثيف التوعية حول فهوالدراسة ب   أوصاوقد   -

الحقائق دون   الماللة وتشوي   المعلومات  التواصل الاجتماعي الابتعاد عن نشر  من صحة    التل دعلى مستخدمي ةبكات 
 المتطرفةي  والأفوار راءااالمعلومات والابتعاد عن تشجيع 

 ت التواصل الاجتماعيةبكا ،خطا  الورا ية والعنصرية :الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

The study aimed to identify the concept of hate speech and racism on social media from the 

point of view of students at Masila University departments of psychology and sociology and 

to achieve the objectives of the study was based on the curriculum (descriptive, survey) . 

A study tool was designed in a questionnaire distributed to a sample of students as mentioned 

above, with 60 students and the study reached a range of results, the most important of which 

are : 

- The concepts of hate speech differed among users of the networks and multiplied and 

came first of all the distortion of facts and refutation and lack of acceptance of 

differences with others 

- Hate speech posted on social media has negative effects on the social values system 

and leads to violence . 

- It leads to extremism and religious disharmony and weakens social solidarity. 

- Social, cultural and political reasons lead to the dissemination of hate speech and the 

dissemination of shaded information. 

- The study recommended working to intensify awareness about hate speech and racism 

so that people avoid it and be  ware of it and that social media users should stay away 

from spreading shaded information and distorting facts without verifying the 

authenticity of information and away from encouraging extremist opinions and ideas . 

Keywords: Hate speech and racism, social media 


