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 الإهداء

 محمد صلى الله عليه وسلم لى ضياء قلبي ونور بصريإ

والإصرار والتحدي الذي تتساقط الكلمات ا الصبر مأستلهم منه لذانلى عبق الروح الإ
 ينالغالي والديا خجلا وإكراما له

 الكريمةجدتي إلى التي فرشت دربي بربيع عمرها ورعتني بنور قلبها 

 رمزا للعطاء والإخلاص التي تشرق شمسي بين أيديهم ويتوهج نهاري بنورهم اإلى من كانو 
  وال  وليدانيأخو 

روحي  توأم الىالى أروع رج  وأخلص انسان واحن قلب الى من تقاسم معي مشوار حياتي 
 زوجي علاء الدين

 ءة حلقت في سمالي اليك ابنتي الغالية بلقيسبرا أجم الى 

 وعمي رحمهما الله وجدي إلى روح جدتي

اهدي عملي هذا الى من كانوا لي خير الاخوة الذين لتلدهن امي: حليمة، عفاف، بسمة، 
 نعيمة

 الى ك  من عرفناهم من قريب او بعيد

 الى من فتح هذه الوريقات وتصفحها من بعدي

 

 



 

 تقديرشكر و 
قال الله تعالى:" وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون " 

 105 سورة التوبة

نشكره جل وعلا على حسن توفيقه و  المتواضعجل الذي أعاننا على إتمام هذا البحث نحمد الله عز و 

 هذا العمل المتواضع. نجازلإجميل صنيعه بأن وفقنا و 

 لأستاذناالاحترام أن نتقدم ببالغ صيغ الشكر وأسمى عبارات التقدير و  نا إلالا يسعومن باب العرفان بالجميل 

بخل علينا يجهده الكثير ولم و  نا من وقتهمنح ذيالبالإشراف على هذه المذكرة و  فضلت ذي" ال عب د المالك صاولي" 
ه  وأباالمذكرة على هذا النحو فجزاه الله هذهالتي كانت لها الأثر البالغ على إنجاز العملية القيمة و  وتوجيهاته بنصائحه

 المعرفةو  ذخرا لطلاب العلم

كما نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلى كل من قدم يد المساعدة من قريب أو بعيد وساهم في تذليل 
 الصعوبات طيلة فترة إنجاز العمل ولو بكلمة طيبة.

وإلى رفقاء الدرب أساتذة وإداريين وعمال  والاتصال منعلام قسم الا ىما نتقدم بالشكر لكل القائمين علك
 .والأصدقاء في الدراسة 

ر  ي 
 
ي الأخ

 
نتمنى من الله عز وجل أن يرشدنا إلى سواء السبيل ويحقق هدفنا النبيل فإن أصبنا فمن الله وحده وإن أخطأنا  وف

   .فمن أنفسنا ومن الشيطان
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المشكلات المعاصرة التي تعيق التطور والتنمية في المجتمعات لما يترتب عليها  أبرزمن  حوادث المرور تعتبر 
من منظمة  النامية فكلوتتضح هذه المشكلة بشكل حاد وملموس في البلدان من خسائر بشرية واقتصادية، 

 الصحة العالمية والبنك الدولي يؤكد ان حوادث الطرقات هي ثاني الأسباب الرئيسية للوفيات بين سكان العالم.

، ة الحوادث المرورية يوما بعد يوموتعاني الدول العربية كباقي الدول الأخرى في العالم من ظاهرة زيادة حد
في المنطقة العربية سيؤدي الى زيادة اعداد لوضع الحالي حذرت منظمة الصحة العالمية من ان استمرار ا حيث

 .  2020بالمئة عما عليه الآن وذلك مع حلول عام60الوفيات والاصابات بسبب حوادث المرور بنسبة 

نتائج ظاهرة حوادث المرور اما في الجزائر فلقد ظهر نوع من الوعي على المستويات الرسمية لمجابهة خطر 
السير عبر الطرقات وكذلك اتخاذ التدابير الوقائية في  تنظم الإسراع بإجراء إصلاحات في القوانين التي حيث تم

الانسان هذه المركبات ومتن من شكلها وزاد من قوتها بقدر ما أصبحت  ما طورلكن بقدر مجال السلامة المرورية.
سبب التي تتمل العواالبشري هو من اهم  لعاملاويتضح ان تتسبب في مآسي وفقدان الآلاف من الأرواح البشرية، 

 كعامل المركبة وعامل الطريق والمحيط.  ،الآخرفي حوادث المرور بالإضافة الى العوامل 

او بإصابة او بالعجز الدائم،  تمس الانسان اما بالموت، لأنها المشكلات، أخطرمن  المرورحوادث ان 
والاقتصادية. اسهامه المباشر في خطط التنمية الاجتماعية  تعوقه عن تقديم الخدمات، وهذا بدوره يضعف من

وعلى هذا الأساس صارت هذه الظاهرة تحتل المرتبة الأولى في مصاف المخاطر الكبيرة التي تهدد كيان المجتمعات 
ى بدليل ان الجزائر تحتل المرتبة التاسعة في أسباب الوفيات في العالم وفي هذه الظروف أدركت جميع الدول مد

اذ يعتبر  خطورة هذه المشكلة ووجوب التفكير في كيفية القضاء عليها، وذلك بتثمين المناهج التوعوية والوقائية،
الاتصال العصرية التي تعين المواطن على معايشة العصر والتفاعل معه اذ الاعلام بوسائله المتطورة اقوى أدوات 

الرأي العام من اجل تهيئته فكريا وأصبحت الأنظمة اصبح للإعلام دور مهم في شرح القضايا وطرحها على 
والهيئات تلجأ الى أساليب مختلفة للإعلام من خلال وسائله الحديثة والمتنوعة لنشر او بث مختلف البرامج تتعلق 
باكتساب او تنظيم او وقاية او منع ظواهر معينة ترتبط بمصلحة الفرد والجماعة مثل الصحف والمجلات والراديو 

لفزيون بهدف نشر الرسائل الإعلامية على نطاق واسع وبسرعة كبيرة الى الجماهير تقدمها الهيئات العامة والت
 الاكتساب او تغير السلوك.ؤسسات الخدماتية بقصد التأثير و والم

 حاول في هذه الدراسة القاء الضوء على الموضوع التالي:نوس

والوقاية عبر الطرق في التوعية المرورية: دراسة وصفية الاستراتيجية الاتصالية للمركز الوطني للأمن 
 ة التوعية بولاية المسيلة نموذجالاستراتيجي
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  ةـــيــــــــــــــالإشكال

تعزيز مشاركة و  تهدف حملات التوعية العامة التي تتبناها الدول الى الرفع من مستوى الوعي العام،
تقوية الثقة بين و  بالإنجازاتللتعريف  ،والحكوماتفذها وتديرها الوزارات التي تن الجماهير في العملية التنموية

 ماا يساه  في حددي  امجتتمع، ويساعد في ببول ااففكار الى الرفع من المستوى الثقافي بالإضافة الجمهور،الحكومة و 
على حملات التوعية   من الدول الناميةالكثيرحي  اعتمدت   ،واافنماط السلوكية الحديثة ويعجل في تنمية امجتتمع

لتضييق الفجوة الحضارية التي تعاني منها، علما أن حملات التوعية العامة تواجه حدديات كبيرة وصعوبات  ةالعام
 الرغبة في التغيير،عناده و تمسكه بالسلوك القديم وعدم  أويأتي في مقدمتها عدم اهتمام الجمهور برسائلها و بالغة،

قضاء على هذه التحديات فإنه يجب و لل رى تقلل من فرص نجاح هذه الحملات،بالإضافة إلى وجود عوامل أخ
ت التي توجه إلى عدد كبير من ذه الحملات التوعوية و خاصة الحملاالعمل على القيام بتخطيط سلي  لنجاح ه

لضمان  انتهاجهاي ينبغ التي اافتصالية اافستراتيجيةوهذا ما يقودنا إلى التساؤل حول  الجماهير كالحملات المرورية،
أيضا  ينبغي التعرفو  ،رسومة من الجهة القائمة بالتوعيةنجاح الحملات التوعوية ضمن وجود خطة استراتيجية م

يستجيب لها المواطن تؤتي الحملات التحسيسية ثمارها و السبل الصحيحة فيها لكي و  اافستراتيجيةعلى تفاصيل 
لمرورية التي تئد الأرواح و تخلف آثارا جسيمة على بنية امجتتمع ،و بفكره و سلوكه ،فيتسنى تقليص نزيف الحوادث ا
  في هذا الإطار ستنصب اشكالية بحثنا حول : 

 ةتوعيلارته لدلإمع الإذاعة المحلية  الاتصاليةالأمن عبر الطرق جهوده يف ينسق المركز الوطني للوقاية و ك
 ؟بولاية مسيلة ةالمروري

 :تساؤلات الدراسة

 :لى الإجابة عن التساؤافت التاليةتهدف الدراسة إ

 واضحة بائمة على التنسيق المشترك  استراتيجيةالأمن عبر الطرق على ل يعتمد المركز الوطني للوباية و ه
 ؟طراف المعنية بالسلامة المروريةبين كل الأ

 ؟لوافية المسيلة في تفعيل هذه اافستراتيجية لإذاعة المحليةكيف ساهمت ا 
  ؟ضبط الأمن المروري بوافية مسيلة للمركز الوطني للوباية ناجحة في اافتصالية اافستراتيجيةهل كانت 
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 تحديد المصطلحات:

اافجتماعية،  الظواهرحدديد المصطلحات بمثابة الأداة التحليلية التي يستخدمها الباح  في حدليل 
تعريفات تصورية تصف المفاهي  امجتردة وهناك فهناك  ،حدود المتغيراتبعاد الإشكالية و تساعده على حدديد أو 

 .1تعاريف إجرائية تتعلق بنظرة الباح  للموضوع أو لوحدات التحليل التي يوظفها في تفسير الظاهرة المدروسة

 هي المعرفة بالطريقة أو الفن في تطبيق العمل الإنساني الهادف وهي إعطاء سمة واعية  :الاستراتيجية
 .واسطتها نريد بها تغليب سياسة ماب ومحسوبة للقرارات التي

 سة بعناية،المدرو  الخطط العامةفن ب الكيلاني"الذي يرى بأنها عل  و في حين يرى الأستاذ "عبد الوها
أهدافها من أجل حدقيق  للموارد المتاحة للمنظمة، استخدامو  منسق،مصممة بشكل متلاحق متفاعل و و 
 2واضحة المعالم. استراتيجيةإطار  في
 فهي  أو المنظمةللمؤسسة  اافتصاليةلعام للسياسة تعرف على أنها المخطط ا: لاستراتيجية الاتصالية

 pierreيقول بيبر بريقوري  يحدد الأهداف ويختار الوسائل. مشروع إجمالي متوسط أو طويل المدى،
grigory   من وسائل العمل في الأسواق التي تسمح  هي مجموعة متناسقة اافتصاليةان اافستراتيجية

 .3بمحيطها و التأثير على الجماهير من خلال التعريف بالمنتوج أو الخدمة  باافتصالأو المؤسسة للمنظمة 
  :ادل للنظام الذي تنشأ نتيجة الإخلال بعامل ما بالفعل المتب ،هي حوادث غير متوبعةالحوادث المرورية

وعدم صلاحية السيارة أو اختراق بواعد المرور  حالة الطريقوالظروف المناخية و  السياراتيجمع السائقين و 
عنصر من عناصر النظام المذكور، يمكن أن يؤدي إلى نشوء أحد لال بالتأدية العادية لوظيفة أي افخوا

  .4مادية متفاوتة الخطورة تبعا لدرجة خطورة هذا الحادثبشرية و حوادث الطرق تنج  عنه خسائر 
  :يقصد بها كافة الأنشطة الإعلامية المقصودة والمخطط لها وما يت  اعداده من رسائل الاعلام الأمني

  إطارإعلامية بهدف القاء الضوء والتعريف بجميع الجهود والإنجازات التي حدققها وزارة الداخلية في 

                                                           

 .24-23ص2،2010ط ديوان المطبوعات الجامعية، الإعلام،هجية البح  في العلوم السياسية و من ،عامر مصباح1 
رسالة  ،وزارة شؤون الخارجية الجزائرية دراسة حالة ثابت إلهام، "التخطيط اافستراتيجي للموارد البشرية في الوظيف العمومي الجزائري "، 2

 79.80،ص2003م السياسية و الإعلام ،بس  العلوم السياسية ماجستير،جامعة الجزائر،كلية العلو 

,markiting,publicité,bordomme,september,1994,p90. ,jean mark lilieu Pierre grigory 3 
  19ص2010باتنة ،جامعة اافتصالبس  الإعلام و  رسالة ماجستير، الإعلام الأمني في الجزائر و دور العلابات العامة في تطويره، ،امينة حمراني4
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وهو اافعلام الذي يتحقق  ،وسائل اافعلام واافتصال المختلفةالأمنية الشاملة من خلال استراتيجيتها 
الرسائل الإعلامية كالبرامج المنية اافذاعية والتلفزيونية  لإنتاجبمبادرة من رجال اافمن اما بطريقة مباشرة عبر 

الأحوال الأمنية ومجرياتها بشكل  بأخباروالأفلام السنيمائية او بطريقة غير مباشرة مثل تزويد الصحف 
 .1موضوعي يعتمد على المعلومات

 :تعتبر التوعية المرورية نوع من أنواع التوعية اافجتماعية وتعني بصورة عامة، تلقي الفرد  التوعية المرورية
جملة من المعارف والمعلومات، وتدريبه على تطبيقها ميدانيا، واكسابه بيما وعادات حدك  سلوكه، عند 

تهدف في الأساس على حدقيق غاية رورية او راجلا، ان التوعية المالتعامل مع الطريق سائقا كان او راكبا 
واضحة وهي تمكين مستعملي الطريق من تفادي اافخطار التي حددق به ، ماا يترتب عليه التقليل من 

  .2والخسائر التي يسببها اافستعمال السيئ للطريقالحوادث المرورية وكذلك التقليل من المآسي 

 الموضوع: اختيارأسباب 

أخرى نقسمت دراستنا إلى أسباب ذاتية و العملي في الموضوع االإلمام والتعمق العلمي و غبة في من منطلق الر 
 موضوعية.

 أسباب ذاتية: 
  خاصا في نفسي نظرا لتفاب  ظاهرة حوادث المرور بما يطرحه من اهتماما يشكل الموضوع محل الدراسة

 الطرق. الأمن عبرللمركز الوطني للوباية و  اافتصالية اافستراتيجيةتساؤل حول 
  التي اف تزال محل دراسة لدى العديد و  اافتصالالمتعلقة باستراتيجيات الرغبة في معالجة مثل هذه المواضيع

 .واافتصالالدارسين في حقل علوم الإعلام  من
  التي تقتضي تضافر لأزمات المتعلقة بحوادث المرور و إدارة اوولوج عالم اافتصال لمواجهة و  اافطلاعحب

 .يلة المدى للحد منهاهود منظمة طو ج
 اسباب موضوعية: 
 طويلة المدى اتصالية استراتيجيات باعتمادفي مجال التوعية المرورية  الذي تعانيه المكتبة االنقص الكبير. 
  بالموضوع. واافهتمامالشغف العلمي 

                                                           
  1عبد الكريم الحربي، دور مشاركة الشباب في دعم الأجهزة الأمنية، 1996،ص63

  2الهاشمي بوطالبي، المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق، مجلة الوقاية والسياقة، العدد 3، ص2



المنهجي الإطار  
 

 

6 

  ظل تهاون وزارة والية في بضرورة التوعية المرورية للحد من انتشار جرائ  الطرق الثقيلة المت اافهتمامتزايد
 امجتتمع المدني في عدم تدارك النزيف.النقل و 

  التي  اافتصاليةواافستراتيجيات أهمية تكثيف البحوث التي تهدف إلى معرفة خصائص الجمهور المستهدف
 .التأثيرإحداث تكفل الوصول إليه و 

  راحته.الإنسان وصحته و المخاطر التي تهدد أمن أهمية البحوث المتعلقة بمسارات التوعية بمختلف أنواع 

 اهمية الدراسة:

تكمن اهمية هذه الدراسة من خلال تناولها لمفهوم اافستراتيجية اافتصالية من المنظور الشامل مع التركيز 
التي تقوم بها الجهات المختلفة بدءا الوباية عبر الطرق المرورية للمركز الوطني للأمن و  أكثر على استراتيجية التوعية

المختلفة بدور محوري في  المدني وتقوم وسائل الإعلام واافتصال امجتتمعالأمنية والمؤسسات التربوية و ة بالأجهز 
 .لإضافة إلى أهمية معرفة الأطراف المساهمة في التوعية المروريةبا انتشار هذه الثقافة ضمن استراتيجية اتصالية ناجحة

  اافتصاليةسياستها اتيجية و لمستعملة في تنفيذ اافستر ا اافتصالأهمية معرفة وسائل. 
  العلوم القانونية.و  اافتصالفيها العلابة بين علوم الإعلام و بدراسة تربط اثراء المكتبة الجامعية بدراسة  

ات ضمن استراتيجية اتصالية معلومما سنتوصل إليه من علمية لهذه الدراسة في النتائج و تكمن اافهمية الو 
 ناجحة.

 :اهداف الدراسة

 :الدراسة إلىتهدف 

  اافمن عبر الطرقتعتمدها المركز الوطني للوباية و التي  اافتصالية اافستراتيجيةالتعرف على. 
 يان هياكل تنظي  المرور بالجزائرب. 
 .تسليط الضوء على الإذاعة المحلية ودورها في التوعية المرورية بوافية مسيلة 
  اافمن عبر الطرقو  اهداف المركز الوطني للوبايةالتعرف على مهام و. 
 التوعية المرورية.لوباية عبر الطرق في ى مساهمة المركز الوطني للأمن وامعرفة مد 
 استعراض أسباب حوادث المرور. 
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 :الدراسة منهج

في   فمسألة المنهج أساسية اي بح  علمي يحتاج إلى المنهج الذي يسير عليه من أجل الوصول إلى نتائج،
ن أجل الوصول إلى نتيجة معلومة، مكل بح  من أجل الوصول إلى نتائج فمسألة المنهج أساسية في كل بح  

وهو أسلوب  الطابع العلمي، ترتدي هو أسلوب منطقي ملازم لكل عملية التحليل،شيء، ببل كل نهج و المو 
حسب عبد الرحمان بدوي" هو الطريق فالمنهج  لكونه يجمع أكثر من عملية تتلابى جميعا عند بلوغ هدف واحد

دراسة علمية دبيقة منظمة لظاهرة اسطة مجموعة من القواعد العامة و المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بو 
 .1معينة

ساؤافت فإن دراستنا تصنف ضمن التحة و تبعا للإشكالية المطرو و  رجوعا إلى طبيعة الموضوع بيد الدراسة  
 تفسيرها.التي ترتبط بالظاهرة بصد وصفها و راسات الوصفية الد

بائ  بالفعل الحالية أي انه يشرح ما هو  اافتجاهاتتوثيق الأوضاع او فالمنهج الوصفي يهدف إلى وصف و 
 الوباية منها.عتمدة في التوعية و الم اافتصاليةللجهود لظاهرة حوادث المرور و  2الراهنة. اللحظةفي 

 أدوات جمع البيانات:

حي  تعتبر الوسيلة التي يستخدمها الباح  في جمع البيانات  ،بصوىإن للأداة في البح  العلمي أهمية 
ل الإجابة على تساؤافت الدراسة وهي التي تساعد على حدقيق أهداف الدراسة من خلا المطلوبة للبح ،

كذلك و  نوع المشكلة،بح  و الأدوات مع طبيعة ال استعماللقد أكد الدارسون على وجوب تكييف و  ليتها،إشكاو 
 الحصول على معطيات المعلومات التي تخدم البح ،اخترنا المقابلة كوسيلة تمكننا من فقد  المنهج المستخدم فيها،

المتبعة للحد من حوادث المرور وجب علينا  اافتصالية عملية اافتصال واافستراتيجية بما أن بحثنا يهت  بدراسة
 لمكلفين بهذه العملية.مساءلة علمية مع العاملين ا

 :المقابلة 
 حي  ،اتصالية خاصة لأن المقابلة في حد ذاتها وسيلة تأخذ هذه الأداة أهم اافتصالفي مجال بحوث 

 فهي أداة تجمع البيانات من المبحوثين من خلال المبحوثين،و مباشر بين الباح   اافتصاليكون 

                                                           

 208ص ، القاهرة،1985عبد الرحمان بدوي، مناهج البح  العلمي، دار المعارف الجامعية،1 
  19ص ،1971عبد الباسط محمد الحسن، أصول البح  اافجتماعي، مكتبة القاهرة،2 
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في هذه الدراسة هي الوصول  .ومن مزاياها1به  وجها لوجه بينه  و بين القائ  بإجراء المقابلة اافلتفاف
غيرها من من عبر الطربات، وأجهزة الأمن و في مجال الأ الفاعليلين و من المسؤو  إلى معلومات مفصلة

المقابلات بفعاليات امجتتمع المدني بوافية المسيلة كما زودتنا   ،هات المسؤولة على مستوى الطرباتالج
 تعلق بموضوع البح . في ما اهتماماته أكثر على  للاطلاع

 :الملاحظة 
 في جمع بياناته عن مجتمعه من أبدم العصور من الوسائل التي عرفها الإنسان واستخدمهاتعتبر الملاحظة 

معرفة كنه من حدديد مشكلة بحثه و لتي تمالبيانات اا زال يستخدمها في جمع الحقائق و وم
باافستعانة بالأدوات  ،فالملاحظة هي المشاهدة الدبيقة لظاهرة من الظواهر أو مجموعة منها.2عناصرها

منهجية يقوم بها الباح  بدبة  ملاحظة فهي الأجهزة والأساليب التي تتفق مع طبيعة هذه الظواهر،و 
أن توجد بين عناصرها  أو الظاهرة التي يحتمل الخفيةالعلابات تهدفا الكشف عن تفاصيل الظاهرة و مس

 بين الظواهر الأخرى.أو بينها و 

 الدراسات السابقة:

خطوة ضرورية يجب أن يقوم بها الباح  ببل البدء في جمع  يمثل مراجعة البيانات الثانوية )الدراسات السابقة(
معرفة مدى تلك الدراسات وأسلوب عرض النتائج و الي بنيت عليها البيانات الأولية حي  ينبغي تقيي  المنهجية 

 يلي نخبة من تلك الدراسات: وفيماعلى هذه البيانات في البح  الحالي  اافعتمادإمكانية 

 من حوادث المرور في المناطق الريفية  الوبايةدور الإعلام في التوعية و  2004ة دراسة بن عباس فتيح
 شكاليتها حول التعرف على دور اافعلام في جانب التوعيةإ وتركز-دراسة وصفية استطلاعية-زائريةالج

 من ظاهرة حوادث المرور بالجزائر، وتتفرع عنها التساؤافت الفرعية التالية:
 هل هناك استراتيجية إعلامية للوباية من هذه الظاهرة؟ 
 .ما هو الدور الذي افبد للإعلام ان يؤديه عبر وسائله من إذاعة وتلفزة وصحف 

الباحثة منهج المسح الوصفي باستعمال الملاحظة والمقابلة واافستبيان كأدوات لهذا المنهج وكانت واستخدمت 
 ايلي: اه  النتائج التي خلصت بها الدراسة م

                                                           

  19عبد الباسط محمد الحسن، اصول البح  اافجتماعي، صمرجع سابق  1 
 18، القاهرة، ص 1996 سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، عالم الكتب22
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  التركيز على أهمية وضع استراتيجية اتصال متميزة مطابقة للوابع المعاش وذات مصدابية، كما يجب ان
 التي لها علابة بالموضوع وان تكون مستمرة عبر الزمن.على كل التظاهرات  تتس  باشتمالها

 .تخصيص حصص إذاعية وتلفزيونية وكذلك ومضات حدسيسية 
 .ضرورة ابحام الحركة الجمعوية في عملية التحسيس والتوعية 
 الوطني  للأمنللمديرية العامة  اافتصالية أزمة حوادث المرور واافستراتيجية 2010دراسة فريد عيشوش

 .1استطلاعيةدراسة وصفية  (2009-2008رور لعامي )حوادث الم
التي  المديرية العامة للأمن الوطني واافستراتيجيات بام الباح  بطرح إشكاليته عن الدور الذي تقوم به

 ؤافت التالية:فصل ذلك عبر التساو  2009- 2008المرور خلال تنتهجها في إدارة أزمة حوادث 
  مع حوادث الطرق؟كيف تعاملت مديرية الأمن الوطني 
 ؟ما هي أدوات اافتصال المستعملة 
  جادة للتخفيض من حج  الحوادث؟ اتصالية استراتيجيةهل هناك 
من هذه الحوادث واسعة وشاملة  التوعوية للوبايةه كلما كانت الحملات التحسيسية و الباح  أن وافترض

 .لها بدبة كلما نقصت حوادث المرورمخططا و 
بالمديرية العامة العلابات العامة و  اافتصالكافة العاملين بدائرة   البح  مكون منع مالباح  مجت اختار

 :للأمن الوطني وخلص الباح  إلى النتائج التالية
  اافتصالفي مجال في المديرية خصوصا  باافتصالعند العناصر القائمة  اافتصاليةنقص الخبرات 

 الأزموي.
  مصالح المديرية لها أثر إيجابي غلى مسار الأزمةالحملات التحسيسية الوبائية التي نشطتها. 
  اافمن المروري -دور العلابات العامة في تطويره الإعلام الأمني في الجزائر و  :2010دراسة حماني امينة

 .2-نموذجا
الشرطة في ات العامة لمؤسسة اافمن الوطني و جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على مساهمة العلاب

تمحورت إشكالية لة الإعلامية اافمنية المرورية و الأمني بالجزائر من خلال تفعيل الرساتطوير الإعلام 

                                                           
ستير في رسالة ماج ،2009-2008حوادث المرور لعامي  للمديرية العامة للأمن الوطني، اافتصالية واافستراتيجيةأزمة حوادث المرور  فريد عيشوش،1

 2010 والإعلام، الجزائركلية العلوم السياسية   ،واافتصالعلوم الإعلام 
  2010جامعة باتنة، ،افتصالوابس  علوم الإعلام  سالة ماجستير، أمينة حمراني، الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلابات العامة في تطويره،2 
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 من أه  النتائج التي توصلتتطوير الإعلام الأمني بالجزائر و  الدراسة حول ماهية دور العلابات العامة في
 يلي: إليها ما

 منه تطوير الإعلام بين الطرفين و تساعد على التواصل الجمهور بات العامة الحسنة بين الشرطة و العلا
 اافمني 

 ذلك من خلال نجاحها في تعديل السلوك المروري رطة تساه  في التوعية المرورية و العلابات العامة بالش
 للسائقين.

  اافتصال اافجتماعي الخاص بالوباية من حوادث المرور في الجزائر  :2009دراسة وهيبة حمزاوي–
وتركزت إشكالية الدراسة في كيفية تخطيط وإنجاز استراتيجية حملة اتصال -1دراسة حالة حملة حدسيسية

 راجتماعي في مجال الوباية من حوادث المرو 
النموذج التطبيقي لهذه الدراسة التي اعتمدت فيها الباحثة على التحليل الكيفي عن طريق حدليل المضمون 

 جهة للطفل وخلصت للنتيجة التالية:مو  ن أكون ضحية للطريق"السميولوجي للبرنامج التحليلي "ل
  ترسيخ الثقافة المرورية عن طريق تكرار الرسائل عبر حملات اتصالية هادفة تعتمد على الدراسات

 العلمية وعلى اافبداع في المفاهي  الغرافيكية، بعيدا عن النمطية ووسائل التخويف.

 

                                                           
وهيبة حمزاوي، الاتصال الاجتماعي الخاص بالوقاية من حوادث المرور في الجزائر،رسالة ماجستير، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة 1

  2009الجزائر،
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 الفصل الأول: الاتصال الاستراتيجي

 المبحث الأول: الاتصال وعلاقته بالاستراتيجية

 ووظائفهالمطلب الأول: مفهوم الاتصال 

أوجه النشاط الإنساني، وتلعب أنواع الاتصال المختلفة دورا كبيرا في حياة كل  أقدميعد الاتصال من  
حيث مكنت هؤلاء  ،ادالعوامل التي وطدت العلاقات الاجتماعية بين الافر  أبرزيعتبر الاتصال من اذ  ،شخص

يعرف كما   ،هم من خلال تبادل المعلومات والأفكاربين ام نسيق الاعمال والنشاطات فيوتيم الافراد من تنظ
 .1في المواقف والاتجاهات والتأثيرالاتصال بانه عملية هادفة تتم بين طرفين او أكثر لتبادل المعلومات والآراء 

"هو النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية او الذيوع، او الانتشار : ويعرف سمير حسين الاتصال بانه 
عن طريق انتقال المعلومات او الأفكار او الآراء او او الشيوع لفكرة او موضوع او منشاة او قضية، وذلك 

الاتجاهات، من شخص او جماعة الى اشخاص او جماعات، باستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس 
 .2"الدرجة لدى الطرفين

 راءكما يعرف محمد عبد الحميد الاتصال بانه "العملية الاجتماعية التي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآ 
 . 3، بين الافراد او الجماعات داخل المجتمع وبين الثقافات المختلفة، لتحقيق اهداف معينة"والأفكار في رموز دالة

 لاتصال يمكن ملاحظة مكونات هذه العملية وهي:لفي تعريف دقيق  أكثروللتحكم 

  على الآخر التأثيري يرسل المعلومات ويحاول هو الذ فالأولوجود طرفي اتصال أي مرسل ومستقبل، 
 والمستقبل هو الذي يتلقى هذه المعلومات ثم يبدي ردة فعله قبول المعلومة او رفضها او الوقوف محايدا.

 .وجود موضوع ينشئ العلاقة بين الطرفين فالموضوع هنا يقصد به الرسالة 
 فمنها والأنواع لاشكال وجود قناة اتصال طبيعية او تقنية توصل الخبر او المعلومة وهذه القناة متعددة ا

  الشخصية ومنها التقنية.

                                                           

  1 مصطفى عشوي، عالم الاتصال، سلسلة الدراسات الإعلامية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،1992،ص17

 21ص ،1984القاهرة، عالم الكتاب، ،بالجماهير والراي العامالاعلام والاتصال  ،سمير محمد حسين2 
 21ص ،1997 ،1ط عالم الكتاب، القاهرة، محمد عبد الحميد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير،3 
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  المحيطة بالعملية مثل العوامل الخاصة بتصميم الرسالة وان تكون وجود بيئة ملائمة وهي كل العناصر ضرورة
التشويش عن المعاني والأفكار  هذه البيئة خالية من التشويش الذي يحول دون حدوث عملية الاتصال او

 .1ونقل المعلومات

زوايا نظرهم إلى تأثير الوسائل الاتصالية ولعل اهم منظور  باختلافتعددت مناظير الباحثين لوظائف الاتصال 
هو الاعلام التنموي وجدارة الاعلام في التغيير الاجتماعي وحسب نظرية "دانيال ريرنر" عن عملية التحديث فان 

التعلم لى عدة اطوار أساسية من التحضر و ع ادللأفر وسائل الاتصال تعمل كمفاعل للتحريك النفسي والمادي 
 والكتابة والمشاركة في الاتصال بانتشار وسائل الاتصال يتزايد التحضر ويميل لمضاعفة الزيادة في القراءةحيث انه 

   . اذ يعمل التعليم كعامل هام في الانتقال الى مجتمع مشارك كامل

العمليات ويحدد ثلاث وضائف تستطيع ان تؤديها وسائل  الفاعل في الإسراع بهذه ان الاتصال يشكل الدور
 الاتصال:

 ان وسائل الاتصال توسع الافاق كما تستطيع ان تركز الانتباه على الاحداث المهمة، الاعلام: وظيفة -1
مام الى عادة جديدة او سلوك ل مركزا على التنمية ويوجه الاهتظحيث ان انتباه الجمهور يمكن ان ي

 .جديد
" انه لم ليوروالتي يمكن لوسائل الاتصال ان تساعد فيها حيث يقول "شرام" و" اتخاذ القرارات:وظيفة  -2

ذو فعالية في مهاجمة الاتجاهات والقيم او التقاليد الاجتماعية الراسخة، يثبت قط ان الاتصال الجماهيري 
اص خططة التنمية والمساعدة ان بالإمكان تغذية قنوات الاتصال العامة وتوسيع رقعة الحوار الخفي المقابل 

 على تربية الذوق.
اثبتت التجارب فاعلية وسائل الاتصال في التعليم في ظروف مختلفة داخل المدارس  التعليم: وظيفة -3

 ثم انها كانت عونا فعالا في ،خاصة في مجال تعليم الكباروخارجها وقدرتها على تكملة العمل المدرسي 
 .2ية وتدريب المدرسيين والعاملينفنالخدمات الالتدريب الصناعي و 

 
 

                                                           

 24، ص2010عمان الأردن ، دار اليازوري، نظريات الاتصال مدخل متكامل، ،بشير العلاق1 
 34ص ،5القاهرة، ط يير الاجتماعي، دار الفكر العربيونهى عاطف العبد، الاعلام التنموي والتغعاطف العبد 2 
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 المطلب الثاني: الاتصال التنظيمي واشكاله

الاتصال التنظيمي هو الاتصال الذي يتم داخل المنظمات او المؤسسات والاتصال بين تلك المؤسسات 
 إطاربالاتصال مع الجمهور الذي يهتم به في الداخلي او الخارجي وتقوم المؤسسة  الإطارسواء كان  1وبيئتها

 اهدافها التي تريد ان تحققها والاتصال يكون على شكلين هما:

  :تقع داخل المؤسسة وبين افرادها بغية تحقيق الأهداف التنظيمية  تأثيريةعملية تفاعلية  هوالاتصال الداخلي
 بأهدافمن اجل التعريف  عموما لهذه المؤسسة، بمعنى ان هذا الاتصال موجه نحو موظفي المؤسسة، وهو

المؤسسة أي الاعلام والتحفيز والمحافظة على المؤسسة ضمن مناخ اجتماعي جيد، وهناك أيضا اتصال داخلي 
بط بين مختلف القطاعات والإدارات التابعة والمتعلقة بالمنظمة والتي من شانها حشد الطاقات للمنظمة ير 

الدولة مثلا  وتنسيقها وزيادة وتحسين العمل والتفاعل مع مختلف فئات الجمهور الخارجي المستهدف، وفي اطار
الامن عبر لمركز الوطني للوقاية و ازر عمل اتوجد أجهزة امن الطرقات كالشرطة والدرك والحماية المدنية التي تؤ 

 الطرق في مهمة الوقاية المرورية.
  :السلوكيات غير  تغييربالقضايا التي تتبناها المنظمة و يهدف الى تنمية المعرفة والوعي الاتصال الخارجي العام

و الهيئة المواتية والحصول على الدعم الازم لتحقيق الأهداف المرسومة من طرف صناع القرار في المنظمة ا
كما يعني   جمهورها الخارجي العام،تفاعلية التي تحدث بين المؤسسة و ويقصد بالاتصال الخارجي تلك العملية ال

بين المؤسسة  الانسجامذلك من اجل الوصول الى قائق من الجماهير الى المؤسسة و والح اءر نشر المعلومات والآ
 .2الجماهيرو 

   المطلب الثالث: علاقة الاتصال بالاستراتيجية 

بعد الاتصال عملية او تفاعل هادف يشير في مفهومه الى الاستمرارية من ارسال رسالة ورجع الصدى 
غرض الاستراتيجية ينطبق عليه حيث يصفها بانها تهتم بالعمل البشري الهادف ومن هنا فان تفكيك لتلك الرسالة 

فالهادف يعني الراي لتحقيق أغراض او نتائج محددة بدقة والارادي يعني ان الإدارة المرتبطة بالمدة لصعب ي واادر الإ
 لدى الوحدة الفاعلة وتمثل شرطا أساسيا في تحقيق الهدف.

                                                           

  13ص ،1،2001ط القاهرة، محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، الفجر للنشر والتوزيع،1 
 179ص ،1998عمان، دار سجدلاوي، ،الإعلان والعلاقات العامةعاية و الد محمد جودة ناصر،2 
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الاستراتيجية هي تعبير عن مهارة الإدارة والتخطيط او هي الوسائل العملية التي تؤدي الى تحقيق الأهداف 
 .1المنشودة

أساليب تنفيذ  ال الاقتصاد تعني تحديدمجوفي  الاستراتيجية هي علم وفن التخطيط والتكتيك والعمليات،ف
، ثم اتسع مجال 2النشاطات لتحقيق اهداف طويلة الاجل في أسواق معنية باستخدام موارد معينة في بيئة متغيرة

 المجالات في تطبيقها للاستراتيجية في:وتبرز الخصائص المشتركة التي تجمع هذه  استعمالها ليشمل الاتصال،

 :المستوى الأعلى لتخطيط الأهداف والغايات 

في كل ما يعده أو يخططه او يتداوله المستوى القيادي او  تنحصر استخدامات مصطلح "استراتيجية"
حية فمن النا الإداري الأعلى في أي منظمة بشرط أن تكون هي المسؤولة عن تحديد وتحقيق غايات المنظمة،

نجد تسلل الخطط و تدرجها يتم من اعلى المستوى الإداري او القيادي حيث ترسم الأهداف الكبرى ثم  العسكرية
التخطيط التعبوي ويجب التركيز على تخصيص المهام وتوفير الأعباء الذهنية والتركيز في انجاز  وتحقيق المهام وتوفير 

من امر ميداني الى قائد مخطط الى جندي وعلى هذا يجب ان قنوات الاتصال، حتى تتحول الخطة الاستراتيجية 
 يحتفظ المستوى التخطيطي بموقعه في قمة الهرم القيادي أو الإداري. 

 :وجود تهديد او منافسة 

ان معظم الأهداف والاستراتيجيات يمكن ان تتعلق على رؤية وجوب التصرف في مواجهة أزمات ممكنة، 
نجد الاتحاد علا بفضل تظافر وسائل ضاغطة او مانعة ومن امثلة هذه التنظيمات اما من اجل منع وقوع الازمة ف

 الأوروبي والحلف الأطلسي.

 :تخصيص مهام وتحديد مسؤوليات ومراحل 

ستويات المتوسطة والم للأدوارتخصيص للمهام وتوزيع و  للأهدافب ان ينتج عنها تقسيم يج الاستراتيجيةان الخطة 
المهام تعد تلك المستويات خططا جديدة ومنفصلة لتحقيقها والتي بمجموع نجاحها يتحقق والدنيا، وتبعا لهذه 

 .3الهدف

                                                           
 18ص ،2008الإسكندرية ،دار الوفاء للنشر،  ،الإدارة الاستراتيجية الصيرفي،محمد 1
 28ص ،1،2010ط الأردن، عمان، اليازوري، الإدارة والاستراتيجية، سعد غالب ياسين،2 

 145، صمحمد جودة ناصر، مرجع سابق3 
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 الثاني: الاستراتيجية الاتصالية  لمبحثا

 المطلب الأول: تعريف الاستراتيجية الاتصالية

مشروع  المنظمة،تعرف الاستراتيجية الاتصالية على انها "المخطط العام للسياسة الاتصالية للمؤسسة او 
 .1"اجمالي متوسط او طويل المدى يحدد الأهداف ويختار الوسائل 

وجه  أحسنالتخطيط الاستراتيجي أساس بناء الاستراتيجية الاتصالية، اذ لا يمكن تنفيذ الاعمال على  يعتبراذ  
مبنية على قاعدة معلومات الاتصالية عملية دون تخطيط لها، وهذا ما يشير اليه تعريف اخر يرى ان الاستراتيجية 

وهي أساسا تشكل رباطا لعناصر  ارشادية وموجهة حسب النتائج المرجوة، تجمع أواصر العاملين تحت لوائها،
  .2المنشود المحلي للتغييرالخطة التي قد درست الواقع 

وهي أيضا عملية  الانساني، وحدسية التطور فالاستراتيجية الاتصالية هي عملية إبداعية، عقلانية التحليل
 .3ديناميكية متواصلة تسعى الى تحقيق رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه الموارد المتاحة

 المطلب الثاني: عناصر الاستراتيجية الاتصالية

التخطيط الاستراتيجي ويوجه من قبل  ويبدأيهتم التخطيط الاستراتيجي بالشؤون العامة للمؤسسة ككل 
 مافتخطيط استراتيجية اتصالية لدولة  لأخرىلى الا ان هذه الاستراتيجية تختلف من جهة الأعالمستوى الإداري 

ما هو الا عملية طويلة ومعقدة مقارنة بالتخطيط لمنظمة او مشروع حملة اتصالية، ويمكن تحصيل مراحل هذه 
 الاستراتيجيات في ست مراحل هي:

 ضبط سياسة المنظمة وأهدافها:  -1

اول شيء ينبغي معرفته هو اهداف المنظمة، وان تكون أهدافا طموحة واقعية ومحددة، كما يجب ان ترتبط 
تستعمل من طرف مدراء ومسؤولي الاتصال من مة، فالاستراتيجية الاتصالية للمنظ برنامج الاتصال بأولويات

ة الاستراتيجية لا بد ان يحاط علما منطلق انه دعامة أساسية لتحقيق السياسة العامة للمنظمة، فالقائم بصياغ

                                                           
p103Marie Hélène westphalien, le dicom. Triangle Edition, paris, 1992,  1 

SOUTH STRATEGIC COMMUNICATION FOR BEHAVIOUR AND SOCIAL CHANGE IN UNICEF, 2 
ASIA, (UNICEF) REGIONAL OFFICE FOR SOUTH ASIA, FEBRERY 2005, P6 

 81ص ،2004، 1ط الجزائر، الاقتصادية،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة  ناصر فادي عدون،3 
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بسياسة المنظمة في سبيل تحقيق اهداف المنظمة والإدارة العليا للمنظمة هي من يملي بهذه الرؤية والمعلومات 
 للمخطط.

 تحليل اتصالات المنظمة: -2

وصول اليه حتى يكون الاتصال بفاعلية واستثمار الموارد المتاحة يجب تحديد الجمهور المستهدف الذي ينبغي ال
من قادة  يتأثرونوبمن  وفهمهم واستطلاعهم عن كيفية تقديم الخدمة لهم، وماذا يحركهم لاتخاذ السلوك المرغوب،

واستعمالهم  إليهمعلى الاخرين اذ هناك تقنيات معينة للوصول  التأثيرالراي الذين يعتبرون من اهم ركائز استراتيجية 
خرى كناقلين للمعلومة الى غيرهم، وبهذا يتضح ان الجمهور ليس نهاية العملية الاتصالية، بل بداية لرسائل أ

 .فئاتهيشيعها الجمهور بين افراده و 

 صياغة اهداف استراتيجية الاتصال: -3

ن إاهداف المنظمة،  المستهدف، تتضح الفكرة التي ينبغي إقناعه بها لتحققبعد ان يتم فهم طبيعة الجمهور 
وأسلوب بحجج واضحة هاته الرسالة منطقية و  تكون الانتباه،تقديم رسالة قصيرة موجزة وواضحة كفيلة بأن تخطف 

استعمال ل الموضع الرئيسي لهاته الحملة و مع أفراد الجمهور وسرد تفاصي ب عبر فتح مجموعات النقاشاقناعي مناس
 ض.سائل الإعلامية لهذا الغر و 

 العملية للاتصال:تخطيط الأهداف  -4

، حيث ينظم قل الرسالة إلى الجمهور المستهدففعاليات تنائط اتصالية و يحتاج تنفيذ الخطة الاتصالية إلى وس
قد يحتاج و  ،المطبوعاتو ماهرية الج وسائل الاتصالاستعمال لى توظيف جهاز العلاقات العامة و القائم بالاتصال إ

يشكل مزيجا من الوسائل الاتصالية التي تؤدي غرض و ،اق لكل وسيلة ليوازن احتجاجاته تفالمخطط لمعرفة قيمة ا
 نفقاته. الاستراتيجية تقتصد

 متابعة الخطة الاستراتيجية للاتصال:تنفيذ و  -5

ومن الضروري  ،دى لها أجالها المحددة للإنجازبعيدة الممتوسطة و تتضمن الاستراتيجية الاتصالية أهدافا مرحلية 
عند تنفيذ لاستراتيجية صفتها من الفاعلية و اللازمة لكل هدف لوحده والا فقدت ا والمواردتحديد المدة 
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تنظيم الأدوار داخل نطاق المنظمة فوضوح الخطوط الفاصلة بين اتيجية يراعى توكيل المسؤوليات و الاستر 
 .1المسؤوليات يقضي الى التحكم السلس في مسار الاستراتيجية

 :التقييم والتقويم -6

ادي التوجه إلى الوجهة الخاطئة تفتقييم يمكنها من تقليص الأخطار و ان الاستراتيجية مزودة ضمنيا بآليات لل
 التقييم:من بعض أشكال و 

  بعد التعرض لها من قبل الجمهور المستهدف.قياس الانتباه للرسالة قبل و 
 الدعم.للتصحيح و ثناء التنفيذ إلى نشاط ترجمة نتيجة القياس أ 
 ستعلامات التي يبعثها الجمهور وطبيعة مضمونهاحجم رسائل الا. 
 ع الصدى عن مختلف الفعاليات المنجزة.رج 

 تطبيقات الاستراتيجية الاتصالية المبحث الثالث:

 أهمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في سياسة المنظمة: المطلب الأول:

 الداخلي:في الاتصال  -1

ية الاتصالية داخل المؤسسة لابد من وضع استراتيجية أو خطة اتصالية مناسبة لكن رغم أهمية هاته لنجاح العمل 
تنبه الباحثون في حقل الاتصال الداخلي إلى ضرورة رسم سياسة  ،تحظى بعد بالانتشار اللازمالخطوة إلا أنها لم 

يطلق عليه الثقافة  هو مامن قبل مسيريها و لأهداف المسطرة بلوغ الية لضمان السير الحسن لمهامها و اتصالية داخ
 التنظيمية.

 المؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الرهانات من خلال وضع استراتيجية للاتصال الداخلي منها:وتسعى 

انه من دون تحفيز للمستخدمين لا يمكن تطوير  اتضح اليوم لمعظم مسيري المؤسسات :تحفيز المستخدمين -
وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات المتعلقة  مؤسساتهم، فلا بد للمؤسسة ان توجد الظروف المواتية

 المؤسسات ورؤيتها المستقبلية ورهاناتها. بأهداف

                                                           

2017-01-:18 :AVAIABLE AT DEVLOPING A COMMUNICATION STRATEGY 1 
 



 الاتصال الاستراتيجي                                             الفصل الأول   
 

 

19 

لم تتمكن من تنسيق مجمل  إذاالاستراتيجية مؤسسة ان تحقق أهدافها  لأيتنسيق الأفعال حيث لا يمكن  -
 افعالها ومبادراتها ولتحقيق التنسيق الكافي يجب توفير الشروط التالية:

 عليه ان يكون قادرا على اتاحة صعود المعلومة )رجع الصدى(-

 .بالأهداف الاستراتيجية وخطط العملعلى المسير ان يكون على علم -

 ورية لمساعديه.علومة الضر لمعلى المسير ان يكون قادرا على بث ا-

نجحت في تحقيق الأهداف الثلاث سابقة الذكر  إذاقد تصل المؤسسة الى تحقيق الهدف  تحسين الإنتاجية: -
ويساعد الاتصال على بلوغ هذه الغايات من خلال بث المعلومات والتعريف بمجمل الخطوات والإجراءات 

 .1والقواعد والمعارف

 العلاقات العامة:في الاتصال الخارجي العام او برامج  -2

مصطلح الاتصال الاستراتيجي يعني صب الجهود الاتصالية عبر جدولة زمنية محددة وخطة أساسية، تتضمن 
عن المنظمة في سياسة معينة هذه الخطة نموذجين هما الترويج للمنظمة يدفع الناس لاتخاذ أفعال معينة او الدفاع 

فن لهي التي تتولى هذه الاستراتيجية وتعرف العلاقات العامة بانها اتنتهجها وفي هذا السياق فان العلاقات العامة 
ويمكن اعتبار برامج العلاقات العامة الموقع الاستراتيجي ، ل والتأثير والتفسير لموضوع معينالذي يقوم على التحلي

هو ان لمواجهة أي ازمة تعترض المؤسسة لذلك برزت أهمية وحيوية التخطيط لها ولعل الجوهر في هذا الموضوع 
 . 2المنظمة وأيا كان نشاطها تفترض بانه عليها مسؤولية الاتصال مع كل الجمهور ذات العلاقة بنشاطها

 اني: الاستراتيجية الاتصالية للحملات الإعلاميةالمطلب الث

يتطلب توجيه حملات التوعية سواء الإعلامية او الحملات الاعلانية استراتيجية اتصالية تقوم على 
التخطيط العلمي ورؤية مستقبلية بعيدة المدى، فالاستراتيجية هنا تعني دمج الصياغة الفعالة للنشر الواسع لها عبر 

الية، فقد اهتم خبراء الاتصال التسويقي في الغرب بالبحث عن نموذج اتصالي جديد يتجاوز ازدياد الوسائل الاتص
 حدة المنافسة وما صاحبها من ارتفاع تكاليف شراء المساحات الاعلانية.

                                                           

رسالة ماجستير في علوم الاعلام  ،2009-2008الوطني  للأمنازمة حوادث المرور والاستراتيجية الاتصالية للمديرية العامة  فريد عيشوش،1 
 37ص ،2010والاتصال، جامعة الجزائر،

 14ص ،2003الإسكندرية، المكتبة الجامعية، والخدمة الاجتماعية،العلاقات العامة  محمد بهجت،2 
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 التسويق والاعلان الأكاديمي لمان بروز مفهوم الاتصال التسويقي المتكامل أدى الى تغيرات كبيرة في عا
وتحولت العديد من وكالات الإعلان التقليدية الى مؤسسات تسويقية تقدم خدمات متكاملة تشمل  ،نيوالمه

 يرةالقرارات أهمية كب تتبوأبالإضافة الى الإعلان حيث  ،التخطيط للتسويق المباشر والعلاقات العامة وترويج المبيعات
فالرسالة الأكثر جودة والأكثر وجاهة  ،الاتصالية في الحملاتبالنسبة للنجاعة التي تتميز بها الاستراتيجية وحاسمة 

وكما هو معلوم فان نجاعة  ،للجمهور المستهدف لن تكون لها قيمة الا إذا بلغت اللحظة المناسبة في المكان الأمثل
 عاييرذلك وجب الالتزام ببعض الملاو تتلاشى وفق سياقة القراءة واستعداد الجمهور المستهدف الرسائل تتضاعف 

في القرارات الحاسمة في الاتصال، كاختيار وسائل التواصل واختيار التوقيت المناسب للتوجه بالرسائل نحو الجمهور 
المحدد سلفا فما يستحق التركيز في تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية لأي حملة إعلامية هو التنسيق ولا لشيء غير 

  .  1التنسيق بين مختلف الوسائل المنتقاة

    

 

 

 

 

                                                           

  91ص ،2006 ،2ط الأردن، ،الحامدتامر البكري، الاتصالات التسويقية والترويج، دار 1 



 

 

ا صل الث 
يالف 

 
  ن

 ة المروري ةالت وعي  
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 الفصل الثاني: التوعية المرورية

  أسباب حوادث المرور والنتائج المترتبة عنهاالأول: المبحث 

 أسباب وقوع الحوادث المرورية المطلب الأول:

من الحوادث المرورية تعود الى أخطاء العنصر البشري نتيجة ارتكابه  %85ن ألى إتشير معظم الدراسات  
، وفي اغلب الأحيان يشترك %05وأخيرا دور المركبة بنسبة  %10لمخالفات مرورية، يلي ذلك دور الطريق بنسبة 

أكثر من عامل في وقوع حادث المرور، كما لو كان السائق مسرعا وكان هناك عيب في فرامل السيارة فلم يتمكن 
  .1بسبب السرعة وضعف الفرامل معا من التوقف في الوقت المناسب

إن مراقبة رجال المرور للطرق منعا للمخالفات المرورية أمر مهم ومثمر ولكن من المستحيل عمليا مراقبة  
فيما يتعلق  القرارات الصائبة باتخاذهكل سيارة على الطريق لذلك كان من المهم أن يكون كل سائق رقيب نفسه 

 الأمانةوعلى  و مرافقه في السيارة حسيبا عليه،يكون من بجانبه أ فإن لم يكن السائق كذلك، بأبسط قواعد المرور،
حوادث المرور  يمكن تقسيم الأسباب المؤدية إلى. و 2تمع عليها بالسماح له بالقيادة في الطريق العامالتي إئتمنه المج

 :حسب التصنيف الآتي

 الأسباب الشخصية والنفسية: 
حيث يرتبط مستوى سن السائق بمدى إدارته للسياقة ففي حين يتميز المراهقون بسمة  :السن -1

يعوزهم ضعف  المفرطة والحركات الغير مبالية في حين نجد كبار السنتوكيد الذات عبر السرعة 
المدارك  كما أن للمراهقين رؤية من زاوية مخالفة للكبار وعدم إكتمال بعض  التآزر الحركي لديهم،

 .3تحول دون إدراكه الكامل لمخاطر الطريق
إذ أشارت  سلوك النساء في السياقة يختلف بصفة عامة عن سلوك الرجال،: الفروق بين الجنسين -2

بينما  الدراسات أن النساء يتميزون بإحترام قوانين المرور ولا يملن إلى السرعة المفرطة في السياقة،
 .مبالاةاللاو نفس الصدد إلى التهور والتسرع  يميل الرجال في

تكون عند الشباب أكثر من غيرهم حيث أن الدوافع التي تكمن وراء  :المغامرةدوافع الإثارة و  -3
حب الإثارة تبرز بشكل أكثر وضوحا في سلوكات منحرفة تتناقض مع القيم السائدة في المجتمع 

يعجز أصحابها عن إدراك إمكانية تحقيق التفوق والنجاح أفعال يغلب عليها اللون السلبي و وهي 
                                                           

  1محسن بن عيسى، السلامة المرورية، الدارالمتوسطية للنشر،تونس،ط2010،1،ص8
  2010،أوت 45أراماكو السعودية،العدد ،لمرورية ومتى تنجح؟،مجلة القافلةهدى صالح، لماذا تفشل حملات التوعية ا2 
 20مرجع سابق، محسن بن عيسى، ص3 
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وقد تكون هذه الدوافع إجتماعية أو نفسية أو  المبالغة،المغامرة و إلا من خلال السلوكات 
 . 1إقتصادية

هم لا التباهي و و  الترفيهفالبعض يرون السيارة كنوع من  :تقدمالإعتبار السيارة كنوع من الرقي و   -4
يتمثل ذلك بكارثة من خلال طريقة سياقتهم و  قد يتسببونأنهم يتجاوزون القوانين و  لاحضوني

 من خلال ما يلي 
 ح له بذلك مثل كونه هو في حالة لا تسمقد يقود السيارة و  لة النفسية للسائقاالح

 .تعب او مضطرب
 بشيء اخر أثناء القيادة الشرود والانشغال.  
  هو في حالة سكر او عصبيةقد يقود و.  

 

 :الأسباب السلوكية 
التي ينميها الفرد بالإرادة  اراتالتدرب الغير الكاف: فالسياقة شأنها شأن العديد من المهنقص الخبرة و  -1

تستشعر محاذير السياقة  الزمن الكافي من الممارسة الصحيحة يحيلها إلى خبرةو  الممارسة الواعية،و 
وكيف بركوب السيارات في خطوط  بمرافقة الكبار، كان التدريب على ركوب الخيل يتم  مخاطرها، وقديماو 

بالممارسة  الاهتماملذا كان  النقل السريع أين يعتبر أي خطأ في القيادة خطرا يؤدي إلى الوفاة أو العجز،
 .2التغلب على المواقف الحرجة الصعبة أثناء السياقةتمرة الواعية سبيلا إلى التكيف و المس

لتركيز حتى تسمح للسائق من فهم ة مستوى عال من الإنتباه واالضغط والإجهاد: تتطلب السياق -2
د الذين يمتهنون السياقة كمهنة تحديد التغييرات التي يمكن أن تواجهه بشكل مفاجئ خاصة على الأفراو 

لكسب العيش وقد يتعرضون لمستويات مختلفة من الضغط والإجهاد بسبب نوعية المركبة وطبيعة العمل 
 عند سائقي قطاع النقل العمومي. ودقة المواعيد خاصة

وتشمل هذه الأسباب كل ما نص القانون على تنظيمه في حدوده المسموحة  قوانين المرور: احترامعدم  -3
هو عامل السرعة  به بدءا من الإنظباط بإشارات الحركة أكبر هذه الأسباب إستشراقا بحوادث المرور

السيطرة التامة على مركبته إذا ما حاول تفادي خطر  يستطيع السائق خلاهاا التحكم و المفرطة حيث لا
  المخدرات التي تؤثر في سلوك السياقة بشكل ملحوظ.و  الخمر استهلاكمحتوم. يليها 

                                                           

 142-140العوامل النفسية لحوادث المرور، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، ص  ،صالح العبودي1 
 28ص عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق،2 
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ونجد أغلب المتحصلين على الرخصة حديثا لا يجيدون السياقة  السياقة:حداثة الحصول على رخصة  -4
 خلال:من  ذلك

  المدة القانونية للتكوين. احترامعدم 
  حزام الأمان. استعمالعدم 
 .عدم توعية المتحصلين على الرخصة من طرف مدرسة السياقة 
 قد تكون سببا من خلال:و  :تصرفات بعض المشاة  -5

  .السهو عند السير 
 .عدم السير على الرصيف 
 .عدم احترام أوامر الشرطي 
  الإشارات الموجودة على الرصيف. احترامعدم 

 :الأسباب الخارجية 
: تعتبر الشبكة الطرقية مضمار السير لكل سيارة وصلاحية الطرق للسير فيها دون أوضاع الطرقشكل و  -1

الطرقية وعدم  معيقات تتيح تقليص العديد من حوادث المرور التي يكون مردها ضيق الشبكة
استيعابها لحجم العربات المتزايد من جهة ويكون سببها أيضا نقص التهيئة لمسارات الطرق عبر 

ل المناخية الغير صالحة للسير أثناء الأحوابالإضافة إلى الطرق السيئة و ، سبةالإشارات والإنارة المنا
 الزوابع الرملية في الصحراء.و  كالانزلاقاتالسيئة  

قد تتسبب الأجواء الممطرة أو الثلجية بحدوث حوادث سير نتيجة سوء الرؤية  الطبيعية المناخية:الظروف  -2
 أو إنزلاق مفاجئ أو طوفان مياه فوق الطرق.

ذلك عند المراقبة المنتظمة التي يقوم بها السائق سي في المحافظة على أمن الطريق و للمركبة دور أسا :المركبة -3
  :العملية تصبح المركبة من الأسباب المهمة في حوادث المرور من خلال ما يليولكن عند تجاهل هذه 

 بالمائة من حوادث المرور. 52لا يعمل قد يتسبب ب  فاذا كان نظام الإضاءة: الإضاءة 
 الضغط عليها فهي قد تسبب  بمجرد فإذا لم تكن هاا القدرة مثلا على إيقاف السيارة :الفرامل

 .بالمائة من الحوادث19الفرامل ب  التي تحصل نتيجة عدم عمل قد قدرت الحوادثحادث و 
 سببا في من فترة لأخرى فهي قد تكون  تغييرهاقبة العجلات و على السائق مرا :العجلات القديمة

 .1بالمائة 12هذه الحوادث بنسبة 

                                                           

  1أحمد شويخات، الموسوعة العربية العالمية، الإصدار الإلكتروني،2004 
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 الثاني: النتائج المترتبة عن الحوادث المروريةالمطلب 

الحوادث المرورية وما ينتج عنها من خسائر بشرية ومادية من اهم المشكلات التي تواجه المجتمعات،  تعد 
نظرا لحجم هذه الخسائر وتأثيرها على التنمية، وباستقراء آثار حوادث المرور نجدها متداخلة، فما يؤثر اقتصاديا انما 

قسيم النظري هاذه الآثار هو القاء الضوء وتفصيل يؤثر في نفس الوقت اجتماعيا ونفسيا وهكذا، واهادف من الت
 هذه التأثيرات المختلفة.

تكمن خطورة الحوادث المرورية فيما يظهر لنا من خلال الإحصائيات الرسمية التي تؤكد  الخسائر البشرية: .1
نصر البشري ارتفاع عدد المتوفين والمصابين، وهكذا فإن الأثر المباشر للحوادث المرورية يتمثل في فقدان الع

 .  1سواء بالوفاة أو العجز

شخص يموتون سنويا في 200وكشفت الاحصائيات العالمية الحديثة ان هناك ما يقدر بأكثر من مليون و
العالم ويصاب من عشرة الى خمسة عشر مليون شخص نتيجة لحوادث مرورية وغالبا ما تترك هذه 

 عاقات مختلفة.الحوادث نسبة من الإصابات الجسيمة والمؤدية الى ا

الحوادث المرورية هاا بعد اقتصادي يجب الا يغفل، فلقد اثبتت مشكلة  نإالحقيقة  الخسائر المادية: .2
وتقدر  الدراسات والبحوث أن الخسائر المالية الناتجة عن الحوادث المرورية تقدر بمبالغ مالية كبيرة،

ضرار الأمليار دولار سنويا، أما على جانب  518التكاليف المالية لحوادث المرور في العالم بما قيمته 
ملكا  بالممتلكات العامة جد أن الخسائر تتمثل في الضرر الواقع على بعض المنشآت العامة التي تعد

نتيجة ما حدث من اتلاف ومن لجميع افراد الدولة وقد تحرم الافراد الاستفادة من خدمات المنشآت 
ذلك أعمدة الإنارة والأشجار واللافتات الإرشادية والأرصفة، ويقع عبئ إصلاحها على نفقة الدولة مما 

راض أخرى. اما على الجانب الآخر فنجد أن الخسائر يحملها أعباء إضافية من الميزانيات المخصصة لأغ
 دث من تلف بالسيارات واتلاف البضاعة المحملة.في الممتلكات الخاصة كثيرة أيضا من خلال ما يح

فالآثار الاجتماعية لحوادث المرور تشكل مشكلة اجتماعية لكونها  الآثار الاجتماعية لحوادث المرور: .3
تتجاوز نطاق الفرد الواحد لتشمل شرائح عريضة من افراد المجتمع لأن أسبابها ومسبباتها تخرج عن نطاق 

سواء بزيادة حيث تشكل حوادث المرور جانبا سالبا في المجتمع المجتمع،  الفرد الواحد لتتصل بنطاق
الوفيات او على مستوى المصابين من جراء هذه الحوادث والذين أصبحوا عاجزين او معاقين عن القيام 

                                                           

  1الغامدي علي بن سعيد، الندوة الاربعون: أساليب ووسائل الحد من حوادث المرور، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز الدراسات والبحوث، ص5
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حد الإعاقة فيتكفل بنتائجها  بالنشاط الإيجابي الاعتيادي، فحوادث المرور تخلف إصابات تصل إلى
 لمجتمع معا.الأسرة وا

إن ما يسببه الحادث المروري من صدمات نفسية لمرتكبي الحادث أو  الآثار النفسية لحوادث المرور: .4
أسرهم وأقاربهم في حالة الوفاة أو الإعاقة إنما هو أمر مهم خاصة وأن ما يحدث بعد الحادث المروري من 
آثار نفسية يؤثر مباشرة سلبيا على المجتمع وبالتالي لا يمكن بأي حال من الأحوال أن نغفل آثار هذه 

وما قد تسببه من دث على نفسية المصابين والمتضررين وأهاليهم، وما تتركه من أثر عميق في نفوسهم الحوا
   .1عقد نفسية بسبب الحالات المرضية خصوصا أولئك المعاقين منهم

 2010المبحث الثاني: قراءة في قانون المرور الجديد لسنة 

 2010المطلب الأول: فحوى قانون المرور الجديد لسنة 

 (03 )أنظر الملحق رقم 2009 جويلية 22المؤرخ في  03_09قانون المرور رقم 2010عرفت سنة  
والمتعلق بتنظيم حركة المرور وسلامتها وأمنها حيز التنفيذ، ويهدف هذا القانون حسب ما ورد في الجريدة الرسمية 
إلى تحديد القواعد المتعلقة بتنظيم حركة المرور وسلامتها وأمنها، وبهذه الصفة يهدف إلى تقليص وضعية انعدام 

الك العمومية وكيفيات ضبط حركة المرور عبر الطرق وتوفير الأمن في الطرقات، وإلى تحديد قواعد استعمال المس
شروط تطوير متوازن لنقل نوعي في إطار المصلحة العامة وكذا تحديد إطار مؤسساتي يكلف بوضعه حيز التنفيذ 

 .وقبل الشروع في تسليط الضوء2وإقامة تدابير ردعية في مجال عدم احترام القواعد الخاصة بحركة المرور عبر الطرق
أعاد هيكلة نظام العقوبات المقررة، على أهم مواد هذا القانون حسب ما ورد يجب التذكير بأن هذا الأخير قد 

وأدخل عقوبات جديدة، وفيما يلي عرض للمخالفات والعقوبات الخاصة بحركة المرور والتي صنفت إلى اربع 
 درجات نوردها على النحو التالي:

دج، وتخص  2500دج الى  200اقب عليها بغرامة جزافية من المخالفات من الدرجة الأولى ويع .1
المخالفات المتعلقة بالإنارة والإشارة وكبح الدراجات، ومخالفة عدم تقديم وثائق المركبة وكذا رخصة 
السياقة، ومخالفة استخدام آلة او جهاز مركبة غبر مطابق، كما ان نفس الغرامة تفرض لأول مرة على 

 واعد التي تنظم سيرهم لاسيما القواعد المتعلقة بعدم استعمال الممرات المحمية.مخالفة الراجلين للق
دج، فتسلط على  3000دج الى  2000ويعاقب عليها بغرامة جزافية من المخالفات من الدرجة الثانية: .2

زة مخالفة الاحكام المتعلقة بسرعة المركبات بدون محرك بمقطورة او بدون مقطورة، ومخالفة استعمال أجه
                                                           

  1المنظمة العربية للسلامة المرورية، بيان المنظمة بمناسبة اليوم العالمي لأحياء ذكرى ضحايا الطرق ،21 نوفمبر 2010،ص2
  2الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد45، الجزائر،29 يوليو ،2009،ص04
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أوساط الطرق والمسالك أو الدروب أو شرطة الطريق التنبيه الصوتي، ومخالفة الأحكام المتعلقة بالمرور في 
أو الأرصفة أو حواف الطرق المخصصة لمرور المركبات المرخص بها بذلك خصيصا ولمرور الراجلين، كما 

عادي للسرعة بدون أسباب حتمية يعاقب بنفس قيمة الغرامة المخالف للأحكام المتعلقة بالتخفيض غير ال
من شأنه إعاقة سيولة حركة المرور، ولنفس العقوبة يخضع المخالف للأحكام المتعلقة بالسير على الخط 

 المتواصل ومخالفة وضع الإشارة الملائمة من قبل كل سائق صاحب رخصة إخبارية.
دج، ويعلق الامر فيها  4000الى 2000أما الدرجة الثالثة من المخالفات والتي تفرض التغريم بين  .3

بمخالفة الأحكام المتعلقة بمنع المرور او تقييده في بعض خطوط السير بالنسبة لبعض أصناف المركبات، 
في بعض خطوط السير بالنسبة لبعض أصناف  وكذا مخالفة الأحكام المتعلقة بمنع المرور أو تقييده

داء الإجباري للخوذة بالنسبة لسائقي الدراجات النارية او المركبات، وكذا مخالفة الأحكام المتعلقة بالارت
الدراجات المتحركة وراكبيها، وبنفس الغرامة يعاقب المار والمتوقف بدون ضرورة حتمية على شريط التوقف 
الاستعجالي للطريق السيار او الطريق السريع، الى جانب حالة الاستعمال اليدوي للهاتف المحمول او 

الأذنين بوضع خوذة التنصت الإذاعي والسمعي أثناء السياقة، ومخالفة الأحكام المتعلقة التنصت بكلتا 
بالتوقف ومخالفة  الأحكام المتعلقة بالمسافة القانونية بين المركبات أثناء سيرها، ومخالفة الأحكام المتعلقة 

 سنوات في الأماكن الأمامية. 10بمنع نقل الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 
دج منها مخالفة الاحكام  6000المخالفات من الدرجة الرابعة فيغرم مرتكبوها بغرامة تصل إلى  اما .4

المفروض وبتقاطع الطرقات واولويات المرور والتقاطع والتجاوز والمناورات الممنوعة في  المتعلقة باتجاه المرور
لة القصوى ووزن المركبات وطبيعة الطريق السيار والطرق السريعة، وكذا مخالفة الأحكام المتعلقة بالحمو 

  .1 الأطر المطاطية
 اما في الجانب المتعلق بالجنح فسنورد أهمها كما يلي:

دج   300.000الى 100.000سنوات وبغرامة مالية من 05يعاقب بالحبس من سنتين إلى  -
سنوات،  10الى 5كل سائق ارتكب جريمة القتل الخطأ في نفس الظروف يعاقب السائقين من 

 دج.1000.000الى  500.000وبغرامة من 
دج كل 200.000دج الى  50.000سنوات وبغرامة مالية من 3يعاقب بالحبس من سنة إلى  -

سائق ارتكب إحدى المخالفات التي ترتب عليها القتل الخطأ في حالات الإفراط في السرعة أو 

                                                           
"، نيابة 2009جويلية 22بتاريخ  03_09الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، مدونة المخالفات والجنح المرورية )الاحكام التشريعية والتنظيمية لقانون المرور(،"الأمر1

 18-3، ص 2009مديرية الوقاية والمرور،
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القانونية والسير في الاتجاه الممنوع والاستعمال الأولوية  احترامارتكاب تجاوز خطير أو عدم 
 5اليدوي للهاتف المحمول، أما بالنسبة لأصناف الوزن الثقيل فيعاقب بالحبس من سنتين الى 

 دج. 500.000لى إدج  100.000سنوات وبغرامة مالية من
دج كل  100.000لىإدج  50.000يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى سنتين وبغرامة من  -

ق لم يتوقف بالرغم انه على علم بأنه قد ارتكب حادثا أو تسبب في وقوعه بواسطة المركبة سائ
التي يقودها، وحاول الإفلات من المسؤولية الجزائية أو المدنية التي قد يتعرض هاا، كما يعاقب 

دج كل  200.000دج إلى 100.000بقيمة  سنوات وبغرامة مالية5بالحبس من سنتين الى 
في الظروف السابقة الذكر جريمة القتل الخطأ، وفي حالة الجرح الخطأ فإنه يعاقب  سائق ارتكب

 دج.150.000دج إلى  50.000سنوات وبغرامة مالية من  3بالحبس من سنة إلى 
دج إلى  50.000كما يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى سنتين وبغرامة مالية من  -

ق المتدرب في إطار التمهين بدون مقابل دج كل شخص يقود مركبة أو يرافق السائ100.000
 .1أو بمقابل

 المطلب الثاني: آراء عدد من المختصين في التعديلات الواردة في قانون المرور الجديد

قال الخبير في أمن الطرقات "محمد العزوني" إن قانون المرور الجديد الذي دخل حيز التطبيق مطلع شهر فيفري 
ائري غير العقوبات، فراح يوسع من المخالفات ويشدد في العقوبات، ولم يتناول لم يقدم إي شيء للمواطن الجز 

، وفي هذا الإطار أكد على ضرورة الاهتمام بالجانب ث المروردالأسباب الحقيقية التي أدت إلى ارتفاع حوا
، مشيرا إلى الصرامة الشديدة التي تميزت بها مواد هذا القانون، مشددا على أهمية تنسيق أي ردع التحسيسي

بالتكفل التوعوي والتربوي للسائق خاصة حجم العقوبات المفروضة من خلال هذا القانون، مؤكدا في هذا السياق 
 نة، لضمان إيصاله لكل المواطنين.على أهمية الدورات التربصية لتدعيم معرفة هذا القانون لأقصى درجة ممك

الاتحادية الوطنية لمدارس تعليم السياقة أن قانون المرور يحتوي على إيجابيات هامة  أكد "محمد أودية" رئيس 
كما يتضمن بعض السلبيات، كتلك المتعلقة بالإضاءة التي قد تكون مفاجأة، أو نسيان رخصة السياقة، بالمقابل 

هذا القانون على جملة من التدابير اهاامة خاصة تلك التي تتعلق بقانون المرور مثل  اءاحتو  لم ينف ذات المتحدث
أن  باعتبارسنوات يطالب بضرورة رفع الغرامات المالية،  3عدم احترام إشارة المرور، مضيفا انه منذ أكثر من 

 .2السائق يخاف من الخسائر المادية

                                                           

  1 مرجع سابق الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،العدد45،ص 11-9
  2اهااشمي بوطالبي في ندوة الخبر، ارتفاع حصيلة القتلى في 2011 سببه الليونة، الخبر، يوم 10 جانفي 2012
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قاية والأمن عبر الطرق بالعاصمة بأن تطبيق قانون المرور الجديد قال محافظ الشرطة "عيسى نايلي" المكلف بالو 
بالمائة من حوادث المرور بالجزائر، مشيرا إلى أن الإجراءات الردعية التي تضمنها 34قد سمح بتخفيض حوالي 

ي إلى القانون قد أدت إلى انكماش عدد المخالفات التي يرتكبها السائقون لاسيما وأن التدابير الجديدة قد تؤد
 سحب الرخص نهائيا أو حبس المخالفين.

اجمع مختصون ممثلون عن وزارة النقل والمصالح المعنية كالدرك الوطني ومراكز الوقاية والأمن، على أهمية قانون 
المرور الجديد، الذي تضمن عدة إجراءات صارمة في حق المخالفين لقانون المرور، وذلك بغية الحد من هذه 

التي تفاقمت بصورة تدعو حقا للقلق ولاتخاذ مثل هذه القوانين، وبهذا الصدد أفاد مدير المركز  الحوادث المميتة
الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق أن التغيرات والتعديلات التي طرأت على قانون المرور الجديد من شأنها الحد من 

ك نتيجة اتساع رقعة الحضيرة الوطنية للسيارات حوادث المرور التي ارتفعت بصورة جنونية في السنوات الأخيرة، وذل
 . 1شبكة الطرقات واهتراءمقابل ضيق 

 الأطراف المساهمة في التوعية المرورية المبحث الثالث:

 دور منظمات المجتمع المدني. المطلب الأول:

الأركان لخاص( إلى ثلاثي االم من ثنائي الأقطاب )الحكومي و السياسي في العتحول النظام الاجتماعي و 
الإسهام في تثبيت قيم  المواطن في إشراكيعني و  ،هو ما يعبر عنه بالمجتمع المدنيقطاع الغير الحكومي و بإضافة ال

 هاا صفةو الحقوق لجانب الثقافي و با وهي مؤسسة تعنى النقابات،الجمعيات و  المبادرة عبر أسلوبالمواطنة والتطوع و 
تحقيق أهداف اجتماعية مشتركة دون غاية الربح المادي الشخصي تعمل هذه الجمعيات من أجل ، سياسيةشبه 

 فتقوم ببعض الأدوار منها:

 الاجتماعية.ثقيفي وتنشيطي للحياة المدنية والثقافية و دور توعوي ت 
  البحث والاشراف.دور دراسي من خلال التفكير و 
  أجهزة الدولة.لأعضائها وللجمهور المستهدف و دور اعلامي اتصالي 

دني على اختلافها في بحث واعداد وترويج السياسات والممارسات الشاملة وذلك هيئات المجتمع المتقوم 
يمكن تصنيف الجمعيات طر المرتبطة بالسلام على الطرق و زيادة التوعية المرورية بعوامل الخلتقليص حوادث السير و 

 إلى ثلاثة فئات:

                                                           

  1مجلة الدركي، الدرك الوطني في المعرض الدولي للسيارات ،مجلة ثقافية تصدر عن قيادة الدرك الوطني الجزائري،عدد25،ماي2012،ص19
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  الإتصال الجمعيات بالمشاركة المباشرة في تنفيذ مخطط جمعيات مخصصة بالوقاية المرورية حيث تقوم مثل هذه
 الخاص بالوقاية المرورية.

 .الجمعيات الثقافية عبر برامجها الثقافية والتوعوية المنوعة التي يمكن من خلاهاا العمل على تعزيز الوعي المروري 
  في المخطط اهم المجتمع المدنييسيم الدعم المادي لمختلف الفئات و التي من خلاهاا يتم تقدالجمعيات الخيرية و 

لاتصال ويعرف بالاتصال المستهدف والقائم باالمرورية فهي تربط بين الجمهور و التوعية الوطني في الوقاية و 
 لكي يتم نجاح هذا النوع يجب بعض الشروط:، و الاجتماعي

لى الوصول إو  دولة حيث تهدف إلى تحقيق اهادفينبغي توفير استراتيجية الاتصال التي تقوم بها ال-
في عملية الأطراف الفعالة لتوعية المرورية إذ أن الوسائل و سلوكات الجمهور المستهدف في اأراء و 

 التوعية تتكامل جهودها وهذا هو جوهر الاستراتيجية الاتصالية.

 .1الاتصالية الاستراتيجيةلتنسيق مع القائم بالخملة التوعوية يضفي قوة التشاور وا -

 المؤسسات التربوية دور الثاني:المطلب 

منتهجة مجموعة من في نشر الثقافة المرورية في الوسط التربوي التعليم دورا مهما بية و وزارة التر تلعب 
، حيث تتشارك الوزارتين في حملات التوعية وفق خطة سنوية يتم الاتفاق ليها مع وزارة النقلالانشطة المتفق ع

البحوث في مجالات النظم المرورية البرمجيات مما يساعد على ونتائج الدراسات و رد والنشرات عليها مع تحديد الموا
ها أنه التي جاء فيو  09-87من قانون المرور  21ادة نشر مفهوم السلوك المروري السليم و بحسب ما ورد في الم

مرورية  نشطة تعليميةأادخال مواد و  بذلك تمو  2الوقاية و الأمن داخل مؤسسات التعليميتم تعليم قواعد المرور و 
لتزويد الطلاب وأولياء أمورهم ولتنفيذ برامج التوعية يعمل على تدريسها كوادر مؤهلين ببعض المناهج الدراسية و 

بالعناصر التي من شأنها أن تسهم في إيجاد نظام مروري متكامل  الاهتمامالمرورية داخل المؤسسات التربوية ينبغي 
 السلوكيات في نفوس الطلاب. لجهة المسؤولة عن غرس المفاهيم و ة والتعليم لكونها اوهنا تبرز جهود وزارة التربي

 :والاتصالالمطلب الثالث: دور وسائل الإعلام 

الصحف عقل   حيث تفتح ،انتشاراأكثرها تبر من أقدم الوسائل الاتصالية و تع الصحف و المجلات: -1
فيمكنه ذلك  ،انتقاداتهمن خلاهاا قناعاته ويطرح  القارئ على مواضيع وتنغمس بتفاصيل وحجج يبني

من التفاعل بوعي مع أي قضية تطرح على الرأي العام .فالأخبار اليومية المتعلقة بحوادث المرور 
                                                           

 .64الجزائر، ص، عبر الطرق، المركز الوطني للوقاية 5العدد، والسياقةسعد شعباني، دور الجمعيات في الاتصال في مجال الوقاية المرورية، مجلة الوقاية 1 
 .3 ، ص2006الرياض، الأمنية،المرورية، جامعة نايف للعلوم  وتطبيق الأنظمةزاهر إسماعيل، دور التربية في تفهم 2 
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وعيا جادا بخصوص الظاهرة وخطورتها ويضاف لأصناف وضحاياها تحرك لدى مطالعي الصحف 
بير من وذلك لقدرتها على معالجة موضوعاتها بقدر كالكتيبات المرورية الصحف والمجلات المطويات و 

في حين عملت العديد من الصحف الوطنية إلى ايراد إحصائيات الشمولية والعمق والتخصيص، 
أسبابها حتى وقوع الحوادث و عرض معدلات من قبل أجهزة أمن الطرق و  تداوهااحوادث المرور التي ت

لصحف، في حين تبقى مجلة الوقاية يطالعون هذه ا يتسنى رفع بعض الوعي لدى بعض القراء الذين
الأمن عبر الطرق متاحة فقط على شبكة الأنترنت أو في لوطني للوقاية و السياقة التي يصدرها المركز او 

 أن يتم تعميم نشرها ورقيا لتعم فائدتها . انتظارمقر المركز، في 
توفر مساحات  الوسائل الإعلامية بحيثتعتبر الإذاعة الوسيلة الأكثر شيوعا بين كل جماهير  الإذاعة: -2

 :بكونها تتميزق فهي فيه وتسلية واسعة النطاتر 
 .وسيلة رخيصة الثمن ودائمة مقارنة بالوسائل الأخرى 
  من صاحبها سوى السمع. لا تحتاجوسيلة سهلة التلقي 
  ف المحمولة إضافة إلى المركبات واتهاالأجهزة الرقمية الحديثة، كافي أغلب متاحة في كل مكان و

ة جيدة حيث تتكامل مع جهاز اهااتف لما سبق فإن الإذاعة وسيلة تفاعلي ضافةبالإ السيارات.و 
على الأنترنت ولكونها مدمجة في أغلب السيارات فهي الأفضل  الاجتماعيأو مواقع التواصل 

رورية دائمة ترفع الوعي وتنمي شعور المستمعين بأسباب الوقاية على الإطلاق للقيام بتوعية م
 المرورية وكذا تقديم إرشادات قيمة لمستعملي الطرق.

التأثير فيها و  المختلفة الاجتماعيةأنه الوسيلة الأقدر على الوصول إلى الشرائح أكد التلفزيون التلفزيون:   -3
في مشاهدة التلفزيون حيث قلل الملل في حياة حيث تقضي أغلب الشعوب أوقاتا مسترسلة من الزمن 

 بعض الناس بعد أن أصبح في كل مأوى ومقهى وتأكدت فعاليته في البرامج التلفزيونية اهاادفة إلى تقديم
التعليم خاصة في أوقات مشاهدة الذروة أو ضمن مباريات كرة القدم في مجال التوجيه والإرشاد و  الوظائف

 1مقبول في سلوكهم المروري.لومضات المرورية القادرة على إحداث أثر جمهور الشباب با لاستهداف
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 الأمن عبر الطرق استراتيجية المركز الوطني للوقاية و  الثاني:الفصل 

 النشأة المبحث الأول: التعريف و 

 الأمن عبر الطرق المطلب الأول: انشاء المركز الوطني للوقاية و 

التاريخي بأساليب متعددة ساهمت في إثراء العمل المرور في تطورها الزمني و مرت تجربة الوقاية من حوادث 
المنفردة القصيرة الأجل  فكانت البداية عبر الجهود التطوعية الوقائي عبر الخبرات المكتسبة من الأساليب المتنوعة،

عبر  الاحترافيةثم تطور العمل الوقائي الذي نضج بفعل  ،احترافيةغير بمعنى انها كانت ضئيلة و  ،عبر المناسبات
شبه لكنها منظمة كالجمعيات الاهلية و  ،منفردةير رسمية و ت التوعوية التي تقوم بها جهات غالحملاالجهود و 
ن الأسلوب الأحدث في زلين، إليست كأفراد منعو جهود مؤسساتية جماعية د نها تقو أ وميزة هذه الاخيرة الحكومية
المرور  حوادث عبر إنشاء جهاز وطني للوقاية منمردودا رور وافضلها تنظيما و الوقاية من حوادث المميدان 

ولة أو لإحدى الوزارات قد يكون هذا الجهاز تابع للدو  ،تقديم برامج وقائية ناجحةوالإشراف عليها وإعداد و 
على المستوى المحلي أو تحقيق البرامج الوقائية المعنية ويعطي لهذا المجلس صلاحيات وإمكانات من أجل إعداد و 

ينبغي الإشارة إلى أن جهود المجلس الوقائي لا تعني إلغاء نشاطات المؤسسات الغير رسمية و  ،أو الوطنيي الإقليم
 .1بالعمل الوقائي المجتمعي تحت رعاية الدولة والانطلاقبقدر ما تقوم بتثمينها ودعمها 

 :2مادتين أساسيتين 1987فيفري  10الصادر في  09_87تضمن قانون المرور 

إعلامه من أجل الانضباط في تربية المواطن و و  ،ة سياسة خاصة بالوقاية والأمنتتكفل الدولة بترقي :23المادة 
 إضافة إلى التهيئة الملائمة للمنشآت الأساسية للطرق وصيانتها. الطرق العمومية، استعمال

تقترح كل التدابير الضرورية و  تنسق لجان ولائية تابعة،وقاية من حوادث المرور و وطني لل إنشاء مركز :24المادة 
 ادث المرور.و الرامية إلى تقليص حو 

وقد حل الخلاف بإسناده  لكن هذا المركز أصبح محل خلاف بين وزارة النقل صاحبة الفكرة ووزارة الداخلية،
حيث حددت  1998أفريل 20إلى أن تم إطلاقه في  وبقي حبيس الأوراق لمدة عشرية كاملة لوزارة الداخلية،

 الوزارة برنامج عمله كما يلي:
                                                           

 2017جانفي  03مقابلة مع السيد احمد نايت حسين مدير المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق يوم 1 

  1987فبراير11،في 07العدد ،87-09الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، قانون 2
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  يوجهها للجهات المعنية على شكل توصيات يقوم المركز بالدراسات النظرية والتشريعية الممكنة و
 لتنفيذها وذلك للتقليل من حوادث المرور.

  من قبل  اتخاذهاالواجب  ابير المختلفةالتد واستخلاصدراسة تحليلية عملية لأسباب وقوع حوادث المرور
 المصالح المعنية.و  الهيئات

 ،الجمعيات...( الشروع في تنشيط حملات التوعية التي تقوم بها بعض المصالح )الأمن الوطني 
 ة والتلفزة حول الوقاية الطرقيةتنظيم الحصص في الإذاع. 
  تحديد الوصاية التي تتكفل بمهام بتعديلات حول  2001اوت 19الصادر في  14_01ثم جاء قانون

 .1منه أن يوضع هذا المركز تحت وصاية الوزارة المكلفة بالنقل 64المركز إذ حددت المادة 

 المطلب الثاني: الهيكلة التنظيمية للمركز

الأمن عبر الطرق بمقتضى القرار الوزاري المشترك الجديد للمركز الوطني للوقاية و  تم تحديد التنظيم الداخلي
العام  المدير الطرق تحت سلطة وذلك بأن يتكون المركز الوطني للوقاية والأمن عبر 2011جوان  14المؤرخ في 

 من الأقسام التالية:يتكون  ،الذي يساعده الأمين العام

 :قسم الوقاية والتنسيق المروريين 
 :متابعتها بالإضافة إلىتنفيذها و ضمان استراتيجية الوقاية المرورية و خصوصا بإعداد يكلف هذا القسم 

  ضمان تنسيق أعمال مختلف المتدخلين في مجال الوقاية المرورية 
 تقديم مختلف أنواع الدعم والمساعدات لها.ج توعوية التي تسهم في الوقاية والسلامة المرورية و إعداد برام 
 :قسم السلامة المرورية والدراسات 

ضمان تنفيذها ومتابعتها من خلال ضمان تنسيق السلامة و  استراتيجيةويكلف هذا القسم بإعداد 
وبالإضافة إلى إعداد  أعمال مختلف المتدخلين في مجال السلامة المرورية والقيام بدراسات في مجال السلامة المرورية.

 للمركز في مجال السلامة المرورية.البرامج التي تسهم في التوعية المرورية وإعداد التقرير السنوي 
  التقييم:الإحصائيات و قسم  

طة بالوقاية والسلامة يقوم هذا القسم بالخصوص بجمع الإحصائيات والمعطيات والمعلومات المختلفة المرتب
 القيام بنشرها.المرورية و 

                                                           

 64العدد  ،2001اوت سنة  19در في الجريدة الرسمية في االص 14-01قانون1 
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 باستغلالهاالقيام لبطاقية الوطنية لحوادث المرور و التحكم با. 
 وتسيير كافة الوسائل المعلوماتية للمركز من السلامة المرورية كيل بنك معطيات يرتبط بالوقاية و تش

ضافة إلى إتاحة تقرير إحصائيات إ خلال إعداد بوابة معلوماتية للمركز والقيام بإصدار مجلة المركز
 تقييم في مجال الوقاية والسلامة المرورية للجهات البحثية المختلفة.و 
 -قسم الإدارة العامة: 

 التالية:كأي مؤسسة يكلف قسم الإدارة بالمهام 
 تسيير المستخدمين 
 تقدير وتنفيذ ميزانية التسيير والتجهيز 
 تسيير وسائل المركز والمحافظة عليها 
  المنازعاتتسيير الشؤون القانونية و 
 -:قسم الملحقات الجهوية 

الإقليمي بالجهة التي تنتمي إليها على أن تقع هذه الملحقات  اختصاصهايلحق المركز أربعة ملحقات يحدد 
 بشار، قسنطينة. ورقلة، بكل من وهران،

 للوقاية المركز الوطنيوأهداف  الثالث: مهامالمطلب 
                              عبر الطرق حيث يضطلعوالأمن  الوقاية بإطار سياسةتتصل  المركز وأولوياتهأولى مهام وأهداف 

لعناصر الكفيلة بتحسين الوقاية مع الأجهزة والمؤسسات والهيئات التي لها نفس الغاية بمهام تصور ا بالاتصاللمركز ا
 .1وتطويرها واقتراحهاالأمن عبر الطرق و 

 وفي هذا الصدد يكلف المركز أساسا بما يلي:
  عبر الطرقلكفيلة بترقية الوقاية والامن كل التدابير ا  واتخاذالقيام بكل الأعمال. 
  عبر الطرق التي يقررها المركز.والأمن تنسيق أعمال مختلف المتدخلين في مجال الوقاية 
  تنظيمها.تنشيط حملات الوقاية عبر الطرق و 
  الأمن عبر الطرقمتعددة السنوات تتعلق بالوقاية و تقارير سنوية و إعداد 
 بمهامه. القيام بدراسات وبحوث لها صلة 

                                                           
 7،ص2003ديسمبر28بتاريخ ،82عدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،1
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  مع السلطات المؤهلة بوضع تصور وتنظيم تعليم القواعد الخاصة بالوقاية والأمن عبر  بالاشتراكالقيام
 .الطرق في المؤسسات المدرسية ومراكز التكوين المتخصصة

 الوقاية والامن عبر الطرق. تطوير الإعلام والتربية والتكوين في ميدان 
 عبر الطرقاية والامن ترقية الحركة الجمعوية في مجال الوق. 
 .تنظيم أشغال الهيئات الوطنية والدولية التي لها نفس الغاية والمشاركة فيها 
 ونشر الإحصائيات المتعلقة بها. وضع البطاقية الوطنية لحوادث المرور عبر الطرق  

 في الوقاية من الحوادث المركز الوطني استراتيجيةعرض  :المبحث الثاني
 الاستراتيجية الوطنية للوقاية من الحوادث :الأولالمطلب 

المسبق للطوارئ  والاعداد تعتمد النظرة الحديثة للتحكم في إدارة الازمات من خلال الاستشراف والوقاية،
من آثار الأزمة، وهذا لا يتم سوى بوجود عمل مستمر ويقظ يقف على حالة الواقع ويقيمه  والتقليص لاحتواء

وهي الآلية التي تمكن  او الاستراتيجية، له وهذا ما يطلق عليه التخطيط الاستراتيجيويتطلع للمستقبل فيخطط 
 الذي تنشط فيه. دراسة للواقعبناء على ما تم تخطيطه  الإدارة من العمل في ضوء

 لدى المركز "مجلس التوجيه" ويتكون هذا الأخير من ممثلين عن الوزارات المختلفة الاستراتيجيةويقوم على رسم هذه 
هذا المجلس لدراسة التدابير التي من شأنها تحسين  يجتمعو  كلف بالنقليجددون كل ثلاث سنوات بقرار الوزير الم

وات إلى جانب حصيلة بلوغ المركز لأهدافه وتشجيعها وعلى راسها وضع برامج العمل السنوية والمتعددة السن
 .1نشاط السنة المنصرمة

وقد افرد المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق عددين متتاليين من مجلته الفصلية "السياقة والوقاية" يصف فيها 
 المدير العام للمركز استراتيجية المركز والتي يمكن رؤيتها من الجوانب التالية:

  المرور متداخلة وكل حادث غالبا ما يقع نتيجة لعدة عوامل ولكن بنسب العوامل المؤدية الى وقوع حوادث
متفاوتة لذا فالنشاط الوقائي يجب أن يكون شاملا لكل العوامل التي لها علاقة بحوادث المرور بدءا بالعنصر 

رور وبناءا على ذلك يرى المركز أن الوقاية من حوادث الم ،الفاعل والواعي في الطريق فالبشري وهو الطر 
تؤدي إلى وقوع  هي كل التدابير والإجراءات التي يتخذها المجتمع بهدف التخفيف من العوامل والظروف التي

 استراتيجيةبغية التقليل من عدد الضحايا التي تخلفها والخسائر التي تسببها وذلك ضمن  ،الحوادث المرورية
 محكمة.

                                                           

 8،ص82الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد1 
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 الهدف"  أسمتهحيث وضعت برنامجا  ،مجال الوقاية المروريةسي بدولة السويد الرائدة في العمل بالأهداف والتأ"
هذه  السويدية على الطرق والمكلفين بإنقاذ من خلاله كل متعهدي توريد لوازم وخدمات نظم المرور يعمل

ويضعون الأهداف المنشودة وغيرها من معايير الأداء والهدف النهائي ، النظم ومستعمليها بشكل مشرك
التوصل الى نظام للمرور على الطرق تبلغ فيه الوفيات او الإصابات الخطيرة الناجمة عن هو لذلك البرنامج 

 .التصادمات مستوى الصفر
 مرورا بالجمعيات )المجتمع المدني( تباعا بدءا بالأسرة و  مسؤولية الوقاية المرورية تشمل الحكومة أساسا والمجتمع

عنه بالطريق وكل  ثم يأتي المحيط المعبر المأساة،وتستهدف الانسان باعتباره المسؤول الأول عن وقوع هذه 
 إدراكفوعي الفرد في نظر المركز هو الأساس في الوقاية من اخطار استعمال الطريق والوعي يعني  إذا تجهيزاته،

 لاقتناع بجدوى الالتزام بها.االمرء لقواعد السياقة و 
 المعلومات و امة تلقي الفرد جملة من المعارف تعني بصورة عأنواع التوعية الاجتماعية و  من نوع التوعية المرورية

واكسابها عادات التحكم في سلوكه عند التعامل مع الطريق سائقا أو راكبا او  ميدانيا، تدريبه على تطبيقهاو 
 :هي رئيسيةز من خلال ثلاثة أساليب المرورية حسب المركراجلا وتتحقق التوعية 

 ة عناية فائقة،يالمتقدمة التي تولي عملية التربتماشيا مع ما عليه الحال لدى المجتمعات  :للنشءالتربية المرورية  .1
 تناسب عمر فحددت مواضيع كل طور، مادة أساسية، ضمن مناهج التربية والتعليم وجعلتهاحيث أدرجتها 

بها إلى قلوب الأطفال و تشويقهم فوفرت لها الوسائل المناسبة لتحبالطفل و قدراته العقلية وميولهم النفسية 
عليها وتبسيط مفاهيمها لهم وتسهيل عملية استيعابها وتدريبهم على الالتزام بقواعد السلامة المرورية  للإقبال

هذا النهج نظم بالجزائر في  دول العربية علىة وحرصا من الخلال تعاملهم مع الطريق في حياتهم اليومي
 ملتقى عربي بمشاركة الدول العربية، كرس لدراسة سبل تفعيل تطوير تعليم هذه المادة، 2004ديسمبر 

عن إدراج  لكنها لم تثمر ،عدة توصيات رب ودوليون في هذا المجال اسفر عنحضره خبراء واخصائيون ع
طور وذلك بسبب الضغط الدراسي المكتظ في المنهاج  لأيعن اعداد منهج  هذه المادة في التعليم ولا

 .1الدراسي الحالي
السائقين للحصول على رخصة السياقة غير منظومة متكاملة تشمل الشروط  تأهيل والتكوين: التدريب .2

ووسائله  التكوين وطرق التعليمضافة إلى عصرنة برنامج التدريب و العقلية للمترشح إ البدنية، الصحية،
سائق ملم بكل المعارف والمعلومات المتعلقة بقواعد السلامة المرورية وجعله  تأهيلمما يمكن من  ،البيداغوجية

                                                           

 2017جانفي16مقابلة مع سماء سماتي، مسؤولة قسم الوقاية المرورية، بالمركز الوطني للأمن والوقاية بتاريخ 1 
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وهذا بالتدريب  بقوانين ونظم السير مع التركيز على إقناعه بجدوى الالتزام بها والامتثال الدائم لها، ملما
وعوية بحيث تصبح هذه القواعد والالتزام بها عادة مترسخة الأساليب التربوية والت أحدثوالممارسة واتباع 

 لديه.
لما لها من أهمية  وقد تناولها المركز تفصيلا في العدد السادس من مجلته الفصلية،تصميم الحملات التوعوية:  .3

لهذا فقد عرفها بانها تلك الأنشطة المختلفة التي  ،خاصة في صلب استراتيجيته للوقاية من حوادث المرور
 المتعلقة ببعض السلوكيات المختلفة لقواعد السلامة المرورية،بالأخطار  تذكير مستعملي الطريق تهدف الى

ويتم وضع  ،وعاتها وجمهورها المستهدف ومدتهاحسب موضفهذه الحملات التوعوية تذكيرية ارشادية 
 .1لحملة التوعوية موضع التنفيذالاستراتيجية الاتصالية ل

 النرويج نموذج للاستراتيجيات الناجحة :نيالمطلب الثا
تدعيم نشر ثقافة وقيم المرور والتوعية في الدول النامية  المساهمين في العالم في مجال و تعتبر النرويج من أكبر

 ،هذا المجالفي  احترافية وواقعيةويرجع ذلك الى جهود  وذلك بما قدمته من خبرة وتمويل وبرامج في هذا الشأن،
البيانات في العالم حيث يتضح منها ان النرويج لديها اقل  أفضلوالبيانات المرورية في المملكة النرويجية هي من 

 معدل للوفيات الناتجة عن حوادث المرور في العالم.
وأسلوب احترافي من نشر المعلومات والمعارف بطريقة  قلتنط فإنماوبالعودة الى مجال الوقاية في النرويج 

المعلومات تكون مستقاة و  ،الحملات الظرفية المؤقتة)استراتيجية اتصالية طويلة المدى( ولا تعتمد على  مستمر
ذلك و  ،ية المتعلقة بالسلامة المروريةمن المعارف العلمية نفسها التي حدثت في النرويج و أصلا من الحوادث المرور 

هو جهاز مختص في السلامة المرورية أنشأته الحكومة ركز الوطني للوقاية بالجزائر( و اسطة جهاز مختص )شأن المبو 
 النرويجية لهذا الغرض.

هي خطة و الاستراتيجية للوقاية والسلامة المرورية  في مجال قدمت هاته الحكومة خطة وقائية متطورة
الهدف منها هو تخفيض عدد الإصابات الجسمية الناجمة عن ، و 2019تنتهي سنة و  2010بداية عشرية، تنطلق 

 سنوات. 10الحوادث المرورية بمقدار الثلث في مدة 
 منأكبر قدر من الأمن المروري و الخطة الوقائية النرويجية هي خطة متكاملة تهدف بصورة عامة لتحقيق و 

، في سنة ا كان عليها في السابقمرات م 10 ، خصصت لها ميزانية تفوقالفاعلية في مجال النقل العمومي
 : تتضمن المحاور الأساسية التالية هي، و 2008

                                                           
 15، ص2003ديسمبر 28بتاريخ،82،عدد الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية 1
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 الاستفادة من لحوادث المرور النرويجية و اكمة ة انطلاقا من تحليل المعطيات والبيانات المتر انطلقت الاستراتيجي
 .أنظمتها عبر العالمعارف المستجدة في مجال المرور و الم
  لسلوكيات كبح او  ،المعارف لتعزيز السلوك الإيجابيبالمزاوجة بين نشر المعلمات و تهدف الاستراتيجية للتوعية

 .24إلى سن  16تهدف بالدرجة الأولى الشباب من سن تسالسلبية من جهة ثانية و 
 مجال للتوعية. كأفضلالتوجه الى السائقين وعلى المؤسسات التربوية  النرويجية في الاعداد و ة اعتمدت الخط 
 وحول  حول السلوك المروري المطلوب، عمليا على تقديم جملة من الارشادات المكتوبة اعتمدت الخطة

 اجراءات وتدابير السامة المرورية.
   قدمت جملة من التدابير الميدانية التي من شانها تحسين السلامة المرورية والتي يجب ان تطبق فعليا من طرف

الممرات والتقاطعات الطرقية من ممرات الراجلين ونقاط منها تحسين الطرق والشوارع و  كل الجهات المختصة،
 العبور السوداء.

 ،تختلف باختلاف الفئات وهي  تم اعداد معدات ووسائل خاصة للاستعانة بها في مجال الحملات الوقائية
أخرى للعرض المتكرر وأخرى للتوزيع اذ هو للاستعمال للعرض مرة واحدة و  الاجتماعية المستهدفة فمنها ما

 بما يناسب مهامهم وادوارهم في الخطة الوقائية. وتأهيلهم اعدادا الفرق التنفيذية )الميدانية( تم
 1تم اعتماد التقييم كجزء من الاستراتيجية قبل التنفيذ وخلاله وبعده. 

 
 
  

 

                                                           

  1احسن مبارك، سبل الوقاية من حوادث المرور، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض،2010، ص44،48
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 واقع استراتيجية الوقاية من الحوادث بولاية المسيلةدراسة تطبيقية الفصل الرابع: 

 المبحث الأول: حصيلة حوادث المرور واسبابها

 الموقع والخصائصالمطلب الأول: ولاية المسيلة 

  أن بعد ولاية 31 الجزائر في أصبح بموجبه والذي 1974 لعام الإداري التقسيم عن المسيلة ولايةانبثقت 
 بوعريريج برج وولاية بجاية ولاية شان شأنها سطيف لولاية تابعة التاريخ هذا قبل كانت  ولاية، 15 هناك كانت

 1984 سنة ولاية بدورها أصبحت التي( المدية) للتيطري تابعتين فكانتا الحجل وعين عيسى وسيدي بوسعادة أما
 والشمال والغرب الشرق بين وصل نقطة هيبلدية و  47دائرة و 15من الولايات الداخلية تتكون من  مسيلة ولاية

 بويرةال وولاية بوعريريج برج ولايتي من كل  الشمال من يحدها .كم  18075وتتربع الولاية على مساحة  والجنوب
 والجنوب الغرب من باتنة ولاية الشرق من أما المدية ولاية الغربي الشمال ومن سطيف ولاية الشرقي الشمال ومن

 ومعظم. والصحراء التل بين وسط مركز وهي قاري مناخها بسكرة ولاية الشرقي الجنوب من الجلفة ولاية الغربي
 عبارة كانت  التي الحضنة بعاصمة تلقب. البحر سطح فوق م 300 الى 200 من ارتفاعها يبلغ مستوية الولاية

 .الرومان عهد في مستقلة بربرية مملكة عن

الحبوب إضافة الى وجود  بإنتاج تشتهر حيث ورعوي زراعي فلاحي طابع ذات منطقة بأنها الولاية تتميز
  ..الأشجار المثمرة كالحوامض والعنب والزيتون، كما تعرف بتربية الحيوانات كالمواشي والابقار والجمال والدواجن.

للإسمنت، محطة ضخ البترول الخام،  أوراسكوم مصنع: منها نذكر وطنية استراتيجية صناعية وحدات توجدكما 
، مركب الاقمشة الصناعية تيندال، وحدتين لسونلغاز، وحدة صناعة الالمنيوم محطة توليد الكهرباء، وحدة الصيانة 

 . % 93 بلغت الكهرباء تعميم نسبة أن إلى الإشارة تجدركما انتاجيتين للحبوب،  

 .1 كم / ساكن 57.31وبكثافة سكانية تقارب نسمة   1035910  بلغ عدد سكان ولاية المسيلة حوالي

 

 

 

 

                                                           
1 http://www.vitaminedz.org/ 10/12/2016. 
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 التنظيم الإداري: 

وهي موزعة على  1984استنادا للتقسيم الإداري لسنة بلدية  47و 15تتشكل الولاية من 

 الشكل الاتي:

 البلديات الدوائر
 المسيلة دائرة المسيلة

 السوامعأولاد دراج،أولاد عدي القبالة، المعاضيد،  دائرة أولاد دراج
 الخبانة، مسيف، الحوامد دائرة الخبانة

 خطوطي سد الجير، المعاريف أولاد ماضي، الشلال، دائرة الشلال
 بن سرور، أولاد سليمان، الزرزور، محمد بوضياف دائرة بن سرور
عين الملح، بير الفضة، عين فارس، تامور سيدي  دائرة عين الملح

 محمد، عين الريش
 مجدل، أولاد عطية دائرة مجدل

 جبل مساعد، سليم دائرة جبل مساعد
 ، بلعايبة، الدهاهنةاءمقرة، برهوم، عين الخضر  دائرة مقرة

 سيدي عيسى، بوطي السايح ،بني يلمان دائرة سيدي عيسى
 حمام الضلعة، تارمونت، أولاد منصور، ونوغة دائرة حمام الضلعة
 سيدي عامر، تامسة دائرة سيدي عامر

 أولاد سيدي إبراهيم، بن زوح دائرة ولاد سيدي ابراهيم
 ولتامبوسعادة، الهامل،  دائرة بوسعادة

 المصدر: مديرية النقل بالمسيلة

 _ بلديات ودوائر ولاية المسيلة01جدول رقم 
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 وحظيرة المركباتوضعية شبكة الطرق المطلب الثاني: 

 وضعية شبكة الطرقأولا:  

تعد طرقاتها من بين أكثر الطرق على المستوى الوطني دموية، حيث تحصد سنويا عشرات الأرواح ومئات 
الجرحى، وحسب الأرقام التي عرضها الوالي فإن مشاريع هامة ستستفيد منها الولاية لتعزيز القطاع، حيث سيتم 

 والانطلاقكلم طرق بلدية   7م صيانة كلم فيما سيت  78إعادة الاعتبار للطرق الوطنية من خلال تدعيم وتحديث 
كلم، وخلال   77إعادة تأهيل الطرق البلدية على مسافة كلم و   27لطرق الوطنية على مسافة في إعادة الاعتبار ل

كلم من الطرق الولائية مع دراسة وإنجاز نفقين سفليين بكل من المسيلة   16هذا العام سيتم إعادة تأهيل 
كلم ودراسة الطرق الاجتنابية لكل من   24ق الوطني وعلى مسافة يطر وبوسعادة، وتدعيم وتحديث ال

أشغال الطريق الإجتنابي لمدينة سيدي عيسى، وتحديث  انطلاقبوسعادة عين الحجل برهوم، مع تسجيل   المسيلة
على  8بين بوسعادة وبسكرة وانجاز ازدواجية الطريق الوطني رقم  46كلم على مستوى الطريق الوطني رقم   57

من الطرق الولائية للإشارة فان مجموع  100تأهيل   كلم بن سيدي عيسى وعين الحجل و إعادة  30مسافة 
 موزعة على النحو الآتي :( 02)أنظر الملحق رقم آلاف كلم  4الطرق على مستوى ولاية المسيلة تفوق 

 طريق بلدي طريق ولائي طريق وطني

 كلم  2300 كلم  809 كلم924

 النقل بالمسيلةالمصدر: مديرية 

 : شبكة الطرق لولاية المسيلة02جدول رقم

آلاف متر ، في حين تم إعادة تأهيل  3دار صيانة، في حين يرتقب أن يتم إنجاز مدرج جديد بـ 15توجد بها و 
متر، نفس الشيء يقال عن المشاريع الضخمة التي تدعم بها قطاع النقل كإنجاز  2000درج الحالي على مسافة الم

في  الانطلاقمحطات جديدة لنقل المسافرين، وكذا  واستلامولاية ومدن أخرى، للالمخططات الخاصة بحركة المرور 
ريع كهربة خطوط المسيلة ببرج بوعريريج والمسيلة إنجاز مشروع السكة الحديدية الرابط بين المسيلة ببوغزول ومشا
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سرب جوي من  واستلامالدراسة لإنجاز خط المسيلة إلى غاية ولاية الجلفة مرورا ببوسعادة،  وانطلاقبباتنة، 
الطائرات العمودية خاص بالدرك الوطني ولمراقبة وضعية الطرقات والتدخل عند الحاجة ومشاريع أخرى ضخمة 

 .1قطاعي الأشغال العمومية والنقلتهدف إلى تحسين 

 تطور الحضيرة الولائية للسيارات:ثانيا: 

 بارتفاع أي سيارة 5.683.156 مجموعه ما 2015 نهاية غاية إلى للسيارات الوطنية الحظيرة بلغت
 الوطني المركز عن نقلا ،الجزائرية الأنباء وكالة أوردته ما حسب السابقة بالسنة مقارنة بالمائة 4ر75 بـ قدر

 من بأكثر 2014بـ مقارنة 2015 في الجدد السيارات ترقيم عدد بزيادة الارتفاع هذا ويفسر ،للإحصائيات
 أما للسير الفعلي الانطلاق يعني الجديدة السيارات ترقيم أن العلم مع بالمائة 7ر72 بنسبة أي وحدة 900.000

 الترقيم عمليات عدد انتقل فقد ةالسيار  ترقيم ولاية ييرتغ بعد دةجدي رمادية بطاقة على الحصول فهو الترقيم إعادة
 على انه ويلاحظ 2015في عملية1.505.403 إلى 2014 في عملية 1.397.554 من الترقيم وإعادة
 الجديدة المستوردة المركبات بالمائة( 91ر3) جل فإن السيارات استيراد رخص ادخال قبل الفارطة السنوات عكس

 فمن المثال سبيل على 2014 وفي.استيرادها سنة خلال ترقيمها تم وحدة 282.119بـ والمقدرة 2015 في
 المتبقية المركبات اما بالمائة( 68ر6) ترقيمها تم فقط 301.722 مستوردة مركبة 439.637 اجمالي

 ..تخزينها فجرى مركبة( 137.915)
 من تجاري اطار في المستوردة تالسيارا عدد أن المصدر ذات يوضح الجديدة السيارات استيراد وبخصوص

 وذات 2014بـ مقارنة بالمائة 35بـ قدر قوي بانخفاض إي وحدة 282.119 إلى وصل السيارات وكلاء قبل
 .بالمائة 24بـ تراجعت التي الخواص قبل من المستوردة للسيارات بالنسبة الشيء

اختلاف أنواعها كما تشهد هذه  مركبة على 68734والحضيرة الولائية للسيارات بالمسيلة تحتوي على   
الحظيرة تجديدا نوعيا معتبرا من سنة لأخرى، وتزايدا محسوسا من حيث الكم نتيجة الانفتاح الاقتصادي على 

 بلمقا بالمائة 65ر67 وبنسبة للسيارات لطاقة كمصدر  المستعمل الوقود قائمة البنزين دريتصو  الأسواق خصوصا.
 .2تللمازو  بالنسبة بالمائة 34ر33

 
                                                           

1 http://www.wilaya-msila.dz/ar 14/12/2016. 
16/12/2016 http://www.akhbarelyoum.dz/a 2 
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 المطلب الثالث: احصائيات حوادث المرور واسبابها

 أولا: احصائيات حوادث المرور

عن كونه جمع المعلومات وعرضها في جداول ورسوم لكنه في صورته  لا يخرجالإحصاء عند عامة الناس 
، والقيام 1الرئيسية التي تقوم عليها الطريقة العلمية للبحث في العلوم الإنسانية وغيرها الدعامات أحدالحديثة هو 

بإحصاء حوادث المرور وتبويب أسبابها لا يخرج عن هدف البحث العلمي الذي يسعى لوصف الظاهرة بغية 
 التحكم فيها ومعالجتها.

قات حسب اختصاصها، فسرية امن ويتم إحصاء حوادث المرور بولاية المسيلة عبر أجهزة امن الطر 
 ضرية حيث يضمن الدرك الوطني الطرقات التابعة لجهاز الدرك الوطني بولاية المسيلة تختص بالمناطق الريفية والح

من شبكة الطرقات، في حين تقوم مديرية الامن العمومي بنفس الولاية بإحصاء الحوادث داخل بالمئة  96مراقبة
بلدياتها ودوائرها، وتقوم مديرية النقل بالولاية بجمع كل الإحصاءات وتحصيلها بتفاصيل عبر كامل المناطق الحضرية 

دف جمع قاعدة بيانات شاملة ومركزة بهكل حادث وخصائص السائقين وتوقيته الزمني وتفاصيل الموقع، وهذا كله 
وره سيساهم في وضع حلول مناسبة تتيح لصناع القرار النظر الى ظاهرة الحوادث المرورية من كافة ابعادها، وهذا بد

للحد من تفاقمها، وفي ما يلي عرض لإحصائيات حوادث المرور لكامل تراب ولاية المسيلة تتضح منها الفروق 
 بين السنوات وترصد التغير في نسبة الحوادث:

 السنة 2011 2012 2013 2014 2015
 عدد الحوادث 68 50 75 82 94
 الموتىعدد الضحايا  11 8 14 10 18

 عدد الضحايا الجرحى 68 35 53 96 123
 المصدر: المركز الوطني للأمن والوقاية عبر الطرق

 سنوات متتالية05: إحصاء عام لحوادث المرور بولاية مسيلة خلال 03جدول رقم 

 

                                                           

، 2002محمد محمود مهدلي، تطبيقات علم الإحصاء في العلوم الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية  1 

 14ص
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 أسباب حوادث المرورثانيا:  

 الافراط في السرعة 86
 التجاوز الخطير 12
 السير على اليسار 09
 عدم احترام المسافة الأمنية 06
 عدم التنبيه عن تغيير الاتجاه 08
 مخالفات أخرى متعلقة بالسائقين)الإهمال( 02
 المناورة الخطيرة 07
 السياقة في حالة سكر 02
 التوقف الخطير 03
 ثقب وانفراز العجلات 26
 اختلالات ميكانيكية 02
 مرور حيوانات 01
 ضيق طريق 03
 الرمالتواجد  01

 مديرية النقل لولاية المسيلةالمصدر: 

 في ولاية المسيلة 2016: أسباب حوادث المرور لسنة 04جدول رقم 

 خصائص حوادث المرور بولاية المسيلة المطلب الرابع : 

تعد ظاهرة حوادث المرور من الظواهر المعقدة، لما تتميز به من تداخل في أسبابها وتعدد المتورطين في حدوثها 
خرون في الطرق الغير مهيأة، آلآخر يراها في منظومة التكوين، و فالبعض يرى أسبابها في السلوك البشري والبعض ا

معرفة العوامل الرئيسية الأكثر مساهمة في زيادة و غير أن هناك بعض المؤشرات التي يمكن من خلالها ملاحظتها 
 لولاية المسيلة فقد تم رصد بعض المؤشرات نذكر منها:الحوادث من بين العوامل العديدة الأخرى، وبالنسبة 
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تحتل السيارات السياحية مرتبة الصدارة من بين المركبات المتورطة في حوادث المرور بحكم تعدادها الكبير  -
 تليها الشاحنات.

 عدد المركبات المتورطة أنواع المركبات
 179 سيارة سياحية

 56 شاحنة
 16/09 دراجة نارية/دراجة هوائية

 12 حافلة
 08 أخرىعتاد الاشغال العمومية، فلاحي و 

 المصدر: المركز الوطني للأمن والوقاية عبر الطرق

 : أنواع المركبات المسجلة في حوادث المرور05جدول رقم 
المرور وهذا يؤشر على ان  الفئات تعرضا لحوادث أكثرسنة هم  25ان الضحايا الذي تقل أعمارهم عن  -

 اكثرهم غير مؤهلين بما يكفي:

 عدد الضحايا حسب السن
 86 سنة 20-25
 74 سنة25-29
 66 سنة30-34
 53 سنة35-39
 30 سنة40-44
 45 سنة 45-50

 المصدر: المركز الوطني للأمن والوقاية عبر الطرق

 : الفئات العمرية الأكثر تعرضا لحوادث المرور06جدول رقم 
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السياقة الأكثر تعرضا للحوادث بسبب الساعات الطويلة التي يقضونها في السياقة والمسافات  ممتهنويعتبر  -
بالسائقين لحافلات النقل  أكثريقطعونها دون الاستفادة من فترات الراحة، وهذا يرتبط  الطويلة التي

 لرغبة بالظفر بأكثر رحلة ممكنة:الجماعي للمسافرين والناقلين للبضائع، وربما أيضا بدافع المنافسة وا
 العدد المهن

 82 سائقون
 12 فلاحون
 24 تجار

 56 موظفون
 32 اعمال حرة
 54 بدون مهنة

 النقل بالمسيلةالمصدر: مديرية 

 مهن السائقين الأكثر تعرضا للحوادث : تحديد07جدول رقم 
 

 المبحث الثاني: واقع استراتيجية التوعية بالولاية واطرافها

 رويةلماية عو تلا فيالمطلب الأول: دور أجهزة امن الطرقات 

 الدرك الوطني أولا:

ة باعتباره ركيزة مهمة في إرساء السلامة المرورية عبر الشبكة الطرقية التي يشرف يبرز دور الدرك الوطني بالولاي
بالمئة من اجمالي شبكة الطرق بالولاية، حيث يقع على عاتق هذا الجهاز مهام تامين  17عليها، والمقدرة بنسبة 

على هذا الجهاز المتمثل في  السير على هذه الخطوط، وهي مهمة كبيرة بالنظر الى حجم المسؤوليات الأخرى الملقاة
على مستوى المجموعة  بالإعلاممكافحة كل اشكال الجريمة الأخرى غير إرهاب الطرقات، وهو ما دعا المكلف 

الإقليمية للدرك الوطني بالولاية الى اعتبار مهمة التوعية والتحسيس مهمة لا يكاد الدرك الوطني قادرا على التفرغ 
 بالمبادرةسيضل بالمقابل مستعدا للمساهمة فيها بكل طاقته بمشاركة اطراف أخرى تضطلع للقيام بها بمفرده، ولكنه 

وامام التزايد المستمر لعدد حوادث المرور، تعمل المجموعة الإقليمية للدرك الوطني بالمسيلة للفت انتباه  للقيام بها،
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جتماعية والاقتصادية، وسطرت مستعملي الطريق لتنامي هذه الظاهرة، وانعكاس نتائجها على الجبهة الا
كما اولت لشرطة المرور اهتماما   بكل الوسائل اللازمة، هااستراتيجية محكمة قصد التصدي لهذه الظاهرة للحد من

توفيرها في جميع الوحدات، حيث باستعمال احدث الأجهزة لقياس السرعة التي عمدت القيادة على  وهذالغا با
أهمية بالغة لتحسين الأداء وتدعيم الوحدات العاملة في الميدان، منها تكوين  اعطي للتكوين داخل الوطن وخارجه

مختلف حوادث المرور وإعادة تمثيلها باستعمال عتاد متطور في هذا المجال، من اجل  تقنيين مختصين في معاينة
دود حسب إعطاء مصداقية اكبر للتحقيقات المنجزة في حوادث المرور، كما تم وضع مخطط للدوريات والس

الأماكن التي عرفت اكبر عدد من الحوادث في الزمان والمكان، ومن اجل تنظيم حركة المرور وتوعية مستعملي 
الطريق والتطبيق الصارم للقانون وقمع المخالفين بهدف التقليل من الحوادث والتقليص من نتائجها الوخيمة 

 .1وترسيخ ثقافة الامن المروري لدى السائقين

يم حملات تحسيسية وإعلامية لفائدة مستعملي الطريق حول مخاطر حوادث المرور، مع القاء كما تم تنظ
دروس حول الوقاية المرورية في الوسط المدرسي ومداخلات في وسائل الاعلام والمشاركة في الملتقيات والأيام 

 ة حول الوقاية والسلامة المرورية.يالدراس

لاية المسيلة بضمان شبكة الطرقات عبر المهام الخمس الأساسية وبهذا تتحدد مهام وحدات امن الطرق بو 
 التالية:

 :وذلك عبر وضع السدود الدوريات، بالكيفية التي تجعل رجل الدرك دوما على صلة بمستعمل  الوقاية
 الطريق لمراقبته ومراقبة مركبته ومدى اهليته ولياقته للسياقة.

 :وتشمل في كل الأحوال لدى الاتصال المباشر بين رجل الدرك والسائق سواء عند السدود او  التوعية
 عند تحرير محضر مخالفة.

 :وهذه تتم عبر الأيام المفتوحة التي يقيمها رجال الدرك في مناسبات مختلفة بهدف  الاعلام والإرشاد
عبر المداخلات المبرمجة عبر الإذاعة المحلية  التعريف بقوانين المرور وبهدف تعليم أصول السياقة السليمة، و 

كحصة "حق الطريق" التي تستضيف رجال امن الطرقات لتقديم نصائح مباشرة لمستعملي الطريق عبر 
 الاثير.

                                                           
  2017فيفري  13قائد المجموعة الإقليمية للدرك الوطني العقيد صالحي البشير يوم مقابلة مع 1
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 :عبر التنقل العاجل والمباشر لمكان الحادث للنجدة والمساعدة مع التنسيق  المساعدة والاسعاف والنجدة
ومعاينة الحادث بعد اجلاء الضحايا، وتسهيل حركة المرور المتعطلة بفعل مع رجال الحماية المدنية 

 .الحوادث
 :وهي التي تهدف الى وضع الحد امام بعض السلوكيات الخطيرة والمتكررة التي يتهاون فيها السائق  الردع

وتعليق والتي تشكل اهم أسباب الحوادث كالقيادة بحالة سكر والسرعة المفرطة، عبر تحرير المخالفات 
 . 1الرخص وغيرها من إجراءات الردع التي نصت عليها قوانين المرور

 الامن الوطني ثانيا:

م تطبيق استراتيجيتها للحد من تفاقتسعي الهيئات الأمنية من درك وطني وامن وطني الى أداء مهامها و 
الحوادث على تكوين الفرد باعتباره ظاهرة حوادث المرور، فالقيادة العامة للدرك الوطني تركز في سياستها لمكافحة 

اهم عامل في التوعية والوقاية المرورية وإعادة رسكلة العاملين في الميدان لضمان مواكبة التطور العلمي 
تضطلع مصلحة الامن العمومي التابعة لأمن ولاية والتكنولوجي، خصوصا فيما يتعلق بالمعدات والتجهيزات، و 

مديرية التربية للولاية، فقد سطرت مصالح امن المسيلة بالتنسيق مع من المروري، المسيلة بدور هام في مجال الا
، تم توجيهه لتلاميذ طوري الابتدائي والمتوسط، يهدف أساسا الى ترسيخ 2015برنامجا تكوينيا ثريا خلال سنة

رية كالكيفيات مة المرو نوع من الثقافة المرورية لدى التلاميذ المتمدرسين ويسعى الى تلقينهم مختلف قواعد السلا
ابتدائية على مستوى  15بعبور الطريق بسلام وكان من ضمنها تنظيم زيارة ميدانية لفائدة الصحيحة والسليمة 

الولاية شملت كل من دائرة حمام الضلعة، دائرة سيدي عيسى، دائرة عين الملح دائرة الشلال بعنوان السلامة 
 المرورية.

امن المسيلة في عدة نشاطات مع جمعية الطفولة اين تم تنظيم زيارة ميدانية هذا كما شاركت مصالح 
لفائدة براعم الجمعية بمناسبة اليوم العالمي للطفل، وتقوم مصالح امن المسيلة بالمشاركة في كافة الأنشطة الاذاعية 

الحضري  الإطارخل التي تنشطها الإذاعة المحلية بهدف التحسيس والتوعية بمخاطر التسبب في الحوادث دا
 ت المحددة عبر تنصيب رادارات داخلاوز السرعاالحذر من تجحث السائقين بأخذ أسباب الحيطة و خصوصا عبر 

 .2النطاق الحضري

                                                           
 2017جانفي  26بتاريخ حق الطريق، حصة إذاعية مذاعة على اثير اذاعة مسيلة الجهوية 1
 2017جانفي 08 مقابلة مع مسؤول مكتب الاتصال والعلاقات خيثر المهدي بمقر مديرية الامن الوطني لولاية مسيلة يوم:2



 المسيلة بولاية الحوادث من الوقاية استراتيجية واقع           الرابع الفصل  

 

 

52 

 الحماية المدنية ثالثا:

على لمسيلة الركيزة الأساسية في مضمون المهمات الملقاة باتعتبر مصلحة الوقاية التابعة لمديرية الحماية المدنية 
 هو يتكون من:و  عاتق هذا القطاع

 مكتب الدراسات والاحصائيات. 
 مكتب الخرائط والاخطار الخاصة بالإعلام. 
 مكتب المراقبة. 

ا عبر تنظيم الحملات التحسيسية والإسعاف القاعدي كأهم تتركز مهام هاته المصلحة على الوقاية عمومو 
التحسسية التوعوية لفائدة جميع شرائح المجتمع من خلال  تواصل مصالح الحماية المدنية لحملاتهانشاطاتها اذ 

حوادث المرور كما يتم تدعيم هاته الحملات بموضات المحلية حول الحوادث المنزلية و  تنشيط حصص مع الإذاعة
 ما هيلاخطار المحيطة بهم وكيفية التعامل مع كل خطر و باوتوعيتهم المواطنين  لإرشادإذاعية عبر المحطات المحلية 

 :الإجراءات الوقائية التي يجب الالتزام بها لتفادي وقوع الحوادث إضافة الى

  والتدابير الواجب اتخاذهاالاخطار  هذهتقديم إرشادات وقائية حول. 
 حايا حوادث السير وف اسعاف ضظر مع حادث مرور و  طريقة التعامل. 
 (الإنعاشو لة الاختناق )التنفس الاصطناعي التعرف على طرق اسعاف ضحية في حا. 
  توزيع مطويات تتضمن إرشادات وقائية. 

حملاتها التحسيسية باستهداف  إطارزيادة على ذلك قامت مديرية الحماية المدنية لولاية المسيلة في       
بالتركيز على الأطفال لترسيخ ثقافة الوقاية منذ الصغر باعتبارهم القاعدة الأساسية  وذلكوالتعليم مؤسسات التربية 
 .الوقاية خير من الف علاج ألى مبدلبناء مجتمع قائم ع

 دور مديرية النقل  :المطلب الثاني

تعد مديرية النقل لولاية المسيلة ركنا هاما من اركان امن الطرقات حيث تقوم بدور المشرف على حركة 
بمسؤولية الاشراف على  تضطلع حركة سيارات الأجرة كمابأنواعها من نقل للمسافرين ونقل للبضائع و النقل 

تأهيل وتدريب السائقين على حسن السياقة على المركبات المختلفة الاحجام وعلى تكوينهم ليقودو بسلام عبر  
 كافة الطرقات.
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الى جانب مهام التكوين ومنح الرخص والقيام بإدارة حركة المركبات وتنظيم استغلال خطوط السير، فان 
وملاحظة سلوك مستعملي انب الوقاية والسلامة المرورية، وذلك عبر إحصاء من شان مديرية النقل ان ترعى ج

تقيدهم بالقوانين المرورية، خصوصا وان اغلب حوادث المرور يرجعها المسؤولون الى الطرق من السائقين ومدى 
ه، فهل هو بالمئة من اجمالي الحوادث، مما يؤدي الى التساؤل حول الخلل ومصدر  90العامل البشري بنسبة تفوق 

 قصور في جانب التكوين، ام هو نسيان وتغافل راجع لبعض السائقين.

المتاحة بجمع الاحصائيات وللعمل على رصد حوادث المرور ومتابعة أسبابها تقوم مديرية النقل بالولاية 
ك تقييم  على مستوى الامن الولائي والدرك الوطنين ومن ثم جمع معلومات حول الحوادث ومسببيها لتيم بعد ذل

كفاءة التكوين على ضوء تلك الاحصائيات، ولحين العمل على تطوير منظومة التكوين وتكثيفه على مستوى 
المراحل التعليمية بأطوارها المختلفة، تقوم مديرية النقل بعدة حملات للوقاية من حوادث المرور شعارها رفع درجة 

النشاطات الشبه   التسبب بحوادث المرور ومن ضمنالوعي لدى مستعملي الطريق ووضعهم امام مسؤولياتهم في
 ذا المجال:هسنوية التي تقوم بها المديرية في 

  المشاركة في اثراء وتنظيم الأسبوع العربي للوقاية من حوادث المرور في مختلف نشاطات البرامج المعدة
 .الامن الولائي مديريةمن طرف 

  لفائدة تلاميذ المدارس خلال كل سنة بالتنسيق مع توعوية تنظيم حملات تحسيسية تتمثل في دروس
 مدراء مدارس السياقة ومديرية التربية لولاية مسيلة.

  ،تنظيم معارض للتوعية بالأمن المروري خلال الحملات التي تنظمها مختلف الفعاليات الأخرى
ل موضوع خطورة و بالإضافة الى برمجة يوم تحسيسي لفائدة الناقلين العموميين للمسافرين والبضائع ح

 الافراط في السرعة.
  الانضمام الى كافة النقاشات التي تديرها الإذاعة المحلية مع المصالح المعنية كرجال الامن والدرك والحماية

 .المدنية بهدف مناقشة واثراء موضوع السلامة المرورية وفتح خطوط مباشرة مع انشغالات المواطن
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 المجتمع المدنيمات المطلب ثالث: دور منظ

له من  لما ،يعتبر العمل الجمعوي من اهم أسباب التواصل الفاعل بين الإدارة والمواطن في المجتمع الحديث
ويعتبر العمل التثقيفي  ميزات خاصة كالمبادرة والشعور بالحس المدني لخدمة المجتمع وتشجيع العمل التطوعي،

ان دمها الجمعيات الاهلية للمجتمع، الا من اهم أنواع أنشطة الخدمة الاجتماعية التي تق والارشادي التوعوي
وهي قلة الموارد التي تصب لتعزيز هذه الخدمة شان اغلب  ،هناك عقبة تصطدم بها منظمات المجتمع المدني

لبحث الدائم والمستمر من المنظمات الغير ربحية في المجتمع المعاصر، ولهذا وجب على الراعين لهذه الجمعيات ا
 .موارد لتمويل مشروعاتها الخيرية عبر المحسنين من أبناء هذا المجتمع

، ولان الكشافة 2016الإذاعة الوطنية لسنة مؤسسة  أطلقتهاالمبادرة الإعلامية التحسيسية التي  إطاروفي 
العامة للكشافة الإسلامية من المحافظين  الإسلامية الجزائرية تعتبر شريكا هاما في مثل هذه الحملات، طلبت القيادة

الولائيين التنسيق مع الإذاعات المحلية لإيجاد برنامج مشترك يدوم على مدار تلك السنة، وعلى غرار الحملة أشار 
قسم خدمة وتنمية المجتمع بالمنظمة الكشفية الى إقامة مسابقة وطنية لرسم الأطفال يعبرون من خلالها عن إرهاب 

 .1الطرقات

 

  

                                                           
  2010جانفي  03الحملة التحسيسية للحد من حوادث المرور، موقع الكشافة الاسلامية الجزائرية، تاريخ النشر  1
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  المبحث الثالث: دور الإذاعة المحلية

باعتبارها الشريك الفعال في التنمية والتوعية، فقد بدا التجسيد الميداني لمشروع إذاعة المسيلة الجهوية بداية 
وذلك باستغلال مقر المجلس الشعبي الولائي السابق وإعادة تهيئته، حيث أشرف فخامة رئيس الجمهورية  2002

اين أمضى على اول ورقة طريق للبث  2003اكتوبر 07بوتفليقة على انطلاق بثها يوم الثلاثاء عبد العزيز 
 اليومي.

لقد شهدت إذاعة المسيلة الجهوية منذ انطلاق بثها تطورات ومراحل عدة خاصة فيما يتعلق بتنوع 
من مسيلة حضورها القوي الشبكات البرامجية إضافة الى الحجم الساعي للبث اليومي، وقد سجلت إذاعة الجزائر 

والمتميز في عديد من التظاهرات والمناسبات نذكر منها على سيبل المثال لا على سبيل الحصر تنظيمها الملتقى 
الأول حول اللغة الثالثة في الاعلام بمشاركة فعالة لأسماء إعلامية بارزة واطارات من الإذاعة الجزائرية الى جانب 

 .2011بر نوفم 03أساتذة ومختصين في 

 المطلب الأول: النشاط التوعوي المستمر

ركن "حق الطريق" حصة إذاعية أسبوعية يقدمها اثير إذاعة مسيلة استهدفت تقديم نصائح مرورية لفائدة 
 .الطرقات كرجال الامن وبأمنالمهتمين بالشأن المروري فكرة الحصة تقوم على استضافة مستمعي الإذاعة، وكانت 

ومن الناشطين في مجال تعليم السياقة ومنح الرخص   الوطني إضافة الى رجال الميدان من الدرك والحماية المدنية،
بان حملة بالإذاعة  صة مبنية من قناعة مدير الإنتاجوكانت فكرة هذه الح كمديرية النقل ومدارس السياقة،

ه على طول السنة كونها قضية تحتاج لجهود كبيرة وصبر بالسلامة المرورية باتت امرا لا بد من الدوام علي.التحسيس
وهذا خصوصا بعد ان تبين ان نجاح حملة سنة الوقاية المرورية التي قادتها الإذاعة الوطنية خلال سنة  طويل،

 كان راجعا للتكثيف الإعلامي الذي لقيه موضوع الوقاية من حوادث المرور خلال تلك الحملة.  2016

غلب الحصص التي اذيعت في البداية عرض للحصيلة المؤلمة للحوادث المرورية التي شهدتها ويكون الحديث في ا
حيث يقوم المذيع بتوجيه تساؤلات الى ممثل الدرك  الحوادث وشرح أسبابها، الفترة الأخيرة ومن خلال عرض تلك

المستمعين على ث بها هدفها تقديم تعليمات وارشادات يح مدراء مدارس السياقة، أحداو الامن العمومي او 
ة درامية تؤثر على النفوس  أسبابا بشرية يعرضها المتحدث بصور  تلك الحوادث، والتي تكون غالباي أسباب توخ



 المسيلة بولاية الحوادث من الوقاية استراتيجية واقع           الرابع الفصل  

 

 

56 

طول حياته، والسبب كان في افراط السرعة  المكتبيان هلاك اسرة مكونة من ابوين يخلفان فلذة كبدهما يكابد 
 .1تي يرويها شهود من الميدانبالمنعرجات، وغيرها من الأمثلة الحية ال

كما يستهدف هذا الركن الإذاعي التركيز على تذكير المستمعين من السائقين والراجلين عبر مراعاة 
فتركز على توخي الحذر في السياقة  خصوصية المناسبات والظروف المحيطة بها كموسم الشتاء ومخاطر القيادة فيه،

 بأسباب الانضباطاثناء التغيرات الجوية كهطول الامطار وجريان الاودية التي قد تؤدي بحياة الكثيرين لعدم 
السلامة كالانزلاقات في فصل الشتاء والمرور على الاودية الخطرة، او اثناء هبوب الزوابع الرملية حيث تنسد بعض 

ان الرملية، وهناك مناسبات أخرى يتم التركيز فيها على التحسيس بضرورة التحلي ببعض الطرق أحيانا بالكثب
السلوكيات المفتقدة في الانسان المعاصر كالصبر وعدم التعجل خصوصا اثناء الشهر الفضيل، ويتم توجيه رسائل 

خرى يتم التحسيس بأهمية وفي مناسبات أ للشباب المتحمس للحياة بان يكون ذا وعي بمسؤولية السياقة وآدابها،
   .التقليل من استعمال المركبات قصد توفير سيولة مرورية افضل

 المطلب الثاني: الحملة السنوية للوقاية من حوادث المرور

الإذاعة الوطنية حملة وطنية للوقاية من حوادث المرور وسطرت برنامج اليوم المفتوح للتحسيس  أطلقت
وقد شارك في هذه الحملة   2016حوادث المرور تحت شعار "مكافحة العنف المروري" على مدار سنة  بأخطار

محطة وتم تنفيذ هذه الحملة بالتعاون مع مختلف الشركاء،  46كل المحطات الاذاعية الجهوية التي بلغ عددها 
دنية وشركات التامين ووكلاء السيارات ويتعلق الامر بالوزارات المعنية والدرك الوطني والامن الوطني والحماية الم

 والحركة الجمعوية.

وهكذا كانت الإذاعة الجزائرية بقنوتها الوطنية والموضوعية واذاعاتها الجهوية في قلب هذه الحملة، حيث 
ظر )أن قامت بدور المنظم والمنسق المتابع لكل العمليات عبر التراب الوطني، بناء على البرنامج المعد لهذه الحملة

 .(01الملحق رقم 

 

 

 
                                                           

 11على الساعة  2017جانفي  24الإنتاج بإذاعة المسيلة السيد بورزق خالد،يوم مقابلة مع مدير  1 
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ء الفاعلين في المديريات التنفيذية بالتعاون مع الشركامن الإذاعة الجزائرية و وية جزءْ وباعتبار اذاعة المسيلة الجه
وحركة المجتمع المدني سهرت على تنفيذ الخطوط العريضة لهذا البرنامج من خلال اعداد مخطط عمل سنوي 

 :2016لولاية المسيلة، ومن هذه الحملة السنوية الكبرى خلال سنة وبالتنسيق مع السلطات المحلية 

 السواق والراجلين( حول قواعد السلامة المرورية والتي  الحصة الاذاعية الأسبوعية لفائدة مستعملي الطرق(
 ينشطها مديرو مدارس تعليم السياقة.

  حصيلة حوادث المرور المسجلة في ولاية حول دراسة اليوم الدراسي المنظم من طرف مديرية الشؤون الدينية
حول معرفة قانون  الابتدائيةالتي تضمنت تنظيم مسابقات لتلاميذ المرحلة و  2016جانفي 23يوم المسيلة

 رسم خاص بالوقاية من حوادث المرور. أحسنالمرور وتطبيق قواعد السلامة، ومسابقة أخرى لاختيار 
 أنشطة تحسيسية ميدانية الى  بالإضافة ة بدار الثقافة لولاية المسيلةالسلامة المروري ىتنظيم أبواب مفتوحة عل

 بمساهمة الشركاء.
 ذات صلة بالعمل  ةحصة اسبوعية على المباشر "حق الطريق" بحضور مختلف الشركاء تتناول مواضيع مختلف

 التحسيسي.
 .بث دوري للومضات التحسيسية حول اخطار حوادث المرور والوقاية منها 
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 الدراسة: نتائج

تعرضت الدراسة في الفصل السابق الى التوعية المرورية ضمن استراتيجية المركز الوطني للوقاية والامن عبر 
وباستعراض احصائيات حوادث المرور لولاية مسيلة خلال السنوات التي سبقت  الطرق في ولاية مسيلة تحديدا،

تنفيذ هذه الحملات والسنوات التي تلتها يمكن ملاحظة بعض المؤشرات التي توضح عمل استراتيجية الوقاية من 
المرور  في هذه الولاية خصوصا وفي الجزائر عموما، حيث اشارت الاحصائيات المتعلقة بحوادثحوادث المرور 

 يلي: ارتفاع ملحوظ وهذا راجع حسب الدراسة الى ما بولاية المسيلة الى

  الى غاية صدور الامر 2001غياب تفعيل حقيقي لقانون المرور الساري وقتئذ وهو قانون المرور لسنة ،
  يفلممما ، 2001المؤرخ في اوت،  14- 01المعدل والمتمم لقانون 2009في جويلية 03-09رقم

للازم لأصحاب المخالفات المرورية الناتجة عن عدم احترام قوانين المرور، وبتفعيل قانون المرور والذي بالردع ا
 .2010بدا في الشروع في تطبيقه بداية فيفري 

  الإذاعة الوطنية من كل سنة تحت  أطلقتهاالحملة السنوية التوعوية التي  بإطلاقتزامن تفعيل القانون الجديد
بالعمل الوقائي  أكثراشراف المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق، مما شكل تكاملا استراتيجيا للدفع 
هذا الاجراء في  أثمرمن خلال المزاوجة بين العمل التشريعي الردعي والعمل التوعوي التحسيسي، حيث 

 .برةتمع ورةليل من حوادث المرور بصحينه الى التق
  التي شهدت إطلاق حملة التوعوية المرورية، وتطبيق القانون  2010على انقضاء عام  الحال طويلالم يدم

في احتجاجات ما أطلق عليه  2011الردعي الصارم، حيث هبت رياح الربيع العربي على الجزائر مطلع 
 "احداث السكر والزيت"، ما دفع السلطات بالجزائر الى توخي غضب الشارع بحملة من التدابير، كان من

 ان ذلك كانت له نتائج وخيمة لتساهل ضمنها التعامل بمرونة مع السائقين في الحواجز الأمنية، الا
السلطات الأمنية في تطبيق قانون المرور، أدى الى زوال الخوف عند السائقين من ان تطالهم العقوبات، 

بفعل فوائد التعديل التي عرفت تطبيقا صارما لقانون المرور، انخفض عدد الحوادث،  2010ففي سنة 
الذي ادخل على القانون بمراجعة المخالفات والغرامات، ما جعل السائقين يتفادون ارتكاب المخالفات 

وتزامن مع تفعيل  2010مخافة وقوعهم تحت طائلة تطبيق العقوبات التي بدأ سريان مفعولها في فيفري 
 دور الإذاعات في التوعية والتحسيس. 
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 الاقتراحات:

التعرض للنتائج التي اشارت اليها احصائيات حوادث المرور وخصائصها بولاية المسيلة، وانطلاقا من بعد 
فحوى المقابلات التي قام بها الباحث في هذه الدراسة حول مناقشة القضايا المتعلقة بتفعيل استراتيجية اتصالية 

 حيث ،تطلب التصدي لظاهرة حوادث المروري ولاية،فاعلة في مجال التوعية المرورية مع المهتمين بهذا الشأن بنفس ال
يقتضي رسم استراتيجية وطنية تعتمد على تسخير الإمكانات المادية والبشرية المتاحة من اجل الوصول الى اهداف 
واقعية على الامدين المتوسط والطويل، وفي هذا الاطار نجد ان السلطات العمومية المختصة في الجزائر واعية بحجم 

 وهي تعمل من اجل مجابهة اخطار حوادث المرور. هرة،الظا

ومن اجل تدخل مستعجل للتحكم في هذه الآفة  الإطارفي هذا  تنطلق من توفير الشروط والوسائل الضروري
 في النقاط التالية: الاقتراحاتأمكن ان نسرد بعض 

 بالولاية وربط عملها مع الوقاية لعلاقات العامة لكل طرف من اطراف ضرورة تفعيل أجهزة الاتصال وا
 وسيط الإعلامي الفاعل في الولاية.جهاز الإذاعة المحلية باعتباره ال

 .إعادة النظر في التشريعات المتعلقة لمرور 
   اعتماد خطة إعلامية وطنية شاملة في التوعية والوقاية للحد من حوادث المرور تشتمل على تحديد دور

 كل مؤسسة ومصلحة وحتى كل مواطن.
 ناسبةوسائل النقل المتوفير و لموضوع نقل الركاب وتحديد الاحتياجات  ء دراسة شاملةاجرا. 
 من تنظيم للشوارع م الطرق وانشائها وما يتبعها اجراء دراسة شاملة من قبل المختصين لموضوع تصمي

  .وترقيم للطرق وبرمجة الإشارات الضوئية وحركة المرور
  الطرق لغرض التخفيف من حدة ظاهرة حوادث لح امن تتعاون مع مصاعلى مؤسسات الاعلام ان

 المرور.
 على مستوى الولاية لينسق بين مختلف  ينبغي اسناد المبادرة في القيام بالحملات الى كل طرف معني

الفاعلين في مجال التوعية المرورية، حيث وجد ان كل طرف ينتظر مبادرة رجال الامن والدرك وهؤلاء 
، وان كانت الإذاعة المحلية لها الإمكانات الفنية والمادية لمثل بأعذارهينتظرون مبادرة الجمعيات، وكل يدلي 

تكفي على المدى الطويل، لذلك كان من المفروض على كل طرف من اطراف هذه المبادرات، الا انها لا 
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التوعية ان يضع برنامجا سنويا للحملات قائم على التنسيق مع مختلف الأطراف المعاونة في العملية 
 التوعوية لا ان يكون عبر حملات فردية منفصلة، او ان ينتظر مبادرة من الأطراف الأخرى فحسب.

 يمكن ان يكون جهازا  زا مشتركا بين المركز الوطني للوقاية وبين كل إذاعة محلية، اويكون جها يجب ان
 خاصا بكل إذاعة محلية يعنى بالتوعية بجميع ابعادها )المرورية، البيئية، الاجتماعية.....(

 ،والمتوسط، وذلك بتسطير برنامج شامل عبر اطوار التعليم الابتدائي ادماج مادة التربية المرورية في المدارس 
 للأمنوفي هذا المجال نشير الى انه سبق للمركز الوطني  مع توفير الوسائل البيداغوجية المحققة للهدف،

والوقاية عبر الطرق ان راسل وزارة التربية الوطنية من اجل ادماج مادة التربية المرورية ضمن البرنامج 
الدراسي مكثف مع وعد الوزارة انه سيتم ادراج  ان البرنامج سلبيا بحجةالدراسي العام غير ان الرد كان 

 التربية المدنية. ةدروس في التوعية المرورية ضمن ماد
 .تخصيص أيام توعوية في المدارس حول الوقاية من حوادث المرور 
  ريب على السياقة وتدارك ما يشوبها من نقائص.التكوين والتد منظومةتطوير وتحسين 
 بر التلفزة الوطنية ولو لمرة واحدة مع بداية الأسبوع تقدم فيه نصائح وارشادات ادراج ركن النشرة المرورية ع

 للسواق مع تعريفهم بحالة الطرقات والنقاط السوداء.
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 الخاتمة:

، وفاعلية الأداء على المدى البعيد التأثير، لما تتميز به من ديمومة موضوع الوقاية التوعية اهم ركيزة في تعتبر
ولعل  والرقي بفكره وروحه وصحته،الذي يستهدف تكوين انسان واع ومسؤول يمكنه الاسهام في مسار التنمية، 

اهم  من ووسائل الاتصال التي تعد لأشكالالعمل التوعوي الحاضر هو الاتاحة الواسعة والمتدفقة  ما يميزاهم 
شاملة ومؤثرة، وفق استراتيجية اتصالية ناجحة، ، ولعل اهم ما يميز ظاهرة حوادث  يةلقيام بحملات توعلوسائل ال

في دراستنا هذه هو صفة التعقيد وتعدد الأطراف التي تتشارك مسؤولية الوقاية منها المرور التي تناولناها 
ومكافحتها، وهذا ما يجعل العمل على مجابهتها يتطلب صياغة استراتيجية اتصالية تجمع جميع الأطراف تحت 

يتولى الدولة  في ضرورة احداث هيكل ضمن مؤسسات 2009لوائها، وهو ما أكدته المنظمة العالمية للصحة عام 
 هود الوطنية في السلامة المرورية.إدارة الج

وفي الجزائر يقوم المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق على بلورة استراتيجية وخطة عمل وطنية للسلامة  
اتضح ان مستوى  المركز الوقائية بولاية المسيلة استراتيجية لأثرالمرورية قوامها التوعية والتشريع، وخلال ملاحظتنا 

فاعليتها وادائها لا يزال فتيا وضئيلا في ضوء المعطيات المتاحة حاليا على ان يتم النظر ابعد في تفعيل هذا الجهاز 
ملحقاته بكل ولاية من ولايات الوطن ، حيث ان الضغط الذي يميز عمل المركز حاليا بفعل تكلفته  بإنشاءالوطني 

لى مستوى القطر الوطني يحول صياغة استراتيجية اتصالية اكثر دقة في تحديد بتحليل احصائيات حوادث المرور ع
وفاعلية، ومما لا شك فيه ان الإذاعة  تأثيرااهداف حملاته التوعوية، ومن ثم العمل على تنفيذ حملات توعوية اكثر 

وفيرها منبرا مناسبا لتمرير ت جانبا من جوانب النقص في استراتيجية المركز بتطنية عبر اذاعاتها المحلية قد سدالو 
غير ان اهم جزء في استراتيجية رسائل وحملات المركز التوعوية عبر ولايات الوطن بخصوصية كل منطقة وبلسانها، 

الوقاية في ولاية المسيلة تحديدا كان غياب جهاز يتحمل مسؤولية التنسيق الفعلي والمبادرة الكاملة لجمع مختلف 
طرقات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المشتركة في التوعية و الوقاية من حوادث المرور، الفاعلين في مجال امن ال

لتكون المبادرات غير منسقة وبالتالي تقل فاعلية هذه الحملات، وفي انتظار ان يتم العمل على تجسيد خطة منظمة 
غي على المجتمع المدني ان ينب، 2020-2011الصحة العالمية الخاصة بعقد العمل من اجل السلامة على الطرق 

يبادر الى العمل على بعث جهود التوعية في المجتمع لإيقاف النزيف عبر فعاليات وسائل الاعلام والندوات 
 والجمعيات وكل ما من شأنه ان يساهم ولو بجهد بسيط.
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 (: 01الملحق رقم )

 سيس بأخطار حوادث المرور تحت شعاربرنامج اليوم المفتوح للتح

 2016افريل05يوم "مكافحة العنف المروري"

 النشاط الزمن المكان
 المفتوحالافتتاح الرسمي لليوم  - 09:00 - الحضيرة المرورية

 الحضيرة المرورية -
 17:00الى غاية  09:30من

 

من  2016عرض احصائيات حوادث المرور بالولاية خلال الثلاثي الأول  -
 قبل مصالح: الدرك، الامن، الحماية المدنية.

عرض الأجهزة والوسائل المستعملة في التدخل والتقليص من المخالفات  -
 المرورية.

مدارس تعليم السياقة في تكوين سائق شروحات تطبيقية حول مساهمة  -
 يحترم القانون.

 عرض تقنيات انجاز الطرق والممهلات من قبل مديرية الاشغال العمومية. -

 الحضيرة المرورية -
 12:00الى غاية  09:30من
 

معرض لرسومات التلاميذ المشاركين بالصور الفوتوغرافية لنوادي الثقافة  -
 المرورية )مديرية التربية(

 مفتوحة مباشرة على الهواء الطلق وتكريم التلاميذ الفائزين. مسابقات -
نشاطات ثقافية تتضمن عرض مسرحي، ورشة الرسم، العاب الخفة والعاب  -

 بلهوانية.
 مناورة تطبيقية متكررة لحادث مرور مفتعل من تقديم أعوان الحماية المدنية. -

دائرة عين الملح/متوسطة  -
 عاشوري زيان

ة بمدخل الحاجز الأمني للشرط -
 مدينة عين الملح

 10:00الى غاية  08:00من
 

تقديم دروس ومحاضرات توعوية للتلاميذ مرفوقة بنشاطات ثقافية رياضية  -
 من قبل فرقة مشتركة )مديرية التربية، الدرك، الامن، الكشافة، جمعيات(

 عمل ميداني للفرقة المشتركة لتوعية مستعملي الطريق -

 وعين الديسنقاط المراقبة بئر السويد 
الى غاية  10:00من

11:00 
 

مرافقة الحملة التحسيسية بالحاجزين الأمنيين حول كيفية اخضاع  -
 )مصالح الدرك والاشغال العمومية( الشاحنات لمراقبة الحمولة

 محاكاة -  

 دائرة سيدي عامر/متوسطة بشوش البشير
والطريق  6مفترق الطرق الولائي 

  89الوطني
 

 12:00الى غاية  10:00من
 

تقديم دروس ومحاضرات توعوية لتلاميذ مرفوقة بنشاطات ثقافية رياضية من  -
 قبل فرقة مشتركة )مديرية التربية، الدرك، الامن، الكشافة، جمعيات(

 عمل ميداني للفرقة المشتركة لتوعية مستعملي الطرق. -

 وسط مدينة مسيلة -
 ملتقى الولاية -
 ملتقى الامن الولائي -
 دخل الشرقيالحاجز الأمني بالم -

 12:00الى غاية  11:00من
 

حملة تحسيسية ميدانية للسائقين +توزيع مطويات )عناصر الامن+ الكشافة  -
 الاسلامية(

-   -  
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 دائرة مقرة/متوسطة عمار بن ياسر
 40و  28مفترق الطريقين الوطنيين

 

 15:30الى غاية  14:00من
 

ثقافية رياضية تقديم دروس وملاحظات توعوية للتلاميذ مرفوقة بنشاطات  -
 من قبل فرقة مشتركة )مديرية التربية، الدرك، الامن، الكشافة، جمعيات(

 عمل ميداني للفرقة المشتركة لتوعية مستعملي لطرق. -

 المدخل الجنوبي لمدينة المسيلة
 15:30الى غاية  14:00من
 

مرافقة عملية مراقبة السرعة من قبل عناصر الشرطة وتسجيلات عمل  -
 المخالفين.المباشر مع 

 دائرة سيدي عيسى/متوسطة الحي الشمالي
 حاجز المراقبة للدرك بمدينة المسيلة

 16:30الى غاية  15:00من
 

تقديم دروس ومحاضرات توعوية للتلاميذ مرفوقة بنشاطات ثقافية رياضية  -
 من قبل فرقة مشتركة )مديرية التربية، الدرك، الامن، الكشافة، جمعيات(

 المشتركة لتوعية مستعملي الطرق. عمل ميداني للفرقة -

 19:00الى غاية  17:00من مقر الاذاعة -
فضاء على المباشر بعد اختتام اليوم المفتوح بحضور كل الشركاء والمساهمين  -

 لتقييم سير العملية ونتائجها مع اخذ آراء المواطنين بعين الاعتبار.
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 (:02الملحق رقم )
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  :(03الملحق رقم )
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دراسةملخص ال  
 

تعتبر تعد حوادث المرور من أبرز المشكلات المعاصرة التي تعيق التطور والتنمية في المجتمعات لما يترتب عليها من خسائر بشرية واقتصادية، و 
ومسؤول يمكنه من  التوعية أهم ركيزة في موضوع الوقاية لما تتميز به من ديمومة التأثير وفاعلية الأداء على المدى البعيد الذي يستهدف تكوين إنسان واع

  في مسار التنمية.الإسهام 

 اما في الجزائر فلقد ظهر نوع من الوعي على المستويات الرسمية لمجابهة خطر نتائج ظاهرة حوادث المرور حيث تم الإسراع بإجراء إصلاحات
يقوم المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق على حيث  ،لمروريةفي القوانين التي تنظم السير عبر الطرقات وكذلك اتخاذ التدابير الوقائية في مجال السلامة ا

لية قد سدت جانبا من بلورة استراتيجية وخطة عمل وطنية للسلامة المرورية قوامها التوعية والتشريع ، ومما لا شك فيه ان الإذاعة الوطنية عبر اذاعاتها المح
حيث  ناسبا لتمرير رسائل وحملات المركز التوعوية عبر ولايات الوطن بخصوصية كل منطقة وبلسانها،جوانب النقص في استراتيجية المركز بتوفيرها منبرا م

حملة وطنية للوقاية من حوادث المرور بمشاركة كل المحطات الجهوية .كما ساهم في هذه السنة التحسيسية  2010اطلقت الإذاعة الجزائرية بداية عام 
مخاطر حوادث الطرقات وعدد ضحاياها وما يترتب عنها من خسائر مالية ومادية وخيمة، مختلف الشركاء،   بالأساس إلى التقليص منالتي تهدف 

غير ان اهم جزء في استراتيجية الوقاية في ولاية المسيلة  كالدرك الوطني والأمن الوطني والحماية المدنية وشركات التأمين ووكلاء السيارات والحركة الجمعوية،
أهداف الاستراتيجية طرقات لتحقيق جهاز يتحمل مسؤولية التنسيق الفعلي والمبادرة الكاملة لجمع مختلف الفاعلين في مجال امن ال تحديدا كان غياب

 .المشتركة في التوعية و الوقاية من حوادث المرور

 Les accidents de la circulation des plus importants problèmes contemporains qui 

font obstacle à l'évolution et le développement dans les sociétés en raison de leurs pertes 

humaines et économiques, et est la prise de conscience du pilier le plus important dans le sujet 

de la prévention en raison de son impact sur la durabilité et l'efficacité de la performance 

résultats du phénomène des accidents de la circulation est apparu où accélérer les réformes 

dans les lois qui régissent le trafic sur les routes, ainsi que des mesures de prévention dans le 

domaine de la sécurité routière, où le Centre national pour la prévention et la sécurité sur la 

route d'élaborer une stratégie et un plan le travail d'une prise de conscience nationale de la 

sécurité routière et une législation forte, et sans à long terme, qui vise à configurer la 

conscience humaine et responsable peut contribuer à la voie développement. 

En Algérie, il a une sorte de prise de conscience au niveau officiel pour contrer le 

risque des résultats du phénomène des accidents de la circulation est apparu où accélérer les 

réformes dans les lois qui régissent le trafic sur les routes, ainsi que des mesures de prévention 

dans le domaine de la sécurité routière, où le Centre national pour la prévention et la sécurité 

sur la route d'élaborer une stratégie et un plan le travail d'une prise de conscience nationale de 

la sécurité routière et une législation forte, et sans doute que la radio nationale à travers des 

émissions locales a été bloqué par les lacunes de la stratégie du centre en fournissant une 

plate-forme appropriée pour le centre en passant des messages et des campagnes de 

sensibilisation à travers les états de la spécificité de chaque maison de région Et sa langue, où 

il a lancé la radio algérienne le début de l'année 2010 campagne nationale pour la prévention 

des accidents de la circulation, avec la participation de toutes les stations régionales. Ont aussi 

contribué à cette année de sensibilisation, qui vise principalement à la réduction des accidents 

de la route et le nombre de victimes et de leurs conséquences des pertes financières et 

matérielles graves, risques divers partenaires, nationale de la sécurité nationale et la protection 

civile, les entreprises et les agents d'assurance voitures et associative de la circulation, mais la 

partie la plus importante de la stratégie de prévention dans l'état de gaz était spécifiquement 

responsable de l'absence d'une initiative de coordination complète et efficace de rassembler 

les différents acteurs dans le domaine des routes de sécurité pour atteindre les objectifs 

stratégiques communs dans la sensibilisation et la prévention des accidents Trafic. 
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