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 مل وعلاقته بالاستقرار المهني لدىالنمط القيادي لرئيس الع
 الممرضين

 -دي عيسىيبمستشفى كويسي بمعيس بسعمى عينة من الممرضين  دراسة ميدانية-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

إلى ،لا يسال حي في قلبي إلى مه كان كل شيء في حياتي و

إلى مه تقع الجنت تحت  أبي الغالي ، ،سندي وقرة عيني وملهمي وقدوتي

 .أمي الحبيبت عبير الجنت وريحهاأقدامها إلى وبع الحنان 

 أخىتي وأخىتي  وعمت إلى مه لقائهم بسمت و حبهم 

الىفاء والصداقت  ومرارتها، إلى مه علمىوي رمسإلى مه شاركىوي حلاوة الحياة 

 .أصدقائي

 قريب أو بعيد. إلى كل مه ساعدوي في إنجاز عملي سىاء مه

 



 شكش ًعشفاى

الحوذ لله ثناؤه الجوٍل تلاؤه الجضٌل عطاؤه نحوذه على ها أتلغ هي النعوح أظيش هي الدنح  ً ٌسش 

هي العسش ً قشب هي النجاح ً قذس هي الفلاح نحوذه على اَلاء ً ًشكشه على النعن ً 

 ًستعين تو هي الشذج ً الشخاء .

الحوذ لله العلً العظٍن الجذٌش تالشكش الزي ًفقني ًهنحني القٌج ًالشجاعح لإنجاص ىزا 

 الثحث الدتٌاضع . 

 ًالصلاج ًالسلام على سٍذًا محوذ خاتم الأًثٍاء ًالدشسلين ًعلى آلو ًصحثو أجمعين . 

أتقذم تالشكش إلى كل هي أحمل اسمو تكل اعتضاص ًافتخاس أتً العضٌض ًإلى هي حملتني 

 في تطنيا أهً العضٌضج 

ًأتقذم بجضٌل الشكش إلى أستاري الدششف الأستار "ًقثٍل تٌجمعح "  الزي تفضل تالإششاف 

ششف على هزكشتً ًلم ٌثخل على تتٌجٍياتو ًًصائحو، ًإسشادتو  القٍوح فقذ كاى ًعن الد

 ًالدٌجو .

ً أشكش كل هي  ً في الختام أشكش صهلائً ًاصذقائً ، على دعوين لي

 ساعذًً في عول سٌاء هي قشٌة أً هي تعٍذ.
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Résumé de l'étude: 

       L’étude visait à identifier le mode  de leadership du chef d’œuvre et son lien 

avec la stabilité professionnelle des infirmiers à l’hôpital Kouissi Belaiche Sidi 

Aissa M’Sila. 

       L’approche descriptive a été utilisée pour atteindre les résultats:l’échantillon 

de l’étude était composé de 80 infirmières et infirmiers parmi 245 travailleurs de 

l’hôpital.  

       Le questionnaire a été utilisé comme moyen de rassembler des informations 

et l’étude a conclu aux résultats suivants : 

1- Il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre le mode 

démocratique du chef de travail et la stabilité professionnelle des infirmiers à  

l’hôpital Kouissi Belaiche Sidi Aissa M’Sila. 

2- Il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre le mode 

bureaucratique du chef de travail et la stabilité professionnelle des infirmiers à 

l’hôpital Kouissi Belaiche Sidi Aissa M’Sila. 

3- Il n’existe pas de relation corrélative statistiquement significative entre le 

comportement chaotique du chef de travail et la stabilité professionnelle des 

infirmiers à l’hôpital Kouissi Belaiche Sidi Aissa M’Sila. 

4- Il existe une relation corrélative statistiquement significative entre le mode de 

leadership du chef de travail et la stabilité professionnelle des infirmières à 

l’hôpital Kouissi Belaiche Sidi Aissa M’Sila.  

Mots –clés :Le mode de leadership – La stabilité professionnelle. 
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 :مقدمة

  مر  لععةيرة مرل تلبرد  يلمنوتلاسرتقرتر تلمنيرم مرل تلموارواد  تلتلقيردة   تغيررت متعتبر 
وذلرررن  ل ، طررررل تلر يرررر مرررل تليقدارررد  وتلتسررردللا  واعرررل لميررر  تلمسرررتويد  تلععميررر  يررر  ت

تمر لررررم لميرررر  ملرررردلا  تل يررررد  تو تلسيدسرررري  تو تلعرررردلي تليرررروي تغرررربح لررررم تغيررررر وت ررررو  مسرررر
 تل قدلي ، لذلن تغبح تلاهتمدي بدلمورة تلباري ارور   تمي .تو  تلالتمداي  تلاقتغدةي  تو

تل لعدليررر    يررر وبررردلعوة   لرررل تهررري تلتطرررورت  تلترررم ت رررة  تليررروي ولرررم ردلررر  تلملررردلا  
طرررررت تلتسرررريير تلتررررم تقرررروي اعيرررر  هررررذ  بأسرررردلي  و بورفرررردل  تلملسسررررد  ترررررتبط ترتبدطرررردً ربيرررررتً 

تلرذي يعتبرر مرل تبررز تلعيدغرر تلمنمر  ةت ر   ،تلبارريتلملسسد  ي و ابط وتولير  تلمرورة 
تلميظوم  تلتيظيمي  لنذ  تلملسسد ، ومةى تطور هذ  تلطررت تلمسرت ةم  لرم تلتسريير ةت ر  
هرررررذ  تلملسسرررررد ،  يررررر  تغرررررب   قدلبيررررر  تلب رررررو  تلترررررم يقررررروي بنرررررد تلبرررررد  ول وتغررررر د  

ر هرذ  تلملسسرد   لرل تطرو  ة تلبارري  لر  تلوغرو ور تلا تغدص تررز اعرل تلاهتمردي بردلم
 تهتمدمنرررد برررد لرتة تلعررردمعيل بنرررد  يررر  ترتبطررر  تلتيميررر  لرررم تي ملسسررر  بمرررةى بارررر  اررردي،

ذلررن مررل  رر   منمرر  مررل تلرر  ت قيررت ت هررةت  تلتررم يلرر  تلوغررو   لينررد، و بداتبرردرهي تةت  
 .تلاستقرتر تلمنيم لةيني، وت قيت رادهي ال تلعم لزيدة  معيويدتني، مل رل  مل تةتئني و تل

وبيدل اعل مد تقةي لإل تل دل  تبةو مع ر  لمزيرة مرل تلةرتسر  وتلب ر  لرم هرذت تلملرد ، 
تلريمط تلقيردةي لررئيس تلعمر  وا قتر  بدلاسرتقرتر  رو  وهذت مد ةل  تلبد    لل تلقيدي بةرتسر  

 .لةى تلممرايل تلمنيم

تللديررر  ولقرررة قسرررم  هرررذ  تلةرتسررر   لرررل لرررديبيل ت و  يظرررري وتل رررديم تطبيقرررم  يررر  ي تررروي 
تل ررديم لعقيرردة  وتلفغرر  وتلفغرر   ،لمررة   تلةرتسرر  تلاو لغررو ، تلفغرر    رر  تليظررري اعررل 

 .تل دل  ل ستقرتر تلمنيم
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 وتلفغ  تل دمس لعرض وت عي  وميدقا  يتدئج تلةرتس .
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 :الإشكالية -1
 علوووم    وووت ال  وووت  ات  ،فوووه ةافوووا ال  وووااتحووو ات التوووه  اووولد ا الموووالم ال ووو م ن التإ

لوم ،   وا دفملوا إخلقت  ز دا  ن الضغ ط،  أفرزت ةث وراً  ون التحود ات داخول  تظ وات ال و م
أ   ،خت ووووارد ن أن  ةوووو ن  توووواك   ووووال لأ ، حت  ووووا التما وووول  ملووووا ، ووووذت التحوووود ات ا  ا لوووو

 فووورض عل لوووا إذا  وووا أرادت التقووواو  اا وووت رار  المووو ش فوووه حالوووا  ووون الد تا  ة وووا  ،ال لادتوووا
تان  تلاز توان ل تظ وات حو  ،فوه  توت أحوتي ف وت التغ ور ال ت وارع  التمق ود ، التط ر ال ر ت

دة أحد ال حا ر ال ل ا فه الإدارة،  فه    ت   ت  اتلا ل ا تقو م توت  ون عتتار الق اال  م،  تإ
قودر ةت ور  ون ت   ، تأتول  لود   ةون ،تة واوة عال واحث الأفراد الما ل ن علم تحق ق الأ داف 

ر لأ وداف  طا الت   وت  التت و ق  التتظو م  ت و ن خلال  ا  ق م تت القائد  ون ع ل و ،ال اعل ا
اتخوووواذ القوووورارات ال تا ووووتا، لووووذلك تمتتوووور ح وووور الأ وووواس للووووذت ال تظ ووووات  ال  ا ووووات،  ةووووذا 
  وا  ، ن خلال د ر القائد   ةاتتت ال ؤثرة فه ال رؤ  و ن داخول التتظو م ، ت احلا  ا ت رار ا

 تووتلاوم  ووت أ ووداف ال تظ ووا ،  موول أثوور الق ووادة   توود إلووم خلووق عووادات  تقال وود توو ن  رؤ  وو ت
ل وا للوا  ون د ر  وتمةس عل لوا  ،فه  ذت ال تظ وات امب د را  ل لذلك ت د الق ادة الإدار ا تل

 تاعتتوووار القائووود  ووو  ال  وووؤ ل  تال ووولب أ  الإ  ووواب فوووه تحق وووق أ ووودافلا  تط ر وووا  ا وووت رار ا،
علووم ت   ووت  لوو د المووا ل ن  تح  ووز م داخوول  ووذت التتظ  ووات،     ووا  ووؤثر علووم أدائلووم  الرفووت 

ح وووث تمتتووور الق وووادة تلوووك القووودرة علوووم التوووأث ر فوووه  ، ووون ر حلوووم ال مت  وووا داخووول  ةوووان ع للوووم
ا فوه للم ول تربتوا   د وا لتحق وق أ وداف ال تظ و ،الأخر ن فه  ل ة اتلم  أفماللم  ات ا اتلم

 (73ص ،2014، ال ةارتاأطار ظر ف أ    اتف  م تا.)
فوه ال وت ات الأخ ورة   ت وامالإت ز د  ون ال تظ ات  داخل  ضت الق ادة الإدار ا  حظه  

ا فووه ، تظوورا لوود ر الق ووادة الإدار ووخاحووا فووه   ووال ال وول ك التتظ  ووه  علووم الووت س الحووتاعه
 الم وول  ، وولا اتلم ال مالووا فووه توو ف ر ال توواخ التتظ  ووه ال تا ووبالتووأث ر فووه  وول ك المووا ل ن  ا  

مةا اتت علوم  ات ،علم أت اح الم ل الإداري  ن خلال الت ط الق ادي الذي   ارس فه الإدارة
الأتاووووطا ال ختل ووووا فووووه ال تظ ووووا،  أن الووووت ط الق ووووادي  وووو  الما وووول الأ ووووم فووووه ت وووواح  فاوووول 
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ال تظ ووا، ح ووث تمتتوور ال تظ ووا ال مالووا  ووه التووه تلووتم تحا ووات الأفووراد المووا ل ن تلووا،   ضووت 
ت اعوود  أ ووس  اضووحا    ضوو ع ا لل وول ك  الأداو  ال  ووار الوو ظ  ه،  التموورف علووم توو احه 

 ؤاو الما ل ن لتحد د ت  ا المائد  قاتل الم ل ال ت ز، لأن الما ول دائ وا  مف لدىالق ة  الض
 ال ت مووا التووه  وو ف  ححوول  ، قوو م تم ل ووا ال قارتووا توو ن  ووا  ت تمووت  وون الم وول الووذي  قوو م تووت

ن ت ن التودائل ال ختل وا  ال طر حوا فوه  و ق الم ول  التوه   ةو تار عل لا  قاتل ذلك فلذت ال قا
،  التووه  وون خلاللووا  اووتت حا اتووت  ط  حاتووت  اووم رت تقدراتووت لووت المائوود ال ت تووتللووا أن تحقووق 

 تالتاله رفت  ن   ت ي رضات علم الم ل  ز ادة ة اوتت  التزا ت داخل ع لوت،   و   وا  حقوق 
ا ووتمداد الةا وول أ ضووا ا  ةوو ن لد ووت  او ةت وور ل تظ اتووت  لد ووتلووت اا ووتقرار  الأ ووان  لت وواً،   

 ت  اتت ائووت ل تظ تووتالوودائم علووم ا ووت رار ارتتاطوو الت وواته فووه ع لووت  حرحووت   ،لتووذل  لوود أةثوور
 .ةاتت الظر ف تلا ا الم ل علم تحق ق أ دافلا  ل ا ةاتت،  اا ت رار فه الم ل تلا  ل 

   د علاتوا تو ن علم (، 2008أح د ح   ه )الدرا ات ةدرا ا  المد د  نأةدت   لقد
لربتووا فووه اا ووت رار فووه الم وول  ةوول  وون ظوور ف الم وول الم ا وول ال  ووتتا للرضووا الوو ظ  ه  ا

 افز، ت تموووات ال ووورد، ت  وووا الإت ووواز اا وووتقرار الووو ظ  ه، الرؤ ووواو  ال رؤ  ووو ن الراتوووب، الحووو  
 تواك علاتوا  وتت ا تو ن اا وتقرار الو ظ  ه  أن (،2014رف قوا ) ،  تد أ ضوحت درا واالمدالا

  الأداو ال ظ  ه.  
التوواحث ن  الدرا وو ن ت  ضوو ع الإدارة داخوول القطوواع الحووحه  حووتي  ا ت ووام فووه ضوو و 

التمرف علم الأت واط الق اد وا أ وراً تالغوا الأ   وا علوم اعتتوار الوت ط الق وادي  اوةل د ر  لوم 
،  تظورا لأ   وا فه ت اح أ  فال ال ؤ  ات ت  ت عام  ال ؤ  ات اا تاو ائ ا ت  وت خواص

رم الإداري ال  تاووو  ات الوووذ ن  قمووو ن فوووه ت وووا اللووو الوووت ط الق وووادي ال  وووارس  ووون تتووول رؤ ووواو
 در وا ا وتقرار م  ، د ر م فه التوأث ر علوم  ول ك ال  رضو ن داخللوالل ؤ  ات اا تا ائ ا، 

خلاحوولم  ت ووات لم فووه تحق ووق أ ووداف ال  ت ووت   لت وواً،  الووذي  ووتمةس علووم در ووا عطووائلم  ا 
، لوووذلك ت حووو ر ل ئوووا ال رضوووم زة م الخووود ات ال   ووو خلوووق ت ئوووا تتظ   وووا فمالوووا ت وووا م فوووه تقووود

 ا ت ام  ذت الدرا ا فه الت اؤل الرئ  ه التاله:
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 فوه ال  رضو نلت وتطلت رأي  ، اتطلاتا  ن ةل  ا  تق  رى التاحوث ا وتحقاق الدرا وا 
 ذلووووك  ووون خوووولال الإ اتوووا علووووم اا ووووتقرار ال لتوووه، علاتتوووت تالوووت ط الق ووووادي لووورئ س الم وووول   

 الأ ئلا التال ا:
 الدراسة:تساؤلات  -2

 التساؤل الرئيسي: 
 ل؟ ل   ةن التتتؤ تاا تقرار ال لته لل  رض ن  ن خلال الت ط الق ادي لرئ س الم  -س

 :الفرعيةتساؤلات ال    
تو ن الوت ط الق وادي الود  قراطه للورئ س  ذات دالوا إححوائ ا ت  د علاتا ارتتاط ا  ل -1س

 ؟الم ل  اا تقرار ال لته
ت ن الت ط الق وادي الت ر تراطوه للورئ س  ذات دالا إححائ ا ت  د علاتا ارتتاط ا  ل -2س

 ؟الم ل  اا تقرار ال لته
توو ن الووت ط الق ووادي ال  ضوو ي لوورئ س  ذات دالووا إححووائ ا ت  وود علاتووا ارتتاط ووا  وول -3س

 ؟الم ل  اا تقرار ال لته
 :فرضيات الدراسة -3

 الفرضية العامة:
لوورئ س  تال  تاوو م  وون خوولال الووت ط الق ووادي  ةوون التتتووؤ تاا ووتقرار ال لتووه لل  رضوو ن  -ف

   .الم ل
 الفرضيات الجزئية:

لووورئ س تووو ن الوووت ط الق وووادي الووود  قراطه  ذات دالوووا إححوووائ ا ت  ووود علاتوووا ارتتاط وووا  -1ف
 الم ل  اا تقرار ال لته. 

الت ر تراطوووه لووورئ س تووو ن الوووت ط الق وووادي  ذات دالوووا إححوووائ ا ت  ووود علاتوووا ارتتاط وووا -2ف
 .الم ل  اا تقرار ال لته
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الم ول لورئ س تو ن الوت ط الق وادي ال  ضو ي  ذات دالوا إححوائ ا ت  د علاتا ارتتاط ا -3ف
 . اا تقرار ال لته

 أهمية الدراسة: -4
 حوودد  وون  حوووددات تاعتتار ووا   ضووو ع الق ووادة الإدار ووا  درا ووا فووه أ   وواأ   ووا التتوورز      

اا ووتقرار ال لتووه داخوول  ووذت ال تظ ووات،  تتوورز   حوودرا  ل ووا لتت  ووا  ة تلووات وواح ال تظ ووا 
دي لوورئ س  ال تملووق تووالت ط الق ووا ، تحووث ف ووت ا ووا ةووذلك  وون أ   ووا ال  ضوو ع الووذيأ   ووا الدر 

ت  د  وون  ووذ  ةوون أن   ووت  ت ؤ  وواتلم،  أ ضووا رار المووا ل ن  لت وواً الم وول  اتمةا ووت علووم ا ووتق
القطووواع علاتوووات الم ووول ت د ووودة للتووواحث ن فوووه   وووال  أ وووام درا ووواتال  وووال الدرا وووا فوووه فوووتي 

 .  حهالح
 : ا  له فه تت ثل أ داف الدرا ا أهداف الدراسة: -5

 .تاا تقرار ال لته  ن خلال الت ط الق ادي لرئ س الم ل التتتؤ -
 .الت ط الق ادي الد  قراطه  اا تقرار ال لته الملاتا ت ن ا تقحاو -
 .الت ط الق ادة الت ر تراطه  اا تقرار ال لته الملاتا ت ن ا تقحاو -
 .الت ط الق ادي ال  ض ي  اا تقرار ال لته الملاتا ت ن ا تقحاو -

 تحديد مفاهيم الدراسة إجرائياً: -6
داخووول التتظووو م للتوووأث ر فوووه  ووول ك   ووو  التاووواط الوووذي   ار وووت رئووو س الم ووول : الننن مط الديننناد 

 .  ن  ن أ ل تحق ق الأ دافال  رض ن الذ ن  م ل ن تال  تا م،   مللم  تما ت  
 ل وودة داخوول ال  تاوو م الووذي  م وول تووت  لت ووا  ا ووتقرارتال  وورض  تقوواو  وو  الاسننتدرار المي نني:

 فوووووه للم وووول تد لوووووا فوووورص لووووت تووووو فرت  لوووو  حتوووووم ،خوووورآ   تاوووو م إلوووووم ااتتقووووال د ن أطوووو ل
   .  تا  ات أخرى

 المووا ل ن   رئوو س الم وولرام ال تتووادل توو ن  قوو م علووم أ وواس ااحتوو: لنن مط الدينناد  الننديمدراطيا
 . تالغا فه ت   رت  تحق ق أ دافت  اعتتار ةل   رض تال  تا م ذا أ   ا
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تتواع رئو س الم ول  وتتداد  قو م علوم أ واس ا: ال مط الديناد  الييرورراطني توالرأي  التمحوب  ا 
 التوودخل فووه ةوول الت احوو ل ال تملقووا  ووت المووا ل ن، أ ووال ب الإةوورات  ت   ووت الأع ووال  الأ ا وور 

 .  ،   ا  ا ت     اح ن داخلتتال  تا م
فوه   ر وات الأ و ر  ا رئو س الم ول تودخل  قو م علوم أ واس عودم  :ال مط الدياد  الفوضو 
إتورار أ وال ب الم ول  تحد ود أ   ،داخول ال  تاو م لموا ل ن ر اوؤ ن ا  لمب د راً  ذةر فه ت 

   .أ دافت
 :السايدة الدراسات -7

 :ي ت اولت موضوع الديادة الإداريةالدراسات الت :أولا
الوت ط الق وادي  علاتتوت توالأداو الو ظ  ه فوه  ، تمتو ان(2003) درا وا الاور ف الدراسة الأولن::
الملاتوووا تووو ن  ووودفت إلوووم التمووورف علوووم  وووةر ا تال  لةوووا المرت وووا ال وووم د ا، ح وووث الأ لوووزة الم

  زارة الوودفاع  الط ووران تال ووم د االووت ط الق ووادي    ووت ي فمال ووا الأداو الوو ظ  ه للمووا ل ن فووه 
 تدرتووووت علووووم التووووأث ر فووووه  وووول ك الأفووووراد  ،  مرفووووا الووووت ط الق ووووادي ال لائووووم للت ئووووا ال ووووم د ا

عتوارة  (،62)  توم تطت وق ا وتتاتا  ة توا  ون م التاحث ال تلج ال حو هالما ل ن، ح ث ا تخد
ة الحو ار   اا وترات   ا ضواتط  م لو ن فوه تو   (،300)   زعا علم أرتما  حا ر  ت اخت ار

 ضاتط. ،(600)  ت ت الأحله للدرا ا التالغ عددت ن ال  (،%50)   ثل ن 
ت حووولت الدرا وووا إلوووم أن القوووادة   ار ووو ن الوووت ط الق وووادة الووود  قراطه تدر وووا عال وووا  وووت      

ه الق ووووادة الوووود  قراطالووووت ط  اخووووتلاف   ار ووووا   ار ووووا الووووت ط الق ووووادي الحوووور تدر ووووا تل لووووا، 
   .الم ر، ال ؤ ل المل ه، الخترة فه الم ل()  اا ت تراطه تاختلاف  تغ رات

فوووه  لووودي ال ووودراوالوووت ط الق وووادي ال وووائد تمتووو ان  (،2004درا وووا الخط وووب ) الدراسنننة اليا ينننة:
 وودفت إلووم التموورف علووم الووت ط الق ووادي ال ووائد لوودي ال تظ ووات الحة   ووا تقطوواع بووزة، ح ووث 

ال وووود ر فووووه ال تظ ووووات الحة   ووووا تقطوووواع بووووزة،  ةووووذلك التموووورف علووووم در ووووا ااخووووتلاف فووووه 
الختوورة، ال ؤ وول المل ووه، ال  وو م الوو ظ  ه، عوودد )ال تس، اط الق اد ووا توواختلاف  تغ ووراتالأت وو

 ث تت ز وووتال رؤ  ووو ن(،  ةوووذا التمووورف علوووم أ وووم  ووو ات الإدارة ال ل وووط ت ا، ح وووث توووام التاحووو



 الإطار العام لمدراسة ....................................................................الفصل الأول

11 
 

  توووم ا وووتر اع ، زارة حة   وووا (،23)   ظوووف  ووو زع ن علوووم (،500) علوووما وووتتاتا  (،500)
 لمدم حلاح تلا للتحل ل. ا تتاتا (،26)  ت ا تتماد (،292)

ت حوووولت الدرا ووووا إلووووم ت وووو ق الووووت ط الق ووووادي الوووود  قراطه علووووم توووواته الأت وووواط،    وووو د       
 لأححاب الخترة المال ا،     د علاتوا  ا  اته فه تمض ال  ار ات لحالي الذة ر اختلاف

      .  قراطه  تمض ال ل ة ات الإدار اا  ات ا ت ن الت ط الق ادي الد
الووت ط الق ووادي ال ووائد لوودي رئا ووا  ا مووا ، تمتوو ان (2006) درا ووا ال حووري :الدراسننة الياليننة

 وودفت إلووم التموورف علووم الووت ط الق ووادي لوودي حووم ة ووا  وورات المووا ل ن فووه ال ا مووا، ح ووث الأت
رئا وا ال ا مووا،   مرفووا إذا  وا ةووان  توواك فور ق ذات دالووا إححووائ ا فوه رؤ ووا المووا ل ن فووه 

 )ال وووووتس م تموووووزي ل تغ وووووراتلووووودي رئا وووووا  وووووا متل ا موووووا الأتحوووووم للوووووت ط الق وووووادي ال وووووائد 
التخحوووص  ال  ووو م الووو ظ  ه،  وووت ات الختووورة ال لت وووا، ال ؤ ووول المل وووه، الختووورة فوووه الم ووول 

حوو  م ا ووتت ان الإداري(، ح ووث أ ووتم ل التاحووث ال ووتلج ال حوو ه لتحق ووق أ ووداف الدرا ووا،  ت
  ن   ت ت الدرا ا. ،(%50) تم تطت قت علم ت تا

الووت ط الق ووادي الأ توو تراطه،  عوودم   وو د فوور ق ذات دالووا ت حوولت الدرا ووا إلووم  وو ادة      
إححائ ا فوه رؤ وا الموا ل ن للوت ط الق وادي ال وائد تا وتثتاو التخحوص لحوالي امداب،  عودم 
  وو د فوور ق ذات دالووا إححووائ ا توو ن أفووراد ع تووا الدرا ووا فووه تظوورتلم للووت ط الق ووادي ال ووائد 

       خترة ال لت ا، ال ؤ ل المل ه(    ال تس، ال) دي رئا ا ال ا ما تح ب  تغ راتل
در ووا تحوو ر أعضوواو   ئووا التوودر س للووت ط ، تمتوو ان (2008) درا ووا عااوو ر :الرايعننة الدراسننة

 ودفت إلوم ام الأةواد    ن فوه  ا موا ال ر و ك، ح وث الق ادي ال  وارس  ون تتول رؤ واو الأت و
ال  ووارس  وون تتوول رؤ وواو التموورف علووم در ووا تحوو ر أعضوواو   ئووا التوودر س للووت ط الق ووادي 

 ر  تغ وورات ال ووتس، الرتتووا المل  وواالأت ووام الأةوواد    ن فووه  ا مووا ال ر وو ك،  التموورف علووم أثوو
   ون   ئوا التودر س عضو ،(750 ت ع الةل ا فه تح راتلم، ح ث تة ن   ت ت الدرا ا  ن )

( 200) ر ع تا عا ائ ا ت  طا ااوت لت علومح ث تم اخت ا (،2008/2009) للمام الدرا ه
 (48) ا ووتخدام ا ووتت اتت  ة تووا  وون،  لتحق ووق أ ووداف الدرا ووا تووم %(27)فوورد، أي  ووا ت ووتتت 
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ال ح ه لل ح ل إلوم تتوائج الدرا وا،  تمود فقرة   زعا علم ثلاثا   اات،  ا تخدام ال تلج 
 . تحل ل التتا ن الأحادي ال ح  ا   ت الت اتات  تحل للا تا تخدام الإححائ ات 

ت حوولت الدرا ووا إلووم أن الووت ط الق ووادي ال  ووارس  وون تتوول رؤ وواو الأت ووام فووه  ا مووا       
ال ر وو ك  وو  الووت ط الق ووادي الوود  قراطه  تدر ووا ةت وورة،  ل ووت الووت ط الق ووادي الت وولطه، تدر ووا 
 ت  ووطا، ثووم  ووأته تموودت الووت ط الق ووادي ال ت ووا ل تدر ووا  ت  ووطا أ ضوواً،  ت حوولت الدرا ووا 

 ق ذات دالووا إححوووائ ا فووه در ووا تحووو ر أعضوواو   ئووا التووودر س ا ضووا إلووم عوودم   ووو د فوور 
للووت ط الق ووادي ال  ووارس  وون تتوول رؤ وواو الأت ووام الأةوواد    ن فووه  ا مووا ال ر وو ك  وون   لووا 

 )ال تس، الرتتا المل  ا، ت ع الةل ا(.  تظر أفراد ع تا الدرا ا ل تغ رات
الأت وواط الق اد ووا  علاتتلووا تووالأداو ، تمتوو ان (2010) درا ووا ح وون  ح وو د :الدراسننة المامسننة

إلوم التمورف  ودفت ال ل ط ت ا  ن   لا تظر الما ل ن، ح ث ال ظ  ه فه ال تظ ات الأ ل ا 
علووم أت وواط الق ووادة ال ووائدة فووه ال تظ ووات الأ ل ووا ال ل ووط ت ا،  التموورف علووم الأداو الوو ظ  ه 

الأداو الوو ظ  ه،   وودفت ا ضووا فووه  ووذت ال تظ ووات  ةووذا طت مووا الملاتووا توو ن الأت وواط الق ووادة   
   ه ال ؤ ووول المل وووه،  وووت ات الختووورة ال  ووو م الووو ظ)لتحد ووود  ووودى توووأث ر ال تغ ووورات الاخحووو ا 

لا، ع ر ووووووا الز تووووووه، عوووووودد ) حوووووور فات  وووووودى تووووووأث ر ال تغ وووووورات التتظ   ا ،الم وووووور، ال ووووووتس(
   ه.علم تقد رات الما ل ن للت ط الق ادي ال ائد  أثرت علم الأداو ال ظ ال  ظ  ن(،

ح ث اتتت التاحث ال تلج ال ح ه التحل لوه،  لتحق وق أ وداف الدرا وا توام تتحو  م اا وتت ان 
(  تظ وووا أ ل وووا فل وووط ت ا تم ووول فوووه 138) ةوووأداة للدرا وووا، ح وووث تةووو ن   ت وووت الدرا وووا  ووون

 ووود ر ن،  رؤ ووواو )  ووون (،340) علوووم عووو ن الدرا وووا فتلغوووتتطوواع بوووزة، توووم ت ز وووت اا وووتت ان 
 .( ا تتاتا291) ح ث تم ا ترداد أت ام  أخرى(،

ت حلت الدرا ا إلم أن الوت ط الود  قراطه  و  الأةثور ا وتخدا اً فوه ال تظ وات الأ ل وا       
ال ل ط ت ا،  ل ت الت ط الق ادي الأ تو تراطه،  أخ ورا الوت ط الحور، تالإضوافا إلوم   و د علاتوا 

لحوور ال  ووتخدم فووه ال تظ ووات طرد ووا ذات دالووا إححووائ ا توو ن الووت ط الق ووادي الوود  قراطه  ا
الأ ل ووا ال ل ووط ت ا    ووت ي الأداو الوو ظ  ه،    وو د علاتووا عة وو ا ذات دالووا إححووائ ا توو ن 
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الووووت ط الق ووووادي الأ توووو تراطه ال  ووووتخدم فووووه ال تظ ووووات الأ ل ووووا ال ل ووووط ت ا    ووووت ي الأداو 
 ال ظ  ه فه  ذت ال تظ ات. 

الوت ط الإداري ال وائد  علاتتوت ت مال وا  تمتو ان، (2016) الحراحاوادرا وا  الدراسة السادسنة:
إلووم التموورف علووم  ي  وودارس  حافظووا ال  وورق فووه الأردن، ح ووث  وودفتإدارة ال توت لوودي  وود ر 

الووت ط الإداري ال ووائد  علاتتووت ت مال ووا إدارة ال تووت لوودي  وود ري  وودارس  حافظووا ال  وورق فووه 
 ة،  زعووووت علوووو لم ا ووووتتاتتان د ر  وووود ر   وووو (،158) الأردن،  توووود تووووم اخت ووووار ع تووووا  ؤل ووووا  وووون

 فقوووووورة   زعووووووا علووووووم ثلاثووووووا أت وووووواط  (،30) الأ لووووووم لق وووووواس ال وووووول ك الإداري،  تة تووووووت  وووووون
 مال ووووا إدارة ال تووووت، تة تووووت  وووونالأ توووو تراطه، الوووود  قراطه، التر ووووله(،  الثات ووووا لق وووواس ف ه)

ا إلوم ت حولت الدرا و،   )التخطو ط، الت   وت، الرتاتوا(فقرة   زعوا علوم أرتموا   واات  (،30)
 التتائج التال ا:

 ةوامتهتقد ر   ار ا الأت اط الإدار ا ال ائدة تدر ا  ت  طا؛ ح وث ترت وب   ار وا الأت واط 
 .الأ ت تراطه، الد  قراطه، التر له()

 وواوت در ووا تقووود ر فمال ووا إدارة ال تووت علوووم الأداة تاووةل عووام  ت  وووطا؛ ح ووث  وواو ترت وووب 
: الت   ووت، الرتاتووا، التخطوو ط، التتظوو م،  أاووارت التتووائج إلووم   وو د علاتووا  لووهال  وواات ة ووا 

ارتتاط ا إ  ات ا ت ن الت ط الد  قراطه  فمال ا إدارة ال تت،   اوت علاتوا ارتتواط  ولت ا تو ن 
الوووت ط التر وووله  فمال وووا إدارة ال توووت،  عووودم   ووو د علاتوووا ارتتاط وووا تووو ن الوووت ط الأ تووو تراطه 

      ت.  فمال ا إدارة ال ت
 :ي ت اولت موضوع الاستدرار المي يالدراسات الت :يا يا

أثور الم ا ول ال  وتتا للرضوا الو ظ  ه  ، تمتو ان(2008) درا ا أح د حو   ه: الأول: الدراسة
 ةل وا الت وارة، ال ا موا اا ولا  اعلم ربتا الما ل ن فه اا ت رار تالم ل، ر والا  ا   وتر، 

إلوووم تحد ووود أثووور الملاتوووا تووو ن الم ا ووول ال  وووتتا للرضوووا الووو ظ  ه  بوووزة، فل وووط ن، ح وووث  ووودفت
 ربتووا المووا ل ن تالم وول فووه القطوواع الحووحه فووه تطوواع بووزة،  توود تةوو ن   ت ووت الدرا ووا  وون 
ال ووو ظ  ن أحوووحاب المقووو د الدائ وووا  ال ووو ظ  ن أحوووحاب المقووو د ال ؤتتوووا  الوووذ ن  م لووو ن فوووه 
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 ةووان اا ووتت ان  وو    وو لا   ووت  (،43) مخوولال ثلاثووا  ووت ات الأخ وورة  عوودد  راةووز ااتحوواد 
 الت اتات  الته تة تت  ن عارة أ زاو.

ت حوولت الدرا ووا إلووم   وو د علاتووا توو ن الم ا وول ال  ووتتا للرضووا الوو ظ  ه  الربتووا فووه       
 رار الووو ظ  ه، الرؤ ووواو  ال رؤ  ووو ناا وووت رار فوووه الم ووول  ةووول  ووون ظووور ف الم ووول  اا وووتق

الراتووووب، الحوووو افز، ت تمووووات ال وووورد، ت  ووووا الإت وووواز، المدالووووا،  عوووودم   وووو د فوووور ق ذات دالووووا 
إححوائ ا فوه ا ووت اتات ع توا الدرا ووا حو ل أثوور الم ا ول ال  ووتتا للرضوا الوو ظ  ه علوم ربتووا 
الما ل ن فه اا ت رار فه الم ل تمزى ل تغ رات اخح ا، ت ثلت فه ال تس، الم ور، الحالوا 

 ختوورة، الراتووب، الدر ووا فووه ال ظ  وواد أفووراد الأ وورة، ال ؤ وول المل ووه،  ووت ات الاا ت اع ووا، عوود
 طت ما ال ظ  ا.

ظ  ه  حووددات الرضووا  اا ووتقرار الوو  ، تمتوو ان (2009،  فووارس )درا ووا ز وواد الدراسننة اليا يننة:
إلووم  مرفووا   ووت ي الرضووا  اا ووتقرار ال لتووه  فووه  ؤ  ووا ال وو اتلأ فووه الأردن، ح ووث  وودفت

لدي ع ال  ؤ  ا ال  اتلأ فه الأردن، ح وث توم ا وتخدام ال وتلج ال حو ه التحل لوه لل حو ل 
عا ووول  (،280) ق وووا  ووون ال  ت وووت الأحوووله تلغوووتإلوووم أ وووداف الدرا وووا،  توووم اخت وووار ع توووا طت

 تال ؤ  ا.
تو ن ت ئوا  ا  ذات دالا إححوائ ا ت  وات حلت الدرا ا إلم    د علاتا ارتتاط ا ا  ات       

الم ل  الرئ س ال تاار،  ا تخدام ال  ظف ل لارتت    وت ي الرضوا  اا وتقرار الو ظ  ه، أ وا 
تالت ووتا للملاتووا توو ن الإدارة المل ووا  الحوو افز ال قد ووا    ووت ي الرضووا  اا ووتقرار الوو ظ  ه فقوود 

  ووا تالرضووا  اا ووتقرار الوو ظ  ه ةاتووت  وولت ا  ت حوولت الدرا ووا ا ضووا إلووم ت تووت ع ووال ال ؤ 
داخللوا،    وو د علاتووا ت  ووا توو ن ت ئووا الم ول  الرضووا  اا ووتقرار الوو ظ  ه،   توواك علاتووا ت  ووا 

  ت ن الرئ س ال تاار  الرضا  اا تقرار ال ظ  ه ةذلك. 
 ل وؤثرة علوم اا وتقرار الو ظ  ه لودىالم ا ول ا، تمتو ان (2009)درا وا علوم الدراسة اليالية: 

إلوم التموورف علوم الم ا ول ال ووؤثرة ن فوه الاوورةات الحوتاع ا فوه الأردن، ح ووث  ودفت ل الموا 
م، ح وث فه اا تقرار ال ظ  ه لدي ع ال الاورةات الأردت وا  عودم ا وتقرار م فوه  ةوان ع للو
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علووووم ع ووووال الاوووورةا تطر قووووا  لت ز مووووتتحوووو  م ا ووووتت ان تووووم    ،تووووم ا ووووتخدام ال ووووتلج ال حوووو ه
 .عا ائ ا

  ا وول ال ووتخ ض علووم ا ووتقرارت  لت وواً الدرا ووا إلووم   وو د تووأث ر ل موودل أ وور المت حوولت       
   د توأث ر  فه  لتتلم، تالإضافا إلم ا ال لت ا علم ا تقرار الم ال  عدم    د تأث ر لل لا

علووم  اخوول الم وول، الملاتووات توو ن الم ووال(،التووأ  ن علووم طت مووا الم وول، ااتحووال د) لةوول  وون
       ا تقرار الم ال  لت اً.

 الموا ل ن ربتوا علوم تال ؤ  وا الإ  وان توأث ر ، تمت ان(2011) حت تا درا ا :الدراسة الرايعة
 الت وارة  ةل وا  ا   وتر، ر والا  ا مواتلم، فوه تالم ول اا وت رار فوه ال ل ط ت ا ال ا مات فه

 فوه الموا ل ن ا  وان   وت ى علوم التمرف إلم  دفت، ح ث فل ط ن بزة، اا لا  ا، ال ا ما
   وت ى ت ن الملاتا ت اس خلال  ن  ذلك  ؤ  اتلم، ات ات بزة تقطاع ال ل ط ت ا ال ا مات
 تموض توأث ر  ودى  تحد ود تال ؤ  وا تالم ول اا وت رار فه الربتا    ت ى تال ؤ  ا الإ  ان
 فووه الربتووا    ووت ى تال ؤ  ووا أ  وواتلم   ووت ى علووم تووال  ظ  ن الخاحووا الد  غراف ووا الم ا وول

  ةووان الوو ظ  ه، ال  ووت ى الخد ووا،  ووت ات   ووت ى الم وور، ال ووتس،)  ثوول تالم وول اا ووت رار
 (.  ال ظ  ا ت ع الم ل،
  وون    ظ ووا   ظ ووا ،(340) عوودد ا طتق ووا عاوو ائ ا ع تووا  وون الدرا ووا   ت ووت تةوو ن ح ووث
    وووت ى الم ووول طت موووا ح وووب   وو زع ن تال ا موووا  م لووو ن    ظ وووا   ظ وووا ،(1676) أحوول
 .التمل م
 التتظ  وووه  االتوووزام  ووون عووواله   وووت ى للوووم تال ا موووا الموووا ل ن أن إلوووم الدرا وووا ت حووولت      

 تال ؤ  وا  الإ  وان تواتت ة تغ ور تال ا موا تالم ول اا ت رار  تغ ر ت ن إ  ات ا علاتا     د
  الم وووور) الد  غراف ووووا لل تغ وووورات تمووووزى إححووووائ ا دالووووا ذات فوووور ق    وووو د   ووووتقل، ة تغ وووور
   وو د  عوودم ،(الوو ظ  ه ال رةووز ال ظ   ووا، ال ئووا الخد ووا،  وودة ال ظ  ووا، توو ع التملوو م،   ووت ى
 .(الم ل   ةان ال تس،).لل تغ رات تمزى إححائ ا دالا ذات فر ق
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 الو ظ  ه الرضوا علوم التتظ   وا الثقافوا أثور، تمت ان (2012)    تا درا ا :الدراسة المامسة
 ر ووالا تاووار ت   مووا توورا ن الم    ووا اا تاوو ائ ا تال ؤ  ووا طتوو ن اووتا لأفووراد حالووا درا ووا

 الثقافوووا توووأث ر علوووم التمووورف إلوووم  ووودفت، ح وووث تل  وووانت تلقا ووود تةووور أتووو   ا موووا  ا   وووتر،
 الووثلاث ال  اتووب ةوول تووأث ر خوولال  وون  ذلووك التاوور ا لل وو ارد الوو ظ  ه الرضووا علووم التتظ   ووا
 الإححووووائه ال ووووتلج علووووم  اعت وووودت ال ووووادي، ال وووول ةه ال متوووو ي ال اتووووب التتظ   ووووا، للثقافووووا

 . اا تتاتا ال لاحظا  تا تخدام فردا ،(60) فةاتت الدرا ا ع تا أ ا ال ح ه،
  د ر وا ال تظ وا، فاول أ  ت واح فوه فموال د ر للوا التتظ   ا الثقافا أن الدرا ا ت حلت     

 علوم  تؤةود إ  ات وا، التتظ  وه  الو او الأداو، ارتقواو   متتور تؤد لوا التوه ال ظائف  ن   ت د
 لمووودم  ووولت ا تتوووائج الم ووول، حووو ادث الغ ووواب، الم ووول، د ران  اعتتوووار التتظ   وووا الثقافوووا أ   وووا
 خولال  ون الو ظ  ه الرضوا علوم التوأث ر ع ا ول  ون عا ول التتظ   وا الثقافوا تمتتور ة ا الرضا

 الووو ظ  ه  الرضوووا التتظ   وووا الثقافوووا تووو ن علاتوووا    ووو د ال وووادي ال ووول ةه، ال متووو ي ال اتوووب
 للثقافوووا ال متووو ي  ال اتوووب لووود لم الووو ظ  ه الرضوووا در وووا فوووه  اتخ ووواض طتووو ن الاوووتت لأفوووراد

 .ال ظ  ه تالرضا ارتتاط أت ى لد لم التتظ   ا
الموا ل ن  علاتتوت توأداو اا وتقرار الو ظ  ه ، تمتو ان (2014) رف قوادرا وا الدراسة السادسة: 

اا ووتقرار ال لتووه  أداو المووا ل ن  وودفت إلووم الةاووف الملاتووا توو ن فووه القطوواع الخوواص، ح ووث 
فوه القطوواع الخوواص  تقحوه الم ا وول التتظ   ووا ال اد ووا،  ااتتحواد ا  اا ت اع ووا التووه تووؤثر 

عا ول  ،(265) عا ول  ون أحول ،(53) ن ح وث تة توت ع توا الدرا وا  ونفه  اذ ن ال تغ ور 
 وتلج ال حو ه ت ؤ  ا حر  ك لل ار تات الغاز ا ت د تا  ط ف،  اعت دت التاحثا علوم ال

 .اا تت ان ةأد ات ل  ت ال مل  اتلل ح ل للتتائج  ت ا تخدام ال لاحظا  ال قاتلا   
   ووتقرار الوو ظ  ه  الأداو الوو ظ  هت حوولت الدرا ووا إلووم أتووت  توواك علاتووا  ووتت ا توو ن اا     

 أن اا وتقرار الوو ظ  ه فووه ال ؤ  ووا  و  ظووا ري لأن الم ووال لوود لم  ول ك  وولته تحوو  الم وول 
دفملم   وو ،تظوراً لمودم ححو للم علوم اااوتاع الةوافه الوذي  وزرع فو لم ربتوا الم ول ؤ  وا،  ال
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إلم ت م ل أدائلم  حب ااتت او لل ؤ  وا،  أن أداو الم وال خواله  ون ال اعل وا  الت  وز ت وتب 
   ا ا الإةرات  أ ل ب ال زاو  المقاب الذي تضمت ال ؤ  ا ةا ترات   ا للم ل.  

 :عم: الدراسات السايدةالتعديب يالياً: 
 تمد ا تمراض الدرا ات ال اتقا ذات الحلا فه  ذت الدرا ا أ ةن  لاحظا  ا  له:       
تت عت الدرا ات ال اتقا فه أ دافلا  الأطر الما ا للا، فلقود رةوزت تموض الدرا وات علوم  -

درا وات أخورى درا ا  تغ ر الت ط الق ادي  وت  تغ ورات أخورى  تلوا الأداو الو ظ  ه، ت ت وا 
فقوووود  وووودفت إلووووم درا ووووا اا ووووتقرار ال لتووووه  ووووت  تغ وووورات أخوووورى  ثوووول أداو المووووا ل ن  ةووووذا 
 حوووددات اا وووتقرار الووو ظ  ه،  الدرا وووا الحال وووا  ووودفت إلوووم درا وووا الوووت ط الق وووادي لووورئ س 

 الم ل  علاتتت تاا تقرار ال لته.
ات عرت وا  الدرا وا الحال وا تمددت الت ئات الته طتقت ف لوا الدرا وات ال واتقا  ون ت تلوا ت ئو -

 . حل ا تم تطت قلا تالت ئا الحح ا ال
ا ووتلدفت الدرا ووات ال وواتقا ع تووات  وون المووا ل ن فووه القطوواع الخوواص  ال وو ظ  ن المووا ل ن  -

تال ا موووات  ةوووذا  ووود ري ال ووودراس  رؤ ووواو الأت وووام الأةووواد    ن،  ةوووذا الموووا ل ن توووالأ لزة 
 ا ال  رض ن تال  تا  ات.الم ةر ا  الدرا ا الحال ا ت تلدف ع ت

ا تخد ت الدرا ات ال اتقا ال تلج ال ح ه     ت س ال تلج الوذي توم ا وتخدا ت فوه  وذت  -
 الدرا ا.

طتقوووت الدرا وووات ال ووواتقا اا وووتت ان ةوووأداة ل  وووت الت اتوووات،  الدرا وووا الحال وووا تتتوووت أ ضووواً  -
 اا تت ان ةأداة ل  ت ال مل  ات  ن أفراد ع تتلا.

 الدراسات السايدة لمدراسة الحالية:رايعاً: أهمية 
 أفادت الدرا ات ال اتقا الدرا ا الحال ا  ن ح ث أتلا حققت  ا  له:    

 .(اا تقرار ال لته للدرا ا الحال ا )الق ادة،ال ت ف علم الإطار التظري  -
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 اخت وار    ض ع الدرا ا الحال ا  ن ح ث الأ داف  الأ   واتة  ن تح ر اا ل عن  -
عداد اا تتاتا  الأ ال ب الإححائ ا  ة   ا  مال تلوا  عورض الم تا   تلج الدرا ا  ا

 التتائج   تاتاتلا  ةذا ت   ر ا.
الدرا وووات ال ووواتقا للوووا أ   وووا ةت ووورة فوووه تمز وووز الدرا وووا  نعلوووم أ عل وووت   ةووون القووو ل  -

تضوواج   وواراتلا ربووم   وو د تمووض ااختلافووات فووه الأد ات أ  الأ ووداف أ   الحال ووا  ا 
 أن لتتوووو ع الدرا ووووات ال وووواتقا  تتا للووووا   اتووووب ةث وووورة  وووون الق ووووادة الإدار ووووا  ،الأ ووووال ب

 تملوووق ت  ضوووو ع  وووا  الاوووا ل تةووولتووود أة وووتت التاحوووث ااطوووولاع  ، اا وووتقرار ال لتوووه
 الدرا ا الحال ا.      
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 تمهيــــــــــد:
تعدددلقيادةددد لبقزدددمقضوددد اقيازتلدددته مقياتدددضقتُددددمقيلاتز زددد  قتيلددد   ق دددضقز ددد  مقيا دددُت ق
ياتنظةزددددضعقو هتو  لادددد قز ددددت يقت تفدددداقهُةدددديقزستُدددديقيانندددد   معقتلاددددضقض دددد  قتت ةدددديقتتنظددددة ق

ضتقيا ز هد مقزدمقض دحقت دةدققضلادلييقت  ةد مقزعةند ق  لةد قضتق ز هةد قققتتن ةقق هتلقيلأ  يلق
تهُدددددمقيهتو  لاددددد قزدددددمقياز دددددلليمقيا ية دددددة قان ددددد اقضتق ندددددحقض قزنظزددددد قض قت دةدددددققضلادددددلي ه ق

زددمق ةدعقتع ةفهدد قيافصدحقلاددمقتتلدةيق وةعدد قيادةد لبققتي دتد ي لا عقتوندد لقهُدمقيادد قةهدليقلادديي
قيازؤث بق ةه .تضلا قهن ص لا قتفيا قسص يصه قتضلا قياعتيزحق

ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
ق
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 ماهية القيادة الإدارية: -1

تعتو قيادة لبق  ةد قزمقيا  ققيلإند ييقتياتت ةديعقتتُعدوقلت ي قض   دة ق دضقياتدلثة قهُدمق
ضت يقيانند  قيازستُفد ق دضقزنظزد عق  ادةد لبقت ُدققهد لبقهُدمقيلأندس دقياديةمقةدلة تمق  فد ق

و اةددلقياع زُدد عقترددلقه  ددمقهنددلقسودد يلقهُدد قيلإلي بقياعزددحق هدد قيادديةمقةتصددُتمقيتصدد   قزو ندد يق
ق ف نمقياتع ةف مقف ات اض:

قتعريف القيادة: -1-1
 المفهوم المغوي لمقيادة:-أولا 

نددددةلقيا دددتق:قتةدددد حقةددددتلقياليوددد قزدددمققه  دددمقيادةددد لبق دددضقزع ددد قا ددد مقياعددد وقتلاض ياددددتل ع
ق 48دقع1002ضز زه قتة تره قزمقسُفه .ق يومقزنظت ع

 القيادة اصطلاحاا:-ثانياا 
تلادضقيا  د قيادي قة دتعزُيقياز دؤتاتمقاةدؤث تيقهُدمق دُت قتتت ةهد مقياز ؤت دةمقاة و دتيقودديق

قتلادددضق دددضقز زُهددد قز دددؤتاة قيت ددد  قياز زتهددد .قع دةدددققضلادددلييقيازنظزددد قتضلادددلييقيافددد لودددةمقت
ق 24دقع1000عق ياعلاتنض

زعدةمقيادةد لبققبقفس صدة قزنصدو ةعقض تعزحق ضقياعُت قي  تز هة قت ققثلاعقزعد م:قيادةد ل
ق.س صة ق ُتفة قنتعقزعةمقزمقيا ُت يادة لبقفقعف ز قضتق  وعقنسصض

 زصدد ُيقيادةدد لبقة ددتعزحقض   دد قاتتلددةيقياتف هددحقياددي قة ددلعقوددةمقلاددي قياسصدد يدقياددثلاعق
ق 260دقع2991ع زص فضق.ثد  ضقزعةم– ضقض   قي تز هضق

 تعريف القيادة الإدارية:  -1-2

يادةددد لبقيلإلي ةددد قزندددتققزدددمقيازفهدددت قيلأصدددُضقاُدةددد لبعقتضمقفددد مقة فددداقهُدددمقةعتوددد قزفهدددت ق    
ياتف هحقوةمقياد يلقتياعزُة قيلإلي ة عقتيادة لبقوزفهتزه قياع  ق ة قيادةد لبقيلإلي ةد عقتياتدضقتفدتمق
ز ت لادد قيانندد  قيلإلي  قياددي قةددت ق ددضقل دد  قزددمقياتنظددة قيلإلي  قوةنزدد قن ددلقضمقيادةدد لبقت فدداق

تزدمققاتدلثة ق دضقنند   مقيلأ د يلقت دُتفه قات دةدققيلألادلييقياتدضقة  دزه قياد يدل.هُمقهزُةد قي
يا قيازن ُقق  ادة لبقيلإلي ة قتع ي:ق"ولنه قهزُة قياتدلثة قياتدضقةددت قوهد قيازدلة ق دضقز ؤت دةيق
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قق فنعددددد مقاننددددد  قياتعددددد تنض.لأرنددددد هه عقت دددددثه قهُدددددمقياز ددددد لاز قيافع اددددد قو هدددددتللا ق دددددضقللي بقي
ق 94دقع2990
"ولنه قز زته قزمقيا ز مقتيازه  يمقياتضقةزت اقوه قياد يلقضتقلاضقز زته قيا دز مقق:وتعرف

ثدد  بق ددُت قتيازهدد  يمقيالاازدد قاُدةدد  قوتظدد ييقيادةدد لبعقتلاددضقضةلدد قهودد  بقهددمقتت ةدديقتلدد و قتي 
ق 201دقع2996عق ف زحقز زلقهتةل ق.تيت  لا مقيلآس ةم

هددددمق  ةددددققزعددددةمقتةددددلي ققة قنددددسدقةزدددد   ق ددددضقزتردددديضةلدددد :ق"ولنهدددد قهزُةدددد قتددددلثقوتعــــرف
ي تصدد  مقن ددتقياتصددتحقلاددمقلاددليقزعددةمقضتقز ددللق  ادةدد لبقتزثددحقز  تادد قزددمق  نددوقياد يددلق

ق 24دقع2992ع ياعوتل ق.اي قةؤث ق ضقتعلةحق ُت قيات وعةمي
تسصد يدقيلأتود ععقت وةعد ققع قياتف هحقوةمقسصد حقنسصدة قياد يدلضةل قلام"قز صُقوتشير

قق2991ع ندددددترضق.تيا دددددة ققياثدددددد  ضقياز دددددة قو ازنظزددددد يازهزددددد عقت دددددز مقيان دددددققياتنظةزدددددضعق
ق 82د
  عناصر القيادة: -2

قزمقسلاحقياتع ةف مقيا  ود قاُدة لبقةزفمقي تنت جقهن ص لا قيلأ   ة قتلاض:
هددد قياع لةددد قتدددتي  ق ز هددد قزنظزددد قزدددمقيلأ ددد يلقتتزةددداقزدددمقهدددمقيا ز العنصـــر ا:ول:  -2-1

وتوددد ةمقز دددؤتاة مقضهلددد يه عقتظهدددت قندددسدقودددةمقض  يللاددد قزرددد ة قاودةددد قيلأ ددد يلقيلآسددد ةمق دددضق
تياتع تمقزعهد قزدمقض دحقت دةدققيلألادلييقيازندت ف ققعهُمقياتت ةيقتياتلثة ق ضقضهل يه رل تيق

قعايا قةعتو قهنص قزه قاُت تلقيادة لبقو هتو  لا قزفتمقزه قزمقزفتن مقياتنظة .
هزُةدد قياتددلثة قيلإة دد وضقياتددضقةدددت قياد يددلقن ددتقض دد يلق ز هدد قياعزددحقر الثــاني: العنصــ -2-2

وهليقتت ةيقنند  ه قت هدتللا ق دضقيت د  قزعدةمقع ةدعقتعتود قهزُةد قياتدلثة قزدصدتلبقتلا ل د ق
 ي عق قةددلسحقلدزمقهن صدد قيادةدد لب.قاُدةد لبقاددييق ديمقض قتددلثة قهندتييضقضتقض قتددلثة قةددت قود لإف

ق ق40دقع2990عق فنع م
 هندد  قضلاددلييققعييقياز  تودد عقتلاددضقيلألاددلييقزتعددللبت دةددققيلألاددلالعنصــر الثالــث:  -2-3

تث اثد قس صد قو ا ز هد قتزدمقياند ل قضمققعضس ىقس ص قو لأ  يلقليسدحقياتنظدة س ص قو اد يلعقتق
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تفددتمقلاددي قيلألادددلييقتي ددلبعقتتوددد اقصددعتو قتدددتي  قلاددييقياعنصددد ق ددضقيادةددد لبقهنددلز قتتعددد  لق
يقيا ز هددد قتياعفددد قصددد ةيعق ةددددعقةددددت قياد يدددلقوت ُةدددحقياسلا دددد مقضلادددلييقياد يدددلقزدددعقضلاددددلي

تةوهدد قو ةددعقة ددلقفددحق دد يقزدد قة لددةيققتزظدد لا قياتعدد  لق ددضقيلألاددلييعقتز  تادد قضهدد لبقت ق
 ز هدد قاتزفةنهدد قتةدت قت دةددققيلألاددلييقزددمقسدلاحقت ددسة ق هددتلقياد يددلقلإندو عق   دد مقض دد يلقيا

ت  و تهد ق دضقي ندةد لقاُد يدلقزدمقسدلاحقرن هتهد قتزدمقسدلاحقزةدحقيا ز هد ققعزمقلنو عق    تهد 
ق 46دقع2990عق فنع مق.  ة ته قتت دةققيلألالييقيازنت ف ولنيقةعزحقهُمقاة لبقلنو عق 

 ةددعقضمقت ددتلقيا ز هدد ق قةففددضقان دد اقيادةدد لبق ددضققعهزُةدد قياتن ددةقالعنصــر الرا:ــ :  -2-4
 هتلقتين د   قودةمق ققتتظ   قيات دةققضلالييقياتنظة عقلأمقن  اقياعزحقيازنت  قةت ُوقتن 

 تددضقةت هدت ق زةددعق هدتللا قن دتقت دةددققياهدليقيازنددت  قوندفحقة دد هلقت ققعضهلد لقياتنظدة 
ةعةققياعزُة قياتنظةزة عق ةعق قةزفمقاُد يلقتت ةيقياز زته قتياتلثة قهُةه قزد ا قةت دلقادلةه ق

         ققق22دقع1002عق ياد   نضق.ن    قيافعُضنتعقزمقياتن  ققتي 
 أهمية القيادة الإدارية:  -3

ةتايةددلقي لاتزدد  قو ادةدد لبقيلإلي ةدد قليسددحقيازنظزدد معقازدد قاهدد قزددمقتددلثة قهُددمقيلأ دد يلقتفدديا قققق
قيلأليلقليسُه عقتتتتليقضلازةته قزمقسلاحقضنه :

ق.نت يجت ت ةعقيادة لبقيلإلي ة قت تةحقيلألالييقياز ُتو قلامق -
قيلإنت  ة قوفع اة قن تقت دةققيلألاليي.تت يقيادة لبقيلإلي ة قياعن ص ق -
ق.تلثة لا ق ضقت دةققضلالييقيازنظز قولتمقيادة لبقةفدلقياتس ة قتياتنظة قتيا ر و  -
وددلتمقيادةدد لبقةصددعوقهُددمقيازنظزدد قياتع زددحقزددعقزترةدد يمقياوةيدد قياس   ةدد قتياتددضقتددؤث ق -

ق ة قزو ن ق ضقت دةققيازنظز قلألالي ه قياز  تز .قضتقونفحقزو ن 
تتل عه قلادمقت دةدققضلادلييقلمقتص   مقياد يلقيلإلي  قت ُتفيقلاضقياتضقت فاقيلأ  يلق -

  141دقع2941عق هلارضق.يازن تع

ق.  قيازؤ   قتتصت يته قياز تدوُة ضنه ق ُد قياتصتحقوةمقياع زُةمقتوةمقس -
ق. ت يتة ة مقتيا ة   مضنه قياوتتد قياتضقتنصه قليسُه قف   قيازف لاة قتي  -
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ق.ُةدقيا تينوقيا ُوة قرل قيلإزف مىقي ة  وة ق ضقيازؤ   قتتدتلهة قيادتق -
ق.  قياسلا  مقتيات  ةيقوةمقيلآ يليا ة  بقهُمقزنفلامقياعزحقت ُه عقت  -
عقفز قضمقيلأ  يلقةتسيتمقزدمقزت لقاُزؤ   تنزة قتتل ةوقت ه ة قيلأ  يلقو هتو  لا قضلا ق -

ق.ه ياد يلقرلتبقا
ق. قاسلز قيازؤ   ياز ة  قتتتظةفهقزتيفو قيازترة يم -
ق 111دقع1006عق ياصة  ضق.ضنه قياتضقت هحقاُزؤ   قت دةققيلألالييقياز  تز  -

     م:ادئ القيادة الإدارية: -4

قضن  ق" تلمقهام"قلامقضلا قيازو لئقياتضقتعتزلقهُةه قيادة لبقتلاض:قققق
 .قيادة لبقتعتزلقهُمقيازن  ف قتياتف هحقي  تز هضقوةمقيا ية قتياز ؤت ةم
 ُ ق.ة قفحقز قةنرحقز فايق  زة قر يليياز فاقياتظةفضق قةع ضقو ال ت بقيادة لبعق
 يادةددد لبق دددضقض قتنظدددة قضتقزؤ  ددد قززتدددلبقتتي دددع قي نتنددد  عق  اد يدددلقةزددد   قلت  قهُدددمق

لادددؤ لق قةز   دددتمقلت لاددد قهُدددمقز ؤت دددةه قتةفدددتمقلت قياد يدددلقضةلددد ققنتيوددديقيافددد هةةمع
ق.تياتنظة قليسحقيازؤ   قبقياتن ةقهلاتبقهُمقهزُة قيادة ل

 زعدد ةة قضتقزودد لئقياز زتهدد قلاددضقياتددضقتددد  قزددمقلاددتقياد يددلعق  از زتهدد قتع ددضقيادةدد لبق
ق.دقياُيةمقت  ق ةه ق نليقازو ليه الأنس 

 قةزفددمقضمقةفدددتمقززةددايمقيادةدد لبقتززةددايمقياتوعةدد قر وُدد قاتودد لحعق  اد يددلق ددضقزتردديقزدد 
ق.تو عق ضقزتريقضس 

 ةودددد ارتمق ددددضقهزُةدددد مقيلأرندددد عقضتقةع ددددتمقو لا ندددد قودددد  وته ق ددددضقضمقيلأنددددس دقيادددديةمق
ق 48دقع1006عق  تلمقيا ة  بق قةصُ تمقاتتاضقضلتي قيادة لب.

 قت قتاه ديقضمقةفتمقيانسدقياي قةزد   قيادةد لبقزعةند  قوزند ه قياند  قياديةمقةددتللا 
ق.تص ة  ته قتتص   ته 
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 و دددد ه قياوليلاددد ق ددددضقيتسدددد يقضمقةفدددتمقيانددددسدقيادددي قةزدددد   قيادةدددد لبقضتقياد يدددلقةتزتددددعق
قق1024عق زندددددد  ق. قا ددددددحقيازنددددددفلامقيلأنةدددددد قتيازف  يدددددد ياددددددد ي يمقياصدددددد يو قتياززفندددددد

ق ققققق11د
 النظريات المفسرة لمقيادة الإدارية: -5

قتعللمقيانظ ة مقياتضقتن تامقزتلتعقيادة لبعقت ةز قةُضقضلا قيانظ ة مقيازف  بقاه :ققق
ققنظرية الرجل العظيم: -5-1 قيانظ ة  قزةلال ق  لمقلاي  قياث زمقهن  قياد م ق ضقضؤس 

 ةعقي تنلمقلامقي ت يلقضمقيانت يجقتيلأ ليعقياعظةز قةدت قوه ق  حقهظة عقتضمقياد لبق
قتضمق قضتو هه ع قروح قزم قتياسص يدقياز  تو  قياززةايم قزم قز زته  قالةه  قر لب ةتالتم

قر ل تق قافنه  قرُ  قيايةمقةتزتعتمقوصف مقرة لة  قن   ةمق ضقيلأ  يل قر لب مقهُمقضمقةفتنتي
قتت قهمق قهُمقيا ز ه قلنز  قيانظ ة قضمقياترة يمقياتضقت  ض  زةعقيازتيريعقتتفت لقلاي 
  ةققنسدقز عقضتقضنس دقيت قزتيلاوقترل يمق ة قه لة عق  اد يلقلاتقياي قة ت ةعق

  ق141دقع2992عق  ز ت ق.تحقياترة يمترةة قيا ز ه قزتضقف نمقز تعلبقادو
قققي قيانظ ةددد قهُدددمقيازعددد ةة قياتدددضقتصدددنعقيادةددد لبقيان   ددد قين لارددد  قزدددمقتدددلث قضنصددد  لا ق فدددابقلاددد

قول  ت بقياد يلقياو حعقتياتضقت و قيان  اق ضقيادة لبقوت تلقرت قس  ر قةهوه قيللهقاُد يل.
ق ق401دقع2991عق فنع م

 قتتزةاقت تنلقلاي قيانظ ة قلامقي ت يلقت تلقصف مقت ز مقزعةنقنظرية السمات: -2-5ققق
وه قنسصة قيلأ  يلقياد ل ةمقهُضقيادة لبعقتضمقلاي قيا ز مقيفت  وه عقتاة مقو ال ت بقت يثة عق
 ةعقتن ُققزمقياز ُز قياد يُ قولمق ز مقيانسصة قتؤث ق ضقيا ُت عقتضمقياد لبقةتص  تمق

زمقصف مقنسصة قتزةالا قهمق ة لا .ققونفحقزستُيقهمق ة لا قزمقيلأ  يلقو ووقز قالةه 
ق 60دقع2991عقرض نتق

لاتزددمقول ي دد قظدد لا بقيادةدد لبعق ةددعقز مقيانسصددة قضتاددمقيانظ ةدد مقياتدضقيتتعتود قنظ ةدد قيا دد
ف مقي لاتز  ق ةه قةت فاق تحقز  تا قياو عقهنه قتت لةدلقتُد قياصدف مقيا  دز نة قتياعدُةد ق

قق2999عق  دعةلقز زدلقيازصد  قتيا ز مقيانسصة قياززةدابقيازت تثد قياتدضقةتزتدعقوهد قيادد لب.
ق 291د
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تتع لمقلاي قيانظ ة قافثة قزمقي نتد ليمقتزنه قهدل قت دتلقضلاد قزدنعد قتؤفدلقت دتلقهلارد ق
وةمقيا ز مقيادة لةد قزدمقن  ةد قتياصدف مقتيا دُتفة مقيا دةدةد قاُدد لبقزدمقن  ةد قضسد ىعقفزد ق
ضندديق قتت ددلقزؤندد يمقهُددضقتددتي  ق ددز مقزنددت ف قوددةمقياددد لبعق دددلقةفددتمقنددسدقزعددةمقر يددلي ق

تندددسدق سددد قو دددووقرل تددديقهُدددمقيازلا ظددد قتندددسدقث ادددعققمقضسلارددديعو دددووق  دددقن   ددد  ق
و ووقرتتيقياتضقتندع قو اعد زُةمقود لأزمقت دمقتصد ةتيعقتندسدق سد قو دووقهزُديقتيف يديق

ق.  قالأزت قت لاز قض ف زيقتر ي تيزز قة عقضتو هيقةثدتمق ضق  مقتدلة
ق قق148دقع2991ع فنع م

يانظ ة قيا ُتفة قزمقضلازة قيا ُت قيلإن  نضق ضقيا ة بقين ُدمقالنظرية السموكية:  -5-3
قياعُت ق قت وةق ق دده  قياتض قيانت يج قتزم قن  ة ع قزم قتيا ة  ة  قتي  تز هة  ي رتص لة 
ق ضق قيلآس ةم قزع قتف هُي قسلاح قزم قييتي قة دق قياف ل قضم قلاض قيلإلي ب قز  ح ق ض يا ُتفة 

ق تيقيلإ تز هة قتيلإرتص لة قزع  ق   قياعزحعقتضمقي ت  و قياع زحقالإلي بقتت قهنلز قتت دق
قيلإنت جقزمقسلاحقيلإنو عقيازتتيامقا    مق قي تز هة قت تهليقاة لب تضمقيازنظز قت لب

  ق19دقع2991عقيلأ  يلقياز لة قتي  تز هة قتياييتة .ق لو يلاة 
ليمقضسد ىقاُفع اةد ق  هلمقي نتد ليمقياتضقتن تامقنظ ة قيا دز مقهُدمقي تفند يقز دلقققق

ظهددت قيانظ ةدد قيا ددُتفة قياتددضق فددامقيلاتز زهدد قهُددضق ددُت قياد يددلقزددمقسددلاحققادة لةدد عقتهُددمي
قتدة قز ؤت ةيقات لةلقفةفة قتص يقياد يلقتز لاة قيا ُتفة مقياتضقتظه قضثن لقهزُة قيادةد لب.

ق ق29دقع1000عق يافلاوض
قزع   النظرية الوظيفية: -5-4 قهُض قيلإلي ة  قيادة لب ق ض قيانظ ة  قلاي  قيلأهز حقتعتزل  

ق قيا ز ه  قروح قزم قوه  قيادة   قضلالي ه ياز ُتو قات دةق قيلأ تيح قزستُي قق  ز ت ق. ض
  141دقع2992
ادديا قتتودد ةمقسصدد يدقيادةدد لبق ددضقلاددي قيانظ ةدد قت ددد  قازت ُودد مقتظةفةدد عقتةصددويقيازترددعققققق

عقيا  ددزضقاُد يددلق ددضقياتنظددة قلاددتقز ددت قيا ددُت قيادةدد ل عق ةددعقةفت ددوقياد يددلقزددمقلاددييقيازتردد
ف  دد قياصددلا ة مقياتددضقةز   دده قهُددضقياز ؤت ددةمقلتمقي هتزدد لقهُددضقثد  تدديقضتقرل تدديقهُددضق
يلإرن ععق  ادة لبق ضقلاي قيانظ ةد قضرد وقزد قتفدتمقلادمقيلأز ةد قياز دتزلبقزدمقيا دُ  قيا  دزة ق
تياد يددلقةتددتامقرةدد لبق ز هدد قزعةندد قزددمقسددلاحقيا ددُ  قياززنت دد قادديقو فدد قتظةفتدديقضتقزنصددويق
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قق2991عق فلاادددددل ق.ُةزددددد مقودن هددددد قضتقست ددددد  قزدددددمقياعدددددد وؤت دددددةمقيلأتيزددددد قتياتعتة ةدددددعقياز ق
ق قق18د
تتدددد تو قيانظ ةدددد قياتظةفةدددد قو ازع  دددد قياعُزةدددد قتيافنةدددد ق ددددضقياعزددددحقتيادددددل بقهُددددمقي ددددتسلي ققققق

يلألتيمقياعُزةدد قتيات ُةددحقيازن دددضعقاددييقظهدد قنز ددةمق ددضقلاددي قيانظ ةدد قضتاهزدد :قيادةدد لبقياتددضق
 لقيا ددُ  قيانسصددة قول دددُتوقزتنددللقاتنفةدديقيازهددد  عقتث نةهدد :قيادةددد لبقت ددتسل قياتظةفدد قارددد

ياتددضقتفدد لقهُددمقياعدد زُةمقي تدد ي قياددد لبقزددمقسددلاحقلوددليهه قتزهدد  ته قترددل يته قهُددمقتت ةدديق
قق2991عق فلاادل ق. ته قتت د ةعقلودليه ته ياع زُةمقول ُتوقهُزدضقادله ق هدتللا قتتنزةد قزهد 

ق 219د
ق نظرية الموقف: -5-5 قيلأهز حقتعتزل قزع    قهُض قيلإلي ة  قيادة لب ق ض قيانظ ة  لاي 

قات دة قيلأ تيح قزستُي ق ض قيا ز ه  قروح قزم قوه  قيادة   قضلالي ه ياز ُتو قق  ز ت ق.ق
  141دقع2992
ادديا قتتودد ةمقسصدد يدقيادةدد لبق ددضقلاددي قيانظ ةدد قت ددد  قازت ُودد مقتظةفةدد عقتةصددويقيازترددعققققق

ق قيادةدد ل عق ةددعقةفت ددوقياد يددلقزددمقلاددييقيازترددعيا  ددزضقاُد يددلق ددضقياتنظددة قلاددتقز ددت قيا ددُتق
قل تدديقهُددمثد  تدديقضتقرقف  دد قياصددلا ة مقياتددضقةز   دده قهُددمقياز ؤت ددةمقلتمقي هتزدد لقهُددم

يلإرن ععق  ادة لبق ضقلاي قيانظ ةد قضرد وقزد قتفدتمقلادمقيلأز ةد قياز دتزلبقزدمقيا دُ  قيا  دزة ق
زنت دد قادديقو فدد قتظةفتدديقضتقزنصددويقازتياد يددلقةتددتامقرةدد لبق ز هدد قزعةندد قزددمقسددلاحقيا ددُ  قي

قق2991عق فلاادددددل ق.ُةزددددد مقودن هددددد قضتقست ددددد  قزدددددمقياعدددددد وتة ةدددددعقياز ؤت دددددةمقيلأتيزددددد قتياتع
ق قق18د
تتدددد تو قيانظ ةدددد قياتظةفةدددد قو ازع  دددد قياعُزةدددد قتيافنةدددد ق ددددضقياعزددددحقتيادددددل بقهُددددمقي ددددتسلي ققققق

 قضتاهزدد :قيادةدد لبقياتددضقيلألتيمقياعُزةدد قتيات ُةددحقيازن دددضعقاددييقظهدد قنز ددةمق ددضقلاددي قيانظ ةدد
ت ددتسل قياتظةفدد قارددد لقيا ددُ  قيانسصددة قول دددُتوقزتنددللقاتنفةدديقيازهددد  عقتث نةهدد :قيادةددد لبق
ياتددضقتفدد لقهُددمقياعدد زُةمقي تدد ي قياددد لبقزددمقسددلاحقلوددليهه قتزهدد  ته قترددل يته قهُددمقتت ةدديق

قق2991عق  فلاادلق.تتنزةد قزهد  ته قتت د ةعقلودليه ته ياع زُةمقول ُتوقهُزدضقادله ق هدتللا ق
ق 219د
ةعتزلق ُت قياد يدلق دضقض قزترديقهُدمق دز مقياد يدلقياتدضقتندزح:قعوامل خاصة :القائد:  -1

ق.يايف لقتيادل بقهُمقيتس يقياد ي يان  ه قتق
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قتياتع تمقعوامل خاصة :المرؤوسين:  -2 قيافه  قهُم قترل يته  قي تعليللا  قل    تتنزح
تت زحقياز ؤتاة عقتل   قينتز يه قاُزؤ   قياتضقةعزُتمق ةه عق   قياز ؤت ةمقتتترع ته ق

 تظ ت ه قيانف ة عقتيستلايق و يعه قت  ييه قتيت  لا ته .قق
قيازنفلامقتياعوامل خاصة :التنظيم:  -3 قت وةع  قت ُ فتيع قياتنظة  قنز  ظ تيقتتنزح

ياتضقضت لمقياتنظة عقتل   قتعدللا قتزت ُو مق ُه عقتياترمقيازتت  قلإة  لقيا حقيازن  و.ق
  461دقع2948ع ز هضقتوُدة 

ق ةعقت  تحق النظرية التفاعمية: -5-6 قياتتي دة ع قيانظ ة  قضةل  قضص  وه  تة ُققهُةه 
ق قلام قيانظ  قسلاح قيازتريقزم قتنظ ة  قنظ ةته  قوةم قيا زع قيانظ ة  قو هتو  لا قلاي  يادة لب

قة  قياتف هُة  ق  ان  اق ضقيادة لب قي تز هض قتف هح قياد يلقهزُة  قيانسصة  قياتت ةققوةم قتُا 
ت زةعقيازترة يمقيازتصُ قو ازتريقيادة ل قيافُضعقتتدت قلاي قيانظ ة قهُمقض   قياتف زحق

 تياتف هحقوةمقفحقيازترة يمقيا ية ة قيات اة :قق
قيا ز ه .ياد يلقنسصةتيقتنن  يق ضق -2
قيلأتو عقيت  لا ته قت    ته قتزنفلاته . -1
يا ز ه قنف ه عقزمق ةعقياعلار قوةمقض  يللا قتسص يصه قتضلالي ه قتهزُة قياتف هحق -4

قوةمقض  يللا .
قق1002عق ندددددفةققزدددددحقياز لةددددد قت وةعددددد قياعزدددددحقتظ ت دددددي.يازتيرددددديقفزددددد قت دددددلللا قياعتي -8

ق قق92د
يازتلددتهة قزد  ند قورة لادد قزددمقيانظ ةدد مققتةزفدمقيادددتحقضمقيانظ ةدد قياتف هُةد قضردد وقلاددمققققق

يلأس ىعقتيا قلأنهد قتنظد قلادمقيادةد لبقزدمقزنظدت قتفد زُضق دلاقتدتصد قهُدمقنسصدة قياد يدلق
ت قضثددد قياعتيزدددحقضتقضثددد قيا ز هددد قت دددللا عقلنزددد قلادددضقز صدددُ قياتف هدددحقودددةمقلادددي قيازترةددد يمق

صدد قيازتيردديقتيازهدد  ق زةعهدد عق  ازعةدد  قيلأ   ددضقليمقلاددتقرددل بقياد يددلقهُددمقياتف هددحقزددعقهن 
ياز ددللبعقتضهلدد لقيا ز هدد قياتددضقةدتللادد عقتيا ددة قودد ا زةعقن ددتقيلألاددلييقيازننددتلبقون دد اق

قت  هُة .قق
ترلقر لقلاييقي ت   قتز قتف عقهنيقزمقنظ ةد مقادل قز زتهد قزدمق النظرية الت:ادلية: -5-7

زدددمقي  تددد يلققياوددد  ثةمقت  ددد حقياففددد قيلإلي  قيازتسصصدددةمعق ددددلقرددد زتيقوتل ة ددديقين لارددد  ق
ياد يددحقوددلمقياتف هددحقي  تزدد هضقزدد قلاددتقل قتعوةدد قهددمقنزددتيجقضتقونددفحقزددمقضنددف حقياتودد لحق
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يادي ق ةدديقةدددت قضهلدد لقيا ز هدد قو اتلدد ة قو هددتللا قاصدد ايقيلآسدد ةمعقزدد قلي قلاندد  قضسدد ةمق
ةدتزتمق ضقيازد وحقو اتل ة قو هتللا قاص ايقلاؤ لقيلأهل لقتة تز قياتف هدحقي  تزد هضق

 .ياتو لحقي  تز هضقزن  عقزتو لا ا ز ه قز قلي قضهل ؤلا قة ددتمقزمقت يلقليسحقي
هُمقلتلقلاييقيازفهت قضنيقهُدمقردل قل ده  قياد يدلقتلت  قيازتزةداق دضقزع تند قBlau وُت تة  

تتنزةددد قضهلددد لقيا ز هددد قت تفدددعقزف نتددديقادددلةه عقت دددضقيازد ودددحق ينددديقهُدددمقردددل قياتددداي قضهلددد لق
لقةفتمقل ه  قته  لقياد يلقتزع تنتيقاهؤ لقيلأهلد لقتهُدمقياد قيا ز ه قتتع تنه قزعقياد ي

ق.ة لة  يمقياد يلقة تفةلقزمقي تد  لا قانص ي يعقتتدلة  قاه قةف ويقزاةلي قزمقي زف نة مقياد
 دلقرل قنظ ة قياتو لحقي  تز هضقتلهزه قو اعلةدلقزدمقيال ي د مق عقJacobs قضز ق  فتو ققق

ياتي ددع عقتلاددتقةدد  قضمقيا ز هدد قتدددل قاُد يددلقيازف ندد قتياز فدداقتياتدددلة قفزف  ددلبقنظةدد قسلز تدديق
 دددضقيازنظزددد مققت دةدددققضلادددل ه عقتضمقلت قياد يدددلق تدددمتز دد لاز تيقيازتزةدددابقتياف ةدددلبقزدددمقض دددحق
ُددمق ددعقضهلدد لقيا ز هدد قهُددمقضليلقين دد اقيلأهزدد حقيا  ددزة قلنزدد قة تفدداقوصددف قض   ددة قه

يازتفُددد قلادددةه قودددلتمقي دددتسلي قياددددتبقضتقيا وددد عق  ادةددد لبقزدددمقت هددد قنظددد  قلنزددد قتتلدددزمقرةددد  ق
قتمقلاددي قياعلاردد ق قتت دددققيادةدد لب.هلاردد مقتو لاةدد قلة  وةدد قزتف  يدد قوددةمقياد يددلقتياتدد وعةمعقتوددل

ق 18دقع2996عق هولقيان  ض
 دارية:القيادة الإ اطأنم -6

تيادي قة دعضقزدمقسلااديقلادمققةعتو قيانز قيادة ل قلاتقيا قيلأ ُتوقياي قةز   يقياد يلعققققق
قق2996عق يازرنةددددددل قياتددددددلثة ق ددددددضقنندددددد   مقيلأ دددددد يلقضتقيا ز هدددددد مقات دةددددددققضلاددددددلييقزعةندددددد .

 ق ةدددعقتتفددددقق زةدددعقيال ي دددد مقتيلأو ددد عقلاددددمقتد دددة قيادةدددد لبقلادددمقرةدددد لبقضتتتر ي ةدددد ق249د
 :لةزد ي ة قتلاتقز ق تيقنت  ققلاةيتققتضس ىقزت   ب

 ةدعقتعدتلققع ادةد لبقيات دُ ة قضتقي  دتوليلة تت زضقضةل قو نمط القيادة ا:وتوقراطي: -6-1
اُعصت قيادلةز قع  التا قيادتة قت تعز قيالتةلامقياصرة بقعتفيا قهُمقز تت قيلأ  يلقيادت ق

ياد يددلقي  ددتوليل ق هددتقياددي ققةدهدد قيالددعةيعق ةددعقتتزةدداقو  تزدد عقيا ددُ  قياز ُددد ق ددضقةددل
تلاددتقياددي قةفدد لقهُددمقيلأهلدد لقزدد قةدتزددتمقودديقزددمققةلددعق ة  دد قيا ز هدد قتة  دد قضلاددلي ه ع

تلاددددتقيا دددد ف قتيا فدددد قتزصددددل قياثددددتيوققضهزدددد حقتة ددددللقاهدددد قنددددتعقياعلاردددد مقياتددددضقتدددددت قوةددددنه ع
 .تةعتزلقيهتز ليقفُة قهُةيقتياعد وع
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تمقتيلدد  ق ددضقضيلادد نه قفزدد قضندديقة دد تحقضمقضزدد قضلاددلييقيا ز هدد ق ددضقظددحقلاددييقيانظدد  ق ددلاقتفدد
توديا ق قةت دلقتز  د قودةمقضهلد لقيا ز هد قتاديا ققةدُحقزمق  دقي تص حقودةمقيلأهلد لع

  204دقع2996ع فز حقز زلقهتةل ق.هدللا قلييقترةوقياد يلقضتقضستفضق  ه مقز قةنف  

ضمقياد يلقة تف قن لق ضقلاييقيانز ق يادي لمنمط ا:وتوقراطي المتسمط:السموك الق -6-2-1
 .وه قتز ز قلتمقزن رن قيا قةُتازتمتةتترعقزمقت وعةيقضمققلصلي قيلأتيز قتيتس يقياد ي يمع

 قود از فاقياد يلقةؤزمقولمقرتبقنفتي قت ة  تيقهُمقيات وعةمقت تزلقزمقيا ُ  قياز تو  -
 .ياي قةنرُيق ضقيازنظز 

ياد يددلقة دد  قت وعةدديقت دد  قت دةددققياهددليقزددمقزصددل قرل تدديقهُددمقزددنيقضتقزنددعقياثددتيوق -
 تياعد وق

 ا:نماط القري:ة لمسموك ا:وتوقراطي: -6-2-2

تةتسديقيادد ي قتةعُنديقهُدمقياتد وعةمققياد يلقياي قةت ق زةعقز ي حقهزُة قيتس يقيادد ي يمع -
 .هُمقروتاه قايزمق ُ  تيقاُ صتحققلتمقزع  ل قز تسلز قضفو قرل قززفم

تةتسددديقيادددد ي قثددد قة ددد تحقلرنددد عققياد يدددلقيادددي قةدددت ق زةدددعقز ي دددحقهزُةددد قيتسددد يقيادددد ي يمع -
 . ض قضنيقة  تحقضمقةوةعقاه قياد ي  قت وعةيقودوتاي

ل قينديقةتدةيقات وعةديققتةتسديقيادد ي عقع زةعقز ي حقهزُة قيتسد يقيادد ي يمياد يلقياي قةت ق -
 ه قهمقزلزتني.  ص قزن رن قياد ي قته لقت  ؤ ت

ياد يدلقةصدنعقيادد ي قت دل قثد قوعدلقياد قضزد ققعزد ق دوققنلا دظقضمقيلأنزد  قياثلاثد زمقسلاحققققق
تلادددي قيلأتلدد عقياثلاثددد قتزثدددحقثدددلاعققع عقت وعةددديقودديعقضتقةع لددديقاُزن رنددد ةعُندديقضتقة ددد تحقلرنددد

ققققققققق.ياث ادددعادددنز قيلأتحقتضلن لاددد قيادددنز قضرصددد لا قيقعمقيلأتتتر ي ةددد قتت دددُ قهُدددمقياد يدددلل  ددد مقزددد
  122-120دقع2999ع يازص  

قضتقيادة لبقيافتلتة عق يادة لبقيازت   بعقهلبقت زة مقن لقضمقالةي نمط القيادة الحر: -6-2
قزت ه ع قياتلسح ق ة  قهل  قرة لب قاُدة لبقعضت ق عح قف لب قيادة لب ق ض قيافُ ف  قظه مقلاي  ترل
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ز لي قةزفمقاُد يلقضمقةفتمقزت ُ  ق ةعقة  قوعلقيازفف ةمقولنيقعيلأتتتر ي ة  يات ُ ة  
  ينيقةزفمقايقضمقةفتمقزت  لالا .

 ةزددنيق  ةدد قف زُدد قاُز ؤت ددةمق ةزدد قق ةددعقةع ددضقياد يددلقيا دد قضلازةدد قرُةُدد قالأ دد يلقتيلأهزدد حع
  اد يددلقيا دد قاددة قر يددليقاعددل ققع الادد قو ان ددو قاُعلةددلقزددمقياودد  ثةمةتعُددققوتدددلة قيلألاددلييقتين 
ت قز ؤت ددةيقتةنددتجقهددمقت وةددققلاددييقياددنز قيادةدد ل قيافتلددمق ددضقت ددتلقض قتددلثة قادديقهُددمق ددُ

ياعزددحعق ةددعقضثوتددمقيات دد  وق ددضق دددحقيلإلي بقلمقياز لتلةدد قتفددتمقزنسفلدد ق ددليقزد  ندد قوزدد ق
 .تقهُةيقياتلعق ضقيانزتيجقيلآس ةملا

ــــديمقراطي: -6-3 ادددددلق ظةددددمقيادةدددد لبقيالةزد ي ةدددد قوتلةةددددلقتي ددددعقزددددمقروددددحققنمــــط القيــــادة ال
تلادي قق  اد يلقيالةزد ي ضقةن   قيا ُ  قزعقيا ز ه قتةلسيق ضةه ق دضقزعظد قر ي يتديعقياو  ثةمع

 تاة لبقت للا قتياتايزه .قيازن  ف قةنتجقهنه ق  عقيا تاقيازعنتة قالأ  يلع

 :ُمقثلاعقز تفايمقض   ة قتتزثحق ضايا قةزفمقيادتحقضمقيادة لبقيالةزد ي ة قتعتزلقهققق

 :ين القائد ومرؤوسيه:  العلاقات الإنسانية -6-3-1

 هُةيقضمقةعزحقهُمقة ت ةعقياد يلقضمقة دققهلار مق ةو قزعقز ؤت ةيقم ت: 

 ة لبق تاقياف ةققوةمقياع زُةم . 

 ققلإن  نة قاُز ؤت ةم    ة قياد يلقيلإلي  قلايلقيازن ه قي. 

 وتفه قزن فحقياز ؤت ةمقتزع ا ته هن ة قياد يلق. 

 ق 119دقع1004عاُز ؤت ةم.ق ضوتقاةلتُوة قيا    مقيلإن  نة ق
ةدصددلقوهدد قلهددتبقياد يددلقاز ؤت ددةيقازن رندد قيازندد فحققالمشــاركة  ــي صــن  القــرار: -6-3-2

ة دد هل قهُددمققيلإلي ةدد قياتددضقتددتي هه قاُتصددتحقلاددمقض لددحقيا ُددتحقياززفندد قاهدد عقيانددضلقياددي 
تمقزع  لدد قلأنهدد قتةسُددققاددلةه قياثددد قتة دد هللا قهُددمقروددتحقياددد ي يمقلقعيتسدد يقياددد ي قيا نددةل

فزدد قضمقيازندد  ف ق ددضققع تترفددتيقهُددمقظدد تيقتض ددو وقيتس يلاددق دد لازتيقول فدد  لا ق ددضقلاددييقياددد ي 
  111دقع1001ع فنع مق.زلاي قتيازن عقهُمقياترة قتتدوُيصنعقياد ي قتسُققيازن خقيا

ق
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ةعتو قيات ت قياي ق لعقاُزنظز مقيا لةث قضل قلامقفو ق  د ققتفويض السمطة: -6-3-3
ترلق  لقهُةيقلاييقياتلعقتفدتةلق داليقزدمق دُ  تيققُة مقياتضقةز   ه قياد يلقيلإلي  عياعز

ققيادةددد  قو اتي وددد مقياز دددللبقوففددد لبتققلادددمقز ؤت دددةيقياددديةمقادددلةه قياددددل بقهُدددمقت زدددحقياز دددؤتاة ع
ق.ياز ؤت ددةمقياددد ل ةمقهُددمقلن  الادد ق دد اتفتةلقلاددتقندددحقوعددلقياصددلا ة مقوعددلقت لةددللا قلاددم

 ق 218دقع1006عق هة ص ب
 العوامل المؤثرة  ي القيادة الإدارية:ق-1

ندد قضمقاُدةدد لبقيلإلي ةدد قهلاردد قتودد لحقتتددلثة قوددةمقياددد لبقتياتدد وعةمقاهدد عقتلاددي قياعلاردد قق 
فز قضمقلان  قياعلةلقزمقياعتيزدحققعنظز قياتضقةعزحقوه قلاؤ لقياد لبتت قت ققزن خقتظ تيقياز

 ددت ليقفدد مقلاددييقياتددلثة قو ا ددُوقضتقو لإة دد وقتضلادد ققتيازددؤث يمقياتددضقتددؤث قهُددمقيادةدد لبقيلإلي ةدد 
قلاييقياعتيزحقلاض:

يا ز مقتيلأنز  قيانسصة قاُد يلقعت ُتفيقتياتضقنعنضقوهد قصدف تيقيانسصدة ق دتيلقزنهد قق-2
ق.قيا  زة قضتقيانف ة قضتقيا ُتفة قياصف م

 قتلاةفُهد قنتعقزنظز قياعزدحق دتيلقزدمق ةدعقيا  د قضتقندتعقلنت  هد قضتقيلأ د اةوقياتنظةزةدق-1
ق.عقيا تي اقيا ز هة قت ز ه قياعزحتضنتيعقياد ي يمقتيازه  ق ةه عقتفييقنتققياتنظةزضع

ض قزدد قتزدد قودديقيازنظزدد قزددمقظدد تيققياظدد تيقتياعتيزددحقياوةيةدد قياز ة دد قوزنظزدد قياعزددحعق-4
عتهتيزددحقزددؤث بق ددضقوةيتهدد قياع زدد قضتق ددضقوةيتهدد قياليسُةدد قع هددضقييمقضثدد قفوةدد ق ددضقلتودد عقنزدد ق
رة ل قليق قة دت ةعقياد يدلقضمقةن د يقهزد قيهتد لمقهُةديقيازنظزد قزدمقنزد قرةد ل قتي  قتي ديق

ق 111دقع2994عيافثة قزمقيازن فحقتياصع و.قق ياعلةُض
تلاددددي قياصددددف مقرددددلقتفددددتمقصددددف مق  ددددزة قضتقنف ددددة قضتققصددددف مقتنسصددددة مقياتدددد وعةمعق-8

تيتسد يقيادد ي قيلإلي  ققتيرديعزمق ةعقتو ةمقياددل بقهندلقياز ؤت دةمقهُدمقزتي هد قيازق ُتفة ع
تةزةدحقيادوعلقيلآسد قلادمقي هتزد لقضتقياتد للق دضقق دلقةزةحقياوعلقلامقي  دتدلاحعقعويازن  

ق.ُه قاُز ؤتاة مت تققيا قةتو ةمقياوعلق ضقت زقيتس يقياد ي ع
ق.ت يتة ة قضتقيلألالييقرصة بقيازلىضلالييقيازنظز ق تيلقف نمقي ق-1
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 ةددعقةددؤث قيازتردديقهُددمقنددتعقيلأ ددُتوقيازتوددعق ددضققياازنةدد عقيازتيردديقياصددعو قتيالددرت ق-6
تس صددد قلمقف ندددمقتُددد ققيادةددد لبقياددد قضمقيازتيرددديقياصدددعو ق قت ددد عقيادددد لبقهُدددمقيازنددد  ف ع

تفدديا قتُعددوقيالددرت قياس   ةدد قتيا   دد ققع   دد قهددمقن دد ققلزف نةدد مقياز ؤت ددةميازتيردديقس
يا  ددتعقازندد  ف ق يلقويصددلي قياددد ي قلتمقيازُ دد ق تسدد يقياددد ي قلت ي ق ددضقزةددحقياد يددلقلاددمقي نفدد

 ةددعقن ددلقضمقيادةدد لبقيلإلي ةدد قيافع ادد قلاددضقتُدد قيادةدد لبقياتددضقت يهددضقفددحققعياز ؤت ددةمق ددضقيادد 
تفدييقياددل بقياييتةد قاُد يدلقعتز لتلةتديقتياسُفةد قتيانسصدة ققلاي قياعتيزحقيازؤث بقتياز ة  قوه ع

ل ي قت هد قياد يدلقانف ديققعتل   قياثدد قالةديعتزدل تيقهُمقي تص حققتياسو بقياعزُة قتياعُزة ع تي 
ؤث ق دددضقزددددل بقياد يدددلقهُدددمق ةدددعق دددييقي تزعدددمقلادددي قياعتيزدددحقفُهددد قتدددقتاُزترددديقتاُز ؤت دددةمع

ق 44دقع1008   معقق.ياتلثة 
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 :خلاصــــــــــة
ضلازةدد قفودد ىقهُددمققييقيافصددحقةتلدديقاندد قضمقاُدةدد لبقي لي ةدد نتة دد قازدد قت  رندد قلاةدديق ددضقلادد

  ق دضقفدحق تيندوقياعزُةد قعقزدمقفتنهد قتددت قودلت قض   دضقة د وز تتىقيازنظز عقتضمقلت لا قند
تتعزددددحقفددددلليبقز  فدددد قاهدددد قات دةددددقققعيلإلي بقضفثدددد قلةن زةفةدددد قت  هُةدددد ق ةددددعقت عددددحقعيلإلي ةدددد 

قضلالي ه عق ةعقيصو مقيازعة  قياي قزمقسلاايقتهُمقلتييقةت للقن  اقض قتنظة قللي  .ققق
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 تمهيــــــــــد:
يعتبر الاستقرار الميني مف الموضػوات  الميمػد خا ػؿ المنظمػت ص  تيػد مػي المر مػد 

إذ يعبػػر اػػف ال تليػػدص لمػػت لػػو مػػف ابيػػد ايظتبيػػد لممنظمػػد  تيػػد مػػف  ظػػؿ ت قيػػؽ  ىػػخاميتص 
الفرخ ن و المنظمػد التػي يعمػؿ مييػتص وياػمؿ الرلبػد القويػد مػي البقػتا والاسػتمرار  وميوؿ اتظته

 لممظيػػػوخ إضػػػتمي مػػػي العمػػػؿص وبتاتبػػػتر  ذلػػػؾ مػػػف  ػػػبؿ بػػػذؿ الفػػػرخ مػػػي اضػػػويتيتص ويظيػػػر
 قتئيػت ومنتمسػتيت لممنظمػت  الأ ػر الأمراخ الممتػزميف اتظػته منظمػتتيـ ميػخر يػوع تسػتاخ مػي ب

مػػف زوايػػت م تمفػػدص مقػػخ بػػرز  ال تظػػد مػػي النظػػر إلػػق الاسػػتقرار المينػي   ونظػرا  لتعػػخخ الأخبيػػت
إليػو ن ػتوؿ التطػرؽ  ص وىػذا مػت سػوؼع مف الظواىر خا ػؿ المنظمػت  اليػوـإلق خراسد ىذا النو 
 مي ىذا الفيؿ. 
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 :مفهوم الاستقرار المهني -1
مػػف اليػػع   لػػذلؾ صمػػي ت خيػػخ معنػػي الاسػػتقرار المينػػي المفكػػروف والم تيػػوف ي تمػػؼ

والتعػتريؼ المتعمقػد ص لػذلؾ سػوؼ نتطػرؽ إلػق  ىػـ المفػتىيـ ىنتؾ تعريػؼ متفػؽ اميػوالقوؿ  ف 
 6بتلاستقرار الميني

واسػػتقر  صخواـ صثبػػت  صيػػببد صرسػػ  صمتتنػػد يعنػػي مػػف النت يػػد الم)ويدتالاسػػتقرار صلغــ :   -أ
    2281ص ص8005ص تم تتر عني الثبو  والإيتمد.بتلمكتف  ي  يتـ بو والاستقرار ي

 ب يد مقخ تبتين  مفتىيـ الاستقرار الميني ومنيت6 مت مف النت يد الايط اصطلاحاً: -ب

ا العتمػػؿ مػػي وظيفتػػو مػػخع تعريػػؼ دبػػخويد  يػػب اػػرؼ بػػخوي الاسػػتقرار المينػػي امػػق  نػػو بقػػت
   816ص صخ.  صبخويت .طويمد
واػخـ الانتقػتؿ إلػق تنظػيـ  صرمػو امػق  نػو ثبػت  العتمػؿ مػي اممػود  يػب امحمد عمـ د تعريف
ىػػػذا إذا كػػػتف ذلػػػؾ التنظػػػيـ ياػػػكؿ مسػػػتقبب مينيػػػت لمعتمػػػؿ ومػػػؽ اوامػػػؿ متخيػػػد ممموسػػػد آ ػػػرص 

  205ص ص2648ص و  ر  اظتمتايد ونفسيد متخا مد لت قيؽ التكتمؿ والاستقرار. تامي
يػد  يػب ارمػو امػق  نػو  اػعتر العتمػؿ امػق الػخواـ بػتلأمف وال مت "عبد الوهاب أحمـد" تعريف

مي اممو والعمؿ امػق ت ػرره المعقػوؿ مػف ال ػوؼ مػت خامػ  الإظػرااا  التػي ات ػذ  لتاػ)يمو 
   52ص ص2641ص ابخ الوىت ت .ا  وكتف  نتتظو لا يخاو لمقمؽسميمد ال طو 

يتبيف مف معخلا  البقتا مػي و  صامق  نو استقرار الموظؼ مي مينتو حبيب الصحاف"تعريف "
لت خيػػخ معػػخلا  الاسػػتقرار  العمػػر الػوظيفي لمعػػتمميف لػػخييتوت سػػ  المنظمػػت  متوسػػط  صالعمػؿ
    36ص ص2664تالي تؼص .وتعمؿ امق تكريسو صالميني

 :أهمي  الاستقرار المهني -2
التػي تػخؿ امػق نظػتم المنظمػد وت قيػؽ  الأستسػيديمثؿ الاستقرار الميني   خ المؤاػرا  

معػخؿ خوراف العمػؿص  يػب يفتػرض  ف والػت كـ مػي  ص ىخاميت والم تمظػد امػق موارخىػت الباػريد
                .يكػػوف الأمػػراخ الممتزمػػوف بتلبقػػتا مػػي المنظمػػد لأطػػوؿ مػػخعص  كثػػر امػػب  ن ػػو ت قيػػؽ  ىػػخاميت

   123ص ص8002ص ابخ البتييت
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 6ني ذا   ىميد كبيرع وذلؾ بتاتبترنظخ  ف الاستقرار المي لذلؾ
تمػػػػؿ  يتتػػػػو ومعتاػػػػو ويظيػػػػر ميػػػػو ميػػػػو يػػػػؤمف لمع ص ف العمػػػػؿ الميػػػػخر الو يػػػػخ لمػػػػخ ؿ -

 .إمكتنيتتو ويخراتو ويثب  كفتاتيت
 ص  إيظتبيػػد اميػػو وامػػق المؤسسػػد ككػػؿلثبػػت  العتمػػؿ مػػي اممػػو واسػػتقراره ميػػو انعكتسػػت -

اكػػس  صط الظمتاػػد ومتاػػب  بثقتمػػد المنظمػػدمتلعتمػػؿ المسػػتقر مػػي اممػػو متطبػػ  ب نمػػت
والػػػتبؤـ مػػػ  السػػػموكيت  الظخيػػػخع العتمػػػؿ كثيػػػر التنقػػػؿ الػػػذي يب ػػػب خومػػػت اػػػف التكيػػػؼ 

 لظمتاد العمؿ.
وبتلتػػتلي نقمػػؿ مػػف اوامػػؿ  صإتقتنػػو لعممػػو والػػت كـ مػػي آليتتػػو ومػػف مزايػػت اسػػتقرار العتمػػؿ -

 .يوع مي  واخب العمؿ خا ؿ المنظمدالتع  ون فض مف ا تمتلا  الو 
ذلػػؾ لمعتمػؿ المسػػتقر  ظػػوظ كبيػرع مػػي التقػػخـ المينػي وبمػػوغ  امػػق الػخرظت  الوظيفيػػد و  -

نخمتظػػػو مػػػي المنظمػػػد التػػػي مػػف  ػػػبؿ اتقتنػػػو لمعمػػػؿ والػػػت كـ ميػػػو واكتسػػػت  ال بػػػرا  وا
 .يعمؿ بيت

)ير تظمػػػ  يظعػػؿ مػػػف المؤسسػػد مظتمػػػ  يػػاسػػتقرار الأمػػراخ وتمتسػػػؾ ظمتاػػت  العمػػػؿ  -
وىويد وا خع ىي المؤسسد ويت قػؽ ذلػؾ مػف  ػبؿ  تالإنتتج ص  مراخه ثقتمد وىخؼ وا خ

إلػػق  ف  صبتلأمػػتف النفسػػي والظسػػخي والمػػتخي اوامػػؿ الاػػعورتػػومير المؤسسػػد لأمراخىػػت 
  801ص ص8021صليتزيخت .تخع لأمراخىت ومستقبب مينيت ليـتكوف المؤسسد ميخرا سع

 :ببعض المصطمحات المهني علاق  الاستقرار -3
الاسػػتقرار والرضػػت مػػي العمػػؿ مػػف  كثػػر المفػػتىيـ  الشــعور بالر ــا والارتيــاح والامــان: -3-1

نظػػػرا لأف  صيػػػع  ييتسػػػيت وخراسػػػتيت باػػػكؿ موضػػػوايلأنػػػو  تلػػػد وظخانيػػػد انفعتليػػػد يلموضػػػت 
وىػػذا يعػػوخ إلػػق الفػػروؽ الواضػػ د مػػي ا يػػيتيـ ممػػت  صراخ ي تمفػػوف مػػي القػػخرا  والمواىػػ الأمػػ

 .لا يرضوف بيتئييـ والوظتئؼ التي يرضوف بيت  و ينعكس امق  يت
 صي تبنػػي امييػػت المنظمػػت  والمؤسسػػت تػػويعتبػػر العنيػػر الباػػري ىػػو المبنػػد الأستسػػيد ال     

ميو الذي يرسـ الأىخاؼ وي طط لمويوؿ إلييت وينفذىت وبتلتتلي مإف  ي ان ػراؼ اػف اليػخؼ 
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مػػإف كػػتف مػػف السػػيؿ امػػق  صيػػؽ الأىػػخاؼ الموضػػوادالمناػػوخ يعيػػؽ المنظمػػد وي ػػوؿ خوف ت ق
 يػب  صاسػتمرارىت بتلعمػؿنػت امػق بقتئيػت و المنظمد استقطت  الموارخ الباريد إلا  نيت تعظز   يت

   ويػؿ ا تمػتؿ تركػو لمعمػؿ بطريقػد ا تيتريػد. صلفػرخ اػف امميػت ازخاخ الػخام  لخيػوكممت زاخ رضػت ا
  108ص ص2651ص يقرت
إف كػؿ منظمػد انػخ رسػـ سيتسػتتيت وت طػيط برامظيػت التػي الشعور بالولاء والانتماء:  -3-2
يضػػت و  صمرااػػت   ىػػخاؼ العػػتمميف بيػػتيػػت مػػف لابػػخ ل صسػػعي مػػف  بليػػت إلػػق ت قيػػؽ  ىػػخاميتت

وذلؾ مف  ظؿ  ف تنمو لخييـ ماتار الانتمػتا وي ػس كػؿ اتمػؿ  نػو  صيظ   ف تطمعيـ امييت
ذلػػؾ  ف العتمػػؿ ب تظػػد إلػػق  صنظمػػد التػػي يعمػػؿ بيػػتيعمػػؿ مػػف  ظػػؿ ت قيػػؽ رلبتتػػو ورلبػػت  الم

مػق التػخرج الػوظيفي التعرؼ امػق التنظػيـ الإخاري و سػتلي  الاتيػتؿ بػيف الرؤسػتا والعمػتؿ وا
 .ؿ مرع مف مروع العمميد الإنتتظيدخا ؿ ك

الػػػولاا إلػػػق ال ضػػػوع السيتسػػػي الميػػػ و  بتلومػػػتا وىػػػو يعبػػػر اػػػف تمػػػؾ الػػػروابط وياػػػير      
ويػػػػرتبط الاػػػػعور  صمػػػػراخ والمنظمػػػػد التػػػػي يعممػػػػوف مييػػػػتالرو يػػػػد والقتنونيػػػػد التػػػػي تػػػػربط بػػػػيف الأ

 ىخاؼ المنظمد التي يعممػوف بيػت ومػخي اسػتظتبد بتلانتمتا إلق مخي توامؽ  ىخاؼ العمتؿ م  
ومػخي تفتاػؿ ىػؤلاا العمػتؿ مػ   صتمتايد والا يػيد لمعمػتؿ ورلبػتتيـىذه المنظمد لم يتع الاظ

  2642صتخرويػػػػػش بعضػػػػػيـ الػػػػػبعض والػػػػػولاا والارتبػػػػػتط والتفػػػػػتىـ الػػػػػذي يتػػػػػومر بػػػػػيف العػػػػػتممي.
  248ص
يػػد التػػي تػػربط نػػوع مػػف القػػوع الخا م يػػب تاػػير الػػروم المعنػػوي إلػػق  الــروح المعنويــ : -3-3

نظػخ الػروم وتظعمػو ناػيطت ميػو يػتخرا امػق العمػؿ الطويػؿ خوف ممػؿص لػذلؾ  صالفرخ العتمؿ بعممػو
 تيػػد انػػخ ربطيػػت بتلاسػػتقرار المينػػي  صالاظتمتايػػدىتمػػد مػػي الخراسػػت   مكتنػػد المعنويػػد ليػػت

العتمػػؿ بعممػػو وتظعمػػو ناػػيطت ط لػػخي العمػػتؿ صميػػي تاػػير إلػػق نػػوع مػػف القػػوع الخا ميػػد التػػي تػػرب
وع الت مػيس لػخي العتمػؿ ن ػو اممػو ويػتخرا امػق العمػؿ الطويػؿ بػخوف ممػؿ وتتظمػي مػي نػ صميو

وتتضح مي  متس العتمؿ ن و اممو والبقتا ميو لمخع  طوؿ متلاستقرار الميني يعتبػر المعيػتر 
و اممػو العتمػؿ ن ػ وكمػت تتظمػي  يضػت مػي نػوع العبيػد بػيف صالأستسي لارتفػتع الػروم المعنويػد
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ومػػػػف ميػػػػم د المؤسسػػػػد تنميػػػػد روم الظمتاػػػػد والتمسػػػػؾ بيػػػػت  صوابيتػػػػو بزمبئػػػػو مػػػػي العمػػػػؿ
                                ت وتظػػػػػػػػػتمر الظيػػػػػػػػػوخ لت قيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػخاؼ.بتاتبترىػػػػػػػػػت يػػػػػػػػػوع تعمػػػػػػػػػؿ امػػػػػػػػػي تمتسػػػػػػػػػؾ  ظزائيػػػػػػػػػ

    493ص ص1969ص تنعيـ
نتػتج لبلتػزاـ مػف  الروم المعنويد العتليدبينمت تعخ  المواظب  عم  العمل وعدم التغيب: -3-4

مػػ ف ارتفػػتع معػػخؿ ال)يػػت  مػػي العمػػؿ نػػتت  اػػف مقػػخاف ىػػذا الالتػػزاـص وىنػػتؾ  صظتنػػ  المػػوظفيف
و ك)يػػت  الفػػػرخ بسػػ  المػػػرض   صالت)يػػػ   سػػبت  ا يػػيد و سػػػبت  متعمقػػد ببيئػػػد العمػػؿ لكثػػرع

بمواايػخ واميو م ف ان فتض نسبد ال)يتبت  انخ العمتؿ والالتػزاـ  صبسب  ال وؼ مف المارميف
امػػػق اسػػػتقرار العمػػػتؿ خا ػػػؿ تعتبػػػر مػػػف المؤاػػػرا  التػػػي تػػػخؿ  صالعمػػػؿ الم ػػػخخع والمضػػػبوطد

و نػػو يػػري  صلعتمػػؿ لا ياػػعر بػػ ي تػػذمر ن ػػو اممػػوف اب يػػب يعبػػر ال ضػػور الػػخائـ   صالمؤسسػػد
يػت  نو ب ىميتيت مييت صممت يسػتاخ امػق رمػ  المع مستقبمو مف  بؿ مينتو التي يزاوليت صوياعر

    13ص ص2001ص  ييت  وم مخوت قيؽ الاستقرار الميني. ت
 النظريات المفسرة للاستقرار المهني: -4

ىتـ الكثير مف العممتا والبت ثيف بموضوع الرضت اف العمػؿ واسػتقرار العتمػؿ مػي مكػتف       
امموص والػخور الػذي تمعبػو المنظمػد مػي ت سػف ظػروؼ العمػؿ المتخيػد والمعنويػدص وىومػت يػؤخي 
إلق ارتفتع مستوي الرضت اػف العمػؿ وبتلتػتلي اسػتقرار العتمػؿ مػي اممػو بتلإضػتمد إلػق اػخ  

والتكيػؼ معيػت يد وا ييد تتعمػؽ بقػخرع العتمػؿ امػق ت مػؿ ضػ)وط العمػؿ اوامؿ منيت تنظيم
 .وطريقد التعتمؿ ميت

 يب ااتبر  ىذه النظريد  ف ا تيتظت  الإنستف  نظري  الحاجات لأبراهم ماسمو: -4-1
تنظـ  س  الأولويدص  يب  ف النتس مي م يط العمؿ يخمعوف للأخاا رلبد مي إابتع 

يدص واخـ إابتع ىذه ال تظت  ينعكس امق إنتتظيتيـ ورلبتيـ مي مظمواد مف ال تظت  الذات
العمؿ كمت  ف إابتايت يؤخي إلق ظيور  تظت  ظخيخع   ر  لابخ مف إابتايت لمعمؿ 

 خرظد ال رمتف  و مستوي الإابتعص ويوع المثير. وتت ثر ال تظد لمفرخ بعتمميف ىمتبتستمرارص 
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مؽ  ىميتيت ومويعيػت وابيتيػت بخامعيػد الفػرخ لمقيػتـ وتتفتو  ال تظت  مي خرظد إل ت يت و      
ثبثػػد امتراضػػت   مػػي ت ميمػػو لمفيػػوـ ال تظػػت  الإنسػػتنيد "ماســمو"بعمػػؿ معػػيفص  يػػب يفتػػرض 

 6 ستسيد ىي
الإنستف كتئف م تتجص مف المكف  ف تؤثر ا تيتظتتو امق سػموكوص متل تظػد ليػر الماػبعد  -1

 لمابعد مب تيبح خامعد لمسموؾ.ىي التي تؤثر مي السموؾ  مت ال تظت  ا
ترتػػػ   تظػػػت  الإنسػػػتف  سػػػ   ىميتيػػػت إلػػػق  مسػػػد مظمواػػػت  رتبػػػ  امػػػق اػػػكؿ ىػػػرـ  -3

وتخرظ  مف ال تظت  الفسيولوظيد مي يتاخع اليرـ إلق  تظػت  السػبمد وانمػف ثػـ ال تظػت  
قيػػػؽ الاظتمتايػػػد والانتمػػػتا وتمييػػػت  تظػػػت  الػػػذا  والمركػػػز والا تػػػراـ ومػػػي الأ يػػػر  تظػػػت  ت 

ص ميي  تظت  تتخرج ىرميت تبخ  .  بتلأستسيد إلق المركبدالذا  مي يمد اليرـ
يتقخـ الإنستف لممستوي التػتلي مػف اليػرـ  ومػف ال تظػد الأستسػيد إلػق المركبػد مقػط انػخمت  -3

    54ص ص2002ص ابخ البتييابتايت امق الأيؿ بخرظد ضعيفد. تتكوف ال تظد الخنيت يخ تـ إ
العمؿ يركز امػق إاػبتع ال تظػت  المتعمقػد بتلأمػتف الوظيفيػد يبػؿ  ف يػخم   لذلؾ نظخ  ف الفرخ

 .  الموكمد إليو خا ؿ مكتف اممو بو سموكو ن و إابتع  تظت    ر  مثؿ انظتز الميتـ
لذلؾ تعتبر ىػذه النظريػد موظيػت معػب لممنظمػت  مػي ميػـ  تظػت  العمػتؿ خا ميػت لت قيػؽ      

ريص مم تولػػػد الكاػػػؼ المسػػػتمر والػػػخائـ اػػػف ال تظػػػت  ليػػػر اسػػػتقبؿ  مثػػػؿ ليػػػذا المػػػورخ الباػػػ
المابعد لمعمتؿ يمكف مف كسبيـ إلق ظتنبيت ويولخ لخييـ إ سػتس بتلأمػتف وظيفيػت  ممػت يػخمعيـ 
لمعمػػػؿ  كثػػػر بفتاميػػػد والاسػػػت خاـ الأمضػػػؿ لإمكتنػػػتتيـ ويػػػخراتيـ طتلمػػػت المنظمػػػد تيػػػتـ بإاػػػبتع 

  تظتتيـ .
يخـ  لخلفر ىذه النظريد امق  ستس خراستو وت ميمو  دلفر:نظري  الحاجات المعدل  لأ -4-2

لمنظريت  الستبقد ومف  بليت يتـ بوض  نظريتو الظخيخع التي ارم  بنظريد الوظوخ  و 
الترابط  و التوايؿ والنموص  يب يخـ تينيفت  لم تظت  مي اكؿ ىرـ يابو بخرظد اتليد ىرـ 

 6تظت ب  نواع مف ال متسمو لم تظت  ي توي امق ثب
 .ؿ ال تظت  الفزيولوظيد انخ متسمووىي تمث حاج  البقاء: -1
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تعبػر اػػف خرظػد ارتبػتط الفػرخ بتلبيئػػد الم يطػد وتمثػؿ  تظػت  الانتمػػتا  حاجـات الانتمـاء: -2
 وال تظت  الاظتمتايد وظزا مف ال تظد لمتقخير .

زا مػػػف وتعبػػػر اػػػف سػػػعي الفػػػرخ امػػػق تطػػػور يخراتػػػو ومؤىبتػػػو وتمثػػػؿ ظػػػحاجـــات النمـــو:  -3
 .  والا تراـ و تظد الذا  انخ متسموال تظد إلق التقخير 

وتعتبػػػر ىػػػذه النظريػػػد مكممػػػد لنظريػػػد متسػػػموص  يػػػب يتفقػػػتف مػػػي المبػػػخ  كػػػوف الرضػػػت لػػػخي      
العتمميف واستقرارىـ مػي العمػؿ يت قػؽ بخرظػد إاػبتع الا تيتظػت  لػخييـص ومػي  ف الفػرخ يت ػرؾ 

ال تظػػت  ال)يػػر ماػػبعد ىػػي ت فػػز الفػػرخص وال تظػػت   امػػق السػػمـ مػػف الأسػػفؿ إلػػق الأامػػق و ف
لػػخلفر ت تمػػؼ اػػف نظريػػد متسػػمو مػػي كيفيػػد ت ػػرؾ عد تيػػبح  يػػؿ  ىميػػد إلا  ف نظريػػد  الماػػب

لػػػق  سػػػفؿ سػػػمـ  صالفػػػرخ انتقتلػػػو مػػػف مئػػػد لأ ػػػر ص  ذ يػػػري  لػػػخلفر  ف الفػػػرخ يت ػػػرؾ إلػػػق  امػػػق وا 
 تظػػػت  النمػػػو تبػػػرز  تظػػػت  ال تظػػػت   ي  نػػػو مػػػي  تلػػػد إ فػػػتؽ الفػػػرخ مػػػي م تولػػػد لإاػػػبتع 

الارتبػػتط يػػوع خامعيػػد تظعػػؿ الفػػرخ يعيػػخ توظيػػو ظيػػوخه لإاػػبتع  تظػػت  المرتبػػد الػػخنيت ويػػخ نػػوه 
و ولويػػد  لػػخلفر بػػ ف ىنػػتؾ مت)يػػرا  اػػخع يمكػػف  ف تػػؤثر امػػق الأىميػػد النسػػبيد ليػػذه ال تظػػت  

  32ص ص2012ص   مخ ل)بيت .إابتايت مف بيئد   ري
إاترع ىذه النظريد إلق  ف الأمراخ ي تمفوف مي خرظد  لماكيلاند:نظري  الإنجاز  -4-3

المثتبرع لإنظتز الأىخاؼ مينتؾ مئد يسعخوف مي ت قيؽ الميتـ التي يقوموف بيتص وىذا ياعرىـ 
بكثير مف السرور انخ إتقتف مت يقوموف بوص وىـ يتفتوتوف مي يوع ىذا الخام  بت تبؼ البيئد 

وا تكتكيـ ببعضيـ البعضص  يب مف ىذه الفكرع انطمؽ متكيبنخ  التي يعاوف بيتص وثقتمتيـ
مي كتتبو الايير دمظتم  الإنظتزد وذلؾ مف  بؿ تركيزه امق البيئد التي تؤثر امق 

  22ص ص2005ص ب وشت .معو لكي يكوف مت فزا  مي امموالإنستف وتخ
نتػػػتئ  بػػتىرع مػػػي اممػػػو تفػػػوؽ وت قيػػؽ ميػػو يػػػر   ف الإنسػػتف مػػػخموع برلبتػػو الكبيػػػرع مػػي ال     

الػخام   إفب يب يثب   نو ظخير بتلا تراـ والتقخيرص متلنتتئ  التي تويؿ إلييت تمكف مف القوؿ 
 .مي الميتـ التي يقوـ بيت الأمراخالإنظتز يمثؿ الرلبد التي ت قؽ نتتئ  ظيخع 

 ومف  بؿ ىذه النظريد نظخ للأمراخ ثبب مئت   ستسيد مف ال تظت  وىي6
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 ف الأمػػراخ الػػذيف تكػػوف لػػخييـ ىػػذه ال تظػػت  يويػػد يسػػعوف وراا ال يػػوؿ  لمقــوة:الحاجــ   -1
امػػق مركػػز والسػػمطد وبتلتػػتلي ىػػـ يقبمػػوف مػػي المنظمػػد الأامػػتؿ التػػي تمكػػنيـ مػػف ت قيػػؽ 

  ىخاميـ.
ظػػػت  انتمػػػتا يويػػػد يسػػػعوف إلػػػق  يتمػػػو الأمػػػراخ الػػػذيف يتسػػػموف ب ت الحاجـــ  إلـــ  الانتمـــاء: -2

 د ظمتات  رسميد مي المنظمد الأمر المنظمد ممت يعمؿ امق إيتمابيت  اظتمتايد مي 
 .يـ مت يزيخ مف انظتزىـ ومعتليتيـالذي يخمعيـ إلق الإيبتؿ امق الميتـ الموكمد إلي

  ظيػػخع ومتميػػزع مػػت يقخمػػو الػػخام  إلػػق الإنظػػتز ىػػو رلبػػد مػػي تقػػخيـ نتػػتئالحاجــ  لجنجــاز:  -3
 .  ان ريف

امػػػػق  ف الأمػػػػراخ الػػػػذيف يتميػػػػزوف بػػػػتلطموم والرلبػػػػد القويػػػػد  ذف  ب ػػػػتب متكيبنػػػػخ  كػػػػخ       
يػػـ بقػػوع وينظػػزوف بكفػػتاع وىػػخميـ الويػػوؿ إلػػق منتيػػ  المسػػؤوليد نظػػخىـ ينػػخمعوف مػػي امم

يثبتػوا  نيػػـ نػتظ يف ومتميػػزيف ويتمتعػوف خومػػت بقػخر مػػف ال مػتس لأنيػػـ لا يريػػخوف  اتليػد  تػػق
فػػتاع الأمػػراخ سػػتمرار وبكفػػتاع اتليػػد تفػػوؽ ك ف ي يبػػوا  مػػتؿ رؤسػػتئيـ الػػذيف يتويعػػوف مػػنيـ الا

 .ذوي الإنظتز الضعيؼ
لذلؾ يعخ الفيـ الكتمؿ لممفتىيـ ال تيد بخام  الإنظتز والمعرمد الخييقد لم يػتئص التػي      

سػػير سػػموؾ يب ػػب انيػػت الأمػػراخ ذوي الانظػػتز القػػوي مػػي  امػػتليـ يمكػػف مػػف المسػػتاخع امػػق تف
  121ص ص2002ص سمطتفت .العتمميف والتنبؤ بو

تػػر  ىػػذه النظريػػد  ف خامعيػػد الفػػرخ لأخاا امػػؿ معػػيف  نظريــ  التوقــكت ركتــور رــروم : -4-4
ىػػي م يػػمد لمفوائػػخ التػػي ي يػػؿ امييػػت واػػعوره وااتقػػتخه بإمكتنيػػد الويػػوؿ إلػػق ىػػذه العوائػػخ 
نتيظػػد لػػلأخاا الػػذي يمترسػػو ب يػػب  ف الفػػرخ العتمػػؿ يبػػؿ  ف يقػػوـ بػػ ي سػػموؾ ي ػػتوؿ التفكيػػر 

 يػب بػيف مػروـ مػف  ػبؿ ىػذه ص الظيػخص الأخااص الظػزاا بط بيف ثبثػد ا تمػتلا   ستسػيد تبتلر 
النظريػػد  ف سػػموؾ الأخاا تسػػبقو امميػػد مفتضػػمد بػػيف بػػخائؿ يػػخ تتمثػػؿ  يضػػت مػػي بػػخائؿ الظيػػخ 

ف بػػخائؿ السػػموؾ المتعمقػػد المبػػذوؿ وتػػتـ ىػػذه المفتضػػمد امػػق  سػػتس ييمػػد المنفعػػد المتويعػػد مػػ
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السػػؤاؿ الػػذي يطػػرم كيػػؼ يػػتـ المفتضػػمد بػػيف ىػػذه البػػخائؿ ول ظتبػػد امػػق ذلػػؾ زوخ و بػػتلأخااص 
 مروـ نظريتو بعخ   يتئص ىي6

  يميػػؿ الفػػرخ إلػػق الا تيػػتر بػػيف بػػخائؿ اخيػػخع لمسػػموؾ و ف السػػموؾ الػػذي ي تػػتره الفػػرخ
 ىو السموؾ الذي يعظـ بو اوائخه.

 6إف خامعيد الفرخ لأخاا امؿ معيف ىي م يمد لمت يمي 
 يوخ ال يوؿ امييت وظتذبيتيت عوائخ التيال. 
 عوره ب ف الأخاا ىو الوسيمد لذلؾا. 
 تطو يمكف  ف يؤخي إلق ىذا الأخااتويعو ب ف مظيوخه ونا. 
   تعتمػػخ العنتيػػر الموظػػوخع مػػي النقطػػد السػػتبقد امػػق امميػػد تقػػخير ا يػػيد وليسػػ

ي تمػؼ تمتمػت ييتس موضواي ممت ياعر بو مرخ ويخركو اػف ىػذه العنتيػر الثبثػد 
 2002ص سػػػػػمطتفت .و ويخركػػػػػو اػػػػػ ص آ ػػػػػر اػػػػػف نفػػػػػس العنتيػػػػػرامػػػػػت ياػػػػػعر بػػػػػ

          111ص
تعتبر نظريد مروـ ليت  ثر ممموس مي ت سف الخوام  والأخاا بمت يعوخ بتلنف  امق الفرخ 
والتنظيـ  تيد و نو وض  نظـ مكتمئت  للأخاا المتميز ب يب يكوف الفرخ امق امـ مسبؽ 

 .سي ققيت مف امؿ يضمف كس  اضويد العتمؿ مي التنظيـ وولااه بتلمكتمآ  التي
  34ص ص2012ص ل)بي ت
وىي  ف رلبد  صانطمق  ىذه النظريد مف مسممد  ستسيد آدامز :نظري  المساوةت -4-5

الفرخ مي ال يوؿ امق معتممد اتخلدص وذلؾ ب ف العتمميف يعقخوف مقترنت  بينيـ وبيف 
 يرانيـ وزمبئيـص مب يكتفي ىؤلاا ببذؿ الظيخ وال يوؿ امق العوائخ المقتبمد لو إنمت 

  132ص ص2002ص سمطتفت امق الاعور بعخالد ىذه العوائخ.ي ريوف 
الفػػرخ يقػػترف بػػيف المػػخ ب  والم رظػػت  لكػػي ياػػعر إذا كػػتف  و سػػ  ىػػذه النظريػػد مػػإف     

نيتؼ بيف مت ي يؿ والمظيوخ الذي يبذلو ثـ يقترف بيف مت ي يػؿ اميػو وبػيف  ىنتؾ اخؿ وا 
 .ومت ي يؿ اميو يره مي مؤسسد   ر مت يقخمو لممؤسسد التي يعمؿ بيتص 
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   15ص ص2005ص تب وش
التوزيػػػ  مػػػي المػػػوارخ والفػػػرصص ميػػػذا يػػػخم  العمػػػتؿ لػػػذلؾ تؤكػػػخ ىػػػذه النظريػػػد امػػػق اخالػػػد     

وي فزىـ امق م تولد الإبقتا امػق الوضػ  القػتئـ بمعػي  ف الفػرخ سيسػتمر مػي الفتاميػد وتقػخيـ 
نفس مستوي الم ب  لممؤسسػد التػي يعمػؿ بيػت طتلمػت  ف النػوات  لػـ تت)يػر بتلمقتبػؿ لػـ تت)يػر 

زيػػػػ  بػػػػيف المػػػػخ ب  والم رظػػػػت ص وىػػػػذا المػػػػخ ب ص  مػػػػت إذا كتنػػػػ  ىنػػػػتؾ لا اخالػػػػد مػػػػي التو 
بتلمقترنػد بػػيف العمػػتؿ مػػي المنظمػػت  الأ ػػر  ومػػي نفػػس المسػػتوي  و مػػي منظمػػد   ػػر ماػػتبيد 
مػف  يػػب المػػخ ب ص إلا  ننػت نظػػخ بعػػض المزايػػت مػي ىػػذه الأ يػػرع مػف  يػػب الم رظػػت ص ميػػذا 

سػػتقرارىـ مينيػػت وذلػػؾ مػػت يولػػخ الاػػعور بتلإ بػػتط لػػخي العػػتمميف ويقمػػؿ مػػف  خائيػػـ وربمػػت ي ػػؿ بت
 لعخـ وظوخ اخالد .

تعتبر ىذه النظريد مف  ىـ النظريت  مي امـ السموؾ  نظري  العاممينت لهرزبرغ : -4-6
يفي اتظته التنظيمي لأنيت تقوـ امق  ستس معرمد خوام  العتمميف وكذا معرمد رضتىـ الوظ

 .العمتؿ اتي يقوموف بيت
 امق العمؿ مي المنظمد إلق مظمواتيف وىي6  يب يسـ ىرزبرغ العوامؿ المؤثرع      
وىػي تػرتبط بطبيعػد العمػؿ وم تػواه وبيئتػو وتعمػؿ امػق ويتيػد العتمػؿ مػف  عوامل وقائي : -1

اػػخـ الرضػػت اػػف اممػػو وتاػػمؿ ىػػػذه العوامػػؿ السيتسػػيت  الإخاريػػد والنظػػتـ الػػخا مي وابيػػػت  
مػػي العمػػؿ والعخالػػد  الاسػػتقرارالاتيػػتؿ مػػ  الرؤسػػتا والػػزمبا والمرؤوسػػيف والاػػعور بتلأمػػتف و 

 .  مي المعتمب 
وتتمثػػؿ مػػي  ػػ  الإنظػػتز والا تػػراـ والمسػػؤوليد والتقػػخير ووظػػوخ مػػرص العوامــل الدارعــ :  -2

قبؿ التقػػخـ مػػي ال يػػتع العمميػػدص ميػػي اوامػػؿ مرتبطػػد بتلوظيفػػد واسػػتمرارىت ومػػخ  الاىتمػػتـ بمسػػت
  40ص ص2002ص اخوف. تلعتمؿ وخوره مي المنظمدا
 :مظاهر الاستقرار المهني -5

يعػػػخ اسػػػتقرار العمػػػتؿ  مػػػر ضػػػروري لأي منظمػػػد مػػػف  ظػػػؿ الاسػػػتمرار وامػػػق مسػػػؤوليتيت 
 الاطمئنتف امق موارخىت الباريد مف  بؿ المظتىر التتلي6
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وابيػت  العمػؿ المترخيػد بػيف الماػرميف تعتبػر ظػروؼ العمػؿ ليػر المنتسػبد  6قم  الشكاوي أ/
 تيػػد مػي ظػػؿ اػػخـ تسػػتوي  صع لماػػعور بتلممػػؿ والإ سػتس بػػتلظمـخوالأتبػتع مػػف العوامػػؿ المولػ

كؿ ذلؾ يؤخي إلق كثرع الاكتوي كتعبير تمقػتئي اػف  صالترييد وال يوؿ امق المكتمئت  مرص
تعبػػر اػػف الرلبػػد مػػي تػػرؾ  اػػخـ الرضػػت والسػػ ط امػػت ي ػػخبص والاػػكتوي  ولػػق المؤاػػرا  التػػي

ووظػػ  امػػق الماػػػرميف  صد لػػػخي العمػػتؿماػػتكؿ ومعتنػػتع وظيفيػػوىػػي تػػو ي بوظػػػوخ المؤسسػػدص 
 مػػف  ػػخع ت ثيراتيػػت امػػق العمػػتؿ. الاىتمػػتـ بيػػت ومعتلظتيػػت وتيػػ يح الأ طػػتا مػػف  ظػػؿ التقميػػؿ

  152ص ص2641ص كيب خيقيزت
  تعتبػػر الرا ػد النفسػيد اػعور خا مػي ينػػت :الراحـ  النفسـي  والانسـجام مــك جماعـ  العمـلب/ 

تعػرض العتمػؿ إلػق  المؤسسد ينت   يويت مف اػخـومي  صاف الانسظتـ م  العتلـ ال ترظي
ويخمعػػو لمعمػػؿ  كثػػر  صيػػوع الا يػػيد بػػيف  مػػراخ المنظمػػدالاػػيا الػػذي يكسػػبو  صاقوبػػت  ت خيبيػػد

لإثبت  يخراتػو وكفتااتػو واكػس ذلػؾ يعػرض العتمػؿ إلػق اقوبػت  وت نيػ  متوايػؿ مػف طػرؼ 
تعطيػؿ العمػؿ  نتقتـ اف طريػؽتولخ لخيو الرلبد مي الا ص يويت إذا كتن  ظتلمد صالمسؤوليف

 .لأ يتف إلق التسب  مي  واخب العمؿوييؿ بو ال خ مي بعض ا صبتلت)ي   و التمترض
وت قؽ الرا د النفسيد لخي العتمؿ مف  بؿ الاعور بتلأمتف مػف الم ػتطر المتخيػد مثػؿ 

ت  استمرار الأظر ولبطمئنتف امق الوظيفد إضتمد إلق العمؿ مي مكتف آمف  ػتلي مػف مسػبب
والإ سػتس بػ ف  صوامز والمكتمئػت والاعور بتلعخالد مػي الترييػد والتكػويف وال ػالأمراض المينيد 

  6ص ص8006ص اليرايرعت .ايد مرمويد خا ؿ المنظمد و ترظيتالعمؿ يومر لو مكتند اظتمت

يرمػػي إلػػق  إف الاتظػػته ال ػػخيب مػػي إخارع الأامػػتؿ :ج/ المشــارك  العماليــ  رــي اتقــاا القــرارات
رسػػػـ ال طػػػط ومػػػي  صي وضػػػ  الأىػػػخاؼ الظمتايػػػد وت خيػػػخىتييػػػتـ رئػػػيس العمػػػتؿ ب اػػػراكيـ مػػػ

تليػد يػؤخي م  مسح المظتؿ لكؿ مرخ خا ؿ التنظيـ بإبخاا الر ي والنقخ والماتركد العم صوتنفيذىت
بتلإضػتمد إلػق  نػو يػؤخي إلػق اليػراع وان فػتض مسػتوي الإنتتظيػد  صإلق وظوخ الترا  وظيفي

 .  استقرار مي المنظمدمؿ الم تمفد مت ياكؿ  تلد مف لا ور ماكب  العوظي
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اف المنتمسد العتلميد لمخع  ف الينتاد الأمريكيد كتن  معزولد "بلاك وأكرز" ويخ  اتر 
ومنػػذ الثمتنينػػت  بػػخ  الاىتمػػتـ بت سػػيف نوايػػد  يػػتع العمػػتؿ اػػف طريػػؽ تػػخايـ امميػػد  صطويمػػد
 خي إلػػق ارتفػتع الإنتتظيػػد و ػؿ الكثيػػر مػػف الأمػػر الػذي  صارا تركد العػػتمميف مػي ات ػػتذ القػر ماػ

  113ص ص8002ص لطفيت عمؿ.ماكب  ال
الباػريد ىػي امميػد إخاريػد  ف ت طػيط المػوارخ  "والكر"  يب يري ح/ تقطيط الموارد البشري :

 يػػب  نيػػت تتعمػػؽ بت ميػػؿ ا تيتظػػت  المنظمػػد مػػف  صولػػيس ظػػزا مػػف وظيفػػد التوظيػػؼ صمتكتمػػؿ
وتطػػػػػوير الأناػػػػػطد الضػػػػػروريد لإاػػػػػبتع ىػػػػػذه  صالباػػػػػريد مػػػػػي ظػػػػػؿ الظػػػػػروؼ المت)يػػػػػرع خالمػػػػػوار 

 ال تظت . 
 يػػػػب يسػػػػتىـ ت طػػػػيط القػػػػو  العتممػػػػد مػػػػي رسػػػػـ وتراػػػػيخ سيتسػػػػت  وبػػػػرام  الاسػػػػتقطت       

والتػػخري  والنقػػؿ والترييػػد امػػق مسػػتوي  صيف وت طػػيط وتطػػوير المسػػتر الػػوظيفيوالا تيػػتر والتعػػ
 المنظمد.

الرضػػت  تضػػمف المنظمػػد خرظػػد اتليػػد مػػف صلاسػػت خاـ الأمثػػؿ لممػػوارخ الباػػريداومػػف  ػػبؿ      
لأف بعمميػػػد الت طػػػيط المسػػػبقد يػػػتـ وضػػػ  الفػػػرخ المنتسػػػ  مػػػي  صالػػػوظيفي مػػػف ظتنػػػ  العػػػتمميف

والتػذمر ولمػوض لػخي العمػتؿص مػإذا كػتف  الاسػتيتالمنتس  مب يكػوف ىنػتؾ  تلػد مػف المكتف ا
مػق الاسػتقرار ىنتؾ لبس  و ا تبط مي الأخوار ميذا يؤثر سمبت امق سير العمميد الإنتتظيد وا

   41ص ص8002ص تالق طتني .العمتلد مي المنظمد
 مظاهر عدم الاستقرار المهني: -6

  مو والتي مف بينيت6توظخ العخيخ مف المظتىر التي تخؿ امق اخـ استقرار العتمؿ مي ام
يعرمو د سفير نتظيد ب نود الظتىرع التي ياكميت ليت  العتمؿ اف مكتف العمؿ  :التغيب /1

مي الوي  الذي يفترض  ف يكوف موظوخا بيفد طبيعيد لت خيد الميمد الموكمد لو مي إطتر 
اممو مؿ اف وي تمؼ الت)ي  اف ال)يت   يب  ف الأوؿ يعني ليت  العت امميد الإنتتجد

  مت ال)يت  مسببو معموـ و ترج اف إراخع العتمؿ. صخوف مبرر  و سب  مقن 
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وابيػػت   صلفيزيقيػػد الموظػػوخع مػػي مكػػتف العمػػؿوالت)يػػ  كثيػػرا مػػت تكػػوف  سػػبتبو الظػػروؼ ا
اػخـ الرضػت وىػذا مػت يػؤخي إلػق  صمػي العمػؿالعمؿ السيئد  و الإاراؼ الخكتتتوري واػخـ تػوازف 

  26ص ص2658ص طمع ت .وكذلؾ الت)ي  اف العمؿ
 يب يعتبر خوراف العمؿ   خ المظتىر والمؤارا  التي تخؿ امق اخـ  :دوران العمل/ 2

منتي  العمؿ وىو يعني كثرع تنقؿ العمتؿ بيف  صالموارخ الباريد خا ؿ مكتف امميـاستقرار 
فد اخـ القخرع امق التبؤـ م  المنتي  الظخيخع لأسبت  م تم و  صخوف الثبت  مي   خىت

وىو مت يؤخي إلق خوراف  ص ستس بتلظمـوالإ صراؼ السيا وابيت  العمؿ الفتامدمنيت الأا
  51ص ص8001ص ابخ المنعـت .ـ الاستقرار مينيتالعمؿ وبتلتتلي اخ

وىو ا تظتج  صتؿ اليراع الينتاي خا ؿ المنظمت يعتبر الأضرا    خ  اك :الأ راب/ 3
وكذا الوض  السيا الذي يعتنوف منو خا ؿ مكتف  صالرضت  العمتؿ لمتعبير  تلد اخـ يقوـ ب

يرا  مي المكتمآ   و ظروؼ العمؿ وبتلتتلي التويؼ ظمتايف اف العمؿ ل يف  خوب ت)
ويفترض  ف يكوف ىنتؾ نوع مف الواي الظمتاي  صوىو مظير مف مظتىر الض)طالعمؿ 

  51ص ص8001صالمنعـتابخ  . خ والمتضرر الظمي ب ظـ الماكمد والإ ستس ب ف اليخؼ وا
 يب تظير  تلا  الاكتوي لخي العمتؿ مي اخع منتسبت  منيت الاعور / كثرة الشكاوي: 4

الذي يق  بتلفعؿ وكذا نتيظد الاضطرابت  النفسيد التي ييخؼ مف  بليت اليتخؽ بتلظمـ 
ـ الرضت اف الأوضتع العتمد العتمؿ إلق الخمتع امق نفسو وىي مي مظمميت تعوخ إلق اخ

وىذا مت يخمعو إلق كرىو لظو  صن ريفو نتيظد اعور العتمؿ بعخـ يبولو مف طرؼ المعمؿص  
     53ص ص8001ص تابخ المنعـ .بد مي اخـ الموايمد خا ؿ المنظمدالعمؿ وبتلتتلي تزيخ الرل

 العوامل المؤثرة ري الاستقرار المهني: -7

ذكرىػت كػؿ  اممػو والتػيكػتف م ىنتؾ اخ  اوامؿ تؤثر امق استقرار المورخ الباػري مػي   
 6مف الستلـ واليتلح وىي
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وىي مظمواد مف العوامؿ التي ترتبط بتلعتمؿ نفسو كتقخمو مي  العوامل الشقصي :أولا/ 
بتلإضتمد إلق المستوي الثقتمي وبعض العوامؿ الأ ر  العمر ومخع  خمتو خا ؿ المنظمد 
 مثؿ الظنس والمسؤوليت  الاظتمتايد.

تعتبر العوامؿ التنظيميد مف  كثر العوامؿ التي تؤثر مي استقرار  التنظيمي :/ العوامل ثانيا
الموارخ الباريد خا ؿ منظمتتيـ و تيد مي خوراف العمؿ  تيد لأنيت تفسر طبيعد العبيد 
بيف العتمميف والمنظمد التي يعمموف مييت ومنيت الأظرص مرص الترييدص والأستلي  الأارميد 

يد التي يت يؿ امييت ىؤلاا العمتؿ وكذا وستئؿ الاتيتؿ الموظوخع وكذلؾ المنتم  المتخ
 .يت  بيف العمتؿ خا ؿ مكتف العمؿخا ؿ المنظمد والعب

ويقيخ بييت العوامؿ التي يظخىت العتمؿ خا ؿ مكتف 6 / عوامل مرتبط  بالعمل وطبيعتهثالثا
ستقبليتوص الت)ذيد العكسيد اممو والتي تومرىت لو المنظمد التي يعمؿ بيت مثؿ تنوع العمؿص وا

انخ  خاا العمؿص مخ   طورع العمؿص تومر مرص امؿ بخيمد  ترج المنظمد التي يعمؿ بيت 
  108ص ص8008ص الستلـ واليتلحت العتمؿ  ي البيئد ال ترظيد.

 العوامل المساعدة عم  الاستقرار المهني: -8

 ه امق ذلؾ والتي مف بينيت6يعخ استقرار العتمؿ مينيت مرتبط بعخ  اوامؿ تستاخ     
 يب ت تؿ ىذه العوامؿ  ىميد كبيرع بتلنسبد لمعمتؿ ميمت يتعمؽ  العوامل المادي : -8-1

بتلظروؼ واروط العمؿ خا ؿ المؤسسد التي يعمموف بيتص وىذه الاروط يمكف تقسيميت 
 إلق6
 يػػب  يػػبح تػػومر الظػػروؼ الفيزيقيػػد الظيػػخع لمعمػػؿ  الظــروف الفيزيقيــ  لمعمــل: -8-1-1

تص وتسػتاخه امػق الرضػت و تيد خا ػؿ المؤسسػت  اليػنتايد ال خيثػد مػف الأمػور المسػمـ بيػ
ويقيػػػخ بػػػتلظروؼ الفيزيقيػػػد مظمواػػػد مػػػف الأ ػػػواؿ الطبيعيػػػد والمتخيػػػد الم يطػػػد  صوالاسػػػتقرار

  32ص ص2631ص از الخيفت .مؿ  ثنتا ييتمو بعمموبتلعت
 يػػػب تعتبػػػر مػػػف  اػػػخ العوامػػػؿ المػػػؤثرع مػػػي سػػػير العمميػػػد الإنتتظيػػػد ال و ـــاء:  -8-1-2

 تيػػػد انػػػخ اتيػػػتؿ العمػػػتؿ ميمػػػت بيػػػنيـ ممػػػت يعرضػػػيـ لمعبيػػػت  سػػػيئدص وىنػػػتؾ نواػػػتف مػػػف 
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العتمػؿ وكػؿ وا ػخع تػؤثر امػق معنويػت   صتا صضوضتا مستمرعص وضوضػتا متقطعػدالضوض
رع التػي ت ػخب امػق وتيػرع وا ػخع لا تػؤثر متلضوضػتا المسػتم ص س  نوايػت ومػخي يبولػو ليػت

امػػػق نفسػػػيد العتمػػػؿ  مػػػت الضوضػػػتا المتقطعػػػد مت ػػػخب امػػػق اػػػكؿ إاػػػترا  تزيػػػخ مػػػف انتبػػػته 
العتمػػػؿ صميػػػي تػػػؤثر امػػػق نفسػػػيتو لأف ىػػػذه ال ركػػػت  التػػػي ت ػػػخثيت انلا  تظعمػػػو مػػػي  تلػػػد 

   213ص ايستويص خص  صت ظد لاات)تلو بيت.اضطرا  نفسي نتي
ت تمؼ الوظتئؼ والميف مف  يب ا تيتظتتيت لاخع الإضتاع متلأامتؿ : الإ اءة -8-1-3

الخييقد تتطمػ  إضػتاع  اػخ مػف الأامػتؿ التػي لا تتطمػ  الخيػد مػي التنفيػذ والإضػتاع الاػخيخع 
والضػػوا ال تمػػ  يػػؤثراف امػػق بيػػر العتمػػؿ ممػػت يسػػب  لػػو التعػػ  مػػي نظػػره صبتلإضػػتمد إلػػق 

  258ص ص2631ص واتقتنو .ت ميف ازالخيفاا العمؿ ذلؾ مإف الضوا يؤثر امق  خ
 يػب نظػخ  ظػد ال ػرارع بػت تبؼ طبيعػد العمػؿ يػب ت تمػؼ خر  الحرارة والرطوب : -8-1-4

بعػػض الأامػػتؿ ت تػػتج إلػػق ظػػو امػػؿ متظػػخخ بتسػػتمرارص وذلػػؾ لأف العمػػؿ مػػي مكػػتف مرتفػػ  
اػػػف تػػػ ثير ال ػػػرارع امػػػق  يسػػػب  الإرىػػػتؽ والتعػػػ  وزيػػػتخع العػػػرؽص  يػػػب  كػػػخع خراسػػػد ميرتػػػوف

ي ذلػػؾ إلػػق % يػػؤخ42 ػػواخب العمػػؿ والتػػي تويػػم  إلػػق  نػػو  ذا ارتفعػػ  خرظػػد ال ػػرارع اػػف 
  214ص ايستويص  ص سصارتفتع  واخب العمؿ. ت

كمت  ف ىنتؾ بعض اليػنتات  التػي تكثػر مييػت الرطوبػد والقضػتا امػق الرطوبػد وال)بػتر      
خرظد اتليد مف الخيد  ثنتا العمؿ بيخؼ الم تمظػد  والأتربد  تيد  ذا كتن  الينتاد تتطم 

امػػػق السػػػم ص مثػػػؿ المػػػواخ ال)ذائيػػػد السػػػريعد التمػػػؼص  و ال تمظػػػد امػػػق يػػػ د وسػػػبمد العتمػػػؿ 
كػػػػي يقػػػػوـ بعممػػػػو وبػػػػ خاا وويتيتػػػػو مػػػػف الأمػػػػراض لػػػػذلؾ يظػػػػ  تػػػػومير الظػػػػو المنتسػػػػ  لمعتمػػػػؿ 

  858ص طمع  واخليص  ص سصت .المطمو 
وىي كؿ الإظػرااا  التػي تت ػذ لمنػ  والتقميػؿ مػف  ػواخب العمػؿ  الأمن الصناعي: -8-1-5

والأمػػراض المينيػػدص وتقػػخيـ وسػػتئؿ الويتيػػد والإسػػعتؼ والعػػبجص مػػ  تػػومير الظػػروؼ المنتسػػبد 
لمعمؿص  يب  خ  تطور الينتاد ومت يت بو مف اخو ماتكؿ  خ  كميت إلق زيتخع ال ػواخب 

وظػػوخ يػػػوانيف  تيػػػد بكػػؿ مؤسسػػػد لضػػػمتف التػػي تقػػػ  مػػي مكػػػتف العمػػػؿص ممػػت  وظػػػ  ضػػػرورع 
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الأمػػف اليػػنتاي وسػػبمد العتمػػؿ مػػف الأمػػراض المينيػػد ويػػيتند المعػػخا  وانلا  لػػذلؾ نظػػخ 
  كممػػػت زاخ مػػػف خرظػػػد رضػػػته اػػػف العمػػػؿ العتمػػػؿ  نػػػو كممػػػت اػػػعر بػػػتلأمف والسػػػبمد خا ػػػؿ اممػػػو

  821ص ص2648ص الانتويرتبتطو بتلمؤسسد التي يعمؿ بيت.توا
 ف الأظر ىو الميخر الأستسي لخ ؿ بتلنسبد لمعمػتؿص  يػب تتويػؼ اميػو : الأجر -8-1-6

مقػػخرع العتمػػؿ مػػي إاػػبتع  تظتتػػو ورمػػ  مسػػتوي معياػػتوص  يػػب يتقػػتض  ظػػرا  مقتبػػؿ المظيػػوخ 
الػػذي يذلػػو مػػي  نظػػتز ميػػتـ العمػػؿ وياػػترؾ بػػو مػػي العمميػػد الإنتتظيػػد لممؤسسػػدص  يػػب مكتنػػد 

  ي ت ػػخخ مػػت يتقتضػػته مػف  ظػػر مػػف  ظػػرعمػػؿ بػػو ىػػي التػالعتمػؿ ومركػػزه خا ػػؿ المؤسسػػد التػي ي
واميو لا بخ  ف يخم  لمعتمؿ  ظر نظير مت يبذلو مف ظيػخ مػي العمميػد الإنتتظيػدص ولكػي ت ػتمظ 
المؤسسد امق امتليت لا بخ  ف يكوف ىػذا الأظػر ممبيػت  لمتطمبػت  معياػتوص وليػذا مػ ف للأظػور 

تخع الإنتتج وتطوير يخراتػوص لػذلؾ نظػخ  ف الأظػر خور ميـ ومعتؿ مي استقرار العتمؿ وخمعو لزي
يػػػخم  العتمػػػؿ إلػػػق بػػػذؿ مزيػػػخ مػػػف الظيػػػخ مػػػي العمميػػػد الإنتتظيػػػدص وذلػػػؾ مػػػف  ػػػبؿ رمػػػ  روم 

   سػػػػفت .تلتػػػػتلي ت قيػػػػؽ الاسػػػػتقرار مػػػػي العمػػػػؿالمعنويػػػػدص وزيػػػػتخع الػػػػولاا والانتمػػػػتا لممؤسسػػػػد وب
  113ص ص2641

ال ػػوامز الميمػػد والتػػي تعمػػؿ امػػق رمػػ  الػػروم المعنويػػد تعتبػػر الترييػػد مػػف الترقيــ :  -8-1-7
لمعمػػتؿ وتػػخمعيـ لمعمػػؿ وتاػػعرىـ ب ىميػػد العمػػؿ الػػذي يقومػػوف بػػو خا ػػؿ المنظمػػدص  يػػب تعبػػر 

  113ص ص2634  صنظيت الفرخ وتوظيو إلق نت يد معيند. ال وامز يوع تخم 
لإخاريص واػ)مو لمنيػ  ذي وتعتبر الترييد ىي السمـ الذي يتخرج بو العتمؿ مي سػمـ التنظػيـ ا

مسػػػتوي  امػػػق ميػػػ وبت بتلزيػػػتخع مػػػي المسػػػؤوليد التػػػي تنػػػت  انيػػػت  ثػػػتر متخيػػػد ومعنويػػػدص ولقػػػخ 
 وضػػ   العخيػػخ مػػف الخارسػػت  والب ػػوب التػػي  ظريػػ  امػػق العمػػتؿ مػػي اػػخخ مػػف كبيػػر مػػػف 
ح المنائت   ف الأسبت  الرئيسيد لعخـ الرضت والاستقرار مي العمؿ ىػو اػخـ وظػوخ نظػتـ واضػ

  211ص ص2631 ص.  تاخليح لمعمتؿ مرص التطمعت  إلق  يتعوخييؽ لمتريي يتي
لكػي ت ػتمظ المؤسسػد امػق كواخرىػت الباػريد لا بػخ ليػت مػف العمػؿ العوامل الاجتماعي : -8-2

امػػق ضػػمتف ظػػو سػػميـ  ثنػػتا العمػػؿص  تيػػد ميمػػت يتعمػػؽ بطبيعػػد العبيػػت  الإنسػػتنيد والتػػخا ؿ 
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ظمتاػػت ص وتعػػػرؼ العبيػػت  الإنسػػػتنيد مػػي م ػػيط العمػػػؿ ب نيػػت ذلػػػؾ الػػذي يػػتـ بػػػيف الأمػػراخ وال
الميػػػخاف مػػػف الإخارع الػػػذي ييػػػخؼ إلػػػق التكتمػػػؿ بػػػيف الأمػػػراخ مػػػي م ػػػيط العمػػػؿص بتلاػػػكؿ الػػػذي 
يػػخمعيـ وي فػػزىـ إلػػق العمػػؿ بتعػػتوف مػػف  ظػػؿ إاػػبتع  تظػػتتيـ الطبيعيػػد والنفسػػيد والاظتمتايػػد 

ـ بيػػت بػػتلنظر إلػػق المؤسسػػد كمظتمػػ  باػػريص يتػػ ثر  و ىػػي ذلػػؾ النػػوع مػػف العبيػػت  التػػي تيػػت
بتع  تظتتػػو الاظتمتايػػد اػػنتيظػػد إوي فػػزه كػػؿ مػػت يمكػػف  ف يسػػتظي  لػػو الفػػرخ بتاتبػػتره إنسػػتنت 

النفسػيد والا يػيد التػػي يظػ   ف ي ظػق بعنتيػػد  يػ ت  العمػؿص لأف الفػػرخ بطبيعتػو ي ػػتوؿ و 
لأىميػػد مػػف طػػرؼ الإخارع مػػف ظيػػد خائمػػت إيظػػتخ ابيػػت  طيبػػد مػػ  زمػػبا العمػػؿص والاػػعور بت

  تالاػػػنتوي   ػػػر  ومػػػف طػػػرؼ العمػػػتؿ  نفسػػػيـص ييػػػخ إاػػػبتع ال تظػػػت  النفسػػػيد والاظتمتايػػػد.
          164ص ص2648
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 :قلاصــــــــــ 
 تيػد مػ   صاليػوـ الأولويت  التي تيتـ بيت المنظمػت  يعخ استقرار العتمؿ مي اممو   خ

ص  يب يعتبر انيػر مػؤثر مػي نظػتم  و ماػؿ ىػذه تعقخ البيئد التنظيميد خا ؿ ىذه المنظمت 
  وكػػذلؾ مػػف  ظػػؿ ت قيػػؽ الأىػػخاؼ الماػػتركد بينػػو وبػػيف المنظمػػد التػػي يعمػػؿ مييػػت المنظمػػت ص

 والانتمػػتا بتلارتيػػتم والاسػػتقرار والأمػػتف الػػوظيفيص والاػػعور بتلمسػػؤوليد وبتلتػػتلي إ سػػتس الفػػرخ
 اتظته منظمتوص وبتلتتلي بذؿ  ييق ظيخ ممكف مف  ظؿ نظت يت وبقتئيت.
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 تمهيــــــــــد:
من تقديم صوور  واحوحةو وطريقوة مةظموة أو  أجمية جذا الفصل في تميكن الباحثتبرز 

لمختمووووخ الخطووووواي المةح يووووة التووووي اوتموووودجا فووووي بحئووووثو وكووووذل  حتوووو  يبووووين لمقووووار  ا طووووار 
وووووورض حيئيوووواي الدرا ووووة  وخووووصل وصووووخ مفصوووول لممووووةح  الم ووووتخدمالمةح ووووي لمبحووووث موووون 

الا ووووتطصويةو ووصووووخ ويةووووة البحووووث وكيفيووووة اختيارجووووا موووون م تموووو  الدرا ووووةو وكووووذا ال وووورح 
المفصووول ادواي  مووو  البياةوووايو وفوووي ااخيووور ياووورض الباحوووث الو وووا ل ا حصوووا ية التوووي توووم 

 .اختيارجا لتحميل البياةاي التي تم  ماحا من أفراد الايةة
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 :الدراسة الاستطلاعية -1

لوووو  الخطووووو  التاليووووة وجووووي الت ريوووو  ااولووووي إةتقوووول ةولووووي لووووردا  الدرا ووووة تصووووميم ااالباوووود     
لص وووتبيان أو موووا ياووورخ بالدرا وووة الا وووتطصويةو كموووا أن التحميووول المةطقوووي وةصوووا   الخبووورا  

التحميوول ومتممووة لووث  م وواةد  لحووذالي ووي بووديص ووون الدرا ووة الا ووتطصوية فحووذت الدرا ووة توو تي 
 ختوووار ويةوووة مووون اا وووخاص مووون الم تمووو  ةف وووث الوووذي  ت وووح  مةوووث ويةوووةتويترتووو  جةوووا أن 

 خصووا فووي  02فووراد الايةووة الا ووتطصوية الدرا ووة اا ا ووية فيمووا باوود. واوود لا تت وواوز ووودد أ
 .واد يكون من الحروري ت اوز جذا الادد بكئير في حالاي أخرى وحالاي

تُحقووول الدرا وووة الا وووتطصوية فوا ووود وديووود  مةحوووا ح وووا  الدراســـة الاســـتطلاعية: أهـــدا  أ/ 
الصدل وئباي الا تبيان حيث ةقوم في حو حا بإواد  صياغة اا و مة أو حوذفحا والتوي يتبوين 

ن إويمكون القوول و أةحا تااةي مون الممووضو أو غيور ئابتوة أو غيور مت قةةصواداةع مو  باودجا
 ااجداخ من ورا  الدرا ة الا تطصوية جي كالآتي: 

 .ا تطصع ظروخ وصاوباي الميدانو وكذا التمحيد لمدرا ة اا ا ية 
 ةصوووياغة ال يووود  لابووواراي ووحووووححاو تحديووود اد ا وووتبيان مص وووم لمدرا وووة مووون حيثوووودأ:

 الوووزمن المص وووم لع ابوووة وووون الا وووتبيانو وتحديووود طوووول الا وووتبيانو وووودد الابووواراي كووول
   .بادع

 .ح ا  الصدل وئباي الا تبيان 

بوإ را  درا وة ا وتطصوية لص وتبيان  ام الباحوثاوأفراد عينـة الدراسـة الاسـتطلاعية: عدد ب/ 
 الصوودل لاختبوواريوتووم إخحواع ةتووا   إ ابواتحم  فورداً و ع02ةتحوومةيومو  ويةووة الا وتطصويةو 

وتموووي ، والصووودل البةوووا ي لمحووواور الا وووتبيانع وت وووال الوووداخمي لابووواراي الا وووتبيانةصووودل الا
و حيوووث وباووود الحصوووول ومووو  0228/0229الدرا وووة فوووي الفصووول الئووواةي مووون ال وووةة ال امايوووة 

الا ت وفا ية كوي وي بماويس ب ويدي  المبد ية   را  البحث من طورخ مودير المس  وةموافقة ال
التووي تووم تحديوودجا و الو تووم توزيوو  ا ووتبيان الدرا ووة وموو  ويةووة موون الاموووي ووي بولايووة الم وويمةو 
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 ع025الدرا ووة الووذي يتكووون موون ةموون م تموو   فوورداً  وع02ةا و حيووث بموود وووددجبطريقووة و وووا ية
و وكوووان الحووودخ مةحوووا جوووو ت ريووو  اادا  ومارفوووة مووودى صوووصحيتحا لقيووواس ممووورض وممرحوووة
 متميري الدرا ة.

 :الدراسة لأداةخصائص السيكومترية ال -2

 الظاهري(:صدق المحكمين )الصدق  -2-1
باوووود إوووووداد أ وووو مة أدا  الدرا ووووة فووووي صووووورتحا ااوليووووة تووووم توزياحووووا وموووو  م مووووووة موووون      

وجوو  وةصودل المحكموينع الظاجرييارخ بالصدل  المحكمين من أ ل تاديمحا وتةقيححا أو ما
ا  ووار  إلوو  موودى ايوواس الا ووتبيان لمموورض الووذي وحوو  موون أ مووث ظاجريوواو ويووتم التوصوول إليووث 

  ن ومو  در ووة ايواس الا ووتبيان لم وومةةالمتميرعتوافول تقووديراي المحكموين والمختصوويمون خووصل 
  موون حيووث المفوورداي وكيفيووة صووياغتحا والصوودل الظوواجري يقصوود بووث المظحوور الاووام لص ووتبيان

 .ة اادا  لممرض الذي وح  ا مثوداتحا وموحووتحا ومدى مةا ب
ومووو  وووودد مووون  لص وووتبيانوليوووة ومووون أ ووول إي ووواد الصووودل الظووواجري ورحوووي الصوووور  اا     

  تذ ووواتمحووووري م مووول أرا  ااعو حيوووث 02و أةظووور الممحووول راووومةختصووواصالمحكموووين فوووي الا
حووافة باووض الابوواراي التووي موون  وو ةحا إئوورا   والمحكمووين فووي حووذخ الابوواراي غيوور المةا ووبة وا 

ومووو   مموووة مووون وفووو  حوووو  أرا جوووم واووود أ وووفري الامميوووة  والا وووتبيانو أو تاوووديل باوووض مةحوووا
المصحظووواي أخوووذي باوووين الاوتبوووارو حيوووث توووم إ ووورا  التاوووديصي المةا وووبة فوووي إطوووار تحقيووول 

 يوح  ذل . :(04والمحق رقم) داخ الم طر  في البحث وا  كاليةأج
تاتبر المصدااية والئباي من أجم الموحووواي التوي  حساب صدق وثبات الاستبيان: -2-2

   البحووث وادرتووث وموو  تاموويم الةتووا  و وتوورتبط تحووم البوواحئين موون ت ئيرجووا البووالد فووي أجميووة ةتووا
المصوودااية والئبوواي بوواادواي الم ووتخدمة فووي البحووث وموودى اوودرتحا وموو  ايوواس المووراد ايا ووث 

حووث بطباوووة أدا  اوموودى داووة القوورا اي الموو خوذ  موون تموو  اادوايو وبالتووالي ابوول أن يقوووم الب
 م  البياةاي في صورتحا الةحا يةو يةبمي وميوث أن يقووم باختبارجوا لتحديود ةقواط الحواخ فيحوا 
وتصوحيححا ابوول ا ووتامالحا فووي ومميووة ا تقصووا  الآرا  مون الم ووت وبينو حيووث يووتم الت كوود موون 
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موووودى صووووصحيتحا بطوووورل وديوووود  كوووو ن يووووتم اختبارجووووا وموووو  ويةووووة موووون اافووووراد مختووووار  و وووووا يا 
ومت وووابحة فوووي خصا صوووحا مووو  م تمووو  البحوووثو كموووا أن جوووذا ا  ووورا  المتمئووول فوووي الاختبوووار 
الميووداةي لووردا  لا يمةووي ووون ورحووحا وموو  الم وورخ وموو  البحووث وباووض الخبوورا  والبوواحئين 
ااكفا  في جذا ال  ن لمتارخ ومو  و حواي ةظورجم إلو   اةو  أةوث مون المحوم كوذل   أن يقووم 

 س الئباي لمت كد من  ود  اا مة الا تقصا .كذل  أن يقوم الباحث بقيا
 :صدق الاتساق الداخمي والبنائي للاستبيانأولًا: 

 صدق الاتساق الداخمي:  -1
 .ااول: الةمط القيادي المحورالاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول المتعمق بقياس: -أ
 .الةمط الديمقراطيالبعد الأول: .الاتساق الداخمي لعبارات -01-أ

 .الةمط الديمقراطي: الباد ااوليوح  مدى الات ال الداخمي لاباراي  :ع01ةال دول رام

 الفقرات
 

 العبارات
ماامل 
الارتباط 
 بير ون

Sig. 
(bilatérale) 

N 

 20 0.001 **0.686 ي    المدير الممرحين وم  اابداع في الامل  01الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.752 يقدر المدير الم حوداي التي ةبذلحا  02الفقرة رقم 
 20 0.007 **0.583 يطرح المدير أفكارت وم  الممرحين لمةاا تحا م  باض 03الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.765 يراوي المدير ادراي الممرحين في توزي  المحام لحم 04الفقرة رقم 

 05الفقرة رقم 
المووودير ي وووار  الممرحوووين فوووي اتخووواذ القوووراراي التوووي تخوووص 

 الم ت ف  
0.875** 0.000 20 

 20 0.000 **0.832 ي    المدير روح التااون بين الممرحين   06الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.714 يراوي المدير رغباي وحا اي الممرحين المحةية 07الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.762 المدير ي    الامل بروح الفريل  08الفقرة رقم 

مبيةوة فوي ال ودول أووصت الو ةتوا    ماامول الارتبواط بير وونمون التعميق عمى الجـدول أعـلا : 
تمتووواز بالات وووال الوووداخمي مووو  الدر وووة  وعالوووةمط الوووديمقراطية الباووود ااولوبووواراي  ةصحوووظ أن

ةم ووووتوى  SIGن وباراتووووث دالووووة إحصووووا ياو حيووووث أن ايمووووة أو الكميووووة لمباوووود الووووذي تةتمووووي اليووووث 
لقوويم ا حصووا ية لمااموول ارتبوواط بير ووون  المح وووبة فووي كوول وبووار  جووي أاوول موون  والماةويووةع
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ط ةماامووول الارتبووواو كموووا ة ووود أن ايمالماتمووود مووون طرفةوووا فوووي البحوووث عو0005ة م وووتوى دلالوووة
لوودى  ع0.58ة اوول ايمووةأو  وع05ة الفقوور  راووملوودى  ع0.87ةةايموو  أوموو محصووور  بووين بير ووونعو

ودر ووة  عو0005ة وةوود م ووتوى الدلالووة عو0.43ة كبوور موون القيمووة ال دوليووةأوجووي  وع03قوور  ةالف
 لقيا ث. صادل ومت ل لما وح  وعالةمط الديمقراطيةباد ياتبر ومةث  عو19ةرية ح
 :بيروقراطيالنمط ال (02)البعد الاتساق الداخمي لعبارات -02-أ

 .بيرواراطيالةمط ال ع02ةالباد يوح  مدى الات ال الداخمي لاباراي  :ع02ةال دول رام

 الفقرات
          

 العبارات                  
ماامل الارتباط 

 بير ون
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 20 0.000 **0.821 تاميماي المدير غير اابمة لةقاش  01الفقرة رقم 
 20 0.011 *0.557 يحتم المدير بتطبيل القواةين بحذافيرجا   02الفقرة رقم 

 03الفقرة رقم 
يتوووووووردد المووووووودير فوووووووي إوطوووووووا  أي ةووووووووع مووووووون الحريووووووواي 

 لمممرحين  
0.594** 0.006 20 

 04الفقرة رقم 
يمووووزم الموووودير  ميوووو  الممرحووووين لم ووووتوياي مايةووووة موووون 

 اادا 
0.763** 0.000 20 

 05الفقرة رقم 
لقدراتحم المحام وم  الممرحين دون مراوا  يوزع المدير 

 المحةية
0.711** 0.000 20 

 20 0.000 **0.829 يتصرخ المدير دون ا ت ار  الممرحين  06الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.876 يصر المدير وم  تطبيل القواةين داخل الم ت ف  07الفقرة رقم 

 08الفقرة رقم 
التووي ي وو  أن تة ووز يحوو  الموودير خطووة الاموول والكيفيووة 

 بحا
0.685** 0.001 20 

مبيةوة فوي ال ودول أووصت ال الةتوا    ماامول الارتبواط بير وون مون :التعميق عمى الجدول أعـلا 
الدر ووة تمتوواز بالات ووال الووداخمي موو   وعبيرواراطوويالووةمط الة :ع02ةالباوود وبوواراي  ةصحووظ أن

ةم ووووتوى  SIGن وباراتووووث دالووووة إحصووووا ياو حيووووث أن ايمووووة أليووووث و إالكميووووة لمباوووود الووووذي تةتمووووي 
المح ووووبة فوووي كووول وبوووار  جوووي أاووول مووون  ا حصوووا ية لماامووول ارتبووواط بير وووونلقووويم  والماةويوووةع

ةماامووول الارتبووواط  و كموووا ة ووود أن اووويمالماتمووود مووون طرفةوووا فوووي البحوووث وع0005ة م وووتوى دلالوووة
 ع0.55ة اووول ايموووةأو  وع07ة الفقووور  راوووملووودى  وع0.87ة ايموووة  ةأومووو محصوووور  بوووين وبير وووونع
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 ع 0.05ة وةود م وتوى الدلالوة وع0043ة كبور مون القيموة ال دوليوةأوجوي  وع02ة الفقر  راوملدى 
 لقيا ث. صادل ومت ل لما وح  وعبيرواراطيالةمط الةباد ياتبر ومةث عو 19ةودر ة حرية 

 :الفوضويالةمط المتعمق بقياس:  03الاتساق الداخمي لعبارات البعد -03-أ
 .الةمط الفوحوي ع03ةالباد يوح  مدى الات ال الداخمي لاباراي  :ع03ةال دول رام

 الفقرات
 

 العبارات 
ماامل الارتباط 

 بير ون
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 20 0.000 **0.803 يتحر  المدير من الم كصي التي تحدث بالم ت ف   01الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.857 لا يحتم المدير لقواةين الم ت ف   02الفقرة رقم 

 03الفقرة رقم 
يتقبووول المووودير أي تميووور يقترحوووث الممرحوووين فوووي أ ووومو  

 الامل 
0.615** 0.004 20 

 20 0.000 **0.743 يت اجل المدير م  الممرحين المقصرين في أومالحم 04الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.827 الممرحينيت اجل المدير م  غيا   05الفقرة رقم 
 20 0.002 **0.652 يتمي  المدير ون الم ت ف  كئيرا  06الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.708 يت ئر المدير برغباي الممرحين  07الفقرة رقم 
 20 0.000 **0.866 يتردد المدير واد  في اتخاذ القراراي  08الفقرة رقم 

   :التعميق عمى الجدول أعلا 
وبوووواراي  حووووظ أنالةتووووا    مااموووول الارتبوووواط بير ووووون المبيةووووة فووووي ال وووودول أوووووصت ةص موووون     
ليوث إالدر وة الكميوة لمباود الوذي تةتموي تمتواز بالات وال الوداخمي مو   وعالةمط الفوحوية03الباد

ا حصووا ية لمااموول لقوويم  وةم ووتوى الماةويووةع SIGن وباراتووث دالووة إحصووا ياو حيووث أن ايمووة أو 
الماتموود مووون  وع0005ة المح ووووبة فووي كووول وبووار  جوووي أاوول مووون م ووتوى دلالوووة ارتبوواط بير ووون

 ايموووة  أومووو محصوووور  بوووين ةماامووول الارتبووواط بير وووونع و كموووا ة ووود أن اووويمرفةوووا فوووي البحوووثط
كبوور موون أوجووي  وع03ة الفقوور  راووملوودى  وع0061ة ةاوول ايمووأو و ع08ة الفقوور  راووملوودى  وع0.86ة

باوود  ياتبوور ومةووث عو19ةودر ووة حريووة  عو0005ةالدلالووةوةوود م ووتوى  عو0043ة القيمووة ال دوليووة
 لقيا ث. صادل ومت لو لما وح  عالةمط الفوحوية
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 :الاستقرار المهني المتعمق بقياس (02)لعبارات المحور الاتساق الداخمي  -ب
 .الا تقرار المحةي ع02ةالمحور يوح  مدى الات ال الداخمي لاباراي  :ع04ةال دول رام

 الفقرات 
 

 العبارات 
ماامل الارتباط 

 بير ون
Sig. 

(bilatérale) 
N 

 20 0.003 **0.636 ت اي لتطوير ادرات  المحةية بحذت الم ت ف   01الفقرة رقم 
 20 0.016 *0.533 تح  الامل بحذت الم ت ف  02الفقرة رقم 
 20 0.013 *0.547 تكون  ايدا أذا تمي ترايتي  في وظيفت   03الفقرة رقم 
 20 0.024 *0.502 أ ار بادم الئقة في وصاتي م  زمص ي في الامل 04الفقرة رقم 

 05الفقرة رقم 
 وواور بالرغبووة فووي توور  الاموول   غالبووا مووا ي وويطر وموو

 بالم ت ف  
0.519* 0.019 20 

 20 0.001 **0.669 أ ار بالراحة وةد القيام باممي داخل الم ت ف  06الفقرة رقم 

 07الفقرة رقم 
أتوور  جووذت الم ت ووف  ابوول أن اتقاووود محمووا كاةووي لوون 

 الظروخ
0.607** 0.005 20 

 08الفقرة رقم 
لدي الرغبة فوي البقوا  فوي ومموي الحوالي محموا تووفري 

 لي فرص بديمة
0.461* 0.041 20 

 20 0.001 **0.702 وموما اةا مرتاح في وظيفتي بحذت الم ت ف   09الفقرة رقم 

 10الفقرة رقم 
الامووووووول فوووووووي جوووووووذت الم ت وووووووف  أح ووووووون موووووووون أري أن 

 الم ت فياي ااخرى
0.642** 0.002 20 

 11الفقرة رقم 
إذا صووادفةي تميوور فووي وحوواي الوووظيفي يوودفاةي ذلوو  

 لمتفكير في تر  الامل 
0.575** 0.008 20 

 20 0.010 **0.564 لدي ا تاداد لمامل في م ت فياي أخري 12الفقرة رقم 

 13الفقرة رقم 
اووور  الآ وووال أريووود تووور  الامووول بحوووذت الم ت وووف  فوووي أ

 الممكةة
0.651** 0.002 20 

 20 0.000 **0.803  وخ أكون متردد في تر  وممي بحذت الم ت ف   14الفقرة رقم 

 15الفقرة رقم 
مقابل الا تمرار في جوذت الم ت وف   و ابل أي وظيفوة 

 أكمخ بحا 
0.579** 0.008 20 

   :التعميق عمى الجدول أعلا 
 المحووروبواراي  ل أوصت ةصحظ أنالمبيةة في ال دو  الةتا    ماامل الارتباط بير ون من    
ليوث إالدر وة الكميوة لمباود الوذي تةتموي تمتاز بالات ال الداخمي م   وعالا تقرار المحةية :ع02ة
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لمااموول ا حصووا ية لقوويم  وةم ووتوى الماةويووةع SIGن وباراتووث دالووة إحصووا ياو حيووث أن ايمووة أو 
الماتموود مووون  وع0005ة المح ووووبة فووي كووول وبووار  جوووي أاوول مووون م ووتوى دلالوووة ارتبوواط بير ووون

 ةأومووووي ايمووووةمحصووووور  بين عوةمااموووول الارتبوووواط بير وووونو كموووا ة وووود أن ايمطرفةوووا فووووي البحووووث
موون القيمووة أكبوور  وجوي عو04ةالفقوور  راووملوودى  050ة اوول ايموأو  وع14ةالفقوور  راووملودى  وع0.80ة

الباوووود ياتبوووور ومةووووث  عو19ةودر ووووة حريووووة  عو0005ة وةوووود م ووووتوى الدلالووووة عو0043ة ال دوليووووة
 لقيا ث. صادل ومت لو لما وح  وعالةمط الديمقراطيةالمتامل 

ياتبووور صووودل الات وووال  صـــدق الاتســـاق البنـــائي وفقـــا لمعامـــل ارتبـــاط بيرســـون:-02-02
البةا ي أحد مقواييس صودل أدا  الدرا وةو حيوث يقويس مودى تحقول ااجوداخ التوي ت وا  اادا  
الوصول إليحاو ويبين صدل الات وال البةوا ي مودى ارتبواط كول محوور مون محواور أدا  الدرا وة 

 :بالدر ة الكمية لاباراي الا تبيان م تماةو وال دول التالي يوح  ذل 
 ع: يوح  صدل الات ال البةا ي ادا  الدرا ة.05رامة دول ال

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان يساوي=  

 Sig n ماامل الارتباط بير ون

محاور الا تبيان
 20 0.018 *0.600 المحور ااول: الةمط القيادي 

 20 0.001 **0.744 الباد ااول: الةمط الديمقراطي 01
 20 0.000 **0.846 : الةمط ااوتواراطي02الباد  03
 20 0.003 **0.710 : الةمط الفوحوي03الباد  03

 20 0.018 *0.600 ةالا تقرار المحةيع 02المحور        

   :التعميق عمى الجدول أعلا 
بوين كول المحوور مون محواور الا وتبيان  ة د ماامصي الارتبواطأوصت  من خصل ال دول      

ةم ووووتوى  SIGأن ايمووووة حيووووث  وبوووواراي الا ووووتبيان دالووووة إحصووووا يا لع موووواليوالدر ووووة الكميووووة 
  بوور محووواور الا ووتبيان صوواداة ومت وووقةومةووث تات عو0005ة اوول موون بم وووتوى دلالووةأ و(الماةويووة

 .حالما وحاي لقيا 
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 : ثبات الاستبيان -3
وموو  ةفووس الم مووووة فووي  ةووث ياطووي ةفووس الةتووا   إذا مووا أويوودأيقصوود بئبوواي الا ووتبيان:      

در وة  وي ا  يواي ايواس الفورد الواحود اظحوري ةفوسمموبماة  أخر لو كرري وو ةفس الظروخ
ث لا تتميووور  وجريوووا بتكووورارو أي أن مفحووووم الئبووواي ياةوووي أن يكوووون تووومووون الات وووال أي أن در 

ل دا مووووا الةتووووا   ةف ووووحا فووووي حالووووة تطبيقووووث موووورتين وموووو  ةفووووس الاختبووووار اووووادرا وموووو  أن يحقوووو
 الم مووة. وتو د ود  ماادلاي وطرل إحصا ية لح ا  ئباي الا تبيان.

توووم التحقووول مووون ئبووواي وبووواراي محووواور الا وووتبيان الدرا وووةو مووون خوووصل  ة الحاليوووةدرا وووالوفوووي 
 ا تخدام طريقة ماامل ألفا كرومباخ.

  الئبوواي ا ووتخداما موون طوورخ البوواحئينموون أكئوور مقوواييس  ياوود طريقــة معامــل ألفــا كرومبــا : 
حيووث يقوويس در ووة ئبوواي وبوواراي الا ووتبيانو بماةوو  مووا ة ووبة الحصووول وموو  ةفووس الةتووا   أو 

تووم  ة الحاليووةدرا ووالوفووي  ووفوول ظووروخ ممائمووة والا ووتةتا اي فيمووا لووو أويوود تطبيوول ةفووس اادا 
 :وم  الةتا   التالية لو حصم الوت وباخوةكر ح ا  الئباي بطريقة ألفا 

   .لص تبيان ألفا كروةباخ ايمة ماامل وح ع: ي06ول رام ة دال

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونبا  
النتيجة 
 الاختبار

محاور 
 الا تبيان

 ئابي 24 0.870 المحور ااول: الةمط القيادي
 ئابي 08 0.888 الباد ااول: الةمط الديمقراطي 01
 ئابي 08 0.869 الةمط ااوتواراطي: 02الباد  02
 ئابي 08 0.761 : الةمط الفوحوي03الباد  03

 ئابي 15 0.833 ةالا تقرار المحةيع 02المحور 
 ئابي 39 0.839  مي  الفقراي الا تبيان

 :التعميق عمى الجدول أعلا 
ل ميو  وبواراي   ماليوةا  ة د أن ايمة ماامول ألفوا كرومبواخ ذاي اويم مرتفاوة وأن القيموة     

  ماليووووة ل ميوووو  وبوووواراي المحووووور الئوووواةي بمموووويا وأن القيمووووة  عو0087ة ول بمموووويالمحووووور اا
وأن القيمووووووة  عو0088ةبممووووووي وع01ة ماليووووووة ل ميوووووو  وبوووووواراي الباوووووود ا وأن القيمووووووة  وع0.83ة
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 مالية ل ميو  وبواراي الباود ا وأن القيمة  عو0086ةبممي وع02ةإ مالية ل مي  وباراي الباد 
وجووي  عو0083ة  ماليووة ل ميوو  وبوواراي الا ووتبيان بمموويا وأن القيمووة  عو0076ةبممووي وع03ة

وت وودر ا  ووار  أةووث مااموول  وممووا يوودل وموو  ئبوواي أدا  الدرا ووة عو006ة أكبوور موون الحوود اادةوو 
ث باوود فإةووومةووث  ودل وموو  أن ايمووة الئبوواي مرتفاووة ع01ةألفووا كرومبوواخ كممووا ااتربووي ايمتووث موون 

 وووتطصوية ظحووور لةوووا الا وووتبيان ومووو  در وووة واليوووة مووون الادرا وووة اللدرا وووة ومووو  أدا  ا تطبيووول
 قث ول ويةة الدرا ة اا ا ية.يطبيمكن تووميث  والصدل والئباي

 :عرض وتحميل نتائج إجابات أفراد العينة عمى عبارات محاور الاستبيان -4
فووووة الآرا  وات اجوووواي أفووووراد الايةووووة موووون خووووصل تحميوووول ابوووول اختبووووار الفرحووووياي ةحوووواول مار     
ليكوووري  حيوووث ارتبطوووي الفقوووراي الا وووتبيان بمقيووواسو باووواد الا وووتبيانأ ابووواتحم ومووو  محووواور و إ

ي اي ووابي افووراد ورأ ةات ووات ث أفووراد الايةووة ووون موودى موووافقتحموالووذي يابوور موون خصلوو والخما ووي
لا وتبيان لكول وبوار  مون وبواراي ا وافراد الايةةعات ات ورأي  مبي ة ودم موافقتحمأ أو والايةةع

 :كما يمي وحمن خمس در اي
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
5 4 3 2 1 

 :خدمةا اادواي ا حصا ية التاليةولتحديد م توياي الموافقة ا ت 
 ئين حول وباراي المقياس ومقارةتحا.و متو ط إ اباي المبح لمارفة المتو ط الح ابي -
الاةحووراخ المايوواري ويوحوو  الت ووتي فووي ا ووت اباي أفووراد الدرا ووة فكممووا ااتربووي ايمتووث  -

 من الصفر فحذا ياةي تركز ا  اباي حول در ة المتو ط الح ابي وودم ت تتحا.
بوووووداع/ وووووودد أة ةأدةووووو  در ووووو –= ةأومووووو  در وووووة ةدا مووووواع  ةالمووووودى لتحديووووود طوووووول الف ووووو -

  مرتفاووووةو موافقووووون بدر وووة  وووودا جووووم: بتحم جووولالم وووتويايو وجووووذا لتحديووود ات وووواجحم ا ووووا
 مخفحة  دا موافل ةووا ماو مةخفحة

حيووث ةحصوول وموو  و ع0.8ة= 5/ع 1-5با ووتخدام الموودى حيووث: ة تحديوود طووول الف ووة -
 :م الاي كما يمي
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 درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي
 در ة مةخفحة  دا دا ما در ة 1.80إل   01من  [1.80  -  1]  
 در ة مةخفحة غالبا در ة 2.60إل   1.80من  [2.60 - 1.80[ 
 در ة متو طة أحياةا در ة 3.40إل   2.60من  [3.40 - 2.60[ 
 در ة والية ةادرا در ة 4.20إل   3.40من  [4020 - 3.40[
 در ة والية  دا أبدا در ة 5إل   4.20من  [5   -   4.20[ 

كبووور ايموووة متو ووووط أجميتحوووا فووووي المحوووور بالاوتمووواد وموووو  باووواد موووون خوووصل أترتيووو  اا -
كئوور فإةووث ي خووذ أو أوي المتو ووط الح ووابي بووين الباوودين ح ووابي فووي المحووور ووةوود ت ووا

 ال ايمة لصةحراخ ماياري بيةحما.أ باين الاوتبار
بااد الا تبيان أفراد الايةة وم  محاور و أ  ابايالتالي يبين الةتا   ا حصا ية  وال دول 

 يمي: كما
باووواد أإ موووالي محووواور و ةتوووا   تحميووول إ ابووواي أفوووراد الايةوووة ومووو  يوحووو  : ع07 ووودول راووومةال

 .الا تبيان

 المتغيرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

انحرا  
 المعياري

 الترتي  م توى التوفر

 02 بدر ة مرتفاة 0.89428 3.5000 الباد ااول: الةمط الديمقراطي  .1
 01 بدر ة مرتفاة 0.83408 3.6150 : الةمط ااوتواراطي02الباد   .2
 03 بدر ة متو طة 1.19395 3.2675 : الةمط الفوحوي03الباد   .3

 بدر ة متو طة 0.84654 3.3288 ةالا تقرار المحةيع 02المحور 

 من خلال الجدول أعلا  نجد: 
الممرحووووين  لوووو را باوووواد الووووةمط القيووووادي ح وووو  در ووووة ااجميووووة وفوووول أوبخصوووووص وترتيوووو  

 الم ت وبين جي كما يمي:
ــنمط الأوتــوقراطي:لبالنســبة  وبووالاةحراخ  عو0061ة حتوول المرتبووة ااولوو  بمتو ووط بموودأ بعــد ال

اي واليووة يلايةووة موافقووون وموو  أةووث جةووا  م ووتو أي أن ات اجوواي أفووراد ا عو0083ة مايوواري بموود
 محل الدرا ة من و حة ةظر الممرحين. من توفر الةمط ااوتواراطي بم ت ف  كوي ي
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وبوووالاةحراخ  عو0050ة بمتو وووط بمووود الئاةيوووة حتووول المرتبوووةأ بالنســـبة بعـــد الـــنمط الـــديمقراطي:
اي واليووة يلايةووة موافقووون وموو  أةووث جةووا  م ووتو أي أن ات اجوواي أفووراد ا عو0089ة مايوواري بموود

 ةظر الممرحين. من توفر الةمط الديمقراطي بم ت ف  كوي ي محل الدرا ة من و حة 
وبوووالاةحراخ  عو3026ة بمتو وووط بمووود الئالئوووة حتووول المرتبوووةأ بالنســـبة بعـــد الـــنمط الفوضـــوي:

ممووا ي ووير إلوو  ووودم و ع01ة وايمووة الاةحووراخ المايوواري تت وواوز الواحوود عو1019ة مايوواري بموود
تقار  أرا  الممرحين الم وت وبين ووودم تمركزجوا حوول ايموة المتو وط الح وابي الاوام لمدر وة 

مون تووفر متو وطة اي يلايةة موافقون وم  أةوث جةوا  م وتو أن ات اجاي أفراد او  لممحورلكمية ا
 الةمط الفوحوي بم ت ف  كوي ي محل الدرا ة من و حة ةظر الممرحين.

محول  لودى الممرحوين لودى الممرحوين بم ت وف  كوي وي بالنسبة لمستوى الاستقرار المهني
الدرا ووووة ة وووود : المتو ووووط الح ووووابي ا  مووووالي   ابوووواي الم ووووت وبين موووون أفووووراد الايةووووة موووون 

 بموود حيووث قيوواس م ووتوى الا ووتقرار المحةوويالمتاموول ب وع02ةوموو  وبوواراي المحووور الممرحووين
وجووو أاوول موون الواحوود ممووا ي ووير إلوو  تقووار  أرا   عو0084ة وبووالاةحراخ مايوواري بموود وع3032ة

يووة لممحووور ين وتمركزجووا حووول ايمووة المتو ووط الح ووابي الاووام لمدر ووة الكمالممرحووين الم ووت وب
أي أن م ووتوى الا ووتقرار المحةووي  ودر ووةع 3.40إلوو   2.60ةموون  وجووو حوومن م ووال الموافقووة

 .متو طةلدى الممرحين بم ت ف  كوي ي محل الدرا ة جو بدر ة 
 تحديد وتعري  مجال الدراسة: -3

: ويقصووود بوووث البي وووة أو الةطوووال المكووواةي   ووورا  البحوووث الميوووداةيو حيوووث الجغرافـــي المجـــالأ/ 
و وجووي مس  ووة ذاي دي وي ووي بولايووة الم وويمةيبم ت ووف  كوي ووي بماوويس ب ووأ ريووي الدرا ووة 

المتامووول بإة وووا  وتةظوووويم  وع222/20ةطووواب  وموووومي ا ت وووفا ي أة ووو ي بمر وووووم تةفيوووذي راوووم
صحة ال واريةو حيوث أة وزي جاتوث المس  وة المس  اي الا ت فا يةو والمس  اي الامومية لم

بطواب  بةوا   واجزو حيوث يحتووي جوذا  GEBA مون طورخ مس  وة بم يكيوة وم2985فوي  وةة 
 ريراً بدأي في الامول فوي  وع21ة رير ومصمحة ا تا الية طبية من وع022ةالم ت ف  وم 

ع 92ة  و وتباود وون مقور الولايوة مو تق  جوذت المس  وة فوي بمديوة  ويدي وي وي0228 اةفي 
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 ووواكن مووون الووودوا ر  وع202200ة  ووومالاو حيوووث تمطوووي حا يووواي 8كموووم  وومووو  الطريووول راوووم 
 واكن  ع20222ة يدي وي وي ووين لح ولو بمودياي وةوغوة وبةوي يمموان مون ولايوة الم ويمةو و

 .يوضح الهيكل التنظيمي لممستشفى وع22من ولايتي البوير  والمديةو والممحل رامة

خووووصل الفصوووول الئوووواةي موووون ال ووووةة ال امايووووة تووووم إ وووورا  جووووذت الدرا ووووة ب/ المجــــال اليمــــاني: 
 م.0229خصل الئصئة اا حر ااول  من  ةة وذل  و 0228/0229
 ي أ ريووي وموويحم الدرا ووةو حيووث  وومميووودد أفووراد المس  ووة التوو ويقصوود بووث: البشــري المجــال

 بولايوووة الم ووويمة وي ووو ب ووويدي  سكوي وووي بماوووي الممرحوووين بم ت وووف  الدرا وووة ومووو  الاووواممين
 ممرض وممرحة بالم ت ف . ع52ةوالبالد وددجم 

 :الدراسة في المنهج المستخدم -4

فوي  ة الا وتخداما تخدمي الدرا ة الحالية المةح  الوصفي الذي ياد من المةاج  الوا وا     
وتقويم  وو م  الحقا ل والماموماي وذل  اةث مةح  يحتم بوصخ الظاجر و  ومئل جذت الدرا اي

جووذت الظوواجر  فووي حووو  مووا يةبمووي أن تكووون وميووث فووي حووو  ماووايير أو اوويم وااتووراح الخطوووواي 
  ع85ص وع0222و ة حاتث .التي ي   أن تكوون وميحا

 خ وموو  الاصاووة بووين الووةمط القيوواديوتاتموود الدرا ووة الحاليووة وموو  جووذا المووةح  فووي التاوور      
 أباواد الوةمط القيوادي ةالووديمقراطيالاصاوة بوين  لور يس الامول الا وتقرار المحةويو وكوذل  مارفووة

 البيرواراطيو الةمط الفوحويعو بالا تقرار المحةي.

 :التعري  بعينة الدراسة -5

حيووث خ الدرا ووة وموون أ وول اةتقووا  ويةووة ممئمووة تمئوويص كووامص لمم تموو  اجوودأموو   اة وو اماً 
مووون الممرحوووين  وامووول عو52ةومووو  ويةوووة و ووووا ية ب وويطة مكوةوووة مووونااتصووري جوووذت الدرا وووة 

واموول  وع025و موو خوذ  موون أصوول ةدي وي ووي بولايووة الم وويمةيبم ت ووف  كوي ووي بماوويس ب وو
مو وا وتر اوحا باود 0229فيفوري  29تم توزي  اادا  وميحم يوم عو % 02.22ة وجو ما ة بتث

 حيث تم ا تر اع  مي  الا تبياةايو وتم ا تخدامحا في الدرا ة اا ا ية. أ بوع 
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 جمع البيانات: أداة -6

لموورض تحقيوول أجووداخ الدرا ووة والمتمئمووة فووي التاوورخ وموو  الاصاووة بووين الووةمط القيووادي 
كاةووووي الا ووووتمار  جووووي اادا  لم موووو  الماموموووواي موووون لوووودي ر وووويس الاموووول بالا ووووتقرار المحةوووويو 

أكئور الو وا ل ا وتامالًا فوي البحوث الامموي لحودخ  مو  البياةواي م تم  الدرا ةو والتي تاتبور 
ة و  اادواي فوي مئول جوذت  تم  الدرا ةو وجي اادا  الر ي وية لحوذت الدرا وة باوتبارجوا أمن م

ل ب ةحووووا م مووووووة أ وووو مة باحووووحا مفتوووووح وباحووووحا مممووووالمواحووووي و حيووووث تاوووورخ الا ووووتمار   
ووموووو  ح وووو  طبياووووة الموحوووووع عو 252و 0225يو ةزرواتوووووباحووووحا الآخوووور ةصووووخ مفتوووووح  

وم  تقةيوة ا وتمار  الا وتبيانو وال وب  ير و  لكوون  وتمادم  إ را اي الدرا ةو تم الا وتما ياً 
الاصاوة الوةمط القيوادي لور يس  ي تحدخ إل  مارفوةتموحوع الدرا ة يتطم  درا ة ميداةيةو وال

  المكت وووبة مووون المبحووووئين و وبميوووة تحميووول وتف وووير جوووذت الماطيوووايالامووول والا وووتقرار المحةوووي
 :محوريين وتحويمحا إل  بياةاي ومميةو حيث تم تق يم جذت الا تمار  إل 

الوةمط القيوادي  وجو وبار  ون م مووة من اا  مة التي تقيسالةمط القيادي:  :المحور الأول
وباووض  الاطووصع وموو  ال اةوو  الةظووري وباووض الا ووتبياةايوحيووث موون خووصل  ولوور يس الاموول

وفووي حووو  الت وواسلاي الاامووة والفووروض المو حووة  الدرا وواي ال ووابقة الخاصووة بمتميوور الدرا ووةو
تمووي  لمدرا ووة تبموووري صووور  أوليووة لصووياغة الا ووتبيانو وباوود الت وواور موو  اا ووتاذ الم وورخو

 الصياغة الةحا ية لص تمار و والتي كاةي وم  الةحو التالي:
 وفقراي ا تبيان الةمط القياديع: يوح  أبااد 28 دول رام ةال

 العبارات عدد البنود الأبعاد 
 8 - 1 28 الةمط الديمقراطي

 16 - 9 28 الةمط البيرواراطي 
 24 - 17 28 الةمط الفوحوي
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 كما جو موح  في ال دول: 2و 5حيث تاطي ا  ابة التي يقدمحا الاامل در ة تتراوح بين 
 بدا ل الةمط القياديح  در اي ع: يو 29ال دول رام ة

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما اتجا  العبارة
 1 0 3 2 5 مو بة
 5 2 3 0 2  البة

الئقافة التةظيمية واد الا تقرار المحةي  : أ  مة داري حولالا تقرار المحةيالمحور الثالث: 
جو في كما ع 2و 5ة بينالمبحوئين   ابايا تراوحي و حيث25 – 2من  وبار  25تحمةي 

 .ال دول التالي

 ح  در اي بدا ل الا تقرار المحةي.يو  ع:22ال دول رام ة 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما اتجا  العبارة

 1 0 3 2 5 مو بة
 5 2 3 0 2  البة

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

برةووام  التحميوول ا حصووا ي تووم إخحوواع البياةوواي إلوو  ومميووة التحميوول ا حصووا ي با ووتخدام    
الاختبوووارايو با حوووافة إلووو   وتوووم الاوتمووواد ومووو  باوووضو عSPSS.V 25ة لمامووووم الا تماويوووة
 :يمي كما الوصفية واا الي  الا تدلالية اا الي  الاحصا ية

لقياس الئباي وماامول الارتبواط  : بالا تااةة بماامل ألفا كروةباخاختبار الصدق والثبات-01
 .بير ون لقياس الصدل الات ال الداخمي ادا  الدرا ة

وجو متو ط م مووة من القويمو أو م مووع القويم المدرو وة مق ووم  المتوسط الحسابي: -02
وموو  وووددجاو وذلوو  بميووة التاوورخ وموو  متو ووط إ ابوواي المبحوووئين حووول وبوواراي كوول محووور 

 وأباادت. 
: وذل  من أ ل التارخ وم  مدى اةحراخ ا ت اباي أفوراد الدرا وة المعياريالانحرا   -03

ات ات كل فقر  أو بادو والت كد من صصحية الةموذج لاختبار الفرحيايو ويوحو  الت وتي فوي 
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ا وووت اباي أفوووراد الدرا وووة فكمموووا ااتربوووي ايمتوووث مووون الصوووفر فحوووذا ياةوووي تركوووز ا  ابووواي ووووودم 
   أكئوور مصوودااية و ووود و كمووا أةووث يفيوود فووي ترتيوو  الابوواراي أو ت ووتتحاو وبالتووالي تكووون الةتووا

 الفقراي لصال  ااال ت تتا وةد ت اوي المتو ط الح ابي بيةحا.

 وي تخدم لقياس ات ات واو  الاصاة الخطية بين المتميرين :معامل الارتباط بيرسون-04 
في جذت الحالة جو ماامل  ولما يتامل اامر بمتميرين كميين فإن ماامل الارتباط الم تخدم

  الارتباط بير ون.
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  :خلاصة

بالدرا وة  بداية والدرا ة جذت التي تم اتباوحا في الميداةية ح يةي المة را اا من خصل 
 الدرا وووة  ادا الخصوووا ص ال ووويكو متريوووة و وكووذل  ميووودان الدرا وووة الا ووتطصوية لمتاووورخ ومووو 

الايةووة  ئووم إلوو  ووصووخ وتحميوول وتف ووير الظوواجر المووةح  الوصووفي الووذي يحووتم ب وموو  الاوتمووادو 
تووي ا ووتخدمحا الباحووث واةتحووا  باا ووالي  الاحصووا ية ال الدرا ووةوم تموو  اختيارجووا موون وكيفيووة 

 . ميمحا وتف يرجا في الفصل المواليارححا وتحلالةتا   ال   لماال ة بياةاي الدرا ة لموصول



 

 

 الفصل الخامس: 
 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 تمهيد  
 نتائج الفرضية الجزئية الأولى  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -5-1
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -5-2
 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -5-3
 نتائج الفرضية الرئيسية  وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -5-4
  عام استنتاج  -5-5
 حات الدراسة اتر قا -5-6
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 تمهيد:
يتنااا هل  اااصل لرض ااال لااانا هت ويااال هلن ائااال هتضساااين لرنتااا    لرتااا   ساااضنه لن ااا   اااص       

 لردنلسل هلستخلاص ل  تتضلنه، فضلا لن لرلقتن  ه.
رقد  ادفه  اص  لردنلسال  راك لرعئاا لان لريلااال ماين لرانل  لرقيا دع ران يس لريلال هل ساتقنلن 

 لرل ن ، هصرك لن خلال لستج م ه لرللنضين.
 اااص  لرنتااا    لريوليااال  ااا  نتااا     هريااال يلعااان ر ااا   ن تسااا  م فااا  ت ساااين مي ااال لريلااال راااد   ن 

 لرلجتلي ه لرلست دفل م ردنلسل.
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 :نتائج الفرضية الجزئية الأولى وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -1
 .ل ستقنلن لرل ن ه لل تهجد للاال لنتم  يل مين لرنل  لرديلقنل   رن يس لري -1ف

لساتج م ه  فانلد لريينال روت قق لن   ل  ص  لرضنضيل تام  سا م لي لال لنتما   مينساهن ماين 
لواااك عااال لااان لرااانل  لراااديلهانل   رااان يس لريلااال هل ساااتقنلن لرل نااا ، هلرنتااا    لهضااا ل فااا  

 لرجدهل لرت ر .

لراديلقنل   ران يس لريلال لرانل   ماين ايلال لي لال ل نتما   مينساهن يهضح: (11)جدهل ناملر
 .ل ستقنلن لرل ن ه 

 لرقنلن ل ستقنلن لرل ن  ايم لريلاال ل نتم   مين لرلتغينله 

لرنل  
 لرديلقنل  

 *0.280 لي لل ل نتم   مينسهن
 Sig 0.049 تهجد للاال لنتم  يل مين لرلتغينين

 50 لريينل 

 أن: أعلاه نجد من خلال الجدول
لراااديلقنل   رااان يس لريلااال هل ساااتقنلن لرل نااا   ايلااال لي لااال ل نتمااا   مينساااهن ماااين لرااانل     
هم رلق ننال  (،0405) ال لان لساته  لرد راله    (،0449)(، همد رل ل    يل 0.280ه)موغ

  عمان لان (0.280)لي لال ل نتما   لرل ساهمل  نجد  ن ايلال ،لرجدهريل هلرل سهمل مين لرقيلل
لااال لي لااال ل نتمااا   مينساااهن ماااين لرقي فااا ن هلناااه ،(0.2765لرجدهريااال) ايلااال لي لااال ل نتمااا  

 نااااه تهجااااد للاااااال  لوااااكياااادل  ااااصل ه  (،0405)لسااااته  لرد راااال  لرلتغياااانين دلراااال    اااا  ي  لنااااد
هج ال  ن لرل نا  لانهل ساتقنلرادع ن ايس لريلال لرنل  لرديلقنل    مين لنتم  يل دلرل      ي   

 .ف ن لرضنضيل لرلهضهلل اد ت ققههم رت ر   ،نظن لرللنضين لرلستجهمين

فاا   ن اايس لريلاال لاان امااللرلتماا   لرااديلهانل   سااوهمللأ  ن  ااص  لرنتيجاال لرااك  نيلعاان ه      
ن خالال ل جتل لا ه يسلح م رلئ نعل ف  لتخ ص لرقنلنله ل لرلستئضك لرصع  ايله مه لردنلسل

 ، هيسااالح مااا رتهعي  لريااا دل رويلااال في ااا هلمااادلل لرااان ع ،ن ااايس لريلااال هلن هسااايهلرلنظلااال ماااين 
هيعاهن لرق  اد  نا   لن ائال لئاعلاه لريلال هلريلال لواك  يجا د لر واهل لري جوال،هيسلح  يض  م
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 انلنلتاه لري درال هلرلتخاصن منا ل   للا ف  عي دن ل ستقنلن لرل ن  رد  لريلا ل لان خالال لن نل ف
تنضيااص ل للاا ل لرلهعواال ر اام يعاااهن  يعااهن يااو  ،لريلاا ل هل سااتل ا لرااكن له  االر  سااوهم لوااك

يج ميااال لوااااك  تعاااهن  ثين اااانلنله ن ااايس لريلااالأهراااصرك فااا ن نتيجااال تااا ،راااد  لريااا لوين  هلضااا 
 تيلاال رااصرك ت سااين  دلل لريلاا ل ه ااصل لاا  ل سااتقنلن لرل ناا  روياا لوين هتعااهن لرنتيجاال لرن   ياال

   .نظل ه لر ديثللرل لويه
  عااده(، لرتاا  2008)   لااد  ااهيج لاا  ته ااوه لريااه دنلساال لاا   دنلساالتتضااق نتيجاال  ااص  لره 

لريهللااال لرلساااممل رونضااا  لراااهظيض  هلرنرمااال فااا  ل ساااتلنلن فااا  لريلااال  اااه  ك  ن لااان   اااملوااا
دنلساال عياا د تتضااق نتيجاال لردنلساال لر  رياال لاا  لاا  ته ااوه لريااه لرن ساا ل هلرلن هسااين، هعااصرك 

 رااااك  ن  ناااا ك للاااااال اهياااال مااااين لراااان يس لرلم ئاااان هلرنضاااا    ئاااا نه(، لرتاااا  2009) فاااا نس
( لرتاا  ته ااوه  رااك  ن رلات اا ل دلخاال 2009)  دنلساال لواالاا  هل سااتقنلن لرااهظيض ، ه يضاا   

لا  لريلل هلريلاا ه مين لريلا ل دهن ل ام فا  لساتقنلن م ل نيا  ، مينلا  تختواا  اص  لرنتيجال لا  
 راااك  ن ل ساااتقنلن لرل نااا  فااا   (، لرتااا   ئااا نه2014فيقااال )دنلسااال لن اااهن ن ته اااوه لرياااه 

        لل هلرل سسل.ردي م سوهك سوم  ن ه لرين لريل ل لألرل سسل  ه ظ  نع فق  
 نتائج الفرضة الجزئية الثانية: وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -2
 . لن لرل ن  ردل ستقن ه رن يس لريلل  مينهانل  ل لنتم  يل مين لرنل  لرتهجد للاا -2ف

روت قق لن   ل  ص  لرضنضيل تم  س م لي لل لنتم   مينسهن مين لستج م ه  فانلد لريينال لواك عال لان 
 رمينهانل   رن يس لريلل هل ستقنلن لرل ن ، هلرنت    لهض ل ف  لرجدهل لرت ر .لرنل  ل

ل ساتقنلن انل ا  ران يس لريلال ه رمينه لرانل  ل ماين ايلال لي لال ل نتما   مينساهن يهضاح: (12)جدهل نااملر
 .لرل ن 

 لرقنلن ل ستقنلن لرل ن  ايم لريلاال ل نتم   مين لرلتغينله 

لرنل  
 مينهانل  لر

 *0.353- ي لل ل نتم   مينسهنل
 Sig 0.012 تهجد للاال لنتم  يل مين لرلتغينين

 50 لريينل 
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 ل أعلاه نجد أن:من خلال الجدو
 ه يس لريلال هل ساتقنلن لرل نا  موغااران  مينهانل ا ما   مينساهن ماين لرانل  لرايلال لي لال ل نت

هم رلق ننال  (،0405) لرد رال  اال لان لساته ه ا   (،04012)مد رل ل  ا  يل ه  (،0.353-)
 عماان  (،0.353-)لي لاال ل نتماا   لرل سااهمل  نجااد  ن ايلاال ،لرجدهرياال هلرل سااهمل مااين لرقيلاال

ايلااال لي لااال ل نتمااا   مينساااهن ماااين هلناااه  ،(0.2765) لرجدهريااال ايلااال لي لااال ل نتمااا   لااان
 جااااد للاااااالنااااه ته   لوااااك ياااادل ااااصل ه  (،0405)لسااااته  لرد راااال  لرلتغياااانين دلراااال    اااا  ي  لنااااد

لرل ناا  لاان هج اال  هل سااتقنلنراان يس لريلاال  مينهانل اا لراانل  لر مااين لنتم  ياال دلراال    اا  ي   
 .لرضنضيل لرلهضهلل اد ت ققه هم رت ر  ف ن، نظن لرللنضين لرلستجهمين

 ص  لرنتيجال ماأن ت اهن لرللنضاين ربساوهم لرمينهانل ا  لرلتما  لان امال يلعن تضسين ه      
سسال ل ستئاض  يل لرتاا  لرل نا  م رل    مساتقنلن واك لضك راه تاأثين لم ئاان لن ايس لريلال م رلستئا

لوك دنليل هلينفال مأسا ريم لرقيا دن لرلختوضال هتأثينلت ا  لري لوين   صل يدل  نه صل  ،ييلوهن م  
 .ستقنلن لرل ن  ردي م لوك ل

راك  ن    ئا نه(، لرتا  2014) دنلسال لن اهن نفيقاللا  ته اوه لرياه تتضق  ص  لرنتيجل ل  و
ل ساااتقنلن لراااهظيض  فااا  لرل سسااال  اااه ظااا  نع لأن لريلااا ل رااادي م ساااوهك ساااوم  ن اااه لريلااال 

فاي م نرمال لريلال هتادفي م  هلرل سسل نظنل  ريدم   اهر م لواك لبئام ل ه لرع فيال لرتا  تاعنا
 رك تضييل  دل  م ه ام ل نتلا ل رول سسال، ه ن  دلل لريلا ل خا ر  لان لرضي ريال هلرتلياع مسامم 

 رويلل.  لجعلل هلريق م لرصع تضيه لرل سسل ع ستنلتيجيسي سل لبعنل  ه سوهم لر
 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -3
   .ل ستقنلن لرل ن ه لل ال لنتم  يل مين لرنل  لرضهضهع رن يس لريتهجد للا -3ف

روت قق لن   ل  ص  لرضنضيل تام  سا م لي لال لنتما   مينساهن ماين لساتج م ه  فانلد لريينال 
رن يس لريلل هل ساتقنلن لرل نا ، هلرنتا    لهضا ل فا  لرجادهل  ضهضهعلوك عل لن لرنل  لر

 لرت ر .
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ل  لرضهضااهع راان يس لريلاال لراانمااين لي لاال ل نتماا   مينسااهن  ايلاال هضااح: ي(13)جاادهل ناااملر
 .ل ستقنلن لرل ن ه 

 لرقنلن ل ستقنلن لرل ن  ايم لريلاال ل نتم   مين لرلتغينله 

لرنل  
 لرضهضهع

 0.105- لي لل ل نتم   مينسهن
 Sig 0.467 تهجد للاال لنتم  يل مين لرلتغينين  

 50 لريينل 

 أعلاه نجد أن: من خلال الجدول
 يس لريلااااال هل ساااااتقنلن لرل نااااا  ايلااااال لي لااااال ل نتمااااا   مينساااااهن ماااااين لرااااانل  لرضهضاااااهع رااااان 

 (0405)  عمااااان لااااان لساااااته  لرد راااااله ااااا   (،0446)مد رااااال ل  ااااا  يل ه  (،0.105-)ه موغااااا
 (0.105-)لي لال ل نتما   لرل ساهمل لرجدهريل هلرل سهمل نجد  ن ايلل هم رلق ننل مين لرقيلل

ايلال لي لال ل نتما   مينساهن فا ن هلناه  ،(0.2765) لرجدهرياللل لي لال ل نتما   اي ال لن 
  تهجااد  نااه  لوااكياادل  ااصل ه  (،0405)لسااته  لرد راال  مااين لرلتغياانين رياان دلراال    اا  ي  لنااد

لان هج ال  هل ستقنلن لرل نا  رن يس لريلل لرنل  لرضهضهع مين لنتم  يل دلرل      ي   للاال 
 .لرضنضيل لرلهضهلل رم تت قق ت ر  ف نهم ر، ستجهمينرلنظن لرللنضين ل

لرللنضااين   ياانهن  ع تااأثين ربسااوهم لرضهضااك لوااك  أنماانتيجاال  ااص  لريلعاان تضسااين ه       
لرااااك لدنلع اااام مااااأن ه ااااصل ييااااهد  لسااااتقنلن م لرل ناااا  م رل سساااال ل ستئااااض  يل لرتاااا  ييلوااااهن م اااا ،

لاال فاا  لق مال ضااغه  لريلاال لريهلياال لرضهضااهع يساالح ر ام ملعيااد لاان لر نياال فا  لري ساوهمللأ
 هلرلتهل ول خلال س ل ه لردهلم عوه.

 (، لرتاا   عااده لوااك  ن لرقاا دن2003) دنلساال ئاانيالاا  ته ااوه لريااه تتضااق  ااص  لرنتيجاال لاا  ه 
لرتا  رايس ر ا   ع تاأثين   يل نسهن لرنل  لرقي دع لرديلهانل    عثن لان للأنلا   للأخان  لرصين

(، لرتااا  2009)لااا  ته اااوه لرياااه دنلسااال لوااا  نتيجااال لااا  ختواااا  اااص  لرلخااال لرل سسااا ه، هتد
 هن ل اااام فاااا  لسااااتقنلن لريلاااا ل ل نياااا    عااااده لوااااك  ن ل ت اااا ل هلريلاااااا ه مااااين لريلاااا ل ر اااا  د

 راااك هجاااهد   ئااا نه(، لرتااا  2009دنلسااال عيااا د هفااا نس)تختواااا لااا  لااا  ته اااوه لرياااه هعاااصرك 
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للااااال اهيااال ماااين لرااان يس للااااال  يج ميااال ماااين مي ااال لريلااال هلرااان يس لرلم ئااان، ه يضااا   هجاااهد 
 لرلم ئن هل ستقنلن لرهظيض .   

 نتائج الفرضية الرئيسية: وتفسير ومناقشة وتحليل عرض -4

يلعاان لرتنماا  م  سااتقنلن لرل ناا  روللنضااين م رلستئااضك لاان خاالال لراانل  لرقياا دع راان يس  -ف
 لريلل.

م ه  فانلد لريينال روت قق لن   ل  ص  لرضنضيل تام  سا م لي لال لنتما   مينساهن ماين لساتج 
راان يس لريلاال هل سااتقنلن لرل ناا ، هلرنتاا    لهضاا ل فاا  لرجاادهل  قياا دعلوااك عاال لاان لراانل  لر

 لرت ر .

راااان يس لريلاااال  قياااا دعايلاااال لي لاااال ل نتماااا   مينسااااهن لراااانل  لر هضااااحي (:14لرجاااادهل نااااام )
 .ل ستقنلن لرل ن ه 

 نلرقنل ل ستقنلن لرل ن  ايم لريلاال ل نتم   مين لرلتغينله

لرنل  
 رقي دعل

 *0.322 لي لل ل نتم   مينسهن
تهجد للاال لنتم  يل مين 

 لرلتغينين
Sig 0.022 

 50 لريينل

 أعلاه نجد أن: من خلال الجدول

 راااااان يس لريلاااااال هل سااااااتقنلن لرل ناااااا   قياااااا دع نتماااااا   مينسااااااهن مااااااين لراااااانل  لرايلاااااال لي لاااااال ل
 (0405)  عمااااان لااااان لساااااته  لرد رااااال(، ه ااااا  0.022(، همد رااااال ل  ااااا  يل )0.322ه )موغااااا

 (0.322)لي لال ل نتما   لرل ساهمل  هم رلق ننل مين لرقيلل لرجدهريل هلرل ساهمل نجاد  ن ايلال
ايلاااال لي لاااال ل نتماااا   مينسااااهن مااااين فاااا ن هلنااااه ، لرجدهرياااالايلاااال لي لاااال ل نتماااا   لاااان  عماااان 

تهجااااد للاااااال  نااااه  لوااااكياااادل  ااااصل ه (، 0405لسااااته  لرد راااال ) لرلتغياااانين دلراااال    اااا  ي  لنااااد
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لاان هج اال نظاان  هل سااتقنلن لرل ناا  راان يس لريلاال قياا دعمااين لراانل  لر دلراال    اا  ي    لنتم  ياال
 .هت ققاد لرضنضيل لرلهضهلل هم رت ر  ف ن ، لرللنضين لرلستجهمين

هيلعاااان تضسااااين  ااااص  لرنتيجاااال لرااااك  ن رواااانل  لرقياااا دع راااان يس لريلاااال تااااأثين لم ئاااان لوااااك     
للنضااين لوااك لدنلك ههلاا  م لأنلاا   لرقي دياال ن لرلن لرل ناا  روياا لوين م رلستئااضك، هل  ل سااتقن 

 رن س   م ف  لريلل، ه ن م يت سسهن صرك هيتم درهن لرليوهل ه خهره فيل  مين م.

(، لرتاا   عااده 2008دنلساال عاال لاان   لااد  ااهيج )لاا  ته ااوه لريااه تتضااق  ااص  لرنتيجاال لاا  ه 
صراك لواك  للاال مين لرن س ل هلرلن هسين لن  يو نضا  م لان لريلال هلنيعا س لوك هجهد

( 2009 نس)عياا د هفاا دنلسااللاا  لسااتلنلن م ل نياا  هم رتاا ر  ل سااتقنلن لرااهظيض  راادي م، ه يضاا   
وااك هجااهد للاااال اهياال مااين لراان يس لرلم ئاان هلرنضاا  هل سااتقنلن لرل ناا ، هعااصرك لرتاا   عااده ل

(، لرتاا   عاااده لواااك دهن ل ت ااا ل هلريلاااا ه ماااين لريلااا ل فااا  2009تتضااق لااا  دنلسااال لوااا )
    لريل ل ل ني  .لستقنلن 

 ته وه لردنلسل لرك جلول لرنت    لرت ريل. :استنتاج عام -5

ن يس لريلااااال للااااااال لنتم  يااااال صله د رااااال    ااااا  يل ماااااين لرااااانل  لراااااديلهانل   رااااا تهجاااااد -1
 .هل ستقنلن لرل ن 

ن يس لريلااااال رااااا   يل ماااااين لرااااانل  لرمينهانل ااااا للااااااال لنتم  يااااال صله د رااااال    ااااا تهجاااااد  -2
 .ل ن هل ستقنلن لر

رااان يس لريلاااال    يل ماااين لراااانل  لرضهضاااهعللااااال لنتم  ياااال صله د رااال    ااا ده هجااالااادم  -3
 .ل ستقنلن لرل ن ه 

مااين لراانل  لرقياا دع راان يس لريلاال هل سااتقنلن  صله د راال    اا  يل تهجااد للاااال لنتم  ياال -4
 لرل ن  
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يقتنح لرم  و  لردنلسل، ري  من ل لوك لرنت    لرت  ته وه   :الدراسةقتراحات ا -6

 و .ل  ي
دلخااااااااااال  لريلااااااااااال هلئاااااااااااعلاه للااااااااااااا هلرقيااااااااااا م مدنلسااااااااااا ه جديااااااااااادن تسااااااااااات دا  -

   .لرلستئضي ه
ت ااااااااااااااااليم ماااااااااااااااانلل  تدنيمياااااااااااااااال رض  اااااااااااااااادن لاااااااااااااااادينع لرل سساااااااااااااااا ه ل ستئااااااااااااااااض  يل  -

 .رت سين مي ل لريلل م رلستئضي ه
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 خاتمة:
بعدددم ية ادددل ل وا ادددر ال و قددداه ل ودددث تددد إ ب ددد  ل ب ادددك واةدددر   ددد  ل   بدددل ي ددد    ددد   ال     

 ي  دهيا  ل عةدر التقدو هله ل ة لدثل   د  يدا ل عةتدل بداا ل دلةي ل  اد مل مهلقل ل ةوةث ل فدث 
، ابد  همإ ةدا  ا ل لود يل ل ودث واةد ه   ا د  ل مهلقدل ل ا  ادل ل ةةهضدااذ ك ةا ا  دل لرده ا 

ا ددددذ ك ا ددددذ  ا لينددددذه  بعدددداا  ،هددددث لودددد يل  ا اددددل  ت  للدددد  ت لقددددويا   ا ل  ددددر ةددددا  هةاو دددد 
بايد ه ل عةدر فدث ل ةاققد ه ل ةداال لتيوب ه  دث لبادك فدث يالةدر ا قدب ذ ودملث اضدع  

فدددث ل  رليددده   ددد  ضدددهاه  لتيولددد    ل ةدددالللوبددد ل ل ةقددداا اا يدددا ا دددذ ك  دددث ل  ددده  ل ةا ادددل
ب  ع ة اا بةنو    ةل ف إ، ا ا لتقو هله ل ة لدث   دإ ا عدذ ماهل ةب  دهل فدث و دماإ ل ندمة ه 

 .ل ةاال ل لايال
ي دد  لودد يل هددذل ل باددك اوعهفددا ي دد  ل ة دد هاإ ل وددث  ادد مي فددث ة دد ر ل ةددال  ا  يددةا ل     

ادددا ل دددايث با دددام و  اددده ادددماك ي ددد  ةقدددوا  وقدددااه هدددذل ل ةلرةددد ه ي    ددد   لةددد  ان ددد   م
و  ادده  ماددم اوة  د  ةدد  ها  ل عةدده ةدا ااددك  قدده ل  ةدام ال ددهاواا ال قدداه لاددا   ةداالل

     وا ا  للأهمل  ب   ال افع  ال.           ل ةاالل وغااه ال و مام ال بملا   اةار ب  عة ال 
 



 قائمة 

       المصادر  

 والمراجع
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 العربية لمكتاب، القاهرة، مصر.

  القييييياهرة ،مكتبييييية  رييييييب ،السيييييموك القييييييادي و عاليييييية الإدارة ،(7661) 7طريييييي  ،ميييييو ي/ 17
 .مصر

مبييادا السييموك التنظيمييي، دار الجامعيية  ،(1002)7 الييدي  عبييد البييا ي صيي ح ،صيي ح/ 18 
 الجديدة لمنمر، الإسكندرية، مصر.

  لأ يييراد، ب ط، جامعييية بييييروتم ييياهيم أساسيييية  يييي إدارة ا ،(7641)7 الميييناوي ،صييي ح/ 19
 .لبنا 

، ماسسية حيورس 7السيموك التنظيميي، ط (،71003 )محمد عبيد ال تياح حيا ظ ،الصير ي/ 20
 الدولية لمنمر والتوزيع، الإسكندرية، مصر.



 قائمة المصادر والمراجع .............................................................................

86 
 

عمم الاجتماع الصيناعي، ميركة مكتبيات عكياظ لمنمير  ،(7651)7 إبراهيم لط ي ،طمعت/ 21
 ، القاهرة، مصر.7والتوزيع، ط

إدارة الأ ييييييراد والع  ييييييات الإنسييييييانية، ب ط، دار الجامعييييييات  ،(7641)7 حسيييييي  ،عييييييادي/ 22
 الإسكندرية، مصر. المصرية،

  عييياي  يييي المنظميييات، اليييدار الجامعييييةالسيييموك ال  (،71003 )صييي ح اليييدي  ،عبيييد البيييا ي/ 23
 الإسكندرية، مصر.

ب ،ط، ماسسييية ميييباب ،عميييم الييين س والانتييياج ،)د، ت(7 يسييياويمحميييد ع ،عبيييد الرحميييا / 24
 .الجامعة ،القاهرة

  7القيييييادة الإدارييييية  ييييي الإسيييي م، ط ،(7663)7 أبييييو العينييييي  أبييييو ال ضييييي ،عبييييد المييييا ي/ 25
 المعهد العالمي لم كر الاس مي، القاهرة، مصر.

ط، دار النهضيية .ب مبييادا الإدارة العاميية، ،(7642)7 درويييش ليمييي التكمييي ،عبيد الكييريم/ 26
 .مصر ،القاهرة ،العربية

  اعي، المكتييييييب الحييييييديثعمييييييم الاجتميييييياع الصيييييين ،(1001)7 عبييييييد الحييييييي ،الميييييينعمعبييييييد / 27
 .مصر ،الإسكندرية

 .السعودية ،الرياض ،د ط ،عمم إدارة الأ راد ،(7641)7 الواسعأحمد عبد  ،عبد الوهاب/ 28

إدارة المييوارد البمييرية والسييموك التنظيمييي دراسيية نظرييية  (،71003 )ناصيير دادي ،عييدوا / 29
 وتطبيقية، دار المحمدية العامة، الجزا ر.

  الريييييياض ،معهيييييد الإدارة العامييييية ،إدارة السيييييموك التنظيميييييي (،77661 )صيييييرنا ،العيييييديمي/ 30
 .السعودية



 قائمة المصادر والمراجع .............................................................................

87 
 

والقييييييرارات يمييييييية لموظييييييا   دراسيييييية تحم ،الإدارة ،(7652)7 مييييييدني عبييييييد القييييييادر ،ع  ييييييي/ 31
 .السعودية ،جدة ،تهامة ،الإدارية

الاتصيييياي الإداري وأسيييياليب  (،71003 )عياصييييرة محمييييد محمييييود العييييودة ال اضييييي ،عمييييه/ 32
 .عما  ،دار حامد لمنمر والتوزيع ،ة الإدارية  ي الماسسات التربويةالقياد

  عيالم الكتيبالمجميد  ،7ط ،معجم المغة العربيية المعاصيرة ،(1005)7 مختار أحمد ،عمر/ 33
 .رمص القاهرة،

  1البمييرية نحييو ميينها اسييتراتيجي، ط إدارة المييوارد ،(1007)7 محمييد بيي  ديمييم ،القحطيياني/ 34
 مكتبة العبيكا ، الرياض.

  1ط ،وارد البمييرية نحييو ميينها اسييتراتيجيإدارة الميي ،(1007)7 محمييد بيي  ديمييم ،القحطيياني/ 35
 .  الرياض ،مكتبة العبيكا 

  لييين س الصيييناعي، دار الكتيييب العممييييةعميييم ا (،77663 )محميييد عويضيييةمحميييد  ،كاميييي/ 36 
 بيروت، لبنا .

نحيو نميو ج ميامي  يي القييادة، دراسية نقديية لنظرييات  (،71000 )سعد عبد الله ،الك بي/ 37
 ومداخي القيادة الإدارية، مركز البحوث، كمية العموم الإدارية، جامعة الممك سعود، الرياض.
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 الجزا ر. الجامعية،

  ، دمميييي 7ط دراسيييية سيييييكولوجية المهيييي ، ،الصييييحة الن سييييية ،(7636)7 الر يييياعي ،يمنعيييي/ 54
 .سورية

 .  عما  ،التوزيعدار الثقا ة لمنمر و  ،القيادة الإدارية (،71004 )م كنعا سال ،نوا / 55

 انيا: الرسائل الجامعية والمجلات:ث

التغييير التنظيمييي والاسييتقرار الييوظي ي  ييي الماسسيية الا تصييادية  ،(1071)7 لغبييي ،أحمييد/ 1
 .  ، الجزا ر1جتماع، جامعة سطي لجزا رية، م كرة ماستر  ي عمم الاالعمومية ا

ة  ي الجامعيات الإحساس بالأم  لدي أعضاء الهي ات التدريسي ،(1006)7 الصرايرة خالد/ 2
المجميية العربييية  ،جهيية نظيير راسيياء أ سييامهموظي ي ميي  و وع  تيي  بييهدا هم الييالأردنييية الرسييمية 

 .  03عدد  ،01المجمد  ،الأرد  ،جامعة ماتة ودة التعميم الجامعي،لضما  ج

رد البمييييرية، رسييييالة  عالييييية أسيييياليب التح يييييز  ييييي اسييييتقرار المييييوا (،71071 )وهيبيييية ،ليازيييييد/ 3
 .تممسا  ،تخصص تسير، جامعة أبوبكر بمقايد ، ي العموم الا تصادية ا دكتور 

الييينمط القيييادي السيييا د لييدي راسيياء الأ سيييام وع  تيي  بالضيييغوط  ،(1071)7 أمنيية ،ممييري/ 4
 .  استر، جامعة أم البوا ي، الجزا رم كرة م ،المهنية لدي الأسات ة
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 أسماء وتخصصات المحكمين ودرجاتهم العممية:يوضح (: 01الممحق رقم )
 الجامعة التخصص الدرجة العممية الاسم والمقب الرقم
 المسيمة الاجتماعي عمم النفس أستاذ التعميم العالي بودربالة محمد 10
 المسيمة عمم النفس تنظيم وعمل  أستاذ محاضر الطاىر مجاىدي 10
 المسيمة عمم النفس تنظيم وعمل أستاذ محاضر دوباخ قويدر 10
 المسيمة عموم التربية دكتورة مام عواطف 10
 المسيمة عمم النفس المدرسي أستاذ محاضر جلاب مصباح 10
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 :المحكميناستبيان يوضح (: 10الممحق رقم )
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد بوضياف بالسيمة
 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم عمم النفس
 :استمارة بحث

 
 

 استمارة بحث 
 استاذي الكريم :

وتسننننننير  فس العمننننننل ت صننننننص عمننننننم الننننننن ماسننننننترمننننننن أجننننننل انجنننننناز مننننننذكرة ت ننننننرج ل ننننننيادة 
عطنننننا  بعنننننض ،المنننننوارد الب نننننرية  أضننننن  بنننننين اينننننديكم ىنننننذا الاسنننننتبيان منننننن أجنننننل تحكيمينننننا وا 

 النصائح والملاحظات حولو ،و كرا .

 الفرضيات :

  .توجد علاقة ارتباطية بين النمط الديمقراطي لرئيس العمل والاستقرار الميني 
  .توجد علاقة ارتباطية بين النمط البيروقراطي لرئيس العمل والاستقرار الميني 
  .توجد علاقة ارتباطية بين النمط الفوضوي لرئيس العمل والاستقرار الميني 

 

 2018/2019السنة الجامعية :

 إمضاء المحكم الجامعة التخصص الدرجة العممية اسم ولقب المحكم

     

الممرضين  مل وعلاقته بالاستقرار المهني لدىالنمط القيادي لرئيس الع
 بالمستشفى

 -المسيمةدي عيسي بولاية يدراسة ميدانية بمستشفى كويسي بمعيس بس-
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 :المحور الأول: النمط القيادي
لا  تقيس  عبارات النمط القيادي الرقم

 تقيس 
الملاحظة أو 
 التعديل المقترح

 النمط الديمقراطي -1
    ي ج  المدير الممرضين عمى الأبداع في العمل  1
    يقدر المدير المجيودات التي نبذليا  2
    يطرح المدير أفكاره عمى الممرضين لمناق تيا م  بعض 3
    يراعي المدير قدرات الممرضين في توزي  الميام ليم 4
    المدير ي ارك الممرضين في ات اذ القرارات التي ت ص المست فى  5
    ي ج  المدير روح التعاون بين الممرضين   6
    يراعي المدير رغبات وحاجات الممرضين المينية 7
    المدير ي ج  العمل بروح الفريق  8

 النمط الأوتوقراطي -2
    تعميمات المدير غير قابمة لنقاش  1
    ييتم المدير بتطبيق القوانين بحذافيرىا   2
    يتردد المدير في إعطا  أي نوع من الحريات لمممرضين   3
    يمزم المدير جمي  الممرضين لمستويات معينة من الأدا  4
    يوزع المدير الميام عمى الممرضين دون مراعاة  لقدراتيم المينية 5
    يتصرف المدير دون است ارة الممرضين  6
    يصر المدير عمى تطبيق القوانين دا ل المست فى 7
    تنجز بيا يض  المدير  طة العمل والكيفية التي يجب أن 8

 النمط الفوضوي  -3
    يتيرب المدير من الم كلات التي تحدث بالمست فى  1
    لا ييتم المدير لقوانين المست فى  2
    يتقبل المدير أي تغير يقترحو الممرضين في أسموب العمل  3
    قصرين في أعماليمميتساىل المدير م  الممرضين ال 4
    غياب الممرضينيتساىل المدير م   5
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    يتغيب المدير عن المست فى كثيرا  6
    يتأثر المدير برغبات الممرضين  7
    يتردد المدير عادة في ات اذ القرارات  8

 

 المحور الثاني: الاستقرار المهني:
لا  تقيس  عبارات الاستقرار المهني  الرقم

 تقيس 
الملاحظة أو 
 التعديل المقترح

    أسعي لتطوير قدراتي المينية بيذه المست فى  1
    أحب العمل بيذه المست فى 2
    سأكون سعيدا أذا تمت ترقيتي  في وظيفتي 3
    أ عر بعدم الثقة في علاقتي م  زملائي في العمل 4
    ور بالرغبة في ترك العمل بالمست فى غالبا ما يسيطر عمي  ع 5
    القيام بعممي دا ل المست فىة عند أ عر بالراح 6
    قبل أن اتقاعد ميما كانت الظروف لن أترك ىذه المست فى 7
    لدي الرغبة في البقا  في عممي الحالي ميما توفرت لي فرص بديمة 8
    نا مرتاح في وظيفتي بيذه المست فى عموما ا 9
    الأ رى العمل في ىذه المست فى أحسن من المست فياتأري أن  10
إذا صادفني تغير في وضعي الوظيفي يدفعني ذلك لمتفكير في ترك  11

 العمل 
   

     بديمة لن اترك وظيفتي الحالية ميما توفرت لي فرص 12
    أ ري لدي استعداد لمعمل في مست فيات 13
    في اقرب الآجال الممكنة أريد ترك العمل بيذه المست فى 14
    متردد في ترك عممي بيذه المست فى  سوف أكون 15
    سأقبل أي وظيفة أكمف بيا  مقابل الاستمرار في ىذه المست فى 16

 

 

 

  



 الملاحق ............................................................................................

95 

 

 الاستبيان في صورته النهائيةيوضح (: 10الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد بوضياف بالسيمة

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم عمم النفس

 :استمارة بحث
 
 

 استمارة بحث 
 

منننن أجنننل إعنننداد م نننروع بحنننث فننني عمنننم الننننفس ت صنننص عمنننم الننننفس العمنننل وتسنننير المنننوارد 
 الب رية.

ي نرفني أن أضنن  بننين أيننديكم ىننذه الاسننتمارة راجيننا منننكم التكننرم بتعبئتيننا، وذلننك بوضنن  علامننة 
(X.في ال انة المناسبة لكل إجابة حسب تقديركم ) 

 دم إلا لأغننراض البحننث العممنني عممننا بننأن إجابنناتكم سننتعامل بسننرية تامننة، وأنيننا لننن تسننت    
 وتتوقف عمى دقتيا صحة النتائج، التي ستتوصل إلييا الدراسة. فقط
 
 
 

 

 2018/2019السنة الجامعي:

الممرضين  مل وعلاقته بالاستقرار المهني لدىالنمط القيادي لرئيس الع
 بالمستشفى

 -دي عيسي بولاية المسيمةيدراسة ميدانية بمستشفى كويسي بمعيس بس-
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 :المحور الأول: النمط القيادي
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم

      ي ج  المدير الممرضين عمى الأبداع في العمل  1
      يقدر المدير المجيودات التي نبذليا  2
      ره عمى الممرضين لمناق تيا معيميطرح المدير أفكا 3
      يراعي المدير قدرات الممرضين في توزي  الميام ليم 4
      المدير ي ارك الممرضين في ات اذ القرارات التي ت ص المست فى  5
      ي ج  المدير روح التعاون بين الممرضين   6
      المينيةحاجات الممرضين يراعي المدير  7
      المدير العمل بروح الفريق ي ج    8
      نقاش متعميمات المدير غير قابمة ل 9
      ييتم المدير بتطبيق القوانين بحذافيرىا   10
      يتردد المدير في إعطا  أي نوع من الحريات لمممرضين   11
      الأدا يمزم المدير جمي  الممرضين لمستويات معينة من  12
      يوزع المدير الميام عمى الممرضين دون مراعاة  لقدراتيم المينية 13
      يتصرف المدير دون است ارة الممرضين  14
      يصر المدير عمى تطبيق القوانين دا ل المست فى 15
      يض  المدير  طة العمل والكيفية التي يجب أن تنجز بيا 16
      يتيرب المدير من الم كلات التي تحدث بالمست فى  17
      لا ييتم المدير لقوانين المست فى  18
      يتقبل المدير أي تغير يقترحو الممرضين في أسموب العمل  19
      قصرين في أعماليمميتساىل المدير م  الممرضين ال 20
      يتساىل المدير م  غياب الممرضين 21
      يتغيب المدير عن المست فى كثيرا  22
      يتأثر المدير برغبات الممرضين  23
      يتردد المدير عادة في ات اذ القرارات  24
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 المحور الثاني: الاستقرار المهني:
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
      تسعي لتطوير قدراتك المينية بيذه المست فى  1
      تحب العمل بيذه المست فى 2
      ك في وظيفتك كون سعيدا أذا تمت ترقيتيت 3
      أ عر بعدم الثقة في علاقتي م  زملائي في العمل 4
      ور بالرغبة في ترك العمل بالمست فى غالبا ما يسيطر عمي  ع 5
      ة عند القيام بعممي دا ل المست فىأ عر بالراح 6
      قبل أن اتقاعد ميما كانت الظروف ىذه المست فىلن أترك  7
      لدي الرغبة في البقا  في عممي الحالي ميما توفرت لي فرص بديمة 8
      نا مرتاح في وظيفتي بيذه المست فى عموما ا 9
      الأ رى العمل في ىذه المست فى أحسن من المست فياتأري أن  10
إذا صادفني تغير في وضعي الوظيفي يدفعني ذلك لمتفكير في ترك  11

 العمل 
     

      أ ري لدي استعداد لمعمل في مست فيات 12
      في اقرب الآجال الممكنة أريد ترك العمل بيذه المست فى 13
      متردد في ترك عممي بيذه المست فى  سوف أكون 14
      سأقبل أي وظيفة أكمف بيا  المست فىمقابل الاستمرار في ىذه  15
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كويسي بمعيس بسيدي (: يوضح الهيكل التنظيمي لممستشفى 10الممحق رقم)
 .عيسي بولاية المسيمة

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

                                                                                 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  طط تنظيم المؤسسة العمومية الاست فائية بسيدي عيسىم

 المجمس الإداري

 المدير

 المجمس الطبي )است اري(

 مكتب الأمانة العامة

 مكتب التنظيم العام 

 مكتب الاتصال

المديرية الفرعية لممصالح 
 الصحية

المديرية الفرعية لممالية 
 والوسائل 

المديرية الفرعية 
لصيانة التجييزات 
الطبية والتجييزات 

 المرافقة

المديرية الفرعية لمموارد 
 الب رية
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 spss. 25 يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية (:04) ممحق رقم

 
Correlations 

 aa8 aa7 aa6 aa5 aa4 aa3 aa2 aa1 aaaa 
aaaa Pearson 

Correlation 
.762** .714** .832** .875** .765** .583** .752** .686** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .007 .000 .001  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
 bb8 bb7 bb6 bb5 bb4 bb3 bb2 bb1 bbb 

bbb Pearson 
Correlation 

.685** .876** .829** .711** .763** .594** .557* .821** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .006 .011 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
 cc8 cc7 cc6 cc5 cc4 cc3 cc2 cc1 cccc 

cccc Pearson 
Correlation 

.866** .708** .652** .827** .743** .615** .857** .803** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .004 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 yyy 

yyy Pearson 
Correlation 

.803** .651** .564** .575** .642** .702** .461* .636** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .010 .008 .002 .001 .041 .003  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 Y15 Y14 Y13 Y12 Y11 Y10 Y9 yyy 
yyy Pearson 

Correlation 
.607** .669** .519* .502* .547* .533* .579** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .019 .024 .013 .016 .008  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 الملاحق ............................................................................................

100 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Y15 Y14 Y13 Y12 Y11 Y10 Y9 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 20 100.0 

. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.833 15 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Y15 Y14 Y13 Y12 Y11 Y10 Y9 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 aa8 aa7 aa6 aa5 aa4 aa3 aa2 aa1 bb8 
    bb7 bb6 bb5 bb4 bb3 bb2 bb1 cc8 cc7 cc6 cc5 cc4 cc3 cc2 cc1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.839 39 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=aa8 aa7 aa6 aa5 aa4 aa3 aa2 aa1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.888 8 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=bb8 bb7 bb6 bb5 bb4 bb3 bb2 bb1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.869 8 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=cc8 cc7 cc6 cc5 cc4 cc3 cc2 cc1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.761 8 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=aa8 aa7 aa6 aa5 aa4 aa3 aa2 aa1 bb8 bb7 bb6 bb5 bb4 bb3 bb2 bb1 cc8 cc7 cc6 cc5 cc4 
    cc3 cc2 cc1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.870 24 
Correlations 

 
 02المحور 

 )الاستقرار المهني( 
البعد الأول: النمط 

 الديمقراطي
 *Pearson Correlation 1 .280 )الاستقرار المهني( 02المحور 

Sig. (2-tailed)  .049 
N 50 50 

 البعد الأول: النمط الديمقراطي
Pearson Correlation .280* 1 
Sig. (2-tailed) .049  

N 50 50 
 

Correlations 

 
  02المحور 

 )الاستقرار المهني(
: النمط 02البعد 

 الأوتوقراطي
 *-Pearson Correlation 1 -.353 )الاستقرار المهني( 02المحور 

Sig. (2-tailed)  .012 
N 50 50 

 : النمط الأوتوقراطي02البعد 
Pearson Correlation -.353-* 1 
Sig. (2-tailed) .012  

N 50 50 
 

Correlations 

 
  02المحور 

 : النمط الفوضوي03البعد  )الاستقرار المهني(
 -Pearson Correlation 1 -.105 )الاستقرار المهني( 02المحور 

Sig. (2-tailed)  .467 
N 50 50 

 : النمط الفوضوي03البعد 
Pearson Correlation -.105- 1 
Sig. (2-tailed) .467  

N 50 50 
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