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 مقدمة:

إن التجارة الدولية تعتبر المجال الذي يهيئ انتعاشا لحركةة اقتتاةالأ  ي د،ةدن ونحة   ة  
زمةةة  التتةةةتتص اقتتاةةةالأتةن  ةةةت ت ةةةتعيش بي د،ةةةد بن تمةةةيذ كمعةةة ل  ةةة  العةةةال ن وكةةةذل  تةةةد ش 

وهمةا باةةال التجةةارة الدوليةةةن ايةةل بن الدولةةة ق ت ةة    كالب،ةدان إلةةل التع فةةش  ةة  ال ةة،ش وال ةةدماصن
دهةةا لأون ياتةةة دةةل بن الناتةةة معهةةا هةة  محاولةةة ال  ةةاص  ةة  ال ةةااة اقتتاةةالأتة  ال ةة   ن و مةةا بن 
الإن ان بو الفرلأ ق ت تعيش إنتاج كل مةا تحتاهةم مة  اة،ش وتةدماص ك ةب  تعةدلأ وتعة ت الر  ةاص 

 ل مش ال ارج.  د لجأ إلل التجارة ال ارهية والتعام

و ،يةةةم ت ةةة ن ت زفةةةش كةةةل مةةة  ال ةةة،ش وال ةةةدماص  ةةة  شةةة ل  م،يتةةةي  باااةةةيتي   ةةة  التجةةةارة 
 الدولية وهما: اقاتيرالأ والتادير.

و مةةا بن اقتتاةةالأ الج اقةةري تةةاق   ،ةةل تم فةةل اقاةةتيرالأ مةة  تاةةدير المحروتةةاص ال النةةة 
ي هةة  إاةةتراتيجية بو مةة  مجمةة ت الاةةالأراصن  ةةعح  كاةةدلأ م لةة ت التم فةةل ال ةةاره  الةةذ 59%

هةةةدل كةةةل مقا ةةةة اتتاةةةالأتة  الميةةةةن ايةةةل بن معيةةة  المقا ةةةاص اةةةارص  ةةة   ،ةةة  اقاةةةت تلية 
بتذص كمععق اتتاةالأ ال ة   ايةل ب ة ت التمة ف  هة  العمة لأ الف ةري وال ،ة  العةاك  ل،مقا ةة 

يير الح ة   ة  وذل  ت عا لعدرة الم الأ ا ولية والآقص التزمة للإنتاجن و التةال   ة ن الإلأارة والت ة
المقا ة وهة لأة معتجاتهةا والمةالأة تجديةد ال اةاقل الإنتاهيةة مة  دةي  ا اةالي  وال يااةاص لعجةا  
المقا ةةةةة واقاةةةةتمرارفة  ةةةة  مماراةةةةة نرةةةةاياتها وهةةةةذا دةةةةدورا يةةةةقلأي إلةةةةل تنعيةةةةة تتةةةةالي  وب  ةةةةاص 

 اقاتيرالأ    يرفق المبيعاص.

إلةل تاةا ر هميةش إياراتهةا مة   إن المقا ة اقتتاالأتة الج اقرفةة هة   ة  بمةح الحاهةة
الإلأارة إلل العمالن و ا ارى   ن الم يرة اقتتاالأتة ل،مقا ة ت ةش  ،ةل  ةاتق التةلن بي تجة  
المرةاركة  ةة  ات ةةاذ ال ةراراص مةة  اقاةةتيرالأ مةرورا كعم،ياتةةم إلةةل ياتةة المبيعةةاصن والتةة  و ن كانةة  

ين و التةال  التفتيةر  ة  تح يةق   ةا  االأة   د تعع  متعف ا وت هها ناهحا  ة  اقتتاةالأ الج اقةر 
اتتاةالأتة هديةةدة بي التركية   ،ةةل تنعيةةة ال ة   المح،ةة  و شةة ا م كمعت هةاص مقا ةةاتعا والتفتيةةر 
   إت ات إاتراتيجية التحديد واقدتتارن  تل م اهمة هديدة  ،ةل المقا ةة اقتتاةالأتة الج اقرفةة 

تي  تععة  لهةا مية ة تفاةي،ية تةقلأي إلةل إذا ما كان  مفيدة ومع،  ة ومري  ة م  هانة  الم ةته،
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ااةة لها  ،ةةل ااةةة ديميةةة وبر ةةا  بابةةرن و التةةال  الةةدت ل  ةة  المعا  ةةة العالميةةة وذلةة  كاتتحةةا  
ال    العالمية ال ارهيةةن والمقا ةة العم ميةة اقتتاةالأتة لةتمرةة الاةعا ية كالم ةي،ة مة  دةي  

 كل ما تحتاهم الفرلأ.المقا اص الت  تمارل  م،ية اقاتيرالأ لإنتاج وتنعية 

ول ةةد تمعةةا ك  ةةدالأ هةةذا التةةر ة تاةةد معر ةةة ولأرااةةة  م،يةةة اقاةةتيرالأ ومةةدى تةةأ يرا  ،ةةل 
اج  المبيعةاصن وب رنةا إلمةا  الجانة  العيةري وتد يمةم كالجانة  التعبي ة   جة ى هةاتي  العم،يتةي  

 بق وهما اقاتيرالأ والمبيعاص.

يةةة اقاةةتيرالأ كرةة ل  ةةحيت معهةةا التعبةةق امةةا م ععةةا هةةذا الت رفةةر مةة  معر ةةة إهةةراصاص  م،
 لعم،ية الرراص كتحديد اقاتياهاص واقتاال كالمم ني  والتفاوض معه  وكذل  إهراصاص الرراص.

I-:الإشكالية 

إن كةةل مقا ةةة إنتاهيةةة ت ةةعل ل،ةةد ات  ةة  ااةةتها  ةة  ال ةة   وتعمةةل  ،ةةل زفةةالأة اجةة  
لأ بهةة لأ وبر ةةش ن  يةةة مم عةةة مةة  المةةالأة مبيعاتهةةا تةةدر الم ةةتعات لةةذل    نهةةا ت ةةعل هاهةةدة قاةةتيرا

 ا وليةن لذل  ي،ع  اقاتيرالأ لأورا هاما لعجا  ذل ن وم  هعا تيهر لعا الإش الية التالية:

 ما ه  الدور الذي ي،م م اقاتيرالأ    زفالأة اج  المبيعاص؟-

وفعع ي تح  هذا ال ةقال الرقي ة  باة ،ة  ر يةة ت ةا د الإهاكةة  عهةا  ة  الت لةيت با ةر 
 معها:و 

 ما ه  العم،ياص والإهراصاص الم م،ة لعم،ية اقاتيرالأ؟ -

 اي  يت  الت عيط ل،مبيعاص؟ -

 ما ه  الع امل الت  تح   تعيي  المبيعاص وت ييمها؟ -

تةةةتل لأرااةةةتعا لهةةةذا ال حةةةل نعع،ةةةق مةةة  الإهاكةةةة  ةةة  هةةةذا الت ةةةا قص والتةةة  تعةةةد كم اكةةةة 
لةةية العامةةة والتةة  تعب ةةق معهةةا مجم  ةةة مةة  المحةةاور الرقي ةةيةن وهةةذا الت ةةا قص تةةد ععا إلةةل الفر 

 الفرلياص الج قية.
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II-:الفرضية العامة 

ي،عةةة  اقاةةةتيرالأ لأورا هامةةةا  ةةة  زفةةةالأة اجةةة  المبيعةةةاص وذلةةة  كاتتعةةةاص المةةةالأة ا وليةةةة ذاص 
 الج لأة والع  ية الجيدة لتح يق إنتاج يرل  الم ته، .

III-:الفرضيات الجزئية 

ة لعم،ية اقاتيرالأ ت هل المهمة وتام  اةيرها كرة ل بن العم،ياص والإهراصاص الم م، -
 ا،ي  وتان ن  وذل  م  تتل  م،ياص الع ل كأن ا م والتأمي ....

يةةةت  الت عةةةيط ل،مبيعةةةاص  ،ةةةل باةةةال اقت ةةةات والت يةةةي  وفةةةت  ذلةةة   ،ةةةل باةةةال ن ةةة ة  -
 المبيعاص المح  ة.

لإاةةةةتراتيجية الع امةةةةل التةةةة  تح ةةةة  تعيةةةةي  المبيعةةةةاص ونةةةةذكر معهةةةةا ال عةةةةط وا هةةةةدال ا -
 ل،مبيعاصن الرتعة الجنرافية....

IV-:أسباب اختيار الموضوع 

 وكان م  دي  ا ا اب الت  بلأص إلل اتتيار الم ل ت ما ي، :

 يبيعة الت اة الذي تدرام  تجارة لأولية . -

م ةةل هةةذا العةة ت مةة  ال حةة ل مةةرت ط كالعمةةل  ةة  الم ةةت بل لةةذا برلأنةةا بن نتاةةرل  ،يةةم  -
 تبل ال  ض    بي  مل.

 إم انية ال حل    هذا الم ل ت. -

الدور الذي ي،م م اقاةتيرالأ  ة  زفةالأة المبيعةاص كا ت ةارا  م،يةة مهمةة تت عةم ت رف ةا كةل  -
 المقا اص الإنتاهية.

 بهمية الم ل ت د عدتم العيري والتعبي  . -
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مةة  دةةي  باةة اب اتتيةةار تعبيةةق هةةذا الم لةة ت  ةة  مقا ةةة تيعةةدال هةة  إم انيةةة إ  ةةاص  -
  ن ةةبيان ومعر ةةة مةةدى اهتمةةا  المقا ةةة كاقاةةتيرالأ وبي شةة ل تركةة  هةةذا الم لةة ت ولةة

  ،يم المقا ة.

V-:أهداف اختيار الموضوع 

التعةةةرل با ةةةر  ،ةةةل  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ والةةةدور الةةةذي ي،م ةةةم  ةةة  زفةةةالأة اجةةة  المبيعةةةاص  -
 والتأاد م  بنم  م،ية  عالة    ت دت  الإنتاج إلل ب ،ل الم ت فاص.

 ذا المجال.ا   معارل ومع، ماص    ه -

ال تةةة ل  ،ةةةل مةةةةدى ااةةةتفالأة المقا ةةةةاص مةةة  اقاةةةةتيرالأ وبهميتةةةم  ةةةة  تح يةةةق الإنتةةةةاج  -
 المع، ب و ج لأة هيدة.

VI-:وسائل جمع المعلومات 

اات دمعا    كح عا الم اد،ة الت  تعةد باةد واةاقل همةش المع، مةاص وهة  الم اد،ةة والم اد،ةة 
ا وتةةةت  دةةةي  يةةةر ي  اةةة ل م لةةة ت هةةة  إاةةةدى واةةةاقل همةةةش المع، مةةةاص والبيانةةةاص مةةة  ماةةةالأره

محةةةدلأن ايةةةل تمعةةةا كةةة هراص م اد،ةةةة م اشةةةرة وههةةةا ل هةةةم مةةةش رقةةةيح ماةةة،حة الرةةةراص وناقةةة  رقةةةيح 
ماةة،حة الت ةة فق والتةة  كانةة  م ةةر تر اةةعا وتةة  ذلةة  كعةةر  باةة ،ة م اشةةرة  ،ةةيه  وتةةت  الإهاكةةة 

 ر لأتة. ،يها م اشرةن وتد اتترنا هذا ال اي،ة لمتصمتها ل ح عا وه،  مع، ماص با 
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VII-:المنهج المتبع 

لإنجةةاز هةةذا ال حةةل ات ععةةا المةةعهل ال  ةةف  التح،ي،ةة  الةةذي تعةةرل  ،ةةل بنةةم مجم  ةةة مةة  
الإهةةراصاص ال ح يةةةة التةة  تتتامةةةل وال  ةةا وتح،يةةةل اليةةاهرة التةةة  هةة  محةةةل الدرااةةة... و ةةةا 

 م ت،ا الع اط المتع، ة كم ل ت هذا ال حل.

ا إلةةل  ةةتل  اةة لن ايةةل تااةةعا ا ول ل،حةةديل ولعتعةةر  لهةةذا الم لةة ت ت ةةمعا كح عةة
   اقاتيرالأ وت معاا إلل  تل م اال إذ تعرلعا    الم حل ا ول إلل ماهيةة اقاةتيرالأن بمةا 
الم حةةةل ال ةةةان   تعرتعةةةا إلةةةل  م،يةةةاص وو ةةةاقق و هةةةراصاص  م،يةةةة اقاةةةتيرالأن بمةةةا الم حةةةل ال الةةةل 

لفاةةةل ال ةةةان    ةةةد تحةةةد عا فيةةةم  ةةة  ماهيةةةة إلأارة  تعرتعةةةا إلةةةل العم،يةةةاص الم م،ةةةة لتاةةةتيرالأن بمةةةا ا
المبيعةةاص  ةة  الم حةةل ا ول و ةة  ت عةةيط المعةةايق البيميةةة وت يةةي  العرةةاط البيعةة   ةة  الم حةةل 
ال ان  وير  التعبق كالمبيعاص    الم حل ال الل بما الم حةل الراكةش  تعرلةعا  ة  لأور اقاةتيرالأ 

 وتأ يرا    اج  المبيعاص.
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لأولالفصل ا
راد ي  سن   الا 
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 تمهيد:

إن وظيفةةةةة اقاةةةةتيرالأ تعةةةةد بولةةةةل ال ظةةةةاقا  ةةةة  الةةةةدورة اقتتاةةةةالأتة  التمةةةة ف ن الإنتةةةةاجن 
الت زفشن اقاتهتك  الت  ت ت،   إاتراتيجياص م عرة وم عط م  بهل لمان ال ةير الح ة  

 ل،عم،ية الإنتاهية.

ذ ق تم ةةة  بن نتاةةة ر اركةةةة وفعةةةد اقاةةةتيرالأ العرةةةاط الإاةةةتراتيج  لحي فةةةة المقا ةةةة إ
إنتاهيةةةةة دهةةةةا لأون المةةةةرور دت،ةةةة  العم،يةةةةةن هةةةةذا ا تيةةةةرة ت ةةةةمت دتةةةةد ق المةةةة الأ ا وليةةةةة وال،ةةةة از  

 الارورفة ك عش الغيار الم الأ التيماوفة.

و ،يةةم  ةة ن  م،يةةة اقاةةتيرالأ تعتبةةر ال اةةي،ة ال ايةةدة وا هةة  لتح يةةق ا هةةدال التةة  ب ةةي  
 م  به،ها المرروت    المقا ة.
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 المبحث الأول: ماهية الاستيراد.

 المطلب الأول: تعريف وأنواع الاستيراد.

I-:تعاريف 

ه  ه،  ال ،ش م  ال ارج إلل لأاتل الب،د و لأتالهةا إلةل الةداقرة الجمركيةة التعريف الأول: -0
ايق وت ةةجيل البيةةان الجمركةة  للإ ةةراج  عهةةا دراةة  الةة ارلأ العهةةاق ن وف ةة ن اقاةةتيرالأ مةة  المعةة

الحةةرة ومةة  ا اةة ا  الحةةرة كالةةداتل ومةة  المعةةارض وا اةة ا  الدوليةةة ومةة  المعةةارض ا تةةرى 
 المرتة ك تامتها ي  ا ل،  ا د العامة لتاتيرالأ م  ال ارج.

ه  كل كاةا ة تةرلأ إلةل الدولةة اة اص  ة  يرفةق ال حةر بو البةر بو الجة  التعريف الثاني: -9
 الراةةة    الجمركيةةةة كم هةةة  التعرففةةةة الجمركيةةةة وفةةةعي  دهةةةا ديةةةان همركةةة  وت اةةةش ل،اةةةراق  

الم ادة والرا   الم ررة إق ما اات عل كم ه  با ا  نيا  تان ن الجمارك الم اةد بو كم هة  
اقتفا يةةةة اقتتاةةةالأتة الم اةةةدة لةةةدول المج،ةةةح بو بي اتفا يةةةة لأوليةةةة بتةةةرى  ةةة  إيةةةار المج،ةةةح 

 .1الجمركية ا ت ارا م  تارفخ ت جيل البيان الجمرك     الدواقر

ت اةةد كاقاةةتيرالأ الرةةراص مةة  الماةةالأر ال ارهيةةة التةة  ت ةةش تةةارج الدولةةة التعريففف الثالففث: -0
التةة  تعمةةل دهةةا معرةةأة مةةان و ةة  اةةاقص معيعةةة تفاةةل المعرةةأة المرةةترفة التعامةةل مةةش ماةةالأر 

 .2شراص بهعبية

عة مة  م  تتل ما ابق ن تعتل بن  م،ية اقاتيرالأ  ه  إمدالأ المقا ة د اا ة معي
 تارج الب،د لتألأتة تدمة معيعة وذل     ال ت  المجدلأ كألأنل تت،فة و الع  ية المع،  ة .

II-:أنواع الاستيراد 

 :3يت  تاعي  وت  ي  بن ات اقاتيرالأ    المقا ة لعبيعتها إلل

                                                 
 .321ن ص0228محم لأ الريخن الت  فق الدول ن لأار باامة ل،عرر والت زفشن الع عة ا وللن  مان ا رلأنن لأ. 1
 .0228يان   عجان م الن محمد  بد الح ي ن إلأارة المرترفاصن لأار اليازوري ل،عرر والت زفشن لأون ذكر الع عةن ا رلأنن  2

 .321لأ.محم لأ الريخن الت  فق الدول ن مرهش اادقن ص 3



 الإستيرادـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 

5 

 

 

ال ما ت ت رلأا الر ة العبيع  واق ت اري الم يد ك جل الم ةت رلأي  الاستيراد للاتجار: -0
 ا ا  ال ان ن    شأن اجل الم ت رلأي  م  ا،ش تحمل الافة التجارفةة لبيعهةا كحالتهةا و  ا 

  عد اقاتيرالأ بو كعد تعب تها لأون إهراص بي  م،ية تح ف،ية بو تتمي،ية  ،يها.

هةة  مةةا ت ةةت رلأا الةة زاراص والماةةالت والهي ةةاص العامةةة وواةةداص الإلأارة الاسففتيراد للحكومففة: -9
  ت ارفة العامة لتح يق بيرالها.المح،ية وا ش اص اق

اةةل مةةا ت ةةت رلأا المرةةرو اص الإنتاهيةةة لبيعةةم كعةةةد الاسففتيراد لتنتففاج السففلعي والخففدمي: -0
تنيير االتمن وما ت ت رلأا المررو اص ال دمية كما تح ق تألأتة ال دمةة فيمةا ت ة   كةم بو ي كةل 

لأاص ال دمةةةة كمةةةا  ةةة  ذلةةة  إليهةةةا مةةة  ب مةةةالن وفرةةةمل ذلةةة  م ةةةت، ماص الإنتةةةاج بو الترةةةنيل بو ب
 ال اماص والم الأ وال ،ش ال ايعة وييرها م  ا ه اص.

اةةةل مةةةةا ت ةةةت رلأا لنيةةةر اقتجةةةار بو الإنتةةةاج مةةة  ب ةةةة ل الاسفففتيراد للاسفففتخدام الخفففاص: -1
ربامالية وتعش  يار وم الأ الد اتة والإ ةتن وييرهةا قاةت دامها  ،ةل نحة  تتح ةق كةم معفعةة 

وما ت ت رلأا ل،تأهير التم ف،  تعد اات داما تا ا فيمةا  ةدا  لعراط الم ت رلأ وليح لر امن
 اياراص الرك ب.

اةةل مةةا ت ةةت رلأا الرةة ة العبيعةة  لتح يةةق معفعةةة لةةم بو الاسففتيراد للاسففتعمال الشخصففي: -3
لعاق،تم م  ا،ش معاا ة م  ايل ن  يتها وكمياتها مش اقاتعمال الر ا  بو العاق،  و ،ةل 

 نح  ق تحمل  فة التجار.
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 المطلب الثاني: وظائف الاستيراد.

 :1إن  م،ية اقاتيرالأ ت     ،ل وظيفتي  رقي يتي  تتم تن    ما ي، 

I- :إن ال ظيفةةة التجارفةةة لعم،يةةة اقاةةتيرالأ تتم ةةل  ةة  الحاةة ل  ،ةةل المةة الأ الوظيفففة التجاريففة
لمةةة الأ ا وليةةةة كال ةةةعر المعااةةة  والمةةةع ف  وتتج ةةةد مهةةةا  هةةةذا ال ظيفةةةة  ةةة  لةةةمان تةةةد ق ا

 وت  فعها    ظرول با   متقمة كأتل التتالي  و ال عر والتمية والع  ية المع،  ة.

II- :مهامهةةةا ت  ةةةي  التتةةةالي  اةةة اص كانةةة  تتةةةالي  الرةةةراص بو الت ةةة ف ن الوظيفيفففة التقنيفففة
الع ل بو اقاتت  كأتل ما تم   وه  ال ظاقا الرقي ية لتاتيرالأ وفم   تداول كةل  ،ةل اةدا 

 اما ي، :

وتتمةة  بهميتةةم  ةة  بن معيةة  المعيمةةاص إن لةة  تتةة  ك،هةةا  ةة  وتتعةةا الحالةةر تهةةت  الشففراء: -0
كعم،يةةة الرةةراص ااتياهاتهةةا مةة  المةة الأ الم ت،فةةة وتةةد بنرةةأص هةةذا المعيمةةاص واةةدة تعييميةةة  ةة  
هي ،هةةا التعييمةةة  لتتةة لل الذيةةةا  دهةةذا العم،يةةةة وتعةةرل هةةةذا ال اةةدة التعييميةةةة كةة لأارة المةةة الأ بو 

 الرراص وتع لأ بهمية وظيفة الرراص بو إلأارة الرراص لةا اب التالية:إلأارة 

 تأمي  ااتياهاص المعيمة م  الم الأ الم ت،فة لامان  د  ت تا الإنتاج  يها. -أ

اما بن اج  الإنفا  التبير  عد الرراص الم الأ الم ت،فة يبةرز بهميةة إلأارة الرةراص و ،يةم  -ب
تياهةةةاص المعيمةةةة كأتةةةل التتةةةالي  المم عةةةةن مةةةش  ةةة ن إلأارة الرةةةراص تحةةةاول بن تحاةةةل  ،ةةةل اا

اقلتةةة ا  كةةةالج لأة المعااةةة ةن كةةة  ت ةةةتعيش معا  ةةةة المعيمةةةاص ا تةةةرى  عةةةد تحديةةةد اةةةعر ديةةةش 
 معتجاتها ك  تتح ق المي ة التعا  ية و التال  تام  لها ااة معاا ة    ال   .

إتجاكةةا  ،ةةل كفةةاصة  إن  يةةا  إلأارة الرةةراص كالعم،يةةة الرةةراقية دةةت كفةةاصة المعااةة ة يةةعع ح -ج
إلأارة الإنتةةةةةةاج إذ اةةةةةةي  ر كةةةةةةا تير المةةةةةة الأ التةةةةةة  تحتةةةةةةاج إليهةةةةةةا كالتميةةةةةةة المعااةةةةةة ة و ةةةةةةالج لأة 

 المعاا ة...إلخ.

                                                 
 .311-37ن ص ص0228ا،يمان تالد  بيداصن ماعفل نجي  شاوفذن إلأارة الم ارلأ ل،رراص والت  ف ن لأار الم يرةن  مان   1
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ت ةة   إلأارة الرةةةراص كالحةةةد مةة  م النةةةة الإلأاراص ا تةةةرى  ةةة  المعيمةةة تا ةةةة ت،ةةة  التةةة   -د
مةة  المةة الأ ت فةةد  ت ةةت د  مةة الأ ك ميةةاص كبيةةرة اةة اص كانةة  هةةذا الم النةةة  ةة  ي،ةة  كميةةاص كبيةةرة

 ةة  ااهاتهةةا الفع،يةةة بو مةة  ايةةل الجةة لأة بي ي،ةة  مةة الأ كم ا ةةفاص  اليةةة ممةةا تةةد يةةعع ح 
  ،ل التتالي  العالية الت  اتتحم،ها المعيمة    ذل .

 التخزين:-9

 ماهية تنظيم وظيفة إدارة التخزين:-أ

اجةة  تتمةة  ا هميةةة الع ةةبية ل ظيفةةة الت ةة ف   ،ةةل يبيعةةة واجةة  الاةةعا ة مةة  ههةةة و 
المعيمةةةة مةةة  ههةةةة  انيةةةة لةةةذل  تجةةة  بن تةةةعي  وت عةةةط هةةةذا ال ظيفةةةة  ،ةةةل باةةةال يتفةةةق مةةةش 
الحاهاص ال ا ة ل،معيمة و عاص  ،يم ق تم   ال  ل بن هعةاك تعييمةا نمعيةا بو نم ذهيةا  ة  
هميش المعيماص و ة  هميةش اليةرول ل،عم،يةاص الم  ونيةة ولتة  ريمةا  ة  ذلة   هعةاك كعة  

بن تتذكر لأاقما مدى اقتتت اص  ة  يبيعةة العرةاط بو مجةال ا  مةال  الم الأئ وال  ا د تج 
اتةةل تتفةةق ب مةةال وظيفةةة الت ةة ف  مةةش الهي ةةل العةةا  لعرةةاط المعيمةةة ك،ةةم و ذا برلأنةةا بن نعةةالل 
هذا الم ل ت كر ص م  ال ل   والدتةة  تدةد بن نتعةرض ل،ع ةاط الآتيةة كا ت ارهةا مة   ةمي  

 وظيفة التعيي .

 م وظيفة التخزين وسلطاتها:مسؤوليات مها-ب

هعةةاك م ةةقولياص متعةةدلأة م، ةةاة  ،ةةل  ةةاتق وظيفةةة الت ةة ف  اةةعأت   ،ةةل شةةراها كرةة ل 
 م ه  وفيما ي،  به  الم قولياص الت  تعهد  الأة ل ظيفة الت  ف :

 اقاتت . -أ

 الترمي . -ب

  رل الم  ون. -ج

 التعبيم  ،ل الع ة    الم  ون. -د

 اماتة الم  ون. -ه

 المحاا ة الم  ونية. -و
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 ل تاتة  ،ل الم  ون.ا -ز

ترةةةمل ماةةةارف  ن ةةةل ال اةةةةاقش والمرةةةترفاص تأميعهةةةا لأ ةةةش ماةةةارف  وم ةةةةتح اص النقفففل: -0
 العب ر والجمارك كالإلا ة إلل ماارف  لأت لها هعاك وظاقا بترى نذكرها فيما ي، :

إن المقا ة   ارة    وادة إنتاهية كبيةرة الحجة  تةدير  ةدة معرةجص دتجميةش مجم  ةة 
ررفة والم الأ المالأتة ووااقل الإنتاج و ق تركي  معي  لإنجاز المها  المع يةة م  العاتاص ال 

دهةةةا والمتم ،ةةةة  ةةة  إنتةةةاج ال ةةة،ش بو بلأاة ال ةةةدماص الم ههةةةة لإشةةة ات ااهيةةةاص المجتمةةةش كاةةة رة 
م اشةةةرة بو ييةةةر م اشةةةرة مةةةش العمةةةل  ،ةةةل تح يةةةق الترةةةنيل ا  اةةةل لهةةةذا العاتةةةاص وال اةةةاقل 

 المتااة.
قا ة لهذا المها   ،ل ا   الت يير والتع يق دي  م ت،ا بت ةامها وفت تا إنجاز الم

التةة  تةةقلأي وظةةاقا م ت،فةةة مةة  هةةذا ال ظةةاقا نجةةد وظيفةةة التمةة ف  كا ت ارهةةا الرا،ةةة ا ولةةل 
 الت  ترتت   ،يها العم،ية الإنتاهية وتتم  هذا ال ظيفة فيما ي، :

يةةة  ةة  المقا ةةة وذلةة  دتةة  ير يةقم  وفاةةم  ال ا ةةدة المالأتةةة والت عيةةة ل،عم،يةةة الإنتاه-ب
 ال، از  والم الأ م   تالأ وت عياص.

ت اه     ر ش إنتاهية العمل وهذا تفعل  امل ال م  الذي تحاول م  تتلم المقا ةة 
 و  ااعة تم ف  معتي  ال ااص  ،ل ااتماقص الت تا ل،عم،ية الإنتاهية.

ت ارهةةةا تةةةق ر تةةةأ يرا إن  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ  م،يةةةة اي فةةةة كالمقا ةةةاص الاةةةعا ية كا -ب
م اشةةةرا  ،ةةةل ر حيةةةة المقا ةةةة  ت،مةةةا كةةةان ااةةةتيرالأ المةةة الأ ا وليةةةة كةةةالج لأة المع،  ةةةة و ال ةةةعر 

 المع ف  كان ر ت المقا ة با ر.

 .1تام  ااتمرارفة نراط الت  فق وفعع  ل،مقا ة م انة    ال    -ج
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 (: وظيفة مصلحة الاستيراد.10لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01در: أحمد طرطار، مرجع سابق، صالمص

 ااتيرالأ الم الأ ا ولية

 تحديد درنامل الإنتاج

 الج لأة والع  ية

 تحديد ال عر

   الع  لأااترا  ال ت  المبرمل  

 رت  ب مال المقا ة/مبيعاص المقا ة

 م انة المقا ة    ال    

 ي و ال    
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 .1المطلب الثالث: مراحل اختيار مصادر الاستيراد

 م،يةةة اتتيةةار ماةةالأر الرةةراص الم ،ةةل بو المعااةة ةن وتا ةةة التبيةةرة معهةةا  ةة  معرةةجص 
 ال عات اقشتراا  كمراال  ديدة كما تعرلها الر ل الم ال  وه  كما ي، :

I-الحا ل معها  ،ل الم ارلأ المرالأ شةرا ها مرا،ة الم ت العا  لتل الماالأر المم   
 فةة  هةةذا المرا،ةةة تةةت  الجدولةةة لجميةةش الماةةالأر المبةةرمل التعامةةل معهةةا والتةة  تم ةة  بن تتةة ن 

 مادر شراص ل،معرأة.

II- مرا،ة همش المع، مةاص والبيانةاص و ة  هةذا المرا،ةة يةت  همةش المع، مةاص والبيانةاص
تم ةة  الحاةة ل معهةةا  ،ةةل ت،ةة  المع، مةةاصن   ةة  ماةةالأر الرةةراص مةة  م ت،ةةا الماةةالأر التةة 

 و عدها ت    المت اا ن م  إلأارة المرترفاص    المعرأة دتح،ي،ها.

III-.مرا،ة التفاوض مش ماالأر الرراص المرتذ ة واتتيار المادر ا ا ر متقمة 

   هذا المرا،ة يت  الإ ةدالأ ل،مفاولةاص وتهي ةة التة الأر التفةقة التة  تم عهةا ال، ةاص مةش 
،  ماالأر الرراص. وم  تتل الت ارفر والمع، ماص المتي رة    ت،  الماالأر يت  اتتيةار مم 

 مادر الرراص ا م ل والذي تم   بن تتعامل معم المعرأة.

 

 

 

 

 

 
                                                 

ن لأون ذكر 0228ة المرترفاصن لأار اليازوري العم،ية ل،عرر والت زفشن  مانن ا رلأنن يان   عجان م الن محمد  بد الح ي ن إلأار  1
 .371-370الع عةن ص ص
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 (" مراحل اختيار مصادر الاستيراد المناسبة.19الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .001ريات، المصدر: غانم فنجان موسى، محمد عبدو حسين، إدارة المشت

IV- مرا،ة التجر ةة وال بةرة  ة  التعامةل مةش ماةدر الرةراص الم تةار:  ة  هةذا المرا،ةة
ت ةةتعيش المعرةةأة بن تةةت  ك ةةل الح ةةاقق  ةة  ماةةدر الرةةراص التعامةةل معةةم ونتيجةةة لهةةذا التجر ةةة 
وال بةةرة  المعرةةأة تم،ةة  ال ةةرارن   نمةةا اقاةةتمرار مةةش ت،ةة  الماةةالأر بو إ ةةالأة العيةةر  ةة  ا مةةر 

 ا كالمراال ال تل م  هديد.مرور 

 

 

 

 

 

مرحلة المسح 
 العام

مرحلة جمع 
 المعلومات

مرحلة الخبرة  إدارة المشتريات
 والتجربة

مرحلة التفاوض 
 والاختيار

 تغذية مرتدة تغذية مرتدة

 مرتدة   تغذية

 مرتدة   تغذية
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 المبحث الثاني: عمليات ووثائق وإجراءات عملية الاستيراد.

كعةد بن تعر عةا  ،ةةل مفهة   اقاةةتيرالأ وبن ا ةم ووظاقفةةم اةعتعر  إلةةل العم،يةاص وال  ةةاقق 
 ال اه  إر اتها مش البياناص الجمركية وكما ي،  الإهراصاص:

 د عملية الاستيراد.المطلب الأول: العمليات التي تتم عن

تعفةةةل مةةة  الراةةة   ،ةةةل الذيمةةةة الماةةةا ة  عةةةد ااةةةتيرالأها المعتجةةةاص المعفةةةل ديعهةةةا  ةةة  
الةةداتل مةة  الراةة  المةةذك رة وذلةة  و  ةةا لةةعفح الرةةروط ونفةةح الت ااةةاص تعفةةل بتاةةا مةةة  

 الرا   ،ل الذيمة الماا ة  عد اقاتيرالأ:

I-لجمركيةة التاليةة اقاةتيدات ال ااقش الم لة  ة تحة  باةد ا نيمةة الم تفةة ل،ح ة   ا
وال بةة ل المقتةة  والعبةة ر والمتعات،ةةة والإيةةداتن وهةةذا لأون الإتةةتل كال ا ةةية التةة  تةةعة  ،يهةةا 

   معم.378   هذا المجالن تان ن الجمارك وقايما المالأة  

II- ال اةةاقش التةة  ت ةةتفيد مةة  تبةة ل ااةةت عاق  مةةش ا   ةةاص مةة  الح ةة   الجمركيةةة و  ةةا
 م  تان ن الجمارك. 357ن 020ن 031 ،يها    الم الأ ل،رروط المعا ص 

III-  ن 85ن 29ن 85ن 23اةةةف  المتاةةةة ال حرفةةةة الم يةةةدة  ةةة  التعرففةةةة الجمركيةةةة رتةةة
 ن وكذل  كالعاقراص الم ااة لمقا اص المتاة الج فة.85ن 28ن 85ن 27ن 85ن 20

IV- ال ةف  المتايةة الم الأ والمعتجاص ال ةا  بو الماةععة المعةدة قاةت دامها  ة  دعةاص
   م  هذا المالأة و  دالأها وتجهي ها و  تاها وتح ف،ها.1والعاقراص المذك رة    الف رة  

V- العةةةاقراص والمحركةةةاص والمعةةةداص وتعةةةش الغيةةةارن والعتةةةالأ وال تةةة لأ والرةةةح   المعةةةدة
 اارا ل،عاقراص وااتعمال مدارل العيران ومراا  التدرف  المعتمدة.

VI-اقراص الج اقرفةةة و  ةةتاها والتحةة فتص التةة  بلأت،ةة   ،يهةةا ترميمةةاص ال ةةف  والعةة
    ال ارج.
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VII-  732802222الةةةةذه  لتاةةةةتعمال الع ةةةةدي ذو التعرففةةةةة الجمركيةةةةة الفر يةةةةة رتةةةة 
 .73ن 38ن 52ن 32والع  لأ الذهبية ذاص التعرففة الجمركية رت  

VIII-لترةةةةرفش ال اةةةاقش الم ةةةةت رلأة  ةةةة  إيةةةار الم اتاةةةةة و  ةةةةا ل،رةةةروط المحةةةةدلأة  ةةةة  ا
 .1والتعيي  الجاري دهما العمل

 المطلب الثاني: الوثائق الواجب إرفاقها مع البيانات الجمركية.

I- إلا ة إذن الت ة،ي  والرةهالأاص المع،  ةة ك اة ص  ةتاية وم ا ةفاص ال اةا ة
   التررفعاص ا ترى تجة  بن تر ةق ال  ةاقق التاليةة كالبيانةاص الجمركيةة  عةد الت ،ةية  ،ةل 

 ال ااقش:

البيان الجمرك  ل،دول المجاورة كالع  ة ل، ااقش م  معرأ هذا الةدول بو الم ةت رلأة  -0
    يرفق م ان ها بو المارة  برها إلل الدولة درا.

د لياة الرح  الج ي ل، ااقش الت  ترلأ إلل الدولة ه ا بو ديةان الحم لةة ل، اةاقش  -9
 الت  ترلأ درا.

 الدول العر ية يير مجاورة. ديان التران ف  النر   ل، ااقش الت  ترلأ م  -0

 و ي ة م،تية ال يارة ل، ياراص الم تعم،ة الم ج،ة والمرتاة    د،د المادر. -1

تاقمةةةة الرةةةراص  الفةةةات رة  تتاةةةم   ةةةدلأ العةةةرولأ وبن ا هةةةا و تمتهةةةا وبرتامهةةةا ونةةةة ت  -3
ال اةةةا ة ووزنهةةةا ال ةةةاق  والاةةةا   و يمتهةةةا وااةةة  المراةةةل والمراةةةل إليةةةم ماةةةالأ  

  ،يها.

أ معيمةةة ا ةة  با ةةا  ال ةةان ن وت ا ةةد المعرةةأ المتفةةق  ،يهةةا  ةة  إيةةار شةةهالأة معرةة -1
 المعيماص اقتتاالأتة والإت،يمية العا ذة الماالأ   ،يها.

ي،  إتراج ل، ااقش الم  نة    المعايق الحرة  كالع  ة لما ت ةت رلأ مة  المعةايق  -0
 الحرة .

                                                 
 .11-19ن ص ص0232ن الج اقر 3د   مارة معا رن الرا   ،ل الذيمة الماا ةن لأار ه مةن ط 1
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المعرةةةأ الماةةةالأ    ةةة  االةةةة  ةةةد  إدةةةراز ال اقمةةةة الماةةةالأ   ،يهةةةا  الفةةةات رة  بو شةةةهالأة
  ب ةةتا يةةت  الت ،ةةية  ،ةةل ال اةةاقش 3 ،يهةةا بو بي مةة  ال  ةةاقق المع،  ةةة المحةةدلأة  ةة  البعةةد  

ل ةاص ااةةتيفاص لةمان ن ةةدي بو ماةر   تحةةدلأا المةدير العةةا   ة  الفةةات رة وشةهالأة المعرةةأ بو بي 
  ي مةا 52  معهما  ،ل بن رلأ ل،دا ش إذا ت د  كال  اق  وشةهالأاص المعرةأ الماةالأ   ،يهةا تةتل

 م  تارفخ الد ش.

II-.البيان الإاااق  الم اد 

III-1بي م تعداص بترى تع،بها الداقرة الجمركية  عد الت ،ية  ،ل الإراالية. 

 المطلب الثالث: إجراءات الاستيراد.

I-:يتعةةةةي   ،ةةةةل لحاتةةةةم المعرةةةةجص اقتتاةةةةالأتة اةةةة اص الفرلأتةةةةة معهةةةةا بو  ت ةةةةجيل الرةةةةركة
ة اقتتاالأ والتجارة وذلة  كم هة  ال ةان ن ايةل تاةعا الرةركاص الرركاص الت جيل لدى وزار 

إلةةةل: شةةةركة م ةةةاهمة  امةةةةن شةةةركة م ةةةاهمة تا ةةةة محةةةدولأةن شةةةركة  الأتةةةة الرةةةركة العالأتةةةة 
 المحدولأةن ت  ية ك يعة كعاتة التعامل كالتجارة ال ارهية.

II- و عةةةةةد الحاةةةةة ل  ،ةةةةةل ت ةةةةةجيل الرةةةةةركة لةةةةةدى وزارة اقتتاةةةةةالأ ت ةةةةةد  التةةةةةاهر ي، ةةةةةا
 ا ل  ،ل كعاتة التعامل كالتجارة ال ارهية مر  ا:ل،ح

مرةةتنل المةةرتة  إ  ةةاص ت ةةجيل لةةدى لأاقةةرة الاةةراق   شةةهالأة المعرةةأ ت ةةجيت  -أ
 لدى النر ة التجارفة/اله فة الر اية/  ر ش اية/رتاة اقاتيرالأ.

ل،مةة الأ البتةةرولن هي ةةة البتةةرول والمعةةالأنن الت ةةا وال ةةجاقرن المبيةةداص والةةدهاناصن  -ب
بي ةةةةن المرك ةةةاص وتعةةةش الغيةةةار ذاص الاةةة،ةن وزارة الع ةةةل م ا ةةةتص ا ههةةة ة وزارة ال

ذاص الاةةةةة،ة كاقتاةةةةةاقصن وزارة البرفةةةةةد واقتاةةةةةاقص المعتجةةةةةاص ال را يةةةةةة والمةةةةة الأ 
 النذاقيةن وزارة ال را ة ووزارة الاحة.

                                                 
 .329-321لأ.محم لأ الريخن مرهش اادقن ص ص 1
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III- كميةة و يمةة ال ةة،ش  –وفتاةم  ي،ة  رتاةة اقاةتيرالأ مع، مةاص  ة : د،ةد المعرةأ
و ةةا تفاةةي،  ل، ةة،عة مةة  لةةمعها الم ا ةةفاص الفعيةةة. وفع،ةة   –تعرففةةة الجمركيةةة رتةة  ال –

كعد ذل  تادر وزارة اقتتاالأ والتجةارة  ة  معية  الحةاقص  –   كع  ا ايان  ات رة بولية 
رتاةةةة اقاةةةةتيرالأ والتةةةة  تتةةةة ن لفتةةةرة محةةةةدلأة وترةةةةير إلةةةةل كميةةةة ال اةةةةاقش الم ةةةةت رلأة. وتمةةةةعت 

ل ةة،شن كمةةا بنةةم ت ،ةةا  تةةرة اةةرفان مفعةة ل الرتاةةة الممع اةةة الرتاةةة لعةة ت وااةةد محةةدلأ مةة  ا
و  ةةا ل، ةة،عة والتجهيةة  رتاةةة اقاةةتيرالأ ل،م ةةت رلأ كميةةة إهماليةةة تم ةة  ااةةتيرالأها  ةة  شةةحعاص 

 ه قية.

IV- ت ةةةةد  الم ةةةةت رلأ تبةةةةل اقاةةةةتيرالأ ي، ةةةةا ل،م ا  ةةةةة  ةةةة  وزارة اقتتاةةةةالأ والتجةةةةارة مر  ةةةةا
 كال  اقق التالية:

تاةةةم  تاقمةةةة تفاةةةي،ية كالمعتجةةةاص المةةةرالأ ااةةةتيرالأها وفجةةة  تعب ةةةة ي،ةةة  ااةةةتيرالأ ي -
إر ا  التالية كع،  اقاتيرالأ وشهالأة ت جيل الرةركة التة  تعة ي اقاةتيرالأ  ة  اةال 

لأاقةرة  -شهالأة م  وزارة الماليةة -شهالأة م  النر ة التجارفة –ا ن الم ت رلأ شركة 
كتال هةاص  -ة مد   ةةالجمارك تبي  بن هميش الاراق  المترت ة  ،ل ب مال الررك

   المعتجاص م ا  ة بولية  ،ل  يعة المعتلن ايل تج   ،ةل الم ةت رلأ بتةذ  يعةة 
 م  ال ،عة لمقا ة الم ا فاص والم اييح.

ن ةةة ة  ةةة  الراةةة ن  ،ةةةل بن ت ةةة ن م ةةةت فيا لمتع، ةةةاص الراةةة  التجةةةاري وهةةة   ااةةة   -
ن ااةةة  و عةةةة ان المعةةةتلن المحت فةةةاصن تةةةةارفخ الإنتةةةاج وتةةةةارفخ اقنتهةةةاصن مةةة الأ الحفةةةة 

 المعتلن اا  و ع ان الم ت رلأ كال،نة العر يةن اج  المعتل .

 شهالأة  حية وشهالأة  حةن ي  رها المادر إذا ل   ا مر. -

تعهد تعة  مة  تبةل الم ةت رلأ دةد ش راة   ونف ةاص الفحةة واقلتة ا  كعةد  ااةت دا   -
 ة  االةة  ال ااقش كعد و  لها إلل بن يت  ااةتت  م ا  ةة تعيةة مة  وزارة الاةحة

 المعتجاص الت  لها  تتة د زارة الاحة.

 تفا يل ل،معتجاص الت  تتع،  يرف ة اف  تا ة. -
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 تامي  ي،  اقاتيرالأ الم ا ق  ،يم درت  الرتاة الت  تجي  اقاتيرالأ. -

م ا  ة الم ا ةفاص والم ةاييحن تمةعت الم ا  ةة ا وليةة تبةل اقاةتيرالأ وتتة ن  ةالحة  -
بر ةةش اةةع اص لةةعفح المعةةتل المحةةدلأن وتمعةةش هةةذا الم ا  ةةة لفتةةرة تتةةراو  مةة  اةةعة إلةةل 

التةةةةأتير المحتمةةةةل والعف ةةةةاص ييةةةةر الاةةةةرورفة لةةةةدى ت ،ةةةةية ال اةةةةاقش  عةةةةد ميعةةةةاص 
 .1ال   ل

إلةةا ة إلةةل الإهةةراصاص التةة  تعرتعةةا لهةةا وال ا ةةة كعم،يةةة اقاةةتيرالأ يتبةةي  بنهةةا تعتمةةد 
 اذل   ،ل ن  ي  م  الإهراصاص والمتم ،ة   :

 ى لعملية الاستيراد:إجراءات أخر 

 إجراءات تكوين وتسيير البرنامج العام للاستيراد:-أ

ت ت،ا هذا الإهراصاص م  شركة ويعيةة إلةل بتةرى كةالعير إلةل تا  ةية كةل تعةات 
بو معةةةةتل ايةةةةل ت ةةةة   كةةةةل شةةةةركة ك نرةةةةاص ماةةةة،حة لأاتةةةةل نيامهةةةةا الةةةةدات،  ت ةةةةمل كماةةةة،حة 

ص مةةة  مرا،ةةةة إ ةةةدالأ البرنةةةاملن وتجمةةةش اقاتتةةةار تتةةة لل ت ةةةيير كا ةةةة  م،يةةةاص اقاةةةتيرالأ ادتةةةدا
م ت،ةةةةا الع، ةةةةاص  ةةةة  ال اةةةةداص اقتتاةةةةالأتة التاكعةةةةة ل،مقا ةةةةة  ةةةة  تت عهةةةةا كمرا،ةةةةة  ةةةةرز هةةةةذا 
الع، اص المفروزة إلل ال زارة ال  ية  ،ل ال عات الت  تت لل ه  ا ترى إ الأة  رز الع، اص 

تعةرض  ،ةل مج،ةح ا   بول فتها الم ععةن ومتل انته  م  ذل  تعدها  ة  شة ل درنةامل 
الح  مة كعد بتذ بي وزارة التجارة الت  لها لحق    تعةديل هةذا البرنةامل إذا مةا تجةاوز المب،ةا 
المال  الم اةة لتنعيةة البرنةامل العةا  ل،ة ارلأاصن وانعتتةا مة  ذلة   الإاراهةاص الماليةة لهةا 

الت ،ةةية مةة  لأور اااةة   ةة  ر ةة  بو تبةة ل هةةذا الع، ةةاصن و ةةالأة مةةا ت،جةةأ وزارة التجةةارة إلةةل 
اجمهةةا ظعةةا بن المقا ةةاص المععيةةة دهةةا تةةد لةة م  هةةذا الع، ةةاص لتاةةتح اذ  ،ةةل بابةةر تةةدر 

 مم   م  العم،ة الام ة وليح م  بهل لروراص الترنيل.
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 الإجراءات المتعلقة بالرقابة على عمليات الاستيراد:-ب

مقا ةةةة بتاةةةع  ال ةةة،عة  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ إلةةةل  ةةةدة رتاكةةةاص تماراةةةها بههةةة ة تةةةارج ال
الحاق ة  ،ل امتياز اقاتتارن وتتم ل    رتاكة وزارة الماليةةن تهةت  ك ي يةاص التم فةل والاةرل 
ورتاكةةةة وزارة التجةةةارة تعمةةةل  ،ةةةل إلةةة ا  الم ةةةت رلأي  كةةةااترا  شةةة ،ياص التجةةةارة ال ارهيةةةة ورتاكةةةة 

هةذا الرتاكةة ال زارة  ،ل ال عات وتتعاول كي ياص إدرا     لأ التم فل بلةا   ال ة،عة المرك فةة ل
المتع،ةق  28/21/3572  المةقر   ة  23المارفية التة  تماراةها البعة ك كم هة  الةربي رتة   

كةةالت ظي  البعتةة ن والةةذي تععةة  تمرفةةر كا ةةة العم،يةةاص الماليةةة ل،مقا ةةة  بةةر ا ةةاب ماةةر   
وايةةد مفتةة   لةةدى دعةة  تجةةاري معتمةةد لةةدى دعةة  الج اقةةرن ييةةر بن إهةةراصاص الت ظيةة  المميةة  

والتع يةةةدن بلأص إلةةةل  رت،ةةة وظيفةةةة اقاةةةتيرالأن ايةةل نجةةة   عهةةةا ماةةا فة ك،فةةةة الع ةةةد كةةال ع ص 
نتيجة كطص الم،فاص والت  ق تتتص  مش ار ة ومرونةة ال ة   الدوليةة الرة ص الةذي يةق ر  ،ةل 
الت ازن المال  لمقا اص اقاتتار ك ب  اقرتفات المفاهئ  اعار ال ة،ش الم ةت رلأة مة  هةذا 

  كعةةة  ا ايةةةان نيةةةرا لجهةةة لأ  ليةةةاص الرتاكةةةة التةةة  ق ت ةةةا دها  ،ةةةل ال ةةة   وتةةةد تةةةع ف   ةةة
 .1ايتعا  الفرص

 المطلب الرابع: الاعتماد المستندي وأطرافه.

I- :اق تمالأ الم ةتعدي كرة ل  ةا  تععة  ال  ةة والاةمانن بمةا مة  العاايةة الماةرفية التعريف
تعةةدلأة لفةةتت اق تمةةالأ وكمةةا  هةة  تعتبةةر واةةي،ة لت ةة فة المةةد   اص ال ارهيةةة. وهعةةاك إهةةراصاص م

 ي، :

 عةةةدما ترااةةةل المعرةةةأة ماةةةدر الرةةةراص  المجهةةة  ن تع،ةةة  معةةةم ن  ةةةا مةةة  ال اةةةا ة -ب
والرةةروط المتع، ةةة دهةةا مةة  ناايةةة الت ةة،  والذيمةةة وييرهةةان لتةةتم    ،ةةل لةة ص هةةذا المع، مةةاص 

قمةةة مةة  لأرااةةة العةةرض الم ةةد  لهةةا وم ارنتةةم كةةالعروض ا تةةرى. و عةةد اتتيةةار ال اةةا ة المت
 تع،  م  مادر الرراص إراال ال اقمة ا وليةن والت   ،ل ل قها يت   تت اق تمالأ.

                                                 
ن لأار ال ،دونيةن الج اقر 3 جة الجيتل ن التجر ة الج اقرفة    تعيي  التجارة ال ارهية م  ااتتار الدولة قاتتار ال  اصن ط 1
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ت ةةة   المعرةةةأة كمراهعةةةة الماةةةرل الةةةذي تتعامةةةل معةةةم وفةةةت  بوق ي،ةةة  ااةةةتمارة  ةةةتت -ب
اق تمةةةالأ كمةةةا  ةةة  الرةةة ل الم لةةةت المعةةةدة لهةةةذا النةةةرض مةةة  تبةةةل الماةةةرلن و عةةةد ت بيةةة  

 تتت ن مما ي، : المع، ماص ال اه  ت  رها والت 

  ع ان الم تفيد  مادر الرراص . -

 اا  و ع ان  اتت اق تمالأ  المعرأ المرترفة . -

 مب،ا اق تمالأ. -

 (: تمويل العملية التجارية في طريق اعتماد مستندي.10رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01المصدر: جمال يوسف عبد النبي، مرجع سابق، ص

 الع د اتفا  دي  الم ت رلأ والمادر. -0

 ،   تت ا تمالأ اعدي.ي -9

 إهراصاص البع  المح،  بو  تت ا تمالأ. -0

الم ت رلأ 
المح،  
 المرتري 

البع  
 المح، 

البع  
 ا هعب 

المادر 
ا هعب  

 ال اقش

 د،د المادر د،د الم ت رلأ
 3  

 9  

 1   1  

 1  

 0  

 5  

 33  

 30  

 31  

 32  

 7  



 الإستيرادـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 

01 

 

 

 إراال اق تمالأ. -1

 إهراصاص البع  ا هعب . -3

 تب،يا اق تمالأ ل،مادر. -1

 التر ية وتجهي  الم تعداص. -0

 ت دت  الم تعداص ا   المع، ب    اق تمالأاص. -0

  لأ ش الذيمة الم تعد المعاك ة. -2

 تيد الذيمة  ،ل الح اب البع  المح، . -01

 ال الم تعداص إلل البع  المح، .إرا -00

 تيد الذيمة  ،ل الح اب العميل. -09

 إراال الم تعداص  ،ل المتعامل بو شركة المتاة المحدلأة م  تب،م. -00

 الت ،ية  ،ل ال اا ة وااتتمها م  تبل الم ت رلأ بو تف لم. -01

II-:أطراف الاعتماد المستندي 

رلأ الذي تع،   تت اق تمةالأ يال   تت اق تمالأ بو الم ت رلأ وه  المتعامل الم ت   -0
الم تعدي كالرروط والمتع، اص الت  يراها معاك ة قتفا ية البيش المع  لأة ديعم و ةي  

 الم تفيد.

البعةة   ةةاتت اق تمةةالأ هةة  دعةة  المتعامةةل مةةش الم ةةت رلأ الةةذي تفةةتت  تاةةدر  كتةةاب  -9
 اق تمالأ ي  ا ل،رروط ال ارلأة    ي،   تت اق تمالأ.

لأ ه  دع  المراال الذي تع،ة  إليةم البعة   ةاتت اق تمةالأ تب،يةا البع  المب،ا لت تما -0
 اق تمالأ إلل الم تفيد.

 الم تفيد بو المادر ه  ال اقش الذي يت  اق تمالأ لاالحم. -1
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البع  المنع  بو الدا ش ه  البع  الةذي ت ة   دةد ش  يمةة المعال ةة الم دمةة إليةم مة   -3
 ةة  االةةة  ةةد  وهةة لأ ا ةةاب ل،بعةة   البعةة  المب،ةةا بو البعةة  المعالةة  كالتنعيةةة وذلةة 

  اتت اق تمالأ ولدى البع  المب،ا.

البعةة  متةةداول الم ةةتعداص هةة  دعةة  الم ةة ل يتةةداول الم ةةتعداص والةةذي ت ةة   دتةةد ي ها  -1
 ا   شروط اق تمالأ ولأ ش  يمتها إلل الم تفيد.

البعةة  المعةة ز وهةة  البعةة  الةةذي ي،تةة   دةةد ش  يمةةة الم ةةتعداص اةةال ت ةةدتمها معاك ةةة  -0
 ةةةةا  وشةةةةروط اق تمةةةةالأ كنةةةة  العيةةةةر  ةةةة  ااةةةةتتمم بو  ةةةةد  ااةةةةتتمم لذيمةةةةة  ا

 الم تعداص م  البع   اتت اق تمالأ.

وفجةة ز  ةةتت اق تمةةالأ د هةة لأ دعةة  وااةةد   ةةط تم ةةل المرةةتري و ةة  نفةةح ال تةة  تم ةةل -
الم ةةةتفيد ايةةةل ت ةةة   البعةةة   ةةة  م ةةةل هةةةذا الحالةةةة دةةةدور كا ةةةة البعةةة ك فيعتبةةةر مرااةةةت ومب،نةةةا 

،م ةةتعداص ومنعيةةا ولةةذل  تم ةة  ال ةة ل بن الحةةد ا لأنةةل  يةةرال اق تمةةالأ هةة   ت ةةة ومتةةداوق ل
 بيرال رقي ية:

 المرتري. -ب

 البع . -ب

 .1ال اقش -ج

III-:أنواع الاعتماد المستندي 

 تم   ت  م  اق تمالأ ال عدي إلل بن ات م ت،فة نذكر م  بهمها ما ي، :

 تمةةالأاص التةة  ت ةةتعيش الم ةةت رلأ بن وهةة  اقالاعتمففاد المسففتندي القابففل لتلغففاء:  -0
ي،نيهةةا  ةةة  بي وتةة  يرفةةةد شةةح  ال اةةةا ة وهةةذا العةةة ت مةة  اق تمةةةالأاص ييةةةر لأارج 

 ا يرا    الحياة العم،ية.
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وه  اق تمةالأاص التة  ق تم ة  إلناصهةا بو الاعتماد المستندي الغير قابل لإلغاء:  -9
 .1الره ت  عها بو زفالأتها بو ت  ياها إق كم ا  ة الم تفيد

والمعة ز وهة  ذلة  العة ت مة  اق تمةالأاص الاعتماد المستندي الغيفر قابفل لتلغفاء:  -0
  ةةةط دةةةل يتع،ةةة  بتاةةةا تعهةةةد دعةةة   تعهةةةد دعةةة  الم ةةةت رلأالم ةةةتعدتة التةةة  ق تتع،ةةة  

المادر  ،ةل شة ل تأايةد تبة ل ت ة فة الةدي  العاشةئ  ة  تاةدير ال اةا ة ونيةرا 
 فةةة تعتبةةر مةة  الآليةةاص الرةةاقعة لتةة ن هةةذا العةة ت مةة  اق تمةةالأاص ت ةةد  لةةماناص ت

 .2اقاتعمال

ه  اق تمالأ الةذي يتعهةد فيةم الاعتماد المستندي غير قابل لتلغاء وغير المعزز:  -1
دعةة  الم ةةت رلأ   ةةط كالةةد ش وهةةذا العةة ت ييةةر شةةاقش االيةةا لعةةد    ةةة الماةةدرف  دبعةة ك 

 .3الدول ا ترى 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ن 3585 ة البع ك التجارفة وشركاص التأمي ن ا رلأنن لأار ا مل ل،عرر والت زفشن لأون ذكر الم انن مدا  محمد إاما يلن محاا 1

 .311ص

 .337ن ص0223العاهر لعرشن ت عياص البع كن لأي ان المعب  اص الجامميةن الج اقرن  2

 .095ن ص0222العرر والت زفشن الإا عدرفةن  بد المع،   بد الحميدن البع ك الرام،ة  م،ياتها و لأاراتهان الدار الجاممية ل،ع ش و  3
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 المبحث الثالث: العمليات المكملة للاستيراد.

 لمطلب الأول: عملية التأمين.ا

إن الفرلأ بو المقا ة تميران     اةر يتمية  كالت ةد  التتع لة ه  الهاقةل الةذي  ةرض 
نف ةةم  ةة  الآونةةة ا تيةةرة ايةةل بن الت يةةر مةة  ا مةة ر لةة  نععيهةةا بي اهتمةةا  ب ةة ح   ةة  هةةذا 

اةة الأل  العاةر ذاص ا ت ةار كبيةةر ووزن ولأرااةة بنة ات ا تعةةار اة اص باانة  بتعةةار كبيةرة بو
ت،ي،ةةةة ال عةةةة رة ااتماليةةةةة ال تةةةة ت  ول وت  هةةةةا مةةةة  المقكةةةةد يتاةةةةرر معهةةةةا الرةةةة ة نف ةةةةم بو 
ممت،تاتةةةم بو النيةةةر نتيجةةةة ل ةةة ص تاةةةرل معةةةم ممةةةا يتعةةةرض الفةةةرلأ لةةةع ة  ةةة  لأات،ةةةم بو مرت ةةةم 
ولهةةذا  ،يعةةا م اههةةة ال عةةر كأاةةدل العةةر  والت ،يةةل مةة  ال  ةةاقر محتم،ةةة ال تةة ت  ةة  يرفةةق 

 .1رف  بي التأمي  كأا، ب لحماتة الفرلأ والمقا ةت  فل ال عر للآت

والتة  دتح  هةةا تاةةي  الإن ةان كاةةفة م اشةةرة  ة  امايتةةم بو  ةةحتم بو  شخصففية: أخطففار-0
 اتمة ب ااقم.

هةةة  ا تعةةةار التةةة  تاةةةي  ممت،تةةةاص الإن ةةةان كاةةةفة م اشةةةرة م ةةةل أخطفففار الممتلكفففات: -9
 ال رتةن الايات...إلخ.

دتح  هةةا ق تاةةي  الإن ةةان بو ممت،تاتةةم كاةةفة م اشةةرة و نمةةا أخطففار المسففؤولية المدنيففة: -0
 .2تاي  النير إن وت  ها يير مقكد

 1امةةا بنهةةا تةةقلأي إلةةل إ ةةاكة ك  ةةارة ماليةةةة وفتتةة ن تعةةات التةةأمي   ةة  الج اقةةر مةةة  
 مقا اص ه  كالتال :

 . الرركة الج اقرفة ل،تأمي 

 . الرركة ال يعية ل،تأمي 

 تاية.الاعدو  ال يع  ل،تعالدتة الف 

                                                 
 .9ن ص3550م تار محم لأ الهاشم ن باامة  بد الع ف  ا ي ن م دمة    العا ر والتأمي ن مع عة الإشعاتن ددون ذكر الم ان  1

 .11ن ص3589 بد الع ف   هم  هي لن م الأئ التأمي ن الدار الجامميةن ددون ذكر الم انن  2
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 .تعاونية التأمي  الج اقرفة لعمال التر ية وال  ا ة 

 . الاعدو  المرك ي لإ الأة التأمي 

 .الرركة ال يعية لتأمي  الع ل 

ن الةةذي 3589ب رفةةل  12المةةقر   ةة   10-89وهةةذا ا تيةةرة بنرةةأص كم تاةةل الداةةت ر 
ا  ةة  مالأتةةم اةةدلأ نيامهةةا ا اااةة  مرةةيرا  ةة  مالأتةةم ا ولةةل إلةةل بنهةةا مقا ةةة  م ميةةة وماةةعف

ال انية    بنها مت دمة كالر اية المعع فة واقات تلية الماليةن وبما يرلها يتم ل  ة  الذيةا  
  المالأة ال ام ة المرا   بنفة الذكر  كما ي، :

 .م،ية التأمي  ال حري  

 .م،ية التأمي  الج ي  

 .م،ية التأمي  البري  

 .م،ية التأمي  المرت عة كمرور ال عاراص والع ل  

I-:المفهوم العام للتأمين 

التأمي  ه    ارة    اقتفا  دي  العر ي ن يت  م  تتلم تح فل ال عةر المعةرض لةم 
 المةقم  لةم  إلةل العةرل ا ول المةقم  م ادةل مب،ةا مةال   ال  ةط  تم ة   1م  العرل ال ةان 

 ة  االةة  م  تنعية ال  اقر المحتم،ة وال اد،ة لذيال مالأةن إلل لأ ش مب،ا مال  تعة ض مةال 
تح  ةةم ووتةة ت الحةةالأل بو ال عةةر المبةةي   ةة  الع ةةد وه ةةذا   نةةم انت ةةل  بةةر ال عةةر المت تةةش مةة  
ت ةةةةةارة مالأتةةةةةة محتم،ةةةةةة إلةةةةةل المةةةةةقم  كعرف ةةةةةة ت ةةةةةمت دت زفةةةةةش ال عةةةةةر  ،ةةةةةل  ةةةةةدلأ كبيةةةةةر مةةةةة  
الم تفيدي  المعرض لذاص ال عر بو ا تعار المرادهة وذل  دهدل اماتة ا  ةرالأ والمعرةجص 

لمحتم،ةةةة ال تةةة ت كاةةة رة ييةةةرة متعةةةدلأة مةةة  هانةةة  المةةةقم  لةةةم كعرف ةةةة تح ةةةق مةةة  ا تعةةةار ا
 الماالت العامة ل،مجتمش وف ش  م،م الت د .
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 التأمين: عناصر

 تج  بن يت  ر لتل تأمي  الععا ر التالية:

 ال عر. -0

 ال  ط. -9

 المب،ا المقم  لم  م ادل ت ط . -0

 الما،حة. -1

II-:عقد التأمين 

افة ال ان نية  ن   د    ال ةان ن المةدن  يتعهةد العةرل ه  اتفا  دي  العر ي  ولم ال
ا ول فيةةم ت ةةمل المةةقن معةةم وهةة  مب،ةةا ق يتعةةدى المب،ةةا الم اةة ص  ،يةةم  ةة    ةةد التةةأمي  
مب،ةا التةةأمي   ةة  م ادةةل بن ت ةة   العةةرل ال ةةان  المةقم  لةةم دةةد ش مب،ةةا كاةةفة معيمةةة  ،ةةل بن 

،ةا ق يتعةدى المب،ةا الم اة ص  ،يةم ت تحق التع ف     وت ت ال عر المقم  معم وه  مب
 ةةة    ةةةد التةةةأمي  مب،ةةةا بو  ةةةدة م ةةةالا كاةةةفة معيمةةةة  ،ةةةل بن ت ةةةتحق التعةةة ف   ةةة  وتةةة ت 
ال عةةةر المةةةقم  معةةةم و  ةةةد تةةةأمي  رلةةةاق ن كمععةةةل بنةةةم ق يةةةت  إق دت ادةةةل كةةةل مةةة  الإتجةةةاب 

 .1وال ب ل م  ير م

التةةة  ت ةةةري تتلهةةةا امةةةا تجةةة  بن يتاةةةم    ةةةد التةةةأمي  دةةةي  العةةةر ي  الفتةةةرة ال معيةةةة 
 التأمي  وه   ترة ارفان الع د.

III-:انتهاء عقد التأمين 

 عةةد انتهةةاص   ةةد التةةأمي  ق تحةةق ل،مةةقم  لةةم المعال ةةة كمب،ةةا التةةأمي  بو بي تع فاةةاص 
مم عةةة إذا مةةا تةة  وتةة ت ال عةةر تتح ةةق ال  ةةارة المالأتةةة  ةة  وتةة   ةةد  اةةرفان التةةأمي  بو  يمةةة 

ال عةةر تةةد وتةةش لأاتةةل إيةةار الفتةةرة المحةةدلأة اتةةل و ن ااةةتمر  التع فاةةاص التزمةةة يالمةةا بن
 وت ت ال عر كعد وت ت  م،ية تأمي  م ت:
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 عةدما ت ة ن شة ة معحةم لرةركة تةأمي  اةياراص  ة  يرفةق وتة ت اةالأل  ةت تحةق لةم 
 المعال ة كألأاص تع فااص مالأتة.

IV-:وثيقة التأمين 

ي   بنيةةر ال  ي ةةة  لإ  ةةاص  عةةد تبةة ل شةةركة تةةأمي  لةةد ال عةةر   نهةةا تح ةةق و ي ةةة تةةأم
اق التأمي  دي  ا يرال ن خ  ديدة ت تش م  تبل مم ،ها الم تة وت ةد  مة  يةرل  مي،هةا 
إلةةةل المةةةقم  لةةةم الةةةذي ي تعهةةةا دةةةدورا وفحةةةتف  دع ةةة ة معهةةةا مةةةش لأ ةةةش ال  ةةةط إلةةةل العميةةةل ولأور 

 ال  ي ة ه  الع د التأمي  دي  العر ي .

اص كانة   امةةة بو تا ةة إلةل هانة  ديانةةاص وفيهةر دهةذا ال  ي ةة كةل شةةروط الع ةد اة  
متع، ةةة كالتةةأمي ن وت ت،ةةا و ةةاقق التةةأمي   ةة  نم ذههةةا كةةاتتتل م لةة ت التةةأمي  ال ةةرض  ةة  

مة  تةان ن التأميعةاص  8 م،ية التأمي  وت    كحماتة وتنعية م  ا تعةار وانعتتةا مة  المةالأة 
  يةةش العةةر ي  الم تتبةةي  كحيةةل بن تحةةرر   ةةد التةةأمي  اةةرول والةةحة وبن ترةةتمل ك لةةا ة ت

  ،ل البياناص الإه ارفة التالية:

 اا  كل م  العر ي  المتعاتدي  و ع انم. -0

 الر ص المقم   ،يم بو الر ة المقم  لم. -9

 ن ت ا تعار المام نة. -0

 تارفخ اقاتتاب. -1

 تارفخ ارفان الع د ومدتم. -3

 مب،ا ال  ط. -1
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 المطلب الثاني: عملية النقل.

هةة    ةةد يبةةر  دةةي  ناتةةل  م ةةت ل تمامةةا  ةة    ةةد البيةةش  وشةةاا  وهةة  تعريففف عقففد النقففل: -0
 العرل الذي هع،م   د البيش م قوق    إدرا    د الع ل.

و التةال   هة    ةد م ةت ل وف ةة ن ير ةا فيةم وااةدا   ةط مةة  بيةرال   ةد البيةش و  ةا لمةةا 
 م،يةاص ه  متفق  ،يم وفحدلأ لةم  مةا اةدلأ ت اةية اقلت امةاص دةي  العاتةل والرةاا   ة  

 الرح  والتفرفا.

كةةةالري  مةةة  بن ا  ةةةل  ةةة  الع ةةة لأ كرةةة ل  ةةةا  بنهةةةا   ةةة لأ إرلةةةاقية بو اتفا يةةةة إق بن 
  تد بتذص  ،ل  ات ها إ ةدار مجم  ةة مة  الع ة لأ العمعيةة التة  ICCير ة التجارة الدولية  

 ةة  ااةةتمدص مةة  العةةرل والعةةالأاص التجارفةةة  ر ةة  كع ةة لأ البيةةش الدوليةةة وكةةان بول ظهةة ر لهةةا 
والتةةة   0222 ةةة  بتةةةذص  ةةة  التعةةة ر اتةةةل ظهةةة ر المجم  ةةةة ا تيةةةرة  ةةة   ةةةا   3511 ةةةا  

 تت اا  مش الع ل المتعدلأ ال ااقط.

والهدل ا ااا  لهذا ال  ا د ه  ت ايد باح التعامل وتفةالأي المرة تص العاشة ة مة  
 عد التعازت.اتتتل الفه  والتف يرن وكذل  المر تص المتع، ة كال ان ن ال اه ة التعبيق  

 بعض الشروط لعقد النقل:-9

 :FREE IN AND OUT (FIO)شروط 

تتالي  كل م  الرح  والتفرفا يت  تحم،ها د ااعة الراا  بو المراةل إليةم مةش تحمةل 
 العاتل لتتالي  الت تي    ط.
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 :FREE OUTشروط 

الي  تتةةةالي  تفرفةةةا ال اةةةاقش يتحم،هةةةا الرةةةاا  بو المراةةةل إليةةةم مةةةش تحمةةةل العاتةةةل تتةةة
 الرح  والت تي  بو الت  فة.

 :FREE INشروط 

تتالي  الرح   ،ل ال فيعة يتحم،ها الراا     اةي  ت  ةل تتةالي  الت ةتي  والتفرفةا 
 .1 ،ل  اتق العاتل

تعتبةةر الع ةةل مةة  بهةة  شةةرايي  الحيةةاة اقتتاةةالأتة واقهتما يةةة وال  افيةةةن  هةة  مةة  دةةي  
المعمةة رة لت ةةيير انت ةةال ا شةة اص مةة  ك عةةة لةةرب العرةةاط ال رةةري نفعةةان ايةةل ي  ةةط ك ةةات 

 إلل بترى وتداول ال ،ش كرتل بن ا ها واتتتل ب حادها  ،ل الم ت ى الدول  وال يع .

و م،ية الع ل هة  مة  العم،يةاص الم م،ةة لعم،يتة  اقاةتيرالأ والتاةديرن إذ تمةعت ل، ة،عة 
تةقلأي إلةل ت ،ةية ال تة  دةي   المعفعة الم انية و لةل اةد مةا المعفعةة ال معيةةن  ن اةر ة الع ةل

 الإنتاج واقاتهتكن مما تجعل التتالي  مع فاة.

I-:النقل البحري 

تعد الع ل ال حري م  به  وبابر ير  الع ةل ايةل ااتةل م تعةا متمية ا اة اص  ة  ميةدان 
ن ةةل الإن ةةانن بو  ةة  ميةةدان ن ةةل ال اةةاقش وهةة  بلأاة ن ةةل  ،ةةل م ةةت ى الةة يع  والةةدول  وتبةةدو 

مة  التجةارة ال ارهيةة العالميةة  %79رى  ة  ن ةل ال اةاقش إذ يةت  ن ةل مةا ي فةد  ة  بهميتم التبة
 ةة  يرفةةق ال حةةرن ول ةةد زالأص بهميةةة الع ةةل ال حةةري دعمةة  وت اةةش التجةةارة ال ارهيةةةن كةةل هةةذا 

  ،ل الاعيد العالم .

بما  ،ل الم ت ى ال يع   ة ن معية  التجةارة ال ارهيةة تم،ة  تعةا اةاا،يا ت ةدر ي لةم 
 .F.Cن البيش كعرف ة: ك،  3922

                                                 
 .13-12ن ص ص0227ن الإا عدرفة 3يار  همعة اي ن تأمي  الع ل الدول ن لأار الفتر الجامع ن ط 1



 الإستيرادـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

 

10 

 

 

المادر يتتفل كجميةش تتةالي  ت رفةد ال اةا ة مة  الماةعش إلةل ياتةة ميعةاص الم ةت رلأ 
 ن ل كاات عاصن  م،ية التأمي  الت  ت    الم ت رلأ.-لرح 

 .Caf. Cifالبيع بطريقة: 

الماةةدر يتتفةةل كجميةةش تتةةالي  ت رفةةد ال اةةا ة إلةةل ال  ةة ن انعتتةةا مةة  الماةةعش إلةةل 
 ص الم ت رلأ إلا ة إلل تحم،م لتتالي  التأمي .ياتة الميعا

 .FASالبيع بطريقة: 

ال ع  ق تعتبرونم ديعا كحرفا  ن البيش والت ،ي  تحال تبةل دةدب  م،يةة الع ةل ال حةري 
بي بن الماةةةدر تعتهةةة  م ةةةقوليتم  ،ةةةل ال اةةةا ة كمجةةةرلأ ولةةةعها  ،ةةةل الر ةةةي  مةةةش تحمةةةل 

 .1الم ت رلأ لتل تتالي   الرح ن ن لن تأمي  

 عقد النقل البحري:-0

يبةةدب الع ةةل ال حةةري كمجةةرلأ بتةةذ العاتةةل ال اةةا ة  ،ةةل  ات ةةمن  ماهيففة عقففد النقففل البحففري:-أ
وفعتهةة  دت ةة،ي  ال اةةا ة إلةةل المراةةل إليةةمن ومةة  تااقاةةم بنةةم   ةةد رلةةاق  دةةي   ةةاا  

 ال اا ة والعاتل.

ا ة اةةالمة إلةةل إذا كةةان التةة ا  العاتةةل ال حةةري ا اااةة  هةة  ن ةةل ال اةةمسففؤولية الناقففل: -ب
 الميعاص ال   ل    الميعالأ المعاا ن  م قولية العاتل إذا تتح ق     ت ة ااقص:

ت ةةأل العاتةةل  ةة  هةةتك ال اةةا ة اةة اص كةةان الهةةتك ك،يةةا بو ه قيةةان وف،تةة   العاتةةل  الهففلا :-
 كأن ت ،  إلل المرال إليم ال اا ة ك درها ووزنها المذك ر    اعد الرح .

عاتل بتاا  ما لحق ال اا ة م  ت،ا ولت  ق ت أل    العي  الةذي ي هةد األ الالتلف: -
    ال اا ة إذا كان  ادتا    اعد الرح .
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ت ةةأل العاتةةل  ةة  اةةب  تةةأتير و ةة ل ال اةةا ة إلةةل ميعةةاص ال  ةة ل  ةة  الميعةةالأ التففأخير: -
 المتفق  ،يم.

 أنواع النقل البحري:-9

دهةةا ب عةةاص  يامةةم كعم،يةةة اقاةةتيرالأن و يهةةا وهةة  العرف ةةة المعم لةةة  FOBالنقففل عففن طريففق: -
ي،تة   المةة رلأ كرةةح  ال اةا ة  ،ةةل مةةت  ال ةةاترة و ة  ميعةةاص الرةةح  المتفةق  ،يهمةةا  ةة  الع ةةدن 

 لت  مش تحمل المرتري ل،ع ة وال  اقر الت  ت،حق كال اا ة ب عاص ن ،ها.

الاةيات والت،ةا و يها ي،ت   الم رلأ دتأمي  ال ة،ش كحرفةا مة  بتعةار  CAFالنقل عن طريق: -
 .1ب عاص  م،ية الع ل الت  تت  إلل ياتة الميعاص المتفق  ،يم

 المطلب الثالث: العبور الجمركية.

I-:العبور 

– م،يةةةةة العبةةةةة ر مةةةة  العم،يةةةةةاص الهامةةةةة والم م،ةةةةةة لتاةةةةتيرالأ نيةةةةةرا قرت ايهةةةةا كالع ةةةةةل 
 والرح  واقاتذ ال. -الجمارك

كاتتيار كاا ة معيعة م  ادولأ د،ةد إلةل  وهذا العم،ية تم   تعرففها  ،ل بنها تارفت
ادولأ د،د  ترن بما كالع  ة ل كيةل العبة ر  ،ةم بلأوار متع  ةة وم ت،فةة ووكيةل العبة ر ترة م إلةل 
اد كعيد ال م ار    ا ا ا  الةذي ك م انةم بن ت ة   كأ ةع  المهةا ن شةرط بن تذة   مب،نةا 

 م ادل ا  مال الت  ت    دها.

 العبور )الوظائف القانونية(:الشخصية القانونية لوكيل 

ا تمالأا  ،ل م قولية وكيل العب ر الم ت،فةن والم تعدة إليها تم   ااةتعالأها إليةمن   نةم 
 تم   بن يعرط كعدة بش ال تان نية.
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بي ت ة   وكيةل العبة ر كم ةقولية ن ةل ال اةا ة مة  م ةان إلةل  تةرن كم هة  وكيل للنقفل: -0
 الم قول ا ول  ،ل ن ل واتمة ال اا ة.اتفا  ديعم و ي  الم رلأ و ذل  تا ت 

تعتبر وكيل العب ر م تاةا  ة  الم ةاقل الجمركيةة ولةم كفةاصة تان نيةة وكيل لدى الجمار : -9
ل،بدص  يها مش ماالت الجمةارك دةدق مة  الم ةت رلأ  عةد انت ةال ال اةا ة مة  اةدولأ إلةل اةدولأ 

 بترى.

ن ال ةاص 3559-23-12 ة  وذل  ا   المالأة ا ولل م  ال ةان ن الفرن ة  المةقر  
كالجمةةاركن والتةة  تةةعة  ،ةةل مةةا ي،ةة :  ق باةةد ت ةة ل لةةم  ةةتاية الذيةةا  دت ةة فة اقلت امةةاص 

 الجمركيةن إذا ل  ت   معتمدا م  يرل الإلأارة ك كيل معتمدا لدى الجمارك .

ت ة   وكيةل العبة ر كم هة  اقتفةا  بو ت كيةل كالتاةرل التصرف بالنيابة عفن المسفتورد: -0
 .1كة    الم ت رلأ وذل  فيما ت ة شح  ال اا ة وااتذ الها وااتتمهاكالعيا

 وكيل العبور: دور-1

 ت    وكيل العب ر دتت ف  م،ا يتام  ال  اقق التالية:

 الفات رة العهاقية ماالأتا  ،يها م  يرل البع  ال يع . -
 و ي ة الرح . -

 الإشعار كالعف ة. -

 شهالأة المعاك ة. -

الع ل    يرفةق الجة ن بمةا إذا كةان الع ةل  ة  يرفةق و ل تح فل دعت ن إذا كان  -
 ال حر   ن البع  ت تف  كال ت  والإمااص  ،ل و ي ة الرح .

 شهالأة المعرأ. -

 شهالأة تع ل ال اا ة. -
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 تارفت كالتادير. -

يراةةل هةةذا الم،ةةا إلةةل م تةة  العبةة ر مةة  بهةةل لأرااةةةن والتأاةةد مةة   ةةحة مع، ماتةةم  ةة  
تت  الماالأتة  ،يةم ليتحاةل وكيةل العبة ر  ،ةل و ةل  ت    دت ،ي  الم،ا إلل الجمارك ايل

 ااتت .

بمةةةا إذا كانةةة  ال اةةةا ة م ههةةةة إلةةةل ال عةةةات الع ةةة ري   نةةةم تعفةةةل مةةة  همركةةةة هةةةذا 
ال اةةةاقش. وذلةةة  ل،حاةةة ل  ،ةةةل شةةةهالأة الإ فةةةاص مةةة  الجمركةةةةن ومةةة  بهةةةل ذلةةة  ت ةةة   دتتةةة ف  

 الم،ا التال :

 الفات رة العهاقية. -

 و ي ة الرح . -

  فاص.ي،  شهالأة الإ -

وت ةةد  هةةةذا ال  ةةةاقق إلةةل وزارة الةةةد ات الةةة يع ن ليتحاةةل كعةةةد ذلةةة  وكيةةل العبةةة ر  ،ةةةل 
 شهالأة الإ فاص م  الجمارك.

و يهةا ي،تة   المة رلأ كرةح  ال ة،عة  ،ةل مةت  ال ةاترة در ةي  ميعةاص ": FASالنقل عن طريق "
 ة  بن ت،حةق الرح  الذي تععيهما المرتري الذي يتحمل كعد ذلة  كةل ا تعةار التة  مة  المم

 كال ،عة ادتداص م  لحية شحعها  ،ل ظهر ال اترة.

II-:النقل الجوي 

ت ةةةةتعمل هةةةةذا العةةةة ت مةةةة  الع ةةةةل لع ةةةةل تعةةةةش الغيةةةةار والعةةةةرولأ الاةةةةنيرة الةةةة زن والحجةةةة  
تا  ا    الحاقص اقاتعجالية وذل  لما يتمي  كم الع ل الج ي مة    اقةد ك يةرةن وفةت  هةذا 

  اعد شح  يير تادل ل،تفاوض . LTAل الج ي الع ل ا تمالأا  ،ل راالة الع 

إن المرال م قول    بي تعأ ناه     إرالأتم بو إهمالم بو إيفالمن و ،ةل مسؤولية النقل: 
 هذا   ن العاتل م قول    بتعاص المرال.
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إن العاتةةل م ةةقول  ةة  هميةةش بتعاقةةم التةة  تةةقلأي كال ةة،ش إلةةل الاةةرر بو الإهمةةال بو 
 الإيفال.

 بري:ثالثا: النقل ال

 عد و ة ل ال اةا ة إلةل الميعةاص يتاةل وكيةل العبة ر كالمركة  لإراةال واةاقل الع ةل 
 ."SONACOMEالمتم ،ة    الرااعاص م  ن ت  

وب عةةةةاص  م،يةةةةة الع ةةةةل ت ةةةةد  إلةةةةل العاتةةةةل و ي ةةةةة تةةةةد ل  درمجةةةةة مهمةةةةة ن والتةةةة  تتاةةةةم  
 المع، ماص التالية:

 اا  ول   ال اقق. -

 اا  وم ان اقتجاا. -

 .تارفخ الع ل -

 م ل ت المهمة. -

 اا  واي،ة الع ل. -

 مسؤولية الناقل:-0

ت ةة ن العاتةةل م ةةقوق  ةة  هميةةش بتعاقةةم وب عالةةم الإرالأتةةة ك همالةةم بو إيفالةةم بو ن ةةيانم 
 ةةةة  اق تعةةةةاص كال اةةةةا ةن وق ت ةةةة ن م ةةةةقوق  ةةةة  كذيةةةةة ا  عةةةةال ال ارهيةةةةة  ةةةة  نعةةةةا  إرالأتةةةةم 

ادهةةةا ولةةة  ت ةةةتعشن وكةةةذل  هةةة  لةةةيح اةةةالت ارل العبيميةةةةن واةةة الأل العرتةةةاص التةةة  اةةةاول اهتع
 م قوق    ا تعاص المدا اة    ال اا ة م  يرل المرال.

 دور النقل في التجارة الداخلية والخارجية:-9

ي،عة  الع ةل لأورا كبيةرا ومهمةةا هةدا  ة  إنعةاش التجةةارة الدات،يةة وال ارهيةة ايةل ت ةةا د 
راص كمةةا تاةةع،ش الع ةةل  ةة  الةةدور الإن ةةان  ،ةةل اقنت ةةال مةة  ك عةةة  تةةرى واقنت ةةال  بةةر ال ةةا

المهةة   ةة  ن ةةل المةة الأ ا وليةةة مةة  ماةةالأرها إلةةل بمةةاا  ت اهةةد واةةاقل الإنتةةاجن  ةة  ن ةةل المةة الأ 
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المعتجةة إلةل الم ةته، ن و ،ةل هةذا  الع ةل  امةةل لةروري ليع ةل التجةار و اةا ته   ة  م ةةان 
 ره .الرراص إلل بماا  البيشن وهذا يت   ،ل م ت ى التجاري الدات،  وال ا

وك يةةرا مةة  الب،ةةدان التةة  كأرلةةها ال يةةراص  المةة الأ ا وليةةة   ةة  اةةي  تفت ةةر إلةةل كعةة  
هذا ال يةراص ممةا تحةت  ن ةل هةذا المة الأ إلةل الب،ةدان التة  هة  كالحاهةة إليهةان وم العةا  ة  ذلة  
لأول العال  المت ،ا الةذي مة  مة الأ بوليةة مة  دتةرول ويةاز وذه ...ولتعةم لةيح ماةععا لهةذا 

يت  ن ،ها إلل العال  المت د  لتاعيفها    إ الأة ن ل هذا الم الأ ماةععة  لتاةتهتك   الم الأ إي
 .1إلل لأول شع ب العال  المت ،ا

III-:التصريحة الجمركية 

ن ةةخ تتاةةم  ااةة  الةةداقرة الماةةدرة ل،تاةةرفحةن  7هةة  نمةة ذج تةةاص كمةةا يتةةألا مةة  
الت ة،ي  وااة  وااةعة الع ةلن و ةدلأ واا  المعر ة الم ت رلأة ومعرأة ال اا ة و ،د الرح  وبمر 

ال عةةةات وبو ةةةال ال اةةةا ة ووزنهةةةا و تماتهةةةا و يمتهةةةا كالعم،ةةةة ا هعبيةةةة والج اقرفةةةةن ماةةةا ا 
إليهةةا بهةة ر الرةةح  والتةةأمي  ورتةة  كةةل كاةةا ة م ةةت رلأة إلةةل د،ةةد مةةا كعرفةةق ال حةةر بو البةةر بو 

ل اا ة المحم،ةة  ،ةل الج  تج  بن تحمل تارفحة همركية مش ال  اق  التفاي،ية ال ا ة كا
 ت،  المرك ة.

 وتتام  التارفحة الجمركية ما ي، :

  دلأ ال عش. -

 العتمة. -

 ماهية ال اا ة. -

 الذيمة. -

 ال زن ال اق  وال زن الاا  . -

 بما الم تم  اص الت  ت د  ل، ،عاص الجمركية لإنجاز المعام،ة الجمركية.
                                                 

 .09 بد الرشيد زروات ن مرهش اادقن ص 1
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 وت ،  ال اا ة  ه :

 بمر الت ،ي . -

 ال  اق  ا  ،ية. -

 مارة التح فل ال اره .اات -

 شهالأة المعرأ. -

 إهازة اقاتيرالأ. -

 وت د  هذا الم تم  اص المر  ة لم  التارفحة الجمركية.
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 خلاصة الفصل:

مةةة  تةةةتل لأرااةةةتعا ل،فاةةةل ا ول فيمةةةا ت ةةةة محتةةة ى  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ تمةةة  الدرااةةةة 
تع، ةةةة دهةةةان إلةةةا ة إلةةةل  ،ةةةل  عا ةةةر باااةةةية هةةة  مرااةةةل  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ والإهةةةراصاص الم

 العم،ياص الم م،ة لها وير  الد ش.

إن إهراصاص اقاتيرالأ دداتة م  تحاير الرراص مرورا إلل ااتت  العةروض والمفالة،ة 
ديعهةا والإشةةرال  ،ةةل  م،يةةة العبة رن ت ةةديد  يمتهةةا و ةة ق إلةل ااةةتتمها ومرا  ةةة ه لأتهةةا إلةةل 

الآتةةةر ولتح يةةةق بهةةةدال  م،يةةةة اقاةةةتيرالأ  ت  فعهةةةا هةةةد مع ةةة ة ومتراكعةةةةن  تةةةل إهةةةراص ت مةةةل
يتع،  متاكعة هدتة لعراط الرراص ل، حل    الماالأر التم فعية التة  تة  ر با ة  العةروضن 
إلا ة إلل هذا   ن المبيعاص بتاا لها تأ ير كبير  ،ل المقا ةة وهةذا مةا اة ل يةت   رلةم 

 ا وال ع اص    هذا الإلأارة.   الفال ال ان  بق وه  التعرل  ،ل إلأارة المبيعاص ومجاقته

 

 
 

 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الثاني
عاب   ن  داره  المن   ا 
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 المبحث الأول: مفهوم ومواصفات إدارة المبيعات.

تم ةةل إلأارة المبيعةةاص الةةدور الهةةا  والحيةة ي ل،عرةةاط البيعةة  ومةةدى م ةةاهمتم  ةة  تح يةةق 
ل ي،ةةةل التعرفةةة  بهةةةدال المقا ةةةاص و  اقهةةةا وااةةةتمرارهان ومةةة  هةةةذا اةةةعتعر   ةةة  هةةةذا الم حةةة

ك لأارة المبيعاص وتبيان م ا اتها ووظاقفها ومعر ة مجاقتها ومراا،ها وكةذا الع امةل التة  تةتح   
    تعيي  المبيعاص وبن ات التعييم  المت عة.

 المطلب الأول: مفهوم ومواصفات إدارة المبيعات.

I-:تعريف إدارة المبيعات 

 ا  كأ مةةةال الت عةةةيط والتعفيةةةذ والرتاكةةةة  ،ةةةل إلأارة المبيعةةةاص هةةة  الجهةةةة الم ةةةقولة  ةةة  الذيةةة
دةةةةةةرامل البيةةةةةةش الر اةةةةةة ن الماةةةةةةم  لإنجةةةةةةاز وتح يةةةةةةق ا هةةةةةةدال البيميةةةةةةة ل،مقا ةةةةةةة ولةةةةةةم  

 .1الإاتراتيجية الت  فذية العامة ل،مقا ة

  هةة  الجهةةة التةة  تعفةةذ بهةةدال الت ةة فق وتعمةةل لأاقمةةا كالتعةةاون والتع ةةيق مةةش واةةدة الت ةة فق
 .2  م تعها    المجتمشلتارف  معتجاص المعيمة وتع ف

  هةة  نرةةاط الإلأارة الت ةة فذية والتةة  تتعامةةل مةةش الت عةةيط والت هيةةم والرتاكةةة ل، ةة ى البيميةةة بو
 .3لجه لأ ب رالأ البيشن كما تعرل  ،ل بنها التح،يل والت عيط والتعفيذ والرتاكة ل،  ى البيمية

 مةال الت عةةيط والتعيةةي  ت اةد كةة لأارة المبيعةةاص ت،ة  الجهةةة الإلأارفةةة الم ةقولة  ةة  الذيةةا  كأ 
 .4والت هيم والرتاكة  ،ل العم،ية البيمية

  هةةة  ال اةةةدة التعييميةةةة  ةةة  معيمةةةاص ا  مةةةال التةةة  تععةةةل دتعبيةةةق العم،يةةةة الإلأارفةةةة  ،ةةةل
 .5وظيفة المرروت بو ال ظيفة الفعية

                                                 
 .37ن ص0232ن  مانن ا رلأنن 7ا ن لأار واقل ل،عررن الع عة محمد  بيداص و ترونن إلأارة المبيعاص والبيش الر  1

 .058ن ص0221  ح  هبر ال ييم ن تع ر الفتر وباالي  الإلأارةن لأار الحامد ل،عررن ا رلأنن  2

 .018ن ص0223ن لأار   اص ل،عررن ال اهرةن 03بمي   بد الع ف  ا ي ن إاتراتيجية الت  فق ال رن  3

 .17ن ص0227يعاصن لأار الفتر الجامع ن الإا عدرفةن محمد الار  ن إلأارة المب 4

ن 0221  ح  العتب ن إلأارة وتعمية ا نرعة وال  ى البيمية ل،معيمة المعا رةن لأار الحامد ل،عرر والت زفشن الع عة ا وللن  مانن  5
 .03ص
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م  تتل مةا اةبق ن ةتعتل بن إلأارة المبيعةاص هة  الجهةة الم ةقولة والمععيةة كةالت عيط 
 ل راراص وتعفيذها  ه  الت  تحدلأ بن ات وااهاص ال    م  تتل لأرااتها.وات اذ ا

II-:مواصفات إدارة المبيعات 

   اةةةة  تح ةةةةق إلأارة المبيعةةةةاص التميةةةة  والتعيةةةةي  الجيةةةةد  ،يهةةةةا اقلتةةةة ا  كمجم  ةةةةة مةةةة
 الم ا فاص.

  إ  ا  المجال ل ،ق ي  ة مة  الم تاةي  وال بةراصن  ععةدما يت اةش العمةل التجةاري
لعراياص وتا ت مع ةدة فياةع  تحديةد الم ةقولياصن  الت اةة وت  ةي  وتتعدلأ ا

العمةةل  امةةا يعةةالأي كةةم اقتتاةةالأي ن  مةة  ا مةة ر ا اااةةية التةة  تةةق ر  ،ةةل  م،يةةة 
التعيةةي ن  ةةت دةةد مةة  العمةةل  ،ةةل ت  ةةيمها إلةةل مهمةةاص محةةدلأة و  عاقهةةا  شةة اص 

 محدلأي ن هذا الت زفش ت مل  تف ف  الاتاياص .

 هميةةةةش العرةةةةاياص الاةةةةرورفة تةةةةد تةةةة  إنجازهةةةةان  ععةةةةدما تت اةةةةش إلأارة  التأاةةةةد مةةةة  بن
المبيعاص وف لأالأ الت اة تاة ت مة  الاةروري بن يةت  إنجةاز هميةش العرةاياصن 
لذل  م  ا هدال المهمة ل،تعيي  هة  التأايةد  ،ةل بن هميةش العرةاياص الفرلأتةة تةد 

 ت  الذيا  دها.

 ايةةد الجهةة لأ والعمةةل كفرفةةقن ذلةة  تح يةةق التةة ازن والتع ةةيق: وفةةت  ذلةة  مةة  تةةتل ت 
بن الرةركة ت ةتعيش تح يةةق الت يةر دةةدق مة  بن تعمةةل ب رالأهةا كرةة ل م ةت ل ليعم،ةة ا 

 معا نح  تح يق ا هدال.

  التحديةةةد ال الةةةت ل، ةةة،عة: قدةةةد لمةةةديري البيةةةش مةةة  معر ةةةة فيمةةةا إذا كانةةة  ال ةةة،عة
 ت الةةة ظيف  المتع، ةةةة ك ةةةل مركةةة  مةةة  المرااةةة  التةةة  ترةةةن، نها هةةة  ال ةةة،عة مةةة  العةةة

 والإلأاري.

  ال ةة،عة الإلأارفةةة تحمةةل  ةة  يياتهةةا ال ةةدرة وال ةة ة  ،ةةل تعفيةةذ ا وامةةر الإلأارفةةةن بمةةا 
ال ةةةةة،عة ال ظي يةةةةةة تتاةةةةةم    ةةةةةط اتتةةةةةرا  العةةةةةر  وال اةةةةةاقل الفعيةةةةةة لتعفيةةةةةذ ال عةةةةةط 
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وال يااةةاصن  ةةالإلأاري  ةة  ظةةل ال ةة،عة الإلأارفةةة ت ةةتعيش بن تاةةدر ال ةةراراص  ،ةةل 
مةةةان والم ةةةانن بمةةةا الإلأاري  ةةة  ظةةةل ال ةةة،عة ال ظي يةةةة ا ةةة  الحاهةةةة وا ةةة  ال  

فيرةةةرت وفحةةةدلأ العرف ةةةة   ةةةط بي  ،ةةةل كةةةل إلأاري بن يت اةةةة  ةةة  مجالةةةم تجعةةة  
 ل،تعارض.

  المحا يةةة  ،ةةل ال تةة : تجةة  اقهتمةةا  كاةةفة تا ةةة كحذي ةةة بنةةم اتةةل تم ةة  لتةةل
شةة ة رقةةيح بن ت ةة   كالتع ةةيق الةةتز  لجهةة لأ مر واةةيم  تدةةد مةة  تحديةةد  ةةدلأه  

ل تم عم الم اشةرة كالتع ةيق ديةعه ن ولتة  لةيح مة  ال ةهل إ عةاص رتة  محةدلأ مة  ات
 ةةةةةدلأ المر واةةةةةي  إذ تعتمةةةةةد ذلةةةةة   ،ةةةةةل مةةةةةدى ااةةةةةتعدالأ وكفةةةةةاصة الر اةةةةةاص وكةةةةةذل  
المر واةي  وهعةةاك كعةة  اق ت ةةاراص التةة  تجة  بتةةذها كالح ةة ان اتةةل تاةةل إلةةل 

 :1تراراص  اق ة كما ي، 

 م ز ةةةةةة  ،ةةةةةل المر واةةةةةي  زالأ  ةةةةةدلأ هةةةةةققص ا،مةةةةةا ات ةةةةةش  ةةةةةدلأ المهةةةةةا  المترةةةةةادهة ال
المر واةةةةي  كحيةةةةل ت ةةةةتعيش الةةةةرقيح الإلأاري الذيةةةةا  كمهةةةةا  التع ةةةةيق كعةةةةر   الألةةةةة 

 ومت ازنة وهذا الحذي ة تم   تعبي ها  ،ل ب مال بو بنرعة ل،بيش.

  عةةةدما تتةةة ن المهةةةا  التةةة  يت قهةةةا المر واةةة ن ذاص يبيعةةةة روتيعيةةةة   ةةة ل ت ةةة ن 
 تراص مت ا دة و عر  اه،ة.اتااله  در ااقه  تتل  

  قدةةد مةة  بن يتةة  ر ال تةة  التةةا   ل،مةةدير  ةة  المقا ةةة لتةة  ت ةة   كمهةةا  الت عةةيط
كحيةةل ق تاةةيش وتتةةم  ةة  التفا ةةيل الروتيعيةةة و عةةدما ناةةل إلةةل الم ةةت فاص الع،يةةا 
   الإشرال نةتم   مة  الإشةرال  ،ةل  ةدلأ بابةر مة  المر واةي  د ااةعة مرةرل 

 وااد.
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 وظائف ومجالات إدارة المبيعات. المطلب الثاني:

I- :لنةةرض  هةة  ومعر ةةة التي يةةة التةة  ت ةة   دهةةا مةةديرو المبيعةةاص  ةة  وظففائف إدارة المبيعففات
تعفيذ هذا الم قولياصن ا ل نحاول إ عاص و ةا لأتيةق ل،عم،يةاص الج هرفةة التة  تحتاه نهةا 

 لتح يق يرفق العجا     مجال المبيعاص.

المةةديرون لإ ةةدالأ و لأارة المبيعةةاص  ةة  معيمةةة ا  مةةال إن تتةةاكش العرةةاياص التةة  ت ةة لأ 
 الت  تعرل كاا   م،ية إلأارة المبيعاص.

يت ه   ،ل المعيمة تحديد الدور ل ة ى البيةش  ة  تعة فر وتعفيةذ الإاةتراتيجية  ،ةل  -0
 م ت ى المعيمة درمتها.

 يت ه   ،ل إلأارة المبيعاص الفه  ال الت والتحديةد الةدتيق ل،عرةاياص والم ةقولياص -9
 الم، اة  ،ل  اتق ال  ى البيمية دهدل دعاص تعيي  رام  ل،عم،ية البيمية.

تعمية  تع فر  هداراص وتدراص ال  ى البيمية كاق تمالأ  ،ل الإهةراصاص الاةحيحة  -0
 .1لتات عاب واقتتيار والتدرف 

المرا،ةةةة ا تيةةةرة التةةة  يتع،ةةة  التركيةةة   ،يهةةةا  ةةة  إلأارة ال ةةة ى البيميةةةة ترةةةمل  ،ةةةل  -1
 .2والإشرال والتحفي ن التع ف  وت يي  كفاصة ا لأاصالذيالأة 
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 (: مهام إدارة المبيعات.11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .081ن ص0223ن لأار   اص ل،عررن 03بمي   بد الع ف ن إاتراتيجياص الت  فق     المصدر: 

II-:مجالات إدارة المبيعات 

اص  هعةةاك مجةةاقص لهةةذا كعةةد بن تعرتعةةا إلةةل تعرفةة  وم ا ةةفاص ووظةةاقا إلأارة المبيعةة
 الإلأارة والت  ترمل هانبي :

 .الجانب الأول: يرتبط بإدارة النشاط البيعي 

 .الجانب الثاني: يرتبط بإدارة القوة البيعية 

 وفيما ي،  شراهما:

 إدارة النشاط البيعي:-0

 وترمل  ،ل الذيا  كال ظاقا التالية:

 دال وراةةة  ال يااةةةاص ت عةةةيط العرةةةاط البيعةةة ن وفرةةةمل المرةةةاركة  ةةة  ولةةةش ا هةةة
المقا ةةةةة كال يااةةةةاص ال ا ةةةةة كالمعتجةةةةاص وال يااةةةةاص ال ا ةةةةة  1البيميةةةةة لأاتةةةةل

كالت زفش وال ياااص ال ا ة كةالتروفل واقتاةال مةش  كا اعار وال ياااص ال ا ة
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 ولش بهدال البيش
 تامي  إاتراتيجياص ال  ى 

 البيمية  الهي لن الحج ن الم ا أة 

 ال حل واقتتيار ل  ى 
 البيش

الإشرال والت هيم ل  ى   يي  بلأاص ت ى البيشت
 البيش

 تدرف  رهال البيش
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ا اةة ا  الم ةةتهد ة وولةةش المي انيةةاص الت ديرفةةة ال ا ةةة كالمبيعةةاص وتتةةالي  البيةةش 
 واقاتياهاص...إلخ.

  العرةةاياص البيميةةةن وفرةةمل تعيةةي  الجهةة لأ البيميةةة مةة  تةةتل تع فرهةةا كرةة ل  تعيةي
إلأاري وتعييمةة   عةةال لإلأارة البيةةش الر اةة  مةةش تعيةةي  العتتةةاص مةةش العمةةتص  ن 

 معدو   البيش يال ا ما تم ، ن هم ة ال  ل دي  المقا ة و متقها.

 ية المفا،ة.تعفيذ العراياص البيمية الت  ت  تحديدها    البرامل البيم 

 .الإشرال  ،ل هه لأ معدو   البيش وت هيهها كالر ل ال ،ي  و ما تح ق ا هدال 

  تع ةةةيق العرةةةاياص البيميةةةة مةةةش الإلأاراص ا تةةةرى كالت ةةة فق والمرةةةترفاص والم ةةةازن
 والإنتاج والمالية...إلخ.

 د الرتاكة والت يي   ،ل العراياص البيميةن وهةذا ترةمل تحديةد المعةايق البيميةةن تحدية
م اراص معدو   البيشن تحديد ااة البيش ت،   الت ارفر مة  اةير العمةل البيعة ن 
ت يةةةي  العتةةةاقل التةةة  تةةة  الت  ةةةل إليهةةةا كمةةةا ات ةةةاذ الإهةةةراصاص الاةةةحيحة المعااةةة ة 
ل،عه ض كم ت ى ا لأاص وتعة فرا  ة  الم ةت بلن وتعتمةد إلأارة المبيعةاص  ة  العم،يةة 

ية  ،ةةل  ةةدة واةةاقل معهةةا تح،يةةل المبيعةةاص الرتاديةةة و هةةراص الت يةةي  كاةة رة م لةة  
 وتع فرها وبا اب ت دمها بو تراهعها.

 إدارة القوة البيعية:-9

 وترمل الذيا  كالمهماص بو ا نرعة التالية:

  ااةةةت دا  واتتيةةةار معةةةدو   البيةةةش مةةة  ايةةةل تح،يةةةل العمةةةل وو ةةةفم تحديةةةد مةةةقهتص
  البيةةةةةشن ال ا ةةةةةةن شةةةةةروط الت ظيةةةةة  مةةةةةش تحديةةةةةد ماةةةةةالأر الحاةةةةة ل  ،ةةةةةل معةةةةةدو 

 و هراصاص اقات دا  المعاا ة له .

   تدرف  معدو   البيش مة  ايةل تحديةد م لة  اص التةدرف ن اتةل ت ة   دتةدرف  مة
 تحتاج إلل التدرف  ومراهعة البرامل التدرفبية والتأهي،ية م  وت  لآتر.
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  تحفيةة  معةةدو   البيةةش مةة  ايةةل تحديةةد باةةالي  الحفةة  الم ت،فةةة وكيةة  ت ةةت د  بو
 ت دامها.م  تج  اا

  تعةة ف  معةةدو   البيةةش مةة  ايةةل تحديةةد باةة، ب التعةة ف  الةةذي يتعااةة  ويبيعةةة
 العمل البيع  و ما يتح ق بو تح ق الإنجاز ا  ال ل،مقا ة ومعدو   البيش.

  ت يةةةي  ههةةة لأ معةةةدو   البيةةةش مةةة  ايةةةل تحديةةةد نمةةةاذج الت يةةةي  الفعالةةةة والم لةةة  ية
 .1وا   إنجازه  الع ،  ل،   ل إلل ا   معع    ،ل بلأاص معدو   البيش

 المطلب الثالث: العوامل التي تحكم تنظيم المبيعات.

I-:العوامل التي تتحكم في تنظيم المبيعات 

 به  الع امل الت  تج  بتذها كعي  اق ت ار ه :

 .م ااة الرتعة الجنرافية الت  ت زت المعيمة  يها معتجاتها 

 .يبيعة التعيي  المت ش    المعيمة 

 ة ويبيعة نرايها.اج  المعيم 

 .   المرك  التعا    ل،معيمة وااتها    ال 

   إم انيةةاص المعيمةةة  المركةة  المةةال  ن دي ةةة المعيمةةة وتا ةةة الرتعةةة الجنرافيةةة التةة
 ت زت المعيمة  يها معتجاتها.

 .ال عط وا هدال الإاتراتيجية ل،مبيعاص 
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II-:أنواع التنظيم المتبعة في مجال المبيعات 

ر  رقي ةية  ة  تعيةي  المبيعةةاص وهةذا مةش مرا ةاة الع امةل التة  ذكرناهةةا هعةاك تم ةة ية
 االفا والت  تعي  المبيعاص وه :

وف ةةمل هةةذا التعيةةي  كةةالتعيي  الإلأارين التعيةةي  العمةة لأي طريقففة خففط السففلطة المسففت يم: -0
 وف  ر اات دامم    المعيماص الانيرة.

 ةةتعمل هةةذا العرف ةةة  ةة  المعيمةةاص وتطريقففة اعتمففاد التخصففص )التنظففيم الاستشففاري(: -9
 التبيرة إلل هان  التعيي  العم لأي ل د ال نراص المعرفية والت ااية.

وفجمش هذا التعيةي  دةي  التعيةي  العمة لأي والت ااة  طريقة استخدام التنظيم الوظيفي: -0
 الذي ت م     يبيعة بنرعة ت،  ال ظاقا.

اال    تعيي  كع  ا نرةعة كرة ل لأاقة  كحيل تم   اات دا  ال،جان كأتنظيم اللجان: -1
 بو مقت  وفهدل هذا التعيي  إلل تح يق بابر تدر م  التفاصة وال برة  لأاص ت،  ا نرعة.

وهةة  لأمةةل وااةةت دا  با ةةر مةة  يرف ةةة مةة  العةةر  الةة ارلأة ب ةةتا ا ةة  التنظففيم الهجففين: -3
 .1اليرول والحاهة
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 قييم النشاط البيعي.المبحث الثاني: تخطيط المناطق البيعية وت

يتام  هذا الم حل تعرف  المعع ة البيمية ولأرااةة الع امةل التة  تجة  مرا اتهةا  عةد 
 تحديد هذا المعايق وشر  المعايق والحاة البيمية وكذا ت يي  العراط البيع .

 المطلب الأول: تحديد المناطق والحصص البيعية.

I-:المنطقة البيئية 

 تعريف المنطقة البيعية:-0

تعةةرل المعع ةةة البيميةةة كأنهةةا بي معع ةةة هنرافيةةة يت اهةةد  يهةةا  ةةدلأ معةةي  مةة  العمةةتص 
 الحاليي  بو المرت بي  وهذا ت ف  لترنيل معدوب ديش ك امل ياتتم.

إن ات ةةات ا اةة ا  المح،يةةة وك ةةرة  ةةدلأ المرةةترف  هعةةل الإلأارة تفتةةر  ةة  ت  ةةي  ال ةة   
ل يةةةقلأي ذلةةة  إلةةل  يةةةا  معةةةدو   البيةةةش إلةةل معةةةايق ديميةةةة وت اةةية البيةةةش لتةةةل معع ةةةةن ايةة
 .1دتنعية ال    تنعية شام،ة ولم  التفاصاص المع،  ة

كةالري  مة   ةد  وهة لأ معةايير بو  العوامل التي يجب مراعاتهفا عنفد تحديفد منفاطق البيفع:-9
باح  ادتة يت  دعاص  ،يها تحديد المعايق البيميةن إق بنم تجة  ا تةذ كعةي  اق ت ةار الع امةل 

 ية لتح يق بهدال التتا ق المعايق البيمية:التال

إن تحديةد إم انيةاص البيةش ت ةت د  كمميةار لذيةال مةدى نجةا  البيع ففي السفوق:  إمكانيات-أ
معةةدو   البيةةش  ةة  تح يةةق ا هةةدال المع،  ةةة مةةعه  وت ةة   الإلأارة  ةةالأة كالم ارنةةة دةةي  إم انيةةاص 

 لأ الت ازن ديعهما.البيش    المعايق الم ت،فة    ال    ل،عمل  ،ل إتجا

إن ازلأتةةةالأ واةةةدة المعا  ةةةة دةةةي  المرةةةرو اص يتع،ةةة  تاةةةنير م ةةةااة المعع ةةةة : المنافسفففة-ب
 البيميةن بما إذا كان  المعا  ة ت،ي،ة  يتع،  ذل  زفالأة اج  المعع ة البيمية.

                                                 
 .019محمد  بيداصن مرهش اادقن ص 1



 إدارة المبيعات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لفصل الثانيا

 

92 

 

إن تةة  ر الم ا ةةتص ت ةةهل  م،يةةاص اقنت ةةال  ةة  المعةةايق النقففل والمواصففلات:  وسففائل-ج
ك،مةةا كانةة  الم ا ةةتص مقمعةةة ومتةة  رة يةةت  تنعيةةة معةةايق با ةةر ات ةةا ا وتةة  ير  البيميةةة ايةةل

 الت ير م  ال ت  بتاا.

لإتعةةات العمةةتص كرةةراص ال ةة،عة تجةة  ااةةت دا  المةة فل التروفجةة  كمةةا علففى السففلعة:  الطلففب-د
 تفال بن تت ن المعع ة البيمية ب نر اجما.

الجم،ةةة بو إلةةل  ةةدلأ محةةدولأ مةة  متةةاهر  إذا كةان المرةةروت يبيةةش إلةةل تجةةارطففرق التوزيففع: -ه
التج قة التبيرة   ن اج  المعع ة البيمية اةي  ن بابةر ممةا لة  كةان المرةروت يبيةش إلةل متةاهر 

 التج قة الانيرة.

تتاةةةم  نف ةةاص البيةةش رواتةة  معةةةدو   البيةةش وم ا ةةجته  وماةةارف  اقنت ةةةال نفقففات البيففع: -و
مة ت مة  إهمةال   %9المحدلأة لذل  كةأن تتة ن ويير ذل ن   ن زالأص هذا العف اص    الع  ة 

 .1المبيعاص   ن ا مر تد يد   المرروت إلل تانير اج  بو م ااة المعع ة البيمية

 ما بعد البيع. خدمات-ز

 تحديد المناطق البيعية: أهداف-0

 ت عل إلأارة المبيعاص م  وراص تحديد المعايق البيمية إلل تح يق ا هدال التالية:

 فرص ال   ية.ااتنتل ال -أ

 ت  ي  تتالي  البيش. -ب

 ت هيل تدمة الم ته، . -ج

 ر ش معع فاص معدو   البيش. -د

 ت يي  الجه لأ البيمية. -ه

 .2التع يق دي  هه لأ البيش والتروفل -و
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II-:الحصة البيعية 

ترةةير الحاةةة البيميةةة إلةةل هةةدل  لأاص مت تةةش تةةتل  تةةرة زمعيةةة مفهففوم الحصففة البيعيففة: -0
وتم ل الحاة البيميةة كالع ة ة ل،مبيعةاص رتة  مبيعةاص يةت  إنرةا ا  محدلأة وم  تبل ههة معتمدة

إلل معدوب المبيعاص    م تش ديع  محةدلأ كحيةل تم ةل هةذا الةرت  واةداص إنتاهيةة بو واةداص 
ن دتة  ،ل المعدوب تحذي ها تةتل  تةرة زمعيةة محةدلأةن وتةد ت اةة الحاةة البيميةة كةذل  

 لم تش ديع  بو لمعع ة ديمية.

 وتتم ل   :صة البيعية: أهمية الح-9

  ترةةةة ل الحاةةةةة البيميةةةةةة هةةةةد ا ديميةةةةا ت ةةةةةعل المعيمةةةةة إلةةةةل تحذي ةةةةةم  بةةةةر معةةةةةدوب
 المبيعاص بو  بر المعيمة.

  ترةةة ل الحاةةةة البيميةةةة مميةةةارا لذيةةةال ا لأاص كالع ةةة ة ل،جهةةةة المعتمةةةدة ل،ذيةةةا  دهةةةذا
 الدور.

 . تر ل الحاة البيمية واي،ة رتاكة  ،ل العراط البيع 

 بيميةةة مقشةةرا قتجةةاا العرةةاط البيعةة  ايةةل ت رةةا نجةةا  بو  رةةل ترةة ل الحاةةة ال
 نتيجة ذل  العراط.

  تعتبةةر الحاةةة البيميةةة اةةا  ا ل،جهةةة المعتمةةدة  ةة  تعفيةةذ هةةذا الحاةةة و   ةةاص تةةدراتها
 .1   ذل  العراط

تعتبةةر الحاةةة البيميةةة كم اكةةة بهةةدال ديميةةة تجةة  تحذي هةةا أهففداف الحصففص البيعيففة: -0
ة م ة  ا وهة  بتاةا مميةار لذيةال ا لأاص وتم ةل بتاةا  ة  يرف هةا يةت  تتل مدة زمعيةة محةدلأ

الت هيم ورتاكة العم،ياص البيمية ت ا د  ،ل ت زفش معةدو   البيةش وت ةا د  ،ةل تح يةق التة ازن 
 دي  المعايق.
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ت ةا د الإلأارة  ة   م،يةة الت يةي   ا ،يةة ا لأاص وذلة  مة  تقييم أداء فعاليفة منفدوبي البيفع: -أ
نة الحاة الت  بوك،  إليه  مش ما تام ا كمن وتفيد هذا الم ارنة    مةدى تح يةق تتل م ار 

معةةدوب البيةةش ا هةةدال المع،  ةةة وااترةةال ن ةةاط ال ةة ة والاةةعا  ةة  ا لأاص وباةة اب التفةةاوص 
  ن هذا ك،م ت ا د    ات اذ ال رار.

تتةالي  يةت  ر ةط ماةارف  ااةة المبيعةاص الم ععةة مةش الرقابة على تكاليف البيفع: -ب
تح يةةةق هةةةةذا المبيعةةةةاص  ،ةةةةل بن ت  ةةةةل هةةةةذا التتةةةةالي   ةةةة  اةةةةدولأ ن ةةةة ة معيعةةةةة مةةةة  المبيعةةةةاص 

 كااتمرار.

وذلة  لترةجيعم و تعا ةم كأنةم تم عةم  مةل مةا تحفيز مندوبي البيع علفى تحقيفق الأهفداف: -ج
 باعد إليم و  عاصا به ر إلافية م ادل العمل الذي تا  كم.

 أنواع الحصص البيعية:-1

تعبر    المبيعاص الت،يةة التة  تم ة  تحذي هةا تةتل  تةراص زمعيةة جم المبيعات: حصص ح-أ
 معيعة لمعع ة معيعة.

وهذا م  بهل ل ط  م،ية الرتاكة  ،ل تتالي  البيةش وا ر ةا  حصص الميزانية البيعية: -ب
 المح  ة    العمال البيمية وفع    إلل ت مي :

  :لل إهمةال  المبيعةاص وااةة يهدل إلل ل ط ن  ة البيش إحصص المصاريف
الةةةر ت وفركةةة  هةةةذا العةةة ت  ،ةةةل ا ر ةةةا  ال ةةةع ي تحذي هةةةا مةةة  هةةةراص  م،يةةةاص رهةةةال 

 البيش.

  :ت ةة   كالرتاكةةة  ،ةةل العرةةاياص وا  مةةال التةة  ت ةة   دهةةا معةةدوب حصففص النشففاط
 البيش وكي ية ت زفعه   وتاته  وهه لأه   ،ل ا نرعة.

 ا ةةر مةة  نةة ت معهةةا ات ةةات ااةةة المبيعةةاص وتععةة  ات ةةات المقا ةةة الحصففص المركبففة: -ج
وااةةةة العرةةةاط د عاةةةها الةةة ع  ا ول لتحديةةةةد و يةةةال ا لأاص وال ةةةان  لمعر ةةةة مةةةدى  يةةةةا  

 معدو   البيش كأ ماله .
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 فعالية نظام الحصص البيعية:-3

اتةل يةةتم   المرةروت مةة  الحاةة ل  ،ةل نيةةا   ا ةل ل،حاةةة قدةةد مة  تةة  ر كعةة  
 الرروط:

 الدتة. -أ

 انية التح يق.العدالة و م  -ب

 هةة  معةةدو   البيةةش لعيةةا  الحاةةة وكي يةةة تحديةةد هةةذا الحاةةة وف ةةتفالأ مةة   -ج
 اقيتت  ،ل الرروط  همها ما ي، :

  لةةرورة مرةةاركة وم ةةاهمة معةةدو   البيةةش  ةة  تحديةةد الحاةةة ال ا ةةة دهةة  وبتةةذ
  راقه .

 .ت وفده  كالمع، ماص الجديدة    مدى ت دمه  نح  تح يق ا هدال 

 عةةةةدو   البيةةةةش كرةةةة ل لأوري  ةةةة  يرفةةةةق همةةةةش مع، مةةةةاص كافيةةةةة  ةةةة  مرا  ةةةةة بلأاص م
 .1نراياته  وبلأاقه 

 المطلب الثاني: تقييم النشاط البيعي.

إن الت عةةةيط ل،مبيعةةةاص لأون  عاليةةةة مةةةا لةةة  ت ةةة  هعةةةاك ت يةةةي  شةةةامل لةةةةلأاص  ةةة  مجةةةال 
تت ةش  العراط البيع  كعد تعفيذ ت،  ال عط وهذا  ن الت عيط  م،ية م ةتمرة مةا لأامة  الرةركة

وتبيةةش  ةة  ظةةل المتنيةةراص البي يةةة المحيعةةةن والت  ةةي  ت ةةا د  ةة  إهةةراص تعةةديتص معااةة ة اتةةل 
تةةةتم   الرةةةرية بن ت ةةةتمر وتتتيةةة  مةةةش ذلةةة  بو ت،ةةة  المتنيةةةراص كاةةة رة تاةةةم  لهةةةا ال  ةةةةاص 
والت  ةةي  العةةاهت هةة  الةةذي تأتةةذ كعةةي  اق ت ةةار العيةةر إلةةل  تتةةة نتةةاقل العم،يةةاص الت عيعيةةة 

بيعةةة  كأهةةدال و اةةةتراتيجياص الرةةركة وكةةةذل  ت،ةة  العتةةةاقل اةة ل ت ةةةت د   ةة  إ ةةةدالأ ل،عرةةاط ال
و ةةةياية تعةةةط م ةةةت ب،ية مبعيةةةة  ،ةةةل باةةةح اةةة،يمة د،نةةةة الإلأارفةةةي   ةةة ن ال ظةةةاقا الإلأارفةةةة 
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اةةالت عيط والتعفيةةذ والت يةةي  تتةةداتل مةةش كعاةةها الةة ع  وكةةل معهةةا يةةق ر  ةة  الآتةةر كمةةا هةة  
 م لت    الر ل التال :

 (: تأثير التخطيط والتنفيذ في بعضها البعض.13) الشكل رقم

 

 

 

 

 .931المصدر: محمد عبيدات وآخرون، المرجع السابق، ص

وفتات مة  هةذا الرة ل بن الرةركة ت ة   كعم،يةة الت عةيط وفعفةذ  ،ةل م ةت ى الإلأاراص 
 وا ت ا  والعتاقل الت  تحال يت  ت ييمهان    يت  ولش تعة هديدة.

I-تمر  م،ية الت يي  كمراال ه :داء: إجراءات تقييم الأ 

  اةةدلأ مةةا الةةذي تةة  إنجةةازان بو مةةا الةةذي اةةدل  ،ةةل برض ال اتةةشن بي م ارنةةة العتةةاقل
 الفع،ية وا هدال الم ه لأة كالت ديرفة.

  اةةةدلأ لمةةةاذا اةةةدل ذلةةة ؟ اةةةدلأ الع امةةةل التةةة  ب ةةةرص  ،ةةةل البرنةةةامل الت ةةة ف   و ،ةةةل
 العراياص البيمية ل،مقا ة.

 ذي تجةة   ع،ةةم بو  م،ةةم؟ ااةةتفد مةة  ت،ةة  العتةةاقل ل،ت يةةي   ةة  ات ةةذ تةةرار اةة ل مةةا لةة
 ولش تع فر تعة ل،فترة وال حل    اليرول الت  ت بب     هذا ال ،ل.

   كع  ا ايان ت  ن م  المعاا  والمع  ل إهراص ت  ةي  لة ع   عناصر تقييم الأداء:-0
والتتةالي  المرتفعةة   عا ر الم فل الت  ف   كا رة م ت ،ة وذل  ك ب  ليق ال تة  المتةا 

 والاع  اص الت  ت اهم هذا الإهراص ت يي  شامل ومتتامل.

 التخطيط

 التقييم التنفيذ
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تعتبةةةر تح،يةةةل ا ر ةةةا  الت ةةة فذية باةةةد ب اةةةل تعةةة اص تقيفففيم الأداء والجهفففود التسفففوي ية: -9
التح،يل والت يي ن تم   ل،رةركاص ااةت دا  هةذا ا اة، ب  ة  التح،يةل لتحديةد الجهة لأ الت ة فذية 

ل،  ةةة ل إلةةةل ت يةةةي   عةةةال لجه لأهةةةا الحاليةةةة ومعر ةةةة بيةةة  ت مةةة  ال عةةةأ  ييةةةر الم ةةةتن،ة معهةةةان
وال ةةةقال المعةةةرو : كيةةة  تم ةةة  لت يةةةي  ا لأاص كرةةةا الجهةةة لأ ييةةةر الم ةةةتن،ة؟ والإهاكةةةة  ةةة ن 
مةةةةديري الت ةةةة فق ومةةةةديري المبيعةةةةاص  ةةةة  الرةةةةركاص الاةةةةعا ية والتجارفةةةةة  ةةةة  الةةةةدول العاميةةةةة 

 .1ص والر تمعالب ن كفه  هذا العتتة دي  اج  المبيعا

II-:أهداف النشاط البيعي 

 إن العراط البيع  ك ظيفة  عية لإلأارة المبيعاص يهدل إلل ما ي، :

  ت،ةةةةق  ةةةة ر إتجاديةةةةة لةةةةدى الجمهةةةة ر  ةةةة  المعيمةةةةة و ةةةة  الم تةةةةش البيعةةةة  كالدرهةةةةة
 ا ولل.

 .التعرف  كالمعتل ومعا عم لجمه ر العمتص 

 .زفالأة مبيعاص الإنتاج 

   لأتةةة مةةش همهةة ر العمةةتص مةة  تةةتل انتمةةاصا ل،م تةةش البيعةة  دعةةاص ال  ةةة والعتتةةاص ال
 م  ههة ول،معتل م  ههة بترى.

وفم   إتجاز بهدال العراط البيع  كأنم تعمل  ،ل تم ةي  العم،يةاص البيميةة مة  زفةالأة 
 .2المبيعاص الع ،ية ل،معيمة ول،م تش البيع  وتع ف  ال  ة دي  المعيمة وهمه رها
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 قة بين قسم المبيعات والأقسام الأخرى.المطلب الثالث: العلا

 تم   ت  ي  بت ا  المرروت إلل مجم  تي :

مجم  ةةةةة تا ةةةةة كأ مةةةةال الت ةةةة فق م ةةةةل نرةةةةاط الإ ةةةةتن ونرةةةةاط تعرةةةةيط المبيعةةةةاص -
وب مال الإلأارة الت زفش والتادير واققتمان وتحايل المديرف  وف  ن لتل نراط لإلأارة تا ةة 

 لأاراص ا ترى م ل إلأارة الإنتاجن المرترفاص المالية.كم والمجم  ة ال انية تا  الإ

I-:العلاقة بين قسم المبيعات وإدارة الائتمان وتحصيل الديون 

ت هةةد إلأارة اققتمةةان وتحاةةيل الةةدي ن لةةم  الإلأارة الماليةةة إلةةل بن هعةةاك تعةةارض  ةة  
  الت ةةةامت الماةةةالت  ةةة لأارة المبيعةةةاص يهمهةةةا زفةةةالأة المبيعةةةاصن ولتةةة  تةةةرى إلأارة المبيعةةةاص  ةةةد

ل ع  العمتص كالرراص  هل لعا المراا  المالية له  لذل ن تجة  اةل ذلة  التعةارض  ة  
 يرفق ولش هميش الإلأاراص تح  إشرال ش ة وااد تع،ق  ،يم مدير الت  فق.

II-:العلاقة بين إدارة المبيعات وإدارة الإنتاج 

ة التة  ت ة   دهةا إلأارة ترا  إلأارة الإنتاج تعط  ،ل باةال ت ةديراص الع، ةة  ،ةل ال ة،ع
المبيعةةاص لةةذل  تجةة  بن ت ةة ن تع ةةيق ديةةعه  ومةة  ناايةةة بتةةرى تعمةةل إلأارة المبيعةةاص ا تمةةالأا 
 ،ةةل إلأارة الإنتةةاج  ةة  ال  ةةاص إنتةةاج مةةا يتعاتةةد  ،يةةم رهةةال البيةةش مةة   ةةف اص وفم ةة  تح يةةق 

 التع يق دي  الإلأارتي     يرفق تر يل لجعة مرتركة ديعهما.

تل بن هعةةةةاك  تتةةةةة وييةةةةدة دةةةةي  إلأارة المبيعةةةةاص و ةةةةات  ا ت ةةةةا  إذن ممةةةةا اةةةةبق ن ةةةةتع
 .1ا ترى وف  ن العمل ناايا ومعيما إذا كان هعاك تع يق ديعهما
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 (: علاقة إدارة المبيعات بإدارة الإنتاج.11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .09المصدر: حسن أحمد توفيق، إدارة المبيعات، ص
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 تنبؤ بالمبيعات.المبحث الثالث: طرق ال

لتةة  تتةة ن إلأارة المبيعةةةاص ناهحةةة وتاةةةم  ال ةةير الح ةة  لهةةةذا الإلأارة قدةةد بن تتةةة ن 
 هعاك ت عيط هيد ومعي  ولأرااة شام،ة كما اع لحم    الم حل الم ال :

 المطلب الأول: مفهوم التنبؤ.

تبل البدص دت ليت مفه   التعبق كالمبيعاص يتع،ة  معةا بن نععة  شةراا م  ةعا لة ع  
 المفاهي  والماع،حاص الج هرفة المتع، ة دذل  كالآت :

I-:)وهةة  ال ةة   الةةذي تم ةةل ب ،ةةل م ةةت ى مم ةة  مةة  الع،ةة   بي  السففوق المحتمففل )الكففامن
ه  نتاج م   رص البيش بما  الجميةش ال ةاقعي   ة  ال ة   تةتل  تةرة زمعيةة معيعةةن كحيةل بن 

 حدولأا  ،ل زفالأة الع، .زفالأة    الجه لأ الت  فذية ل  ت  ن لها إق ب را م

II- :وهة  تم ةل الم ةت ى الةذي تم ة  تحذي ةم  عةد م ةت ى مت تةش مة  الجهة لأ السوق المتوقفع
 الت  فذية لتا ة معيماص ا  مال    الاعا ة.

III- :وتم ةةل ب ،ةةل م ةةت ى مةة  المبيعةةاص التةة  تم ةة  بن تح  هةةا معيمةةة المبيعففات المحتملففة
فةةالأة  ةة  الجهةة لأ الت ةة فذية اةة ل لةة  ت ةة ن لهةةا إق ا  مةةال  ةة  اةة   معيعةةةن كحيةةل بن بي ز 

 تأ ير محدولأ  ،ل زفالأة المبيعاص.

IV- :وتم ةةل اجة  المبيعةةاص التةة  ت ةةتعيش معيمةة ا  مةةال بن تح  ةةم  ةة  المبيعففات المتوقعففة
 .1ظل هه لأ ت  فذية معيعة ولفترة زمعية محدلأة

اهتمةا  بي معيمةةة   ة  هةذا الرةةأن تم ة  ااةةتعراض بر عةة بنةة ات مة  التعبةةق تم ةل محةة ر
 وهذا ا ن ات ه :

 

 

                                                 
 .393مرهش اادقن ص اميد العاق ن 1
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 :الاقتصادي التنبؤ-0

وفهت  هذا الع ت كالتعرل  ،ل االة اقتتاالأ ال  م  بو العالم  بو المعع ةة الجنرافيةة 
التةةة  ت ةةةش  ةةة  لأاقرتهةةةا نرةةةاط المعيمةةةة وذلةةة  مةةة  ايةةةل ااتمةةةال اةةةدول الت ةةةالأ والةةةرواج بو 

 اقنتعاش...إلخ.

 التكنولوجي: التنبؤ-9

التعرل  ،ةةل بنةة ات التتع ل هيةةا بو المعةةارل الفعيةةة المت تةةش إلأتالهةةا  ةة  مجةةال وفهةةت  كةة
الاةةةعا ة بو ال ةةةدماص التةةة  تعمةةةل  يهةةةا المعيمةةةةن ومةةةا تةةةد يترتةةة   ،ةةةل ذلةةة  مةةة    ةةةار  ،ةةةل 

 التتع ل هيا الحالية بو ماهية التعديتص المع، ب إلأتالها  ،يها.

 ةة  االةةة تنييةةر اةةعر ال ةة،عة بو  التعبةةق ددرهةةة المعا  ةةة مةة  ايةةل رلأ ب عةةال المعا  ةةي 
 ال دماص الجديدة الم دمة    الم ت بل.

التعبق ك ، ك الم ةته،   العمةتص  مة  ايةل الع،ة  بو التنييةر  ة  ا ذوا  بو  ةالأاص 
 الرراص.

 المطلب الثاني: الطرق النوعية للتنبؤ.

 تم   تعاول كع  هذا ا االي   ،ل العح  التال :

I-تناسب وطبيعة السلعة أو الخدمة محل التنبؤ:محاولة اختيار منحنى ي 

و  ا لهذا العرف ة تحاول الدارل ل،    م ت بن ت تار معحعةل تعت ةد كأنةم يتعااة  مةش 
 المعتلن وهذا المعحعل تعبر    المبيعاص المت تعة لهذا ال ،عة بو ال دمة.

ح لأورة وم  بشهر المعتجةاص الم ةت دمة  ة  هةذا العرف ةة معحعةل المبيعةاص الةذي تع ة
 اياة ال ،عة الت  تمر كعدة مراال وه :

تبدب المبيعاص    ال فالأة كمعدل كع ص هدان    ية لأالأ كمعةدل اةرفش المرحلة الأولى للنمو: -0
    تع لأ إلل ال فالأة كمعدل كع ص.



 إدارة المبيعات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لفصل الثانيا

 

12 

 

تتجةةم المبيعةةاص نحةة  اقاةةت رار وال  ةةاص مةةش ال فةةالأة دةة طص شةةديد المرحلففة الثانيففة النضففوج: -9
 ن عة الت عت والت  ق ي هد  عدها بي زفالأة.اتل تال إلل 

 ايل تبدب المبيعاص كاقن فاض كمعدل كع ص.المرحلة الثالثة الانخفاض: -0

 ة ن المبيعةاص تبةدب  ة  اقن فةاض كمعةدل مت ايةد واةرفش والرة ل المرحلة الرابعة التدهور: -1
 .1التال  ي لت هذا الدورة كاتتاار

 السلعة. (: يوضح دورة حياة10رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بد ال ت  بد  تحان باااياص الت  فقن لأار المعر ة الجاممية ل،ع ش والعرر والت زفشن المصدر: 
 .087ن الإا عدرفةن ص3ج

II- :لتاةةم  هةةذا العرف ةةة ااةةت دا  كعةة  ال بةةراص  ةة  محاولةةة ولةةش تعبةةقاص طريقففة دلفففي
رةةةةتركي   ةةةة   م،يةةةةة التعبةةةةق هةةةة  كالمبيعةةةةاص المت تعةةةةةن وتفتةةةةرض هةةةةذا العرف ةةةةة بن ا  ةةةةرالأ الم

                                                 
ن الإا عدرفةن لأون ذكر ال عةن ص 3 بد ال ت  بد  تحان باااياص الت  فقن لأار المعر ة الجاممية ل،ع ش والعرر والت زفشن ج 1

 .087-089ص

 ال م 

 المبيعاص
 التده ر العال العم 
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مجم  ة م  ال براص  ة  مجةال ال ة،عة محةل التعبةقن كمةا بنهةا تفتةرض بن اق تمةالأ  ،ةل  ةدلأ 
مةةة  الآراص اةةة ل يةةةةقلأي إلةةةل تعبةةةةق ق ت ةةةل هةةةة لأة  ةةة  التعبةةةةقن الةةةذي ق تم ةةةة  ال  ةةة ل إليةةةةم 

  ةةرالأ كااةةت دا  كةةل ربي  ،ةةل اةةدىن واتةةل ق يةةق ر ربي وااةةد مةة  هةةققص ال بةةراص  ،ةةل كذيةةة ا
بو تعةةةرل تفةةةالأي الاةةةن ط اقهتما يةةةة والجما يةةةة التةةة  تم ةةة  بن ي لةةةدها وهةةة لأ ال بةةةراص  ةةة  
هما ةةةةة وااةةةةدة يةةةةت  اقاتفةةةةا  دهةةةةققص  ةةةة  بمةةةةاا  متفرتةةةةة وفع،ةةةة  مةةةة  كةةةةل  ةةةةرلأ بن ت ةةةةتجي  
لمجم  ة م  ا ا ،ة والت  ولع     تاقمة لتات ااص و    انتهاص الفةرلأ مة  مةة ال اقمةة 

لةل  ةرلأ يةدير الجما ةة ت ة   المةدير دت، ةية  راص الآتةرف  معةم  ة  المجم  ةة ت    دت ة،يمها إ
وفأمل ال اال بن تال م  تتل  ةدة لأوراص ل اقمةة اقات اةاص بن تاةل هميةش ا  ةرالأ إلةل 
اتفةةا  اةة ل م ةةدار المبيعةةاص المت تعةةة وف ةة ن  ،يةةم بن ت تةةار باةةد هةةذا الت ةةديراص وذلةة  كعةةد 

 لأرااتها لأرااة معم ة.

III-يناريوهات المتعددة:الس 

ي  ةةا لهةةذا ا اةة، ب ت ةة   ال ةةاا  ن دبعةةاص بو ولةةش كعةة  التاةة راص البدي،ةةة ل،م ةةت بل 
 ،ةةل بن تتاةةا كاقت ةةا  الةةدات،  مةة  ناايةةة وااتمةةال الحةةدول مةة  ناايةةة بتةةرىن والهةةدل 
ا اااةة  مةة  دعةةاص هةةذا ال ةةيعارف هاص هةة  ترةةجيش الإلأارة بو لأ عهةةا ل،ذيةةا  كةةالت عيط المةة تف  

ت لةةش ال عةط  ةة  ظةل متنيةةراص الم تةةا المعةي  بو كمععةةل  تةر تم ةة  تبةي  مةةا ت ةةمل  ايةل
 .1كالإاتراتيجياص الم ت ية

IV- :تعتمةةةد  ،ةةةل تحديةةةد الع امةةةل وااةةةرها التةةة  تةةةق ر  ،ةةةل اجةةة  طريقفففة حصفففر العوامفففل
 المبيعاص ا، ا بو إتجاكا م ل: الدتلن الج لأةن ال  انن ال عر...إلخ.

V- :ةةة  تجةةار الجم،ةةة ورهةةةال البيةةش العةةام،ي  لةةةدى المعرةةأة وفعتبةةةرون وتتم ةةل آراء الوسففطاء 
 .2مادر ل،مع، ماص ا ل الع،  وال ،عة
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 المطلب الثالث: الطرق الكمية للتنبؤ.

I-:الطرق الإحصائية 

تعتمةةد  ،ةةل الذيةةا  كح ةةاب كعةة  ا رتةةا  ل،  ةة ل إلةةل ت ةةدير المبيعةةاص ل،فتةةرة الم ب،ةةة 
 وهعاك  تل ير  ه :

 باط:تحليل الارت-0

ت تعد هذا العرف ة إلل  يال العتتةة دةي  متنيةرف  بو با ةر وتحديةد اتجةاا هةذا العتتةة 
ايل ت    التح،يل  ،ل باال وه لأ  تتة دي  متنيرف  بادهما م ةت ل والآتةر تةاكش ومعر ةة 

 المتنير الم ت ل يقلأي بو ت هل معر ة المتنير التاكش.

ن تحديةد الةدتل إلةل اةه لة التعبةق كالمبيعةاص   ذا كان  المبيعاص تتأ ر دع  ة الدتل   
 كمجرلأ معر ة الدتل المت تش    الم ت بل وهعاك  دة ير  لتبيان ذل :

 .معامل ديرا ن لترت اط 

 .معامل اقرت اط المحدلأ 

 . معامل اقرت اط الج ق 

 تحليل الانحدار:-9

ال ةاك ة تم ة  بن تتة ن  إن برتا  المبيعاص الت  يت  تحذي ها  ة  ال ةع اصالانحدار البسيط: -أ
 تد تأ رص د ع  المتنيراص:

 . تم   معر ة تأ ير المعفق  ،ل التروفل  ام تفيد م ت ل 

 . اقنحدار ال  يط ي لش  تتة دي  متنيرف 

 1ي لت ب ر المبيعاص الم ت ل  المعفق  ،ل التروفل   ،ل الم تفيد التاكش. 

                                                 
 .318الع  رين مرهش اادقن صبامد شاار  1
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 ص= أ + ب س حيث أن:معالألة اقنحدار ال  يط ه : 

 المبيعات الفعلية )متغير مستقل(. ص = 

 .)س = المنفق على الترويج )مستفيد مستقل 

 :أ، ب ثوابت يمكن التوصل إليهما بحل المعادلتين التاليتين 

  

   

 .ن= عدد السنوات 

و عةةةةد ال  ةةةة ل إلةةةةل  ةةةةي  ب و ب تم ةةةة  التعبةةةةق كالمبيعةةةةاص كااةةةةت دا  معالألةةةةة اقنحةةةةدار 
 ال  يط.

الت  ةل إلةل التعبةق كالمبيعةاص كااةت دا  اقنحةدار ال  ةيط  عةدما ت ة ن الانحدار المركب: -ب
متنير وااد م ت لن هعةاك   امةل ك يةرة م ةت ،ة تةق ر  ،ةل رتة  المبيعةاص م ةل  هة لأة المعةتلن 

 المعفق  ،ل التروفلن ال عرن ت ة معدو   البيش .

لةةةذل  تم ةةة  ااةةةت دا  اقنحةةةدار   ةةة  هةةةذا الحالةةةة ق تم ةةة  ااةةةت دا  اقنحةةةدار ال  ةةةيط
 المرك  وتت ن المعالألة كما ي، :

 1  المعفةةةةةةق  ،ةةةةةةل التةةةةةةروفل + ب0 ل 0  هةةةةةة لأة المعةةةةةةتل + ب3 ل 3ص = ب + ب
   ال عر+ هعاك متنيران م ت تن   ط. ب ن ل ن.1 ل

 طريقة المربعات الصغرى:-0

الع ةةةاط  ت ةةةت د  هةةةذا العرف ةةةة ل،ت  ةةةل إلةةةل ال ةةةط بو المعحعةةةل الةةةذي تمةةةر دةةةي  هميةةةش
كحيةةل ت ةة ن مر ةةش انحرا ةةم  عةةد هةةذا الع ةةاط بتةةل مةةا تم ةة ن وهةةذا العرف ةةة ب اةةل وبلأ  العةةر  

 ل،تعبق كالمبيعاص.
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   كان  كما ي، :0220/0228نفرض بن مبيعاص شركة ما م  اعة  مثال: 

 (: مبيعات شركة )س( 10الجدول رقم )
 المبيعات بآلاف الدنانير السنوات
9119 
9110 
9111 
9113 
9111 
9110 
9110 

11 
13 
33 
11 
01 
03 
23 

 .910المصدر: علي فلاح الزغبي، إدارة المبيعات من منظور تطبيقي وظيفي، ص

إتجةةةةالأ المعالألةةةةة التةةةة  تةةةةر ط دةةةةي  المبيعةةةةاص والةةةة م  وت ةةةةدير رتةةةة  المبيعةةةةاص المطلففففوب: 
 .0225/0232المت تش لعام  

 )س((: مبيعات شركة 19الجدول رقم )
 الحل:

  مربع الانحراف الزمني الانحراف الزمني المبيعات بآلاف الدنانير السنوات ن
 
3 
0 
1 
1 
9 
1 
7 

 
0220 
0221 
0221 
0229 
0221 
0227 
0228 

 س ص 9س ص-س ص
12 
19 
99 
12 
72 
89 
59 

-1 
-0 
-3 

  فر
3 
0 
1 

5 
1 
3 

  فر
3 
1 
5 

-302 
-52 
-99 

  فر
72 
372 
089 

 911 90 1 131 المجموع 90

 .910المصدر: علي فلاح الزغبي، إدارة المبيعات من منظور تطبيقي وظيفي، ص
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 ولرا  تط اقتجاا العا  قدد م  تعبيق معالألة ال ط الم تذي  كما ي، :

 ص= ب+ب ل معالألة ال ط الم تذي .

 ايل:

  اص. يمة المبيعاص ل، عة المرالأ التعبق دهان ن =  دلأ ال ع ص:-

   اد  يت  تحديدها د ااعة يرف ة المر عاص الانرى. أ، ب=-

  دلأ ال ع اص تح   ادتداصا م  اعة ا اال. س=-

 ومعم:

 

 
 معدل العم  ال ع ي. 08= 

 معادلة خط الاتجاه العام هي: ص= أ + ب س.

وهة  الفةر   قدد م  إتجةالأ  يمةة ي 0225ولإتجالأ  يمة ص  المبيعاص المت تعة  لعا  
 دي  ال عة المرالأ التعبق كمبيعاتها ون  ة ا اال.

 ل x 5.1ص              + 

=11.1  +5.1 x 0228-0221  

  تت ن  0228بلا لأيعار المبيعاص المت تعة  ا   323.9=  17.0+  11.1=

 7= ب

11.1 
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 .1بلا لأيعار 335.1=  5.1+  11.1= 

 الطريقة الحسابية البسيطة:-1

تعبةةق كالمبيعةةاصن وتتع،ةة  معر ةةة المبيعةةاص التةة  تح  ةة   ةة  وهةة  مةة  باةةهل العةةر  ل،
 العا  الحال ن معر ة المبيعاص الت  تح       العا  المال  وفم   ا ادها كال ان ن التال :

=  0227واةةدة ومبيعةةاص  ةةا   72222ت ةةاوي  0228إذا كانةة  مبيعةةاص  ةةا  مثففال: 
 وادة. 92222

 72222x72222=152222=  0225  ن مبيعاص  ا  

 .2وادة 58222=0225. اج  مبيعاص   ن: 

 المبحث الرابع: دور الاستيراد في زيادة حجم المبيعات.

 المطلب الأول: أهمية الاستيراد بالنسبة لنشاط المؤسسة.

إن اقاةةةتيرالأ تحتةةةل م انةةةة  اليةةةة و ةةةارزة كالع ةةة ة ل،مقا ةةةةن وذلةةة  نيةةةرا ل،ةةةدور الفعةةةال 
 .3العم لأ الف ري ل،عم،ية الإنتاهية الذي ت    كم  ه  كم اكة

 اقاتيرالأ كالع  ة ل،مقا ة ت تار  ،ل مجم  ة م  اقاتياهاص والمتم ،ة    المةالأة 
ا ولية  ال ع  ن الم الأ التيمياقيةن تعش الغيارن ايل بنهةا ت ة   كرةراص ال عة  كمةالأة بوليةة مة  

 .%322ال ارج دع  ة 

 لأوار التالية:وفم   ت دت  ت،  ا همية م  تتل ا 

 .تددير وت  ير الم الأ التزمة كالتمياص والع  ية المع،  ة 

 .تعتبر م  به  وظاقا المقا ة  نم باال    ال   ل إلل التفاتة اقتتاالأتة 
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 .را  الم ار اقتتاالأي    العا  ل،مقا ة 

 .ااتمرارفة  م،ية الإنتاج 

 .إلأتال الت د  الت ع     المقا ة 

 الفروت وال رشاص وبماا  العمل كمتع، اص الإنتاج. تعيي  وت عيط وت وفد 

 .متاكعة الع،بياص ومرا  ة و حة الع  لأ 

وييرهةةةا مةةة  الع امةةةل المت ةةةب ة  ةةة  نجةةةا   م،يةةةة اقاةةةتيرالأ و التةةةال  العم،يةةةة الإنتاهيةةةة 
 وه ذا ت تعيش المقا ة بن تبيش وتتحال  ،ل إيرالأاص ن دتة.

 .ر ش إنتاهية العمل ك ت ات اياااص مح مة 

 .تح ي  ال لمية المالأتة اقتتاالأتة ل،مقا ة 

  ت ةةا د  ،ةةل الإنتةةاج مةةش ت ةة،ي  الع،بيةةاص  ةة  ال تةة  المعااةة  مةة  بهةةل المحا يةةة
  ،ل م انة المقا ة    ال   .

   لةةةمان ال ا ةةةدة المالأتةةةة  مةةة ت:  م،يةةةاص الرةةةراصن الع ةةةلن الت ةةة ف ن تع،ةةة  تتةةةالي
 د  اص ن دتة.و  الأة ديش ال ااقش    تعع  ل،مقا ة إيرالأاص وت

 عوامل نجاح وظيفة الاستيراد:-

    هذا المجال تج  مرا اة الع اط التالية:

 .المحا ية والععاتة كالم  وناص 

 .إ دالأ إاااقياص ا ل البيش ل،معتجاص معامتص شهرفةن باب  يةن اع فة 

 .ولش ت ا د ل،رراص والع،بياص 

،يعةا ا تةذ كعةي  اق ت ةار مةا هذا فيما ت ة ت يير الم  ون بما كالع  ة ل،مرةترفاص  
 ي، :

 .   ،المعر ة الجيدة ل 
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 .   ااتنتل اقدتتاراص والفرص المتااة    ال 

 .الذيا  د فاراص الم رلأي  والمعارلي  التجارفة 

 .ال برة    تحديد اقاتياهاص وت يي  العروض 

 . الذيا  كمفاولاص مش الم رلأي  دي  ا ل ال عر و هال الت ،ي 

 : اختيار السلعة في عملية الاستيراد وتأثيرها على حجم المبيعات.المطلب الثاني

كعةةةد بن تحاةةةل المعرةةةأة  ،ةةةل باةةةماص ماةةةالأر الرةةةراص و عاوفعهةةةا ومةةةا يتع،ةةةق دهةةةا مةةة  
تجدولها  ة  تاقمةة إق بن هةذا ق تععة  إم انيةة التعامةل مةش ت،ة  الماةالأر  1مع، ماص و ياناص

أة مةة  ايةةل تةةدرة ت،ةة  الماةةالأر  ،ةةل ت ةةدت  مةةا دةةل تجةة  بن تةةت   م،يةةة الت يةةي  مةة  تبةةل المعرةة
 تحتاهم المعرأة م  م الأ ومعداص كالج لأة و ال عر المعاا  و   ال ت  المعاا .

إن ال ةةةةةعر ل اةةةةةدة ق تععةةةةة  اةةةةةي ان إق إذا ارتةةةةة ط كععا ةةةةةر الجةةةةة لأة والتميةةةةةة وال دمةةةةةة 
تاةش  ة  ا ت ارهةا  وال  اصن كم ا يد الت ،ي  الت  تفرلها المعرأة التة  ترةتري كمةا بن المعرةأة

 عةةد اتتيةةةر ماةةالأر اقاةةةتيرالأ  الرةةراص ن تةةةدرة ت،ةة  الماةةةالأر الحاليةةة  ،ةةةل م اههةةة الع، ةةةاص 
 الم تعج،ة.

وتهةةةت  المعرةةةأة المرةةةترفة كةةةذل  كمةةةا تم،تةةةم ماةةةدر اقاةةةتيرالأ  الرةةةراص  مةةة  مهةةةارة  عيةةةة 
 و لأارفة ون ت تتع ل هيا وباالي  اات دامها  عد اقتتيار.

ية والهامة الت  تاعها المعرةأة  ة  الح ةاب  عةد اتتيةار ماةالأر إن ل، دماص الإلاف
اقاتيرالأ  الرراص  ب ر فيما ت دمةم الماةدر مة  مع، مةاص  ة  كميةة العةرض والع،ة  وت ، ةاص 

 ا اعار    الم ت بل.

وفعتبةةةر  يةةةا  ماةةةدر اقاةةةتيرالأ تتةةةأ ر كع امةةةل معهةةةا مةةةا يتع،ةةةق كال ةةة،عة المةةةرالأ شةةةرا هان 
 اقاتيرالأ  الرراص  نف م ومعها الع امل التالية: ومعها ما يتع،ق كمادر
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I-:العوامل التي تتعلق بالسلعة 

 طبيعة السلعة:-0

تبةةةل بن تبةةةدب المعرةةةأة كاقرت ةةةاط كماةةةالأر اقاةةةتيرالأ  الرةةةراص  تجةةة  بن ت ةةةتتمل كحةةةل 
ن ال ،عة لمعر ة يبيعتها و دلأ مراص شرا ها وتحديد الفتراص ال معية لرةراقها والتميةة المت تةش ب

ترةةةترفها المعرةةةأة كةةةل مةةةرةن وهةةةذا مةةةا يةةةق ر  ةةة  كميةةةة الإنتةةةاج ون  يةةةة ال ةةة،عة و التةةةال  اجةةة  
 المبيعاص.

 ،ةةةةل  0231-5-01م اد،ةةةةة مةةةةش رقةةةةيح ماةةةة،حة المرةةةةترفاص لعبيةةةةدي يةةةة  : ال ت ةةةةاص 
 .31:22ال ا ة: 

وف اةةد هعةةا كعبيعةةة ال ةة،عة هةةل هةة  نمعيةةة ب  ييةةر نمعيةةةن و تعبيةةر  تةةر بن ال ةة،عة 
ال ةة،عة التةة  تعةةتل لةةدى ت ةة  كبيةةر مةة  المعتجةةي ن و م ا ةةفاص محةةدلأة مةة  بهةةل العمعيةةة هةة  

ال ةةة  ن بمةةةا ال ةةة،عة ييةةةر نمعيةةةة  هةةة  التةةة  يةةةت  إنتاههةةةا لةةةدى معتجةةةي  معيعةةةي  و م ا ةةةفاص 
 محدلأة م   ا م  تبل المعرأة المرترفة.

 عدد مرات الشراء:-9

 يمكن تقسيم السلع إلى صنفين:

 .1الأها  شرا ها  ك مياص كبيرة و فتراص مت ا دةال ،ش الت  تم   ااتير الأول: -

 ال ،ش الت  ترترى ك مياص  نيرة و فتراص مت ار ة. الثاني: -

إن معر ةة  ةةدلأ مةةراص اقاةتيرالأ ت ةةهل  ،ةةل المعرةةأة تحديةد ماةةالأر اقاةةتيرالأ  الرةةراص  
يةةة المعااةة ن ف الع ةة ة ل،اةةعا ا ول يتع،ةة  اتتيةةار ماةةدر ااةةتيرالأ  الرةةراص  ذي تةةدرة إنتاه

ابيةةرةن ولدتةةم تةة ف  كةةال لت،بيةةة الع، ةةاص ذاص الحجةة  التبيةةرن بمةةا كالع ةة ة ل،اةةعا ال ةةان  بي 
اقاةةتيرالأ  الرةةراص  ك ميةةاص  ةةنيرة و ،ةةل  تةةراص مت ار ةةةن  هةة  يتع،ةة  اتتيةةار ماةةدر ااةةتيرالأ 
 الرةراص  بو معةتل  ،ةل نعةا  محةدلأ ولتة  كعرف ةة م ةتمرةن ونةذكر  ،ةل اةبيل الم ةال ااةتيرالأ 
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ا وليةةة ل،مقا ةةة مةةا ايةةل بنهةةا تةةق ر  ،ةةل الإنتةةاج كرةة ل كبيةةر و ،ةةل المبيعةةاص وزفةةالأة المةة الأ 
 اجمها.

 أوقات الشراء:-0

يت  الر ط دي  المعرجص الإنتاهية    م ا يد شراص الم الأ وهداول الإنتةاج التة  تعةد مة  
ذل  د  ة ل تبل ت   ال يعرة  ،ل الت  ف  التاكش ل    إلأارة الإنتةاجن وتةرت ط هةذا الم ا يةد كة

ر يد ال ،ش الم  ونة إلل اد ن عة إ الأة الع،  وفج  بن تال ال ،ش المرتراة إلل م ةازن 
المعرأة تبل و  ل م  ونهةا إلةل ن عةة ال عةر والتة  يتعةرض  يهةا الإنتةاج إلةل الت تةا وهعةا 

 إذا ت تا الإنتاج ت تا الإنتاج ت تفاص المبيعاص إذ ن تعتل بن المعت ج ي،ع  لأور ال ايط.

 حجم الكمية المتوقع شراؤها كل مرة: بين الشراء والبيع:-1

إن ل،تميةةة المةةرالأ ااةةتيرالأها  شةةرا ها  لأورا هامةةا  ةة  اتتيةةار ماةةدر اقاةةتيرالأ  الرةةراص  
المعااةة ن  التميةةاص التبيةةرة تتع،ةة  اتتيةةار ماةةدر ااةةتيرالأ  شةةراص  ذا تةةدرة كبيةةرة  ،ةةل ت رفةةد 

،يهةةةان بمةةةا التميةةةاص المت اةةةعة والاةةةنيرة الحجةةة  المةةة الأ لةةةم  الرةةةروط والم ا يةةةد المتعاتةةةد  
فيج  التعاتد  ،يها مش مادر ذي تدرة تعاا  تدرتم الإنتاهية بو م  ونم ال ة،ع  مةش اجة  

 .1 التمية المرالأ ااتيرالأها  شرا ها 

وهذا  ،ل المقا ة بن تعي  كميةة شةراص المة الأ ا وليةة مةش الإنتةاج والتميةة التة  تجة  
 بن ت ات معم.

 ونوعية مصادر الشراء:عدد -3

م  المحتمةل بن ت تاةر التعامةل  ة  مةالأة معيعةة  ،ةل معتجيهةان وفرةمل بتاةا اشةتراك 
المعتل وال كيل وتاهر الجم،ة    التعامةل  ة  اة،عة وااةدةن وفاةت هةذا  ،ةل ال ة،ش العمعيةةن 

ة وهعةا تتة ن  ر ةة اتتيةار ماةدر اقاةتيرالأ  الرةراص  بواةش و ن كانة  با ةر تع يةدا مة  الحالة
 ا نفة الذكر.
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 المطلب الثالث: العناصر المتعلقة بمصادر الاستيراد وتأثيرها على حجم المبيعات.

كعةةةد تعةةة ة إ ةةةدالأ تاقمةةةة كماةةةالأر اقاةةةتيرالأ المتحم،ةةةة تبةةةدب  م،يةةةة ال تةةة ل  ،ةةةل م اتةةةا 
التعامةةل مةةش كةةل ماةةدرن و ةة  هةةذا العم،يةةة يةةت  الت ةةرب مةة  الماةةالأر التةة  تفةة    1وم ةةاوئ 

قه ن وم     إلأارة المرترفاص  ة  المعرةأة ل،حاة ل  ،ةل ال ة،ش والمة الأ كال ةعر م اتاه  وم او 
وال ت  المعااةبي  والتميةة والجة لأة المعااةبتي  مة  بهةل إنتةاج اة،ي  و ة  ال تة  المحةدلأ لت،بيةة 

 الع، اص وتح يق زفالأة    اج  المبيعاص ونذكر هعا كع  الم اييح الم ا دة  ،ل ذل :

I-استعمال التكنولوجيا: 

تهةةت  إلأارة المرةةترفاص  ةة  المعرةةأة اهتمامةةا كبيةةرا دعةة ت التتع ل هيةةا الم ةةتعم،ة مةة  تبةةل 
ماةةالأر الرةةراصن  ةةالآقص م لةةد ذاص ن  يةةة هيةةدة وباةةعار مع فاةةةن إلةةا ة إلةةل بن الماةةدر 
الذي تم،  م ل هذا المعداص ذو تاد،ية كبيرة  ،ل ال  اص كع  لأا    ال ت  المعاا   ة  االةة 

 ص المع،  ة م  تبل المعرأة نتيجة زفالأة الع،   ،ل معتجاتها.زفالأة التميا

II-:موقع مصادر الشراء 

تعتبةةةر تةةةرب و عةةةد ماةةةدر اقاةةةتيرالأ مةةة  المعرةةةأة المرةةةترفة مةةة  الم ةةةاييح التةةة  تم ةةة  
ا تمالأهان  المادر ال رف  ت  ن ذا تةدرة  اليةة  ة  الت ة،ي  تت ةا ل،م تةش ال عيةدن إلةا ة إلةل 

راص المت الألة وال بةراص كرة ل م ةتمر وهةذا دةدورا يةقلأي إلةل ت ةدت  تةدماص إتااة الفر ة ل، فا
 ذاص معفعة مت الألة وه  م  ا لأوار المهمة    اتتيار اقاتيرالأ المعاا .

III-:القابلية المالية 

تعتبر ال اد،ية الماليةة لماةدر اقاةتيرالأ مة  الم ةاييح المهمةة المةأت ذة دعيةر اق ت ةار 
ا تم   ا ت ارها كمذيةال بو مقشةر  اةعار الماةالأر ا تةرىن إلةا ة إلةل    الت يي ن  أاعار 

مةةةا تم ةةة  بن ت دمةةةم هةةةذا الماةةةدر مةةة  تاةةة ماص كميةةةة ون دتةةةةن زفةةةالأة  ،ةةةل تةةةدماص متع، ةةةة 
 كا ا ا  وارتفات وان فاض ا اعارن وذل  قرت اياتم ال ااعة.
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IV-:العلاقات الإنسانية 

رة كالعةةةام،ي   انتيةةةا  الةةةدوا  وااةةةتمرارفة العم،يةةةة نععةةة  كالعتتةةةاص الإن ةةةانية  تتةةةة الإلأا
الإنتاهية لأقلة  ،ل الت ازن دي  الجهةد والمحاة،ةن  المعرةأة التة  تعة ي الرةراص تجة  بن تهةت  
كفحةةةةة هةةةةذا العتتةةةةة كةةةة  ق يتععةةةةل إنتاههةةةةا نتيجةةةةة اقلةةةةعراكاص العماليةةةةة لةةةةدى ماةةةةالأر 

 اقاتيرالأ.

V-:الخدمات 

مة رلأ ال ةدت ن والتة  تحتمةل بن ت ةدمها المة رلأ الجديةد مة  تعتبر ال دماص التة  ت ةدمها ال
ال اةةاقل الم ةةا دة  ،ةةل اتتيةةاران   ةةجتص المعرةةأة تم ةة  بن تع ةةح م ةةت ى وبهميةةة ال ةةدماص 
الت  تةدمها ماةدر اقاةتيرالأ ال ةدت ن كمةا بن هعةاك مقشةراص تم ة  ا تمالأهةا لمعر ةة ال ةدماص 

معر تهةةةا مةةة  تةةةتل المعرةةةأة التةةة  تتعامةةةل . وفم ةةة  1والتةةة  تم ةةة  بن ت ةةةدمها الماةةةدر الجديةةةد
 معم.

 وفم   إهمال تدماص مادر اقاتيرالأ ال دت  كما ي، :

 الت امم دتجهي  ا  عال المتفق  ،يها كمًا ون  ا. -0

 ت دتمم الم ا داص المالية والإلأارفة والفعية. -9

 اقلت ا  كم ا يد الت ،ي  وتجاو م  عد الع،بياص اقلعرارفة والم تعج،ة. -0

مةة  تنييةةر المعرةةةأة المرةةترفة ل ععهةةا الإنتاهيةةة مةةة  ايةةل الم  ةةد والتميةةةة  م تفةةم -1
 والع  ية.

 اهتمامم كالمتاياص الت  تبديها المعرأة المرترفة ل، ،عة. -3

بمةةا تةةدماص ماةةدر اقاةةتيرالأ الجديةةد فةةيم   ل،معرةةأة المرةةترفة بن تتعةةرل  ،يهةةا مةة  
 تتل:

                                                 
 .382يان   عجان م الن محمد  بد ا ي ن مرهش اادقن ص 1
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والمت تعةن وفم   ال   ل إليهةا  تدرة المادر الجديد المالية والإنتاهية الحالية -أ
 م  تتل  حة مي انيتم ال ع فةن وكذل  ال فاراص الميدانية.

 مدى ارتيا  المعرأة الت  تتعامل معم. -ب

  دلأ    لأا مش الم ت رلأي  ون بتها إلل ياتتها الإنتاهية. -ج

 زفاراص مم ،  المعرأة الم ت رلأة وت دت  اقاتراراص لها. -د

  ي   م،ياص اقاتيرالأ.مدى نراط رهال البيش    تع -ه
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 خلاصة الفصل.

إلأارة المبيعاص هة  الجهةة الم ةقولة  ة  الت عةيط والتعبةق وتحديةد اقاتياهةاص التزمةة 
 و  دالأ الدراااص الميدانية المتع، ة كا ا ا  لامان ال ير الح   ل،معيمة.

  ال ةةةة   وق شةةةة  بن اجةةةة  المبيعةةةةاص المت تعةةةةة لمعيمةةةةة ا  مةةةةال هةةةة  هةةةة ص مةةةة  اجةةةة
المت تةةةش بي ااةةةة المعيمةةةة مةةة  المبيعةةةاص م ارنةةةة كمبيعةةةاص الاةةةعا ة ك ةةةل وهةةةذا مةةةا ت ةةةمل 
كالحاة ال   ية وت عل هميش المعيماص إلل زفةالأة ااةتها ال ة  ية وهةذا تعتمةد  ،ةل م ةدار 

 الجه لأ الت  فذية الت  تبذلها المعيمة ل فالأة ن  ة ااتها    ال   .

ال الم ةةةعر لهةةةا اةةةاك ا كمةةةا تعرتعةةةا إلةةةل الع امةةةل وهةةةذا مةةة  بهةةةل ال  ةةة ل إلةةةل ا هةةةد
 المق رة     م،ية اقاتيرالأ وب رها  ،ل اج  المبيعاص وبهمية اقاتيرالأ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الثالثالفصل 
لة  دراسه  خاله  - المشن  دال ي  ن  ب  سشه  ن   مو 
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 الخاتمة:

دورة اقتتاةةةةالأتة التمةةةة ف  الإنتةةةةاج تعةةةةد وظيفةةةةة اقاةةةةتيرالأ مةةةة  ال ظةةةةاقا الهامةةةةة  ةةةة  الةةةة
اقاةةتهتك....  هةة  تحتةةاج إلةةل درنةةامل م عةةط وم ةةعر لةةم ددتةةة وهةةذا لاةةمان ال ةةير الجيةةد 
لعم،ية الإنتاج  ه  الذي تمعت المقا ة ما تحتاج إليم م  م الأ بولية م  تةارج الحةدولأ لت ةدت  

 تدمة معيعة و ألأنل تت،فة و   ال ت  المحدلأ كالع  ية المع،  ة.

ايل بن اقاتيرالأ يق ر  ،ل اج  المبيعاص كال فالأة بو الع اان وم  بهل نجةا  هةذا 
 المهمة كالإتجاب نت ش ال ع اص التالية:

 اتتيار الم رلأ المعاا . -0

 اتتيار المالأة ا ولية ذاص الج لأة والع  ية الجيدة. -9

 ر د التتالي  المعاا ة. -0

،عة ا   ر  اص وي، اص ال  اق  مة  يت  ر الم الأ التزمة تج   ،ل المقا ة إنتاج ال  -1
ايل ا ل ان وا ن ات....لامان الحفا   ،ةل ال  ةاق  الةداقمي  وه،ة  الجةدلأ مة  تةتل تة  ير 
ااتياهةةةاته   ةةة  ا وتةةةاص المحةةةدلأة مةةةش  ةةةد  النف،ةةةة ومرا ةةةاة الع امةةةل التةةة  تةةةق ر  ،ةةةل  م،يةةةة 

 اقاتيرالأ م ل الع ل.....
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 :جعقائمة والمرا 

بامةةةد يريةةةارن الترشةةةيد اقتتاةةةالأي ل،عاتةةةاص الإنتاهيةةةة  ةةة  المقا ةةةةن الج اقةةةرن لأيةةة ان  .0
 .3551المعب  اص الجاممية 

 .0223ن لأار   اص ل،عررن ال اهرة 03بمي   بد الع ف  ا ي ن إاتراتيجية الت  فق ال رن  .9

 .0232ن الج اقر 3د   مارة معا رن الرا   ،ل الذيمة الماا ةن لأار ه مةن ط .0

مةةةةال  بةةةةد الح ةةةةي ن ت عيةةةةاص تاةةةةدير المعتجةةةةاصن المركةةةة  الجةةةةامع  محمةةةةد د لةةةةيالن ه .1
3557. 

ن  مةةان 3همةةال ي اةةا  بةةد العبةة ن اق تمةةالأاص الم ةةتعدتةن مركةة  التتةةاب ا اةةالأتم ن ط .3
0232. 

 ا   بامد ت  يقن إلأارة المبيعاص و   البيشن لأار الجامعة ل،عرر. .1

الع،ميةةةةة ل،عرةةةةر والت زفةةةةشن  مةةةةانن ا رلأنن اميةةةةد العةةةةاق ن إلأارة المبيعةةةةاصن لأار اليةةةةازوي  .0
0225. 

لأكتةة ر اةة،يمان تالةةد  بيةةداصن ماةةعفل نجيةة  شةةاوفذن إلأارة المةة ارلأ ل،رةةراص والت ةة ف ن  .0
 .0228لأار الم يرةن  مان 

راشةةةد راشةةةدن التأميعةةةاص البرفةةةة ال ا ةةةةن لأيةةة ان المعب  ةةةاص الجامميةةةة لأون ذكةةةر الم ةةةان  .2
 وال مان.

ن لأار 3 نرعة وال  ى البيمية    المعيمةاص المعا ةرةن ط  ح  العتيب : إلأارة وتعمية ا .01
 .0221الحامد ل،عرر والت زفشن  مانن ا رلأنن 

 .0221  ح  هبر ال ي ن تع ر الفتر وباالي  الإلأارةن لأار الحامد ل،عررن ا رلأنن  .00

 .0227ن الإا عدرفة 3يار  همعة اي ن تأمي  الع ل الدول ن لأار الفتر الجامع ن ط .09

 .0223شن ت عياص البع كن لأي ان المعب  اص الجامميةن الج اقر العاهر لعر  .00

 .3581  ال ا،م ن ال ان ن ال حري لأي ان المعب  اص الجامميةن لأون ذكر الم ان  .01

 بةةد الرشةةيد زرواتةة ن الع ةةل الةة يع  والةةدول ن المركةة  الجةةامع  محمةةد د لةةيال الم ةةي،ةن  .03
3559. 

لمعر ة الجامميةة ل،ع ةش والعرةر والت زفةشن  بد ال ت  بد  تحان باااياص الت  فقن لأار ا .01
 ن الإا عدرفةن لأون ذكر ال عة.3ج
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 .3589 بد الع ف   هم  هي لن م الأئ التأمي ن الدار الجامميةن ددون ذكر الم ان  .00

 بةةةد المع،ةةة   بةةةد الحميةةةدن البعةةة ك الرةةةام،ة  م،ياتهةةةا و لأاراتهةةةان الةةةدار الجامميةةةة ل،ع ةةةش  .00
 .0222والعرر والت زفشن الإا عدرفة 

 جة الجيتل ن التجر ة الج اقرفة    تعيي  التجارة ال ارهيةة مة  ااتتةار الدولةة قاتتةار  .02
 .0227ن لأار ال ،دونيةن الج اقر 3ال  اصن ط

 ،ةةة   ةةةت  ال  بةةة ن إلأارة المبيعةةةاص مةةة  معيةةة ر تعبي ةةة  وظيفةةة ن لأار اليةةةازوين  مةةةانن  .91
0225. 

ار اليةةازوري ل،عرةةر والت زفةةشن يةةان   عجةةان م اةةلن محمةةد  بةةد ا ةةي ن إلأارة المرةةترفاصن لأ .90
 ن لأون ذكر الع عة.0228 مانن ا رلأنن 

 .0227محمد الار  ن إلأارة المبيعاصن لأار الفتر الجامع ن الإا عدرفةن  .99

 محمد  بدو ا ي ن يان   عجانن إلأارة المرترفاص لأون ذكر الم ان وال مان. .90

لر اةة ن لأار واقةةل محمةةد  بيةةداصن هةةان  لةةم رن شةةفيق اةةدالأن إلأارة المبيعةةاص والبيةةش ا .91
 .0232ن  مانن ا رلأنن 7ل،عررن الع عة 

محمةةد  بيةةداصن هةةان  لةةم رن شةةفيق اةةدالأن إلأارة المبيعةةاص والبيةةش الر اةة ن لأار واقةةل  .93
 .0229ن  مانن ا رلأنن 3ل،عررن ط

محمةةة لأ الرةةةيخن الت ةةة فق الةةةدول ن لأار باةةةامة ل،عرةةةر والت زفةةةشن الع عةةةة ا ولةةةلن  مةةةانن  .91
 .0228ا رلأنن 

م لأ الهاشم ن باامة  بد الع ف  ا ي ن م دمة    العاة ر والتةأمي ن مع عةة م تار مح .90
 .3550الإشعاتن ددون ذكر الم ان 

مةةدا  محمةةد إاةةما يلن محااةة ة البعةة ك التجارفةةة وشةةركاص التةةأمي ن ا رلأنن لأار ا مةةل  .90
 .3585ل،عرر والت زفشن لأون ذكر الم ان 

 



 

 

 


