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 مقدمة 

ت الحياة إن التطور السريع الذي عرفه العالم في الآونة الأخيرة في جميع مجالا
را والاقتصادية  والسياسية  بناء أالاجتماعية  إلى أن  بح يعتمد ي نمط اقتصادي أصجع 

رجات نتيجة في المفاهيم والمخ  على هذا الزخم الكبير من المتغيرات التي أحدثت تنوعا
اصة والعالم عامة، لذا سعت كل مؤسسة إلى إثبات ذاتها خالثورة الصناعية في أوروبا  

في إحعن طريق مجموع داث التنافسية و ة من الإستراتيجيات والأساليب التي ساهمت 
يثبتها التفاوت بين الأمالاستمرارية عن ط في ريق تغيير النمط الإداري، وهذه حقيقة  م 

التقدم   الممقدار  وتعتبر  والتقني،  والصناعي   للتغيير ؤ الحضاري  عنصر  سسة 
أ و  أعلى  مستويات  إلى  المجتمع  تقود  فهي  التقدم الاجتماعي  من  أحسن  وضاع 

مراكز   تحتل  ولهذا  الاهتوالتحضر  في  الالصدارة  مستوى  على  المعاصر مام  عالم 
ارت إلى  أدى  ما  التنمية  عناصر  أهم  احد  مجباعتبارها  وتوسع  عددها  الاتها فاع 

 ة و اساليبا قانونية متعددة .فونشاطاتها واتخاذها أحجاما مختل

في عهد الثورة الص ناعية كصناعات حرفية صغيرة والتي وقد نشأت الصناعات 
وتأخذ تتطور  حت  على  بسرعة  الإتوسع  العلاقات  ومن ساب  والاجتماعية،  نسانية 

كو  هي  الصناعات  هذه  مشروعاتخصائص  وشرك  نها  على فردية  تقوم  أشخاص  ات 
بواس وتدار  الشخصي  الذين طالاعتبار  الأشخاص  هم  المشروعات  فملاك   ، ملاكها  ة 

ل ة ثرواتهم بأي شكارية المعروفة الآن ذلك طبقا لما يرتئونه لزياديقومون بالوظائف الإد
بوا فظهرت  مشاكل كثيرة منها المشاكل العماليكان،  ونشأت  الجشع  و  الاستغلال  ة در 

تشغيل عن  وا  الناتجة  الأطفال  وتشغيل  طويلة  ساعات  كما لالعمال  والنساء،  مسنين 
هذه المجتمعات من قبل فملاك هذه حدثت مشاكل اجتماعية و اقتصادية لم تألفها مثل  

فكلاهما يدر له ربحا جراء مل لا يختلف عن اهة نظرهم أن العاالمشاريع من وج لآلة 
إدار  بمثابة  هو  فإدارته  كما  تشغيله  كامنة.  أهم   نم  دةحوا  قابيةر لا  لعمليةا  رتعتبة 



 مقدمة 

 ب 
 

 ءبنا  ءادلأا  سقياو   لمتابعةوا  رافبالإش   متھي  ظممنإداري    طنشافهي    ف الإدارية،الوظائ
وا  على  واطنم  فكتشاا  دبقص  ادھيدتح  قسب  لتيا  ططلخوا  مجرالبوا  تلسياساالأھداف 

كما   رى،خأ  رةم  ارھراتك  ديتفاو    اھيمو تقو   اھلعلاج  تفارالانحو ا  ءاطلأخو ا  فلضعا
ا  يةدار لإا  قابةر لا  وعضو م  ريعتب أ  بلتسيو  ا  دحالتنظيمي   اھل  لتيا  ضيعوالمهذه  

 نمو   ميظلتنا  ءعضاأ   نبي  طبر ت  لتيا  تلعلاقاا  علىو   ةيميظلتنا  بيعةطلا  على  تنعكاساا
 يجةتن دمهتق ما لخلا

 رفلتعا  ولسنحا  داريلإا  بلتسيا  ھرا ظم  نم  دلحا  في  يةدار لإا  قابةر لا  ميةھلأ 
 هما: لينفص  لىإ  سةدرالا  متقسي مت كلذلو   مھل  نةو لمكا  رلعناصأھم ا  ىعل

 صياغةو   سةدرالا  شكاليةإ  لىإ  ھفي  ضنار تعو    سةدرالل  ملعاا  راطلإا  نيتضمو   -
أھ  تضيار لفا أھداف    ميةو  ا  رختياا  بسباوأ  سةدرالا  سةدراللو   جھلمنوا  وعضو لمھذا 
ا  سةدرالا  في  لمتبعا إلى  ا  يةدار لإا  ةقابر لا  على  رفلتعبالإضافة   داريلإا  بلتسيو 
 .لسابقةا  تسادرالوا

 :سةدرالل  ظريلنا  رالإطاني:  الثا الفصل

 بنوالجا  جميع  لىإ  قلا  لخلا  نم  يةدار لإا  قابةر لا  على  رفللتع  هخصصنا  دقو 
 ....الخ.  صخصائو   بساليوأ  عوا نو أ ومھمف  نم اھب  لخاصةا  يةظر لنا

قمت    الفصل  لىإ  طرق لتا  لخلا  نم  داريلإا  بلتسيا  على  رفبالتع  اھفيالثاني: 
 .....رهثارية و آمؤسسة الجزائتفشيه في ال  بسباهو أ  ھرا ظمو   ومھلمفا

في هذه المرحلة ب  الفصل ة عن التطرق إلى نبذة تاريخية وجغرافيالرابع: تطرقت 
الض و مؤسسة  الاجتماعي،  البمان  جمع  طريقة  الفرضيات عن  بيانات  وتحليل  يانات، 

 يرا خاتمة.  لعامة للدراسة وأخرف على النتائج  ها، وأخيرا التعوالتأكد من صحت

 المنهجية للدراسة.  مقاربةلا :وللأا فصللا
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 ج 
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 الفصل الأول  
 

 سة النظرية اربة المنهجية للدرا المق 
 

هدف البحث،    "تعرف الإشكالية على أنّها تساؤلٌ يُشير إلى 
التقصّي من  ويتيح هذا السؤال للباحث مجالًا واسعاً للبحث و 

 أجل الوصول إلى الإجابة عليه" 

 " موريس أنجرس" 
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 :أولا: تحديد الإشكالية وصياغتها 

في جميع مجالات الحي العمل  لتنظيم  الأساسية  الركيزة  الإدارة  اة المختلفة تعتبر 
أثارها   تجلت  فقد  الأهداف،  تحقيق  منو  جميع  في  فبعدواضحة  الحياة،  الثورة   احي 

الاكتشافات  والاختراعات   ي القرن التاسع عشر تغير نمط المعيشة وظهرتالصناعية ف
ة محل الأيدي العاملة وازدياد الإنتاج عة وإحلال الآلت أساليب الصناالحديثة التي دخل
الأخي العقد  افي  عملية  غَيرت  لأنها  جدا،  وسريعة  مذهلة  زيادة  الفر  وحياة  رد لإنتاج 

في حجم القطانتيجة النمو ا اتها و عات والمنظمات العاملة، و نظرا لصعوبة إدار لكبير 
الصناعي المنظمات  على  وجب  نسإجراءاتها  أن  الكبرى  الأسالة  من  العلمية تفيد  يب 

و  تماالخد نم درق  ركبأ  ميدتقلتستطيع    ،ةلفعاو    يةو ق  فيها  دارةلإا  ون تكالحديثة، كي  
أ  ودةج  بأعلى هو أداء   ،تكلفة  لقو  وازدهارها  المؤسسات  نجاح  أسباب  أن  ارتأت  و 

لم ما  وهذا  العالي  ومن   عمالها  التخلف،  من  تعاني  التي  الدول  من  كثير  في  نجده 
أد وبالتاليضعف  موظفيها  العمليات   اء  مكونات  أهم  الأداء  على  الرقابة  تصبح 

الإا للوظائف  وملازمة  مستمرة  عملية  فهي  تتملإدارية،  الأخرى  الخطط   دارية  وفق 
والتعليمات   والقوانين  القواعد  حدود  في  المعدة   والسياسات  بها الموضوعة  المعمول 

فان الرقابة الإدارية تلعب   ،بةبهدف تحقيق الأهداف المنشودة والنتائج المرغو  ومن هنا 
في تحديد   مهما وأساسيا  في أ دورا  عمالها كفاءة الإدارة وتصحيح الأخطاء والانحرافات 

في أداء واجباتهم كما يجب من حيث فلتفاديها   بينها تقاعس العمال  ي المستقبل، من 
وا والقوانيالدقة  القواعد  احترام  فعدم  والانضباط،  والفعالية  وأي   ولوائحن  لسرعة  العمل 

وتدني مستوى الكفاءة وخلل في   تراخي من جانب العمال يؤدي إلى عدم انتظام العمل
القانوني لإنجاز العمل الرسمي، بالإضافة إلى   رداري وضعف الإطاإجراءات العمل الإ

لة الجزائرية على غرار الكثير من الدول النامية تعاني التسيب الإداري والذي باتت الدو 
الت  يف  منه بمسألة  المؤسسة  في  الإداري  التسيب  يرتبط  حيث  الأخيرة  و الآونة  غيب 



 منهجية للدراسة النظريةالمقاربة ال                              الفصل الأول         

5 

ال من  العديد  ايضا  ويشمل  العمل  عن  السلبية  التأخر  تأديته لممارسات  أثناء  لموظف 
والمعاملا الأعمال  أداء  من  الهروب  مثل  الرسمية  عمله  ت المختلفة وكذلك عدم لمهام 

في إنجاز المهام والإ في العلاقات العامة ما ينجر عنه   مالهتحمل المسؤولية  الواضح 
تيجة لذلك ر من أي عائق آخر من عوائق التقدم الاجتماعي ونآثار خطيرة ومؤثرة أكث

أو  تؤرق لفقد  أصبحت  التي  الإداري  التسيب  لظاهرة  كبيرا  اهتماما  الجزائرية  الإدارة  ت 
 مختلف المجالات. يف  مسؤولين لما لها من آثار سلبية على مستوى الخدمات والأداءال

الحد    و في  تساهم  التي  الآليات  مختلف  في  على بالبحث  الظاهرة  هذه  خطورة  من 
ت والمؤسسات  أحد  عالأفراد  الرقابة  في هتبر  دور  من  لها  لما  الضرورية  الآليات  ذه 

د القرارات للوصول إلى إدارة رشيدة قادرة على القضاء على الأخطاء والانحرافات وترشي
في أسرع الأتقديم أفضل   .قاتو الخدمات 

نطرح التساؤل التالي: ومن  هذا المنطلق 

 قابة دور في الحد من مظاهر التسيب التنظيمي؟ للر هل  ❖

امعا  ولتضمين الفرعية لوضو لم  الأسئلة  نبلور  والمعرفي  المنهجي  مجالها  في  ح 
 التالية:

؟ الرقابة ال  كيف تؤثر -1  تقنية في الحد من مظاهر التسيب الفني التقني 

في تدعيم التسيب القيمي ؟  -2  كيف تؤدي الرقابة الشخصية 

في تدعيم التسيب الفكريم الرقابة اكيف تساه -3  ؟  لبيروقراطية 
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 ضيات الدراسة:غة فر : صياثانيا

ويصفها إن في المنهج العلمي  البعض بأنها   الفرضية هي لبنة البناء الأولى 
 .دتكهن معرفي مبني على المعرفة المسبقة والرص

يضا صحة ذلك إلا أنه بالإمكان توسيع التعريف فقط تتضمن الفرضية أ  ورغم
س إيجابا على  ستنعك  البحث ديد فرضياتتفسيرا لصحة التخمين ولهذا فإن الدقة في تح

نوعه وبالتالي  بقية الخطوات الأخرى في إجراء البحث بغض النظر عن موضوعه و 
في توج ه وصولا إلى النتائج  يه البحث ومسار فإنها بمثابة المعيار الحساس والمهم 

 البحث.النهائية المرتبطة بنتائج  

 الرئيسة : الفرضية

 التنظيمي.يب  مظاهر التس حد منللرقابة الإدارية دور في ال ❖

 الفرعية: الفرضيات

 التقني.ب الفني  تقود الرقابة التقنية إلى الحد من مظاهر التسي ❖

.تؤدي الرقابة الشخصية إلى انتشار التسيب   ❖  القيمي 

في تفشي التسيب الفكري. ❖  تساهم الرقابة البيروقراطية 

 يات الفرعية:الفرض مؤشرات 

 ولى:الفرضية الفرعية الأ  مؤشرات

 قة بتغيب العاملين.فيزيقية علاالظروف ال -

 لنقص وسائل المواصلات علاقة بتأخر العاملين. -

بمواعي -  الخروج.د لبعد مكان الإقامة عن العمل علاقة بعدم الالتزام 

 الفرضية الفرعية الثانية: مؤشرات
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 ت.علاقة بعدم احترام الوق  للتحلي بروح المسؤولية -

 ل والمهام.عماعلاقة بتأجيل الألغياب وعي الضمير   -

 للإيجابية في العمل علاقة بغياب فن التعامل. -

 الثة:لفرعية الثالفرضية ا مؤشرات

 بمقاومة التغيير. قةوالقوانين علاالحرص على تطبيق القواعد   -

 الموظف.  لرسمية العلاقات بين الرئيس والموظفين بسلبية -

في الانجاز.  لمنظومة الاتصال علاقة بغياب المرون -  ة 

   منهجية للرقابة الإدارية ودورها في الحد من مظاهر التسيب التنظيمي:  سيمةر ت
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 .التنظيمي  التسيب  مظاهر من  الحد في  الرقابة دور حيوض:  شكللا 

)المصدر    (الطالبة إعداد من: 
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 :الموضوع اختيار  أسباب:  ثالثا

 :علمية  بباأس -1

 في  خاصة  مشاكلها  تمس  واقعية  بدراسات  الجزائرية  المؤسسات  إفادة  محاولة  -1
 .تدهورالأداء   مستويات

 المورد  أداء  لتحسين  الموضوع  هذا  حول  الدراسات  من  بالمزيد  للقيام  لحاجةا-2
 .البشري

 :ةتیذا  أسباب -2

 وآليات  نا،مؤسسات  في  الموجودة  التنظيمي  التسيب  مظاھر  اكتشاف  في  الرغبة .1
 .بينهما  الموجودة  العلاقة ھي  وما  اھتطبيق  يتم كيف و  الموجودة، الرقابة

 :موضوعیة  أسباب -3

 و  القوانين  تطبيق  مدى  و  يةابرق  أساليب  من  يستخدم  ما  فعالية  عن  الكشف-1
 مظاھر  من  الحد  أجل  من  الفعالة  الرقابة  خصائص  و  أسس  على  التعرف  و  التعليمات،

 .للمؤسسة  المنشودة  الأھداف  قيقحت و  التنظيمي  التسيب

 .وعالموض  ھذا عن مةاع نظرة  تكوين -2

 :الدراسة  أھمیة:  رابعا

 والعملية  العلمية  قيمتها  لىوع  المدروسة  الظاهرة  أھمية  على  بحث   أي  أھمية  تتوقف
 وتكتسب أخرى، جهة  من  الميدانية  و  ةھج  من  النظرية  ةالمعرف  إثراء  في  اھامھإس  ومدى

 من  الحد  في  تساھم  ةفعال  عملية  الادارية  الرقابة  أن  باعتبار  بالغة  ةأھمي  الدراسة  ھذه
 أيضا  وتكمن  ا،ھتصحيح  ومحاولة  الانحرافات  و  خطاءالأ  وكشف  التنظيمي  التسيب

 سلبا  تؤثر  وھي  مييو ال  الواقع  في  اھنعيش  ظاھرة  التنظيمي  التسيب  كون   أن  في  اھتأھمي
 .اليومية حياتنا  على
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 :الدراسة أھداف: خامسا

 الرقابة  نيب  الموجودة  علاقةلا  ومعرفة  المدروسة  الظاھرة  جوانب  أهم  على  وقوفلا  -1
 .  التنظيمي  التسيب و  الادارية

 .المؤسسة يف  التنظيمي  التسيب  واقع  على  التعرف -2

 نجاح  في   تساھم  كانت  إن  وما  ةالمؤسس  في  المطبقة  الرقابة  كالأساليب  تشخيص  -3
 التقليل  أو  اھتصحيح  محاولة  و  اھبداخل  تالانحرافا  و  الأخطاء  وكشف  المؤسسة  وتقدم

 .اھمن

 التنظيمي  التسيب  مظاھر  من  الحد  في  الرقابة  أھمية  إلى  مسؤولينلا  ھتنبي  محاولة  -4
 .ميدانيا  اھإلي  التوصل يتم  التي  نتائجلا  بإستغلال ذلك و

 .التنظيمي  التسيب  ظاھرة  تفشي  إلي تؤدي  التي  بابالأس  على التعرف  ـ 5

 .تفاقمها من  الحد و  الظاھرة ھذه لعلاج  مقترحاتلا و  الحلول إيجاد  ـ 6

 :يمفاهالم تحديد: سادسا

 ىعل  الدارسة   يوجه  الذي  المسار  المفاهيمي  الإطار  يشكل  الإدارية  الرقابة 
 أنه  أو  الإمبريقي،  إطارها  في  الدارسة  توظفه  ما  دلالة  إلى  يرمز  المفهوم  أن  اعتبار
 الإدارية  الرقابة  مفهوم  من  تتكون   الراهنة  دارستنا  و  كثيرة  لوقائع  مختصر  وصف
 مفهومين  على  تشتمل  كما  إليهما،  التطرق   من  لابد  نأساسيا  مفهومان  اأنهم  باعتبار
 .التنظيمي  التسيب و  الإدارية الرقابة  هما  مركبين

ــة  مفهــوم  لتحديـدـ  ــ   الرقاب  .عام بشكل  الرقابة مفهوم  تحديد من  أولا  لابـدـ  ةالإداري
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 :الرقابة 1ـ1

 من  التأكد  أجل  مــن  تقوم  فقـدـ  متغايرة،  و  متنوعة  تتملأهداف  رقابةلا  إن
 ن،انو الق  الدستور،"الواسع  بمعناه  القانون   مع  الإدارة  تصرفات  اتفاق  ومدى  المشروعية

 معـ  الإدارة  تاتصرف  اتفاـق  دىـ م  من  التحقق  أجل  من  تتـم  أو  ،"...القرارات  اللائحة،
 عنصر  على  تـتـم  أخر  بمعنــى  أو  العامة،  سةالسيا  الأهـدـاف  ومـعـ  العامة،  المصلحة

 بالجهة  المنوط  الأهداف  بإختلاف  الرقابة  تختلف  ثم  ومن  الإدارة،  تصرفات  ةملائم
 (.67،ص2008العال، عبد  محمد")01"تحقيقها الرقابية

 :الإدارة مفهوم 2ـ1

 أن يحاول منهم كل أن  إذ  ،  والباحثين  المفكرين  قبل  من   لإدارةا  تعاريف  تعددت
 لفامخت  تعريفا  يعطي  باحث  وكل  ،  عنها  تصورا  ويعطي  مضمونها  يوضح  فاريتع  يضع
 رةللإدا  التعاريف  من  مجموعة  نضع  هنا  ومن  وخبرته  وخلفيته  فلسفته  حسب  الآخر  عن

 بعمله  يقومون   أنهم  من  التأكد"  :بأنها  تايلور  فريدريك  العلمية  الإدارة  رائد  عرفها  حيث
 ".وأرخصها طريقة  بأحسن

 وإصدار  ظيمالتن  التنبؤ،التخطيط،  يتضمن  عمل:"بأنها  فايول  يهنر   عرفها  وقد
 ".،الرقابة  ،التنسيق  مرالأوا

"  بأنها  وايت  ليونارد  عرفها  وقد  تنفيذ  تستهدف  التي  اتالعملي  جميع  من  تتكون : 
 (.  22،ص2000  وآخرون،  سالم" )02."العامة  السياسة

 :الإدارية الرقابة مفهوم 3ـ1

 اءوعلم  كتاب  أوردها  التي  الإدارية  الرقابة  لمفهوم  أوردها  كثيرة  تعاريف  هناك
  :منها  الإدارة
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 قدرتها  مدى  على  قدرتها  على  للتعرف  بأول  أولا  الأعمال  متابعة  هي  الإدارية  الرقابة*  أ
 المراقبة هذه في يقوم  ما  وعادة  ل،الأعما  عن  الناتج  الخطأ  تقويم  على  قدرتها  مدى  على

 قسم  هي  والرقابة  ،  الإدارة  في  اللاحقة  في  واللاحقة  السابقة  الرقابة  داخل  تكون   وحدات
 . وظائفها  من  لأنها  والتوجيه  والتخطيط  الإدارة عن ينفصل لا

 للخطة  وفقا  بالعمل  الخاصة  الجهود  وتوجيه  يمبتنظ  تعني  التي  الوظيفة  هي  و*  ب
 .المرغوبة  الأهداف تحقيق لجا  من  الموضوعة

 إلى  يؤدي  ھأن  و  الموضوعة  للخطة  طبقا  ميت  التنفيذ  أن  من  التأكد  ھي  الرقابة*   ج
 .اھلعلاج  الضعف  مواطن  كشف  على  والعمل  ايةبدال في  المحدد  دفھال  تحقيق

 النشاط  ھتوجي  و  الأخطاء  وقوع  قبل  الأداء  أساليب  تصحيح  و  تقييم  و  قياس  ھي*  د
 (.71ص  ،2008  مروان، و معن" )03."الخطة  أھداف  لتحقيق

 مطابقة  مدى  من  بالتأكد  تمھت  المؤسسة  في  فوظائ  أھمال  من  واحدة  ھي  عامة  وبصفة
)04."المعايير  الأھداف  و  طخطال  مع  النتائج  و  الأداء  عن(.  35ص  ،2011  زاھد،" 
 وتجنب  الانحرافات  لتحديد  ھذا  و  مسبقا  الموضوعة  المعايير  مع  اھمقارنت  طريق

 .الأخطاء

 اءسو   الأجهزة  خلال  من  الإدارة  أشخاص  و  أعمال  على  تمارس  التي  هي  الرقابة  *ه
ــة  أما  الداخلية  المركزية  الإدارة  رقابة  ضاأي  و  اللاحقة،  امأ  السابقة  ســواء  و  الخارجي

 سنة،  دون   ذكره،  سابق  مرجع:لالعا  عبد  محمد")05."المحلية  الإدارة  وأعمال  أجهزة  على
 .71(ص

 مـن  التأكد  إلى  تسعـى  التي  العملية":  أنهاـ  علـى  عليـش  ماـهر  محمدـ  الدكتور  وعرفها"د
 تنفـــذـ  إنمـــاـ  هةالموج  التعليمات  و  لخطط  و  المرسومة  السياسات  و  المحددة  ــدـافهـ الأ  أن

ــــة  عناية و  بدق
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 :الإداري   التسيب مفهوم ـ2

 ينجم  مما  تمعالمج  و  الادارة  تجاه  الواجبات  و  الالتزامات  أداء  في  منحرفلا  ھوالسلوك"أ
 .للمؤسسة  ةالعام  السياسات تنفيذ  على  الادارية  زةھالأج  قدرة عدم ھعن

 بالشكل  اھواجبات  بأداء  املالع  التزام  عدم  وھ  التنظيمي  التسيب  أن  القول  ويمكن"ب
 الضوابط  احترام  عدم  و  المناسب  الوقت  في  و  إخلاص  و  أمانة  و  بدقة  و  المطلوب
 (.144ص  ،1999 عبدالله،" )06"الموضوعة  القوانين و  واللوائح

 :الإدارية للرقابة المفسرة  النظريات:  سابعا

 بتثي  أن  تايلور  حاول  TAYLORIME(  تايلور  فريدريك:)العلمية  الإدارة  ةنظري
 جميع  على  يقللتطب  قابلة  العلمية  للإدارة   الأساسية  ومبادئ  قوانين  لها  الإدارة  لهذه  أن

 .   الإنسان بها  يقوم  التي  الأنشطة  أنواع

 :  وهي  محاور ثلاث  على ترتكز  العلمية  الإدارة  أن  تايلور  قال

 .العلمية  الإدارة في  خطوة كل  دراسة  وهي :الأول  المحور

 على  الجيد  التدريب  تدريبهم  ثم  ومن  مناسبا  اختيارا  الموظفين  اختيار  :الثاني  رالمحو 
 .الموضوعة  الخطط  مع  مناسبة  إنتاجية  يعطي  مم فيه ون وميق  سوف  الذي  العمل

 .وتنميتها  والمرؤوسين  الرؤساء  بين بالعلاقات  الاهتمام  :الثالث ورالمح

 تأكيد  خلال  من  الأولى  رجةلدبا  الإنتاج  كفاية  تحقيق  في  تايلور  اهتمام  كان  ثحي
 .نتاجيلإا  بالجانب  المتعلقة  الإدارية  الأعمال  على ركزت  الإدارة لان  المشروع

 بعين  الأخذ  دون   العمل  في  جنتاالإ  على  يرتكز  العلمية  الإدارة  من  الأساسي  الهدف
)02."العمل  يف  المساهمة  الأخرى  المتغيرات  الاعتبار : ومهدي  العرفي" 
 (.19،ص1996



 منهجية للدراسة النظريةالمقاربة ال                              الفصل الأول         

14 

 أداء  و  العمل  لتحسين  اھصاغ  التي  الالزام  و  الالتزام  عدةاق  تايلور  عند  مسلن  كما 
 (.58،ص2000  المعطي، عبد")03: "لوبينسأ خلال من  وتتحقق  العامل

 إلي  يؤدي  مما  مادية  حوافز  الموظفين  منح  أساس  على  يقوم:  تحفيزي   أسلوب .1
 . تنفيذه و  الادارة  بتعليمات  مھسكمت  على  العمال  تشجيع

 و  الإجراءات،  خرائط  و  اللوائح  و  القواعد  أساس  على  يقوم  :بالترھي  أسلوب .2
 بذلك  القيام  العمال  طلب  و  ھعمل  يجب  ما  لإنجاز  الإرشادات  و  الأداء  طرق 
 ھذه  بحسب  و  تجاوز،  أي  حصل  إذا  الردعية  وبةالعق  إيقاع  و  تحريف  أي  دون 

 وھي  القرارات  اتخاذ  بمركزية  ناد  كما  العامل،  اءأد  من  الرفع  يمكن  القواعد
 إلى  وصولا  الادارية  المستويات  تدرج  حسب  الأسفل  إلى  الأعلى  من  تنساب
 و  ھأسفل  الذي  المستوى  يراقب  مستوى  كل  يصير  النمط  ذاھب  و  العمالية  القاعدة
 (.58ص ذكره،  سابق  مرجع  المعطي،  عبد")01"آليا الرقابة  تنساب

 و  لبالعم  التظاھر  دراسة  خلال  من  الاداري  التسيب  اسةر د  على  ايلورت  ركز  قد  و
  خلال  من  المخرجات  على  العمال  يضعها  التي  القيود  مجموعة  به  يعني  الذي
"   التسيب  فسرھذا  و  المشرف،  بتعليمات  التقيد  عدم  و  ءداالأ  في  التباطؤ  م،ھسلوك

 التعامل  في  الصرامة  خلال  من  ھو  المشكلة  ھذه  معالجة  أن  تايلور  واعتقد"     اننسيبال
 .العقاب و  العمال  مع

 :يلي  فيما  الإدارية  ليةعمال في  تايلور  ماتإسها  تلخيص  ويمكن

 .المسؤولية  تحديد في الدقة  ـ 1

 .لهم  اللازم  دريبلتوا  للعاملين  الأمثل  ـ 2

 طرف  من  الموضوعة  للخطط  موافق  إنتاج  طاءعإ   اجل  من  الأداء  على  الجادة  اـلرقابة3
 (.19ص ذكره،  سابق  مرجع:ومهدي  العرفي" )02."الإدارة



 منهجية للدراسة النظريةالمقاربة ال                              الفصل الأول         

15 

  :ري الإدا  التقسيم  نظرية -2

" فايول  هنري"و"  أرويك"و"  حوليك  لوثير"  كلمن  أعمال  في  نظريةلا  هذه  تتمثل
 وبذلك  ةالإداري  الكفاية  تتحقق  بواسطتها  التي  المبادئ  تحديد  ولوااح  الذين  من  وغيرهم
 .  التنظيمات داخل  ريةالإدا  والعملية  العلمية  الأسس  حول  وتحليلاتهم  دارستهم  ركزوا

 امن  تعدد  حدد  و  الإداري  سقالن  على  الإداري  التقسيم  نظريات  اهتمت  لقد
 أولت  قد  و  التنظيمات،  داخل  ةالوظيف  العمليات  بطبيعة  اهتمت  و  التنظيم  في  المبادئ

 .اهتمامها من  كبير حيز  يةالإدار  الرقابة  النظريات  هذه

 أهم  احد  و  الحيوية  عملياتها  من   ةمهم  عملية  الإدارية  الرقابة  من  جعلت  لقد  و
 الإدارة  مستويات  من  إداري  لكل  لابد  ناجحة  المنظمة  كون ت  ولكي  إدارية  وظائف  أربعة
 العمال  مسائلة  خلال  من  الإدارية  الرقابة  فيها  بما  الوظائف  هذه  ممارسة  يتقن  أن  العليا

 .  القرارات تنفيذ  على  محاسبتهم و

 تكون   أن  يجب  انه  أوضح  حيث  الإشراف  و  الرقابة   بعملية"  فايول"  هتم  لقدا
 مصلحة  في  تصب  أعمالهم  و  العمال  مصلحة  في  بتص  أعمالهم  و  مالالع  مصلحة
 و  الإداري  التسيب  مظاهر  عن  الابتعاد  إلا  لالعام  على  ما  و  له،  خاضعة  و  التنظيم
 ةالمحدد  للتنظيم  البيروقراطية  القوانين  و  بالقواعد  التزامه  خلال  من  طبالانضبا  تقيده
 يتلقى  أن  أي  الضيق  الإشراف  ىلع"  فايول  هنري"  ألح  كما  معين،  مستوى  في  لعمله
 لا  مرؤوس  لك  أن  يبين  كما  الأمر،  وحدة  أي  واحدة  جهة  من  لأوامر  فيعملها  الفرد

 يستطيع  لا  الرئيس  و  المباشر،  سهبرئي  المرور  عبر  إلا  مستوى  بأي  الاتصال  يستطيع
 مل ما حالة  في  بهم  الاتصال  يريد  الذين  الأفراد  ءرؤسا  عبر  إلا  أدنى  اتجاه  في  الاتصال

 المهام  أن  التأكد  اجل  من  هذا  و  الهرمي  تسلسلهم  حسب  المباشرين  سيهمرؤو   من  يكونوا
 و  يعي،الطب  الوضع  عن  انحرافات  أي  توجد  لا  و  المخططة  الأهداف  مع  تتفق  المنجزة
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 مستوى  تحسين  لجا  من  كله  هذا  و  العمل  لمسار  تصحيحية  بتدابير  لذلك  إلى  التصدي
 .  الأداء

 العام  الإطار  مع  تتناسب  للتنظيم  نظرية  قدما  فقد"  ريالي"  و"   موني"   أما
 هي النظرية  هذه  عليها  ارتكزت  التي  دئالمبا  أهم  من  أن  حيث  الإداري  التقسيم  لنظريات

 أما  الاستشاري  طرف  من  المشورة  و  النصح  تقديم  في  يتمثل  ذيال  الاستشاري  المبدأ
 في  العمل  وحدة  توفير  أساس  على  التنسيق  بدأ  النتائج،  عن  مسؤولين  فهم  المرؤوسين

 رجالتد  مبدأ  ثم  الموظف  سلبية  لتفادي  التعاون   روح  وجود  و  محدد  هدف  تحقيق  سبيل
 قاعدته  إلى  التنظيم  مةقي  من  السلطة  تنساب  حيث  لوظائف  تحديدا  و  السلطة  لتوكيل

 .  القرارات  اتخاذ مركزية أي

 مهام لعام لكل  أي  الوظيفي  التخصص  به  يقصد  الذي  وظيفيلا  المبدأ  أخيار  و
 .  المسؤولية  تحمل من  التملص  قصد  لغيره  توكيلها دون   بها  ميقو   محددة

 للرقابة  نظام  وصاغت  ركزت  قد  الإداري  التقسيم  ياتنظر   ان  القول  خلاصة  و
 تحديد  عمادها  بيروقراطية  قواعد  و  ضيق  إشراف  بنطاق  يتسم  طويل  هيكل  ىعل  ينطوي

 المشرف  قيام  هيللتس  هذا  و  بدقة  تالواجبا  و  المسؤوليات  و  المهام  توزيع  و  الوظائف
 من  قدر  أكبر  بلوغ  بالتالي  و  المؤسسة  أهداف  تحقيق  بغية  باستمرار  مرؤوسيه  بمراقبة
 .الانضباط عدم من  التخلص و  الجيد  الأداء

 :البيروقراطية  النظرية-3

 التنظيم  لنظرية  البداية  تعتبر  و  العشرين  القرن   أوائل  في  النظرية  هذه  ظهرت
 البيروقراطية  خصائص  صنف  من  أول  كان  الذي  بريف  ماكس  إلى  تنتسب  التي  العلمية
 على  تأثيرها  و  الاجتماعية،  الأنشطة  تنظيم  في  أهميتها  مبرزا  منطقي  و  منهجي  بشكل

 (.28،ص1980السلمي،")01. "الأداء و  ظيميالتن  السلوك
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 لوبسالأ  البعض  عليها  يطلق  الذي  و  التنظيم  لدارسة  اليالمث  النموذج"  فيبر"    وضع  ثم
 .  يدرشال  الإداري

 و  تالتعليما  و  بالقواعد  حرفيا  التمسك  نظام  هو  فيبر  به  جاء  الذي  النظام  هذا
 إيجاد  مهمة  و  للمشاكل  التصدي  يمنع  و  الجوهر  عن  الابتعاد  إلى  يؤدي  بما  الأسس
 .(46،ص1983الحسيني،" )02. "الحلول

 من  الإداري  سيببالت  علاقتها  و  الإدارية  الرقابة  بعملية  فيبر  سماك  اهتم  و
 عماللا  لجميع  الحرفي  التقيد  و  الالتزام  مدى  لمراقبة  أداة  الإدارية  الرقابة  كون   ظورنم

 المنظمة  محيط  و  حيز  داخل  بها  ولالمعم  الإجراءات  و  القواعد  و  القوانين  و  بالتعليمات
 و  الإنسانية،  القيم  حساب  على  الأداء  لتجويد  ياالعل  الإدارية  الجهات  وضعتها  التي  و

 في  الرقابة  أهمية  و  دور  على  تحث  و  تشيد  المبادئ  من  جملة  على  ةالبيروقراطي  قامت
 و  طةسلال  لمركزية  تفويض  الإجراءات  و  القواعد  إتباع  و  الالتزام  و  الانضباط  زيادة

 مختلف  نيب  السلطة  قاتعلا  يحدد  تنظيمي  هيكل  بوضع  ذلك  و  الإشراف  مركزية
 الهيكل  هذا  يضمن  بحيث  هرمي  تسلسل  وفق  المراكز  و  الوظائف  يحدد  و  الأطراف

 حدود  في  العمودية  الفعلية  الرقابة  عملية  يحقق  بالتالي  و  الأفضل  التنسيق  تحقيق
 تحقيق  اجل  من  العليا  الإدارة  في  المعتمدة  يةالرسم  الإجراءات  و  القوانين  و  التعليمات

 :التالية  ادئالمب  وفق  المنظمة  أهداف

 .العمل في  التخصص-

 .الأدوار تقنين-

 .القرارات مركزية و  الإشراف وحدة-

 الإجراءات  توحيد-

 الوظائف  ازدواجية  عدم-
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 حقاقالاست حسب  الجزاء-

 في  دورها  و  المغلقة  اريةالإد  الرقابة  على  ركز  قد  فيبر  ماكس  أن  القول  خلاصة  و
 .  العمل تنظم  التي  الإجراءات و  القوانين و بالقواعد  الأفراد  التزام  تحقيق

 :الإنسانية قاتالعلا  نظرية ـ 4

 في  العشرين  للقرن   الأولى  العقود  منذ  الإنسانية  العلاقات  نظرية  نشأت  دقل
 و  اعيةالصن  التنظيمات  دارسة  في  تطورها  و  لظهورها  الأول  الواقع  دتع  ظروف

 نظرياتلل  فعل  كرد  جاءت  حيث(  105  ،ص1999الرحمان،  عبد")01"،  الإنتاجية
 .الكلاسيكية

 التغلب  قصد  التقنيات  و  ادئالمب  بعض  إلى  صولالو   النظرية  هذه  هدف  كان  و
 التايلورية  المبادئ  وفق  ةالمسير   الرأسمالية  المؤسسات  واجهت  التي  المشاكل  على

.... العمال  ولاء  ضمان  عدم  الغيابات  الإضرابات،  ،تحسينه  و  الإنتاج  رفع  عن  كالعجز
 (.  101ص ذكره،  سابق  مرجع  الحسيني،)  الخ

 حيث  كبيرة  مساهمة  قدم  الذي  مايو  التون   أفكار  على  أساسا  النظرية  هذه  تقوم  و
 ويسترن   استنجدت  حيث  العلمية  دارةلإا  نظرية  أحدثتها  التي  الثغرة  و  الفارغ  بسد  قام

 .  الإنتاجية  مستوى  تدني  ظاهرة  رسةلدا  الأمريكية  إلكتريك

 مصانع  في  بها  قام  التي  التجارب  خلال  من  وزملاؤه  مايو  التون   اكتشف  قد  و
 ضرورة  على  ركز  و.  الإنتاج  و  الأداء  زيادة  في  تماعيةجالا  العلاقات  ميةهأ   هاوثورن 

 خلال  من  هذا  و  المعلومات  لتبادل  المختلفة  المنظمة  ياتمستو   بين  فعال  اتصال  خلق
 (.26،ص 2003،  :حسن  حريم")02."الديمقراطي  الأسلوب  إتباع و  العاملين  ركةمشا

 ركز  حيث  لصيقة،  لا  و  صارمة  تكون   لا  المنظمة  داخل  الإدارية  الرقابة  أن  بمعنى
 .  الشغيلة  للطبقة(  المشرفين)  الدنيا  المستويات  إدارة  رقابة  على
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 العمل  عاتلجما  موجهة  تكون   إن  يجب  الرقابة  إن  النظرية  هذه  أصحاب  يرى  حيث
 من  بدل  العمل  فرق   ضمن  لالعما  مراقبة  على  تركز  ان  و  الرسمية  الغير  و  الرسمية
 الهيكل  تعتمد  كانت  أنها  بحكم  التنظيمي  كلالهي  في  مواقعهم  تدرج  عبر  العمال  مراقبة

 على  المشرف  يعتمد  أي  الفردية  الفروق   وبتذ  و  فيه  تنمحي  الذي  المسطح  التنظيمي
 تأثير  عن  بعيدا  العامل  فيها  يكون   التي  الذاتية  الرقابة  إلى  إضافة  بالمشاركة  الرقابة

 .  الذات  باتثإ و  التقدير و  امالاحتر   من  العامل حاجات  إشباع يتم  بهذا و  مشرفلا

 سانينالإ  للجانب  الأولوية  أعطت  الإنسانية  العلاقات  نظرية  أن  يظهر  وبهذا
 تفرق   معينة  تسيكولوجية  اعتبارا  كمهحت  كالمتكامل  لفردا  أن"  النتيجة  وكانت  العامل  للفرد
 "03."مشاعره  من  بوحي  يتصرف  الفرد  الأخريين  تالاعتبارا  من  غيرها  كبير  حد  إلى
 (.39ص  ،2015/2014 الرقابة: للاد)

 :  السابقة الدراسات:  ثامنا

 في  الإداري  التسيب  و  الإدارية  الرقابة  انبعنو   دلال  غلوسي  دراسة  :الأولى  ةالدراس
 محمد  جامعة  الاجتماع،  علم  في  الماجستير  ادةھش  لنيل  الدراسة  ايةھن  مذكرة  المؤسسة،

 .2014  ،  2015 عمل، و  تنظيم تخصص  بسكرة،  خيضر

 التي  الحديثة  بالتنظيمات  تتعلق  التي  المواضيع  أحد  اولتنلت   الدراسة   ھذه  جاءت  ـ 
 وفق  الأفراد  ھفي  يتفاعل  وسط،  ھو  التنظيمات  مجتمع  أن  ثحي  بارزة،  مكانة  احتلت
 و  ظيمتنال  فعالية  على  إيجابيا  أو  سلبا  تؤثر  توترات  أحيانا  و  توافقات  دھتش  رمشاع
 اھل  التي  المواضيع  ھذه،  أحد  داريةلإا  الرقابة  و  الإداري  التسيب  موضوع  يعتبر

 ھذا  نواحي  بجميع  ةالإحاط  الدراسة  ھذه  حاولت  و  التنظيمية  الفعالية  على  انعكاسات
 .     الموضوع

 تسليط  و  المؤسسة  في  الإداري  التسيب  واقع  ىلع  التعرف  إلى  دفھت  كانت  و
 الرقابة  رتأثي  مدى  معرفة  و  الإداري  التسيب  ظاھرة  و  داريةلإا  الرقابة  آلية  على  الضوء
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 التي  الأسباب  على  التعرف  و  الإداري  التسيب  مظاھر  من  الحد  في  الموظف  اءأد  على
 التسيب ةھر ظا  لعلاج مقترحات  إيجاد  محاولة  و  الإداري  التسيب  ظاھرة  تفشي  إلى  تؤدي

 .   الإداري

 :   ھي و  الأسئلة من  مجموعة  الباحثة  طرحت لقد و

 ري؟ داالإ  التسيب من  الحد في  الرقابة تساھم حد أي  إـلى

 :     أسئلة  مجموعة  ىإل  يتفرع و

 رباءھتوزيعالك مؤسسة في قتالو   احترام  عدم  من  التقليل  في  الإدارية  الرقابة  تؤثر  كيف  ـ 
  زيادة،  ىإل  تبسة  ،الشرق،  تبسة؟   الغاز و

 ا؟ ھموظفي  تباطؤ  زالغا و  رباءھالك  توزيع مؤسسة  في الرقابة إھمال  يؤدي  كيف ـ 

 الموظف؟   سلبية من  الحد في  ريةداالإ الرقابة تساھم  حد أي  إلى ـ 

 للمسؤولية؟   الموظف  تحمل عدم من  الحد في  الإدارية الرقابة  تؤثر  مدى أي  إلى ـ 

 :   الفرضيات  من  مجموعة بصياغة  قامت كما

 سسةؤ م  في  الإداري  التسيب  مظاھر  من  الحد  في  كبير  بشكل  الإدارية  الرقابة  ماھتس  ـ 
 المناھج  من،  وھف  يالوصف  جھالمن  احثالب  استخدم  و  تبسة  رباءھالك  و  الغاز  توزيع
 جميع  تشمل  يةالوصف  الدراسات  لأن  الاجتماعية  البحوث  في  اھاستعمال  يكثر  التي

 أي  أو  شيء،  أو  جماعة  بوضع  تبطةمر ال  الحاضرة  الحقائق  بجمع  تمھت  التي  الدراسات
 :   أن  إلى  ةالدراس توصلت قد و  الظواھر، من  نوع

 .    العامل ابيغ  سبةن من تقلل لا  العامل أداء  على  المسؤول رقابة ـ 

 .    الموظف  تكاسل من تحد  العامل أداء  على  المسؤول رقابة ـ 

 .   ھرأي  أبداء عن  امتناع من تحد  العامل أداء  على  المسؤول ابةقر  ـ 
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 .    للمسؤولية  ھتجنب  من  تقلل  العامل أداء  على  المسؤول رقابة ـ 

 الوظيفي،  الرضا  و  ةالتنظيمي  الرقابة  بعنوان  كشيشب  مراد  إعداد  من:  الثانية  الدراسة
 منتوري  جامعة،  البشرية  دالموار   تسيير  و  تنمية  في  الماجستير  ادةھش  لنيل  مكملة  مذكرة

 . 2006/  2007الجامعية  السنة  قسنطينة،

 و  الاشراف  نمط  حيث  من  مؤسساتنا  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  سعت    
 و  مھعمل  عن  عماللا  رضا  مدى  و  جام،الانس  تحقيق  قصد  التسير  طرق   و  الرقابة،
 .    التنظيم  استقرار ضمان و  العمال  بين  التكامل

 ةالرقاب  بين  العلاقة  موضوع  تطرح  التي  البحث  إشكالية  جاءت  اسالأس  ھذا  على  و
 الانتاجية  تحقيق  في  أساسية  ركيزة  باعتبارھا  المؤسسة  في  الوظيفي  الرضا  و  التنظيمية
 .      للمنظمة  الحسن  السير و  المرتفعة

 و  التنظيمية  الرقابة  بين  القائمة  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  إلى  اسةدر ال  دفھت  و
 سةالمؤس  داخل  الاشراف  لنمط  النسبية  الأھمية  على  التعرف  و  يظيفالو   الرضا

 .    الجماعة  تماسك  على تأثيره  مدى و  الجزائرية

 طبيعة،  نبي  و  الاشراف  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  اولةحم  إلى  أيضا  تسعى  و
 و  الوظيفي،  الأمن  و  الاستقرار  في)  المتمثل،  و  المؤسسة  في  السائد  وظيفيلا  الرضا
 و  للسلطة  رميھال  التسلسل  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  ومحاولة(  نويةمعال  الروح
 بفرص  اھعلاقت  في  راطيةالبيروق  القواعد  طبيعة  على  التعرف  و  الوظيفي  الرضا  بين

  .  للترقية  الوظيفي  التقدم

 :  اھعلي  الاجابة  إلى  يسعى  التي و  التساؤلات من  مجموعة  ةاحثالب  طرحت لقد و

 العمل؟  في  الاستقرار و  شرافلاا بين علاقة  ھناك ھل ـ 

 العمال؟   رضا  على  سلبا  المركزية تؤثر ھل ـ 
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 ال؟ العم  استقرار  على  البيروقراطية القواعد  صرامة تؤثر ھل ـ 

 العمال؟  ارتياح ةزياد  إلى التفاھم و  الثقة  على  المبني الرقابة  نمط  يؤدي ھل ـ 

 :التالية  الفرضية  بصيغة  الباحث قام كما

 .الوظيفي  الرضا و  التنظيمية الرقابة  بين  ارتباطية  علاقة ھناك ـ 

 .الوظيفي الرضا زيادة  إلى  التشاركية الرقابة تؤدي ـ 

 الوظيفي الرضا  طبيعة  على  ةالمؤسس  في  السائد  الاشراف  يؤثر ـ 

 من  طريقة  يعتبر  الذي  الوصفي  جھالمن  ةراسالد  أھداف  تحقيق  لأجل  الباحث  استخدم  و
 من  منظم  علمي بشكل  التفسير و  التحليل طرق 

 .    ةاجتماعي  مشكلة أو  لوضعية محددة  أغراض  إلى الوصول أجل 

 التي  و  اسةللدر   العاملة  الفرضية  ھصدق  عامة  نتيجة  إلى  الدراسة  ھذه  توصلت  و
 خلال  من  ھذا  و  الوظيفي  ضاالر   و  التنظيمية  الرقابة  بين     علاقة  ھناك  أن  مفادھا
 خلال  من  الدراسة  ھإلي  توصلت  ما  ذلك  على   الدليل  و  الفرضيتين  صدق  تحقيق

 السلطة  على  الاستحواذ  و  الصارمة  رقابةلا  أن  اتضح  حيث  الكمية  الشواھد  و  البيانات
     ينوانالق  وتعقد  المشاركة  باب،  فتح  دون   واحدة  ةھمنج  تالقرارا  واتخاذ  اھتفويض  وعدم

 كما  رضاھم  عدم  بالتالي  و  واستقرارھم،  العمال  إرتياح   عدم  إلى  تؤدي   اءاتالاجر   و
 .للعمال  الوظيفي  رضالا زيادة  إلى تؤدي التفاھم و الثقة  على  المبنية الرقابة أن  اتضح

 في  الوظيفي  التسيب  ظاهرة  بعنوان  طلبة  اللـه  عبد  الدكتور  إعداد  من  :الثانية  الدراسة
 .1999 سنة  السياسي،  الفكر  مجلة في  منشورة  سةدار   النامية، لدو ال  إدارات

 أو  الإدارة  نجاح  في  كبيرة  أهمية  من  البشري  العنصر  يمثله  ما  الباحث  أوضح  قد  و
 القطاع  في  سواء  و  النامية،  أو  منها  المتقدم  سواء  العالم  دول  من  لةو د  أي  في  فشلها
 العنصر  فإن  خاص  بشكل  يةالنام  الدول  يخص  فيما  و  الخاص،  القطاع  أو  العام
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 عوامل  ببسب  الفعال  و  الإيجابي  بالاتجاه  يؤثر  أن  بعد  يستطع  لم   إدارتها  في  البشري
 .  المختلفة  الإدارية  الأجهزة يف  الوظيفي  التسيب  ظاهرة  انتشار  أهمها  من  متعددة

 النامية  الدول  إدارات  في  الوظيفي  يبتسال  لظاهرة  دارسته  خلال  من  الباحث  هدف
 نمو  أسباب  و  عوامل  معرفة  إلى  بالإضافة  التسيب  كالشأ  و  ماهية  و  يماهمف  معرفة

 هذه  لمعالجة  مقترحة  حلول  إيجاد  ثم  من  و  الهدامة  هاأثار   و  الوظيفي  التسيب  بيئة
 من  النامية  الدول  في  الإدارية  المشكلة  هذه  أبعاد  تحديد  خلال  من  ذلك  و  ةالظاهر 

 :   هما  ناحيتين

 جهود  في  الرئيسي  بالدور  القيام  في  يالحكوم  الإداري  زالجها  على  الاعتماد  حتمية  -
 .الاقتصادية و  الاجتماعية  التنمية

 ظاهرة  هارز أب  من  لعل  عديدة  لأسباب  الدور  بهذا  القيام  عن  الجهاز  هذا  قصور  - 
 .   بينها  مشتركة و ةعام  ظاهرة  تعد  التي  الإدارية  الأجهزة  داخل البشري  التسيب

 و  عليها  الإجابة  إلى  سعى  التي  و  حةالمل  التساؤلات  نم  العديد  الباحث  طرح  لقد  و
 :  هي

 الطائفية  و  الأسرية  و  القبلية  الإعتبارت  جاوزتت  أن  النامية  الدول  لشعوب  يمكن  كيف  -
 العامة؟   الإدارة نطاق  في الضيقة

 النامية؟  الدول  إدارات من  التسيب بيئة  نمو  لنشوء  الملائمة  العوامل ما -

 و  معالجتها  يمكن  كيف  و  الدول  هذه  اراتدإ  في  التسيب  هرةاظ  أسباب  و  أشكال  ما  -
 منها؟   الاقتصادية  سيما لا

 بما  رةالخطي  الظاهرة  هذه  بتر  و  لاستئصال  متكامل  و  عام  نظام  تصور  يمكننا  هل  -
 الحضاري  و  اعيجتمالا  و  الاقتصادي  النمو  حركة  على  مدمرة  آثار  و  أبعاد  من  ترتبه
 الدول؟   لهذه
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 فيما  إيجازها  يمكن  التي(  للظاهرة  كعلاج)  اتوصيالت  من  العديد  حثالبا  أقترح  لقد  و
 :  يلي

 الذي  البشري  بالعنصر  لتعلقها  الإدارية  التنمية  معوقات  مأه  من  التسيب  ظاهرة  إن  -
 تقويم  و  للإصلاح  محاولة  أية  أن  و  الإدارية  التنمية  نجاح  في  الأولى  الدعامة  وه

 .  ةاهر الظ  أسباب  على تركز  أن  ينبغي  الاعوجاج

 ما  نحو  على  الدولة  في  الإداري  للجهاز  التنظيمي  الهيكل  في  النظر  إعادة  ضرورة  - 
 .   المجتمع في  الاجتماعي و  الاقتصادي  التغير يقتضيه الذي  التنظيم  مع فقتت  يجعلهم

 و  الجهد  في  الإسراف  من  التقليل  هو  أساليب  و  العمل  بطارئق  الاهتمام  ضرورة  -
 .   تفقاالن و  الوقت في  التدابير

 و  التنظيمية  و  التخطيطية  القضايا  إلى  الإداريين  القادة  اهتمام  يتجه  أن  يجب  -
 تركها  و  ذيةالتنفي  القضايا  في  الوقت  تضييع  عدم  و  عملهم  صميم  هي  التي  التوجيهية

 .    مستواها  من  لمنهم

 موضوعي  تقييم  إجراء  الأساسي  هدفها  يجعل  ونح  على  الرقابة  نظم  تطوير  ضرورة  -
 مع  و  الحوافز  تنشيط  و  المبادأة  لتشجيع  أداة  التقييم  هذا  اذاتخ  و  الأداء  ياتلمستو 
 .  للعاملين  الإنتاجية  الكفاية

 و  مظاهر  و  لهأشكا  جميع  في  التسيب  مكافحة  تستهدف  سياسة  انتهاج  ضرورة   -
 .  الفاعل  الإنساني  العنصر  إلى  فائقة عناية  السياسة هذه توجه أن  يجب

 أن  كيف  و  فلسفتها  و  الإسلامي  المنظور  نم  الوظيفة  ماهية  ببيان  الباحث  اهتم  -
 و  بالأمانة  الشعور  و  الذاتية  الرقابة  وممفه  نمو  مقابل  في  يتضاءل  الرقابة  مفهوم

 أنها  كيف  و  الكريم  الله  وجه  ابتغاء  و  أعمال  من  به  يقوم  ما  تجاه  ردالف  من  المسئولية
 .  الأخرى الرقابة  بطرق  بالمقارنة الرقابة  أنواع  أفضل  دعت
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 للقضاء  الشافي  العلاج  تجسيد  في  بدورها  السياسية  القيادة  قيام  إلى  باحثلا  وجه  -
 و  العاملين  عميلج  ملزمة  سياسية  قرارات  طريق  عن  الوظيفي  التسيب  ظاهرة  جائنت  على

 دون   عزم  و  ثقة  و  بحزم  ةياسالس  هذه  بتطبيق  البدء  الأمر  يتطلب  كما  الدولة،  أجهزة
 دون   و  الإداريين  الرؤساء  و  القادة  لبعض  اةابمح  دون   و  داريةلإا  الوحدات  بين  تمييز
 تلك  لتقرير  السبب  أو  الباعث  كان  أيا  السياسة  هذه  قواعد  من  الاستثناءات  بعض  تقرير

 .  اتالاستثناء

 الحكومي  القطاع  في  الإداري  التسيب  ظاهرة  سعدي  وداد  إعداد  من  :الثالثة  الدراسة 
 التخرج  متطلبات  لاستكمال  دارسة  ائرالجز   بولاية  صحةلا  لقطاع  ميدانية  دارسة  الجزائر

 ماي  منشورة  الدولية  العلاقات  و  اسيةسيال  العلوم  في  الماجستير  شهادة  على  الحصول  و
 :  التالية  التساؤلات طرح خلال  من  دارستها  إشكالية  حثةالبا  طرحت لقد  2010

 العمومية؟   الإدارة في  التسيب  ظاهرة  وجود على هنيبر  الذي  ما -

 الحكومي؟  القطاع إدارة  في  التسيب لتجذر  مهدت  التي الأسباب هي  ما -

 بوظيفته؟   لال للإخ الموظف يدفع الذي  ما -

 بتلك  التسيب  لتفشي  كافيا  سببا  المهنية  الأخلاقيات  من  الموظف  تجرد  یعد  هل   -
 الإدارات؟ 

 على  تمتد  سلبية  آثار  اليومية  مهامه  أداء  في  فالموظ  تسيب  على  يترتب  هل   -
 البعيد؟   مدىلا

 :السابقة  التساؤلات  عن  مؤقتة  كإجابة  التالية  الفرضيات باقتراح  الباحثة  قامت كما

 على  الحصول  في  المواطنين  معاناة  من  إداري  تسيب  بوجود  الاستدلال  يمكن  -
 المشروعة  خدماتهم

 .الفعالة  القيادات غياب في  الإداري  التسيب درجة  تزداد -
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 .تسيبه  زاد كلما  هاشاغل  حاجات  إشباع  على  الحكومية الوظيفة  عجز -

 .بتسيبه  يسمح  مهامه أداء في  للأخلاقيات  الموظف افتقار -

 لحد  أثره  يصل  حاجته  قضاء  في  قريب  مجاملة  أو  يفتهوظ  أداء  عن  الموظف  غياب  -
 .الاجتماعي  التقدم  إعاقة

 :الآتية  اهجالمن  على  الدارسة  اعتمدت كما

 بشكل  دقيقة  اتلومومع  أوصاف  وجمع  ةدارس  على  يعتمد  الذي  الوصفي  المنهج
 استخدم  وكذلك  سيروالتف  التحليل  طرق   إحدى  ويعتبر  المدروسة،  للظاهرة  ومنظم  علمي
 التي  البيئية  والظروف  التاريخية  الوثائق  ةمعرف  تطلب  الموضوعي  كون   التاريخي  المنهج
 .الظاهرة هذه  بروز  تثبت

 معينة  واحدة  ةعيوض  على  التعرف  إلى  يهدف  ،الذي  الحالة  دارسة  هجنم
 المعلومات  تصنيف  على  يساعد  كونه  الإحصائي  والمنهج  دقيقة  تفصيلية  وبطريقة
 .الواقع عن  ةمعبر   معينة  نتيجة  إلى للوصول  تحليلها  ثم وتبويبها  عليها  لالمحص

 اتصال  بينها  عمل  ق ر ف  خلق  على  حريصين  غير  القادة  أن  إلى  الدارسة  توصلت  كما
 .اراتالقر   اتخاذ في ومشاركة فعال

 تحمل  على  موظفيه  لتهيئة  قابلية  لديه  ليست  المسؤول  أن  بالمائة  ةنسب  أكدت  -
 .المسؤولية

 .للعمل  الدافع  لإثارة عامل أهم  المادي  حافزلا -

 .المواطنين  بين  المساواة  لعدم  يدفعهم مما  للنزاهة  كهمسلو  افتقار -

 على  تدل  التي  المؤشرات  استفحال  على  يدل  مما  محترم  غير  مهنيةلا  القيم  سلم  -
 .التسيب  انتشار  ثم من و  الأخلاقية  الممارسة ابغي
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 :يلي  فيما  أهمها تتمثل  والتي  الاقتراحات  بعض  مبتقدي  للباحثة  سمحت  النتائج  هذه

 على  والمواطنين  الموظفين  بين  أو  الموظفين  بين  سواء  العمل  علاقات  ءبنا  ضرورة-
 .والمحسوبية  ةحاباوالم  الجهوية  القبلية  عن  بعيدا  وشفافة  سليمة  سسأ

 والتغيب  كالتأخر  الموظف  عن  يصدر  إهمال  لكل  ورادعة  صارمة  قوانين  إصدار  -
 العمل في  والتهاون   كاسلوالت

 مؤثرة  المحيطية  ضغوط  دون   بمهامه  الموظف  لقيام  المناسبة  البيئية  الظروف  توفير  -
 .مردوديته و  سلوكه ثم ومن رضاه  على

 .للموظفين  فزالحوا ونظام  الأجور هياكل  تعديل -

 الجزائر  في  لإداريا  التسيب  ظاهرة  بعنوان  نصير  سماره  إعداد  من  :الرابعة  ةارسالد
 منشورات  دودو،  دالعي  أبو  ،الموسومة2004  العربية  اللغة  جائزة  على  حازت  ةرسدا

 .2005  الجزائر،  المجلس

 :   بعدين في  الجزائرية  الدولة في  الإدارية  المشكلة  أبعاد  بتحديد  الباحث  قام - 

 جهود  في  الرئيسي  بالدور  القيام  في  الحكومي  الإداري  الجهاز  على  تمادالاع  حتمية  -
 .والاجتماعية  تصاديةقالا  التنمية

 ظاهرة  أبرزه  من  يكون   قد  عديدة  لأسباب  الدور  بهذا  القيام  عن  الجهاز  هذا  قصور  - 
 .  بينها ةتركومش عامة  تعد  التي  الحكومية  الإدارية  الأجهزة  لداخ  البيروقراطي  التسيب

 :  التالية  التساؤلات  مجموعة  طرح كما

 الجزائرية؟   الحكومية  الإدارات في  يبالتس  ظاهرة  وجود  على  الدالة  المؤشرات  هي ما -

 الحكومية  الإدارات  في  التسيب  ظاهرة  تفشي  إلى  أدت  التي  ئيةالبي  الأسباب  هي  ما  -
 ؟ الجزائرية
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 في  إيجازه  يمكن  ياسلوك  نمطا  يتبنى  الموظف  تجعل  التي  البواعث  أو  الدوافع  هي  ما  -
 التسيب؟   كلمة

 الاقتصادي  النمو  حركة  على  يبتسال  لظاهرة  السلبية  النتائج  من  الحد  يمكن  كيف  -
 الجزائر؟  في  السلوكية  الظاهرة  لهذه  الإيجابية  الجوانب  شارانت  وتعميم....  والاجتماعي

 :  لتساؤلاته مؤقتة كإجابة  التالية الفرضيات  بصياغة  الباحث قام كما -

 الإدارة  نطاق  في  والشخصية   الجهوية  و  والقبلية  الأسرية  الاعتبارات  كرست  ماكل  -
 . فيها  الموظفين  تسيب  ازداد  ،كلما  امةالع

 ظاهرة  بروز  إلى  ذلك  أدى  كلما  الإدارية  القيادات  في  مستمر  رييتغ  هناك  كان  كلما  -
 .  الحكومية  الإدارات في  البيروقراطي  التسيب

 الإدارات  في  التسيب  رثومةج  تنامي  إلى  ذلك  أدى(  حاجاتلا)  العمل  دوافع  تقل  كلما  -
 .  الحكومية

 و  متكامل  بشكل  منهجين  الدارسة  هذه  أهداف  تحقيق  لأجل  ثالباح  استخدم
 ريخيةتاال  الأسباب  مختلف  تتبع  في  رئيسي  بشكل  استخدمه  حيث  التاريخي  المنهج:  هما

 منظم  علمي  بشكل  سيرالتف  و  التحليل  ق طر   من  طريقة  يعتبر  الذي  الوصفي  والمنهج
 .  اجتماعية  مشكلة أو  لوضعية  محددة أغراض  إلى الوصول  اجل من

 الجزائر  في  البيروقراطي  التسيب  ظاهرة  علاج  لسبل  الأخير  في  توصل  حيث
 أن  الإجراءات،يجب  من  لعدد  الإدارية  القيادات  هذه  بإتباع   رهون    بأنهم  أكد  حيث
 : يه  مستويات ثلاث  على  تتركز

 .  الدولة في  الإداري  للجهاز  التنظيمي  الهيكل في  النظر  ةإعاد  ضرورة -

 .  الحكوميين  الموظفين  لعنصر  العناية توجيه -

 .حكوميينلا  الموظفين  لدى  العمل  دوافع  تحسين-
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 القطاع  في  الإداري  التسيب  ظاهرة  بعنوان  سعدي  وداد  إعداد  من:  الخامسة  الدراسة
 لاستكمال  دارسة  الجزائر  بولاية  الصحة  لقطاع  ةانيميد  دارسة  الجزائري  الحكومي
 العلوم  في  الماجستير  2010  ورةمنش  غير-  -   شهادة  على  والحصول  التخرج  متطلبات
 ما  الدولية والعلاقات  السياسية

 :  يةالتال  التساؤلات طرح خلال من  دارستها  إشكالية  الباحثة  طرحت لقد 

 ة؟ العمومي  الإدارة في  التسيب  ظاهرة  وجود  على  يبرهن  الذي ما -

 الحكومي؟   القطاع  إدارة في  التسيب  لتحذر  مهدت  التي  الأسباب  ماهي -

 بوظيفته؟  للإخلال  الموظف يدفع  الذي ما -

 بتلك  التسيب  لتفشي  كافيا  سببا  المهنية  خلاقلأا  من  الموظف  تجرد  يعد  هل  -
 الإدارات؟ 

 دىالم  على  تمتد  ةبيسل  آثار  اليومية  مهامه  أداء  في  الموظف  تسيب  على  يترتب  هل  -
 البعيد؟ 

 :  السابقة  لاتالتساؤ   عن  مؤقتة  كإجابة  التالية  الفرضيات باقتراح  الباحثة  قامت كما

 على  الحصول  في  المواطنين  اةمعان  من  إداري  تسيب  بوجود  الاستدلال  يمكن  -
 .المشروعة  خدماتهم

 .  الفعالة  القيادات غياب في الإداري  التسيب  درجة تزداد - 

 .   تسيبه  زاد كلما  شاغلها  حاجات  إشباع  ىعل  الحكومية ةظيفالو   عجز -

 .  بتسيبه  يسمح  امههم أداء في  للأخلاقيات  الموظف افتقار -

 هل  أثر  يصل  حاجته  قضاء  في  قريب  لةمجام  أو  وظيفته  أداء  عن  الموظف  غياب  -
 .  الاجتماعي  التقدم  إعاقة حد
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 :  الآتية  المناهج  على  الدارسة  اعتمدت كما

 دقيقة  معلومات  و  أوصاف  جمع  و  دارسة  على  يعتمد  الذي  فيوصال  المنهج
 كذلك  و  والتفسير  التحليل  طرق   إحدى  تبرعي  و  المدروسة،  للظاهرة  ومنظم  علمي  بشكل

 الظروف  و  التاريخية  الوثائق  معرفة  يتطلب  الموضوع  كون   خياريالت  المنهج  استخدم
 .  الظاهرة هذه  بروز تثبت  التي  البيئية

 معينة  واحدة  وضعية  على  التعرف  إلى  يهدف  الذي  ة،الحال  دارسة  منهج
 المعلومات  تصنيف  على  اعدسي  كونه  الإحصائي  والمنهج  دقيقة  تفصيلية  وبطريقة
 .  الواقع  عن  معبرة  معينة نتيجة  إلى للوصول  لهاتحلي ثم  تبويبها و  عليها  المحصل

 اتصال  بينها  عمل  فرق   خلق  على  حريصين  غير  القادة  أن  ىإل  الدارسة  توصلت  كما
 .  القرارات  اتخاذ في ركةمشا و فعال

 تحمل  على  موظفيه  لتهيئة  قابلية  لديه  ليست  المسئول  أن  بالمائة100  نسبة  أكدت  -
 .المسؤولية

 .  للعمل  الدافع  لإثارة ملاع أهم  المادي  الحافز -

 .المواطنين  بين  المساواة  لعدم  يدفعهم مما  للنزاهة  سلوكهم افتقار -

 على  تدل  التي  المؤشرات  استفحال  على  ليد  مما  محترم  غير  المهنية  القيم  سلم  -
 .  التسيب  انتشار  ثم من و  الأخلاقية  الممارسة غياب

 :  يلي  فيما  أهمها تتمثل  التي و  الاقتراحات  بعض  بتقديم  للباحثة  سمحت  النتائج  هذه

 على  المواطنين  و  الموظفين  بين  أو  الموظفين  بين  سواء  العمل  علاقات  بناء  ضرورة  ـ 
 .  والمحسوبية  المحاباة و  الجهوية  القبلية عن  يداعب شفافة و  سليمة  أسس

 و  التغيب  و  كالتأخر  الموظف  عن  يصدر  إهمال  لكل  وادعة  صارمة  قوانين  إصدار  -
 .العمل في  تهاون لا و  التكاسل
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 مؤثرة  محيطية  ضغوط  دون   مهابمه  الموظف  لقيام  المناسبة  البيئية  الظروف  توفير  -
 .يته ومردود  هوكسل ثم من و رضاه  على

 .للموظفين  الحوافز ونظام  الأجور هياكل  تعديل -



 

 

 

 

 اني الفصل الث 
 سوسيولوجية    رؤية   الإدارية   الرقابة 

  الذي   م ربك   اتقوا   الناس   أيها   يا : "  تعالى   الله   قال 
 خلقكم 

 واتقوا   ونساء   رجالا   منها   وبث   واحدة   نفس   من
 والأرحام   به   تساءلون   الذي   للها
 النساء   ةسور "  رقيبا   كلكم   على   الله   إن

 
 



 جیةو لو سيو سرؤية    يةدار لإا قابةر لا                               لثانيالفصل ا    

32 

 :تمهيد

 يتم  لا  تيلا  الإدارية،  العملية  عناصر  من  أساسي  و  هام  عنصر  الإدارية  الرقابة       
 تحقيق  إلى  يؤدي  عملي  و  علمي  بشكل  الوظيفة  هذه  أداء  خلال  من  إلا  اكتمالها
 على  المنظمات  كل  في  الرقابة  يةأهم  على  اثنان  لفيخت  لا  و  الأداء،  من  كفء  مستوى

 و  وظائف  هناك  أن  طالما  و  ودالوج  مبرر  و  مهمة  هناك  أن  طالما  أنواعها  اختلاف
 فهي  معينة  منظمة  رقابة،  لوجود  ضرورية  حاجة  هنالك  فإن  تنجز  إدارية  نشاطات
 و  ؟ يرتس  أين  إلى  و  حققت؟   ماذا  و  أدائها  وصول  منظماتلا  بها  تقيس  التي  الوسيلة

 أمام  أهدافها  تحقيق  باتجاه  المنظمات  تلك  أداء  على  للحكم  معايير  من  هفر تو   بما  ذلك
 التنظيم  هيختار   الذي  القدر  تمثل  التي  المستقبل  خطط  و  سياسات  لوضع  تالمنظما
 .لنفسه

 :الإدارية  الرقابة مفهوم: أولا

 .متنوعة  متعددة مفاهيم  لها أن  إلى  الإدارية بالرقابة صةالخا  الأدبيات  تشير

 :للرقابة  اللغوي   نىالمع  -أ

 رقيب  و  حرصه،  أي  بهارق  و  يرقب  و"    رقب"   الفعل  هو  للرقابة  الاشتقاقي  الأصل  إن
 الرجل  عن  فيقال  الناس،  مصالح  و  الأعمال  بةمراق  تعني  المعنى  بهذا  و  حارسهم  القوم

 هذا  و(.  82،ص  1990المنظور،  ابن)  غابوا  إذا  رحلهم  ملقو   اقبل  الدير  عن  الرقيب
 الترصد،  الانتظار،  الرعاية،  الحراسة،  الحفظ،:  منها  عدة  معاني  على  ةاللغ  في  يأتي

 .الإشراف

 هو  المعاني  بهذه  ودالمقص  الشيء  أن  التأكد  الذكر  الأنفة  المصطلحات  جميع  تعكس  و
 هي  اللغة  ضوء  في  ابةرقال  بأن  القول  يمكن  عليه  و  الصحيح  المنحى  إطار  في

 .عليه  الإشراف و رصده و رعايته  و  رستهاح و  الشيء  على  المحافظة
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 و"   رقابة"  كلمة  إلى  تشير  التي  ةالكريم  الآيات  من  العديد  في  الكريم  القرآن  تناول  لقد  و
 المسلمين  لحياة  –  وجل  عز–  ذاته  في  الرقابة  هذه  تشعرسي  أن  عليه  يجب  و  أهميتها
 فالمسلم

 الذي  تابالك  فهو  أعماله  عجمي  على  محالة  لا  محاسب  انه  يوقن  و  الله  قبل  من  مراقب
  :يلي ما  الآيات  هذه من و  أحصاها  إلا  كبيرة لا و  صغيرة  يغادره لا

"العالمين  رب  قال  منها  خلق  و  واحدة  سفن  من  خلقكم  الذي  ربكم  اتقوا  الناس  أيها  يا: 
 الله  إن  الأرحام  و  به  تساءلون   الذي  الله  اتقوا  و  نساء  و  كثيرا  رجالا  منهما  بث  و  زوجها

 .(1النساء،الآية سورة" )  رقيبا  كمعلي كان

  " المحاسبة"  على  اللفظة تدل

 .(18ق،الآية سورة" )عتيد  رقيب  لديه  إلا  قول من  يلفظ  ما"  أيضا  تعالى  قال و

 .اللسان  رجاتخم حفظ  على تدل

 النشاط  ھتوجي  و  ءالأخطا  وقوع  قبل  الأداء  أساليب  تصحيح  و  تقييم  و  قياس  ھي
 الانحرافات   تصحيح  و  عماللأا  تقييم  الرقابة  مةھم  من  و  الخطة  أھداف  لتحقيق

 ھتوجي و للأخطاء تصحيح  من لأداء قياس  من  الرقابة  وظائف  لكل  جامع  ھو  التعريف
 (205  ـ  206 ص سنة، دون :  إبرھيم)  للنشاط

 :الإدارية للرقابة  الاصطلاحي  المعنى -ب

 بالكفاءة  لقةالمتع  الطرق   و  الأساليب  و  الإجراءات  كافة  في  يةالإدار   الرقابة  تتمثل
 من  التحقق  الإدارية  الرقابة  من  الهدف  أن  أي  الإدارية  بالسياسات  الالتزام  و  ليةشغيالت

 التي  والسياسات  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  من  التحقق  و  التشغيلية  العمليات  أداء  كفاءة
 .(59،ص2006:هوشحات علي)  المنظمة  إدارة وضعتها
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 تستخدم  التي  الترموستات  بأداة  الإدارية  الرقابة  تقارن  ما  كثير"المغربي  كامل"يقول
 الترموستات  يقوم  الحرارة  جتيرد  بين  فرق  هناك  كان  فإن  المطلوبة  الحرارة  لتنظيم
 و  المطلوب  المستوى  إلى  البيت  حرارة  درجة  لتص  حتى  وصله  أو  التيار  بفصل
 إلى  اجتحت  التي  الاقتصادية  المشاريع  في  النشاطات  من  يدالعد  هناك  بأن  القول  يمكن
 الهدف  من  يمكن  ما  أكثر  الفعلية  النتائج  قياس  جراء   من  ذلك  و  ثلةمما  رقابة

 .(45 ،ص 2010  ريا،كز" )2."المطلوب

 أن  من  التأكد  إلى  تهدف  عملية  نهاأب  الرقابة  وظيفة"      محمد  عليش"  ويعرف
 و  الأوامر  و  الموضوعة  الخطط  و  ومةالمرس  السياسات  و  المحدودة  الأهداف
 التنفيذ  وعلى  عناية  و  بدقة  تنفذ  إنما  و  ذكره  سبق  مما  خلافه  و  ةوجهالم  التعليمات

 علي،")3"،  حققها  التي  النتائج  أن  من  بالتحقيق  ةالرقاب  تعني  كما  تماما  تتطابق
 .(106،ص2002

 فظائالو  عن  منفصلة  و  مستقلة  وظيفة  ليست  الرقابة"    المغربي  كامل  ويقول
 وظيفتي  كذلك  و  رقابة  إلى  تحتاج  نفسها  التخطيط  وظيفة  أن  حيث  الأخرى  الإدارية
 حتى  تنظيم  و  طيطخت  إلى  تحتاج  الرقابة  وظيفة  فإن  القول  بنفس  و  القيادة  و  التنظيم

 .(56ذكره،ص  سابق  مرجع:حسين")04ّ."ثانيا  وجه  أحسن  على تتم

 :الإدارية  الرقابة  أهمیة:  ثانيا

 أهم  من  قحب  فهي  الأساسية،  الإدارة  وظائف  إحدى  كونها  في  ةالرقاب  أهمية  تكمن
 المرسومة  الأهداف  تنفيذ  مدى  من  التحقق  يمكن  بواسطتها  إذ  الإداري  القائد  وظائف
 بن)  التنظيم  في   الموجودة  الأخطاء  لإصلاح  مراجعة  وظيفة  فهي  ةللمنظم
 .(215  ،ص2008حبتور،
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 على  مقصورة  ليست  و  الإدارية  ياتالمستو   كل  في  مطلوبة  إدارية  وظيفة  الرقابة  و
 المخولة  السلطات  اختلاف  حسب  لآخر  موقع  من  تلفخت  كانت  ان  و  فقط  العليا  الإدارة

    .المنظمة في  للمديرين

 .يةدار الإ  العملية  مكونات بباقي الوثيقة  صلتها في الرقابة  أهمية  وتبرز

 :النظرية الأهمية  /أ

 الكاملة  العمل  دورة  في  المدير  يتخذها  تيال  للقرارات  علمي  ترشيد  عملية  الرقابة -
 أحد  فهي  ،(    التقييم  و  المتابعة  و  التنفيذ  ثم  التنسيق  و  توجيهلا  و  التنظيم  و  يطالتخط)

  .إداري  توىسم أي في  المدير بها يقوم  التي  الإدارية  للعملية  الهامة  يةالرئيس  العناصر

 منفصل  بشكل  تؤدى  أن  يمكن  ولا  ومكملة  وملازمة  مستمرة  عملية  الإدارية  الرقابة - 
  .خرىلأا  الإدارية  الوظائف عن

 خدمة  على  تعمل  و  الانحراف  عن  المسؤول  تحديد  و  الانحرافات  اكتشاف  نم  تمكن -
 .الموضوعة  للخطط  وفقا  يتم  الأداء  أن  فيضم  اعدتهاسم  و  الإدارة

 .(81،ص2001ديري،)

 :العلمية الأهمية  /ب

 أهمة  من  بحق  فهي  الأساسية،  الإدارة  فائوظ  إحدى  كونها  في  الرقابة  أهمية  تكمن
 المرسومة  الأهداف  تنفيذ  مدى  من  لتحقق  يمكنا  بواسطتها  إذ  الإداري  قائدلا  وظائف
 .التنظيم في  الموجودة  الأخطاء لإصلاح  ةمراجع  وظيفة  فهي  للمنظمة

 على  مقصورة  ليست  و  الإدارية  المستويات  كل  في  مطلوبة  اريةدإ  وظيفة  الرقابة  و
 ةخولالم  السلطات  فتلااخ  حسب  لآخر  موقع  من  تختلف  كانت  ان  و  فقط  عليالا  الإدارة

    .المنظمة في  للمديرين

 .الإدارية  العملية اتونمك  بباقي الوثيقة  صلتها في الرقابة  أهمية  تبرز و
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 الكاملة  العمل  دورة  في  المدير  يتخذها  التي  راتللقرا  علمي  ترشيد  عملية  الرقابة -
 دأح  فهي  ،(    ييمتقال  و  المتابعة  و  التنفيذ  ثم  التنسيق  و  التوجيه  و  التنظيم  و  التخطيط)

  .إداري  مستوى أي في  المدير بها يقوم  التي  الإدارية  للعملية  الهامة  الرئيسية  العناصر

 بشكل  تؤدى  أن  يمكن  لا  و  ةملمك  و  ملازمة  و  مستمرة  عملية  الإدارية  الرقابة - 
  .الأخرى  الإدارية  الوظائف عن منفصل

 خدمة  ىلع  تعمل  و  نحرافلاا  عن  المسؤول  تحديد  و  الانحرافات  اكتشاف  من  كنمت -
 الإدارة

 :الإدارية الرقابة أهداف:  ثالثا

 و  الأخطاء  كشف  طريق  عن  صحيح  بشكل  لبالعم  القيام  مستوى  اكتشاف -1
   . اھتصويب

   .الإدارة قبل  من  محدد  ھو  كما تنفذ  الخطط أن  من  التأكد  -2

 الكاملة  ةھميبالأ  أخذھا  أجل  من  الموجودة  الانحرافات  أمام  ياعلال  الرقابة  وضع  -3
    .ايرھلتغ

   .اھمعالجت و  الضعف  مواطن  تحديد  -4

  .والمقصر  دھالمجت  إبراز أجل من  المؤسسة في  العاملين حقوق   على  المحافظة -5

    .القيام و  الأفراد  أداء ھجيبتو   تحفيزھم-6

 .الخطط  لتنفيذ  ودھالج  توحيد -7

 .الخطط وضع عند  المخاطر  يضتخف -8

  .قدمالت  متابعة و  فيذالتن  مراحل  تحديد -9

 .التنفيذ في تتشارك  التي  الأقسام و  الوحدات بين  التعاون   تحقيق - 10
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  .النجاح تحقيق  في  الإدارة  مساعدة -11 

   . تنفيذ من  التأكد  امھالم  -12 

 اھوقوع  فور  الأخطاء  اكتشاف -13 

  .تماما مطبقة  ينالقوان أن  من  التأكد - 14 

 .المادية و  ةالبشري  الموارد  ماستخدا في  الإسراف  تجنب - 15 

 .ھاستغلال في الكفاءة وعدم  الوقت  ضياع  تجنب- 16

تدني  الأعمال  إنجاز  في  التباطؤ  تجنب- 17  العربي،")01."  الإنتاج  و 
 .(38،ص2001

 :الرقابة وظیفة:  رابعا

 الإنتاج  بعناصر  صلة  اھل  التي  العناصر  كل  على  تركز  و  بالمؤسسة  الرقابة  تتصل
 و  اھحصول  المتوقع  النتائج  و  طللمخط   واضح  ديدحت  ھي  الوظيفة  ذهھف

 .(429،ص  2001  وآخرون،  ثابت")02"اكتشاف

 تبطر ت  و  اھتصحيح  على  بالعمل  التنفيذ  في  الضعف  مواطن  تالانحرافا  و  الأخطاء
 تخطيطية  اراتر ق  اھعلي  السيطرة  خلال،  من  إلا  لاتكون   اھفاعليت  و  بالتخطيط  الرقابة
 تابعة  الأخرى  ھي  الرقابية  فةوظيفال  بالمستقبل  قةعلا  ھل  التخطيط  لكون   نظرا  و  دقيقة

 اھوقوع قبل  الأخطاء  كشف:    مثلا  للمستقبل

. الموضوعية  بالخطط  الفعلية  التصرفات  مقارنة  عملية  على  الرقابة  وظيفة  تنطوي  و
   . اھتعديل و  افاتانحر   اكتشاف  حالة في  تصحيحية  إجراءات  تتطلب المقارنة ھذه

 في  تساھم  يھف  المؤسسة  داخل  يةأساس  و  ھامة  يفةظو   ھي  فالرقابة  العموم  على  و
 .المؤسسة  أداء  تحسين



 جیةو لو سيو سرؤية    يةدار لإا قابةر لا                               لثانيالفصل ا    

38 

 :الإدارية ةالرقاب ومراحل  خطوات: خامسا

 الخطط  من  والتأكد  المرؤوسين  لأعمال  مقياس  هي  الرقابة  أن  على  سابقا  تعرفنا
 .العمال  من وجدت  إذا  الأخطاء وتصويب  تحققت، قد  الموضوعة

 من  الرقابة  تتمكن  حتى  معايير  ووجود  أهداف  أو  نشاط  ودوج  من  الرقابة  لقيام  ولابد   
 أن  ولابد  بتصحيحها  والقيام  والأخطاء  تالانحرافا  على  والتعرف  الفعلي  الأداء  قياس
 : هي  مراحل ثلاثة في  يةالإدار  الرقابة  تمر

 .المقاييس أو  المعايير وضع  ـ 1

 .الفعلي  ءالأدا قياس  ـ 2

 .بتصحيحها لقياماو   والانحرافات  الأخطاء  على التعرف  ـ 3

 :الرقابية  والمقاييس  المعايير وضع -1

 ،ثم  المؤسسة  في  الخطط  تحققها  أن  يجب  التي  الأهداف  إلى  النظر  أولا  للرقابة  لابد   
 الفروع  على  تتفرع  ثم  العامة  الخطة  هذه  وتكون   المنشأة  على  الخطط  ههذ  بتوزيع  تقوم
 الأداء  ق طر   الخطط  هذه  نضمتت  المؤسسة  في  جميعها  الإدارية  الأقسام  على  عوز وت

 رعيةوالف  العامة  الخطط  توزيع  بعد  يوضع.  النتائج  إلى  يتوصل  خلالها  من  التي
 . نسب  أو  لاتمعد  شكل  على  الجيد  الأداء  خصائص تكون   وهذه لها  خصائص

 تحديد  ويتم  العملاء  تاهااتج  لها  يوضع  بالآجل  صحية  أو  كهربائية  مواد  بيع:  فمثلا
 .الخسائر  إجمالي

 معايير  إلى  الخصائص  هذه  تترجم  خصائص  شكل  على  السابقة  العوامل  توضع
 .للرقابة ومقاييس
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 أو  هاقوت  أو  الآلة  جودة  مثل  طبيعية  المعايير  هذه  تكون   قد  تعددت  المعايير  تقسيم
 نشاط  على  مالحك  مثل  ملموسة  غير  طبيعية  غير  معايير  أو  البشري  العمل  ساعات

 . منشأةلا في  العاملين ءولا درجة  على  والحكم  العامة  العلاقات

 الأداء  على  تكون   المؤسسة  وسجلات  دفاتر  من  تستخرج  تاريخية  المعايير  نكون   وقد
 في  تتعلق  خارجية  اييرعم  تكون   أو  داخلية  بمعايير  تسمى  هذه  والقديم  الماضي

  .حكومية جهات  من المفروضة  المؤسسات

 الإدارة  على  نالقائمي  الأفراد  على  كبير  حد  يعتمد  وهذا  ومقاييس  معايير  من  ةقابللر   لابد
 هي  الخطة  في  ةالمحدد  الأهداف  أن  باعتبار  التنظيمو   والتخطيط  القرارات  اتخاذ  في

 . الرقابية  العملية في  البدء نقطة

 إذ  طيطالتخ  عملية  في  أهميتها  من  بالرغم  العمل  من  الانتهاء  بعد  النتائج  مييتق  عملية
 النهائية  النتائج  بةاقمر   تكون   وقد  ضيماال  في  وقعت  التي  الأخطاء  تفادي  من   تمكن
   .العمل  طرق   مراقبة  من كلفة  أكبر

 :للعمال  يالفعل  الأداء قياس -2

 وتقوم  الموضوعة  المعايير  ضوء  في  الفعلي  الأداء  قياس  المرحلة  هذه  تتضمن     
 . والأخطاء  الانحرافات  بتحديد

 التي  علوماتلموا  البيانات  نوع  تحديد  في  والدقة  البراعة  إلى  الفعلي  القياس  ةليعم  تحتاج
 .القياس  عملية في  المسؤول  يحتاجها

 :الفعلي  ءالأدا  تهم  التي  المعلومات أهم

 .كانيكيةميال  الأخطاء من وخالية بها  موثوق   المعلومات هل.1

 .سبالمنا الوقت في  المختصة  الجهات  إلى  المعلومات  أرسلت هل.2

 .سهقيا  المراد للأداء  ملائمة  القياس وحدة هل.3
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 .عليها ويفوت ينتهي أن  وقبل   وقتها في  لوماتمعال جاءت هل .4

 عن  أهمية  تقل  لا  أن  يجب  الكمي  القياس  عملية  في  والبيانات  المعلومات  توفير  أهمية
 في  الصعوبات  بعض  الرقابي  النظام  يصادف  أن  أحيانا  يحدث  وقد  في،كيال  القياس

 فحص  طريق  عن  الأغذية  لجودة  رقابة  كحالة  العينات  نظام  فيستخدم  المعايير  يدتحد
 الدراسي  معاال  نهاية  في  الطلبة  تعقد  التي  الامتحانات  وكحالة  ،  الانتاج  من  عينات
 .استيعابهم مدة  لقياس

 الشخصية  الملاحظات  عن  يغني  لا  قد  الرقابة  عليها  دتمتع  التي  المقاييس  فوجود
 التقارير  عن  غنى  هناك  يكون   لا  قد  كما  التنفيذ  عملية  خلال  ساءرؤ ال  بين  والتشاور
 .منها  الاحصائية أو  الوصفية أنواعها  بشتى  الشفوية  والبلاغات  المكتوبة الرقابية

 :طخطيالت  فعلية  نتيجة  تكون   التي  والانحرافات الأخطاء تصحيح -3

 التقارير  الرقابية،  العملية  مراحل  في  الأخيرة  المرحلة  هي  الأخطاء  تصحيح  عملية    
 .يحهحصبت  تقوم  لكنها  فالانحرا  إلى  تشير الرقابية

 لمعالجة  يلزم  ما  واتخاذ  لها  أسباب  ووضع  الانحرافات  بدراسة  القيام  المسؤولين  وعلى
 :هما  مشكلتين  ةالمرحل هذه في  يواجهوا  أن  عليهم.  الانحرافات  هذه

 .الانحراف  أسباب  تحديد -

 (.209،ص1996  النشواني،....)تهالمعالج  الطرق   انسب  اختيار -
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 ةـــ الرقاب  ــــلحمراو   خطوات  يبين(: 03)رقم لشك
 

 
  

 : )من إعداد الطالبة(.  المصدر

 :قابةر لسادسا: مجالات ا

و  جلإنتاا  على  قابةر لا   مت  ماأن    نم  دكلتأا  لىإ  جلإنتاا  على  قابةر لا  دفھت: 
ا  ھنتاجإ  وبلطمھو    لما  ابقاطم  ،قابةر لا  لتشم  سعوالا  اھبمعنا   جلإنتاا  على  قابةر لو 
 .تلمنتجاا ودةج  علىو    كةر لحو ا تقو لا  علىو   تلآلاو ا  داتلمعا  على  زهنجاإ

ا  لسلعا  رفيو بت  قيو لتسا  متھي:  قيو لتسا  على  قابةر لا ا  نلمكاا  في  تلمنتجاو   نماز لو 
 .لإنسانيا  ربالعنص  اھطتبار لا  ظران  اھقياس بيصع فائوظ  قيو ستلا  ليشمو   نلمناسبيا

 ماجح،  لك  اھب  وميق  يلتا  تلمبيعاا  محج(  قيو لتسا  في  قابةر لا  رمعايي  طبسأ  نمو    
 فيتكال  بائع  ت،لمبيعاا  كتل  نم  لمحققةا  حبار لأا  ،معينة  قةطلمن  بالنسبة  تلمبيعا

 .    قةطللمن  بالنسبة  تلمبيعاا

ا  متت  لكي  :  يةر لبشا  واردلما  قابةر   وةلقأن ا  نم  دلتأكا  بيج  يقةطر   نبأحس  رادلأفإدارة 
و   روعشلمأھداف ا  قتحقي  في  نةو متعاو    ضيةو را  ھرةما و    كافية  روعلمشا  في  لعاملةا
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ا  نم  رييلتغا  تلبياط  ددع:    مثلا  لآتيةا  رلمعاييو ا  راتشؤ لما  سةدرا  بلطيت  رلأمھذا 
 رخآ  لىإ  بمنصأو  يفةوظ

 نتاجيةإ  طورتـ    لمعنيةا  وادثلحا  ددع  -الغيابات    ددعـ      مھفصل  مت  نيذلا  للعماا  ددع
 .للعاما

 : يةدار لاا قابةر لا  دئمباأو   صخصائ:  اسابع

 .للعما  بيعةط  مع قابةر لا  بتناس:  لملائمةا -

  نم  ركثأ  دئوالعا ون تك  حتى  فلتكاليا  قليلة ون تكأن   بيج قابةر ل: افلتكاليا قلة ـ 
 .فلتكاليا

 و معالجتها.  ءاطخألا  فكتشاا لجأ  نم  لفعا قابةر لا  زاھج  ون يكأن   بيج: فعالية-

 دجإذا و   طألخا دوثح  بسباأ ضحو تو  عيةو ضو م  ون تك أن نم  دلاب:  عيةو ضو لما
 لسأ ماأ  أطلخا تصحيح  لىإ  دھمجت  يسعىو   ر،لأما  ئطلمخوعب او يست ليتقب  حتى
.  وملظم ھنو أ  ئطمخ رغي ھبأن  ئطخ  ريشع  ناھف ذاكھ يھ  ھل  لفقي  ذالما
 33،ص2001،بير لع)ا

 دوثح حالة في  قعوالا  مع  واؤملتا  اھيمكن يقةطر ب  ماظلنا متصمي  اھب ديقص: و نةرو لما
  لاإ تيلادتع  داثحدون إ  راتلمتغياھذه  قفو   قبيطلتا بيتناسو أن    راتلمتغيا  ضبع

 .رلأما  زملإذا  فيفةط  ون تكأن 

  للمشاك  اھتسبب لقببها   غلابلاو ا  تفارالانحو ا  أطلخا  فاكتشا  عةر س:  عةر لسا
 .    ةمتناسبمتقاربة و   راتفت في  لعمليةا  رورةض  يعنيو ھذا   متتضخ دق ،بيةاقر لا

و   قبيطلتا ل،ھس  ون تكأن   بيجو   بقرالمو ا  بقراي  نلم وحضو لا نم  دلاب: وحضو لا
 فيتص  ذيلا  قابير لا  ماظلنا  نلأ  مھلفا  لةھس ون تك  حتى  ةطبالبسا  زتمتاأن   بيج

 .قليلة  ھنتائج ون تك  وضلغمو ا  دبالتعقي
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آخر و  بحسا  على طنقا  على  قابير لا  ماظلنا ريقص  لاأ ولبالشم ديقص  :وللشما
   . طفق  ھقبترام  لھيس ما  قبةرام  دثيح  لاأ  روريلضا نمو   تفادھلمستا خاصة

  بيج  لب  دةمتباع  راتفت  على  منفصلة  تكنبضا ون تك  لاأ بيجو الاستمرار:    يةدور لا
 .  ذلتنفيا  دبعو   ذلتنفيا ءثناو أ  ذلتنفيا لقب  قابةر لا ون تك  ثحي  ارارھستمو ا  اھيتور د

 رغي  تماو معل  على  دراءلما ولفحص  ةسسؤ بالم ريض  قابير لا  ماظلنا  قةد  دمع:قةدلا
  بنتائج ودستع  اھلأن  سسةؤ لما  على ثةر كا ليمث  راراتقلا  دارصإ في  اھمادستخو ا قيقةد

 .سسةؤ لما  دمتخلا   سلبية

  يميةظلتنا  ظملنا رسائ  مع  ليتكام  قابير لا  ماظلنا ون يكأن   بيج:  قلاتساو ا  لاملتكا
 نعي في قابةر لا ذخؤ ت  أن يھ يقةطر  لفضو أ  يطيطلتخا  ماظلنا صاو خصالأخرى،  

 فتضي  سسةؤ بالم  لخاصةا  تتيجياراتلاسو ا  ھدافلاا ضعو و   طيطلتخا ءثناأ  رلاعتباا
 .(387،ص 2002  ،علي)قابير لا  ماظلنا  لمكملةا  دلأبعاا

  طبر لا  نم  دلاب  بالتاليو   طيطلتخا  نم  دةمستم قابيةر   رمعايي دون ب قابةر  دجو ي لا أي
و   ططلخا مھتف  نم قابةر لا ؤولسم  نيتمك حتى  طيطلتخو ا قابةر لا  يفتيوظ نبي
 .ھيفتو ظ  سةر لمما وھريلجا  سلأساا لثتم  لتيا  رلمعاييا

المستقبليةا  ظرةلنا   تفارابالانح  ؤلتنبأي ا  قبلمستبال  متھي ذيلھو ا للفعاا  قابير لا  ماظلن: 
 نم  لاإ كلذ ون يك  لاو   تقو لو ا  فلتكاليإھدار ا دياتف اھشان  نم  لتيا اھعو قو  لقب

 المستقبل.    ؤلتنبا نم  ھتمكن قابيةر   بساليأ  ىعل ولللحص  لسعيا لخلا

  للأعماو ا  طواتلخا نم  عةو مجم قترحيو  ضحو ي  ذيلا كل: ھو ذلعالفا  قابير لا  ماظنلا
   تفارالانحا  لتصحيحأو إجراءات  
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  لاو مقب  ون يك حتىو   ءلأعضاا  ميعجل ولمقب  قابير لا  ماظلنا  ون يكأن   بيج:  كةر لمشاا
  قابيةر لأ  رلمعاييا ضعو  دعن خاصةو   ماظلنا  متصمي في ءلأعضاا  كةر مشا نم دفلاب
 .صحيح  سلعكو ا ولقبهناك  نكا  كلما  ةكر مشا  كناھ  تناك  فكلما ناھ

 :قابةر لا  بساليو أ ل سائ: و ثامنا

  ءثناأي أ  تمادلخو ا  للسلع  لفعليا  جلانتاا ءثناأ  ميت  ةظلملاحا  وبسلإن أ:  ةظلملاحا
  ركثأ  ءاطلأخا  تصحيح ون يك  بالتاليو  اھعو قو  دعن  ءاطلأخا فيكش  وھف  للعما  زنجاإ

و   نلعامليا  رةاھم  وىمست  على فقو يت  ةظلملاحا وبسلأ  دامستخا  لىإ  لحاجةا فعالية
  مھعملأداء   فيكفائتهم   جةدر   علىو   د،لسائا  ماظلنا  علىو   دراءلمو ا  نفير لمشا  رةاھم

"ورلأما نم اھر غيو   للأعماا  زنجاإ في  .(264دون سنة،ص    ز،يز لع")عبد ا01. 

و   اھز نجاإ  قةو د  للأعماأداء ا  نحس نم  قلتحقا  لىإ  عىسي: و داريلاا  شلتفتيا
و   اھسبابأ فةر معو   ءاطلأخا  فكش  لىإ  يسعىو   ذلتنفيا في  لمتبعةا  اتراءلاجا سلامة

  اھفي ميت  نلعامليا مع تمقابلا  راءبإج دةعا  شلتفتيا ميتو   اھفي قعو مت  ليةؤو مس  ديدتح
و   مھھجوات  لتىا  تلمشكلاا  على وفقو لاو  دةعا  اھفي  مھمناقشتو  مھعمالأ   صفح
 اھعلاج  على  للعمو ا  اھسبابأ ديدتحو   ءاطلأخا فكشو   ذلتنفيا  عملية  دشير ت  مكانيةإ

 (.87،ص1989،ناجي".)02"  ةلمفاجئا  راتياز بال  داريلاا  شلتفتيا  ميت يضاو أ

  راءجإ كيفية نع  مةز للاا  تماو لمعلا ءاطعإ   لىإ دفھت  سيلةو   رتعتب  :يةدار لاا رير لتقاا
  ربالمعايي  ،لفعليا  داءلأا  تياو مست نةر بمقا  يسمحهو ھذا   زاجنإ  ءةكفا  دىم، و   للعما
  تصحيح  رارقاتخاذ  نع  لةؤو لمسا  ةھلجا  لىإ  رير لتقاھذه ا ھجو تو   عةو ضو لما
  على  دتعتم  ون تكأن  بيجو  اھقتو  في  تفارالانحا  معالجة  في د،تساع ثحي  رافلانحا

 .  ضحةو وا دةجي يقةطر ب  دتعو  قيقةد  تماو معلو  تبيانا

 :  رير لتقاأھم ا نم و
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أو  يةو سنو   فصليةأو   يةر ھشو أ  عيةو سبأو أ ميةو ي  ورةبص ون تك: أن يةدور لا  رير لتقاا
 وفقو لا  لجأ  نمر ير لتقاھذه ا  ون تكو   روعلمشا  لحرام  نم  حلةر م لك نم  ءاھلانتا دبع

و   تماو معل  على  وىتحتو   رةمختص رير تقا ن و تكو   تلمشكلاو ا  زاتلانجاا  على
 .   ارھغيو  قحقائ و مقاو أر   تحصائياو إ تبيانا

و   ىطسو لا  يةدار لاا  تياو لمستا نيب  لصو   حلقة لتشك  :يةدار لاا  للأعماا  رسي رير تقا
 نع  تحارو ش رير لتقاھذه ا  نتتضمو   لعلياا معأخرى    ةھج نمو  ةھج  نم  نيادلا

  لىإ  رةلإشاو ا  زلانجاا نع  رةمختص  تماو معل بجان  لىإ  يةذلتنفيا  تلعملياا رضع
 .    لناجمةا  تلمشكلاا

  ةدار لاا  دةلمساع  رضحاو   سابقا  روعلمشظروف ا  لتحلي اھف: و ھدصلفحا رير تقا
  تنالبياا  لبتحلي وميق  صلفحو ا اذھتخاا  مةز للاا  ططلخو ا  راراتلق  ساتلم  على  لعلياا
 .    ودةجو لما

  ثحي  دة،حوالا  سسةؤ لما مقساإدارات و أ نبي  لةدمتبا لسائ نع رةعبا ي: ھراتكذلما
عة  اسو   راتكذلما  لستعماو ا  تلبياناو ا  تماو لمعلا  لنق  اھفي ميت لتصاا  سيلةو   رتعتب

 وطضغ ببس  للاتصاا  بةو لصعو ھذا   رةلكبيأ  للأعماذات، ا  سسةؤ لما في  رلانتشاا
 اظحف  بلطتت  لتيا  تلبياناا لنق حالة في  راتكذلما  دمتستخ ما دةاعو   داءلأو ا  ل،لعما

،  2001ريم،  لكا دعب")  1.للمستقبفي ا ثائقيةو   جعيةر م  للتشك  سسةؤ لما تملفا  على
 (.251ص

و   نبالعاملي  رلمباشا للاتصاا  اھخلال نم  ميت سيلةو  ي: و ھ  رافلاشو ا  ةظلملاحا
 بلعقاا  قيعو تو   زھمتحفيو   مھمن  نيدھلمجتا ةمكافأ  نتتضم  كما  مھھجيو تو   مھنصح
 .  زهنجاإ في  ليعمأو   ھعملأداء  في  ئطيخ نم  على
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  صتخص ثحي  تماظلمنا  نم  رلكثيا في  اھمداستخا ميت  سيلةو  ي: و ھوىلشكاا
  دارةلاا  ومتق  مث نمو   اھماتدخ  نم  نيدلمستفيو ا اھعملائ  وىشكا للاستقبا  داتحو 

 .اھلعلاج  دايھتم  اھسبابأ فةر معو  اھصحت  دىم في  ريلتحو ا  وىلشكاا كتل  صبفح

 دعب"، )01"ريدبتق  متھتو   يةطيطبالتخ يضاأ  تسمىو و العمومية:    يةر يدلتقا  تناواز لما
   (288,289ص دون سنة،    ن،حمار لا

  ةطخ  يھف  لةدو لأو ا  للأعماا  تماظمن دصعي  على واءس  تفارو لمصو ا  راداتلايا
  ن،ليؤو مسللا  دشر م ون لتك  اذھتنفي  وبغر لما لللأعما مادمق  ددةمح  تفصيلية

  يةر يدلتقا  نيةزالميا  دمتستخو   عو ر لمشا في  داءلأا  ملتقيي رمعياو   سكأسا  اھنو مديستخ
 لعماأ  نبي  قللتنسي مث  داريلاا  طيطللتخ  فعالة لةسيو ك  مث  قابيةر   سيلةو ك  اھتكاليف  مع
  نيةزالمي. و النتائجوا  ططلخو ا  ھدافلأو ا  تلسياساا نع  رللتعبياة  أد يو ھ  روع،لمشا
 في هدصر   مت ما مع  ددةمح  منيةز   راتفت لخلا  زاتلانجاا  نةر مقا  نم  نتمك  يةر يدلتقا
 .  لعامةا  نيةزالميا

  داءلأا  على  تلبياناا  اھمن  رجتستخ ثحي  خليةدالا قابةر لل ئيسيةر   سيلةو  ي: ھتلسجلاا
  على  نتمكو   ازھنجاإ ررمقھو  بما  اھفي  تلبياناا رن تقا اكم  واردة،لا لاعمللأ  لفعليا
  للمستقبا في  اھاتھتجا ا ون تكأن   قعو يت ماو  لللأعما  يخير لتاا  طورلتا  على  رفلتعا
 (168، ص1993  ن،حمار لا دعب")02"

  طورت  سةدرال  لتستعمو   طلنشاا  تمجالا  في  تحصائياإ دادعإ  ميت  ثحي:  تلاحصائياا
  ،بيانية ومسر   ط،ئراخ داول،ج لشك في  حصائياتلااھذه    دمتقو   ؤنبتلو ا  للأعماا

  ديساعالإستثمار و   مبحج  حبار لأا  نةر مقا  لمث تنار لمقاا  راءجإ  على  نادتساعحيث   
 .  تلسلبياا  فكتشاو ا للأعماا  رسي  قبةرام  على  لاحصائيةا  تللبيانا  ديلجا  للاستعماا
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 :قابةر لا واعن: أتاسعا

 : بةقار بال  ملقیاا تقيو ت  سساأ لىع قابةر لا  /أ

 :لسابقةا قابةر لا ـ

 ديقصو   ذلتنفيا  تعمليا في  دءبلا لقب  دأتب  يھف لسابقةأو ا  لقبليةا قابةر بال  تسمى و
 .  ھثدو ح لقب  ھكتشافوا  أطلخ  قعو تو   ؤلتنبا  وعلنا  ذاھب

 في  دءلبا لقب  للعما  زنجاإ لسائو و   تلباطمت  جميع رفو ت  نم  قبالتحق متھي  ثحي
 .   قعو لمتو ا  لفعليا  داءلأا في  رافلانحا  جةدر  نم ليقل  وھف  اليلتباو   ذ،لتنفيا

 .    اھتھجوالم  دادستعو الإ  اھثدو ح  قعو لمتا  لبالمشاك  ؤلتنبا  على لتعم يھ و

  رلمعاييا نع  تفارالانحا  بتصحيح داءللأ  منةزالمتا قابةر لا لتتمث:  منةزالمتا قابةر لا
  لتعم، و   ھدافللأ  قابطم زهنجاإ  ميت ماأن   نم  دلتأكو ا  للعما  ذتنفي ءثناأ  عةو ضو لما

                                                                  .                                    ركبأ لمشاك  لىإ ماقتتفأن  لقب  عةو ضو لما  ءاطلأخا  نم  دلحو ا لتقلي  على قابةر لھذه ا

  دارةلإا غبإبلا وميقو   ،ةطلأنشا ذتنفي نم  ءاھلانتا دبع  وعلنھذا ا ون يك: للاحقةا  قابةر لا ـ 
و   لفعليةا  ھدافلأا نبي  نةر لمقاا  بنتائج ادھيزو تو   معينة منيةز   رةفت دبع  ذلتنفيا  بنتائج

 (.177لىإ173،ص1973د،سعي")01. "سالفا  عةو ضو لما  ھدافلأا

 :يةدار لإا  تياو لمستا  سساأ  على قابةر لا  /ب

 منيةز   رةفت  لخلا  سسةؤ للم  ليلكا  داءلأا متقيي ي: ھسسةؤ لما  وىمست  على  قابةر لا ـ 
  رمعايي  م،داباستخ  كلو ذا  ددةلمحو ا  عةو ضو لما  اھفأھدا  قتحقي  دىم فةر لمع  معينة

 ...............الخ.وق لسا حصة  ت،لمبيعاا  ونم: الربحية ، ،  لمث  سسةؤ بالم خاصة

  مةدلمستخو ا  طرةلمسا  رلمعاييا لخلا نم  رةيكب  ميةأھ  سسةؤ لما  على  قابةر لا  تكتسي و
و   لصحيحا  قيطر لا في  سسةؤ لما تكانإذا   ما  قلتحقا  لىإ لصو تت اھخلال  نم  لتيا
 .  لاأو   دلجيا
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  تاللعملي  ميو ليا  داءلأا  على يھ ناھ قابةر لا  :تلعملیاا وى مست على قابةر لا ـ
  ع،لشما")ا02".للعما  ق،يو لتسا  ج،لإنتاا  ،سسةؤ لما  لخدا  ةطلأنشا  جميع في  ،لمختلفةا

 .(248و  247، ص  2004

 :ريايمع  عةو مجم  وعلناھذا   دميستخ و

 .    لتشغي تساعا ددعو   لمنتجةا  داتحو لا  ددع  جماليإ  تلآلاا -

 .جتانلإا نسبة  سقيا -

 :تلتصحيحاا راءبإج وميق لخل ودجو  دعن و

 .ضافياإ  تقو   لمالعا  لتشغي -

 .ودةلجا  قبةرام دةياز  -

 . لتشغي  دلمع ليدتع  تلآلاا -

 فةر معو   اھكو سلو  ردلفأداء ا  ىعل  ناھ قابةر لا  ون تك :ردلفا وى مست على قابةر لا ـ
 :رمعايي دةع  دمتستخو   ھلعمل  بالنسبة ردف لك  جنتاإ

 .  مھسيرؤو م نع  للعما ءسارؤ   ادادھبإع  وميق  لتيا  ءادلأا رير تقا -

 .  لجر   للك  تلمبيعاا  طسو مت  سلقيا  لبيعا لجار  ددع  لىإ  تيعالمبا -

  نم  دحوالا  للعاما بنصي  ضحو لت  نلعامليا ددع  طسو مت  لىإ  زفوالحا  ةنيزامي  -
 (.357ص  2013،فىطمص")02."زفوالحا

 :   قابةر بال ھجو لتا  بیعةط سساأ على

 فكيو   ھفطر  نم  راراتلقا  ذتخاا ميت فكيو   ردلفا  على  زةكر لما: لشخصیةا ةقابر لا ـ
 .    سسةؤ لما لخو الإشرافي دا  ديلقياا  ھكو سل ون يك
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  زكير لتو ا  للأعماا اھب ذتنف  لتيا  راءاتلاجا  بجميع  متماھلاأي ا :یةراطقرو لبيا قابةر لا ـ 
  مةدلمستخا  بلأساليو ا دعوا بالق  ةطلأنشو طرق ا  راءاتلاجھذه ا ابقةطم  دىم  على

 (.18،ص  2001  ز،يز لعا دعب")01"

  ج،لانتاا  محج  على قابةر لو ا  متماھلاأي ا  ت،جار لمخا  :تجوالنا على  قابةر لا ـ
 الأرباح.....    ج،لانتاا عيةو ن  ج،لانتاا ودةج  ت،لمبيعاا

  نبيأو   نلعامليو ا  دارةلاا نبي  لعلاقةا  وحضو ب  ددتحأن    ولتحا  :بالنتائج قابةر لا ـ
 لمع نم قعةو مت  نتائجأو   ،معينةأھداف  كناھ ون يك  ثبحي ھعلي  بقرالموا  نقبيرالما

  للصيقةا قابةر لا نع  سئير لا  يمتنع ثحي ھئيسر   لقب نم  ھعلي بيحاس  نمعي  صشخ
  ھمن  قعةو لمتا  جللنتائ  للعاما اھذ  قتحقي  دىم  على  زكر يو   تئياز لجا لك  على

 .(287،ص 1979  د،حم")أ02"

 :ادرھمص ثحي نمأو   مةظلمنا  مع ل لتعامأطراف ا  سساأ على قابةر لا - /ج

  اھطمحي لخدا  مةظلمنا  اھسر تما  لتيا  ماھلمو ا  ةطلأنشا  ميعجب  متھت  :خلیةدالا قابةر لا ـ
 .  للعماا  على قابةر لا لمث  يةدار لإا  تياو لمستا كافة فيو 

  نلعامليو ا  دارةلإا  تلياؤو مس  نضم تقع  لتيا  كتل يھ  خليةادلا قابةر لأن ا  ثحي
  بةو غر لما  لنتائجا  قتحقي نضماو   ذلتنفيا  ءثناأ  رييج  ما  ىلع رفلتعا  دفھب  روعبالمش

و  ون تكأن   اھل ديأر  ما  مع فعلا لمحققةا  لنتائجا  نةر مقا  خليةدالا قابةر لا  ماھم نمو 
 الأداء.  متقييو   داءلأا  متابعة  ن،يز ممي  نشكلي  ءدالأا  خليةدالا  قابةر لا ذتأخ  كلذاب

  مع  طلمحيا  مع  مةظلمنا اھسر تما  يتلا  ةطلأنشو ا  ماھبالم  متھت  :جیةر لخاا قابةر لا ـ
  ميةو لحكا  نيوردلما نم لك  مع  للتعاما  في  لمتمثلةو ا  جير لخاا ء،لعملاا  زة،ھلأجا

 رجخا نم  ،سر تما يضاأ يھ  جيةر لخاا قابةر لو ا  جيةر خاآخري  تاطنشا  لىإ بإضافة
  ققيدلتا  ميت ثحي  ون لقانا  مبحكأو   جيةر لخاا  ةھلجا  مع قعو م دعق  سساأ  على  مةظلمنا
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 ره،كذ  قساب  جعر م:   رون خوآ  لحلالمة")ا03. "سسةؤ لمو أنشطة ا  تحسابا  على
 (212-211ص

 :قابةر لا رسيما  ذيلا  زاه لجا قعو م سساأ  قابةر لا  علىـ /د

 دفھتو   لمحاسبةا  نيدواو  لمث  مختصة تاھج  اھب  ومتق  وعلنو ھذا ا  :لمالیةا قابةر لا ـ
و  تلنفقاو ا  راداتلإيا  نم  لماليةا  تفار لتصا نم  دلتأكا  لخلا  نم  واللأما  حماية  لىإ
 .  نيةزاللمي  لعامةا دعوا لقو ا  ننيوالقا قفو  تتم  اھنأ

  سسةؤ للم  لماليةو ا  يةدلماا  تمتلكاملا  على  ظلحفاا في ھميسا  قابةر لا نم  وعلنھذا ا و
 .(10،ص1982ر،ئزالجا  ر،عما")01."  رافلإسو ا  قةر لسو ا  فلتلا نم

  يةدلماو ا  يةر لبشا  واردلما  دامستخا  نتحسي  لىإ دفھي  :يةدار لإا  ل لأعماا على قابةر لا ـ
  لتيا  تاطلنشاا  ھجالأو ك  بقراتو   لمختلفةا  يةدار لإا  ةطلأنشا  جميع  متابعة لخلا نم
رة  ")د02."نفيوظلما ؤون شو   للعمو طرق ا  لسائو لو ا  يميةظلتنا  تياو ستلما اھب ومتق

 (281،ص 2012،  رون خو آ

  نيةھلما  تلمجلاا في  نينيلفا  نفير لمشا  على  زكير لتا  لىإ  دفھي  :لفنیةا قابةر لا ـ
 تيئاھ ومتقو  نيةو لقانو ا  لفنيةو ا  لإنتاجيةا  مميلتصو ا  سيةدنھلا لكالأعما  لمختلفةا
  ره،كذ قساب  جعر م ل،لا")د01. "قابةر لا نم  وعلنھذا ا لمث  على  لفنيا  شلتفتيا

 (.84ص

 :لفعالةا قابةر لا دئمبا: راعاش

 .  لجميعا  دىل  ومھمف ون يك و  ل،لعما  بيعةط  مع ميتلائ  قابير لا  ماظلنا  ون يكأن  -

 .سسةؤ لمأھداف ا  قتحقي  لىإ  قابير لا  ماظلنا  يسعىأن  -

 .  ءاطلأخا حصلاإ  على  درةلقا  قابير لا  ماظللن ون يكأن   بيج  -

 .  عةر بس  ءاطلأخو ا  رافلانحا فكتشاا  على  قابير لا  ماظلنا درةق -
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  .رادلأفا تكاو سل  على  رلتأثيا في  درةلقا قابير لا  ماظللن ون يكأن   بيج -

. قابةر لا  بعملية  ملقياا  لجا نم  يةرور لضا  تلاؤھلما  قابيةر لا  مةظللأن ون تكأن   بيج -
 .(167، ص2012 ،اني") ھ02"

 بة الإدارية:مات الرقاعشر: مقو   الحادي

 قابة الإدارية:الحادي عشر: مقومات الر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الرقابة  مقومات  بنية(: 02)رقم لشك

 : من إعداد الطالبة.المصدر
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 :الإداریة الرقابة نجاح  معوقاتعشر:  الحادي

 من و  كثيرة لعوام  إلى ذلك  يرجع ،لها  العاملين مقاومة من  الرقابية  النظم  تعاني
 :هامه

 عنها  زادت  إذا  ةقابالر من  معينة  درجة عادة  العاملون ليقب  :الرقابة الزائدة -1
 .لها  رفضهم  إلى  تؤدي

 نقاط  على  كثيرة أحيان في  الرقابية  نظملا  بعض تركز: محله غير  في التركيز -2
  محدودة  رؤية  نظرهم  وجهة من  تعكس  حيث  العاملين  نظر  هةجو مع  تتفق لا  معينة
 .الرقابة هذه ضد  العاملين  يريش قد مما  جدا

 بأن أحيانا  العاملون  يشعر :صلاحیاتلا و  المسؤولیات بين التوازن عدم -3
  الوقت  نفس في و صلاحيات  من لهم  ممنوح  هو   ما  تفوق  عليهم  الواقعة  المسؤولية

  ل،العم  جزيئات للك  التفصيلية  المراجعة و  اللصيقة  رقابةلا  الرقابي  النظام  يتطلب قد
 .الرقابية  النظم  مع  التجاوب و  العاملين لبقبو  بيالس  يرتبط مما

 :التكاليف  و   العائد بين نالتواز عدم-4

 لقبو عدم  إلى محايد لبشك  الرقابية  النظم  تصميم عدم  يؤدي قد  :الحیادیة عدم -5
  تدرس  مازالت و بعض  تذكر لم  الرقابة نجاح  ملعد  معوقات  هناك  تبقى و  العاملين

 .الباحثين و  الكتاب لخلا من

 

 
 



 

 

 

 

 

 الث الفصل الث 

 التسيب التنظيمي 

 م: قال عليه  الصلاة و السلا 

 " إذا  عمل أحدكم عملا فليتقنه"
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 تمهيد 

أو تجاوزها سيكلف المجتمع الكثير تعتبر الإدارة مرادفة للتقدم والرفاهية وإهمالها  
التي الخسائر  تع  من  كميصعب  الحويضها  هو  في الدول النامية والتي ا  ما يجري  ال 
بال ت ف التي ارتبطدول المتخلفة نسبة إلى ما ارتبط بها من مظاهر التخلتسمى أحيانا 

مظاهر التسيب ا كافة  عنها  تسبب  والتي  الإدارية  العملية  بإهمال  وثيقا  لإداري ارتباطا 
في هدا   .التي سنقوم بمعالجتها   البحث 

في   يوجد  نظام  فلا  فاشل وإنما يوجد إدارة ناجحة و أخرى   ناجحالعالم  ونظام 
كان لابدّ من   الإدارة لذا  والحقيقة إن الدولة الحديثة هي دولة مؤسسات أو دولةفاشلة،  

ا بمهام  للنهوض   والثقافة  المهارة  من  عالية  بدرجة  يتمتعون  التي إفراد  الحديثة  لدولة 
في جمتسعى إلى تأمين ر   يع المجالات  فاهية مواطنيها 

ووس  كما وسبل  أفكار  عن  البحث  الإدارة  شاغل  يكون  إن  لتطوير يجب  ائل 
نع التسيّب عند قليلي الإحساس ط الإداري لمالعمل وتوسيعه وتحسينه، والاهتمام بالضب

في الحرص   الشديد على الوفاء بالعقود والعهود بالمسؤولية. كما سيتمثل هذا الاهتمام  
وتعالىك سبحانه  أمر  الذينما  أيها  )يا  أن   :  الإدارة  لرجل  فلابد  بالعقود(،  أوفوا  آمنوا 

الجهة  يكون  حقوق  بين  للتوازن  عادلة  صيغة  إيجاد  في  ل  مهتما  يعمل  وبين التي  ها، 
.  حقوق الأطراف الأخرى 
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 مفهوم التسيـب الإداري: -1

التسيب لغة هو كون الشيء يسير أو يأتي سلوك على  لغة:  أ ـ  مفهوم التسيب
 ابط أو محددات تحكم تصرفه أو حركته، و نحن نستخدم هذههدى و بدون ضو   غير

في حياتنا العملية و قد تطلق على الشخص له أسرة معروفة أو الذي ليس    الكلمة كثيرا 
العرب في الجاهلية   أهل محددين بحيث نشير إليه ب"السائب"  أو  "هامل" و قد أطلق

الن على  سائب  عدد  مصطلح  تلد  التي   فلا كبير من الحيرااقة  ن بحيث يتركونها حرة 
تتر  بل  ينحرونها  أو  "يحلبونها  تنفق  حتى  الصحراء  في  حرة  دون 01ك  )برنوطي،   "

قد و 249سنة،ص في القرآن الإشارة إلى هذه العادة باعتبارها عادة جاهلية لا (، و  رد 
وصيلة و و لا سآئبة  و لا   صحة فقال تعالى: "ما جعل الله من بحيرةأساس لها من ال

حام لا    لا  وأكثرهم  الكذب  الله  على  يفترون  كفروا  الذين  )المائدة 02يعقلون"  ولكن 
105.) 

 لسائبةو ا  وه،نحأو    ذرلن  ليةھلجا ا  في  بتسي  لناقةا  لتيا  كتل  يھ  يضاأ  لسائبةاو 
 سائب عتق ولا يكون ولاءه له.لعبد أنت إذا قال   دلسيا نكا  د،لعبإذا ھو ا يضاأ

 – Laisserلتسيب  و هو انعدام المبالاةنسية يقصد بمفهوم اأما في اللغة الفر  
aller 

"  ذي يدللاو    ( و ذلك يعني باللغة 272،ص2007")الزهري،03على الإهمال 
ا ضعف  أو  الضوابط  انعدام  به  يقصد  الذي  و  الإهمال  بالأالعربية  كمالالتزام   نظمة، 

إلى   انعيشير  أي   ما  شيء  اتجاه  الإحساس  "و  الاهتمام  أي غياب  المبالاة   دام  
 .(38،ص1999" )آلان:  04اللامبالاة."

نجد  وهو اللغةمصطلح  في  عدم   ه  أو  العناية،  عدم  به  يقصد  الذي  الإنجليزية 
 "Carelessnessام.  الاهتم
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أو   طبواض  دون ب  ھدى و  رغي  على  وكسل  يأتيأو    ريسي  لشئا  ون ك  هو:  أو 
 .اھفاتر تصأو   ھكتر ح دتح  دداتمح

ا  بلغياا  بمسألة  داريلاا  بلتسيا  طتبأر   :لاحاطصا- و   للعما  نع  رلتأخو 
 ھامھم  يةدتأ  ءثناأ  وظفللم  لسلبيةا  تسار لمماا  نم  ديدلعا  داريلاا  بلتسيا  ليشم

 ليةؤو لمسا  دمع  كلذكو    لمختلفةا  تلمعاملاو ا  للأعماأداء ا  نم  روبھلا  لمث  سميةر لا
ا ا  يفيوظلا  زكر ملا  لستغلاو  ا  خيرالتو   ريادلاا  بلتسيا  فير تع  نيمكو    لماھلاو 
ا  نلعامليا  تخلي:  ھبأن وا  نع  مھفرانصو   ذلب  دمعو    كلياأو    ئياز ج  مھجباتأداء 
ا  رضلمفتا  نيدت  لىو إ  للعما  ماظنتا  دمع  لىإ  ؤديي  مما  ودھمج  نم  مھمن  قعو لمتو 

 (.181، ص1981  رون،خو آ  علي"01" ءةلكفاا  تياو مست

ا  في  رفلمنحا  وكلسلا  اضيأ  وھو ا  تمازالالتأداء  و   رةادلاا  هتجا  تجباوالو 
 لةدو لل  لعامةا  سةلسياا  ذتنفي  في  يةدار لاا  زةھلأجا  درةق  دمع  ھعن  مينج  مما  لمجتمعا
 .لاجتماعيةو ا  يةداتصلاقا  لتنميةو ا  لأساسيةا  تمادلخا  نبتأمي  لخاصةوا

و   ننيوالقا  كلتل  رامحتا  دون ب  نفيوظلما  مقيا  نع  رتعب  حالة  يضاأ  يھ  و
ا  طبوالضا  رتاھستا  ھعلي  بتر يت  مما  ھجو   لكمأ  على  مھئأدا  ون يك  لكي  ئحواللو 
 ھعن  مينج  ذيلا  رلأما  روضلمفا  لبالشك  مھجباتوال  مھئأدا  دمعو    نةھبالم  نفيوظلما

ا  تلمعاملاا  عضيا ا  بلغياو  "وامالد  نع  رلمستما  رأخيتلو  ، 2011،  الله  دعب"02. 
 (244ص

ا  ھب   ةوطلمنا  تجباوالل  وظفلما  لماإھ  اھبأن  يضاأ  رفتع  و  وصلمنصو 
ا  ئحواللاو    ننيوالقا  في  اھعلي  لىإ  ؤديي  لبشك  لعامةا  يفةوظلا  ظمتن  لتيا  راراتلقو 
 (.13،ص1989 فير شو   لجعلي" )ا03"  للعما  رسيو   لانتاجيةا  على  بيلس ردودم
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 أشكال ومظاهر التسيب التنظيمي:-2

 :ل لعما تقيوام  رامحتا  دمع/أ

 ورص  دةع  ذتخ،وا  داريلاا  بلتسيا  ھرا ظمأھم    للعما  تقيوام  رامحتا  دمع  ليمث
 رأختلا  درة،لمغاو ا  طفق  قيعو لتا  رضلغ  ورهحضأو    صلاأ  ورلحضا  دمعو    بلتغيا  اھمن
ا  ورلحضا  في أ  دوام،لا  ةياھن  لقب  درةلمغاا  يضاوأ  للعما  زنجاإ  في  رلتأخو   يضاو 

 ماھلما زنجاإ  دلب  دئرالجا  راءةقأو    بلمكاتا  نبي  للتنقا  في  سميةر لا  للعما  تقاأو   تضييع
 قتحقي  على  درةلقا  دمعو   داءلأا  ويمست  نيدت  اھعلي  بتر يت  ماممنها    بةو لطلما

 (.100،ص  1984،    لحيا دعب" )02الأهداف."  

 :ل لعماا ل تكاسو   خيرات  /ب

ا  طؤلتباا  بيةر لعا  ةللغا  في  خيرات  كلمة  تعني طول   ءاھنإ  في  منيةز لا  رةلفتأو 
ر   وبلطلما  رلأما  لىإ  ون يميل  للعماا  نم  رلكثيأن ا  لاإ  للعما  على  درةقلا  رفو ت  مغو 
 قباس  جعر م  للا") د01"لمصالحأو ا  ديلماالحافز ا  لشخصيةإلا ا  زھميحف  لاو    يخرالتا
 (.108ره،صكذ

 :للتكاسو ا  خيرالتا  ھرا ظم ومن

 في  رلتأخيأو ا  للعمأداء ا  ضفھذا ر   يعنيو   مه،اھمأداء    نع  وظفلما  عمتناا
 من بينها: لعدة أسباب  جعر يأدائه و 

 .للعما  بيعةط  مع  ورلأجا  بتناس دمع ـ 

له أو   كلةو لما  تجباوالأداء ا  دمع:ھو    ءسارؤ لا  تتعليماو   رمبأوا  ماز لالتا  دمع-
 اھتقانإ مدع

ھو  لغة  لماھلاا  ،اھجباتوال  للعاما  لماإھ  داعم  ھستعمالا  دمعأو    لشئا  ركت: 
الوجه   على  لمعلا  زنجاإ  ھب  ديقص  ذيلا  نتقاالإ  سعك  وھف  حلاطصا  ماأ  نسياناأو  
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 لتيا  تجباوابال  ملقياا  نع  وظفلما  سعتقا  لماھبالإ  ديقص  بينما  ملأتا  ولنحو ا  للأكما
 ( .20,22|،ص2005،   لباقيا دعب")02" يفةوظلا  ھعلي اھضر تف

 :ھرهاظم نم وظفلما  سلبیة/ج

 .          متماھلاو ا  كةر لمشاا  دمع اھنأ وللقا  نيمك: و ةللامبالاوا  رأيلا داءبإ  دمعـ 

ا  طورلتوا  ديدلتجا  ةمو مقا  ـ  وھرلتغيو   كةر لمشاا  دمع  نتيجة  سلبية  ھرةا ظ  ي:  
 ھملتفا ا  وءس  اھعلي  ينشأ  ذيلا  وحضو لا  بغياو    متماھلاا  دمعو    راراتلقا  ذ،تخاا  في
 على عضاو لأا  ءبقا  مھفو ھد  دارةلاا  اھخلدت  راتتغيأو    ديدتجأي    للعماا  ھجواي  بالتاليو 

 .مھمصالح  على ظاحفا ھحال

ا  ثحي  :لجماعيا  ل لعموا  ون لتعاا  في  غبةر لا  دمع  للعماا  نم  وعلنھذا 
،   حلفتاا  دعب  دمحم")03"  ليةزالانعا  لىإ  ون يميلو    ن،ير لآخا  علىالاعتماد      ون فضر ي

 (.68، ص2012

 نم  للأعماأداء ا  نم  ربھلتا  لىإ  للعماا  يلجأ  ثحي  :لیةؤو لمسا  ل تحم  دمع
ا  بالتبعية  مايسمىأو    ليةؤو لمسا  لتحم  دمع  لجأ  بتكاار   نم  وفخ  ةللاحقا  لنتائجأو 
 (. 34،ص  2011 د،خال  دحام")04"تباو لعق  رضلتعو ا  ءاطخأ

ا  ننيوالقا  رامحتا  دمع و   رةبكث  ودةجو لما  ھرا ظلما  نمھذه  :  ئحواللوا  مةظلأنو 
 (53، ص2010 ر،عام  بلطلما دعب  سامح"،05. "دارةلاا  ينتج

 الأسباب والعوامل المؤثرة في التسيب التنظيمي: -3

 :  يةإدار   بسباـ أ3/1

 في  ظممن  لبشك  دارةلاا  سةر مما  ھخلال  نم  ميتإداري    وبسلأ  ودجو   دمع  ـ 
                                             .                                         قعوالما  فمختل
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 وببأسل  دارةلاا  قبيطتو   ماظبانت  للعما  نحس  لتكف  يةإدار   دعوا قوجود    عدم
 .لفضأ

 .لكاملةا  ليةؤو لمسا  ريدلما  لتحم دمع ـ 

ا  قابةر لا  دامنعا  ـ   نم  دلتأكا  دقصب  دارةلاا  سةر مما  ءثناأ  للعما  رلسي  لمتابعةو 
 .نلحسا  داءلأا

 فئات التشجيعية والمعنوية لممارسة الإدارة.انعدام  المكا ـ 

 .نيو تعا لبشك  لجميعا لقب  دارةلاا  سةر لمما  ظممن لعم  نامجر ب ودجو  دمع ـ 

 بغيا  فيو    دارةلاا  سةر لمما  يةرور لضا  يةدمالا  تلامكاناا  ضبع  رفو ت  دمع  ـ 
ا و   رلنصا  وب")أ01."دارةلاا  لعماأ   بنواج  نمر كثي  في  بلتسيا  رينتش  لموالعھذه 

 (.412،ص  2007  ود،محم  تحدم

 :يمیةظتن  بسباأ-3/2:

 .مةظلمنداف اأھ  ددتح  مةظمن  ةطخ بغيا ـ 

 .ذيلتنفيو العمل ا  يةدار لاا  تسار لمماا  نبي  قفوالتا دمع ـ 

 .تسساؤ لما في  رارلاستقا بغيا ـ 

 :  جتماعیةا  بسباأ 3/3

 .طلتسلا  لمث  لمجتمعا في  دةلسائا  لعقليةا و  رلفكا  رتأثي ـ 

 .ماعيةلاجتا تلعلاقاو ا  ةلمحاباا ـ 

 .رلغيا  على  دلاعتماا ـ 

 دلفساا ـ 
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 :نیةو قان  بسباأ 3/4

 .ھصلاحياتو  دارةللا  لعامةا  تسار لمماا  ددتح نيةو قان دعوا ق بغيا ـ 

ھ  نتبي  لعامةا  مةدلخا  ننيواقو    دارةلاا  نبي  قلتنسيا  دمع  ـ   نم  ركثي  كناأن 
 .دارةلاو ا  متنسج  لا  لعامةا  يفةوظلل  ظملمنا  مةدلخا دعوا ق

 جعر م  رلنصا  وبود،أمحم  تحدم")02."  قبيطت  دملع  بلعقاا  ننيوالقا  بغيا  ـ 
 (.  413 ،صرهكذ  قساب

 تتمثل التسيب الفني في:أسباب فنية:  3/5

في:  *بعض المشاكل الفنية المترت    بة 

 عدم التدريب لرفع كفاءة ـ 

 الوظيفي.   الكادر

 -لآلات وغياب الرقابة الذاتيـة.  ا قلة

 . التدريب و التأهيل.

 التخصص في التعيين بمراعاة القدرة والكفاءة والالتزام. عدم مراعاة ـ 

الأسعار   عدم  ـ  بمستوى  ربطه  وعدم  المعيشة  مستوى  مع  المرتب  تناسب  
 العالمية.

 ود خطط سنوية للإصلاح الإداري داخل كل وحدة إدارية.عدم وج ـ 

 التنسيق من أجل تكامل الجهود في العمل الإداري.ر  قصو  ـ 

 ات الإدارية.عدم تبسيط الإجراء ـ 

 ظاهرة إساءة استعمال ا لسلطة ضد الموظفين.   ـ 

 كثرة المنازعات بين الموظفين والوحدات الإدارية. ـ 
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ستخدام الأمثل لها ما يسبب تزايد في العمالة بدون سوء توزيع العمالة وعدم الا  ـ 
 مبرر.

 دم توفير المباني المكيفة والملائمة للعمل صيفا وشتاءا.ع ـ 

توفر    ـ  داخل عدم  سواء   العمل  الموظف  لأداء  اللازمة  الاتصالات  وسائل 
 ة أو خارجها أو حتى في الاتصالات الشخصية التي لا بد منها.الوحد

من    - التنسيق  العمل الإداري لترتيب قصور  مراحل  أثناء  الجهود  تكامل  أجل 
)دا  الجهد الحساسية.  عن  والابتعاد  التنافر  ومنع  ،   رهكذ  قساب  جعر م  للالجماعي 
 (  118ص

 أسباب تتعلق بالعنصر البشري: ـ

فان هذا العنصر هو الذي أن التسيب يصنعه ا  فكما لعنصر البشري أولا وأخيرا 
ومظاهر   الإداري  التسيب  تقسيم يخلق  يمكن  فإنه  البشري  العنصر  جانب  من  هو 

 ن هما :ئيالأسباب إلى جز 

 تتعلق بالجانب المادي للعنصر البشري:  أسباب

كفاي  من عدم  التزاماته حيث  لمواجهة  الموظف  عليه  يحصل  الذي  الأجر  ة 
أو   أو اليومية  يستحقها  عندما  ترقيته  عدم  أو  المستحقة  العلاوات  على  حصوله  عدم 
العشوا الوظيالنقل  كانت  إذا  خاصة  لأخرى  وظيفة  من  للموظف  المنظم  غير   فةئي 

تخصصه بأي صلة أو عدم حصوله على الامتيازات الع إلى  تتم  لا  ينية التي الجديدة 
في نفس الوحدة و يحصل عليها أمثاله  وظيفته  في وحدة أخرى مشابهة   تستوجبها  أو 

ل في  تؤثر  أنها  التي لاشك  المادية  الحقوق  من  ذلك  الموظف إلى ممارسة وغير  جوء 
 المظاهر التي ذكرناها آنفا .
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 تتعلق بالجوانب المعنوية:  أسباب

ا  أهم هذا  في  ذكرها  يجب  التي  الجوانب  الموظف هذه  يشعر  أن  لموضوع 
لج الإدارة  قبل  من  المتساوية  فعدم بالمعاملة  الوحدة بحسب درجاتهم،  في  العاملين  ميع 

العاملين على  معنويا  يؤثر  كما أن إتاحة   المساواة  التسيب  مظاهر  انتشار  إلى  ويؤدي 
في  الفرصة للموظف بالتقدم   الوظيفية الرئاسية يخلق جانبا   المستوياتين حسب كفاءتهم 

في أداء الموظف والعكس فإن عدم إتاحة هذه الفرص ة يخفض من الروح معنويا محفزا 
فإن الضمانات التي يشعر بها الموظف عند مو  اجهة تلقي عليه ، المعنوية لهم وكذلك 

في حياته كالمرض المعجز عن العمل   أو الوفاة أو مصروفات طارئة لابد أي طارئ 
الصحية   أوالرعاية  ثقيلا  عبئا  في شكل منها  أسرته أو المشاركة الاجتماعية  ولأفراد  له 

أن أو  بالمشاركة جمعيات  الموظف  شعور  فان  وأخيار      ً يخلق   الوحدة  ترعاها  دية 
معنوية   في التخطيط وتحديد الأهداف واتخاذ،روحا  الأداء بالإيجاب  على  القرار   تؤثر 

فته تؤثر في ارتفاع ومقترحاته بصدر رحب بشكل متناسب مع وظي  هوالاستماع إلى آرائ
 .الروح المعنوية التي تؤثر في تحسين الأداء

 تتعلق بطبيعة الفن الإداري:  أسباب

الهام  وهذا المسببات  من  أيضا  يعتبر  أساسا العنصر  ويتعلق  التسيب  لوجود  ة 
والفن الإدارة  هي  ما  مفهوم  إتباع   حول  يقتضي  المتقدم  الإداري  ،فالفن  تطبيقها  في 

التنظيم   و  في التخطيط  التفويض  مبدأ  أن  كما  للإدارة  لأزمة  كمبادئ،  والرقابة 
اللامالصلا أسلوب  وإتباع  والاختصاصات  إدارة   ركزيةحيات  و  تسيير  في  هام  كمبدأ 

تد  المؤسسة أن  لابد  الإدارة  أن  كما  لها  التابعة  الإدارية  الوحدات  تمثل و  أنها  رك 
ف وكذلك  العاملين  لجميع  الحسنة  والقدوة  الأمثل  الجوانب النموذج  على  الحرص  إن 

أسلوبا يعتبر  والثواب  للعاملين  فإن تشجي  المعنوية  وأخيار  الإداري  للفن  الإدارة   ع،جيدا 
للمسا صندوق  إنشاء  على  والمساعدة العاملين  المآثم  و  الأفراح  في  الاجتماعية  عدات 
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سسة نوادي الرياضية والاجتماعية وكافة مظاهر التعاون بين العاملين بالمؤ في إنشاء ال
في خلق أجواء المحبة و التعاون بين ا  لعاملين.من العوامل المساعدة 

 :آثار التسيب التنظيمي -4

التي  يعتبر الظواهر  أخطر  من  الإداري  وحدة   التسيب  أية  في  تنشأ  أن  يمكن 
أعماله أداء  في  فشلها  إلى  فعدم تحقيق الوحدة لأهدافها لا يعني سوى الفشل   اوتؤدي 

 لي:وهذا يعني أيضا ما ي

 آثار اقتصادیة:  /أ

 .سسةؤ لما  ططخ ذتنفي  دملع  نتيجة  سسةؤ للم  مالية  رخسائ في  بلتسبا ـ 

 ھمن  دةلاستفاا  نلممكا  نم  نكاأخرى    ورمأ  في  للعما  نم  تساعا  تضييع  ـ 
 .   جلانتاافي

باستنزاف   ھل  بيتسب  مما  سسةؤ للم  لماليةا  السياسةب  دلتقيا  ذتنفي  اھلإمكانيات  دمع  ـ 
 لإمكانياتها.

 مةلعاا  ھدافلأا  قتحقي  دمع  نتيجة  فةدھلمستا  يةو لتنما  ھدافلأا  قتحقي  دمع  ـ 
 (.23،ص  1993،  سنو ي  علي  دمحم. )  سسةؤ للم

 :جتماعیةا  رثاآ  /ب

 لمجتمعا دمتق  قتعي  لتيا  لمتخلفةوا  يمةدلقا  تلعقلياا  ءبقا

 لاجتماعيةا  لةدالعا بغيا ـ 

 سلناا  تحاجا  ءقضا  دمعـ 

 : يةإدار   رثاآ

 .دلفساا و  بيةو لمحسانتشار ا ـ 
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 إليهم.  كلةو لما  ماھلمأداء ا  على  درةلقا دمع ـ 

 .يةدار لاا  لقيرالعوا  يةراطقرو لبيشار اانت ـ 

 لإداري.بسبب ضعف الجهاز ا  لعامةا  ةلحياا قلةر ع ـ 

 .(415ره،صكذ قساب  جعر م:    ودمحم)

 :بلتسيا ھراظم نم دلحا  في  عالةلفا قابةر لدور ا -5

ا  ليتمثو   لخلا  نم  داريلاا  بلتسيا  ھرا ظم  نم  دلحا  في  لفعالةا  قابةر لدور 
 سلقيا  عيةو ضو م  رمعايي  ضعو ب  كلوذ  سلقياا  داتحوو   داءلأا  تلادمع  ضعو 
ا  رتعب  لتيوا  قتتحق  لتيا  زاتلانجاا ا  ميظلتنأھداف   سساأ  على  ضعو ت  رلمعاييوھذه 

و   عيو لنا  وىلمستوا  ازھنجاوإ،    وبلطلما  للعما  كمية  ديدتح  اھئدالأ  زمللاا  نمز لالها 
ا  ملكا  سساأ  علىإذن    ددتتح  تلادلمعا  ذهھف  للعما  كمية  ديدتحأي    تقو لوا  فلكيو 
 للأعماا  سقيا  ميت  كلذ  دبعو   لصحيحةا   يقةطر بال  زلانجاا  كيفيةو    ازھنجا،إ  زمللاا
 داءللأ  لفاس  عةو ضو لما  تلادبالمع  لمحققةا  لنتائجا  نةر مقا  كلذب  دنقصو   اھمتقييو 
 .(132ص.) دلال: مرجع سابق ذكره،  للعما  أداء دبع  زللإنجا  متقييو ھف
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 الفصل الرابع
 سة درالل  ني دا لمی ا  ب لجان : ا
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 تمهيد:

ا  تسادرالا  أصبحت  ردبمج  تكتفي  لا  اھمجالات  فبمختل  ةلاجتماعيا  ثلأبحاو 
 كلو ذا  ،لاجتماعيا  قعوالا  نم  بر لتقا  لىإ  تسعى  رىلأخا  يھ  لب  يةظر لنا  راتلتفسيا

ا  لنتائجا  نم  رلكثيا  قلتحقي  نيةدامي  تسادرا  راءبإج ا  ھدافلأو   لبالتأم  ءلاكتفادون 
 .لاجتماعيا  قعوالا  رتفس  لتيا  قلحقائا  لىإ ولصو لل  سكأسا  ظريلنا  ورلتصو ا  لعقليا

 في  جيةو لو سيو لسو ا  لاجتماعيةا  تسادرالا  اھبلغت  لتيا  رةلكثيا  لنتائجا  حاليا  رھظت  ثيح
و   جھلمنا ا  دامستخو ا  اعيلإجتمو ا  لعلميا  ثلبحا  بساليأ  دملتق  ظران  مةدلمتقا  دوللا
درا  لتحلي  في  اھلإستغلال  لمختلفةا  تلتقنياا ا  لإجتماعيا  قعوالا  سةو   لىإ  ولصو لو 

 مھلما بلجانو ھو ا  دانلميإلى ا  زولبالن  لاإ  كلذ  ون يك  لاو    كلذا  نمكأ  ما  علمية  نتائج
ا  قفيو لتا  على  ديساع  ذيلا  ظريلنا  بلجانا  لىع  دلاعتماا  مع  سةدرالا  في  للتكامو 

ا  ظريلنا  ورلتصا  نبي  طبر ي  نبأ  سةدرالا  في  جيھلمنا  لإستخلاص  نيدالميا  قعوالو 
 .وللحلأو ا  تصياو لتا  راحقتو ا  دةلجيا  لنتائجا
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 جال الزمني:ثالثا: الم

  بةراق    سةرادلا  ھذه  راءجإ ةمد  تبلغو   ،سةدرالاقته  ر ستغا  ذيلا  تقو لا اھب ديقص
             لحرام ثثلا  على  تكان و  عةطمتق  راتفت  على  دتمتواشهرين  

  30  حتى 2021  مايو  10نم   امتدت حيث يوم 20  استغرقت  وقد :الاولى  المرحلة
  على  التعرف اھخلال تم  أين   إستطلاعية  جولات عن عبارة وھي ،2021  مايو

  ،  نشأة حول  علوماتالم  بعض  وجمعت  ھب تقوم الذي  النشاط  طابع و  المؤسسة
  بجمع  الاستطلاعية  الزيارة ھذه  لي  تسمح وقد  التنظيمي  يكلھوال  المؤسسة  وتطور

 .  الدراسة  ميدان عن  الأولية  المعطيات

  ،2021 جوان  16 ىحت  2021جوان03 من  أيام عشرة  امتدت  قد و  :الثانیة  المرحلة  
 جانب  إلى   اھيإل تصبو  التي  الأھداف و  دراستي  لمشروع  الخطط بشرح  اھفي قمت  حيث

 مظاھر  بعض  على التعرف و  مؤسسةال  في  السائد  العام  الجو عن  الأولية  الملاحظات
  التسيب حالات  مع  لتعامل ا  يتم كيف و ةالرقاب وطرق   المؤسسة في الاداري  التسيب
 .                              المبحوثين  بعض  على  الأولية  ةالاستمار  تجربة و  الاداري

  تطبيق تم  حيث 30  إلى  2021جوان17  من أيام عشرة  ودامت :  الثالثة  المرحلة
  ھذه  تمت وقد  التعديلات،  بعض  اھعلي  أدخلت أن  بعد  ائيھالن  اھشكل في  رةالاستما
  التعرف لنا  سنىيت  حتى  الآخر  تلو  واحد  العمال و ظفينمو   مقابلة طريق عن  العملية

 وقمت صعوبة،  نالمبحوثي  اھفي  يجد  التي  الأسئلة  وشرح  توضيح و  المبحثين  على  أكثر
 والتوثيق  الإحصاء  مصلحة  رئيس"  يرسم  نعيجي"  السيد  مع موجهة  مقابلة بإجراء  كذلك

 :المكاني المجال :  رابعا

 :المسيلة ولایة مستوى  على  للتأمينات  الوطني  وق الصند نشأة
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 عن عبارة  وكانت 1976  ديسمبر  شهر في" مسيلة"  الاجتماعية  تأميناتال وكالة  أنشأت
  المرضية  والعطل  العائلية  بالمنح خاصة  آنذاك قسنطينة  قاطعةلم  مراسلة  مكتب

 .الأدوية عن  التعويضو 

  للمديرية  تابعة  للمديرية  مباشرة تابعة  وكالة  أصبحت 1985 أوت  20 تاريخ في و    
  للتأمينات  شاملة(  العاصمة  الجزائر)  عكنون  بن:  الاجتماعي  للضمان  العامة

   ةالمهني  والأمراض  والحوادث  الاجتماعية

  تتمتع  خاص  تسيير تذا  عمومية  مؤسسة  للتأمينات  الوطني  الصندوق  وكالة"  وتعتبر
 الخاصة  والتنظيمات  القوانين طرف من  المسيرة  المالية  والاستقلالية  المعنوية  بالشخصية

  الضمان في  الصناديق أقدم من  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  ويعد بها،
 التنفيذي  المرسوم بموجب  منظم  والمالي  الإداري  وتنظيمه القانونية  طبيعته  الاجتماعي

 : ب  يختص حيث  ،1992 جانفي 04 في  المؤرخ 07-92 رقم

 .المهنية  والأمراض  العمل وحوادث  تماعيةالاج  ناتالتأمي  تسيير -

 .اجتماعيا  لهم  لمؤمنوا  المستخدمين ترقيم -

 .والعينية  النقدية  الأدوات تقديم -

 .والدولية  الوطنية  لهياكلا  مع اتفاقيات  توقيع -

 .اجتماعيا  منينالمؤ   على  الطبية  المراقبة  تمارس -

 :المسيلة  يةولا  مستوى  على  الاجتماعي  الضمان في  الجغرافي  التوزيع

  الضمان وفروع  لمراكز  المنتظم  الجغرافي  التوزيع  هي  للولاية  الأساسية  الميزة إن
 (:04) رقم الجدول يوضحه  ما  وهذا  الولاية  تراب  عبر  الاجتماعي
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 ع والفروع.ملحقات الدف مراكز التعويضات+مصالح المراقبة.

 

مقر الوكالة كشرودة علي "الحي الإداري  -

 سابقا.

 الضلعة.  حمام -

 سيدي عيسى. -

 بوسعادة. -

 عين الملح. -

 مقرة. -

 د دراج.أولا -

 

  150مصلحة المجموعات الكائنة بحي  -

 مسكن.

عين   -ومبره  -المعاضيد –الجامعة   -

 الخضراء.

 جبل أمساعد.  -بن سرور -مسيف -

 جدل ـ الشلال ـ لعامل.أم  -اسليم -

 التامسة ـ الخبانة ـ أولاد سيدي إبراهيم ـ -

 ونوغة.  –عين الحجل    -سيدي عامر -

 ولاد عدي لقبالة.بلعايبة ـ أولاد منصور ـ أ -

 المؤمنين  من  للعديد  واسعا  إقبالا  الاجتماعي  الضمان  قطاع  يعرف  بحيث   
 للتأمينات  الوطني  ندوق الص  إلى  المسندة  المهام  لخصوصية  نظرا  الاجتماعيين
 على  فعال  ودور  مكان  فله  القطاع  هذا  بها  يقوم  التي  النشاطات  ولطبيعة  الاجتماعية،

 مجال  في  خدماته  لتحسين  الصندوق   من  وسعيا  تماعية،والاج   الاقتصادي  الصعيدين
 وهي"  الشفاء  بطاقة"  باسم  عليها  أطلق  الكترونية  بطاقة  استحدثت  الاجتماعية  التأمينات

 مجموعة  تحمل  الكترونية  صحيفة  في  مخزنة  إدارية  معلومات  على  تحتوي  بطاقة
 في  تستخدم  وقه،حق   وذوي  اجتماعيا  بالمؤمن  المتعلقة  الإدارية  و  الطبية  بياناتال

 المعلومات  سائر  على  تحتوي  أنها  كما  والخاصة،  العمومية  العلاج   مراكز  في  تستخدم
 .اعيالاجتم  المؤمن صفة  على  للتعرف  ودلك  الشخصية

  627"  المسيلة وكالة مقر"  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة تضم  :البشري  المجال : خامسا
 :كالتالي  موزعين عامل
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 :  الدراسة  في  المتبع  جه المن: سادسا

 في  العلمية المعرفة آفاق  توسيع  إلى  للبحث  العلمية  المناھج  تطبيق دفھي      
 و دالقواع  من  المجموعة تلك  العلمي  البحث  جھبمن  المقصود و  المجالات  مختلف
  موضوع الظاھرة لحو  مقبولة حقائق  إلى الوصول اجل من اھوضع  يتم  التي  الانظمة
 .     الباحثين قبل  من  الاھتمام

 أو  الظواھر  لدراسة  طريقة ھو  الذي الوصفي  جھالمن  الدراسة ھذه في  إتباع تم و
  إلى الوصول ثم من و  علمية بطريقة بالوصف  القيام خلال من  العلمية  المشكلات
  محدد  اطر وضع  على  القدرة  الباحث  تمنح  براھين و دلائل  اھل  طقيةمن  تفسيرات
  تشمل الوصفية  الدراسات لأن  البحث نتائج  تحديد في  ذالك  استخدام يتم و  للمشكلة،

  جماعة بوضع و  بيعةبط  المرتبطة  الحاضرة  الحقائق  بجميع تمھت  التي  الدراسات  جميع
 ......الأحداث  من فصيلة  أو  الظروف من  مجموعة  أو  الأشياء من عدد  أو  الناس

 اكتشاف  على  يساعد بل  ، فقط  الظاھرة  وصف  على يتوقف  لا الوصفي  جھالمن
 .تفسيرها و  العلاقات و  الآثار و  الحقائق و  الأحداث

 المدير

العجز13 مصلحة الوسائل العامة20 الاتفاقيات  16 مصلحة  الانتسابمص25 عامل مصلحة   لحة 

عامل بمصلحة  50 المستخدمين نيابة مديرية 38  مصلحة المحاسبة العامة21

 المستخدمين 

المنا17 مصلحة الدفع من قبل    43 عاتزمصلحة 

 الغير

العمل  10 بطاقة الشفاء  20 مصلحة حوادث  الوقاية  20 مصلحة   خطار الجسميةمصلحة الأ40 مصلحة 

المنح العائلية22 التعويضاتمصلحة  45  مصلحة 

التغطية  65  مصلحة الاشتراكات  23 مصلحة 
مصلحة مركز 07

 المحاسبات  
الانجازات  14  مصلحة 

المراقبة الطبية  100  مصلحة 
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  اكتشاف  على  ناتساعد بحيث  الحالية،  للدراسة  الملائم  ھو  الوصفي  جھفالمن  ذالكل
 لاداريا  التسيب و  الادارية الرقابة  بين العلاقة  مھف و  الحقائق

 :  العينة  اختیار طريقة:  سابعا

  كمصدر  اھمن  مناص لا  أساسية  دعامة  علميال  البحث في  العينة  تشكل
  العينة  اتبعنا  الاساس  ھذا على و  الواقع من  المعطيات و  المعلومات  لاستقصاء
  ،  الواقعية  المبررات  من  بجملة  إنما و  فراغ من  يكن لم  الاختيار ھذا و  العشوائية،
  فروع  عدة  اھلدي  المؤسسة أن قلنا  كما القريبة،  الفروع  على  الاعتماد  مت  لذالك  المنتظمة

 .لعام  25 من مؤلفة  عشوائية بطريقة كان  العينة  اختيار و بعيدة،  فروع  ھناك و

 :  البيانات جمع أدوات:  ثامنا

  بموضوع  الأدوات وترتبط  بحثه في  الباحث  ساعدت  التي  أدواته  العلمي  للبحث
  كبير، حد  إلى بحثه  في  الباحث نجاح  ويتوقف  الدارسة، في  المستخدم  والمنهج  البحث
  بالأدوات  جيدا  الإحاطة  الباحث  على  لذا  البحث،  أدوات  استخدام في تهقدر   على

 .وتكاليف  وجهد  وقت  بأقل  مرضية، نتائج  إلى ليصل  يستخدمها  التي  والطرق 

 :  المقابلة-1

  موضوع  ولح  طرفين بين وتتم  مصادرها  من  البيانات  جمع وسائل  إحدى  هي
 .  لغايات  ومحققا  أسباب من  منطلقا  محدد

  معروفة  غير حقائق  على  التعرف من الفرد  تمكن  منظمة  طريقة  المقابلة إن
  المبحوث  على  الباحث  يوجهها  أسئلة طريق  عن  الميدانية  اتالدارس  في وتتحقق مسبقا
  تهاتجاها عن  للكشف  أو  معين  موضوع في رأيه  لمعرفة لوجه وجها  به يلتقي  الذي

 . ومعتقداته  الفكرية
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 من  الأسباب  عن  بالبحث  الموضوع  أو  الظاهرة  على التعرف  إلى  المقابلة تهدف  كما    
  الحقائق  لاستيضاح دفته  أسئلة فيها تطرح  وثوالمبح  الباحث بين  مباشر التقاء خلال

 .  والتابعة  المستقلة  المتغيرات بين  العلاقة بربط  وماتالمعل فيها  وتشخص

 :  التالي  النحو  على  الحرة  المقابلة  حثةالبا  واستخدمت

  لولاية  الاجتماعي  الضمان  للعمال  الاجتماعية  التأمينات  سةمؤس  مدير  مع مقابلة -
 .الميدانية  الدارسة  لإجراء  فقةالموا اخذ قصد  المسيلة

  بعض  على الحصول"  سمير  نعيجي"    السيد  تخدمينالمس  مصلحة  رئيس  مع مقابلة -
  الإمكانيات  التنظيمي،  الهيكل  المؤسسة،  وتطور  بنشأة  لقةالمتع  الضرورية  البيانات

 قسم، كل  مستوى  على  ومهامهم  والأقسام  المصالح  على  العمال  توزيع  والبشرية،  يةالماد
  أهداف  العمل،  بيعةط  الداخلي،  المؤسسة  قانون   الرسمي،  العمل توقيت  التسيير،  ليبأسا

 .  التأديبية  لمجالسا  مقررات  الغيابات،  نسبة تحقيقها، ووسائل  المؤسسة

  كما  الاستبيان،  المقابلة،  الملاحظة،  على  بالاعتماد  الدارسة  هذه في  الباحثة وقامت
 .  والسجلات  الوثائق بعض  على  اعتمدت

 : الملاحظة -2

 في  الظواهر  من  ظاهرة  بملاحظة  الباحث قيام  على  العلمية  الملاحظة  تعتمد
  هذه وتتم  منها،  المؤشرات  صلاستخلا  وتجميعها  ملاحظاته، وتسجيل  البحث  ميدان

 .بالآلات  بالاستعانة أو  المجردة  بالحواس  واءس  الحسي،  الإدارك  بواسطة  الملاحظان

  البناء  لملاحظة  الميدانية  الدارسة أثناء  لمباشرةا  حظةالملا  الباحثة  استخدمت  وقد
  وبعض  المتبعة الرقابية  الأساليب وملاحظة  بالعمل  الخاصة  الظروفو   التنظيمي
  السائد  ضباطالان  نظام  مكاتبهم،  مستوى  على  العاملين كوجود  التنظيمي  التسيب  مظاهر

   العمل  مكان في  المشرف أو  المراقب  تواجد  المؤسسة، في

 .ةالدارس  موضوع تخدم  التي اللازمة  والمعلومات  البيانات  على ولالحص  اجل من
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 :الاستبيان-3

  المستجوبين  إلى توجه  والتي مسبقا  المعدة  الأسئلة من  مجموعة به يقصد
 لقياس  استخدامه  يمكن  حيث  اس،القي  هي  الاستبيان  وظيفة و  إجاباتهم،  على للحصول
 .الشخصية  الخصائص  والمواقف،  الاتجاهات  الماضي،  السلوك

 تتكون   استمارة  على  اساأس  يعتمد  البيانات،  جمع وسائل  من وسيلة  والاستبيان
  تم  الذين  الأشخاص  إلى  تسلم أو  البريد،  بواسطة ترسل  الأسئلة من  مجموعة من

 وإعادته  فيه  الواردة  الأسئلة عن  إجاباتهم  سجيلبت  ليقوموا  الدارسة،  لموضوع  اختيارهم
 .الإجابات  تسجيل أو فهم  سواء للأفراد  الباحث ةمساعد دون   ذلك كل ويتم ثانية

  المحكمين من  04  على  توزيعها تم  استبيان  استمارة  على  الباحثة اعتمدت ولقد
 . صدقها  مدى من  والتأكد  الدارسة من  وللهدف  للمحاور  الأسئلة  تلاؤم  مدى  من  للتحقق

  وضوح  مدى  لنرى  استطلاعية عينة  على  الاستمارات  بعض  بتوزيع قمت ثم
 بحذف قمنا  هذا  ثرإ  وعلى  المبحوثين  مجموع من  ب 4 تقدر  المبحوثين  لعينة  سئلةالأ

  هي كما  النهائي  شكلها في  الاستمارة ونتجت  الأخر  بعضها وتعديل  الأسئلة  بعض
 .  الملاحق في موضحة

 :  محاور 03  ةالاستمار   تضمنت  وقد 

 .والاجتماعية  الشخصية  بالسمات  متعلقة  بيانات :الأول  المحور

 .الإدارية بالرقابة متعلقة  بيانات  :الثاني محورال

 .  التنظيمي  بالتسيب  متعلقة بيانات  :لثالثا المحور



 سةدرالل نيدالميا  بلجانا                                              الرابع لفصل ا

74 

 : والسجلات  الوثائق: سادسا

  النظام  ين،الموظف  وعدد  التنظيمي  بالهيكل  الخاصة  الوثائق  على  دارستنا في  اعتمدنا    
  الوثائق هذه كل  العمل،  تسيير  وكيفية الأقسام  مهام  التغيب سجلات  للمؤسسة،  الداخلي

 .الدارسة بيانات  معظم وتحليل  حثالب  عينة  تحديد علينا  سهلت  والسجلات

  والشخصية  الاجتماعية  الخلفية: ول الأ  المحور  بيانات  وتحليل   عرضسابعا:  
 :للمبحوث

 .للمبحوث  والشخصية  الاجتماعية  يةالخلف  حول  بيانات :الأول  المحور

 .   نسالج  العمال  زيعوت(:  01)رقم جدول
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر      16 64

 أنثى     09 36

 المجموع     25 100

 
 .الجنس  متغير حسب  الموظفين  توزيع يمثل  نسبية  دائرة: 01  رقم  الشكل 
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 أي  البحث  مجتمع من  بالمائة 64  نسبة أن  سالجن  بمتغير  الخاص  أعلاه  ولدالج  نيبي ـ 
  36 نسبة  أن حين في  ر،وكذ  هم  راسةدال  عينة  اليإجم  نم مفردة 16 يعادل  ما

 .ادرأف 09  يعادل ما إناث  هن  الدراسة عينة  ماليإج نم  بالمائة

 لا  والتي  سسةؤالم في  دةوجوالم  ھنالم  طبيعة  أساس  على اذھ  رتفسي  نيمك و    
 .ةركبي ةووق  اھدج  بلطوتت بها  القيام  الإناث  يعطتست

 .نالس بحس  العمال  توزيع يوضح(:  02)رقم جدول 

 السن التكرار  النسبة المؤية  

 07 [35 -40[ 

20 05 [40 -45[ 

24 06 [45 -50[ 

28 07 [50 -55[ 

 المجموع 25 100

  -    -  

  -  

  -  

توزيع العمال حسب متغير السن

 .السن  غيرمت حسب  العمال  توزيع تمثل  نسبية  دائرة: 02  رقم  الشكل 
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  تتراوح هم  العينة أفراد  يةغالب أن  ،نالس  رمتغي يتناول يذوال  أعلاه  ولدالج يوضح -
 07تمثل  والتي  بالمائة 28ب تقدر  بنسبة سنة  55و 50 ،40و  35 بين  أعمارهم
  السن،  وكبار شباب  هم  العمال اغلب أن  يتضح وهنا  العينة، حجم  أجمالي  من مفردات
  06 تمثل  والتي تقدر  بالمائة  24 بنسبة  50و 45 ينب  أعمارهم  تتراوح من  ويليها

 45و 40  بين  أعمارهم يتراوح  من  الأخير في ويأتي  البحث،  نةعي حجم  من مفردات
 .   السن  متوسطي من  هم  فقط  العينة  حجم من  مفردات 05 أي  بالمائة  20مثلون وي

 دعن ھادنج أن  نيمك  والتي  الخبرة  بلطيت  يذال  سسةؤالم نشاط  عولن  راجع اذوھ    
  والشباب  الإداري،  عملال  إلى  بالأغل في  نالس في  الكبار يميل  كما  ،نالس في  الكبار

 .  سةالمؤس داخل وحيوي فعال  عنصر  باعتبارهم

 :التعليمي  اهمومست حسب  العمال  زيعوت  يمثل(: 03)مرق  ولدج  

  التعليمي  المستوى التكرار المئوية  بةالنس

 عليميالمستوى الت التكرار النسبة المئوية

 أمي / /

 ابتدائي / /

 متوسط / /

 ثانوي 11 44

 يجامع 14 56

 المجموع 25 100
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 .التعليمي  هممستوا  حسب  العمال  توزيع: 03 رقم  الشكل

 56  نسبة أن  دنج ثحي  الدراسة،  لمجتمع  التعليمي  ىوالمست  أعلاه  ولدالج  نيبي ـ 
  جامعيين، عمال  هم  الكلي  ةالعين  حجم من مفردة 14  تمثل  والتي  نسبة  كأعلى  بالمائة
  الكلي،  العينة حجم  من مفردة11 تمثل  والتي  ةبالمائ 44  بنسبة  الثانويين  العمال  يليها

  للعمال  العلمي  ىوالمست بأن  ظنلاح  فإننا  ضالبع اھبعض  مع  بنسال  هذھ وبمقارنة
  ھنالم  طبيعة أن  إلى اذھ  جعروي  وثانوي،  جامعي  مستوى ذو  بيتهمفأغل  عالي

                          .                      عالي  علمي  ىومست  بلطتت  والتي معقدة  سسةؤلما في  دةوجوالم

 (04(:  إقامتهم  مكان حسب  العمال  زيعوت

 الإقامة  مكان التكرار المئوية  النسبة

 كان الإقامةم التكرار النسبة المئوية

 ريفي 03 12

 شبه حضري 02 08

 حضري 20 80

 المجموع 25 100
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 .إقامتهم  مكان حسب  العمال  توزيع يوضح: 04 رقم  الشكل

  نم  بالمائة 80 أن  دنج ثحي  ،ثلبحا  عينة  ىدل ةالإقام  مكان  أعلاه  ولدالج يوضح ـ 
  نيذال  أما  البحث، عينة  إجمالي من عامل  20 يأ  الحضارية  ندالم في  نويقيم  العينة
  نم  فقط عمال  03 ويمثلون   بالمائة 12  بـ   نسبتهم  ردقفت  يفيةرال  قالمناط في  نويقيم

                  .               ثالبح عينة  مجمل

  التي  قةطالمن  بيعةطل ربما  راجع  اذوھ كبير، تفاوت  ھناك  أن دنج  بالنس نبي وبالمقارنة
 .سسةؤالم  اھفي  داجوتت  قالمناط

 :      نيةدالم  الحالة بحس  العمال  زيعوت(: 05)مرق ولدج
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 الحالة المدنية لتكرار ا  النسبة المئوية

 أعزب 05 20

 متزوج 20 80

 مطلق / /

 أرمل / /

 المجموع 25 100

 
 .المدنية  حالتهم  بحس  العمال  توزيع  يمثل: 05  رقم  الشكل 

  نيةدالم  بالحالة  قالمتعلو   أعلاه  ولدالج نم  اھعلي  تحصلنا  التي  ياتطالمع  خلال  نم ـ 
  ويمثلون   نووجزمت هم  الدراسة  عينة من  بالمائة 80  نسبة أن  نادأوج  ثالبح  لمجتمع

  عينة  ادرأف 05  ويمثلون   اب،زع  منهم  بالمائة 20و  لبحث،ا  عينة مجمل  من عامل 20
 نع ريعب  اذوھ  ن،ووجزمت  العمال أغلبية  دنج  النتائج  هذه نبي مقارنةبال و  الدراسة،

 .العينة  ادرأف  ارراستق
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 :العمل في  الأقدمية  حسب  العمال  توزيع يوضح(:  06)رقم  الجدول
 الأقدمية في العمل التكرار النسبة المئوية

16    [ 8-12[ 

12    [12-16[ 

2     [16-2 [ 

12    [2 -2 [ 

2     [2 -29[ 

2     [29-  [ 

 المجموع  2   1

 
 العمل في  أقدميتهم  سبح  العمال  توزيع يمثل :06 رقم الشكل 

 20 أن  سجلت  حيث  العمل، في  ميةبالأقد  متعلقة  إحصائيات(  06)رقم  الجدول يوضح
-29]  والفئة]  29-25] والفئة]  20-16] الفئة في  ارهمأعم  تتراوح  العمال من  بالمائة

  16 بنسبة]  12-08] الفئة  تليها  الكلي،  العينة حجم  من أفراد  05 تمثل  والتي]  33
 مرتبة  أدنى في]  16-12]  الفئة وتأتي  الكلي،  العينة  حجم من  فرداتم 04أي  ةبالمائ

  بتوظيف تقوم  المؤسسة  إلى ربما  راجع  وهذا  الكلي،  العينة  حجم من  مفردات 03أي
 .الخبرات ذوي
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 :الأولى الفرضية:  يالثان المحور  بيانات تحليل   و   عرضسابعا:  

 .ملينالعا بتأخر والمواصلات النقل  وسائل   نقص  علاقة(:  07)رقم  جدول 

 

 المجموع

 

 لا

 

 نعم

 

 

نقص وسائل النقل  

 والمواصلات

 

 النسبة خر العاملينتأ      

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 التكرار

 نعم 02 08 06 24 08 32

 لا 03 12 14 56 17 68

 المجموع 05 20 20 80 25 100

  بتأخر  توالمواصلا النقل وسائل وندرة نقص علاقة  أعلاه  الجدول يمثل 
  مفردة  20 أي نسبة  كأعلى  ئةبالما 80  أن  الإحصائية  المعطيات تشير  حيث  العاملين،

 56  بين وزعت وندرتها،  المواصلات وسائل رةوند نقص  بعدم  أقروا  المبحوثين من
 12و  ندرتها أو  المواصلات نقص  بعدم  اقروا  بحوثينالم من مفردة14 أي  بالمائة

 .العمل  عن  يتأخرون  لا  همبأن  صرحوا مفردات 05 أي  ائةبالم

  صرحوا  الذين  المبحوثين من  مفردات 06أي  لمائةبا 24  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
   العمال  من مفردة 02 أي  بالمائة 8 تقابلها  المواصلات،  وسائل في قصن  يوجد لا بأنه

 .العمل عن  يتأخرون   بأنهم  أقروا  لذينا

 ما  حسب  العمال  تأخر و  تالمواصلا نقص  بين العلاقة ضعف  نفسر أن  ويمكن
  للعمال  الممنوحة  والصلاحيات  المؤسسة  يعةبطب  أعلاه  الإحصائية  المعطيات توضحه

 80  أن حيث  النقل حق  للعاملين توفر  كونها  الاجتماعي  نالضما  مؤسسة طرف من
 ما  وهذا  المواصلات،  لهم  توفر  المؤسسة  بأن  صرحوا  العمال من مفردة 20 أي  بالمائة
  الضمان  مؤسسة إن" قوله في  نعيجي  السيد  البشرية  الموارد  مصلحة  رئيس به  أدلى
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  التأخر  حق  تمنح هاأن  كما  والمواصلات،  النقل في حقهم  لعامليها توفر  الاجتماعي
 ".البعيدة  اطقوالمن الأرياف في يقطنون   الذين  للعاملين ساعة نصف

  سجلت  فقد  جدا ضعيفة  العمال  بتأخر وندرتها  المواصلات نقص  علاقة  أن  أخيرا  نستنج
  .المواصلات لنقص  أخرهمت سبب  يرجع  الذين  العمال من فقط بالمائة 8  نسبة

 .الحضور  بمواعيد  والالتزام  المدنية  حالةال  بين العلاقة يوضح(:  8)رقم  الجدول
 

 

 المجموع

 

 

 أرمل 

 

 

 مطلق

 

 

 متزوج

 

 

 

 

 أعزب

 

 الحالة المدنية

 

 

 

 

الالتزام بمواقيت 

 الحضور

 

 ةالتكرار النسب

 

 التكرارالنسبة

 

 التكرارالنسبة

 

 التكرارالنسبة

 

 رالنسبةالتكرا

 

        

 

22        88 

 

00     00 

 

00     00 

 

17   68 

 

05       20 

 

 نعم

 

12  03 

 

00     00 

 

00     00 

 

02   08 

 

01      04 

 

 لا

 

25      100 

 

00     00 

 

00     00 

 

20     76 

 

06      24 

 

 مجموعال
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  تشير  حيث  الحضور،  بمواعيد  لالتزامبا  المدنية  الحالة علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
  هم  المبحوثين من مفردة 20 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 76 أن  الإحصائية  المعطيات
  متزوجين بأنهم  صرحوا  المبحوثين  من مفردة17 أي  بالمائة 68 بين  وزعت  متزوجين،

  نالذي  المتزوجين  العمال من  بالمائة  8تقابلها  الرسمية  الحضور  تبمواقي  يلتزمون   وأنهم
 .الرسمية  الحضور بمواعيد  يلتزمون  لا  بأنهم  أقروا

  حواصر   الذين  المبحوثين من  مفردات 06أي  بالمائة 24  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
  بمواعيد  يلتزمون  بأنهم  صرحوا عمال  05  أي  بالمائة  20 بين  وزعت عزاب،  بأنهم

  يلتزمون  لا  بأنهم واأقر   الذين  العمال من مفردة 01 أي  بالمائة 04  تقابلها   لحضورا
 .الرسمية  الحضور  بمواقيت

  الحضور بمواعيد  يلتزمون   العمال  من مفردة 22 أي  بالمائة 88 أن  يرالأخ في  نستنج
  موزعين  ملتزمين  غير  هم  العمال من  مفردات 03 أي  بالمائة 12 أن  حين في  سمية،الر 
 تقابلها  زوجين،مت  هم  الحضور بمواعيد  يلتزمون  لا  من مفردات  02 أي بالمائة  08 بين
  الحضور بمواعيد  يلتزم لا  العزاب  العاملين  من  فقط  واحدة مفردة أي  بالمائة 04

 .الرسمية

  هم  الرسمية  الحضور  بمواقيت  ملتزمين  الغير  عمالال  أكثر  أن  القول  يمكن  إذن
 .الأعزب بالعامل مقارنة  للمتزوج  المسؤوليات كثرة  إلى  هذا  يرجع  وقد  متزوجين،
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 .بالجنس  للعاملين  الرئيس حث علاقة(:  09)رقم  الجدول
 

 المجموع

 

 لا

 

 نعم

 

الرئيس للعاملين   حث

 على احترام الوقت

 الجنس

 النسبة

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 التكرار

 ذكر 10 40 05 20 16 60

 أنثى 07 28 03 12 10 40

 المجموع 17 68 08 32 25 100

 

  المعطيات  تشير  حيث  بالجنس،  للعاملين  لرئيسا حث علاقة  أعلاه  الجدول يمثل 
 بأن  صرحوا  المبحوثين من مفردة 17 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 68  أن  الإحصائية

  المبحوثين  من مفردة10 أي  بالمائة 40  بين وزعت الوقت،  احترام  على  ميحثه  رئيسهم
 .الإناث  المبحوثين من  مفردات 07 أي  المائةب 28و  الذكور

  واصرح  الذين  المبحوثين من  مفردات08 أي  بالمائة 32  نسبة  لثانيةا  المرتبة في  تأتي
 هم عمال  05 أي بالمائة  20 بين  وزعت الوقت،  احترام  على  يحثهم لا  رئيسهم بأن

 .إناث  هم   العمال من  مفردات 03 أي  بالمائة 12 تقابلها  ذكور

  احترام  ضرورةب  لهم  الرؤساء حث من  الأكبر  النسبة  ينالون   الذكور أن  الأخير في  نستنج
 كون   إلى  يرجع بل الوقت،  حترمون ي لا  الذكور أن  إلى  حقيقة  يرجع  لا  وهذا الوقت،
  أن  الطبيعي فمن  الاجتماعي  الضمان مؤسسة عمال  من  الأكبر  النسبة  يشكلون   الذكور
 همل  الرؤساء حث  من  الأكبر  النسبة  ينالوا
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 .العاملين  تغيبب  الملائمة الفيزيقية  الظروف غياب علاقة(:  10)رقم  الجدول
 

 موعالمج

 

 لا

 

 نعم

 

غياب الظروف 

 لملائمةالفيزيقية ا

 

 تغيب العاملين
 النسبة

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 التكرار

 نعم 00 00 06 24 06 24

 لا 00 00 19 76 19 76

 المجموع 00 00 25 100 25 100

   حيث  العاملين،   غيببت  الفيزيقية  الظروف غياب علاقة  أعلاه  الجدول يمثل

  المبحوثين  من  مفردة  25 أي نسبة  كأعلى  بالمائة100 أن  الإحصائية  المعطيات  تشير
 أي  بالمائة 76 بين  وزعت  للعمل،  الملائمة يقيةالفيز   الظروف غياب  بعدم  أقروا
  بالمائة 24و  بعدم،  للعمل  الفيزيقية  الظروف غياب  بعدم اقروا  المبحوثين  من مفردة19
 عن  ون يتغيب  وأنهم  الفيزيقية  الظروف غياب  بعدم  صرحوا  المبحوثين من  مفردات06 أي

 .العمل

  بتأخر  للعمل  الملائمة الفيزيقية  الظروف غياب  بين العلاقة ضعف  نفسر أن  ويمكن
  الاجتماعي  الضمان مؤسسة كون  أعلاه  الإحصائية  المعطيات توضحه ما  وهذا  العمال
 وإضاءة  وتكييف تدفئة من  الملائمة يقيةالفيز   العمل  وظروف  متطلبات كل  للعمال توفر

  الاستطلاعية  دراستي خلال  لاحظته  ما  فعلا  وهذا  يرهم،وغ  العمل مكان ونظافة
 .  بالمؤسسة
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 .العاملين  واقتراحات بأراء  الرؤساء  باهتمام  السن علاقة(:  11)رقم  لجدولا
 

 

 

 وعالمجم

 

 

 

[50-55[ 

 

 

 

[45-50[ 

 

 

 

 

 

[40-45[ 

 

 

 

[35-40[ 

 السن

 

 

 تمامأه

 الرؤساء

باقتراحات 

العمال 

 وآرائهم

40 10 16 04 12 03 4 01 8 02 

 

 

 

 

 

 

 نعم

60 15 16 04 12 03 16 04 16 04  

 

 لا

 

100 25 32 08 24 06 20 05 24 06 

 

 

 

 

 المجموع
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  تشير  حيث  العمال،  باقتراحات  الرؤساء  باهتمام  السن علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
 من  المبحوثين  من مفردة08 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 38 أن  الإحصائية  المعطيات

  الرؤساء  صرحوا  المبحوثين  من مفردة04 أي  بالمائة 16  بين وزعت  ن،الس  كبار
  السن  كبار  العمال من  مفردات 04 أي  بالمائة 16تقابلها  ىرآئهم، و  باقتراحاتهم  ون يهتم
 .  واقتراحاتهم  بآرائهم  يهتم لا  رئيسهم أن  صرحوا  كذلك

  بالمائة 16  بين ،وزعت  الشباب  المبحوثين  من مفردات  06أي بالمائة  24 سبةن  تليها
 أي  بالمائة 08 تقابلها  م،واقتراحاته  بآرائهم  يهتم  لا  رئيسهم بأن  صرحوا عمال 04 أي
 .اقتراحاتهم  أو  بآرائهم  يهتم لا  رئيسهم بأن  أقروا  الذين   العمال من مفردة 02

 12 بين  وزعت  العمر،  متوسطي  المبحوثين من  مفردات 06أي  بالمائة  24كذلك  تليها
 ينفي  حين في  اقتراحاتهم أو  بآرائهم  يهتم  لا  رئيسهم بأن  رواأق مفردات 03 أي  بالمائة

 .آخرين عمال 3 أي  بالمائة 12 ذلك

 45  مابين  الكهول  العمال  نم مفردات 5 أي  نسبة كأقل  بالمائة 20  نسبة في وتأتي
  بآرائهم  يهتمون   رؤسائهم بأن  صرحوا  مفردات 04 أي  بالمائة  16بين وزعت  سنة، 50و

 .   واحدة مفردة أي  بالمائة 4 لهايقاب  واقتراحاتهم

  بآرائهم  رؤسائهم  اهتمام  من  الأكبر الحصة  لون ينا  السن  كبار أن  الأخير في  نستنج
 .العمال من  غيرهم من أكفأ و  خبرة  كثرأ  أنهم  إلى  هذا  ويرجع  واقتراحاتهم

 :الأولى  لفرعيةا الفرضية  نتائجثامنا:  

 : أولا

  العمال  غالبية أن  نجد  العمل، عن  تغيببال  الاتصال  منظومة علاقة يخص  فيما -
 .العمل عن  يتغيبون  لا  وأنهم أفقي  صالات هو  بينهم  الاتصال بأن  صرحوا
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  أن  إلى  العمال  تغيب و  الالاتص  منظومة بين  العمل  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن 
  منظومة  إلى  يرجع  ولا  مرتبهم من  للخصم تفاديا  العمل عن  التغيب  يتحاشون   العاملين
 "سمير  نعيجي"  السيد   إليه  أشار ما  وهذا  الاتصال

 :ثانيا

  أغلب  فإن  التعليمات، فهم  بصعوبة  الأوامر وتضارب اخلتد علاقة  يخص فيما  -
  فهم في صعوبة يجدون   لا  لكنهم  والتعليمات  وامرالأ  عليهم  تتداخل بأنه  صرحوا  العمال
  الوقت نفس وفي  عليهم  تتداخل  الأوامر بأن  صرحوا  العمال من قليل  عدد و  مات،التعلي

 .التعليمات فهم في  صعوبة يجدون 

  التعليمات، فهم وصعوبة  الأوامر وتضارب  تداخل بين  قةالعلا ضعف تفسير  ويمكن
  التعليمات  مصادر تعدد  بين  التوفيق  على القدرةو   الكفاءة  يمتلكون   العاملين  أن  إلى

 .العمل  في  أقدميتهم و  خبراتهمل  نتيجة

 :        التالية  ائجالنت عن  الدراسة أسفرت لقد   

 :ثالثا

  أغلب  فإن  العمل عن  والتأخر  صلاتالموا وسائل نقص بين  العلاقة يخص  فيما -
  يتأخرون  لا  بأنهم  صرحوا كما  المواصلات وسائل وندرة نقص من  يعانون  لا  المبحوثين

 .العمل عن

  الضمان  مؤسسة  طرف  من  للعمال  الممنوحة  والصلاحيات  المؤسسة  لطبيعة  راجع  وهذا
  الموارد  مصلحة رئيس به  أدلى ما  وهذا  ،  النقل حق  للعاملين توفر  كونها  جتماعيالا

 في حقهم  لعامليها توفر  الاجتماعي  الضمان مؤسسة إن" قوله في  نعيجي  السيد  البشرية
  في قطنون ي  الذين  للعاملين عةسا نصف  التأخر حق  تمنح  أنها كما  والمواصلات، النقل

  بتأخر وندرتها  المواصلات نقص  علاقة  أن  على يدل امم  ،"البعيدة  والمناطق  الأرياف
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  لنقص  تأخرهم  سبب  يرجع  الذين  العمال  من  فقط قليل عددف  جدا ضعيفة  العمال
 .المواصلات

 :رابعا

  أغلب  نفإ  الحضور  بمواعيد  الالتزام و  المدنية  الحالة بين  قةالعلا يخص  فيما -
 .الرسمية  ضورالح  بمواقيت  يلتزمون   وأغلبهم  متزوجين، هم  المبحوثين

  يمكن  إذن  الرسمية،  ضورالح  بمواعيد  يلتزمون   العمال  غالبية أن  الأخير في  نستنج
  متزوجين،  هم  سميةالر   الحضور  بمواقيت  ملتزمين  الغير  العمال  أكثر  بين من  أن القول
 .الأعزب بالعامل مقارنة  لمتزوجل  المسؤوليات كثرة  إلى  هذا  يرجع  وقد

 :خامسا

 أن  نجد الوقت  احترام  على  العمال  الرئيس وحث  الجنس ينب  العلاقة يخص  فيما -
  من  وقليل  ذكور  أغلبهم أن  كم الوقت،  احترام  على  بحثهم  رئيسهم يقوم  المبحوثين أغلب

 .إناث  المبحوثين

  احترام  بضرورة  لهم  الرؤساء حث من  الأكبر  النسبة  ينالون   الذكور أن  الأخير في  تنجنس
 كون   إلى  يرجع بل الوقت،  يحترمون  لا  الذكور نأ  إلى  حقيقة  يرجع  لا  وهذا الوقت،
  أن  الطبيعي فمن  الاجتماعي  الضمان مؤسسة عمال  من  لأكبرا  النسبة  يشكلون   الذكور
 .لهم  ؤساءالر  حث  من  الأكبر  النسبة  ينالوا
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 .  الثانية الفرضية  :الثاني المحور  بيانات تحليل   و   عرض:  تاسعا

 .الدوام أثناء  الخروجب  الإقامة  مكان بعد علاقة(:  12)رقم جدول

 

 المجموع

 

 لا

 

 نعم

 

 الإقامةبعد مكان  

 

 الخروج 

 أثناء

 الدوام 

 النسبة

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 التكرار

 نعم 01 4 20 80 21 84

 لا 03 12 01 4 04 16

 جموعالم 04 16 21 84 25 100

  تشير  حيث  العاملين،   بتغيب  الفيزيقية  الظروف غياب علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
  أقروا  المبحوثين من مفردة 21 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 84 أن  الإحصائية  المعطيات

  المبحوثين من  مفردة20 يأ بالمائة  80 بين  وزعت  العمل، عن  الإقامة  مكان بعد  بعدم
 أثناء  يخرجون   واحدة مفردة أي بالمائة  04 و  العمل عن  الإقامة  مكان بعد  بعدم  اقروا

  مكان  ببعد  صرحوا  المبحوثين  من  مفردات04 أي  بالمائة 16 نسبة  وتليها  العمل،
  ويخرجون   العمل عن  إقامتهم  مكان  يبعد  بالمائة 04 بين  وزعت  العمل، عن  الإقامة

 أثناء  يخرجون  ولا  العمل  عن  إقامتهم  تبعدهم  مفردات 03 أي  بالمائة12و  م،الدوا أثناء
 .  الدوام

  طبيعة  إلى  العاملين،  بتغيب  الفيزيقية  لظروفا غياب  علاقة ضعف  نفسر أن  ويمكن
  بالخصم تقوم  المؤسسة كون   إلى  يرجع  وكذلك  المؤسسة،  تمدهتع  الذي  الرقابي  النظام
 .  العاملين  حق في يسجل  تغيب  أو  تأخر كل أثناء

 .الموظف  بسلبية  يالتعليم  المستوى علاقة(:  13)رقم جدول
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 المجموع

  المعطيات  تشير  حيث الموظف،  بسلبية  التعليمي  المستوى علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
  جامعيين،  هم  المبحوثين من مفردة 14 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 56  أن  الإحصائية

  الحد في  تساهم بةالرقا بأن  صرحوا  المبحوثين  من مفردة13 أي  بالمائة 52 بين  وزعت
 في  تساهم لا  الرقابة بأن  أقروا  الذين  العمال من  بالمائة  4تقابلها  الموظف،  سلبية من

 .الموظف بيةسل  من  الحد

  المستوى ذوي  المبحوثين نم  مفردات 11أي  بالمائة 44  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
  من  الحد في  همتسا الرقابة بأن  صرحوا  عمال 10 أي بالمائة  40 بين  الثانوي،وزعت

 الرقابة بأن  أقروا  الذين  العمال  من مفردة 01 أي  بالمائة 04 تقابلها  الموظف،  سلبية
 .الموظف  سلبية من  لحدا في  تساهم لا
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  في دور للرقابة  أن يعتقدون   العمال  من مفردة 23 أي  بالمائة 92 أن  الأخير في  نستنج
 يعتقدون   العمال من فقط ينمفردت أي  بالمائة 8 أن  حين في  الموظف، سلبية  من  الحد
 سلبية  من يحد  من هو  المهني  الضمير بل  الموظف  ةسلبي من  تحد لا  الرقابة أن

 .  الموظف

 .بسرعة  غيراتالت  مع  بالتأقلم  العمال  واقتراحات بآراء  الرئيس  اهتمام  علاقة(: 14)لجدو 
 

 المجموع

 

 لا

 

 نعم

 

الاهتمام بآراء 

 واقتراحات العمال

 

 التأقلم مع

 ت بسرعةالتغيرا 

 النسبة

% 

 النسبة التكرار

% 

 النسبة التكرار

% 

 التكرار

 نعم 07 28 11 44 18 72

 لا 02 8 05 20 07 28

 المجموع 09 36 16 64 25 100

 

  المعطيات  تشير حيث  بسرعة،  التغيرات  مع  أقلمبالت  الاهتمام علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
 بأن  صرحوا  المبحوثين من فردةم 16 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 64  أن  الإحصائية

 من  مفردة11 أي  بالمائة 44 بين  وزعت  واقتراحاتهم،  عمالال بآراء  يهتمون   رئيسهم
 05 أي  بالمائة  20و  واقتراحاتهم  بآرائهم  يهتمون  لا  رؤساءهم بأن  صرحوا  وثينالمبح

 .التغيرات  مع بسرعة  يتأقلمون  لا  المبحوثين  من مفردات

  صرحوا  الذين  المبحوثين من  مفردات09 أي  بالمائة 36  ةنسب  الثانية  المرتبة في  تأتي
 بأن  صرحوا  07  أي  ئةبالما  28 بين  وزعت  واقتراحاتهم،  بآرائهم  يهتم لا  رئيسهم بأن

 بأن  صرحوا مفردات  02 أي المائةب 8  تقابلها  واقتراحاتهم  بآرائهم  يهتمون   رؤسائهم
 .بسرعة  التغيرات عم  يتأقلمون  لا  لكنهم  واقتراحاتهم  بآرائهم  يهتمون   رؤسائهم
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  الرؤساء يهتم  لا  بأنهم صرحوا  من هم فقط  لعمالا  من  قليل  عدد أن  الأخير في  نستنج
 مصلحة  رئيس  نعيجي  السيد  صرح وقد  التغيرات،  مع  بسرعة يتأقلمون   لاو   باقتراحاتهم

  بآرائهم  العمال  اهتمام عدم  إلى  يرجع  لا بسرعة  العمال تأقلم عدم  أن  والتوثيق  حصاءالإ
 .سنهم وصغر  العاملين  خبرة لضعف  يرجع بل  حاتهمواقترا

 .الرسمية  الخروج  بمواعيد  بالالتزام  الجنس علاقة(:  15)رقم  الجدول
 

 المجموع

 

 أنثى

 

 ذكر

 

 

 

 الجنس               

 الالتزام  

 بمواعيد  

 وج االخر

 لرسمية

 النسبة

% 

 النسبة التكرار
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 النسبة التكرار
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 التكرار

 نعم 14 56 08 32 22 88

 لا 03 12 00 00 03 12

 موعالمج 17 68 16 32 25 100

  المعطيات  تشير يثح  الخروج،  بمواعيد  بالالتزام  الجنس علاقة  أعلاه  الجدول
 وزعت  الذكور،  المبحوثين نم مفردة 17 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 68  أن  الإحصائية

  الخروج  بمواعيد يلتزمون   بأنهم  أقروا  الذكور  المبحوثين من  مفردة14 أي بالمائة  56 بين
  يلتزمون  لا  بأنهم  صرحوا  الذكور  المبحوثين  من فرداتم  03 أي بالمائة  12و  الرسمية،
 .بمواعيد

  الذين  الذكور  المبحوثين من  مفردات08 أي  بالمائة 32  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
 عمال 05 أي  ةبالمائ 20  بين  وزعت  الرسمية،  الخروج  بمواعيد يلتزمون   بأنهم  صرحوا

 .إناث هم  لعمالا من  مفردات 03 أي  بالمائة 12  تقابلها   ذكور  هم
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  راجع  وهذا  النساء، من  الخروج بمواعيد  التزاما  أكثر  هم  الذكور أن  الأخير في  نستنج
  العمل  موعد  الانتهاء قبل  الخروج  إلى  المرأة  أحيانا تلجأ  لذا  ببيتها  المرأة  لمسؤوليات ربما

  .والعمل  بالبيت  انشغالاتها  نبي توفق كي  الرسمي

 .الأخطاء بارتكاب  يةالأقدم  علاقة(: 16)رقم الجدول 
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 المجموع

  تشير  حيث  العاملين،  لدى  الأخطاء  كاببارت  الأقدمية علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
  الذين  المبحوثين من مفردات  06أي ةنسب  كأعلى  بالمائة24 أن  الإحصائية  المعطيات

  العمل في  الأخطاء  أبدا  يرتكبون  لا  أنهم سنة 33  حتىو  29  بالعمل  أقدميتهم  فاقت
 29و  25بين  أعمارهم  تتراوح  الذين  المبحوثين من  مفردات06 أي  بالمائة 24  تليها

 .العمل في  الأخطاء  يرتكبون  لا  بأنهم  صرحوا  مفردات 4 أي  بالمائة 6 بين  وزعت
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 12 من  بالعمل  أقدميتهم  العمال من  مفردات 5 أي  العمال من  بالمائة20 نسبة  هاتلي
 أي  بالمائة12 نسبة  تليها  العمل، في  أخطاء كبون يرت  لا بأنهم  صرحوا  سنة 13  إلى
 أي  بالمائة 08 بين  وزعت  سنة،25حتى 16 من  العمل في  أقدميتهم  مفردات 03

 واحدة مفردة وتمثل  بالمائة  04و  لعمل،ا في  الأخطاء  يرتكبون  لا  بأنهم  صرحوا مفردتين
 .العمل في  الأخطاء  يرتكب بأنه صرح

 من  الأكبر  النسبة  يشكلون   الشيوخ أن أعلاه الجدول خلال من  نلاحظ أن  ويمكن
  يمتلكون  فهم  العمل في  الطويلة  خبرتهمل نتيجة  الأخطاء يرتكبون   لا  الذين  العمال
 .العمل قضايا خصي ما في  العمال من  غيرهم  من  أكثر  الكفاءة

 :  الثانية  الفرعية الفرضية  نتائجعاشرا: 

 :أولا

  العمل عن  والتأخر  للعمل  الملائمة  الفيزيقية  الظروف غياب بين  العلاقة يخص  فيما -
 لا  وأغلبهم  للعمل،  الملائمة فيزيقيةال  الظروف  بغياب  يشتكوا  لم  المبحوثين  جل فإن

 .العمل عن  يتأخرون 

  إلى  العمال  وتأخر  للعمل  الملائمة  الفيزيقية  روفالظ غياب بين  العلاقة ضعف  ويرجع
  الفيزيقية  العمل وظروف  متطلبات كل  للعمال توفر  الاجتماعي  الضمان  ؤسسةم كون 

 ما فعلا  وهذا  م،وغيره  العمل  مكان ونظافة وإضاءة  وتكييف تدفئة  من  الملائمة
  مالالع به صرح ما  عكس  على  لكن  بالمؤسسة،  الاستطلاعية  دراستي خلال  لاحظته
  التي  الاستطلاعية  دراستي لالخ  لاحظته ما  وهذا  العمل  عن يتأخرون   كانوا  فأغلبهم
 .أسابيع لثلاثة  دامت

 :ثانيا



 سةدرالل نيدالميا  بلجانا                                              الرابع لفصل ا

96 

 غلبأ   فإن  العمال  اقتراحات و بآراء  الرؤساء  باهتمام  السن علاقة يخص  فيما -
 و  باقتراحاتهم  يهتمون  الرؤساء بأن  صرحوا  نصفهم  السن،  كبار  من هم  المبحوثين

 .   واقتراحاتهم  بآرائهم  يهتم لا  رئيسهم  أن  صرحوا كذلك  الآخر  والنصف  ،آرائهم

  بآرائهم  رؤسائهم   اهتمام  من  لأكبرا  الحصة ينالون   السن  كبار أن  إلى  راجع  وهدا
 .العمال  من  غيرهم من  فأأك و خبرة  أكثر  كونهم  واقتراحاتهم

 :ثالثا

  المبحوثين أغلب فإن  ن،العاملي  بتغيب الفيزيقية  الظروف غياب علاقة يخص  فيما -
   العمل، أثناء  يخرجون   لا أغلبهم  وأن  العمل، نع  الإقامة  مكان بعد  بعدم  أقروا

  المؤسسة كون   إلى  العاملين،  بتغيب الفيزيقية  الظروف  غياب  قةعلا ضعف  ويرجع
  الذي  الرقابي  النظام  طبيعة  وكذا  للعمل،  الملائمة  الفيزيقية  الظروف كافة  مالهالع توفر

 .العاملين  حق في يسجل  تغيب كل أثناء  بالخصم تقوم فهي  عمالها  مؤسسةال  تفرضه

 :رابعا

  هم  المبحوثين  أغلب أن  نجد  الموظف  بيةبسل  التعليمي  المستوى علاقة يخص  فيما -
 ذوي  يليها  الموظف،  سلبية من  الحد في  تساهم قابةالر  بأن  صرحوا  أغلبهم  جامعيين،
 .  الموظف  سلبية من  الحد في  تساهم  قابةالر  بأن  صرحوا أغلبهم  الثانوي،  المستوى

 في ف،الموظ  سلبية  من  الحد في  دور للرقابة أن  يعتقدون   العمال  لبيةغا بأن نجد  إذا
 بل  الموظف  ةسلبي من  تحد لا الرقابة  أن يعتقدون   العمال  من قليل عدد أن  حين

 .الموظف  سلبية  من يحد من  هو  المهني  الضمير

 :خامسا

  غالبية أن  نجد  العاملين  لدى  الأخطاء  بارتكاب  يةالأقدم علاقة يخص  فيما -
  أبدا تكبون ير   لا  أنهم سنة 33  وحتى 29  بالعمل  أقدميتهم  فاقت  الذين  وثينالمبح

 .العمل في  الأخطاء
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  الأخطاء  يرتكبون  لا  الذين  العمال من  كبرالأ  النسبة  يشكلون   الشيوخ بأن  نجد إذ
 في  العمال  من  غيرهم من  أكثر   الكفاءة  يمتلكون  فهم  العمل  في  الطويلة  لخبرتهم  نتيجة

 .عملال  قضايا  يخص ما

 .  الثالثة  يةالفرض:  الثالث المحور  بيانات تحليل   و   عرضالحادیة عشر: 

 .نقاش دون   لتعليماتا  بتنفيذ  العمل  لحجم  الرئيس  تحديد علاقة(:  17)رقم جدول
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 لمجموعا

 حيث نقاش، دون   عليماتالت  بتنفيذ  العمل  حجم  الرئيس  تحديد علاقة  أعلاه  الجدول يمثل
 من مفردة 13 أي  نسبة  كأعلى  بالمائة 52 أن  الإحصائية  المعطيات  تشير

  حجم  لهم يحدد  لا  رئيسهم بأن  صرحوا  مبحوثين10أي  بالمائة40بين  وزعتالمبحوثين،
  المبحوثين من مفردة03 أي  بالمائة 12 و نقاش، دون   التعليمات ينفذون   لكنهم  العمل

 . نقاش دون   التعليمات ينفذون   لا  وأنهم حجم  لهم  حددون ي لا  رؤساءهم بأن  صرحوا
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  المبحوثين، من نسبة كأقل مفردة13 أي  بالمائة 48  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
  همأن و  العمل  حجم  يحددون   رؤسائهم بأن  صرحوا 06 أي  بالمائة 24 بين  وزعت
 يحددون   رؤسائهم بأن  صرحوا 06 أي  بالمائة  24تقابلها نقاش، دون   التعليمات ينفذون 
 بأن  النتائج  هذه تفسير  ويمكن نقاش دون   التعليمات ينفذون   أنهم  لا  لكنهم  العمل  حجم

  فالعامل  فقط  العمل  وتنظيم  لتسييرا  هو  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة في  الرئيس  ردو 
 قوله في"  سمير  نعيجي"  السيد به  أدلى  ما  وهذا إليه  كلالمو   العمل حجم  يحدد من  هو
 نفسها  ليست  اليوم  أعمال  من به  يقوم فما  لآخر يوم من  عمله  حجم  تلفيخ هنا  العامل"

 ".غدا بها  يقوم  التي  الأعمال

 .للعمل وقتهم جل  العاملين  بتكريس  الرئيس  مراقبة  علاقة(: 18)  رقم  ولالجد
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 المجموع

  للعمل، وقتهم جل  العالمين  بتكريس  الرئيس  مراقبة علاقة  أعلاه  الجدول يمثل 
  من  مفردة  15 أي نسبة  كأعلى  بالمائة 60  أن  الإحصائية  المعطيات تشير  حيث

  لكنهم  يراقبهم لا  ئيسهمر   بأن صرحوا  مبحوثين 08أي  بالمائة  32بين وزعت  المبحوثين،
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 بأن  صرحوا  المبحوثين من مفردة  07  أي  بالمائة  28و  ،  للعمل وقتهم جل يكرسون 
 . نقاش دون   التعليمات ن ينفذو   لا  وأنهم حجم  لهم  يحددون  لا  ؤساءهمر 

 40  المبحوثين، من نسبة كأقل مفردة10 أي  لمائةبا 40  نسبة  الثانية  المرتبة في  تأتي
 .  للعمل وقتهم جل يكرسون   ولكنهم  يراقبونهم لا  رؤسائهم أنب  صرحوا 10 أي  بالمائة

  التسيير هو  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة يف  الرئيس  دور بأن  النتائج  هذه تفسير  ويمكن
  الموكلة  المهام جل  يذبتنف ملزم عامل كل  كما  العامل،  المراقبة  وليس  فقط  العمل  ظيموتن
 .إليه

 .العمل عن  التغيبب الاتصال  منظومة علاقة(:  19)رقم  الجدول
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 المجموع

  تشير حيث  العمل، عن  بالتغيب الاتصال  منظومة علاقة  هأعلا  الجدول وضحي
  الاتصال بأن  صرحوا عامل 11أي  بالمائة 44  نسبة أعلى  إلى  صائيةالإح  المعطيات

 عن  يتغيبون  لا  مفردات09 أي  بالمائة 36  بين وزعت ،  وأنهم أفقي اتصال  هو  بينهم
 .العمل عن  يتغيبون   وأنهم  أقروا  مفردتين أي  بالمائة 08و  لعمل،ا
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  هو  بينهم  صالالات بأن  صرحوا  الذين  العمال من  مفردات 09أي  بالمائة  36نسبة  تليها
  العمل عن  يتغيبون  لا  بأنهم  صرحوا  مفردات07 أي  بالمائة28بين وزعت نازل، اتصال

 .العمل عن  يتغيبون  بأنهم  قالوا  فقط  مفردتين أي  ائةبالم 08و

 اتصال  هو  بينهم الاتصال  يعةطب  بأن قالوا مفردات  05 أي بالمائة  20 نسبة  تليها
  العمل، عن  يتغيبون  لا  بأنهم  صرحوا مفردات  03 أي بالمائة  12بين  وزعت صاعد،

 .العمل عن  يتغيبون  بأنهم  أقروا  مفردتين أي  بالمائة 08و

  العاملين  أن  إلى  العمال  بتغي و  الاتصال  منظومة بين  العلاقة ضعف يرتفس  ويمكن
  الاتصال  منظومة  إلى  يرجع  ولا  مرتبهم من  لخصمل تفاديا  العمل  عن  التغيب  يتحاشون 

 "  سمير  نعيجي"  دالسي  إليه  أشار ما  وهذا

 .التعليمات فهم  بصعوبة  الأوامر وتضارب تداخل علاقة(:  20)رقم  الجدول
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 المجموع

 حيث  التعليمات، فهم  بصعوبة  الأوامر وتضارب تداخل لاقةع  أعلاه  الجدول يوضح
 40 بين  وزعت مفردة، 13أي  لمائةبا  52نسبة أعلى  إلى  الإحصائية  المعطيات  تشير
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  لأوامرا  عليهم  تتداخل بأنه  صرحوا  الذين من  مفردات  10 أي  العمال نم  بالمائة
 مفردات 03أي  ائةبالم  12و  التعليمات، فهم في صعوبة  يجدون  لا  لكنهم  والتعليمات

 .التعليمات فهم في صعوبة يجدون   الوقت نفس وفي  عليهم  تتداخل  الأوامر بأن  صرحوا

  لا مفردات 10 أي  بالمائة 40  ينب وزعت عامل،  12 أي بالمائة  48  هي نسبة  اتليه
 مفردتين أي  بالمائة 08و  التعليمات، فهم في صعوبة دون يج  ولا  الأوامر  عليهم  تتداخل

 .  التعليمات فهم في صعوبة  يجدون   لكنهم  الأوامر  عليهم  تتداخل لا بأنه  أقروا

  التعليمات، فهم وصعوبة  الأوامر اربوتض  تداخل بين  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن
  التعليمات  صادرم تعدد  بين  التوفيق  على والقدرة  الكفاءة  يمتلكون   العاملين  نأ  إلى

 .  العمل  في  أقدميتهم و  لخبراتهم  نتيجة

 :الثالثة  الفرعية الفرضية  نتائج تحليل ة عشر: الثاني

 : أولا

  غالبية  أن  ش،نقا دون   التعليمات بتنفيذ  العمل  حجم  الرئيس  تحديد علاقة يخص  فيما -
 دون   تالتعليما ينفذون   لكنهم  العمل حجم  لهم  يحدد لا  رئيسهم بأن  واأقر   المبحوثين

 ينفذون  لا  أنهمو  حجم  لهم  يحددون  لا  رؤساءهم بأن  صرحوا  منهم قليل عدد و نقاش،
 . نقاش دون   التعليمات

  وتنظيم  التسيير  هو  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة في  الرئيس  دور أن  إلى  راجع  وهذا
"   السيد به  أدلى ما  وهذا إليه  الموكل  العمل حجم  دديح من  هو فالعامل فقط  العمل

  من به  يقوم فما  لآخر يوم  من عمله  حجم  يختلف هنا  العامل" قوله في"  يرسم  نعيجي
 ".غدا بها يقوم  التي  الأعمال  نفسها  ليست اليوم أعمال

 :ثانيا

  أغلب أن تجد  للعمل، وقتهم جل  العالمين  بتكريس  الرئيس  مراقبة علاقة يخص  فيما -
 قليل  وعدد  ،  للعمل تهموق جل يكرسون   لكنهم  يراقبهم لا  رئيسهم بأن  صرحوا  المبحوثين
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  التعليمات ينفذون  لا  وأنهم  حجم  مله يحددون   لا  رؤساءهم بأن  صرحوا  المبحوثين من
 . نقاش دون 

  تسييرال هو  الاجتماعي  الضمان مؤسسة في  الرئيس دور  أن  إلى  هذا  إرجاع  ويمكن
  المهام جل بتنفيذ  ملزم عامل كل أن  كما  العامل،  المراقبة  سولي  فقط  العمل  وتنظيم

 .إليه  لموكلةا

 :ثالثا

  العمال  غالبية أن  نجد  عمل،ال عن  بالتغيب  الاتصال  منظومة علاقة يخص  فيما -
 .العمل عن  يتغيبون  لا  وأنهم أفقي  اتصال هو  بينهم  الاتصال بأن  صرحوا

  أن  إلى  العمال  تغيب و  لاتصالا  منظومة بين  العمل  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن 
  منظومة  إلى  يرجع  ولا  مرتبهم من  للخصم تفاديا  عملال عن  يبالتغ  يتحاشون   العاملين
 "سمير  نعيجي"  السيد  إليه  ارأش ما  وهذا  الاتصال

 :رابعا

  أغلب  فإن  التعليمات، فهم  بصعوبة  الأوامر وتضارب تداخل علاقة  يخص فيما  -
  فهم في صعوبة يجدون   لا  لكنهم  والتعليمات  الأوامر  عليهم  تتداخل بأنه  صرحوا  الالعم

  قتالو  نفس وفي  عليهم  تتداخل  الأوامر بأن  صرحوا  العمال من قليل  عدد و  ،التعليمات
 .التعليمات فهم في  صعوبة يجدون 

  التعليمات، فهم وصعوبة  الأوامر وتضارب  تداخل بين  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن
  التعليمات  مصادر تعدد  بين  التوفيق  على والقدرة  ةالكفاء  يمتلكون   العاملين  أن  إلى

 .العمل  في  أقدميتهم و  اتهملخبر   نتيجة

 للدراسة  العامة  النتائجة عشر: الثالث

 :التالية  النتائج عن  الدراسة أسفرت لقد
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  العمال  غالبية أن  نجد  العمل، عن  بالتغيب  الاتصال  منظومة علاقة يخص  فيما -
 .العمل عن  يتغيبون  لا  وأنهم أفقي  تصالا هو  بينهم  الالاتص بأن  صرحوا

  أن  إلى  العمال  تغيب و  الاتصال  منظومة بين  العمل  لاقةالع ضعف تفسير  ويمكن 
  منظومة  إلى  يرجع  ولا  مرتبهم من  للخصم تفاديا  العمل عن  التغيب  ون يتحاش  العاملين
 "سمير  نعيجي"  السيد  إليه  أشار ما  وهذا  الاتصال

  أغلب  فإن  التعليمات، فهم  بصعوبة  الأوامر اربوتض تداخل قةعلا  يخص فيما  -
  فهم في صعوبة يجدون   لا  لكنهم  والتعليمات  الأوامر  عليهم  تتداخل أنهب  صرحوا  العمال

  الوقت نفس وفي  عليهم  تتداخل  الأوامر بأن  صرحوا  العمال من قليل  عدد و  لتعليمات،ا
 .التعليمات فهم في  صعوبة يجدون 

  التعليمات، فهم وصعوبة  الأوامر وتضارب  تداخل بين  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن
  التعليمات  مصادر تعدد  بين  التوفيق  على والقدرة  الكفاءة  يمتلكون   نالعاملي  أن  إلى
 .العمل  في  أقدميتهم و  لخبراتهم  يجةنت

 :        التالية  النتائج عن  الدراسة أسفرت لقد   

  أغلب  فإن  العمل نع  والتأخر  لاتالمواص وسائل نقص بين  العلاقة يخص  فيما -
  يتأخرون  لا  بأنهم  صرحوا كما  لمواصلاتا وسائل وندرة نقص من  يعانون  لا  المبحوثين

 .العمل عن

  الضمان  مؤسسة  طرف  من  للعمال  الممنوحة  والصلاحيات  مؤسسةال  لطبيعة  راجع  وهذا
  الموارد  مصلحة رئيس به  أدلى ما  وهذا  ،  النقل حق  للعاملين توفر  كونها  الاجتماعي

 في حقهم  امليهالع توفر  الاجتماعي  الضمان سةمؤس إن" قوله في  نعيجي  السيد  يةالبشر 
  في يقطنون   الذين  للعاملين ساعة نصف  التأخر حق  تمنح  أنها كما  والمواصلات، النقل

  بتأخر وندرتها  المواصلات نقص  علاقة  أن  على يدل مما  ،"البعيدة  والمناطق  الأرياف
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  لنقص  تأخرهم  سبب  يرجع  الذين  العمال  نم  فقط قليل ددفع  جدا ضعيفة  العمال
 .المواصلات

  أغلب  فإن  الحضور  بمواعيد  الالتزام و  المدنية  الحالة بين  العلاقة يخص  فيما -
 .الرسمية  الحضور  بمواقيت  يلتزمون   وأغلبهم  متزوجين، هم  مبحوثينال

  يمكن  إذن  مية،الرس  الحضور  بمواعيد  يلتزمون   العمال  غالبية أن  الأخير في  نستنج
  متزوجين،  هم  الرسمية  رالحضو   بمواقيت  ملتزمين  الغير  العمال  أكثر  بين من  أن القول
 .الأعزب بالعامل ارنةمق  للمتزوج  المسؤوليات كثرة  إلى  هذا  يرجع  وقد

 أن  نجد الوقت  احترام  على  العمال  الرئيس وحث  الجنس بين  العلاقة يخص  فيما -
  من  وقليل  ذكور  أغلبهم أن  كم الوقت،  ماحترا  على  ثهمبح  رئيسهم يقوم  المبحوثين أغلب

 .إناث  المبحوثين

  احترام  رةبضرو   لهم  الرؤساء حث من  الأكبر  النسبة  ينالون   الذكور أن  الأخير في  جنستن
 كون   إلى  يرجع بل الوقت،  يحترمون  لا  الذكور أن  إلى  حقيقة  يرجع  لا  وهذا الوقت،
  أن  الطبيعي فمن  لاجتماعيا  الضمان ؤسسةم عمال  من  الأكبر  النسبة  يشكلون   الذكور
 .لهم  اءالرؤس حث  من  الأكبر  النسبة  ينالوا

  العمل عن  والتأخر  ملللع  الملائمة  الفيزيقية  الظروف غياب بين  العلاقة يخص  فيما -
 لا  وأغلبهم  للعمل،  الملائمة الفيزيقية  الظروف  بغياب  يشتكوا  لم  المبحوثين  جل فإن

 .العمل عن  يتأخرون 

  إلى  العمال  وتأخر  للعمل  الملائمة  الفيزيقية  الظروف غياب ينب  العلاقة ضعف  ويرجع
  يزيقيةالف  العمل وظروف  متطلبات كل  للعمال توفر  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة كون 

 ما فعلا  وهذا  وغيرهم،  العمل  مكان ونظافة وإضاءة  وتكييف تدفئة  من  الملائمة
  العمال به صرح ما  عكس  لىع  كنل  بالمؤسسة،  الاستطلاعية  دراستي خلال  لاحظته
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  التي  الاستطلاعية  دراستي خلال  ظتهلاح ما  وهذا  العمل  عن يتأخرون   كانوا  فأغلبهم
 .أسابيع لثلاثة  دامت

 أغلب  فإن  العمال  اقتراحات و بآراء  الرؤساء  باهتمام  السن لاقةع يخص  فيما -
 و  تراحاتهمباق  يهتمون  الرؤساء بأن  صرحوا  نصفهم  السن،  كبار  من هم  المبحوثين

 .   اقتراحاتهمو   بآرائهم  يهتم لا  رئيسهم  أن  صرحوا كذلك  الآخر  والنصف  ائهم،آر 

  بآرائهم  رؤسائهم   هتماما   من  الأكبر  الحصة ينالون   السن  كبار أن  إلى  راجع  وهدا
 .العمال  من  غيرهم من  أكفأ و خبرة  أكثر  كونهم  واقتراحاتهم

  المبحوثين أغلب فإن  العاملين،  ببتغي الفيزيقية  الظروف غياب علاقة يخص  فيما -
   العمل، أثناء  يخرجون   لا أغلبهم  وأن  العمل، عن  الإقامة  مكان بعد  بعدم  أقروا

  المؤسسة كون   إلى  العاملين،  بتغيب فيزيقيةال  الظروف  غياب  علاقة ضعف  ويرجع
  يالذ  الرقابي  النظام  طبيعة  وكذا  للعمل،  الملائمة  الفيزيقية  الظروف كافة  لعمالها توفر

 .ينالعامل  حق في يسجل  تغيب كل أثناء  بالخصم تقوم فهي  عمالها  سةالمؤس  تفرضه

  هم  لمبحوثينا  أغلب أن  نجد  الموظف  بسلبية  التعليمي  المستوى علاقة يخص  فيما -
 ذوي  يليها  الموظف،  سلبية من  الحد في  تساهم الرقابة بأن  صرحوا  أغلبهم  جامعيين،
 .  الموظف  سلبية من  الحد في  تساهم  الرقابة بأن  صرحوا أغلبهم  الثانوي،  المستوى

 في الموظف،  سلبية  من  الحد في  دور للرقابة أن  دون يعتق  العمال  غالبية بأن نجد  إذا
 بل  الموظف  سلبية من  تحد لا الرقابة  أن يعتقدون   العمال  من قليل عدد أن  حين

 .الموظف  سلبية  من يحد من  هو  المهني  الضمير

  غالبية أن  نجد  العاملين  لدى  ءالأخطا  ارتكابب  الأقدمية علاقة يخص  فيما -
  أبدا يرتكبون   لا  أنهم سنة 33  وحتى 29  بالعمل  مأقدميته  فاقت  الذين  المبحوثين
 .العمل في  الأخطاء
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  الأخطاء  يرتكبون  لا  الذين  العمال من  الأكبر  النسبة  يشكلون   الشيوخ بأن  نجد إذ
 في  العمال  من  غيرهم من  أكثر   اءةالكف  يمتلكون  فهم  العمل  في  الطويلة  لخبرتهم  نتيجة

 .العمل  قضايا  يخص ما

  المبحوثين  غالبية أن  نجد  حيث  الخروج،  بمواعيد  بالالتزام  لجنسا علاقة يخص  فيما -
  صرحوا  منهم قليل وعدد  الرسمية،  الخروج بمواعيد  يلتزمون   بأنهم  أقروا  أغلبهم ور،ذك  هم

 .بمواعيد  يلتزمون  لا  بأنهم

 ربما  راجع  وهذا النساء،  من  الخروج  بمواعيد  تزاماال  أكثر هم  ورالذك بأن القول  يمكن
  العمل  موعد  الانتهاء قبل  الخروج  إلى  المرأة  أحيانا تلجأ  لذا  ببيتها  المرأة  لمسؤوليات

 .والعمل  بالبيت  انشغالاتها  بين توفق كي  الرسمي

  غالبية  أن  نقاش، دون   التعليمات بتنفيذ  العمل  حجم  لرئيسا  تحديد علاقة يخص  فيما -
 دون   التعليمات ينفذون   لكنهم  العمل حجم  لهم  يحدد لا  رئيسهم بأن  أقروا  وثينالمبح

 ينفذون  لا  وأنهم حجم  همل  يحددون  لا  رؤساءهم بأن  صرحوا  منهم قليل عدد و نقاش،
 . نقاش دون   التعليمات

  وتنظيم  التسيير  هو  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة في  الرئيس  دور أن  إلى  راجع  وهذا
"   السيد به  أدلى ما  وهذا إليه  الموكل  العمل حجم  يحدد من  هو فالعامل فقط  العمل

  من به  وميق فما  لآخر يوم  من عمله  حجم  يختلف هنا  العامل" قوله في"  سمير  نعيجي
 ".غدا بها يقوم  التي  الأعمال  نفسها  ليست اليوم أعمال

  بأغل أن تجد  ،للعمل وقتهم جل  العالمين  بتكريس  الرئيس  مراقبة علاقة يخص  فيما -
 قليل  وعدد  ،  للعمل قتهمو  جل يكرسون   لكنهم  يراقبهم لا  رئيسهم بأن  صرحوا  المبحوثين

  التعليمات ينفذون  لا  وأنهم  حجم  همل يحددون   لا  رؤساءهم بأن  صرحوا  المبحوثين من
 . نقاش دون 
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  التسيير هو  الاجتماعي  الضمان مؤسسة في  الرئيس دور  أن  إلى  هذا  إرجاع  ويمكن
  المهام جل بتنفيذ  ملزم عامل كل أن  كما  العامل،  المراقبة  يسول  فقط  العمل  وتنظيم
 .إليه  الموكلة

  العمال  غالبية أن  جدن  العمل، عن  بالتغيب  الاتصال  منظومة علاقة يخص  فيما -
 .العمل عن  يتغيبون  لا  وأنهم أفقي  اتصال هو  بينهم  الاتصال بأن  صرحوا

  أن  إلى  العمال  تغيب و  الاتصال  نظومةم بين  العمل  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن 
  منظومة  إلى  يرجع  ولا  مرتبهم من  للخصم ادياتف  العمل عن  التغيب  يتحاشون   العاملين
 "سمير  نعيجي"  السيد  هإلي  أشار ما  وهذا  الاتصال

  أغلب  فإن  التعليمات، فهم  بصعوبة  الأوامر وتضارب تداخل علاقة  يخص فيما  -
  فهم في صعوبة يجدون   لا  لكنهم  عليماتوالت  الأوامر  عليهم  تتداخل بأنه  صرحوا  العمال

  الوقت نفس وفي  عليهم  تتداخل  الأوامر بأن  صرحوا  العمال من قليل  عدد و  التعليمات،
 .التعليمات فهم في  ةصعوب يجدون 

  التعليمات، فهم وصعوبة  الأوامر وتضارب  تداخل بين  العلاقة ضعف تفسير  ويمكن
  التعليمات  مصادر تعدد  بين  التوفيق  على والقدرة  ةالكفاء  يمتلكون   العاملين  أن  إلى

.العمل  في  همأقدميت و  لخبراتهم  نتيجة



 

 

  

           

   الخاتمة 
 بأرحم   تبلى   للناس   راحما   وكن                        تريده   لأمر   تعجل  ولا  تأن

 بأظلم   سيبلى   إلا  ظال   ولا                          فوقها   الله  يد   إلا  يد   من  فما 
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 :خاتمة

بين      الباحثة  تعرضت   ثنايا هذه الدارسة إلى مشكلة وظاهرة من أهم واخطر   لقد 
عائقا أمام التنفيذ الأمثل لخطط  الت تقف  والتي  تواجه  التي  مستوي   نمية عليالظواهر 

في المؤسسة ولقد حاولت الباحثة     الدولة الإداري  التسيب  ظاهرة  من خلال هذا وهي 
والمسببات   آثارها،  أهم  على  يدها  تضع  أن  البسيط  ظهورها المجهود  وراء  تقف  التي 

بالتسيب  الإدارية  الرقابة  تربط  التي  العلاقة  دارسة  بمحاولة  الباحثة  وقامت  وتفشيها 
على الو اعتباره  التنظيمي،  أهم  أحد  و ا  الانحرافات  عن  تكشف  التي  الإدارية  ظائف 

الإدارية   وعلى هذا الأساس يبدو جليا مدى أثرها على الأخطاء  المؤسسة،  مستوى  في 
 مؤشرات ظاهرة التسيب التنظيمي.أبعاد و 

هذا  بالموضوع  الخاصة  النظرية  الجوانب  لجميع  حصر  طريق  عن  الدارسة  هذه  تمت 
جهة،   أخرى  من  جهة  الداومن  هذه  نتجت عززت  التي  للبيانات  الكمي  بالتحليل  رسة 

الميد إلى  الخروج  الاجتماعي عن  الضمان  مؤسسة  في  الميدانية  الدارسة  لإجراء  ان 
 راء لولاية المسيلة.للعمال الأج



 

 

 

 

 جع* راوالم لمصادر ا *قائمة 
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2000. 
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية

 العلمي  البحث  و  العالي مالتعلي  ارةوز

 يلة"بوضياف "المس محمد  جامعة

 ةالاجتماعي و  الإنسانية  العلوم  كلية:

 الاجتماع  علم  قسم:

 تخصص   وعمل  تنظيم

 حول موضوع  استبيان  استمارة

 

 

 

 

 

الاستبيان الذي صمم للحصول على بعض المعلومات التي تخدم بحثي  يسعدني أن أضع بين أيديكم 

الماستر في علم الاجتماع التنظيم  خل ضمن متطالذي يد نرجوا من   ،والعمللبات نيل شهادة 

جابة على الأسئلة بموضوعية وذلك بوضع  سيادتكم المحترمة الاطلاع على محاور الاستبيان والإ

رأيكم، وألتمس منكم عدم ترك أي عبارة دون إجابة، مع العلم في المكان الذي يعبر عن  × علامة  

غراض العلمية لمستخلصة من هذا الاستبيان سرية ولا تستخدم إلا لألمعلومات ابأن جميع ا

 البحثية.

تحت                                                              من إعداد:

 إشراف:

د/ جمال بن                                     ـ صيد شيماء                   

 خالد

 

 

 دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب التنظيمي

  لولاية (cnas)مؤسسة الضمان الاجتماعيبدراسة ميدانية 

 -  المسيلة -

 



 

 

 .2020/2021  ة:السنة الجامعي

الخلفية الاجتماعيةالمحور الأول:   والاقتصادیة للمبحوث. بيانات حول 

 

 رك ذثى                               نأ                              :سلجنـا1

 :نلساـ2

 :لتعليميا  وىلمستاـ3

 ميأ  ـ

 ئيدابتا  ـ

 طسومت ـ

 ويثان  ـ

 جامعي -

 : لاقامةاـ4

 ريـ حض            ـ شبه حضري                                              يفيرـ 

 

 زوجـ مت                                                           زبعأـ       :نيةدلما لحالةاـ5

 لم أر  ـ                                                               قلطـ م 

 

 سنة                :العمل   في الأقدمية ـ6

 لق بالرقابة الإداريةالمحور الثاني: متع

 l بيانات متعلقة بالرقابة الفنية:

 نعم                                                        لا           ؟خر عن العملهل تتأ -7

 إلى : للعم ا  نع  ركتأخ  بسب  جعري  هلـ 

 لعملقامة عن ابعد مكان الإ -

 ةـ الظروف المناخي

 وندرتها  ـ عدم توفر وسائل النقل

.ـ أسباب أخرى تذكر ......................................  ............................... 



 

 

زام بأداء عملك وفي وقته هل تساعد ظروف عملك الفيزيقية والمعنوية والنفسية على الالت -8

 ؟  المحدد.

 لا                                                                                 نعم 

 

 لا            نعم                                     ؟توفر لك مؤسستك سكن وظيفيهل  -9

 هل تضمن لك المؤسسة وسائل الموصلات ؟   نعم                                لا  -10

 

تزام بأداء عملك وفي وقته ظروف عملك الفيزيقية والمعنوية والنفسية على الالهل تساعد   -11

 ؟         المحدد

 لا                                                               نعم                    

 ll- معلومات متعلقة بالرقابة الشخصية:

 لا                        م                         نع         عن العمل؟     )ي(هل تتغيب  -12

 :بنعم يسأل هل سبب ذلك يعود إلى الإجابةإذا كانت 

 عن انجاز العمل ـ التكاسل

 ـ الإرهاق والتعب الشديد

 ـ تعاني من مرض ما أنت)ي( أو احد أفراد عائلتك

...........ـ أسباب أخرى تذكر.............................  ............................ 

 لا                        نعم           بالحضور في مواعيد الدوام الرسمي؟       )ي(هل تلتزم  -13

 من العمل طبقا لمواعيد الدوم الرسمي؟ نعم                       لا  )ي(بالخروجهل تلتزم   -14

 لا                       نعم                              ؟  لرسميأثناء الدوام ا  )ي(هل تخرج  -15

 lll- ات متعلقة بالرقابة البيروقراطية:معلوم

 لا           نعم                           ؟)ي(واقتراحاتك )ي(رائكآب  )ي(م رؤسائكهل يهت  -16

 لا                                  ؟       نعم        حول العمل رؤسائك )ي(هل يستشيرك  -17

 ؟ الاتصال داخل  مؤسستك  يعة منظومةماهي طب  -18

 

 اتصال أفقي                  تصال نازل               ا          اتصال صاعد                

 



 

 

 المعلومات الموجهة من طرف رئيسك دون نقاش؟ نعم                  لا )ي(هل تنفذ  -19

 

 لا                           كأنك مراقب؟ نعم     )ي(هل وجود رئيسك يجعلك تشعر  -20

 لا                            نعم            ؟      رئيسك حجم العمل )ي(هل يحدد لك  -21

 لا              نعم                      ؟    )ي( أخطاء أثناء انجازك لعملكهل ترتكب  -22

........................  )ي(أخطاءك  تصحيح بتوجيهك و )ي(كة الإجابة بنعم هل يقوم رئيسفي حال

. 

.  داءك لمهامكلقى الأوامر أثناء أهل تت  -23  ؟............................................... 

 

 لا            نعم                          هل يستشيرك رؤسائك في قضايا تخص العمل؟-24

 بالتسيب التنظيمي: المحور الثاني

 l لقة بالتسيب الفني التقني:معلومات متع

 ............................................؟.......... أين تتناول وجبة غدائك  -25

 ما الوقت الذي تستغرقه في تناول غدائك ؟-26

 ساعات فأكثر3            ساعتين            ساعة واحدة              

 لا         نعم                ا في احترام مواعيد العمل؟     هل ترى أن الرقابة تلعب دور  -27

 لا                          نعم                        هل تنجز مهامك في الوقت المحدد؟          -28

 ll معلومات متعلقة بالتسيب القيمي:

 لا                       نعم    ؟حال التغيب أو التأخر دون مبرربالخصم في   تتم معاقبكهل    -29

...........في حالة الإجابة بلا برر لماذا    ................................................ 

30-  .  في حالة الإجابة بنعم هل تتخذ إجراءات جزائية في حقك؟..................... 

 معاقبتك هل هدا راجع إلى: ي حالة عدمف -

 ينعلاقتك مع المسئول ـ 

 تهاون المسئولين  ـ

.ـ  أخرى تذكر.............................  ...................... 

 لا     هل رئيسك متواجد طيلة فترة الدوام الرسمي ؟ نعم                                      -31



 

 

 لا                   ترام الوقت ؟      نعم                          يسك على احهل يحثك رئ  -32

 lll- معلومات متعلقة بالتسيب الفكري:

 لا             هل ترى أن الرقابة تزيد من احترامك لمواقيت العمل؟  نعم                      -33

 لا                    نعم      إليك؟التي توجه هل تجد صعوبة في فهم التعليمات و الأوامر   -34

.لإجابة بنعم حدد لماذا............................................في حالة ا  ...... 

 لا       نعم                          هل تكرس جل وقت دوامك للعمل ولا شيء غير العمل؟   -35

 لا       نعم                           لعمل؟     تحدث في ا هل تتأقلم بسرعة مع التغيرات التي  -36

.في حالة الإجابة بلا حدد لماذا ...................................   ....... 

 نعم                         لا         ؟الموظف  سلبية من الحد في تساهم الرقابة أن تعتقد  هل-37

 ؟لكما يعود ذ إلى في حالة الإجابة بنعم يسأل

 .يأالر إبداء عن الموظف عامتنا -

 .لاةاللامبا -

 .جديد  هو  كلما  مقاومة -

 .التعاون  في  الرغبة  عدم -

 .الجماعي العمل  عتشجي  عدم -

 

 أشكركم لتعاونكم في إنجاز هذا البحث.



 

 

 

 

 الحمد لله
 تم  بعون الله وحفظ

 

 

 

      

 

  

 

 


