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 وعرفان شكر                                        

اللهم لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضا و لك الحمد حتى يبلغ الحمد منتهاه 
 مباركا فيو , الذي منّ علينا إتدام ىذا البحث ... , الحمد لله حمدا طيبا

 وانطلاقا من قولو صلى الله عليه وسلم "لا يشكر الله من لم يشكر الناس" .

 فكل الشكر والتقدير لكل أساتذتنا الذين رافقونا طيلة ىذه السنوات الدراسية وساهموا في وصولنا لدا لضن عليو .

 تصال الذين درسونا كل اسمهو ومقامو .كل الشكر لأساتذة قسم الإعلام والا

 وتوجيهاتو . بإرشاداتو أبداكل الشكر لأستاذنا الدشرف "طيبي رابح" وحرصو علينا , والذي لم يبخل علينا 

 وكل التقدير لكل من كان لنا معينا في الصاز ىذه الدذكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 إهداء
على  استويالعمر في تقديم الدعم لي ومساندتي ماديا ومعنويا حتى كنت نباتا  وأفتٌالذي ملكتٍ كل ما يدلك  إلى

 الخالق . بإذنساقو 

 ىو سر لصاحي ونور الدرب والدي الغالي .

 ما املك والدتي الحبيبة . وأغلىنبع الحنان والوفاء  إلى

 وحيدي . أخيمن ىو سندي وعزوتي في الحياة  إلى

 ملاذي وملجأي بعد الله والعائلة رفاق الحياة . اوكانو ن الحياة م أحلىمن اظهروا لي ما ىو  إلى

قد تركت بصمة فيهم ولو اسلقليل رفقة  أكون أن وأتدتٌ سأفتقدىماللحظات ومن  أحلىمن تذوقت معهم  إلى
 الدسار والبحث والدراسة كل اسمهو .

استودعكم الله الذي لا  5والاتصال تخصص اتصال المجموعة  الإعلامفي الله طلاب قسم علوم  أحببتهممن  إلى
 تضيع ودائعو .

 إىداء ) نــــــورة رفيس (.

  



 
 

 إهداء
 بكرامة وشموخ . أعيشفي الحياة , فهو من علمتٍ كيف  الأعلىالعطوف وقدوتي , ومثلي  أبي إلى

لحب وفرحة العمر , ومثال التفاني تدنحها حقها , فهي ملحمة ا أنكلمات يدكن   أجدالحنونة التي لا  أمي إلى
 والعطاء .

 . وأحزاني أفراحيسندي وعضدي و مشاطري  إخوتي إلى

 رحمة الله تغشاىم . أجداديروح  إلى

الصدق الصافي  عنابيي إلىمن تحلوا اسلإخاء , وتديزوا اسلوفاء والعطاء ,  إلى,  أمياللواتي لم تلدىن  الأخوات إلىو 
 من معهم سعدت رفيقات العمر . إلى, 

 إىداء ) عائشة غزة (.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ملخص الدراسة :

بكل أنواعو ومستوياتو يعتبر الدم الدافق في الشرايتُ الحياتية للمؤسسة التًبوية ،حيث يرتبط  الاتصالإن 
 سريعة وفعالة . اتصاليةلسياسة  وانتهاجهالصاحها في تحقيق أىدافها بمدى تحكمها 

تم تبنيو في الدؤسسة داخليا وخارجيا إذ يعد حلا مثاليا لتطوير  الرقمي إذا ما الاتصالوىذا ما يحققو 
 الدستوى التعليمي والدساهمة في تنميتو بشكل كبتَ وسريع في عصر السرعة .

.حيث تعتمد أغلب الدول الدتقدمة الرقمنة في التواصل من أجل تجويد التعليم وتحقيق نتائج إيجابية   
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 المقدمة :

ورافق ىذا التطور في  الاتصالتطورا مع مرور الزمن خاصة في ظل التطور السريع لتكنولوجيا  الاتصالشهد     
، حيث ساهمت  استثناءمست جميع القطاعات بدون  والتيالرسائل والأساليب خصوصا مع ظهور الثورة الرقمية 

بدورىا أعطت دفعة قوية وفعالة غتَت من أساليب  والتيرقمية متطورة  اتصاليةوعملت على إنشاء شبكات 
ضروري لتحقيق التواصل بتُ لستلف الذياكل والتنظيمات  الرقمي الاتصالالتواصل وحسنت من أداءه حتى أضحى 

الرقمي ومدى جودتها  الاتصاللتجهيزات ووسائل  امتلاكهاالإدارية واسلتالي أصبحت كفاءة الإدارة مرتبطة بمدى 
 نظرا لدا تقدمو من خدمات للإداريتُ والدوظفتُ بشكل عام .

ما بينهم وتدعم فعالية نشاطهم ، فالإطارات البشرية تحتاج فهي تستَ عملهم وتنضم لذم التنسيق والتواصل في    
الرقمي يعد لزورا رئيسا  الاتصالإلى ىذه الأجهزة لتنمية مكتسباتها وتطوير ذاتها والرفع من أدائها خصوصا وأن 

مصدر عليو ك الاعتمادلتبادل الدعلومات والأفكار والدعارف وتداولذا وتدفقها بتُ الأفراد في ظل تزايد مستوى 
الرقمية قد تم توظيفها في شتى الإدارات والدؤسسات دعما لدشاطها  الاتصالللحصول على الدعلومات ، فشبكات 

سواء داخليا مابتُ ىياكلها و أقسامها الداخلية أو خارجيا مع لستلف الدتعاملتُ الذين تربطهم معها  الاتصالي
لصد  الاتصاللدقة والدرونة والسرعة وىذا النوع من اس اتصالعلاقات شراكة أو عمل ، فستَورة العمل تتطلب 

الرقمية  الاتصالالتًبوي حيث عملت لستلف الدؤسسات التًبوية على تزويد مكاتبها ومرافقها بأجهزة  الاتصال
خاصة وأن الدؤسسة التًبوية عمومية ذات طابع  استخدامهاوتدريب موظفيها على حسن  استعمالذاوتعميم 

 بتكنولوجيا الحديثة لتحقيق ىذه الأىداف . الاستعانةتاج الدعرفة ونشرىا ، لشا يتطلب عمومي تهدف إلى إن

 الإشكالية : 

الدفكرين والباحثتُ في لستلف الفروع الدعرفية والمجالات  اىتماممن أكثر الدواضيع التي شغلت  الاتصاليعتبر 
بر من أىم النشاطات الإنسانية الدبنية على التفاعل والأنتًبولوجيا والتاريخ كما يعت والاجتماعالعلمية كعلم النفس 

ومع تتابع العصور زاد الإحساس بدوره البارز في  الاجتماعيةبتُ الأفراد والمجتمعات قصد تنمية وتقوية علاقاتهم 
استمرا حياتهم وتحقيق مصالحهم الدشتًكة وتطور أنماط حياتهم وتنظيم أنشطتهم من خلال تبادل الدعلومات 

 اتجاىاتوبمختلف  الاتصاللغة مفهومة عبر قنوات معينة وعليو فإن  اسستخدامار والآراء والحقائق وتفهمها والأفك
تعتبر تجمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة تخضع لدنطق دقيق و  والتيوأطرافو  يعتبر المحور الرئيسي لأي مؤسسة 
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عملية  الاتصالمقاييس لزددة من الناحية الذندسية والبشرية بغية تحقيق الغايات والأىداف الدسطرة ، كما يعد 
 والثقافية والدينية والتًبوية والتعليمية الاقتصاديةلرالاتها منها  اسختلافالدؤسسة  واستمراريةحيوية لنجاح 

 والتييساعد الفرد على النمو لدختلف جوانب شخصيتو ،وىنا يدكن تعريف الدؤسسة التًبوية بأنها الوسط الذي 
يسعى من خلالو المجتمعات إلى نقل ثقافتها وتطور حضارتها ومن أبرز ىذه الدؤسسات التًبوية في المجتمع 

 التيالدؤسسات التعليمية ،إذا تكون ىذه الأختَ مفتوحة أمام جميع التلاميذ فيتعلمون منها الدروس والدعارف 
الإشارة بأن التًبية والتعليم هما  تجدرن موارد بشرية ومادية ، وىنا في حياتهم و تكون لرهزة بما يخدمهم ميحتاجونها 

 الددخل إلى التنمية الشاملة ، وىي الركيزة الأساسية للمجتمعات .

أو  جتماعيةالافي الدؤسسة التًبوية يعد أداة لتنمية الإنسان وتطور معارفو وخبراتو سواء من الناحية  فالاتصال
السياسية أو التثقيفية أو التًبوية إذا يكون لو دورا ىاما في تحقيق ىذا الذدف وتبرز أهميتو من خلال لشارسة كافة 

القرار و التنظيم والتنسيق والتوجيو وكذلك يعمل على توطيد العلاقات الإنسانية بتُ  كاتخاذالعمليات الإدارية  
الرقمي الدطلب الأساسي  الاتصالجمهورىا الداخلي والخارجي ، فلقد أصبح لستلف مواردىا البشرية وتأييد ثقة 

الرقمي  الاتصاللنجاح الدؤسسات بمختلف أشكالذا ولذذا لصد معظم الدؤسسات في الجزائر تسعى إلى تفعيل دور 
ية التعليمية وىذا راجع إلى أهميتو في تقدمها لضو الأفضل والوصول إلى الأىداف أىدافها فنجاح الدؤسسة التًبو 

الرقمي ،ومن بتُ ىذه الدؤسسات التًبوية اختًنا ثانوية بلدية سليم والتى  الاتصاليرتبط بشكل كبتَ بنجاح عملية 
الرقمي ومدى لصاحو وتحقيقو للأىداف الإدارية والتًبوية ،  الاتصالتساعدنا في دراستنا من أجل توضيح عملية 

 الرقمي في الدؤسسات التًبوية الجزائرية ؟  الاتصالىو دافع  ما : ومن ىنا نطرح التساؤل الرئيسي وىو

 التساؤلات :

 ولأجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية يتوجب طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية وىي : 

 الرقمي ؟ الاتصالىي مستويات  ما  -10
 الرقمي أثر على أداء الدؤسسات التًبوية ؟ الاتصالىل   -10
 الرقمي الدستخدمة بثانوية زبلي زيان ؟ الاتصالىي وسائل  ما  -10
  ؟ الاتصالمدى تفاعل الدستفيدين من ىذا  ما  -10
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الرقمي داخل الدؤسسات التًبوية  الاتصالوللإجابة على ىذه التساؤلات الدطروحة لابد من القيام بدراسة واقع 
 كل الإداريتُ والأساتذة والتلاميذ منو   واستفادةومن تفاعل 

 الفرضيات :

 الرقمي على تحستُ أداء الدؤسسة التًبوية . لاتصالايعمل  -

 الرقمية عادة بتُ الددير والدوظفتُ وبتُ الأساتذة والتلاميذ. الاتصالالدستويات التي تم فيها  -

 ىناك تفاعل كبتَ بتُ لستلف الدستفيدين فيما بينهم . -

 الوسائل التكنولوجية . اتصالاتهاتستخدم ثانوية زبلي زيان في  -

 الدراسة :أهداف 

 مساهمتو في تطوير لرقمي في الدؤسسات التًبوية وحجما الاتصالتهدف ىذه الدراسة إلى إظهار مدى أهمية  -
 .ئهاأدا

 التقليدي . الاتصالالرقمي على لرابهة  الاتصالرصد قدرة  -

 الرقمي في الدؤسسات التًبوية . الاتصالمعرفة الأثر الذي يحدثو  -

 الدستخدمة من قبل الدؤسسة التًبوية . الكشف عن أىم الوسائل -

 أهمية الدراسة :

 تكمن أهمية ىذا البحث في 

 الرقمي اسلدؤسسة كونو غتَ من أساليبها لضو الأفضل  الاتصالإبراز توظيف  -

 بمحتواىا ونقدىا وتنقيحها . الاستشارةوضع ىذه الدراسة بأيدي الدهتمتُ من أجل  -

 حداثة موضوع الدراسة . -

 الموضوع : اختيارأسباب 
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 الدوضوع قابل للدراسة العلمية ذات أهمية كبتَة ، فهي مرحلة تحدد مسار البحث بكاملو . اختيارتعد مرحلة 

التي  واىتماماتوىي وليد ظروف ذاتية تفرضو عليو تخصصاتو وقدراتو  أسباب الدراسة تتعدد وتختلف فمنها ما
تدفعو لخوض التجربة البحثية ، ويجيب على تساؤلات مبهمة لديو ، ومنها ماىو موضوعي فرصة الواقع 

 يلي : ىذا الدوضوع للبحث نذكر ما اختيارللباحث ، ومن بتُ الأسباب التي دفعتنا إلى  الاجتماعي

  : الأسباب الذاتية 

 الرقمي لدا يتمتع بو من قدرات تديزه عن اسقي الوسائل الأخرى  الاتصالالرغبة الشخصية في إظهار دور  -

 الدستخدمة بمؤسساتنا التًبوية  الاتصالتكنولوجيا  واكتشافحب الإطلاع على ىذا الدوضوع   -
 : الأسباب الموضوعية 

حداثة موضوع الدراسة حيث أن الوزارة الوصية تحاول رقمنة قطاع مؤسسات التًبوية وإدخال أجهزة  -
 الرقمي على لستلف مرافقها . صالالات

 الرقمي داخل الدؤسسة  الاتصالالرغبة في تسليط الضوء على واقع  -

 الرقمي على الدؤسسات التًبوية  الاتصال انعكاساتلزاولة التعرف على  -

 إثراء الدكتبة ببحث علمي جديد  -

 الدراسات السابقة : 

على حد علمنا ومن خلال إطلاعنا على الدراسات التي لذا علاقة بموضوع بحثنا لم لضصل على دراسات بعنوان ) 
 الرقمي في الدؤسسات التًبوية الجزائرية ( ومنو فإننا وظفنا  الاتصال

فس وعلوم الدراسة الأولى للباحث " سليم كفان " بمذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الن الدراسة الأولى :
 اتخاذالتنظيمي في الدؤسسة ودوره في  الاتصالالتًبية تخصص علم النفس العمل والتنظيم بعنوان >> مدى فاعلية 

 .  0115 -0110القرارات التنظيمية << وكان ذلك سنة 

ظمات في الدن الاتصال  الاجتماعتتمثل ىذه الدراسة بمذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علم  الدراسة الثانية :
التنظيمي وعلاقتو اسلتفاعل  الاتصالوالتي كانت تحت عنوان >>  0100-0101للباحث " طبيش ميلود " 

 الاتصالللعاملتُ اسلدؤسسة << دراسة ميدانية بإذاعة سطيف ، تدور إشكالية البحث في أن عملية  الاجتماعي
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ل الدنظمة أو خارجها ومنو يدكن تحقيق عن طريقها تتفاعل جماعات العمل مع بعضها البعض داخ اجتماعيةعملية 
،  الاجتماعيويعتبر الدرحلة الأولى للتفاعل  الاتصالأىدافها ، وبهذا يصعب تصور أي فعل منظم دون عملية 

أىدافها ، ومنو  اسختلافوكذلك مد الجسور بتُ الدؤسسة ولزيطها وىو أحد مفاتيح النجاح اسلنسبة للمنظمات 
 هاز العصبي في كل مؤسسة .التنظيمي الج الاتصاليعد 

قامت الباحثة " سهيلة عيشاوي " بإلصاز بحث الداجستتَ تحت عنوان >>واقع العلاقات العامة الدراسة الثالثة : 
أوت  01بجامعة  الاجتماعيةوالديدغرافيا بكلية الحقوق والعلوم  الاجتماعفي الدؤسسة التًبوية الجزائرية << بقسم 

حيث تدور  0112-0112اسة الديدانية بثلاث مؤسسات تربوية بقسنطينة عام بسكيكدة وكانت الدر  0555
إشكالية البحث حول ) واقع العلاقات العامة في الدؤسسات التًبوية الجزائرية ( وتتطلب ىذه الدراسة التعرض 

 اسلبحث والتحليل لدتغتَين هما :

التًبوي والكيفية التي يعمل بها لتحقيق أىدافو و ىنا  الدؤسسة التًبوية في الجزائر : التي تحيلنا بدورىا على النظام
 نشتَ إلى أن أي نظام تربوي يستند وظيفيا  على النظم الأخرى التي يتهيكل داخلها أفراد المجتمع .

نقل  استكمالالدهمة فهي التي تتولى دور  الاجتماعيةواسلتالي تعد الدؤسسات التًبوية إحدى مؤسسات التنمية 
 قدرة  على التكيف مع البيئة . لامتلاكع إلى الأجيال الجديدة وذلك بتهيئتهم ثقافة المجتم

 منهج الدراسة :

الحقيقة والإجابة على  لاكتشافعلى أنو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة ، تعريف المنهج : 
التي يثتَ موضوع البحث إليها وىو البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول إلى تلك الحقائق  والاستفساراتالأسئلة 
 ( 50ص  0111)مروان عبد الحميد ، أسس البحث العلمي سنة ( 0) اكتشافهاوطرق 

وىو أيضا متابعة ورصد الظاىرة وحدث معتُ بطريقة كمية أو نوعية في فتًة زمنية أو عدة فتًات من أجل التعرف 
ص  0112سنة  والاجتماعية)كامل محمد الدغربي ،أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية  (0)ى الظاىرة عل

28 ) 
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وعليو فالدنهج الدناسب لدراستها ىو الدنهج الوصفي الذي ىو >> تصوير لدا ىو كائن أي الوضع الحالي أو 
د الحميد ،البحث العلمي في الدراسات ) محمد عب (0)الراىن فهو يصف خصائصو والظروف المحيطية بو << 

 ( 052ص  0110الإعلامية سنة 

الرقمي في الدؤسسات التًبوية الجزائرية في  الطور الثانوي ،  الاتصالالوصف في دراستنا يتمثل في إعطاء صورة عن 
واسلتالي  الاستنتاجات واستخراجوىذا الدنهج لا يقتصر على الوصف الدقيق للظاىرة وفقط بل بتطلب تحليلها 

 الوصول إلى نتائج علمية موضوعية .

 حدود الدراسة :

لذذه الثانوية   اختيارناقمنا بإجراء ىذه الدراسة بثانوية زبلي زيان بلدية سليم ولاية الدسيلة وتم  الحدود المكانية :
الرقمي  الاتصال ستخداماكنموذج عن مؤسسة من الدؤسسات التًبوية من أجل التعرف عن قرب على واقع 

 اسلدؤسسة 

 فتًة دراستنا لذذا الدوضوع من بداية شهر فيفري إلى غاية آخر شهر أفريل. امتدتلقد  الحدود الزمنية :

ىي أحد أقوى التحولات النوعية الكبرى التي عرفها قطاع الدعلومات منذ أكثر من عقدين من  تعريف الرقمنة :
الدعلومات وإتاحتها، وىي تدثل قلبا جذريا لأنظمة الدعلوماتية طرق جديدة لحفظ  استحدثتالزمن ، وإذا بفضلها 

. 

راقية تدكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعاؤىا إلى سلسلة رقمية  استنساخوعرفت الرقمنة على أنها عملية 
وتدثيل  بعد الدعلومات ، وذلك لأجل فهرستها وجدولتها يواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما

 لزتوى النص الدرقم .

يتم تحويل البيانات إلى شكل رقمي لدعالجتها بواسطة الحاسب ، سواء   ابمقتضاىوتعرف أيضا بأنها العملية التي 
أجهزة الدناسبة كالداسحات  استخدامكانت ىذه البيانات نص مطبوع أو صورة أو أصوات وذلك عن طريق 

 (02ص  0115الرقمية  الدكتبيات)فراج عبد الرحمان ، مفاىيم أساسية في ( 0)الضوئية 

يقصد اسلدعلومات الرقمية تلك الدعلومات التي تم اختزانها ومعالجتها ونقلها عبر الأجهزة  المعلومات الرقمية :
 أي نوع من الإلكتًونية والشبكات الرقمية ، والدعلومات الرقمية ىي أيضا إشارات رقمية وتتمثل ببساطة في



 مقدمــــــــة
 

 
 ز‌   

 

، وتسمى اسلأرقام الثنائية وما أن يتم تحويل الدعلومات  والآحادالأصفار  اسستخدامالدعلومات يدكن تحويلو إلى أرقام 
إلى أرقام فإنو يصبح في الإمكان تخزينها في أجهزة الحاسب أو أي وسائط رقمية أخرى ، وتضم نوعان نوع من 

)عبد الذادي محمد فتحي ،  (0)ل في الدعلومات التي حولت إلى شكل رقمي الدعلومات التي أنتجت رقميا ونوع يتمث
 ( 00ص  0110بحوث ودراسات في الدكتبات الدعلوماتية 

وىو العملية التي تتم خلالذا التواصل عن بعد بتُ طرفتُ أو أكثر يتبادلون فيها الدعلومات ،  الرقمي : الاتصال
اسستخدام  والاستقبالداولة عن طريق النظم الرقمية وبعدىا يحدث الإرسال ويتم ترميز ومعالجة ىذه الدعلومات الدت

 الرقمية . الاتصالأجهزة 

 تحديد مصطلحات :

نقل للأفكار  التًبوي في ميدان الإدارة الددرسية على أنو   >> الاتصالالتًبوي : يعرف  الاتصالتعريف 
والدعلومات التًبوية والتعليمية بصفة خاصة من الناظر أو مدير الددرسة إلى الدعلم والعكس أو من الناظر أو الددير 
إلى لرموعة من الدعلمتُ أو من لرموعة من الدعلمتُ إلى لرموعة أخرى ، سواء اسلأسلوب الكتابي أو الشفهي أو 

من جانب الدتصل بو لشا  اقتناعم الدتبادل بتُ أسرة الددرسة وينتج عنو بوسائل أخرى لستلفة بحيث يتحقق الفه
 (  0)يؤدي إلى وحدة الذدف والجهود ، بحيث تتحقق في النهاية أىداف الددرسة وفلسفتها التًبوية والتعليمية <<

أفكارىم  فلاختلابتُ الباحثتُ والدفكرين وذلك  الاتصاللقد تعددت مفاىيم  : للاتصالالتعريف الإجرائي 
تحدث في الحياة اليومية ، فهو عبارة عن تبادل  التي الاجتماعيةظاىرة من الظواىر  الاتصالوتخصصاتهم ،إذا يعتبر 

 أفكار ومعلومات سواء كانت كتابة أو إشارة أو كلمة بتُ الأفراد والجماعات .

الدؤسسة التًبوية التعليمية ،وىي  اسسممصغر يعرف  اجتماعيالتعريف الإجرائي للمؤسسة التًبوية : ىي تنسيق 
مفتوحة أمام جميع التلاميذ ، وظيفتها تربية الأفراد وتزويدىم اسلدروس والدعارف التي يحتاجونها في حياتهم في إطار 

 ، ليكونوا أفراد فاعلتُ في لرتمعهم ، كما تكون لرهزة بما يخدمهم من معلمتُ وأجهزة . اجتماعيةقوانتُ وعلاقات 

التًبوي : وىو التي يستخدمها الدعلم لإيصال لستلف الدعلومات للتلاميذ عن طريق  للاتصالجرائي التعريف الإ
من شخص لآخر أو لمجموعة ، وىو عملية نقل  الاتجاىاتالدعلومات أو الأفكار أو  انتقالالتعبتَ والتسجيل وىو 

 وتبادل الدعلومات الخاصة اسلدؤسسة التًبوية داخلها وخارجها .
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 الدراسة : صعوبات

 أثناء فتًة إعدادنا لذذا الدوضوع واجهتنا عدة صعواست وعوائق تعتًض في العادة أي اسحث وأهمها :

 قلة الدصادر والدراجع التي تتناول ىذا الدوضوع نظرا لحداثة الدوضوع . -

 لشا عرقل عملية البحث . 05ظروف التي نعيشها بسبب جائحة كوفيد  -
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  الجانب النظريخطة : 

 الاتصال الرقمي .الفصل الأول : 

 ماىية الاتصال .المبحث الأول : 

  مفهوم الاتصال و أىم أشكالو .:  1المطلب  

 أنواع الاتصال وخصائصو .:  2المطلب  

 عناصر الاتصال ومراحل تطوره .:  3المطلب  

 ماىية الاتصال الرقمي .المبحث الثاني : 

 تعريف الاتصال الرقمي ولشيزاتو .:  1المطلب  

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي ) الدزايا والعيوب (.:  2المطلب  

  مستويات الاتصال الرقمي و وظائفو .:  3المطلب  

 الدؤسسات التًبوية الجزائرية .الفصل الثاني : 

 ماىية الدؤسسات التًبوية .المبحث الأول : 

 مفاىيم حول الدؤسسات التًبوية .:  1المطلب  

   الدؤسسات التًبوية .نشأة وتطور :  2المطلب  

  مستويات و وظائف الدؤسسات التًبوية .:  3المطلب  

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الدؤسسات .المبحث الثاني : 



 ـــــــالجانــــــــــــــــــــــــــــــة‌النظــــــــــــــــــــــــــري‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أهمية و دواعي استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الدؤسسات التًبوية .:  1المطلب  

 الرقمي على التدريس التًبوي .إسهامات وتأثتَ تكنولوجيا الاتصال :  2المطلب  

 نماذج وتقييم إدخال تكنولوجيا الاتصال الرقمي على الدؤسسات التًبوية .:  3المطلب  



 

 
 

‌الجانة‌التطبيقي
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 : الأولالمحور 

   أنثى ذكر  الجنس  – 0
  08-01  08-00 السن  – 0
 ناظر  مراقب  الوظيفة  – 0
  ماستً ليسانس  ثانوي  مستوى الدراسة  – 0
   2-0من  سنوات  0اقل من   قدميةالأ – 5

 المحور الثاني :

 وسائل الاتصال الرقمية والدقيم الدتحكم في الدؤسسة  - 0
 نوعا ما   لا نعم 

 ما نوع الوسائل الدستخدمة في الاتصال الرقمي  – 0
  بريد الكتًوني  فاكس ىاتف 

 اذكرىا ......................................................... أخرى أشياء
 ىل يؤثر ىذا الاتصال على ستَورة العمل  – 0

  أحيانا  لا  نعم 

 المحور الثالث :

 اسلدؤسسة . الإدارةأسئلة خاصة تتعلق بمدى استخدام الاتصال الرقمي في 

 الدادية : الإمكانيات – 0
  غتَ كاف  حدىا إلى كاف  

 البرلريات : - 0
 قديدة   متوسطة الحداثة حديثة 

 الشبكات : – 0
  رديئة  متوسطة  عالية

 وتتَة الاستخدام : – 0
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 ا أبد  أحيانا دائما 

 المحور الرابع :

 . الإداريمعيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الجانب 

 قلة التكوين : – 0
  غتَ موافق  لزايد  موافق

 قلة الدختصتُ في ىذا المجال : – 0
  غتَ موافق لزايد   موافق

 الاتصال العلمي : قلة التمويل الدخصص للبرامج الدتخصصة في استخدام تكنولوجيا – 0
  غتَ موافق  لزايد  موافق

 الاتصال الرقمية : أدواتلاستخدام  الإداريقلة الاىتمام الشخصي  – 0
  غتَ موافق  لزايد  موافق

 اذكرىا ........................................... أخرى أشياء
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 قائمة المصادر والمراجع : 

, س  0الرسائل العلمية , مؤسسة الوراق , عمان , ط  لإعدادالبحث العلمي  أسسمروان عبد المجيد ,   -0
0111 . 

 . 0110, س  0, مصر , ط  والإعلامعبد الله محمد عبد الرحام , سوسيولوجيا الاتصال   -0
 الأردنبتُ الدعلم والطالب , دار حامد للنشر والتوزيع ,  الإنسانيفاطمة عبد الرحيم النواسية , الاتصال   -0

 . 0100, س  0, ط
, س  0, ط الأردنة للنشر والتوزيع , نبيل عبد الذادي , علم الاجتماع التًبوي , دار البازوري العلمي  -0

0112 . 
في الدكتبات الرقمية , لرلة الدعلوماتية , الدملكة العربية السعودية ,  أساسيةفراج عبد الرحمان , مفاىيم   -5

 .0115, مركز الدصادر التًبوية بوزارة التعليم , س  01العدد 
, دار الثقافة العلمية ,  الإسكندريةلومات , عبد الذادي محمد فتحي , بحوث ودراسات في الدكتبات والدع  -8

 .0110س 
, ديوان الدطبوعات الجامعية , الجزائر , ط  والإعلامعامر مصباح , منهجية البحث في العلوم السياسية   -2

 .0110, س  0
والاتصال , ديوان الدطبوعات الجامعية ,  الإعلاماحمد بن مرسلي , مناىج البحث العلمي في علوم   -2

 . 0110, س  الجزائر
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