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Resumé:

Cette étude vise a déterminer I'impact des différentes dimensions du comportement
du consommateur algérien sur les stratégies marketing des entreprises d’électroménagers en
Algérie, en explorant la force de la relation qui existe entre les différents déterminants du
comportement des consommateurs (déterminants sociaux, économiques, démographiques,
psychologiques et situationnels) et les diverses stratégies de marketing mix (produit, prix,
promotion, et stratégie de distribution) ou I'étude a tenté de classer ces déterminants en
termes de leur impact respectif.

Pour y parvenir, nous avons utilisé un questionnaire composé de 53 paragraphes,
répartis sur un échantillon composé de 86 cadres supérieurs travaillant dans l'industrie de
I’électroménager. Les résultats ont été analysés et les hypotheses testées a |'aide du logiciel
SPSS. 22.

Les résultats montrent que le comportement du consommateur algérien affecte
considérablement la stratégie de fixation des prix et la promotion de l'industrie de
I’électroménager en Algérie et, dans une moindre mesure, les stratégies de distribution et de
produits, ou les variables situationnelles et sociales sont les plus influentes. L'étude a
également souligné l'importance des dimensions économiques et démographiques du
comportement des consommateurs sur les stratégies de marketing de ces entreprises.

Mots clés : comportement du consommateur ; stratégie marketing ; marketing mix ; industrie
de I'électroménager.
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Abstract :

This study aims to identify the effect of different dimensions of the Algerian
consumer’s behavior on the marketing strategies of companies producing home appliances in
Algeria by identifying the relationship between different determinants of consumer behavior
(social, economic, demographic, psychological, situational) and the different strategies of the
marketing mix (product strategy, pricing strategy, promotion strategy, distribution strategy).
The end purpose is to attempt to rank these determinants in terms of their impact strength.

In order to achieve this, a questionnaire consisting of 53 paragraphs has been used and
distributed to a sample of 86 managers in different companies producing home appliances in
Algeria. The results were analyzed and hypotheses tested using the statistical SPSS.22.
program.

The results of the study showed that the behavior of the Algerian consumer has a great
influence on the pricing and promotion strategies of the companies of the home appliances
industry in Algeria, and lesser extent in distribution and product strategies, where the social
and behavioral variables were the most influential. The study also pointed out the importance
of the economic and demographic dimensions of consumer behavior on marketing strategies.

Keywords : consumer behavior- marketing strategy- marketing mix- home appliances
industry
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SATEREX (Iris Sat) 15

Hani Mae 16

ENIE (Entreprise Nationale des industries électronique 17
Laalouna 18

AUVISTA / Audio Vidéo Satellite 19

Raylan 20

Freeway industry and trading algerie 21
ISOTHERME Ziadi Mohamed 22

TNG / Top Net Groupe 23

Star Souf 24

Comptoir Industriel Electroménagers 25

Carrera Algérie 26

FMEG Plus 27

ENIEM / Entreprise National des industries de I’électroménager 28
NV Algérie 30

CENTEL 31

Electro Géant 32

Arcodym / Média 33

Lotus Sat 34

Matrix electronics 35
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- Appareils électroménagers électrique électronique - Réseau des chambres de commerces et d’industrie — annuaire des
entreprise algériennes des secteurs de I'industrie, des services et du commerce, Internet,
http://elmouchir.caci.dz/category/06/064/0643, et : http://elmouchir.caci.dz/category/06/064/0643/2. html,
19/01/2012

- http://elmouchir.caci.dz/category/06/064/0648/ 19/01/2012

- http://elmouchir.caci.dz/category/06/064/0648/2. html 19/01/2012

- http://elmouchir.caci.dz/Electro-Geant-4107.html, 19/01/2012

- http://fr. wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_de_1%27Alg%C3%A9rie#Industrie_.C3.A%lectrique_et_.C3.A9lectro
nique 19/01/2012

- http://www.bya-electronic.com/index.php?id=1&lg-fr&r=bya_presentation 20/01/2012

- http://www .condor.dz/index.php 20/01/2012

- http://www.condor.dz/page.php?page=revue , 20/01/2012

- http://streamsystem.com/general/infogeneral. php2cod-0001, 20/01/2012

- http://streamsystem.com/general/infogeneral. php?cod=0003, 20/01/2012

- http://www .enie.dz/presentation.php , 21/01/2012

- http://streamsystem.com/general/infogeneral. php?cod=0008, 20/01/2012

- http://www iris-sat.dz, 20/01/2012 ~http://www.mraylan.com , 21/01/2012
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