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 والتقدير الشكــــر
 
 

 

 "لم يشكر الناس لم يشكر اللهمن : "قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم

توجه بأول شكر إلى المولى تعالى بالشكر والثناء على نعمة كلها وعلى توفيقه لي في إنهاء ن

شكره عز وجل شكر من يطمع في المزيد مصداقا لقوله نهذه المرحلة من التحصيل العلمي، 

 "لئن شكرتم لأزيدنكم: "تعالى

د التوجه بالشكر والثناء للمولى عز وجل على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم وبع

 بجزيل الشكر

على الاستمرار في مسيرة العلم والنجاح؛ كما  اوشجعون اإلى الوالدين العزيزين الذين أعانون

يفـائه حقه لإ" لوافي رابح" :بإشرافه الأستاذ الدكتور اتوجه بالشكر الجزيل إلى من شرفنن

، ولتوجيهاته العلمية التي لا تقدر بثمن؛ والتي ساهمت بشكل كبير في نابصبره الكبير علي

والعمل  ةعلى حسن المعامل ألعيديحسين :كما نشكر الأستاذ  إتمام واستكمال هذا العمل؛ 

توجه بالشكر الجزيل إلى موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة وشكر نكما  ؛المتقن 

 اإلى كل من ساعدن ناوتقديري ناتوجه بخالص شكرنم التسيير؛ كما وكل أساتذة قسم علخاص ل

 .من قريب أو من بعيد على إنجاز وإتمام هذا العمل

 



 إهداء
 .أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث

ا نحو الأمام لنيل إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدم

 المبتغى، إلى الإنسان الذي أمتلك 

 ، أبــي الغالي على قـلبي أطال الله في عمره؛الإنسانية بكل قوة

 إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنان، 

إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني حقا لرعاية وكانت سندي في الشدائد، وكانت 

تبعتني خطوة بخطوة في عملي، إلى من ارتحت كلما تذكرت ابتسامتها دعواها لي بالتوفيق، ت

القـلب والعين جزاها الله عني خير الجزاء في  ملك علىأ في وجهي نبع الحنان أمــي أعز ما

 الدارين؛

 إليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكي أدُخل على قـلبهما شيئا من السعادة إلى

 وزوجة أخي( الهام أم لخير، نصيرة، زوليخة،) اتيوأخو( عمر، يوسف، أيمن) إخواني

 الذين تقاسموا معي عبء الحياة؛( ساعد كريمة)

 "روابحي كنوز"إلى أختي التي لم تلدها أمي ابنة عمي 

 "صغيري سميرة"خالتي العزيزة  ابنة إلى 

 إلى صاحبة القلب الطيب والحنون التي كانت عوني فهذا العمل الأستاذة ذوادي سهام

رفيقة عمري إلى من كانت سندي قولا وفعلا إلى الطيبة الحنونة التي كانت أكثر من  إلى

 "أية بوعمار"أخت 

بوقره أحلام،  بن صالح أية، ،ةخولمحشوش "إلى صديقاتي ورفيقاتي مشواري الجامعي 

 "بن لعمري هاجر سايب شهيناز،

 "صالحي أماني"إلى زميلتي التي شاركتني العمل 

 لوافي رابحا:هدي لأستاذي الكريم الدكتوركما أهدي ثمرة ج

إلى كل من أعرفهم ويعرفوني، خاصة زملائي "روابحي وسعيدان "إلى كل فرد من عائلة 

 في مشواري الجامعي

 إلى من أتمنى أن تبقى صورهم في ذاكرتي أهدي لكل هؤلاء عملي هذا

ميــــــــمونة



 الإهداء
 ه تطمئن القلوب ،لله الذي بذكر  والحمد الحمد لله الغيوب،

 .توفيقنا إلا بالله رب العالمين وما فهو أعز مطلوب وأشرف مرغوب،
 إهدائي

 من أوصاني ربي بهما خيرا، إلى
لى من تكتبت العناء من اجل إ من أضاءت لي درب الحياة رمزا للعطاء، إلى

 "أمي الغالية" إسعادي،
" والدي الكريم"يه إلى من سهر على تربيتي وتعليمي حتى وصلت إلى ما أنا عل

 رحمه الله وجعله من أهل الجنة
إلى من جمعتني بهم ظلمة الرحم إخوتي  إلى من يعيش في ظل وجودهم أملي،

 .باسمهوأختي كل واحد 
 "يزن"العزيز والغالي  ابنيإلى 

 .باسمهكل واحد  وأهلهإلي زوجي الكريم 
و التجارية وعلوم  العلوم الاقتصادية أعمال بكليةطلبة إدارة _إلي كل زملائي 

 .التسيير بجامعة المسيلة
 ."روابحي ميمونة:" إلى زميلتي التي شاركتني العمل

كبار اومشرفنا رابح الو  أستاذناإلى أساتذتي بجامعتي عامة و  في خاصة مع تحية وا 
 .وتقدير لهم جميعا

 .مذكرتيإلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم 
 في هذا العملأحمد الله الذي وفقني  الأخيروفي 

 ونسأله تبارك وتعالى أن يكون علما
 ينتفع به لوجهه

 أماني
 



 الدراسة ملخص
هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة ايددر  الطبيعددة اتخدداذ القددرار علددى عمليددة اابددداس الاداري وتددم إجددراء دراسددة حالددة 

 لهذا الأير من وجهة أراء عينة من موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة؛
 يات ضدوفر  إشدكاليةعلى  وااجابةفي جمع المعلومة  ان كأداةيلاستبهذه الدراسة الميدانية على اعتمدنا في 

الدراسة حيث ؛تكون مجتمع الدراسدة مدن مدوظفي مؤسسدة مطداحن الحضدنة بالمسديلة ،اختيدرت مدن مجتمدع 
 ية لأبعاد موظف ؛أظهرت هده الدراسة وجود اير ذو دلالة إحصائ 24الدراسة عينة عشوائية البالغ عددها

باسدتيناء بعدد   ي دار اابدداس ااتحسدين عمليدة  علدى( اللامركزيدة، بعدد المياليدة، بعدد)طبيعة اتخاذ القرارات 
 دراسة حالة لهذا الأير من وجهة أراء عينة من موظفي المركزية الذي لم يكن له دلالة إحصائية وتم إجراء 

 .طاحن الحضنة بالمسيلة مؤسسة م

 

الحضدنة  مطداحن مؤسسدةعينة مدن مدوظفي  ي، دار طبيعة اتخاذ القرارات، اابداس اا:  ةالمفتاحي الكلمات
  .المسيلةب

Study Summary: 

The aim of the study was to investigate the impact of decision-making style on the 

process of administrative creativity. A case study was conducted to examine this impact based 

on the opinions of a sample of employees from the "Moulin Alhadna" institution in M'sila. 

In this field study, a questionnaire was used as a tool to collect information and 

address the research problem and hypotheses. The study population consisted of employees 

from the "Moulin Alhadna" institution in M'sila, and a random sample of 42 employees was 

selected. The study revealed a statistically significant impact of decision-making styles 

(decentralization, idealization) on improving the process of administrative creativity, except 

for centralization, which did not show statistical significance. A case study was conducted to 

examine this impact based on the opinions of a sample of employees from the "Moulin 

Alhadna" institution in M'sila. 

Keywords: Decision-making style, administrative creativity, sample of employees, Moulin 

Alhadna institution, M'sila. 
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 فهرس المحتويات
 شكر وعرفان

 ااهداء
 ملخص

 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول والأشكال

 أ ................................................................................... مقدمة
 الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول

 9 .................................................................................. تمهيد
 01 ............................................ أساسيات حول اتخاذ القرار: المبحث الأول

 01 ......................................... مفهوم طبيعة اتخاذ القرار: المطلب الأول
 01 .............................. نات عملية اتخاذ القرارعناصر ومكو : المطلب الياني
 01 ....... أنماط عملية اتخاذ القرارات اادارية وأهم العوامل المؤيرة فيه: المطلب اليالث
 01 ........... مقومات وأساليب تحسين القرارات اادارية وزيادة فعاليتها: المطلب الرابع

 01 ....................................................... اابداس ااداري: المبحث الياني
 01 ............................................ .مفهوم اابداس ااداري: المطلب الأول

 01 ...........................................عناصر اابداس ااداري: لب اليانيالمط
 01 .............................. .المرتكزات الأساسية للإبداس ااداري: المطلب اليالث
 02 .............................. .مراحل اابداس ااداري وأهم معوقاته: المطلب الرابع

 01 ....................... .علاقة اابداس ااداري على عملية اتخاذ القرار: المبحث اليالث
 01 ......................................... .مستويات اابداس ااداري: المطلب الأول

 09 ........................................ .نماذج عملية اتخاذ القرار: الياني المطلب
 01 ............................. علاقة اتخاذ القرارات باابداس ااداري: المطلب اليالث

 01 .............................................................................. خلاصة
 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 02 ................................................................................ تمهيد



 

 03 ....................................... تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
 03 ................. بطاقة فنية حول مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة: المطلب الأول

 10 ................................. أهداف المؤسسة وآفاقها المستقبلية: ب اليانيالمطل
 10 .............................................. ااطار المنهجي للدراسة: المبحث الياني

 10 ................................................... تجهيز البيانات: المطلب الأول
 11 ...................... المنهج العلمي المعتمد، مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الياني
 19 ............................ الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة: المطلب اليالث

 11 ... ير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة، واختبار الفرضياتعرض وتفس: المبحث اليالث
 11 ................... عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة: المطلب الأول
 21 ...... (TEST OF HYPOTHÈSES)اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الياني

 22 .............................................................................. خلاصة
 27 ........................................................................... الخـــاتمــــــة

 27 ........................................................................ قائمة المراجع
 72 ............................................................................. الملاحق

 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

داول فهرس الج
 والأشكال

 
 



 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 24 ترميز إجابات عينة الدراسة 10
 24 تكوين متغيرات الدراسة 14
 Shapiro-Wilk 22نتائج اختبار   14
 24 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 12
 24 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير السن 10
 24 حسب متغير الخبرة المهنيةتوزيع عينة الدراسة  14
 01 المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط 14
 01 الاتساق الداخلي لعبارات محور طبيعة اتخاذ القرارات 10
 00 الاتساق الداخلي لعبارات المحور التابع اابداس ااداري 10
 04 نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لمحاور الدراسة 01
 02 متعلقة ببعد اللامركزيةالعبارات ال 00
 00 العبارات المتعلقة ببعد المركزية 04
 04 العبارات المتعلقة ببعد الميالية 04
 04 ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد محور طبيعة اتخاذ القرارات 02
 00 العبارات المتعلقة بالمحور التابع اابداس ااداري 00
 40 المستقلةمصفوفة الارتباط بين المتغيرات  04
 40 قيم معامل تضخم التباين والتسامح بين للمتغيرات المستقلة 04
 44 (معنوية النموذج)نتائج اختبار أنوفا  00
 44 (معنوية معالم النموذج)نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  00
 42 (معنوية النموذج)نتائج اختبار أنوفا  41
 40 (معنوية معالم النموذج)ولى نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأ 40



 

 44 (معنوية النموذج)نتائج اختبار أنوفا  44
 44 (معنوية معالم النموذج)نتائج اختبار الفرضية الفرعية اليانية  44
 40 (معنوية النموذج) نتائج اختبار أنوفا 42
 40 (معنوية معالم النموذج)اختبار الفرضية الفرعية اليالية  40

 

 الفهرس الأشك

 الصفحة العنوان الرقم
 ب  نموذج الدراسة 10
 21 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة 14
 22 اابداس ااداريتوزيع بيانات المحور التابع  14
 41 النموذج الميداني للدراسة 12

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 مقدمة
 
 



 مقدمة
 

 أ 

 

 لنجدددددا  جدددددوهرين يدار اا واابدددددداس القدددددرار اتخددددداذ يعدددددد والتنافسدددددي، المتندددددامي الأعمدددددال عدددددالم فدددددي
 نمدددو لددددعم معًدددا يتكددداملان يدار اا واابدددداس الجيددددة القدددرارات إن. السدددوق فدددي التميدددز وتحقيدددق المؤسسدددات
 .المستدام النجا  وتحقيق المؤسسات

 المؤسسددة وتوجيدده ةدار اا لعمليددة الأساسددية الركيددزة تشددكل فإنهددا القددرار، باتخدداذ الأمددر يتعلددق عندددما  
 المزايدا لتحقيدق مسدتنيرة إسدتراتيجية قدرارات اتخداذإلدى  المؤسسدات ومدديرو قادة اجيحت ، أهدافها تحقيق نحو

 الابتكددار علددى قددرتها وتعددزز المؤسسددة توجده علددى تدؤير الجيدددة قددراراتهم إن ، التحدديات ومواجهددة التنافسدية
  .والتطور

 سدددوق فدددي واسدددتمرارها المؤسسدددات لتفدددوق حاسدددمًا عنصدددرًا يدار اا اابدددداس يعدددد أخدددر ، جهدددة مدددن
 عمليدات في والمبتكرة الجديدة الأفكار وتنفيذ تطوير على القدرةإلى  يدار اا اابداس يشير ألمتغير الأعمال

 وتحقيدق العمليدات تحسدينإلدى  تدؤدي التي العوامل أهم من واحدًا والابتكار اابداعي التفكير يعتبر، ةدار اا
 الأداء في التميز
التفكير اابداعي وتطوير حلول جديدة للمشداكل المعقددة بااضدافة الدى  القرار الجيد على تعزيز اتخاذ     

 والتحسدين التطدورإلدى  المؤسسدة يددفع ممدا ،ذلك ،يحث الابداس الاداري على اتخاذ قدرارات مبتكدرة وجريئدة 
اري القرارات الادراية على عملية الابداس الاد ذاخاتجاءت هذه الدراسة لمعرفة مد  تأيير انماط ،  رلمستما

 .وذلك من خلال دراسة حالة المركب الصناعي مطاحن الحضنة بالمسيلة ألاقتصاديةداخل المؤسسات 
 :إشكالية الدراسة-0

طبيعة اتخاذ القرار على عملية اابداس الاداري داخل المؤسسة الاقتصادية  أيرما 
 لمسيلة؟لولاية ا الحضنةمطاحن من وجهة نظر عينة من عمال المركب الصناعي والتجاري 

 :الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية ااشكاليةويندرج تحت 
 :الأسئلة الفرعية-4

مددن  عمليددة اابددداس الاداري للامركزيددة علددىبعددد ل( 0.0.)عنددد مسددتو   إحصددائيةذو دلالددة  أيددرهددل يوجددد  -
 بالمسيلة؟ مطاحن الحضنة وجهة نظر عينة من عمال 

مددن  عمليددة اابددداس الاداري علددى مركزيددة بعددد الل( 0.0.) عنددد مسددتو  إحصددائيةذو دلالددة  أيددرهددل يوجددد  -
 بالمسيلة؟مطاحن الحضنة وجهة نظر عينة من عمال 

من وجهة  عملية اابداس الاداري على لبعد الميالية ( 0.0.)عند مستو   إحصائيةذو دلالة  أيرهل يوجد  -
 بالمسيلة؟مطاحن الحضنة نظر عينة من عمال 



 مقدمة
 

 ب 

 

 :فرضية الدراسة-4
 :ة على ااشكالية الرئيسية يتم صياغة الفرضية الرئيسية التاليةللإجاب

الحضنة يوجد أير ذو دلالة إحصائية لبعد اللامركزية على اابداس الاداري بمؤسسة مطاحن  -
 .α≤ 0.05))من وجهة نظر عينة من موظفيها عند مستو  معنوية  بالمسيلة

الحضنة بمؤسسة مطاحن  ااداريداس يوجد أير ذو دلالة إحصائية لبعد الميالية على ااب -
 α≤ 0.05))من وجهة نظر عينة من موظفيها عند مستو  معنوية  بالمسيلة

الحضددددنة بمؤسسدددة مطدددداحن  اادارييوجدددد أيددددر ذو دلالدددة إحصددددائية لبعدددد المركزيددددة علدددى اابددددداس  -
 α≤ 0.05))من وجهة نظر عينة من موظفيها عند مستو  معنوية  بالمسيلة

 :نموذج الدراسة. 2
 نموذج الدراسة يوضح (:1)شكل رقمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البتين بناءا على مفاهيم الدراسةمن إعداد الط: المصدر

 

 

 المتغير المستقل

 طبيعة اتخاذ القرارات
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لإبدا
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 بعد اللامركزية

 

 بعد المركزية
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 :دراسة السابقة. 0
سدديتم فددي مددا يلددي عددرض للدراسددات التددي أجريددت سددابقا حددول موضددوس دراسددتنا، حيددث قددام الطلبددة بمسددح   

مدن بعدض الدراسدات التدي لهدا علاقدة  والاسدتفادة الاسدتعانةس الدراسدة، وتمدت الدراسات السابقة حول موضو 
 :مباشرة بموضوس الدراسة وتخدم المتغيرات المستخدمة فيها حسب الدراسات كما يلي

 الدراسات السابقة لموضوع الدراسة(: 10)جدول رقم
 عنوان الدراسة

 
سنة 
 التخرج

 نتائج الدراسة
 

 :دراسة بعنوان الشقحاءعادل 
 بمستو  القيادية الأنماط علاقة

على  مسحية دراسة ااداري، اابداس
 العامة المديرية في العاملين

 .بالرياض للجوازات
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تمدددارس عناصدددر اابدددداس بصدددورة متوسدددطة فدددي المديريدددة  -
 د.العامة للجوازات بمدينة الرياض

لا توجدد فدروق ذات دلالددي إحصدائية فددي مسدتو  اابددداس  -
العمددر، الرتبددة، الخبددرة فددي ) ائص الشخصددية ااداري والخصدد

والعدددددداملين بالمديريددددددة العامدددددددة ( العمددددددل، المسددددددتو  التعليمدددددددي
 .للجوازات

أير : سعد حرب قاسم دراسة بعنوان
الذكاء الاستراتيجي على عملية 

 دراسة اتخاذ القرارات الاستراتيجية
 تطبيقية على المدراء غزة ااقليمية

4100 

التعددرف علددى ايددر الددذكاء الاسددتراتيجي تهددف هددذه الدراسددة إلددى 
علدددددى عمليدددددة اتخددددداذ القدددددرارات الاسدددددتراتيجية للمددددددراء والخدددددروج 
بتوصدديات تعمددل علددى زيددادة الاهتمددام بهددذا الجانددب وذلددك مددن 
أجددل تحسددين مسددتو  القددو  البشددرية العاملددة فددي هددذه المنظمددة 

 .مما يساهم في تقديم خدمات مميزة للاجئين في قطاس غزة

 :شيخي دراسة بعنوانمحمد أمين 
 اابداس على القيادي السلوك فعالية

 ااداري

 " تيندال " لمؤسسة ميدانية دراسة

 - المسيلة – الصناعية للأقمشة
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 وقدد ااداري اابدداس عمليدة علدى تدؤير القيدادي السدلوك فعاليدة 

 المتبندي القائدد سدلوك بدين علاقدة وجود عن الدراسة نتائج أيبتت

 اابدداعي التفكيدر علدى والقددرة العمدل فدي وسدينالمرؤ  لحريدة
 علدى أساسدا يتوقدف المؤسسدة فدي القائدد فنجدا  لهدم، والابتكدار

 تحدت العداملين والمدؤير علدى الملائدم القيدادي الدنمط اسدتخدامه

 الكفداءة وزيدادة للإبدداس مناسدبة بيئدة خلدقإلدى  يؤدي مما إشرافه

 العمل في اانتاجية
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 دور: نوسيلة واعر دراسة بعنوا

 اابداس تنمية في القيادية الأنماط

 .صيدال مجمع حالة دراسة ااداري
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 ابهد متقدو  التدي الهامدة طةشدالأن بدين مدن اطاشدن اايدداس يعيدد

المؤسسددددددة، فاابددددددداس أصددددددبح ضددددددروريا فهددددددو السددددددبيل الوحيددددددد 
للوصدددول إلدددى الجدددودة وتحقيدددق الميدددزة التنافسدددية، لدددذلك اليدددروة 

تملكهدددا المؤسسدددة تكمدددن فدددي أفكدددار كدددل اافدددراد الحقيقيدددة التدددي 
الفددداعلين فيهدددا والاعتدددراف بمعدددارفهم ومهددداراتهم وأفكدددارهم حتدددى 

 .يكتب لها البقاء والاستمرار بنجا 
 سعد علي الريحان المحمدي

العلاقة بين الخيار : "بعنوان
الاستراتيجي والهيكل التنظيمي 

وتأييرهما في تحقيق فاعلية الشركة 
راسة تحليلية لآراء د: الصناعية

لعينة من اادارات العليا في 
، رسالة "القطاس الصناعي العراقي

 دكتوراه في إدارة الأعمال

4104 

وتوصدددددلت نتدددددائج اختبدددددار الفرضددددديات وتحليلهدددددا وتفسدددددديرها أن 
الشدددددددركات العراقيدددددددة تدددددددزداد فاعليتهدددددددا قدددددددوة باتبددددددداس الخيدددددددارات 

، إذ (التمدددددايزالتركيدددددز، الكلفدددددة الأدندددددى، )الاسدددددتراتيجية اليلايدددددة 
تتعدددزز تلدددك الخيدددارات بصدددورة كبدددر  مدددن خدددلال ارتفددداس الدددرو  
المعنويددددددة للعدددددداملين، وتأهيددددددل المددددددوارد البشددددددرية، وزيددددددادة نمددددددو 
الشددددركات وتطورهددددا، وتحسددددين يباتهدددددا واسددددتقرارها فضددددلا عدددددن 

 تطوير كفاءتها اانتاجية

 أير: خالد علي دراسة بعنوان

 الأداء على ااداري اابداس

 مؤسسات في لعاملينل الوظيفي

 الأعمال

 ألمنجمي المركب بين مقارنة دراسة

 الشركة ،)الجزائر(  بجبل للفوسفات

 التونسية

 ،)تونس( الفوسفاتي للاستغلال
 للفوسفات الشريف الوطني المكتب

 )المغرب(

4104 

  ،إن تفعيددل نظددام الحددوافز علددى أسددس ومعددايير علميددة
المبددعين،  تتضمن التميز واابدداس فدي الأداء ومكافدأة

وتوزيددددع الأربدددددا  بشدددددكل عددددادل، يزيدددددد المبددددددس إبدددددداعا 
 .اابداسويشجع غيره على 

  ،تحسين ظروف العمل وتوفير بيئدة مريحدة للمدوظفيين
إضدددافة إلدددى تفدددويض صدددلاحيات كافيدددة لهدددم، لتطبيدددق 
شراكهم فدي رسدم السياسدات وصدنع القدرارات  معارفهم وا 

ول دون التددي تتعلددق بعملهددم، وتددذليل العقبددات التددي تحدد
تطورهم المهندي قدد يرفدع مدن روحهدم المعنويدة ويحسدن 

 .من مستو  أدائهم
 دور :لبوز إلياس دراسة بعنوان

 التطوير تحقيق في ااداري اابداس

 سوسيولوجية دراسة ،التنظيمي

4104 
ؤسسددددة العموميددددة وذلددددك بفعددددل ماابددددداس ااداري يتواجددددد فددددي ال

واعي وبصدورة إراديدة، فاابدداس فدي المؤسسدة العموميدة مطلدب 
ضدددددروري يجدددددب إن يتدددددوفر فدددددي كدددددل موظدددددف، إلا إن اابدددددداس 
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 بمدينة العام القطاس بمؤسسات

 ورقلة

 سونلغاز، شركة الجزائر، اتصالات(

 .)الشباب والرياضة مديرية

ااداري فددي تلددك المؤسسددات يعدداني العديددد مددن العراقيددل؛ حيددث 
مددن يفتقدد لددبعض العناصددر أو يغفدل بعددض الجوانددب التدي تزيددد 

مردوديددة اابددداس فددي تحقيددق التطددوير لتلددك المؤسسددات، ولهددذا 
 .يبقى اابداس محصور ببعض المظاهر التنظيمي وحسب

 الطالبتين بناءا على مفاهيم الدراسةإعداد  من: المصدر
 :دوافع اختبار الدراسة. 4

نما كان نتيجة لعدة اعتبارات موضدوعية وذاتيدة والتدي تتميدل  كن اختيارنا لهذا الموضوس بمحض الصدفة وا 
 :فيما يلي

 :الأسباب الموضوعية: أولاا 
ولايدة )في بيئة الأعمدال الدوليدة ومحاولدة التعريدف بده فدي بيئدة الأعمدال الجزائريدة حداية الموضوس  -

 (.المسيلة

 ملائمة هذا الموضوس مع التخصص -

 .محاولة إيراء المكتبة بموضوس تطبيقي أكير منه نظري -

 :ةالأسباب الذاتي :ثانيا
 .الميل الشخصي والرغبة الذاتية في دراسة الموضوس -

 .الفضول في الفهم الجيد للدراسة -

يعتبر موضوس الهيكل التنظيمي والقرار الاستراتيجي مدن أكيدر المواضديع التدي لقيدت اهتمامدا كبيدر  -
 .في ميدان إدارة الأعمال

 :أهداف الدراسة. 4

 :ما يليإلى  تهدف هذه الدراسة
 .صحة الفرضياتاختبار مد  و  ااشكاليةعن سؤال  ااجابةإلى  تهدف هذه الدراسة -

 .جوانبهبجميع  يدار اابداس اامفاهيم  إبراز محاولة -

 . العوامل المؤيرة في عملية صنعهو  مراحلهو  اتخاذ القرارالتعرف على  -

 . القرار اتخاذ عمليةو  يدار اابداس اا صلة بين إيجادمحاولة  -

 .مؤسسة الاقتصاديةفي ال الأداءشانها تطوير ورفع مستويات الخروج بنتائج وتوصيات من  -

 :الدراسة أهمية-0
 سددددياق فددددي يدار اا واابددددداس القددددرار اتخدددداذ وعلاقددددة دور فهددددم حددددول الدراسددددة هددددذه أهميددددة تتمحددددور

 .الاقتصادية المؤسسات
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 أداء ينتحسدددد فددددي يسدددداعد أن يمكددددن يدار اا واابددددداس القددددرار اتخدددداذ دور فهددددم: المؤسسددددات أداء تحسددددين -
 يمكدن ة،دار اا فدي اابدداس تطبيدق وكيفيدة القدرار اتخداذ عمليدة دراسة خلال من. النجا  وتحقيق المؤسسات

 .الابتكار وتعزيز القرار اتخاذ عمليات وتحسين الأفضليات تحديد

 القرارات يةلعمل والمدراء القادة فهم تعزز يدار اا واابداس القرار اتخاذ دور دراسة: القيادة مهارات تطوير -
 القيددادة مهددارات تنميددة فددي الدراسددة هددذه تسدداهم أن يمكددن. الجديدددة الأفكددار وتطددوير اابددداس تحفيددز وكيفيددة
 .المؤسسات في الابتكار وتحفيز اابداعي والتفكير

 فدي تنافسديها تحسدين للمؤسسدات يمكدن ،يدار اا واابدداس القدرار اتخداذ بين العلاقة بفهم: التنافسية تعزيز -
 التميدز تحقيق للمؤسسات يمكن الابتكار، وتعزيز الجيدة القرار اتخاذ عملية في بالاستيمار. الأعمال سوق

 .المنافسين على والتفوق

 تحسدددين فدددي تسددداعد أن يمكدددن يدار اا واابدددداس الجيددددة القدددرار اتخددداذ عمليدددة: المدددوارد اسدددتخدام تحسدددين -
 أقصدددى تحقيدددق يمكدددن ،وابتكاريددده فعالدددة قدددرارات ذاتخدددا بواسدددطة. المؤسسدددات فدددي المتاحدددة المدددوارد اسدددتخدام
 .العمليات كفاءة وتحسين الموارد من استفادة

 :حدود الدراسة. 0 

 :حدود الدراسة في الحدود التالية تتمثل
  .4242 الفصل الياني :الحدود الزمانية
 .بالمسيلة المركب الصناعي والتجاري الحضنة: الحدود المكانية

 :منهج الدراسة. 01
يبدداتو  هددذا البحددث إشددكاليةعلددى  لإجابددةلو   هددذا و  نفددي الفرضدديات اسددتخدمنا المددنهج الوصددفي التحليلدديأو  ا 

 . تحليل الحقائق من مختلف المراجعو  يساعد على جمع لأنهموافقا للموضوس و  لكونه مناسبا
مج مع حزمة ببرنا إحصائياتحليلها و  الاستبيان من اجل جمع المعلومات أداةكما اعتمدنا في الدراسة على 

 .spss إحصائية
 هيكل الدراسة  .00

 . فصلينإلى  لمعالجة إشكالية الدراسة المطروحة قسمنا البحث
 مباحث  2الفصل النظري مكون من 

 ي دار للإبداس ااالنظري  ااطار :المبحث الأول
 ااطار النظري لعملية اتخاذ القرار :المبحث الياني

 ي دار القرار باابداس اا عملية اتخاذعلاقة : المبحث اليالث
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 ل المركددب الصددناعي والتجدداري مطدداحن الحضددنةالفصددل التطبيقددي فتندداول دراسددة ميدانيددة حددو  إمددا
منهجيدة الدراسدة بدذكر الطريقدة والأدوات المسدتخدمة ومجتمدع وعيندة الدراسدة إلدى  بولاية المسيلة مع ااشارة

 .ذكر النتائج وتفسيرهاإلى  بااضافة

نتددائج الفصددلين مددع التأكيددد مددن صددحة  أهددمخاتمددة البحددث التددي تضددمنت إلددى  لنصددل فددي النهايددة
 . البحث أفاقأخيرا و  الفرضيات متبوعة بجملة من الاقتراحات



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الأول
 الإطار النظري للدراسة

 
 



 للدراسة الإطار النظري لفصل الأولا
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 :تمهيد

ة المؤسسات يقاف ،ااداريةالقرارات  اتخاذلقد أرسلت يورة المعلومات والتكنولوجيا قيم اابداس في 
 ،قرارات الصائبة في مختلف النواحيال واتخاذ ااداريةالحديية لحل المشاكل  الأدواتالذي أضحى من أهم 

 .لذا لابد من إيجاد الوسيلة التي تسرس من تحقيقه في ظل الصعوبات التي تواجهه
معالجة  ومن خلال هذه الدراسة التي تندرج ضمن المواضيع المتعلقة بإدارة الأعمال سنحاول

القرارات على اابداس ااداري داخل المؤسسات الاقتصادية من  اتخاذإشكالية هامة تتعلق بأير طبيعة 
القرار باابداس داخل اادارة الجزائرية عموما  اتخاذتتمحور حول علاقة  التساؤلاتخلال مجموعة من 

 .نها خصائصها وتكيفها مع محيطهاكما أنها تستمد م، الخاصة في الجزائرنموذج عن اادارة  باعتبارها
 :الآتيةالمباحث  إلىوللوقوف على هذا سنتطرق 

 .القرار اتخاذأساسيات حول : الأولالمبحث  -
 .اابداس ااداريحول  أساسيات: اليانيالبحث  -
   .ااداريالقرارات باابداس  اتخاذعلاقة : المبحث اليالث -



 للدراسة الإطار النظري لفصل الأولا
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 ارأساسيات حول اتخاذ القر: المبحث الأول

ي في مختلدف المؤسسدات، غيدر أن هدذه العمليدة شدابها دار عملية اتخاذ القرار أساس العمل اا تعتبر
ية ومهارات خاصة، هذا مدا أوجدب ضدرورة سدعي متخدذي القدرارات فدي إدار نوس من التعقيد، وتحتاج لمعرفة 

، معدددارفهم مهددداراتهم يدددة فدددي المؤسسدددة ادراك ماهيدددة عمليدددة اتخددداذ القدددرار، لتنميدددةدار جميدددع المسدددتويات اا
  .توظيف أحسنوتوظيف المعلومات المتوفرة لهم 

 مفهوم طبيعة اتخاذ القرار: المطلب الأول

 :ماهية وطبيعة عملية اتخاذ القرار من خلالإلى  من خلال هذا المطلب سوف نتطرق
 مفهوم عملية اتخاذ القرار: أولا

 :العمليةتعريف  .أ 

مفهدددوم الشدددائع مدددن الخطدددوات المترابطدددة ومتشدددابكة يتبدددع يعرفهدددا أحمدددد زكدددي بددددوي العمليدددة حسدددب ال
1.غاية محدودةإلى  بعضها البعض في النظام يؤدي

 

2.سلسلة من التغيرات المترابطة خلال فترة زمنية معينة: كما تعرف العملية بأنها
 

 :تعريف القرار .ب 

رة عدن اختيدار بدديل مدن تكييدف العديدد مدن البددائل، أي انده عبدا" :القرار على انه بار نردعرف : اصطلاحا
3."أكير من البدائل المتاحة وان يؤير باستمرار قدرات المدير الناجح في مجال اتخاذ القرارأو  بين بديلين

 

 4".اختيار تصرف معين بعد دراسة وتفكير": بأنه الاجتماعيةعرفه معجم المصطلحات العلوم  -
ع تطبيقدي يتحقدق مدن خدلال مجموعدة مدن صدياغة اسدتينائية لهدا طداب" بأنده إبراهيميعرفه مجدي عزيز  -

 ".الأدوات التي تسير عمل نحو الأهداف المرسومة لهأو  العملياتأو  ااجراءات
5 

 :تعريف اتخاذ القرار .ج 
 6."عملية دينامية تسود كافة المشاركين في اختيار السياسة الملائمة: "جابر السيد بأنه إبراهيمعرفه  -

 
 

                                           
 .001بيروت، ص ، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان ساحة الرياض الصلح، أحمد زكي البدوي 1
 .019، ص 0110، دار الكتب الوطنية، بنغازي، 0، ط، مفاهيم أساسية في علم الاجتماععيمان عمر بن عامر 2
، ص 0101، دار المسديرة لنشدر والتوزيدع والطباعدة، عمدان، 1، طخضير كاظم محمود، نظريـة المنظمـةالشماس، خليل محمد حسن  3

003. 
 .91، ص نفسه، المرجع معجم المصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي البدوي،  4
 .310، ص 0119، عالم الكتب، القاهرة، 0، طمعجم مصطلحات ومفاهيم التعليم والتعلممجدي عزيز إبراهيم،  5
 .01، ص 0100، دار البادية الناشرون وموزعون، عمان، 0، ط، قاموس علم الاجتماع وعلم النفسإبراهيم جابر السيد 6
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إلددى  مشددكلة معينددة تحتدداجأو  ى اتخدداذ القددرار عندددما يواجدده موقددفقدددرة الفددرد علدد: " يعددرف أيضددا بأندده -
 1".اتخاذ القرار وذلك من خلال دراسة المعلومات والبيانات المتصلة بهذا الموقف دراسة واقعية

الحلول المتاحة في موقف أو  صياغة أفضل البدائلإلى  عملية تفكير مركبة، تهدف: "كما عرف بأنه -
2".عديد من مهارات التفكير العليا والتحليل والتقويم وبناء النماذجمعين، وتتضمن استخدام ال

 

عمليدة ديناميكيدة تسدود فدي المنظمدة بدين كافدة المشداركين فدي إلدى  مصدطلح يشدير: "يعرف أيضا بأنده -
 3".اختيار السياسة الملائمة للتسيير والتنظيم

نشددطة يددتم اتباعهددا لتحديدددد أ: "سددبق يمكننددا إعطدداء تعريددف شددامل لاتخدداذ القددرار بأندده مددن خددلال مددا
عطاءالمشكلة،  الأهدداف المسدطرة مدع إلدى  حلول بديلة واختيار البديل المناسب منها، من أجدل الوصدول وا 

 ".التركيز على عملية صنع القرار أكير لخدمة متخذي القرارات
 : خصائص وصفات عملية اتخاذ القرارات: ثانيا

 :خصائص عملية اتخاذ القرارات . أ

 : هذه العملية من خلال مجموعة من الخصائص التي تتسع بها وهييمكن النظر ل

 :العمومية -

ي عمليددة عامددة مددن حيددث قابليتهددا للتطبيددق فددي مختلددف المؤسسددات دار تعتبددر عمليددة اتخدداذ القددرار اا
4.كذلك من حيث أنواس القرارات وأساليب اتخاذها

 

 :الشمولية -

تتضدمن بحيدا موسدعا عدن البددائل الممكندة لحدل عمليدة اتخداذ القدرار مدن جدانبين همدا أنهدا إلدى  تنظر
ممارسدددتها مدددن قبدددل كافدددة  إمكانيدددةإلدددى  المشدددكلة التدددي سددديتبع تحليلهدددا واختيدددار البدددديل مدددن بينهدددا بااضدددافة

5.يةدار المديرين في مختلف المستويات اا
 

                                           
، علم الكتب، 0، طمعجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدريسأحمد حسين القاني، علي أحمد الجمل،  1

 .1، ص 0110القاهرة، 
 .03، 02، دار المصرية اللبنانية، ص معجم المصطلحات التربوية والنفسيةوآخرون،  حسن شحاتة 2
 .01، ص 0110، دار مدني، الجزائر، قاموس مصطلحات علم الاجتماعفاروق مداس،  3
عمان،  ،التوزيع، الطبعة العربية، دار الأيام لنشر و اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين أحمد؛ محمد ياسين موسى،  4

 .11، ص 0101
 .11 ، المرجع نفسه صاتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين أحمد؛ محمد ياسين موسى،  5
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1: الاستمرارية -
 

خددر  بدددءا مددن تحديددد تنتقددل مددن خطددوة لأ أنهدداتعتبددر عمليددة اتخدداذ القددرار عمليددة مسددتمرة مددن حيددث 
 .الحل الأميل لهاإلى  مشكلة حتى الوصول

 : المشاركة  -

ذات العلاقددة بددالقرار  الأطددرافتكددون عمليددة اتخدداذ القددرارات عمليددة تشدداركية بددين مختلددف  أنيفتددرض 
جية والأفعدددال يالشدددفافية ووضدددو  كافدددة المعلومدددات والخيدددارات الاسدددتراتإلدددى  شدددأن ذلدددك أن يدددؤدي أنحيدددث 

 .العدالة في ممارسة اتخاذ القرارات وضمان فاعليتها إلى بااضافة

 : التفكير والتحليل  -

عمليدة اتخدداذ القدرارات عمليددة ذهنيدة وتتعلددق بديلاث مظدداهر رئيسدية هددي الدذكاء، البحددث، الاسددتطلاس 
يجاد الحلول الممكندة للمشدكلة وتحليلهدا  من حيث تحديد المشكلة والتصميم من حيث القدرة على الابتكار وا 

  .ييمها والاختيار من حيث اختيار البديل الأميل من بين تلك الحلول ووضعه موضوس التنفيذ وتقييمهوتق

 :الصعوبة والتقييد  -

تتبددع صددعوبة عمليددة اتخدداذ القددرار مددن واقددع الخطددوات والأنشددطة المتعددددة التددي تشددمل عليهددا والتددي 
تحليلهددا واسددتبعاد الحلددول غيددر ممكنددة تتطلددب تحديددد الهدددف والمشددكلة وتوليددد الحلددول الممكنددة ودراسددتها و 

واختيددار البددديل الأفضددل هددي كددذلك عمليددة مفيدددة وليسددت مطلقددة حيددث أنهددا تخضددع لقيددود ومعددايير يجددب 
 .تحقيقها لتفضيل بديل على آخر

 : صفات عملية اتخاذ القرارات: ثانيا

 :تتصف عملية اتخاذ القرارات بأنها

 .من المعقولية والرشد في القرار حدإلى  عملية قابلة لترشيد، ويمكن الوصول -

واجتماعية وهدذه الصدبغة تابعدة مدن كدون هدذه العمليدة تتدأير بعوامدل  إنسانيةتتأير بعوامل ذات صفة   -
الذين يساهمون فدي عمليدة  شخاصسيكولوجية تابعة من شخصية متخذ القرار والمرؤوسين وجميع الأ

اعيددة تابعددة مددن بيئددة القددرار سددواء كانددت داخددل كمددا تتددأير بعوامددل اجتم. يتددأيرون بددهأو  اتخدداذ القددرار
 .خارجهاأو  المؤسسة

 .ولا يتخذ بمعزل عن بقية القرارات فهو حلقة من سلسلة القراراتأخر   امتداد واستمرار لقرارات -

تتدددوفر فدددي جميدددع مدددن يشدددغلون  أنينبغدددي إذ  تتصدددف بالشدددمول مدددن حيدددث القددددرة علدددى اتخددداذ القدددرار -
 .ية المختلفةدار المناصب اا

                                           
 12،11، المرجع سابق، ص اتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين أحمد؛ محمد ياسين موسى،  1
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تقددوم علدددى الجهددود الجماعيدددة المشدددتركة فهددي نتددداج جهددد مشدددترك مدددن خددلال مدددا يتطلبدده القدددرار خدددلال  -
 . وتحفيز وجمع المعلومات وتحليل وتقييم وتنفيذ من جهود مشتركةإعداد  مراحله المختلفة من

 . حل المشكلةإلى  وصولاإلى أخر   تنتقل من مرحلةإذ  كية مستمرةيعملية دينام -

 . ما يتطلب الحل من جميع المعلومات وتحليلأو  بسبب تعقد المشاكلأحيانا  بطءمقيدة وتتصف بال -

 1:اتخاذ القرار أهمية: ثالثا

ية من المهام الجوهرية والوظائف الأساسية للمدير، وان مقددار النجدا  الدذي دار اتخاذ القرارات اا إن
يددة وأسدداليب دار ين وفهمهددم للقددرارات اايدددار علددى قدددرة وكفدداءة القددادة اا أولايتوقددف إنمددا  مؤسسددة أيتحققدده 

وضدوحها  أهميدةية ذات فاعلية كبيرة ويدرك دار تكون القرارات اا أناتخاذها وبما لديهم من مفاهيم تضمن 
 :اتخاذ القرار فيما يلي أهميةودقتها وتعمل على متابعة تنفيذها وتقويمها وتكمن 

 إلا الفدردات المختلفة حيث انه لا يمر يوم في حياة المؤسسأو  بالنسبة للفرد أهميةاتخاذ القرار له  إن -
وعليه اتخاذ القرار وكذلك في المؤسسات التي تضع نصدب عينيهدا النجدا  وتحقيدق الأهدداف المرجدوة 

 .من الخطط التي وضعتها

يدة لأن مدن صدفات القائدد النداجح دار اتخاذ القرار هو العامل الأساسي للتقدم والنجا  في القيدادة اا إن -
اتخاذ القرار عندما يعلن قراراه عليه واستخدام قوة دوره في تهيئة الظروف الملائمة ليكدون القدرار  على

 هذا القرار هو القرار الناجحإلى  هو الناجح وجذب الناس

يددة وهددي عمليددة دار يددة ومحددور نشدداط الوظيفددة اادار ي جددوهر العمليددة اادار تعددد عمليددة اتخدداذ القددرار اا -
اجددراء، وهدذه العمليددة منظمددة ورشديدة وبعيدددة كددل البعدد عددن العواطددف ومبنيددة أو  اختيدار الاسددتراتيجية

2.مناسبأو  قرار مرضيإلى  على الدراسة والتفكير الموضوعي للوصول
 

 

                                           
، 0113، دار الحامدد لنشدر والتوزيدع، عمدان، 0، طلقيادة والرقابة والاتصال الإداري، امروان محمد بني أحمد ،معن محمود عياصرة 1

 .000 ،000ص 
 .00، ص0113، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 0، طالكمية في اتخاذ القرارات الإدارية الأساليبكاسر نصر المذهور،  2
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 عناصر ومكونات عملية اتخاذ القرار: المطلب الثاني

نستعرضددها فيمددا  بنائهددا، وسددوفتشددتمل عمليددة اتخدداذ القددرارات علددى عناصددر ومكونددات أساسددية تدددخل فددي 
 :يلي
 1:عناصر عملية اتخاذ القرار: أولا

 :الدراسة .أ 

 قدد نحتداج أنندايعني بها تحديدد البددائل والبحدث فيهدا وحدذف غيدر مناسدب منهدا وهدي عمليدة متكدررة بمعندى 
 .قرار ننتفع بهإلى  نتوصل أنتكراراها عدة مرات قبل إلى 

 :الاستشارة .ب 

ن ببحددث عددن الموضددوس وباتخدداذ القددرار وبتنفيددذ الحددل، وطبعددا المتددأيرو  شددخاصوهددي عمليددة يشددترك فيهددا الأ
ايدراء تفكيرهدا فدي الحدوارات  خدرينآا أشخاصدالاستشارة تستخدم  أنإذ  هناك فرق بين الاستشارة والمشاركة

ينطدوي علدى تعيدين فدرق كجدزء مدن العمليدة وغالبدا مدا تشدكل الاستشدارة جدزءا  إجدراء أنهداوالاجتماعات كمدا 
 .سةمن عملية الدرا

 :الالتزام  .ج 

الخارجيددة  الأخطددارة إدار وهددو عامددل أساسددي فددي اتخدداذ القددرار، وتعنددي بدده تحمددل مسددؤولية القددرار مددن حيددث 
يجادو  والنفسية للقرار  .التزامنا الداخلي وجعله حقيقيا بإعلان القرار ا 

  (:التواصل)النقل   .د 

وتددرويج الفوائددد وتددأمين  الآخددرينلددد   شددر  مددا قررتدده ولمدداذا وتنفيددذ القددرار بتوليددد الالتددزام بدده ونقصددد بددذلك
جراء تفويض وتخطيط  .العمل وا 

 : التفقد  .ه 

وهددو مراقبددة التقدددم لضددمان نجددا  القددرار بالفعددل واسددتخدام مؤشددرات الأداء وتعددديل الخطددط فددي ضددوء التقدددم 
للقدرار  ة التعلديم وااعددادر والتجول الميداني على الموظفين لمواجهة والتشجيع ومراجعدة القدرار كجدزء مدن دو 

 .التالي

                                           
 .10،10، ص 0112، دار الحامد لنشر والتوزيع، عمان، 0ط، ةالقرارات الإدارية في الإدارة التربويعلي أحمد وآخرون،   1
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 1:اتخاذ القرار يةمكونات عمل: ثانيا

 :وجود مجموعة من العناصر التي تحتكم اليها وهي إدراك أساستقوم عملية اتخاذ القرار على 

 :المدخلات .أ 

 .البيئة الداخلية لهاأو  من البيئة الخارجية للمنظمة أماوهي يتميل فيها الموقف المعني وتتبع عادة 

 : قنوات الاتصال .ب 

أو  وهدددي التدددي تقدددوم بالتفاعدددل مدددع المددددخلات فدددي صدددورة مطالدددب وفدددي صدددورة تحددددد مدددد  الددددعم والتأييدددد
 يدار مركز النظام ااإلى  المعارضة والمناهضة وتوصيلها

 :ي سلطة القراردار مركز النظام الإ .ج 

 وهي التي تتعامل مع المدخلات لاتخاذ القرار حولها

 : المخرجات  .د 

تعليمدددات يددتم تحديددددها لضدددمان أو  توجيهدددات أيددةإلدددى  ي يدددتم اتخاذهددا بااضدددافةيددة التددددار وهددي القدددرارات اا
 . سلامة التنفيذ

 2:نتائج القرار .ه 

 .تنفيذهأو  عنه ااعلانوهي التي تترتب على اتخاذه بعيد عن 

 :المرتدةأو  التغذية العكسية .و 

 .ردود أفعال المرتبة على نتائج القرارأو  وهي التي توفر عمليات المتابعة
 ية وأهم العوامل المؤثرة فيهداارأنماط عملية اتخاذ القرارات الإ: مطلب الثالثال

للقدرار السدليم، وتقدوم  أساسديةيدة وهدي مقومدات دار إن عملية اتخاذ القدرار هدي عمليدة متقدمدة فدي العمليدة اا
 :على أنماط وعوامل نذكرها فيما يلي

 :يةدار أنماط عملية اتخاذ القرارات الإ: أولا

 :يدار وتوقراطي في اتخاذ القرار الإالنمط الأ  .أ 

في ذلك النمط ينفرد القائد بسلطة اتخاذ القرارات التدي يراهدا مناسدبا بإرادتده المنفدردة دون مشداركة  إن
 :ويعاب على ذلك نمط ما يلي. من المرؤوسين حيث يقوم بإجبار مرؤوسيه على تنفيذها

 .من قرارات دون مناقشة واقتناس إليهمالتركيز على استخدام السلطة في تنفيذ ما يصدر  -

 .الأعمالالقضاء على رو  التجديد والابتكار لد  العمليات وتغلب الطابع الروتيني في تنفيذ  -

 .ارتفاس ظاهرة التنظيمات غير رسمية لعدم ولاء المرؤوسين للقائد -

                                           
 .019، ص 0119، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 0، طالمهارات الإدارية في تطوير الذاتبلال خلف السكارنة،  1
 .019، ص المرجع سابق، أسام خيري 2
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العمددل يددة كارتفدداس نسددبة الغيدداب ومعدددلات دورات دار اا الأمددراضو  تفشددي رو  المعارضددة السددلبية -
 .وأداء العمل بالصورة التي تجنب المرؤوسين المسألة

1.العمل على اكتشافهاأو  ية جديدةإدار عدم القدرة على خلق قيادات  -
 

 :يدار النمط الديمقراطي في اتخاذ القرار الإ .ب 

ي في هذا النمط حسب الأغلبية وليس بالضرورة أن يكون المدير هو مصدر دار يتم اتخاذ القرار اا
2.يكون مصدر القرار أي فرد من العاملين في المؤسسة إنل يمكن القرار ب

 

 3:يدار النمط الحر في اتخاذ القرار الإ .ج 

في هذا النمط يعتبر القائد نفسده مدن المرؤوسدين حيدث يقتصدر دوره علدى تحديدد الهددف ومدا يتعلدق 
 .رات مناسبةبه من سياسات تاركا لهم حرية المناقشة واقترا  البدائل لاتخاذ ما يرونه من قرا

 :يدار المثالي لاتخاذ القرار الإ  .د 

ي هددو ذلددك الددنمط الددذي يحقددق أكبددر قدددر مددن المزايددا دار الددنمط الميددالي لاتخدداذ القددرار اا أنلا شددك 
هددو ذلددك الددنمط القددادر علددى تحقيددق الهدددف بأحسددن وسدديلة وبأقددل تكلفددة وفددي حدددود . بأقددل قدددر مددن العيددوب

 .عن طريق استخدامها الاستخدام الأميل المادية والبشرية المتاحة اامكانيات

 :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار: ثانيا

علددى الددرغم مددن تعدددد القددرارات التددي قددد يتخددذها المدددير فددي اليددوم الواحددد فددإن العوامددل المددؤيرة فددي 
 ا تقددوداذا مددا تددداخلت هددذه العوامددل بقددوة فإنهددو  عمليددة اتخدداذ القددرارات تزيددد مددن صددعوبة وتكلفددة هددذه العمليددة

ومدد   أيدارلهذا فدإن اتخداذ أي قدرار ومهمدا كدان بسديطا وذا ( قرارات غير رشيدة)قرارات خاطئة أحيانا إلى 
ة التفكير عدد من العوامل مختلفدة تدأيير علدى القدرار بعضدها داخدل التنظديم دار محدودين فإنه يستلزم من اا

 بااضدافة أنسدانيأو  ضها الأخر سلوكيوبع( عوامل خارجية)وبعضها من خارج التنظيم ( عوامل داخلية)
 .الخ.....عوامل أخر إلى 

 4:وفيما يلي عرض موجز لمختلف العوامل التي تؤير على اتخاذ القرار
 
 
 
 

                                           
 .091،090ص  ،0100عمان،  ،دار، الراية للنشر والتوزيع 0ط، القيادة الإدارية ،أسامة خيري 1
 .01، ص 0101، دار الفكر عمان، 0ط ،إدارة الخدمات الرعاية الصحية ،ملا  محمود ذياب 2
 .090، ص المرجع سابق ،نأسام خيري 3
 .010، ص 0113 ،، دار الفكر الجامعي ااسكندرية0، طالقرار الإداري وتطور دعمهمحمد الصيرفي،  4
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 : أهداف المؤسسة .أ 

أو  المؤسسة أهدافتحقيق إلى  نهايةإلى  ينفذ لا بد وان يؤديأو  أي قرار يتخذ إنمما لاشك فيه 
فيدده القددرار لددذلك فددإن بددؤرة الاهتمدام فددي اتخدداذ القددرار هددي اختيددار أنسددب الوسددائل المجتمددع المتخددذ أو  الهيئدة

1.والاستراتيجيةسوف تحقق أهداف المؤسسة التكتيكية  أنهاالتي يبدو 
 

 :الثقافة السائدة في المجتمع  .ب 

تعتبر يقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم في الأمدور الهامدة التدي تتصدل بعمليدة اتخداذ القدرار 
نمددداو  المؤسسدددة لا تقدددوم فدددي فدددرا  فدددي ومدددن يدددم فلابدددد مدددن مراعددداة الأطدددر . تباشدددر نشددداطها فدددي المجتمدددع ا 

2.الاجتماعية واليقافية للمجتمع عند اتخاذ القرار
 

 :السلوكية الإنسانيةالعوامل   .ج 

 .الحلول المقترحةأو  مد  قبول واقتناس الأفراد بالقرار الذي تم اتخاذه -

 .السائدة في المؤسسة ومد  تمشي القرارات والحلول معها العادات والتقاليد والأعراف -

 .تقييم جيد لهذه الحلولأو  التسرس في اقترا  وتبني الحلول للمشكلات دون دراسة -

 .الاعتماد بدرجة كبيرة على الخبرة السابقة -

 .على المظاهر وليس الأسبابأو  التركيز على حل واحد -

3.ومة لتغيير من جانب العاملينعدم اهتمام متخذ القرار باحتمالات المقا -
 

 :العوامل المتعلقة بالمشكلة .د 

تددؤير المشدددكلة علدددى عمليددة اتخددداذ القدددرارات وذلدددك مددن حيدددث ندددوس المشددكلة والآيدددار المترتبدددة عليهدددا 
4.والأطراف المتأيرة بها علاقتها بغيرها من المشكلات التي تعاني منها المؤسسة

 

وعدددة مدددن العوامدددل تتبلدددور جميعهدددا فدددي مجمدددل الددددوافع فدددي اتخددداذ قراراتددده بمجم اانسدددانكمدددا يتدددأير 
5:الأتيإلى  الخيرات المتراكمة لديه ويمكن التفصيل مصادر تلك العواملو  والاتجاهات

 

                                           
ص  0110المكتدب الجدامعي ااسدكندرية  إدارة المؤسسـات الاجتماعيـة مـدخل سوسـيولوجي الجدوهريدي عبد الها إبراهيم أبو الغاز 1

11. 
 .11ص  المرجع نفسهالجوهري عبد الهادي  إبراهيم أبو الغاز 2
دارة ، محمد عبد السلام 3  .002، ص 0100القاهرة،  ، دار الكتاب الحديث ، 0ط،  ألأعمالالأسس العلمية الحديثة في تنظيم وا 
إدارة التعلديم ، الاتصدالات ،القـرارات ألاسـتراتيجيالتخطيـب  ألمنظمـات ،للمدديرين نظدم اادارة الحدييدة وآخدرونعبد السلام أبو قصدف  4

 .010،010ص  0100 ااسكندرية الجامعي
 .001ص ، وظيفينظم المعلومات الإدارية مدخل الإداري  المغربيعبد الحميد عبد الفتا   5
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أي متخذ القرار نفسده ومجمدل خبراتده السدابقة وتكونيده النفسدي والاجتمداعي والحضداري  :الفرد ذاته -
1.ته للأمور وآماله وطموحاته المستقبليةومحصلة القيم والمعتقدات التي يؤمن بها ونظرا

 

يتصددل تددأييره باانسددان بشددكل مباشددر مددن المعلومددات  أي كددل مددا :الخبددرات وظددروف غيددر مباشددرة -
2.ويقافات وتوجهات العلمية وسياسية وحضارية المحلية والخارجية

 

والتقاليدددد أي مجمدددل الأفدددراد والجماعدددات والعلاقدددات والدددنظم والعدددادات  :الظدددروف المباشدددرة المحيطدددة -
)  ويتعامدددددل ويتفاعدددددل مدددددع عناصدددددرها يأخدددددذ عنهدددددا ويعطيهدددددا إطارهدددددافدددددي  اانسدددددانالتدددددي يعددددديش 

3(.ويتأيريؤير 
 

 ية وزياداة فعاليتهاداارمقومات وأساليب تحسين القرارات الإ: المطلب الرابع

تعتمددد عمليددة اتخدداذ القددرار علددى مقومددات أساسددية ترتكددز عليهددا وعلددى أسدداليب تسدداعد فددي تحسددينها 
 .لها اكير فاعليةوجع
 :مقومات وأساليب تحسين عملية اتخاذ القرار :أولا

 :مقومات عملية اتخاذ القرار . أ

يقددوم اتخدداذ القددرار الفعددال أسدداس علددى الاختبددار الددواعي بددين عدددد مددن البدددائل المتاحددة فددي موقددف 
ك متعددددة مسددالأو  تدده تتطلددب حددلا معينددا وان يكددون حلددولإدار تكددون هندداك مشددكلة  أنوهددذا معندداه . معددين

لمواجهتها تطر  لنقاش ويتم دراستها وتقييمها حتى يتم اختيار الحل الأكير ملائمدة الحدل الدذي يدتم وضدعه 
دراكو  عن وعي 4.وبعد دراسة وتفكير والذي يمكن تنفيذه بأقل تكلفة ويحقق أقصى عائد ا 

 

 :يمكن توضيحها في ما يلي أساسيةمقومات  أربعةي على دار يعتمد القرار اا

تتفدق الجماعدة وقائددها علدى  أنالجماعة ويقصد بدذلك  اارادة أساسهي دار القرار اا :قوم الأولالم -
5.ي مرتبط بهذا الموقفدار تصرف معين تختاره في موقف ما ليكون قرارهم اا

 

أكيدر فالاختيدار العفدوي مبندي علدى فكدرة أو  ي مدن بدين بدديليندار يختدار القدرار اا :الموقف الثاني -
عددة بددائل لاختيدار الأصدلح أو  لا بد من وجدود بدديلين علدى الأقدلإذ  د اختيار سليماسابقة لا يع

 .منها ولا بد من دراسة جميع البدائل ومزايا كل منهما وعيوب ووسائل تنفيذه

                                           
 .011، ص 0100عمان،  ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،0ط، السلوك الإنساني في المنظمات الأعمال الحديثة ،يابفتحي أحمد د 1
 .011ص ، المرجع نفسه، فتحي أحمد دياب  2
 .011ص ، نفسهمرجع ال ،فتحي أحمد دياب 3
 .019ص  ،0113 ،عمان ،دار اليقافة للنشر والتوزيع 0،، طالقيادة الإدارية، نواف كنعان 4
، القداهرة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتـوردات بالتعـاون مـع جماعـة القـدس المفتوحـة ،محمود إدارة المؤسسات الاجتماعيدة 5

 .010ص  ،0101
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البحددث عددن القددرار المنشددود مددن بددين عدددة  أنالقددرار المددراد اتخدداذه يكددون هدددفا أي  :المقــوم الثالــث -
 الأهدافمجموعة من أو  يكون له الدافع لتحقيق هدف معين أندفا أي يكون ها أنقرارات يجب 

 .المحددة

القدرار الدذي يغفدل  أنتحديد الوسائل والأساليب التي تستخدم عند تنفيذ القدرار حيدث  :المقوم الرابع -
1.الخطة التي سوف تتبع عند تنفيذه وطريقة التنفيذ لا يعد قرارا سليماإلى  ااشارة

 

 :ية وزيادة فاعليتهادار القرارات الإ تحسينأساليب : ثانيا

 :التالية الأساليبية من خلال دار المدراء تحسين وتطوير قراراتهم ااو  يستطيع متخذ القرار

 .البدائل المناسبة لها إيجادية على النحو التام مما يساعد على دار فهم المشكلة اا -

زيددادة فهمهددم للقددرار ودعمهددم لدده وعدددم العدداملين فددي عمليددة اتخدداذ القددرار ممددا يسدداعد علددى  إشددراك -
 .معارضته

 .تجنب العواطف والأهواء الشخصية أيناء اتخاذ القرار مما يزيد من الموضوعية -

مددددراء الددددوائر والأقسدددام ممدددا يسددداعد علدددى إلدددى  تفدددويض سدددلطة اتخددداذ القدددرارات العاديدددة والروتينيدددة -
 .المدراء التفر  لاتخاذ القرارات المهمة والحساسة

 .التغيرات والتطورات التي تحدث البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسةمتابعة  -

أو  علدى الحلدول الجداهزة اامكدانوالمبتكدرة للمشدكلات وعددم الاعتمداد قددر  اابداعيةالحلول  إيجاد -
 . سبق في قرارات سابقة إلا عند الضرورة

 الأمددورالمتخددذ عندددما تسددتجد  تعددديل القددرار إمكانيددةتبنددي مبدددأ المرونددة فددي اتخدداذ القددرارات بمعنددى  -
 .تقتضي ذلك

بالمعلومددات اللازمددة لهدم لاتخدداذ القددرارات  إمددادي محسدوب يسدداعد علددى إدار نظددام معلومددات  إيجداد -
 .الصحيحة

 . من أخطاء الماضي وعدم الوقوس فيها يانية اافادة -

 .الشور  في اتخاذ القرار وعدم الاستعجال فيه إلا في حالات الطارئة -

 2.آلات تدار حسب الرغبة االاعتبار درجة تأيير القرار على العاملين فهم ليسو  بعين الأخذ -
 

                                           
 .010ص المرجع سابق، ، إدارة المؤسسات الاجتماعيةمحمود أحمد الفياصي،  1
 .11ص ، نفسهمرجع ال ،محمود أحمد الفياصي وآخرون 2
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 يداارالإبداع الإ: المبحث الثاني

 مختلدف علدى التنميدة مطالدب مدن مطلدبو  الحدييدة للمنظمات بالنسبة الشاغل ي الشغلدار اا أصبح اابداس 
 وجدب يدار اا المجدال فدي اابدداس تحقيدق لأجد منو  الخارجية،و  الداخلية المؤسسة بيئة تشكل التي الأصعدة

 معرفته، 
 :مطالب مهمة في الدراسة 2سيضم  إذ نجد هذا المبحث

  .يدار اابداس اا مفهوم: المطلب الأول
 .  يدار عناصر اابداس اا: الياني المطلب

  .يدار المرتكزات الأساسية للإبداس اا: المطلب اليالث
 . ي واهم معوقاتهدار مراحل اابداس اا: المطلب الرابع
 . يداارمفهوم الإبداع الإ: المطلب الأول

إلددى  وبيددان أهددم خصائصدده، يددم التطددرق" اابددداس" فددي هددذا المطلددب سددنحاول التعريددف بمصددطلح 
 . أهميةأهم خصائص و مع ذكر " يدار اابداس اا" تعريف المركب 

 :تعريف الإبداع وخصائصه -أولا
 : تعريف الإبداع -0
 :بداع لغةتعريف الإ -أ

 أولًا، وبدأه أنشأه يعني" ابتدعهأو  الشيء بدس" من مشتق هو منظور لابن العرب لسان في جاء كما

1مألوف وغير جديد بشيء ااتيان وهو
. 

شددديء مدددا علدددى أن يكدددون جديدددد فدددي  إنتددداجوتعدددرف الموسدددوعة الفلسدددفية العربيدددة اابدددداس علدددى أنددده 
ن كانت عناصره موجودة من قبل، كصياغته  . 2الأدبيةأو  الفنيةأو  إبداس عمل من الأعمال العليمة، وا 

أمدددا اصدددطلاحا فقدددد تعدددددت وتبايندددت التعريفدددات لمفهدددوم اابدددداس، وذلدددك : تعريـــف الإبـــداع اصـــطلاحا -ب
باختلاف المناهج الأدبية والعلمية واختلاف المرجعية والهدف لهذه التعريفدات، وتنوعدت الآراء عندد العلمداء 

 :كالآتي اابداسحصر مفاهيم والباحيين، ويمكن 
هددو تغييددر وتعظدديم حصدديلة نتدداج المددوارد واامكانددات علمددا بددان التغييددر هددو الددذي ينددتج دائمددا الفددرص  -

لتحقيدددق ألجديدددد فاابدددداس المدددنظم يتكدددون مدددن البحدددث والتحليدددل الهدددادف للفدددرص التدددي يتيحهدددا التغييدددر 
 . 3للإبداعات الاقتصادية والاجتماعية

                                           
 .2 ص، 0111، بيروت لبنان ،دار صادر، 2، طلسان العربابن منظور،  - 1
 . 01، ص 0912، د د ن، 0ط ، مكتبة مؤمن قريشالموسوعة الفلسفية العربيةمعهد اانماء العربي،  - 2
 .01، ص0100، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 0ط ،الإبداع الإداريبلال خلف السكارنه،  - 3
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تحسددين المندداخ العددام فددي المنظمددة إلددى  ت والعمليددات والسددلوكيات التددي تددؤديهددو مجموعددة ااجددراءا -
 .1بأسلوب أكير إبداس وبطريقة غير مألوفة في التفكير

هو مجموعة مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة لها  -
أو  المجتمددعأو  الشددركةأو  ومفيدددة للفددردنتددائج أصددلية إلددى  يمكددن أن ترقددى بالعمليددات العقليددة لتددؤدي

 .2العالم

غيدر مألوفدة، يتفاعدل  جليددهالظاهر والأشياء والمشكلات بمنظور وعلاقات إلى  عملية تتضمن لنظر -
الجماعدة بالبحدث والاستقصداء والدربط أو  فيها الفرد والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامدة، ويقدوم الفدرد

 .3تاج شيء جليد وأصيل وذو قيمة للمجتمعإنإلى  بين الأشياء بما يؤدي
            مسألةأو  فكرة إيجادأو  إنتاجأو  اكتشاف عن عبارة اابداس بأن يمكن القول تقدم ما على ستناداا -

 تعال مشكلة ما أن يمكنو  المجتمعأو  المنظمةأو  للفرد مفيدة وتكون قبل، من مسبوقة غير جديدة
 . 4الأخر  الحلول تتضمنها لم
 : خصائص الإبداع -4

إن الأعمدال المبدعدة التدي تعدد بميابدة البصدمة التدي تميدز عمدلا دون أخدر ولهدذا سدنحاول توضديح 
 :فيما يلي اابداسالخصائص التي تميز 

 القدرة على اكتشاف علاقات جديدة  -

 .5القدرة على استنطاق تلك العلاقات واافصا  عنها -

 .قات القديمة التي سبق لغيره اكتشافهاالربط بين العلاقات الجديدة وبين العلا -

 معينة  أهدافتوظيف العلاقات الجديدة لتحقيق  -

 .6عن الأخذ عن الآخرين إلا بالقدر الذي يخدم ويحقق اابداعية لديه ااحجام -

                                           
راسدة ميدانيدة علدى العداملين فدي مؤسسدة ، د0 ، العدددأثر تطبيق عناصـر الإبـداع الإداري فـي التطـوير التنظيمـي عاطف عدوض، - 1

 .09م، ص0100الاتصالات الخلوية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 
 .09، ص0101ن، ، دار المعتز للنشر والتوزيع، عما، الإبداع والابتكار الإداريعبد الله حسن مسلم - 2
 .01، ص0112دار كنوز المعرفة، الأردن، د ط،  ،0ط ،إدارة الإبداع والابتكارسليم بطرس جلدة، زيد منير عبودي و  - 3
 الحياة شركة في الوظيفية الكوادر لآراء تحليلية دراسة،  الرشيق الإنتاج أبعاد في الإبداع مستويات أثرالدين،  شمس يونس فارس - 4

، 00المجلدد  ،0والدراسدات، جامعدة البليددة  للبحدوث والتنميدة اادارة مجلدة ،0 اربيدل، العددد فدي المعدنيدة والميداه غازيدةال للمشدروبات
 .191، ص0100

 .01ص ،0101 عمان،، الأردن ، دار أسامة للنشر والتوزيع،الإبداع الإداري جمال خير الُله،- 5
 .02، ص 0111قرطبة للنشر والتوزيع،  ،0ط، بداعمبادئ الإطارق السويدان ومحمد أكرم العدلوني،  - 6
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  يدار الإ ماهية الإبداع: ثانيا
ملدددة مدددن ذكدددر لجإلدددى  ، بااضدددافة"يدار اا اابدددداس"العنصدددر لتعريدددف المصدددطلح  هدددذانتطدددرق فدددي 

 .عناصره
 .يدار تعريف الإبداع الإ -0

 أنإلدى  يعدود وهدذا ي،دار اا اابدداس لمفهدوم محددد تعريدف إعطداء علدى والبداحيون العلمداء يتفدق لدم

ن التعداريف المواليدة أن غيدر متشدعب، مفهدوم هدو ذاتده حدد فدي اابدداس  فدي تتحدد فإنهدا المبندى فدي اختلفدت وا 

 :المعنى، نذكر منها
والبنددداء  ااسدددتراتيجيةالمخرجدددات الناتجدددة عدددن التفاعدددل الدددذي يحددددث بدددين الخطدددو يعدددرف علدددى أنددده  -

أو  التنظيمددي مددن جهددة، واليقافددة والمندداخ مددن التنظيمددي مددن جهددة أخددر ؛ باعتبارهددا عوامددل وسدديطة
 .1سلوك جديد بالنسبة للمنظمةأو  مؤيرة في العملية اابداس، كما يعرف أيضا بأنه تبنى فكرة

المدددير بقدرتدده علددى الخددروج عددن أو  و عبددارة عددن المبددادرة التددي يبددديها الموظددفي هدددار اابددداس اا -
ويدتم هدذا التغييدر الندوعي مدن خدلال العمليدة التدي يصدبح . التقليدي في التفكيرأو  التسلسل العادي

عندددها الموظددف حساسددا للمشددكلات والنددواقص والمتغيددرات فددي المعرفددة والعناصددر المفقددودة، عندددما 
 .2ااعمالية خصوصا في مجال دار اابداعي نحو متطلبات الحياة العملية اا يتوجه التفكير

فددي المنظمددة، وبشدكل غيددر مباشددر  يدةدار ااوهدو يتعلددق بشدكل مباشددر بالهيكددل التنظيمدي والعمليددة  
  .3الأساسيةبنشاطات المنظمة 

 .يدار الإبداع الإ أهميةخصائص و  :ثالثا
 وقيمدة للخدروج أهميدة مدن تميلده لمدا نظدرا يدار اا داساابد خصدائص علدى بدالتعرف البداحيون اهدتم

اابداعيددة، لددذا سددنذكر فددي هددذا العنصددر أهددم  والعمليددات القدددرات وتطددوير تنميددةإلددى  تددؤدي بمسدداهمات
 .أهميتهإلى  ي بااضافةدار خصائص اابداس اا

 .يدار خصائص الإبداع الإ -0
 :نقاط التاليةكييرة ومتنوعة، نلخصها في ال يدار اا اابداسخصائص  

بمددددا هددددو مختلددددف عددددن الآخددددرين مددددن المنافسددددين المباشددددرين وغيددددرهم؛ حيددددث  ااتيددددانالتمددددايز وهددددو  -
 . 4الاستجابة المتفردة بحاجاتها عن طريق اابداس

                                           
 01، ص0111القاهرة مصر، ، لخاصةاالإدارة والإبداعية والأنشطة في المؤسسات الحكومية و ، سيد عيد - 1
 .09،01، صالمرجع سابق، الإبداع الإداري، بلال خلف السكارنه - 2
 .10، صالمرجع سابق ،كارإدارة الإبداع والابتسليم بطرس جلدة، زيد منير عبودي و  - 3
 .01ص  المرجع نفسه،، الإبداع الإداريبلال خلف السكارنه،  -4
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 .1القدرة على التعامل مع متطلبات ومقتضيات التغيير وتحمل المواقف الصعبة -

 يكددون ممكنددا ومتاحددا بصددورة أكبددر؛ فددالظواهر ظدداهرة فرديددة وجماعيددة، واابددداس الجمدداعي اابددداس -
 إبداعيددةنتددائج إلددى  جهددود عظيمددة للتعامددل معهددا والوصددولإلددى  والمتغيددرات بالغددة التعقيددد وتحتدداج

 .2حولها

علدى  وليسدت مقصدورة متفاوتدة، بددرجات لكدن البشدر لدد  عدام وجودهدا أن أي إنسدانية ظاهرة اابداس -
 .مهوحد العالي الذكاءأو  المواهب ذوي

اانتداج  علدى ممدا يسداعده بنفسده يقتده زادت مبددس أنده الشدخص أدرك فدإذا صدحية؛ظداهرة  اابدداس -
 . والايجابية

 المنظمدة خصدائص مدع متوافقدة اابدداعات كاندت فكلمدا المنظمدة؛ وخصدائص بدالواقع يدرتبط اابدداس -

 .3صحيح والعكس بها، والعمل وقبولها تشجيعهاإلى  أدعى كان ذلك

 .يدار الإ الإبداع أهمية -4
 لضدمان حتميدة ضدرورة أضدحى أندو باعتبدار اابداس يتطلب الحاضر الوقت في المنظ مات نجا  إن  

  :منها نذكر المنظمة مستو  على واايجابيات المزايا من العديد يدار اا اابداس الاستمرارية، يوفرو  البقاء
المتغيددرات، وزيددادة المرونددة فددي يزيددد اابددداس مددن تقدددم المؤسسددات التعليميددة وقابليتهددا للتكلددف مددع  -

 .ية والفنية المستمرةدار عملياتها اا

 .يساعد اابداس في تحقيق الذات والشعور بالانجاز لجميع العاملين في المدرسة -

 .4والتأيير على اتجاهاته وسلوكهم اافرادتطوير وتنمية معارف ومهارات  -

 .5لات قائمةلمشك جديديوسيلة للتطوير والتجديد وابتكار طرق وحلول  -

الفدددرص لهدددم فدددي  إتاحدددةالمسددداهمة فدددي القددددرات الفكريدددة والعقليدددة للعددداملين فدددي التنظددديم عدددن طريدددق  -
 .اختبار تلك القدرات

 

                                           
 فاعليــة تطبيــق أســالب الإبــداع فــي مواجهــة ضــغوط العمــل لــدل مــديرات المرحلــة الثانويــة بمدينــة، ولاء بنددت حسددين الغامدددي - 1

 .002، ص 0101مجلة البحث العملي في التربية،  ، 01العدد الطائف، 
، رسددالة مقدمددة لنيددل شددهادة الدددكتوراه، كليددة العلددوم اانسددانية ، دور الإبــداع الإداري فــي تحقيــق التطــوير التنظيمــيلبددوز اليددأس - 2

 .13، ص 0103والاجتماعية، جامعة بسكرة، 
، مجلدة ظيفيالـو  الأداء تحسـين فـي الإداري اسـتراتيجيات الإبـداع دورالسداعدي،  علدي ومؤيدد محمدود علي وعلدي عبد مجيد سعد - 3

 .11، ص 01، المجلد 1القادسية للعلوم اادارية والاقتصادية، العدد 
 .01، 09، صالمرجع سابق، الإبداع والابتكار الإداريعبد الله حسن مسلم،  - 4
 .001، صالمرجع سابق، ، فاعلية تطبيق أسالب الإبداع في مواجهة ضغوط العملولاء بنت حسين الغامدي - 5
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القددددرة علدددى الاسدددتجابة لمتغيدددرات البيئدددة والمحددديط، وكدددذلك الاسدددتغلال الأميدددل للمدددوارد الماليدددة عدددن  -
 .1ةطريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديي

 .يداارالإ الإبداععناصر  :المطلب الثاني

 والتعلديم واليقافيدة النشدأة فدي اخدتلافهم علدى النداس عندد متفاوتدة بددرجات اابداعيدة القددرات توجدد

 الدذات عليهدا يطلدق اانسدان عندد الكمدال وتحصديل الدذات لتحقيدق غريدزة هنداك أن الدبعض ويدر  والخلفيدات،

 :بمجموعة من العناصر المهمة؛ نذكر منها اتدار االد  الموظفين في  يدار ، ويحدد اابداس اااابداعية
 دور وللمروندة النداس، عليده معتداد هدو مدا غيدر جديدد بمنظدور الأشدياءإلدى  النظدر تعنديو  :المرونـة -

 تحقدق التدي الدوظيفي اايدراء سياسدة المروندة أميلدة ومدن ونراهدا، نلمسدها التدي الاختراعدات فدي كبيدر

 .2عند الموظف الذات إيبات حاجة معها العمل وتشبع صالح

 فدي فتدرة زمنيدة معنيدة، فالشدخص المبددس الأفكدارعددد كبيدر مدن  إنتداجوهي القددرة علدى : الطلاقة  -
 .3لديه قدرة عالية على سيولة الأفكار وسهولة توليدها

 الأصدلية؛ الأفكدار يستكشدف كدي التقليديدة التفكيدر طدرق عدن اانسدان يبتعدد أن تعندي .:الأصـالة -

أو  عدن الأمدر الواقدع والرغبدة فدي خلدق شديء جديدد الرضدا عددم بمعندى للتخيدل نتيجدة هدي فالأصالة
 . 4مختلف

ويقصد بها قدرة الفرد على رؤيدة الكييدر مدن المشدكلات فدي الموقدف الواحدد  :الحساسية للمشكلات -
 تدفعه  الذي قد لا ير  فيه فرد آخر أي مشكلات، وهذا القدر من المشكلان التي يراها المبدس

 .5إنتاج جديد يحل هذه المشكلاتأو  نحو التحدي احداث تغيرات

 بمعندى هيأو  المركبة، الأشياء منها تتكون التي العناصرإلى  التوصل على القدرة تعتني :التحليل -

 .6عناصر الأشياء وفهم العلاقات بين هذه العناصر تحليل في الكفاءة آخر

 

                                           
وهر وهبددة الله محمددد علددى ضدديف، معوقددات اابددداس ااداري لمددديري مدددارس التعلدديم الأساسددي بدددمياط، علددي صددالح جدد - 1

 .01،00، ص0100، 31مجلة كلية التربية، جامعة دمياط، مصر، العدد 
 . 01، ص 0110 ،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،0ط محمد الصرفي، اادارة الرائدة، - 2
 العامدة المديريدة فدي علدى العداملين مسدحية دراسدة ااداري، اابدداس بمسدتو  القياديدة لأنمداطا الشدقحاء، علاقدةعدادل  - 3

 .10، ص 0110الرياض،  العربية، نايف ماجستير، جامعة بالرياض، رسالة للجوازات
 .09، صالمرجع سابقمحمد الصرفي، اادارة الرائدة،  - 4
ابدداس ااداري دراسدة حالدة مجمدع صديدال، أطروحدة مقدمدة لنيدل شدهادة وسديلة واعدر، دور الأنمداط القياديدة فدي تنميدة ا - 5

 .11الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص 
 .11، صالمرجع سابقااداري،  اابداس بمستو  القيادية الأنماط الشقحاء، علاقةعادل  - 6
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ترتددب عليدده تحددول كبيددر وشددامل فددي مسددار المنظمددة، ومددن يددم هددو ذلددك الددذي ي: ألابتكــاريالتفكيــر  -
يتطلب الأمدر إعدادة ترتيدب جميدع الأوضداس ويصداحب ذلدك التغييدر زيدادة بعدض عناصدر واختفداء 

 أهددافهاوظهدور عناصدر جديددة مدؤيرة فدي مسدار المنظمدة، وتلعدب دورا فدي تحقيدق أخر   عناصر
متوقع، ويسعى ايجاد رابطة بدين عددة عناصدر ا ما يكون خيالي وغير بالنمط من التفكير غال هذا

 .1لم يكن بينها سابق ارتباط

وتعنددي نزعددة الخددروج عددن المددألوف فددي التعامددل مددع المشددكلات والأنظمددة  :الخــروج علــى المــ لوف -
والقوانين، وعدم الرغبة في الالتزام بالقواعد والأنماط السلوكية التي تم العمدل بهدا مدن قبدل فدي حدل 

 .2المستمر( التغيير)ة في التجديد المشكلات والرغب

 .يداارالمرتكزات الأساسية للإبداع الإ: المطلب الثالث

ي يعدددد عمليدددة متكاملدددة، يقدددوم علدددى جملدددة مرتكدددزات أساسدددية لا يسدددتقيم اابدددداس إلا دار اابدددداس اا
 : بوجودها معا وتشكل بحق مبادئ ينطلق منها الشخص المبدس وهي

ل في وجود القدرة على التفكير عند الأفراد ويشمل القددرات اابداعيدة لدد  ويتمي: العامل الفسيولوجي - 0
 المبدعون، ومن أهمها الطلاقة والمرونة والأصالة والقدرة على بهاالأفراد والسمات التي تصف 

 .3التنبؤ وااحساس بالمشكلة والقدرة على الميابرة وتحمل المخاطرة
 تواجهه التي معالجة المشكلات كيفية اختيار في الفرد وحرية بداساا بين علاقة توجد :التنظيمي البناء -4

 ،متأنيدة بصدورة المشدكلة فدي التفكيدر ذلك له أتا  ،الوقت لضغوط تأيير وجود بعدم الفرد شعر فإذا عمله، في
 فدي اسدتغلالها يمكدن التدي الأفكدار والبددائل مدن العديدد وطدر  دقيقدا، تحديددا تحديددها علدى العمدل يدم ومدن

 .4الجتهامع

 تدأيير لهدا التعامدل هدذا نتيجدة بينهم تنشأ التي والعلاقات العاملين بين اليومي التعامل إن :العامل البيئي -4

يفسدح  هدذا فإن والتعاون والمودة المحبة أساس على يقوم بينهم التعامل كان فإذا بيئة إبداعية؛ خلق على كبير
 هدذه تدوفير يحداول الدذي يدار اا القائدد دور يبدرز ح، وهنداصدحي والعكدس إبداعيدة تنظيميدة بيئدة لخلق المجال

5العاملين بين الميمر البناء التعاون خلق خلال من البيئة
. 

 لدد  اابداعيدة الدرو  تنميدة فدي فعدال دور التنظيميدة ااجدراءات لتبسديط إن :العمـل ونظـم الإجـراءات -2

 فدي أنده إلا .ذاتهدا حدد فدي غايدة تعتبدر ولا سدائل،و  والتعليمدات والقدوانين جدزاءات إلا تلدك أن ذلدك العداملين،

                                           
 .00، المرجع سابق، ص الإدارة الرائدةمحمد الصرفي،  - 1
 11، ص المرجع سابق ،الإداري الإبداع بمستول القيادية الأنماط علاقةالشقحاء، عادل  - 2
 .11، صالمرجع سابق، الإبداع الإداريبلال خلف سكارنيه،  - 3
 العلدوم دكتدوراه شدهادة لنيدل مقدمة ، أطروحةالأعمال مؤسسات في للعاملين الوظيفي الأداء على الإداري الإبداع أثرخالد علي،  - 4
 . 22أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية جامعة باتنة، ص إدارة التجارية تخصص العلوم في
 .01، ص 0، المجلد 03، العدد 0103، مجلة الاقتصاد الجديد، دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيخلوف زهرة،  - 5
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 بها، لكن المعمول بااجراءات والتزامهم انضباطهم مد  لموظفيها، التقييم معيار يكون المؤسسات من الكيير

 هدذه لتطدوير للأفدراد الفرصدة يتديح العمدل، لسدير اللازمدة والأنظمدة وااجدراءات القواعدد وتوضيح التشديد ترك

 يسدتلزم ناجحدة مخرجدات علدى والحصدول فيهدا، واابدداس لأعمدالهم أدائهدم حسدن يخددم بمدا عدد،والقوا الأنظمة

 التطبيقدات معظدم بواسدطة العناصدر هدذه علدى التركيدز ويعتبدر والأدوات، وااجدراءات الأفدراد بدين مدا التنسيق

  .1أهميتها مع عكسيا متناسبا

 يدار اا اابداسإلى  التنظيم في العاملين تدفع لتيا العوامل في ويتميل (:النفسي ( العامل السيكولوجي -0
 والحاجدة الدذات تحقيدقإلدى  والحاجدة الأداء فدي الجدودةإلدى  الحاجدة مدع والاجتهداد اانجدازإلدى  الحاجدة منهدا
 .2النظامإلى 

 . وأهم معوقاته يداارالإ الإبداعمراحل : المطلب الرابع

ذكر أهدم المعوقدات التدي تواجههدا هدذه إلى  افة، بااضاابداسنعرج في هذا المطلب مراحل عملية 
 .العملية
  :يدار مراحل الإبداع الإ -أولا

ومراحلها من أكير القضايا الأخلاقية، ولا بد أن تتم العملية اابداعية في  مازال فهم عملية اابداس
حالة الاتزان، مراحل متسلسلة ومتكاملة تتميل في إحساس المبدس بوجود مشكلة معينة، تسبب له نوعا من 

حل لهدا اعدادة حالدة التدوازن، وهنالدك أقدوال عديددة لدبعض العلمداء والمهتمدين  إيجادإلى  وهذه الحالة تدفعه
فددي المجددال وكلهددا تتحدددث عددن المراحددل العلميددة اابداعيددة، ولكددن أكيددر النمدداذج شددهرة وتددداولا هددو نمددوذج 

 :وهي 3مراحلإلى  فرد يحتاجعلى مستو  ال اابداس إنعالم النفس الذي يقول " والأس"
يتم في هذه المرحلة تحديد المشكلة وتفحصها من جميع جوانبها، وتجمع  (:التحضير)مرحلة الإعداد  – 0

أن الطدلاب إلدى  المعلومات حولها ويربط بينها بصورة مختلفة بطرق تحدد المشكلة، وتشير بعض البحدوث
 إبدداعاوفهدم عناصدرها قبدل البددء فدي حلهدا هدم أكيدر من الوقت لتحليل المشدكلة  أكبرالذين يخوضون جزء 

 .الذين يتسرعون في حل المشكلة أولئكمن 
العقدل لديس عداملا أو  في هذه المرحلدة يكدون التفكيدر الدواعي (:الكمون والاختمار) مرحلة الاحتضان  -4

تحضدير السدابقة، العقلي من مرحلدة الأو  هاما؛ فالأفكار الجديدة تكون مختزنة تحت مستو  الوعي النفسي
تميدل أدق إذ  قصديرة، كمدا أنهدا تميدل أذق مراحدل اابدداس وأهمهدا،أو  وهذه المرحلدة قدد تسدتغرق فتدرة طويلدة

                                           
 للنشدر المختلفة، دار الشدروق المؤسسات في والجماعي الفردي اانساني للسلوك دراسة ،التنظيمي السلوك ،القريوتي قاسم محمد - 1

  314 .، ص0111عمان،  والتوزيع،
 .11،11سابق، ص المرجع ،الإداريالإبداع بلال خلف سكارنيه،  - 2
 : ، نقلا عن011، ص ، دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداريوسيلة واعر -3

Camille Carrier, De la créativité à l'intrapreneuriat, presses de l'université du Québec, Canda, 2001, 
p: 12 
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رهاصاتها بكل ما تشمله من معاناة، وتتداخل خلالها العوامل الشدعورية واللاشدعورية فدي  عمليات التفاعل وا 
 .اانسانشخصية 

من انبيداق شدرارة اابدداس، أي اللحظدة التدي تولدد فيهدا الفكدرة الجديددة وتتضد(: الإلهام) مرحلة الإشراق  -4
 . حل المشكلات، ولهذا تعتبر مرحلة العمل الدقيق والحاسم للعقل في عملية اابداسإلى  التي تؤدي بدورها

يختبددر  أنوفيهددا يتعددين علددى المددتعلم المبدددس ، مرحلددة مددن مراحددل اابددداس أخددرهددي : مرحلــة التحقيــق -2
تتطلدب شديئا مدن التغييدر والصدقل،  أمرة المبدعة ويعيد النظر فيها، ليدر  هدل هدي فكدرة مكتملدة ومفيددة الفك

 .فهي مرحلة التجريب للفكرة الجديدة المبدعة
 .في المنظمات معوقات الإبداع -ثانيا

 :بينت بعض الدراسات أن اابداس على مستو  المنظمة قد يعاني من المعوقات للأسباب التالية
، للوقدت واعتبارها مضديعة، الجديدة الأفكار ورفض الروتينية اليومية بالأعمال المدراء بعض شغالان -

 بدالأمور منشدغلين العداملين يجعدل ممدا الماديدة وخاصدة والمعنويدة الماديدة الحدوافز وكدذلك قلدة
 . 1الحياتية

 يسدتلزم فدي لمنظمدةا في اابداس إن حيث، المعروفة الأداء وطرق أساليب على المحافظة في الرغبة -

 قيمدة تخفديض فدي الرغبدة عددمإلدى  تتحملهدا، بااضدافة أن المنظمدة علدى إضدافية نفقدات بدايتده

 .2حالية خدمةأو  سلعة في الرأسمالي الاستيمار

 .3غياب المساندة والدعم، وعدم توفر بيئة ملائم للإبداس -

 والموجده للعداملين الأساسدي لحدافزا تعتبدر التدي ةدار اا هميدةلأ نظدرا مؤهلدة يدةإدار  قيدادة وجدود عددم -

يجاد  للنيل يدفعهم مما والتهديد بالخطر يشعرهم التفوق أن حيث الزملاء نبذو  للإبداس، مناسبة بيئة وا 

 .4المبدس من

                                           
 .09، وزارة التربية والتعليم، المملكة العربية السعودية، صالإبداع الإداريالدوسري،  الحميدي الهادي عبد بنت هباء -1
 .00، ص المرجع سابق ،الوظيفيدور الإبداع الإداري في تحسين الأداء خلوف زهرة،  -2

 .19ص  المرجع سابق، الإبداع الإداريبلال خلف سكارنيه،  - 3
 .09، ص المرجع سابق، ، الإبداع الإداريالدوسري الحميدي الهادي عبد بنت هياء - 4
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 .ي على عملية اتخاذ القرارداارعلاقة الإبداع الإ: المبحث الثالث 

 الاقتصادية  المؤسسة داخل يدار اا ساابدا تعزيز في حاسمًا دورًا القرار اتخاذ عملية تُعتبر 
 :يالث مطالب وهيإلى  المبحث في هذا قسنتطر  ومن هو 
 .يدار مستويات اابداس اا: المطلب الأول 
 نماذج عملية اتخاذ القرار :المطلب الياني 
 . يدار دور والعلاقة الخاصة باتخاذ القرارات في اابداس اا: المطلب اليالث 

 .يدااريات الإبداع الإمستو: المطلب الأول

ة مفهددوم شددامل يحتددوي دار ة ولكددن مصددطلح اادار ي مفهددوم متخصددص يهددتم بمجددال اادار اابددداس اا 
ي الدذي يمددارس دار الأنمداط والمسدتويات، ومددن يدم فاابددداس لا بدد أن يتماشدى والمسددتو  اا مددنعلدى العديدد 

الأدوار المختلددف إلددى  لددك التمددايزويختلددف مسددتو  عددن الآخددر مددن حيددث الشددكل والتطبيددق، ويرجددع ذ. فيدده
 ،1فلكل مستو  أدوار ووظائف يمارسها في المحيط التنظيمي

 :عدة أقسام وهيإلى  يدار وقد روعيت هذه المسالة ومن يم انقسمت مستويات اابداس اا 
وهددو اابددداس الددذي يددتم التوصددل إليدده مددن قبددل أحددد الأفددراد؛ بحيددث : علــى مســتول الفــرد الإبــداع -0
أو  عملية إبداعية لتطوير العمدل وذلدك مدن خدلال خصدائص فطريدة كالدذكاء والموهبدة، العامليند  يكون ل

من خلال خصدائص مكتسدبة كالميدابرة والمروندة وحدب المخداطرة وغيرهدا، وهدذه الخصدائص يمكدن التددريب 
 .2عليها وتنميتها

 حيدث؛ جماعدةلا لقبد مدن مدهيتقد يدتم الدذي بدداساا بده يقصدد :علـى مسـتول الجماعـة الإبـداع -4

الجماعدددات فدددي العمدددل فيمدددا بينهدددا لتطبيدددق الأفكدددار التدددي يحملونهدددا، والمسددداهمة فدددي التغييدددر نحدددو  تتعددداون
 .3الأفضل وذلك من خلال تقديم منتجات وخدمات وطرق عملية جديدة وحل المشكلات المختلفة

 يكددون اابددداعيالعمدل اابددداعي الجمدداعي هددو الددذي تكددون الجماعددة أصدلا فيدده أكيددر مددن أعضدداء ف 
بدداعي الجماعدة أكيدر مدن إبدداعي  نتيجة جهد ووعي جماعي وليس نتدائج أعضداء معيندين مدن الجامعدة، وا 

ن الحددددل إلدددى  أفرادهدددا، وقدددد توصدددلت الدراسددددات أن الجماعدددة المختلفددددة مدددن حيدددث الجددددنس تندددتج أفضدددل، وا 
ة المتماسددكة أكيددر لهددم شخصدديات مختلفددة، وأن الجماعدد أشددخاصاابددداعي للجماعددة يتطلددب أن يكددون مددن 

استعداد وحماسا ونشاطا للعمل اابداس ي من الجماعة الأقل تماسكا، وأفراد الجماعة المنسجمة أكير ميلا 
العمدل إلدى  للعمل اابداعي من الجماعة التي ليس بين أفرادها انسجام، وأن الجماعة حدييدة التكدوين تميدل

                                           
 .20، 20، صدور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيميلبوز اليأس،  - 1
 .001، المرجع سابق، ص الإبداع الإداري، بلال خلف السكارنه - 2
دراسدة ميدانيدة فدي شدركات التدامين الأردنيدة، مجلدة ،دور نظـم المعلومـات وأثرهـا فـي مسـتويات الإبـداعالنجار فايز وملكاوي نازم،  - 3

 .039-013، ص 02، المجلد 0، العدد 0101جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، سوريا، 
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بددداعي يددزداد مددع ازديدداد عدددد أعضدداء الجامعددة، حيددث أكيددر مددن الجامعددة القديمددة، وأن العمددل اا اابددداعي
 .تتوسع القدرات والمعرفة والمهارات

هو العمل اابداعي الذي يكدون نتدائج جهدد المنظمدة مدن خدلال  :على مستول المنظمة الإبداع -4
، فهدددو يجمدددع بدددين المسدددتو  الفددددردي لأنددده يكدددون وليدددد المنظمدددة نفسدددها وحسدددب، والمسددددتو  أفرادهددداتعددداون 
ماعي لأنه يتشكل من خلال أفراد المنظمة، وأشدارت الدراسدات والأبحداث حدول العمدل اابدداعي علدى الاجت

 :أن المنظمات المبدعة تتميز بالصفات التاليةإلى  مستو  المنظمة
 .الميل نحو التجريب والممارسة -

 .وجود مشجعين للعمل اابداعي -

 .مشاركة العاملين في تقديم المقترحات للعمل اابداعي -

 .احترام القيم وتطبيقات تطوير مبادئ وأخلاقيات العمل -

.القرارنماذج عملية اتخاذ  :المطلب الثاني
1

 

مددن خددلال وجهددات نظددر متعددددة ويعتبددر النمددوذج  اادارييمكددن وصددف نمدداذج عمليددة اتخدداذ القددرار 
 .برز الرؤ  الموجودة في هذا المجالأمن  ااداريالكلاسيكي والنموذج 

 :كلاسيكيالنموذج ال -أولا

المدددديرين بمدددا يجدددب علددديهم عملددده مدددن اجدددل اتخددداذ القدددرارات وعلدددى  إخبدددارويقدددوم هدددذا النمدددوذج علدددى 
المدددديرين يسدددتعملون المنطدددق والرشدددد بشدددكل يمكدددنهم مدددن اتخددداذ القدددرارات تحقدددق أفضدددل النتدددائج  أنافتدددراض 

 .لمؤسساتهم

 :أهمهاخاذ القرارات في ظله ومن النموذج الكلاسيكي يقوم على مجموعة من الافتراضات التي تحكم ات إن

 .متخذي القرارات تتوافر لديهم معلومات الكاملة من موقف القرار والبدائل الممكنة إن -

متخذي القرارات يقيمدون كدل  إنمتخذي القرارات يستطيعون استبعاد عدم التأكد المرتبط بالقرارات  إن -
 .الجوانب المرتبطة بالقرار بمنطق رشيد

يعرض ويفهم كل البددائل الممكندة كدي  أننموذج يقوم على انه ينبغي على المدير  وبالتالي فإن هذا
أي الدذي . البددائل فائددة أكيدرالمدير سديختار  أنيحقق هدفا معينا ومن هنا فأنه من المفترض  أنيستطيع 

 .زيادة ممكنة الأكبرمن شأنه زيادة بعض القسم الاقتصادية ميل الربح 

                                           
 .031،031ص  ،0100 ،عمان ،، دار صفاء للنشر والتوزيع0، طأداة المنظمات ،عبد الغني محمود علاء الدين 1
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 :الإداريالنموذج  -ثانيا

عمليددات اتخدداذ القددرار لا تتسددم دائمددا بالرشددد  أنالندداس الددذين أدركددوا  أوائددليعتبدر هربددرت سدديمون مددن 
وبددل مدن التركيدز علدى الوصدف . ااداريعلدى أوليدة لعمليدة اتخداذ القدرار النمدوذج  أطلدقوالموضوعية وقد 

الكيفيدة التدي يدتم بهدا فعدلا يصدف  ااداريالمسبق للكيفية التي يجب من خلالهدا اتخداذ القدرار فدإن النمدوذج 
يقوم علدى  ااداريب الرجل  أيضاوبالتالي فإن النموذج الواقعي لهربرت سيمون المسمى . في اتخاذ القرار

التددي يسددتطيع او  الأهدددافيلددم كددل البدددائل لا يسددتطيع او يمكندده اسددتخدامها ولا كددل  أنالمدددير لا يمكددن  أن
ق درجددة عددم التأكددد وتقليدل درجددة التعقيددد فدي المشددكلة حتددى يمكنده تحقيقهددا ولكدن المدددير يعمددل علدى تضدديي

مددن خددلال دراسددته اندده وجددد المدددير عددادة مددا يقددوم " سدديمون"يتخددذ قددرار يعتبددره مناسددبا وقددد ذكددر  أنيسددتطيع 
الاكتفدداء  إلدىخمسدة بددائل يمكدن قبولهدا يدم يختدار واحدددا منهدا ومدن يدم فدإن المددير يسدعى  أوبدراسدة أربعدة 

عنى انه يكتفي بعدد من البدائل يراه مناسبا يم يختار الحل الذي يعتقد انه كافي بددلا مدن وليس التوسع، بم
أحسددن الحلددول الممكنددة وهددذا يعنددي  إلددىمددن أجددل التوصددل  ااضددافيينتكددديس الكييددر مددن الوقددت والجهددد 

تعرض والى ما الواقعية عندما يقلل نسبيا من عدد البدائل التي يجب ان  إلىيتجه ( الرجل الاداري)المدير 
1.يدرسها لكي يتخذ قرارا معقولا أنيجب 

 

 ي داارعلاقة اتخاذ القرارات بالإبداع الإ: المطلب الثالث

 اتخددداذ فعمليدددة، الاقتصددادية المؤسسدددة داخددل القدددرار اتخددداذ بعمليددة مباشدددرة علاقددة لددده يدار اا اابددداس
 .والمبتكرة دةالجدي الأفكار وتوليد اابداعي التفكير على القدرة تتطلب القرار

 توليددد علددى يددةدار اا والفددرق المددديرين تشددجيع يددتم المؤسسددة، داخددل إبداعيددة رؤيددة هندداك يكددون عندددما
 التحدديات مدع للتعامدل ومختلفدة جديددة بطدرق التفكيدر يدتم. القرار اتخاذ عملية في والمبتكرة الجديدة الأفكار

  .المؤسسة أمام المطروحة والمشكلات

 يدؤدي أن يمكدن. الفوائدد مدن العديدد تحقيدق يمكدن القرار، اتخاذ عملية في يدار اا اابداس باستخدام 
 والتفدوق النجدا  مدن المزيدد لتحقيدق مبتكدرة اسدتراتيجيات وتطوير جديدة فرص اكتشافإلى  يدار اا اابداس
 .لقرارا اتخاذ عملية في الابتكار خلال من التكاليف وتقليل العمليات كفاءة تحسين يمكن كما. التنافسي

. المؤسسدددة فدددي المسدددتمر والتحسدددين التغييدددر تحقيدددق فدددي يسددداعد يدار اا اابدددداس ذلدددك، علدددى عدددلاوة 
 لتحسدين الداخليدة والعمليدات والسياسدات الممارسدات تطدوير يمكدن والمبتكدرة، الجديددة الأفكدار توليد بواسطة

  المؤسسة داخل القرار خاذات عملية يعزز يدار اا اابداس عام، بشكل .كفاءتها وزيادة المؤسسة أداء

 ااسددتراتيجية الأهددداف تحقيددق فددي وتطبيقهددا والمبتكددرة الجديدددة الأفكددار توليددد خددلال مددن الاقتصددادية
 .ألمنافسي على وتفوقها أدائها وتحسين للمؤسسة

                                           
 .032ص ، المرجع سابق، علاء الدين عبد الغني محمود -1
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 :الدراسات السابقة   موقع الدراسة الحالية من :لث الثا المطلب
في هذا المطلب اوجه الشبه واجه الاختلاف بينها وبين  سنتناولالسابقة، بعد عرضنا لأهم الدراسات     

 .الدراسة الحالية،بااضافة الى اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
  ( 4114الشقحاءبن صالح عادل )دراسة 

 علاقة الأنماط القيادية بمستو  اابداس الاداري  عنوان الدراسة

نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

الموضوعية و  ةالبشريكون دراسة ركزت على عينة الدراسة والحدود تختلف في   -
 .لدراسة

 الميدانية  ةالدراسة في نوس المؤسسات التي تمت فيها الدراس تختلف  -

نقاط التشابه مع 
 الدراسة

 .اابداس الاداري وهو  تابع للدراسة نفس المتغير ال -

 .دراسة  نوس  تشابه في إجراء -

دراسة على اداة  الاستبيان وتحليل النتائج عن طريق تم  الاعتماد في هذه ال -
 .  spssبرنامج

الفائدة من 
 الدراسة

 .الوصول لمراجعا الاستفادة منه -

 .لها دور في مساعدتنا في بناء الجانب النظري للدراسة -
 (4100)سعد حرب قاسم 

 يجية أير الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات ااسترات عنوان الدراسة

نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

  (عدد المرؤسين)تختلف الدراسة في اثر المستخدم 
  اختلاف إجراء الدراسة 

نقاط التشابه مع 
 الدراسة

 .تشابه في متغير الأول -

 (الجنس ،العمر،سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي )تشابه في دراسة الاير -

 .نةتشابه في أدوات الدراسة لاعتمادهما على الاستبا -
الفائدة من 
 الدراسة

 .الاستفادة منها من ناحية المادة العلمية والوصول لمراجع -

 .لها دور في مساعدتنا في بناء الجانب النظري للدراسة -
 (4102 ؛محمد أمين شيخي)دراسة 

 ااداري اابداس على القيادي السلوك فعالية عنوا ن الدراسة
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نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

الحدود الزمانية والمكانية وأيضا اختلاف من ناحية نوس وطبيعة في  اختلاف   -
 .الدراسة

 .على العينة الطبقية الدراسة تم تطبيقها اختلاف في نوس  -
 نقاط التشابه مع

 سةالدرا
 .تشابه في أدوات الدراسة حيث تم استعمال الاستبانة -

 تميز الفكري وأهميته في تحقيق تفوق والاابداس الاداري دراسة مفهوم  -
الفائدة من 
 الدراسة

 .بناء الخلفية النظرية للدراسة -

 (4201،ر ـــــوسيلة واع)دراسة 
 دور الأنماط القيادية في تنمية اابداس الداري  عنوان الدراسة

نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

 .الاختلاف في الحدود المكانية والزمانية -

 .دراستنا فهي ميدانية إماضوس للمو  تقييميهدراسة كانت عبارة عن دراسة حالة  -
نقاط التشابه مع 

 الدراسة
  .الادارياابداس وجود تأيير جيد  -

 .الاستبانةالاعتماد على  -

 .تشابه في متغيرات الدراسة -
الفائدة من 
 الدراسة

 .توسع المعرفة المتعلقة بمتغيرات الدراسة إضافة إلى بناء الخلفية النظرية -

 . سةلدرالساعدتنا في الحصول على مراجع  -
 (4201 سعد علي الريحان المحمدي)           دراسة 

العلاقة بين الخيار الاستراتيجي والهيكل التنظيمي وتأييرهما في تحقيق فاعلية الشركة  عنوان الدراسة
 الصناعية

نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

 .الاختلاف في العينة والحدود المكانية والزمنية -

  المقابلة الدراسة،الاختلاف في  -
نقاط التشابه مع 

 الدراسة
 .ركزت أيضا على دور رأس المال الفكري في تحقيق متطلبات التميز -

 .الاعتماد على الاستبانة -

 المتغير التابع تشابه دراستنا مع أحد  -
الفائدة من 
 الدراسة

 . منهجية البحث سيرورة و الاستفادة منها في بناء استمارة الاستبانة  -

 . ادة العلمية والاستعانة بها كمرجع للدراسةالحصول على الم -
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 (4201 خالد علي)دراسة 
 الأعمال مؤسسات في للعاملين الوظيفي الأداء على ااداري اابداس أير عنوان الدراسة

نقاط الاختلاف 
 مع الدراسة

 .الاختلاف في الحدود المكانية والزمانية -

 الاعتماد على المقارنة  -
نقاط التشابه مع 

 اسةالدر 
 .الاعتماد على الاستبانة -

 .تشابه في متغيرات الدراسة -
الفائدة من 
 الدراسة

 .توسع المعرفة المتعلقة بمتغيرات الدراسة إضافة إلى بناء الخلفية النظرية -
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  :خلاصة

فإنه من المفروض أن يكون القرار بميابة  القرار الصحيح، اتخاذهو  ااداريإذا كان اابداس 
اابداس  أنالمطروحة، وأحسن البدائل الممكنة وذلك بعد إجراء الدراسات استخلصنا أفضل الخيارات 

الجديدة والمبتكرة في  الأفكارالقرار داخل المؤسسة الاقتصادية من خلال توليد  اتخاذيعزز عملية  ااداري
 .الاستراتيجية المؤسسة وتحسين أدائها الأهدافتحقيق 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 ة الميدانيةالدراس
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 تمهيد 

بعد عرض ااطار النظري والذي يهيئ الأرضدية النظريدة لمعالجدة مشدكلة الدراسدة نظريدا، وتمهيددا 
لمعالجدة مشدكلة الدراسدة ميدددانيا وااجابدة علدى فرضدديات الدراسدة المطروحدة، خصددص هدذا الفصدل للدراسددة 

المؤسسدات الاقتصدادية دراسدة  ي داخدلدار اة اابدداس ايدأير طبيعة اتخداذ القدرارات علدى عمل الميدانية حول
بمؤسسددة مطداحن الحضددنة مسديلة، أعتمددد الاسدتبيان كددأداة أساسدية فددي جمدع البيانددات والمعلومددات، ميدانيدة 

عبارات الخاصة بالاستبانة وتوضيحها للحصول على إجابات الكما تم الاستعانة بالمقابلة بغية شر  بعض 
لى عينة الدراسدة، وتمدت المعالجدة ااحصدائية والتحليدل لآراء عيندة صحيحة، وزعت استمارات الاستبيان ع

 .SPSS.V27الدراسة عن طريق البرنامج ااحصائي للحزمة الاجتماعية 
إلدى  لتغطية متغيرات الدراسدة واالمدام بعدرض وتحليدل ومناقشدة النتدائج، قسدم هدذا الفصدل الميدداني

 : يلاث مباحث أساسية
 لمؤسسة محل الدراسةتقديم عام ل :المبحث الأول
 ااطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

 عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد العينة للدراسة، واختبار الفرضيات :المبحث الثالث
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

 بطاقة فنية حول مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة: المطلب الأول

 نش ة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة :أولا
إن مؤسسددة مطدداحن الحضددنة تعتبددر مددن المؤسسددات الكبددر  بددالجزائر المتعلقددة بالنشدداط اانتدداجي 

كلدم عدن وسدط المديندة الجاندب  4بمختلف أنواعه من المنتجات الغذائية، تقدع فدي مديندة المسديلة علدى بعدد 
حيث تم تشغيلها لأول مدرة  0912يلة، بدأ بناؤها سنة الشرقي على الطريق الرابط بين برج بوعريريج والمس

وقد عرف المركب التجاري الصناعي الحضنة بالمسيلة عدة تغييرات في اسدمه التجداري حيدث  0914سنة 
 تابعة لرياض سطيف سدابقا، يدم مؤسسدة مطداحن الحضدنة شدركة ذات أسدهم إنتاجيةكان يطلق عليه وحدة 

شدركة فدي شدكل مسداهمة مطداحن إلدى  وحددة الريداض بالمسديلةتابعدة لمجمدع ريداض سدطيف، حيدث حولدت 
 .مغطاة ²م04111منها  ²م22111على مساحة  0991أكتوبر 24 الحضنة وهذا في

ة دار مسددتخلص محضددر مجلددس اا) 0991.02.20مطدداحن الحضددنة فددي "أسسددت الشددركة التابعددة 
بمبلدغ 0991.02.20اريخ شدركة تابعدة، شدركة مسداهمة بتدإلى  ، تحولت21.29.0991، جلسة يوم 21رقم 

إلدددى  0991.22.22، تدددم رفعددده فدددي 0991.02.20دج ابتدددداء مدددن 12.222.222رأس المدددال الاجتمددداعي 
 . دج0.229.212.222بلغ  4221دج وفي 219.222.222
شدددركة مطددداحن  وأصدددبحتأجدددري تقسددديم جديدددد فدددي الهيكدددل التنظيمدددي للمؤسسدددة الأم،  4201سدددنة 

 . عية حبوب قسنطينةالحضنة بالمسيلة تابعة للشركة الفر 
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة: ثانيا

سنعرض أهم دوائر هذه المؤسسة وخصائصها والجدير بالذكر أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة عدرف بعدض 
 :التغيرات وهذا أهم ما جاء فيه

متواجددة ة جميدع شدؤون الوحددة والتنسديق بدين مختلدف المصدالح الإدار مكلدف بد: رئيس المـدير العـام -0
بالوحدة وكذلك التنسيق بين الوحدة ومييلاتها من نفس القطاس والاتصال بجميدع السدلطات المعنيدة 

 :بنشاط الوحدة ولهذا توكل له عدة مهام أهمها
 الاتصال بكل السلطات المعنية بنشاط المؤسسة -

 يعتبر الواجهة الأولى للوحدة -

 التنسيق بين الوحدة ومميليها من نفس القطاس -

 بالربط بين جميع الدوائريقوم  -

يقوم بإعلام الرئيس المدير العام بالحالة اليومية للمؤسسة، وتنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع  -
 :قسمين هماإلى  المدير العام

 :النواحي التاليةإلى  للوحدة وتتوزس مهامه" الهيكلي"قسم التنظيم والتسيير الداخلي 
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لعامددة ومكلددف بتسددجيل البريددد الصددادر والددوارد وكددذا طبددع المراسددلات تابعددة للمديريددة ا: الأمانددة العامددة -
 .الصادرة عن المديرية العامة

مكلف بنوعية اانتاج وفقاً للمعايير المحددة سوآءا كانت هذه المعايير قانونية متميلة : مصلحة النوعية -
 .معايير إنتاجية متميلة في الجودة ومقدار المنافسةأو  في الكمية، تغليف

 .يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم بها: لمحاسبا  -

بمناقشدددته فدددي القدددرارات التدددي سدددوف تصددددرها أو  يقدددوم المددددير العدددام باستشدددارته: المستشدددار القدددانوني  -
المؤسسدة وذلددك لتفدادي الوقددوس فدي خطددأ قدانوني وهددو المحدامي لددد  الشدركة والمكلددف بالمنازعدات التددي 

 .داخل الوحدةأو  زبائنهاأو  اء كانت بين الشركة ومورديهاتدخل فيها الشركة سو 

ومهمته حماية الشركة داخلياً وكذا الوقاية خاصة من ناحية الحرائق، السرقة : مكتب مساعد الأمن والوقاية
 .وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار

يدددلاث إلدددى  ينقسدددم هدددذا القسدددم: لمدددالي والمبيعددداتي وادار قسدددم ااشدددراف علدددى العمدددال والتسددديير اا -
 :مديريات أساسية هي

 :أربعة مصالح هيإلى  تنقسم بدورها :مديرية الاستغلال -0
 :ومن مهامها ما يلي: مصلحة التموين -

 شراء الحبوب والمواد الأولية التي تدخل في عملية اانتاج -

 لتنظيم واانتاجزويد مختلف المصالح والمديريات بالتجهيزات الخاصة با -

خروجها كمادة إلى  مهمتها خاصة بالعملية اانتاجية الكاملة أي من دخول المادة الأولية :مصلحة الإنتاج
مصنعة مروراً بكل دورات العملية اانتاجية وتهتم برسم وتنظيم مخطط اانتاج وعمليات تنفيذه في ورشات 

إلددى  تنفيددذها محددددة علميدداً وتنقسددم هددذه المصددلحة اانتدداج والعمددل علددى احتددرام كددل مراحددل اانتدداج وطددرق
 :مصنعين هما

قنطدار  1222سدميد بطاقدة إنتاجيدة قددرها إلدى  يضم آلات تحويل القمدح الصدلب (:0)مصنع التحويل رقم 
 .ساعة 42خلال 

دقيق وفرينة علدى الترتيدب بطاقدة إلى  يضم آلات تحويل القمح الصلب واللين (:4)مصنع التحويل رقم  -
 .ساعة 42قنطار من القمح اللين خلال  0122قنطار من القمح الصلب و 0122جية إنتا

 : يلاث فروسإلى  كما أن هذه المصلحة تتفرس 
 .فرس محاسبة المواد -

 .فرس الطحن واانتاج -

 .فرس الشحن والتوظيف -
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عدداً يوجددد تحددت تصددرف هددذه المصددلحة مخبددر يعمددل علددى متابعددة النوعيددة المنتجددة وكددذا متابعددة الددوزن تب 
سدداعة  42للقددانون كمددا تعمددل علددى اسددتمرارية اانتدداج وذلددك بتخصدديص أفددواج عمددل تعمددل بالتندداوب طيلددة 

 .ولهذا تعتبر من أهم المصالح
ويشددغلها رئدديس المصددلحة ومهمتدده إصددلا  العطددب الخدداص بددللات اانتدداج وتشددغيل  :مصــلحة الصــيانة -

 :سا وتتفرس هذه المصلحة إلى 42/ سا  42هذه الأجهزة 
 .ومهمته صيانة التجهيزات الكهربائية كاليلاجات والمكيفات: س االكتروميكانيك والكهرباءفر  -

 .وهو فرس خاص بصيانة الآلات الطاحن والشاحنات: فرس الميكانيك العام -

تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجدات ودورهدا الرئيسدي هدو تسدجيل حركدة  :مصلحة تسيير المخزونات -
 :يلاث فروس متميلة فيإلى  بعمليات الجرد الشهرية والسنوية، وتتفرس المخزون والقيام

 .فرس استقبال وتخزين الحبوب -

 .فرس تسيير مخزون الأكياس -

 .فرس تسيير قطع غيار والتجهيزات -

وهدي مديريددة حدييددة النشددأة بعددما كانددت مصددلحة تابعدة لمديريددة الاسددتغلال وتشددرف : مديريــة التســويق -4
المسدديلة، بوسددعادة، )وزيددع جميددع المددواد المنتجددة عبددر المراكددز الموجددودة تحددت تصددرفها هددذه المديريددة علددى ت

 .ة والماليةدار كما لها نقاط بيع محلية، مديرية اا( عين الملح

تعتبر من أهم النشاطات حيث أن لها علاقة مع جميع المصالح الأخر  : مصلحة المحاسبة والمالية -2
 :يات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرس هذه المصلحة إلىويقع على عاتقها تسجيل كل العمل

 .فرس المالية والصندوق -

 .فرس المحاسبة العامة -

 .فرس محاسبا المبيعات -

 .فرس المحاسدددبات -
 :للتوضيح أكير نقدم الهيكل التنظيمي في الشكل الموالي
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 مي لمطاحن الحضنةالهيكل التنظي يوضح (:2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصلحة الموارد البشرية للمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة: المصدر

 الرئيس المدير العام

 مستشار قانوني

 الأمانة العامة

 عيةمصلحة النو

 لجنة المشاركة

 نقابة المؤسسة 

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعية

مصلحة 

الاتصال 

 والتقويم

مديرية  مديرية التجارة

 الاستغلال

هيكل الإدارة 

 والمالية

مصلحة نوعية 

 الإنتاج

مصلحة الأمن 

 والوقاية

مصلحة 

 الاحتساب

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

 المحاسبة 

مصلحة 

 الإعلام الآلي

مصلحة 

 الصيانة

مصلحة تسيير 

 المخزون 

مصلحة 

 التموين

مصلحة 

 المبيعات

مصلحة 

 التسويق 

 مصلحة الإنتاج
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 ةأهداف المؤسسة وآفاقها المستقبلي :المطلب الثاني

منددافس لهددا  42تنشددط المؤسسددة مطدداحن الحضددنة فددي بيئددة تسددودها منافسددة قويددة وشددديدة مددن بددين  
 :تحقيق أهداف وآفاق مستقبلية أهمهاإلى  المؤسسة مطاحن الحضنة تسعىداخل تراب الولاية ولهذا فإن 

 .ة أدائهمءتدريب العمال لرفع كفا -
 .عظيم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع والتكلفة النهائية -
 .زيادة اانتاجية عن طريق الاستعمال الأميل لوسائل اانتاج وتحسين نوعيته -
 .جودة عاليةمحاولة تقديم سلع ذات  -
 .حسن للموارد البشرية في المؤسسةالتسيير الأ -

 .السوق المحلية بالمنتجات الوطنيةتمويل  -

 .المستهلك بمادتي السميد والفرينةسد حاجيات  -

 .في بناء وتطوير الاقتصاد الوطني المساهمة -

 .خلق جو تنافسي على مستو  الوحدة -

 .ادة كمية اانتاج وتسويقهخلق جو تنافسي خارجي لزيإلى  الطمو  -

 .محاولة كسب رضا الزبائن والحصول على ولائهم بأقل تكلفة وبجودة عالية -

 .الخ...مشاكل اانتاج، التوزيع والاتصال: محاولة القضاء على المشاكل السائدة داخل المؤسسة ميلا -

 .الحصول على أفضل نقاط بيع داخل الولاية وخارجها -
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 الإطار المنهجي للدراسة: الثاني المبحث

 تجهيز البيانات: المطلب الأول

 تفريغ البيانات: أولا
تمددددت مراجعددددة بيانددددات قددددوائم الاستقصدددداء، للتأكددددد مددددن اكتمالهددددا وصددددلاحيتها لأجددددل إجددددراء التحاليددددل 

الآلددي ااحصددائية اللازمددة ومددن يددم ترميددز قدديم جميددع العبددارات الددواردة بتلددك القددوائم وتفريغهددا علددى الحاسددب 
، علمددا أندده قددد تددم ترميددز إجابددات عينددة SPSS. V27وبرنددامج  Microsoft Excelباسددتخدام برنددامج 

لعيندة الدراسدة وفقدا لمقيداس الدراسة من خدلال إعطداء مجموعدة مدن الأوزان التدي تعبدر عدن الآراء المختلفدة 
 بدين المدد  حسداب مدن خدلال الخلايدا طدول تحديدد تدم وكدذا ،(Rensis Likert) رنسيس ليكدارت الخماسدي

الخليددة  طددول علددى للحصددول قيمددة فددي المقيدداس أكبددر وتقسدديمه علددى (2=0-1)درجددات المقيدداس 
( بدايدة مقيداس وهدي واحدد صدحيح)المقيداس  فدي أقدل قيمدةإلدى  القيمدة هدذه إضدافة بعدد وذلدك (2.12=2/1)

 :، والجدول التالي يوضح ذلك2.12 وهكذا أصبح طول الخلية

 ترميز إجابات عينة الدراسة(: 0)الجدول رقم 

  الطالبتينإعداد  الجدول من: المصدر
 تكوين متغيرات الدراسة: ثانيا

راسددة اعتمددادا علددى العبدددارات المعبددرة عددن كددل منهددا، والجدددول التددالي يعطدددي تددم تكددوين متغيددرات الد
 .توصيفا للمتغير المستقل والمتغير التابع وسوف تتضمنها التحليلات ااحصائية لاحقا

 

المتوسط الحسابي  ط المرجحالمتوس الإجابات الوزن
 الاتجاه النسبي المقابل له

 مستو  منخفض جدا من القبول [%36 - %20]  [0.12 - 0]  غير موافق بشدة 0
 مستو  منخفض من القبول [ %52 -%36 [ [4.1 - 0.12 [ غير موافق 4
 مستو  متوسط من القبول [ - %68 %52 [ [2.22- 4.12 [ ايدحم 4
 مستو  عال من القبول [ %84 -%68 [ [2.42- 2.22 [ موافق 2
 مستو  عال جدا من القبول [%100 - %84 [ [ 1 - 2.42 [ موافق بشدة 0
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 تكوين متغيرات الدراسة(: 2)الجدول رقم 

 الطالبتينإعداد  الجدول من: المصدر

طبيعددة اتخدداذ مددن خددلال الجدددول أعددلاه، تكونددت متغيددرات الدراسددة مددن متغيددرين؛ المتغيددر المسددتقل 
 .عبارة 42يشمل  يدار اابداس ااعبارة، والمتغير التابع  01وأبعاد  22يحوي على  القرارات
 (Tests of Normality)اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : ثالثا

يسدتخدم هدذا الاختبدار لمعرفدة طبيعددة توزيدع بياندات ظداهرة معيندة فددي كونهدا تتبدع التوزيدع الطبيعددي 
وعيددددة الأدوات والأسدددداليب ااحصددددائية التددددي مددددن عدمدددده، وهددددذا الاختبددددار ضددددروري لاختيددددار ن( الاعتدددددالي)

 : ستستخدم في الدراسة، وللكشف عن مد  ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي استخدمنا اختبارين
  :Shapiro-Wilkاختبار  -0

مفدددردة، بينمدددا  12يسدددتخدم هدددذا الاختبدددار لمعرفدددة توزيدددع البياندددات، إذا كدددان حجدددم العيندددة أقدددل مدددن 
إذا كدان إذا كدان حجدم العيندة أكبدر  Kolmogorov-Smirnovسميرنوف –يستخدم اختبار كولموجروف 

، وبالاعتماد على مقارنة قيمة مستو  الدلالة المحسدوبة وقيمدة مسدتو  الدلالدة المعتمددة فدي 1مفردة 12من 
، فإذا كانت قيمة مستو  الدلالة المحسدوبة أقدل منهدا فدإن البياندات لا تتبدع التوزيدع الطبيعدي، 2.21الدراسة 

تم الاعتمددداد علدددى الاختبدددارات اللامعلميدددة، والعكدددس نعتمدددد علدددى الاختبدددارات المعلميدددة إذا كاندددت مسدددتو  ويددد
 :الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار

                                           
فـي  spssتطبيقات علمية باستخدام الـرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة سناء إبراهيم أبو دقة، سمير خالد الصافي،  -1

 .00: ، ص0100فلسطين،  ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة ااسلامية، غزة،وي والنفسيالبحث الترب

 ترميز الأبعاد الأبعاد طبيعة المتغيرات

 لمستقلالمتغير ا
 X طبيعة اتخاذ القرارات

 X1 اللامركزية

 X2 المركزية

 X3 الميالية

 المتغير التابع

 Yي دار الإبداع الإ
/ Y 
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 Shapiro-Wilk  اختبار نتائج(: 2)الجدول رقم 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 المتغير التابع
 0.191 24 0.912 *0.200 24 0.210 يدار الإبداع الإ

a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  الجدول من: المصدر
 يدار للمتغيدر التدابع اابدداس اا Shapiro-Wilk لاختبدار الاحتماليدة القديم أن يتبدين أعدلاه الجددول مدن
 تتبدع الدراسدة بياندات وبالتدالي ،0.05 الدراسدة فدي المعتمددة المعنويدة مسدتو  مدن وهدي أكبدر 2.191تسداوي 

 .الدراسة فرضيات واختبار البيانات لتحليل المعملية الاختبارات باستخدام يسمح مما الطبيعي، التوزيع
 Histogramالمدرج التكراري  -4

المدرج التكراري يعطينا معلومدات غزيدرة فدي شدكل بسديط ويعتبدر مدن الأدوات الشدهيرة والبسديطة فدي تحليدل 
 .البيانات والمدرج التالي يوضح مد  ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي

 يدار الإبداع الإالمحور التابع توزيع بيانات  يوضح (:2)الشكل رقم

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

وفدددق لطريقدددة المددددرجات التكراريدددة، وبنظدددرة سدددريعة  بياندددات المتغيدددر التدددابعلتوزيدددع  أعدددلاهمدددن الشدددكل 
( 2)ت بددين محايدددتددوزس توزيددع طبيعددي معتددادا حيددت؛ أن معظددم إجابددات العينددة تركددز هددا تيمكننددا أن ندددرك أن

 (.2)وموافق
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 تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: رابعا
بغرض تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات وتفسيرها تدم الاعتمداد علدى مجموعدة مدن الأسداليب 

 :ااحصائية تتميل في
اسددتجابات أفرادهددا اتجدداه  لمعرفددة البيانددات الأوليددة لمجتمددع الدراسددة وتحديددد: التكددرارات والنسددب المئويددة -0

 .ئيسية التي تتضمنها أداة الدراسةعبارات المحاور الر 

 أهميددةيعتبدر مددن أهدم مقداييس النزعددة المركزيدة وأكيرهدا اسدتخداما، يعبددر عدن مدد  : المتوسدط الحسدابي -4
عبدددارات الاسدددتبيان عندددد أفدددراد العيندددة، كمدددا يعبدددر عدددن تمركدددز إجابدددات العيندددة حدددول قيمدددة معيندددة، تبعدددا 

 .لبدائل المقياس المستخدم اجات المعطاةللدر 

هددو مددن مقددايس التشددتت، يسددتخدم لقيدداس وبيددان تشددتت إجابددات مفددردات الدراسددة : الانحددراف المعيدداري -4
 .ن قيمه جيدة كلما اقترب من الصفرحول متوسطها الحسابي، وتكو 

ورة ة وقيمتدده محصددارتبدداط ينددائي يسددتخدم فددي معرفددة قددوة العلاقددة البينيدد: معامددل الارتبدداط كددارل بيرسددون -2
 .(0و0-)بين

 .عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسهيقيس : معامل الصدق -0

 .ادية على أداة الدراسة المستخدمةيختبر مد  الاعتم: معامل اليبات -4

يعتبدددر نمدددوذج الانحددددار الخطدددي : (Multiple Linear Régression)الانحددددار الخطدددي المتعددددد -4
يهددتم بتقدددير العلاقددة بددين متغيددر كمددي وهددو إذ  ئي اسددتخداما،المتعدددد مددن أكيددر أدوات التحليددل ااحصددا

 .وهي المتغيرات المستقلةأخر   المتغير التابع وعدة متغيرات كمية

نمددوذج خطددي إحصددائي يقددوم بتقدددير العلاقددة التددي تددرتبط بددين متغيددر كمددي : الانحدددار الخطددي البسدديط -0
مسدتقل، ويندتج عدن هدذا النمدوذج معادلدة واحد وهو المتغير التابع مع متغير كمدي آخدر وهدو المتغيدر ال

تقدددير قيمددة المتغيددر التددابع عنددد أو  إحصددائية خطيددة يمكددن اسددتخدامها لتفسددير العلاقددة بددين المتغيددرين
 . معرفة قيمة المتغير المستقل

 المنهج العلمي المعتمد، مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني

 المنهج العلمي المعتمد :أولا
اف الدراسة تم استخدام المنهج الوصدفي الميدداني الدذي يتناسدب مدع الموضدوس من أجل تحقيق أهد

المختار، ويعتبر المنهج الوصفي من أكير المناهج التي يتم إتباعها في دراسة الظدواهر، والدذي يقدوم علدى 
دف المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهأو  تفسير الوضع القائم للظاهرة

المشدكلة يقدوم علدى الحقدائق المرتبطدة بهدا، ومدن بدين أو  وصدف عملدي دقيدق متكامدل للظداهرةإلى  الانتهاء
الأساليب الأكيدر اسدتخداما فدي المدنهج الوصدفي أسدلوب دراسدة حالدة حيدث؛ يقدوم هدذا الأسدلوب علدى جمدع 
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فهددم أعمددق إلددى  ولمجمددوس مددن الحددالات بهدددف الوصددأو  الحقددائق والبيانددات والمعلومددات عددن حالددة فرديددة
 .المجتمع التي تميله هذه الحالةأو  للظاهرة المدروسة

 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا
المجموعة الأكبر التي يفتدرض أن نعمدم نتدائج الدراسدة عليهدا، وتميدل مجتمدع دراسدتنا  :مجتمع الدراسة -0

إنده لا يمكدن اجدراء ، وأمدام كبدر حجمده وانتشداره فبمؤسسة مطاحن الحضنة المسديلةفي جميع العاملين 
 .عملية مسح شامل له، لذا تم الاكتفاء بعينة من هذا لمجتمع لدراستها وتعميم النتائج

إن اختيار نوس العينة لابد أن يكون بطريقة تضدمن التمييدل الصدادق للمجتمدع، اعتمددنا : عينة الدراسة -4
ريقدة بتكدافؤ الفدرص أمدام كدل على العينة العشوائية البسيطة لتلائمها مع دراستنا حيدث؛ تسدمح هدذه الط

، كمدا يعتبدر تحديدد حجدم العيندة مدن الأمدور التدي علدى 1مفردات المجتمع، كما تتميز بقلة خطدأ التحيدز
خاصددة، ذلددك أن صددغر حجهددا قددد يجعلهددا غيددر مميلددة لمجتمددع الدراسددة، وفددي  أهميددةالباحددث أن يوليهددا 

هدددد والوقدددت والمدددال، كاندددت عددددد مقابدددل ذلدددك فدددان زيدددادة حجمهدددا بشدددكل كبيدددر يتطلدددب الكييدددر مدددن الج
استمارة وبالتدالي  24المسترجعة والصالحة للتحليل استمارة استبيان، في حين  12الموزعة الاستمارات 

 .مفردة 24حجم عينة الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة: ثالثا

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس  -0
 متغير الجنس الدراسة حسب نةعي توزيع(: 7)الجدول رقم 

 %المئوية النسبة التكرار لجنسا

 66.66 41 ذكر
 33.34 02 ىأني

 %011 24 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر             

الددذكور  مشدداركة نسددبة بلغددت حيددث؛ الجنسددين كددلا الدراسددة تضددمنت عينددة أعددلاه الجدددول مددن
 .%22.22ااناث  مشاركة ونسبة11.11%

                                           
، الناشدر تهامدة، الطبعدة الأولدى، المملكدة العربيدة مبـادئ الطـرق الإحصـائيةجلال الدين الصياد وعبد الحميد محمد ربيدع،  1

 .013، ص0911السعودية، 
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 السن لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع -4

 السن لمتغير وفقا العينة أفراد عتوزي(: 5)الجدول رقم 
 %المئوية النسبة التكرار السن

 19.04 21 سنة 22إلى  41من 

 45.26 09 سنة 22إلى  20من 

 16.66 21 سنة 21إلى  20من 

 19.04 21 سنة 21أكير من 

 100% 24 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر              

 سنة، 22إلى  20من  العمرية الفئة هيمنت أعلاهل الجدو  يتضح من حيث؛ فئات  4إلى العمر متغير قسم 

ة نسبسنة ب 22إلى  41والفئة العمرية من سنة  21ن أكير م العمرية ةالفئ ، وتلتها45.26%مشاركة  بنسبة
مشداركة بنسدبة سدنة  21إلدى  20العمريدة مدن  الفئدة الأخيدر الترتيدب وفديلكدلا منهمدا،  19.04%المشداركة 
%16.66. 

 الخبرة المهنية لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع -4

 الخبرة المهنية غيرمت الدراسة حسب عينة توزيع(: 6)الجدول رقم 

 %المئوية النسبة التكرار الخبرة المهنية

 21.42 29 سنوات1أقل من 

 40.47 01 سنوات02إلى  1من 

 38.09 01 سنوات 02أكير من 

 100% 24 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر            

 سدنوات بنسدبة02إلدى  1الخبدرة المهنيدة مدن  ذات للفئدة كاندت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاحظ

أقدل  الفئدة الأخيدر الترتيدب ، وفدي%21.29مئوية سنوات بنسبة 02أكير من  فئة تليها يم ،40.47%مئوية 
 .متوسطة خبرة يملكون عينة الدراسة أن الملاحظ ومن، %40.24مئوية  سنوات بنسبة1من 
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 المؤهل العلمي غيرلمت وفقا الدراسة عينة توزيع -2

 المؤهل العلمي متغير الدراسة حسب عينة توزيع(: 0) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار مؤهل العلميال

 28.57 04 يانوي

 26.19 00 ليسانس

 35.72 01 ماستر

 04.76 24 دراسات عليا

 04.76 24 مهني

 100% 24 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  نتيالطالبإعداد  من: المصدر            

مئويدة  بنسدبة ماسدتر المؤهدل العلمدي ذات للفئدة كاندت نسدبة أكبدر أن أعدلاه الجددول مدن نلاحدظ
 دراسدات عليدا ومهنديتدين الفئ الأخيدر الترتيدب ، وفدي%41.11مئويدة  بنسدبة يدانوي فئدة تليها يم ،%35.72

 .لكل منهما %22.11مئوية  بنسبة
 الوظيفة الصفة لمتغير وفقا ةالدراس عينة توزيع -0

 الوظيفة الصفة متغير الدراسة حسب عينة توزيع(: 0) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار لوظيفةلصفة اا

 02.38 20 مدير

 09.52 22 إطار إداري

 28.57 04 تقني

 59.53 41 وظيفة أخر 

 100% 24 المجموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر               

 ،59.83%مئويدة  بنسدبة ائف الأخدر الوظد ذات للفئدة كاندت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 .%24.21مئوية  بنسبة مدير فئة الأخير الترتيب ، وفي%41.11مئوية  بنسبةتقني وظيفة  فئة تليها يم
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 دراسةالخصائص السيكو مترية لأدااة ال: المطلب الثالث

 صدق أداة الدراسة: أولا
يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وهناك أنواس كييدرة مدن 
الصدددق، وسنقتصددر فددي دراسددتنا علددى نددوعين مددن الصدددق مددن خددلال صدددق المحكمددين وصدددق الاتسدداق 

 .الداخلي

وضدددعت مددن أجلددده ويتعلدددق صددددق يعنددي أن تكدددون عباراتددده مناسدددبة للغددرض الدددذي  :صـــدق المحكمـــين -0
 .1المحكمين بحالتين

نوس مدن أندواس صددق المحكمدين يبدين مدد  تعلدق العبدارة بالهددف الدذي وضدعت  :الصدق الظاهري - أ
 .من أجله

صدق مكمل للصدق الظاهري وهدو ندوس مدن أندواس صددق المحكمدين، يبدين مدد  : صدق المحتول - ب
صددددياغة اللغويددددة والعلميددددة والتصددددميم مددددن عبددددارات الاسددددتبيان مددددن ناحيددددة المعنددددى، وال وضددددو  كددددل

شددمول الاسددتبيان لمشددكل الدراسددة وتحقيددق )المنطقددي لهددا، وأنهددا تغطددي المسدداحات المهمددة لمجالهددا 
 (.أهدافها

 مجموعدة علدى عدرض الاسدتبيان( الصدق الظداهري وصددق المحتدو )للتحقق من صدق المحكمين 

الدراسدة،  موضدوس المشدكلةأو  الظداهرة جدالم ذات الاختصداص والخبدرة المهنيدة فدي مدن السدادة المحكمدين
واقتدرا  عبدارات  والتعدديل الاسدتبيان وذلدك بالحدذف رأيهدم حدول عبدارات وأبعداد ومحداور إبدداء مدنهم وطلدب
 فأصدبحت الدراسدة أداة تعدديل تدم ملاحظدات السدادة المحكمدين علدى وبناءا الدراسة، لموضوس ومناسبة جديدة

 .المحكمين بصدق فإن الاستبيان يتمتع ارة، وبالتاليعب 29مكونة من  النهائية بصورتها
 الداخلي الاتساق صدق -4

المحدور  مدع الاسدتبيان كدل عبدارات اتسداق مدد  الدداخلي لعبدارات الاسدتبيان؛ الاتسداق بصددق يقصدد
حسداب  مدن خدلال وتدم ذلدك إليه، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسده ولا تقديس شديء آخدر، تنتمي الذي

للبعدد والمحدور الدذي  الكليدةالمحدور والدرجدة  عبارات كل عبارة من اط كارل بيرسون بين درجةمعامل الارتب
 .تنتمي إليه، والجدول التالي يوضح المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط

 

                                           
دارة المـوارد البشـريةقياس اللاملموسـيات فـي ا ،مؤيد السداعدي1 ، دار الصدفاء للنشدر والتوزيدع، الطبعدة لسـلوك التنظيمـي وا 

 . 110: ، ص0102الأولي، عمان، الأردن 
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 المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط(: 2)الجدول رقم 
 كسيارتباط ع ارتباط طردي

 ضعيف متوسط قوي قوي جدا
ضعيف 
 جدا

ضعيف 
 جدا

 قوي متوسط ضعيف
قوي 
 جدا

0 2.9    2.1 2.1  2.2 2 -2.2 -2.1 -2.1 -2.9 -0 
 تام تام 

 Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social research and trainingذ

center for Islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 
 محور طبيعة اتخاذ القرارات لعبارات الداخلي الاتساق(: 7)الجدول رقم 

 مع الاتساق

 المحور

 مع الاتساق

 البعد
 رقم تخاذ القراراتاطبيعة  محور عبارات 

 العبارة

 اللامركزيةبعد  / **0.633

 01 العمل  متطلبات انجازفي تحديد عامل يشارك ال **0.129 **0.224

 02 المباشر  العامل ومسؤولهالعليا مع الادارة تنسيق  **0.194 **0.241

 03 والتشغيلية  الاستراتيجيةالخطط إعداد  العامل فيراك تيتم إش **0.142 **0.211

0.211** 0.111** 
ات وتوزيدددع المسدددؤوليات صدددلاحية اتخددداذ القدددرار  عامدددللليكدددون 

 04 دون الرجوس للرئيس إلا في حالات معينة 

 10 تدوير الومسؤوله المباشر قبل عملية  لالعام كةر تتم مشا **0.658 **0.401

 المركزيةبعد  / **0.831
 14 العليا فقط ةدار ااكل قرارات مؤسستكم بيد  **0.129 **0.630

0.741** 0.111** 
مددن  الأدنددىوض السددلطات للمسددتويات مؤسسددتكم لا تفدد ةإدار 
  ةدار اا

14 

 10 للمؤسسة  ةالاستراتيجيالخطة إعداد  العمال فييشارك  **0.922 **0.819

0.789** 0.199** 
 دون الرجدوس رقدرا أييمتلك الاستقلالية في اتخداذ  المسير لا

 10 العليا  ةدار ااإلى 

 01 لللعماواضحة  يةإدار هناك مرجعية  **0.192 **0.614
 بعد المثالية / **0.709
 11 مؤسستكم  أنشطةطبيعة اتخاذ القرارات تتناسب مع طبيعة  **0.141 **0.450

يقسددم القائددد فددي المؤسسددة المهددام بطريقددة تنسددجم ومتطلبددات  **0.111 **0.696 12 
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 االقرارات المراد اتخاذه

0.566** 0.114** 
لتطدددورات ف مددع ايدددالعدداملون فدددي المؤسسددة قدددادرين علددى التك

 13 الحديية في البيئة المحيطة 

0.547** 0.144** 
وفر القائدد فدي المؤسسدة رو  المبدادرة التدي يحتاجهدا متخدذو ي

 14 القرارات في المستويات المختلفة 

 15 تمتاز طريقة اتخاذ القرارات في مؤسستكم بالميالية  **0.102 *0.326
 .α≤0.05 معنوية مستو  عند إحصائيا دال الارتباط* .α≤0.01 معنوية مستو  عند إحصائيا دال الارتباط**

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينإعداد  من: المصدر

 أي ،طبيعة اتخداذ القدراراتمع أبعادها ومحورها  ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلاه الجداول من

 .لقياسه ضعتو  لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور هذا عبارات أن
 يدار الإبداع الإالمحور التابع  لعبارات الداخلي الاتساق(: 9)الجدول رقم 

 الاتساق

 المحور مع
 رقم يدار الإبداع الإالمحور التابع  عبارات

 العبارة

يجاد الحلول لها **0.101  04 لدي القدرة على اكتشاف المشاكل بسرعة وا 

 04 بة أفكار وطرق جديدة لحل المشاكلأقوم بتجر  **0.129

 00 أتابع المشاكل التي يعاني منها الآخرون في العمل **0.201

 00 أستطيع اتخاذ قرارات مهمة في حالات ندرة المعلومات **0.122

 41 أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل **0.222

 40 را  الحلول لهالدي الحرية الكاملة في مناقشة المشاكل واقت **0.241

 44 أمتلك الشجاعة للقيام بأعمال جديدة وتحمل نتائجها *0.249

 44 القيام بأعمال ذات المخاطرةإلى  أميل **0.212

 42 أتابع وأنفذ أفكار العاملين التي تتسم بمخاطرة عالية *0.211

 40 أشجع من أعمل معهم على وضع الخطط المستقبلية **0.222

 44 على استعداد للاستفادة من كل فكرة جديدةأكون  **0.211

 44 أفضل الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتينية والبسيطة **0.191
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 40 تنفيذ العملأو  أقوم بإيجاد طرق جديدة في استخدام المعدات الحالية **0.121

0.199** 
 أرغب في امتلاك أفكار جديدة حول العمل عن طرق العمل عن طريق

 40 .استشارة الآخرين في العمل

 41 أرغب في تكوين انطباس لد  الآخرين بأنني شخص يمتلك أفكار جديدة **0.581

 40 طريقة جديدةأو  أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة **0.572

 44 أر  أن التغيير ظاهرة طبيعية يفترض أن أتعامل معها بمرونة **0.650

 44 حصول على موقع ومكانة أعلى داخل المنظمةأرغب في ال **0.587

 42 أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة **0.475

 40 أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين **0.482

 44 أقدم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين والحرص على استمرارهم في العمل **0.485

 44 مأشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصه *0.366

 40 أشعر بالمتعة عندما أتعامل مع مشكلات العمل *0.307

 40 أحرص على تحليل كافة البيانات والمعلومات التي تم جمعها عن المشكلة **0.559
 .α≤0.05 معنوية مستول عند إحصائيا دال الارتباط* .α≤0.01 معنوية مستول عند إحصائيا دال الارتباط**

 .SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد تينالطالبإعداد  من :مصدر

 هدذا عبارات أن أي ،يدار اابداس ااها ر محو  مع ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلاه الجداول من

 .لقياسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور

 الدراسة أداة ثبات: ثانيا
 وتحدت مدرة، مدن أكيدر الاسدتبيان وزيدعت إعدادة تدم لدو النتدائج نفدس يعطدي أنه الاستبيان؛ بيبات يقصد

 اسدتقرار نجد مرة من ولأكير معينة زمنية فترات بعد الاستبيان توزيع أعيد إذا بمعنى والشروط، الظروف نفس

 Alpha) طريقدة ألفدا كرونبداخ اعتمددنا الدراسدة أداة يبدات مدن ولتحقدق كبيدر، بشدكل تغيرهدا وعددم النتدائج في

Cronbachs) ،بددددات ألفددددا كرونبدددداخ، للحكددددم علددددى دقددددة القيدددداس، بقيدددداس مددددد  توافددددق يسددددتخدم معامددددل الي
ااجابات مع بعضها البعض، ومويوقيدة النتدائج بدأن يعطدي المقيداس قدراءات متقاربدة عندد تكدرار اسدتخدامه 
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، والجدددول المددوالي 1(2.1)فددي أوقددات مختلفددة، وأن يكددون معامددل ألفددا كددرو نبدداخ يزيددد عددن القيمددة المعياريددة
 .تبار ألفا كرونباخيوضح نتائج اخ

 الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا اختبار نتائج(: 12)الجدول رقم 
 

 ككل الاستبيان

 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم

 2.190 29 العبارة إلى1 من

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

 هي ككل، للاستبيان نباخ كرو ألفا الارتباط معامل قيمة أعلاه الجدول يف الموضحة النتائج من

 وأغراض بأهداف وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيمة الأدنى، وهي الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة من أكبر

 .%19.02 يعادل ما الاستبيان يبات تؤكد ككل الاستبيان قيمة أن حيث؛ الدراسة

                                           
، المجلدة دور الوعي بالذات فـي فعاليـة سـلوك القائـد الإداري دراسـة حالـة جـامع الخرطـوم، محمد الجعفري، هديل الطداهر1

 .011، ص0101، السودان، 00، العدد 1النيلين، الخرطوم، المجلد العربية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة 
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 وتفسير أراء واتجاهات أفرادا عينة الدراسة، واختبار الفرضيات عرض: المبحث الثالث

 عرض وتفسير أراء واتجاهات أفرادا عينة الدراسة: الأول المطلب

  طبيعة اتخاذ القرارات وأبعاده المستقل ورالمححو الدراسة ن عينة أفراد اتجاهات وتفسير عرض :أولا
 اتخاذ القراراتطبيعة  المستقل محوربال المتعلقة العبارات تحليل -0

 القيمة من دأكبر (2.112) الحسابي متوسطه طبيعة اتخاذ القرارات بلغ لمحور الكلي للتقييم بالنسبة

 دل الصدفر مدن قيمته اقتربت فكلما ،(1) الحرجة القيمة من أقل (2.101) معياري ، وبانحراف(3) المعيارية

 نحدو وجهدات وتطدابق الحسدابي وسدطها عدن اتشدتته وقلدة وتقاربهدا( ااجابدات)البياندات  تجدانس علدى ذلدك

 المحدك حسدب( عدال) لمجال بذلك منتميا (12.22) وزنه النسبي وبلغ طبيعة اتخاذ القرارات، محور إجابات

دور طبيعدة اتخداذ القدرارات  نحدو عدال توجده لهدم عيندة الدراسدة، ددأفراد أنإلدى  يشدير وهذا الدراسة، في المعتمد
 .ي في مطاحن الحضنة مسيلةدار في رفع كفاءة اابداس اا

  ببعد اللامركزية المتعلقة العبارات تحليل -4

 المتعلقة ببعد اللامركزية العبارات(: 11)الجدول رقم 
 رقم
 العبارة

 العبارات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

01 
ات متطلبفي تحديد عامل يشارك ال

 العمل إنجاز
 عال 2 72,80 0,821 3,64

02 
العامل العليا مع  دارةتنسيق اا

 المباشر ومسؤوله
 جدا عال 0 84,20 0,813 4,21

03 
الخطط إعداد  العامل فييتم إشراك 

 والتشغيلية الاستراتيجية
 عال 2 76,20 0,917 3,81

04 

صلاحية اتخاذ القرارات  عامليكون ال
ون الرجوس للرئيس وتوزيع المسؤوليات د

 إلا في حالات معينة
 عال 1 70,00 0,834 3,52

10 
ومسؤوله المباشر  لعامركة التتم مشا

 تدويرالقبل عملية 
 عال 4 78,60 0,867 3,93

,1 3.000 بعد اللامركزية  عال / 44.41  000

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر                 

 24 رقدم العبدارة جداءت فقدد ببعدد اللامركزيدة، الخاصدة العبدارات ترتيدب وحسدب أعدلاه الجددول مدن
 عبدارات بعدد ترتيدب حيدث مدن الأولدى المرتبدة فدي( المباشدر العامدل ومسدؤولهتنسديق الدداري العليدا مدع )
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 ضدمن هيف الدراسة، في المعتمد المحك حسب (2.40) حسابي ومتوسط( 12.42)نسبي  بوزن اللامركزية،

 بدرجدة أفدراد عيندة الدراسدة موافقدة أي[ 1- 2.42[ والقبدول الموافقدة مدن جددا عدال مسدتو ) هالاتجدا (مجدال

 وتطابق وتقاربها البيانات تجانسإلى  يشير وهذا ،(0.813)معياري انحرافها بلغ العبارة، هذه علىجدا  عالية

 .العبارة هذه على العينة إجابات حول النظر وجهات
( الاتجداه)مجدال وضدمن الترتيدب علدى والياليدة اليانيدة المدرتبتين فدي 22و 05 رقدم بدارتينالع وقعدت

( الاتجداه)مجدال ضدمن الأخيدرة المرتبدة فدي 04 رقدم العبدارة وقعدت حدين والموافقدة، فدي القبدول مدن عال مستو 
مسدؤوليات دون صدلاحية اتخداذ القدرارات وتوزيدع ال عامدللليكدون أنده  علدى والموافقة، القبول من عال مستو 

 معيدداري وانحددراف( 2.12) الحسددابي متوسددطها قيمددة بلغددتإذ  ،الرجددوس للددرئيس إلا فددي حددالات معينددة

 ؛(12.22)نسبي  وبوزن ،(2.122)
والقبدول حيدث وقعدت جميدع  الموافقدة مدن عاليدة درجدة أخدذ فقدد لبعدد اللامركزيدة، الكلدي للتقيديم بالنسدبة

 ،وقعدت ضدمن الاتجداه عدال جددا 24باسدتيناء العبدارة رقدم  وافقةعباراته ضمن المجال عال من القبول والم
 القيمدة مدن أقدل (2.101) معيداري وانحدراف( %11.01)نسدبي  بدوزن ،(2.109) حسدابي همتوسدطبلدغ 

علدى  العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات تجانسإلى  يشير ، وهذا(1)واحد  الحرجة
 .ببعد اللامركزية نقول أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بدرجة عالية لنايجع ما بعد اللامركزية،

 ببعد المركزية المتعلقة العبارات تحليل  -4

 ببعد المركزية المتعلقة العبارات(: 12)الجدول رقم 

 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

تجاهالا  الترتيب  

 عال 4 71,00 1,273 3,55 العليا فقط ةدار ااكل قرارات مؤسستكم بيد  14

14 
مؤسستكم لا تفوض السلطات للمستويات  ةإدار 

 ةدار اامن  الأدنى
 متوسط 2 67,20 1,186 3,36

10 
 ةالاستراتيجيالخطة إعداد  العمال فييشارك 

 للمؤسسة
 متوسط 1 62,40 1,131 3,12

10 
 رقرا أيلك الاستقلالية في اتخاذ يمت المسير لا

 العليا ةدار ااإلى  دون الرجوس
 متوسط 2 64,80 1,078 3,24

 عال 1 73,80 1,072 3,69 للعمالواضحة  يةإدار هناك مرجعية  01
 متوسط / 44.01 1,000 3.401 بعد المركزية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر

هنداك ) 02 رقدم العبدارة جداءت فقدد ببعد المركزيدة، الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلاه الجدول من
نسدبي  بدوزن عبدارات بعدد المركزيدة، ترتيدب حيدث مدن الأولدى المرتبدة فدي( للعمدالواضدحة  يدةإدار مرجعيدة 
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 مستو ) هالاتجا (مجال ضمن فهي الدراسة، في المعتمد المحك حسب (2.19) حسابي ومتوسط( 12.12)

 انحرافهدا بلدغ العبارة، هذه على عالية بدرجة العينة أفراد موافقة أي[ 2.42- 2.22[ والقبول الموافقة من عال

 (.1.070)معياري
والموافقدة،  القبدول مدن عدال مسدتو ) الاتجداه (مجدال وضمن في الترتيب الياني 21 رقم العبارة وقعت

موافقدة والقبدول،  مدن متوسط مستو ) الاتجاه (مجال ضمن الأخيرة المرتبة في 21 رقم العبارة وقعت حين في
 قيمدة بلغدتإذ  للمؤسسدة، ةالاسدتراتيجيالخطدة إعدداد  العمدال فديشدارك تأن المؤسسدة محدل الدراسدة  علدى

 ؛(%14.22)نسبي  وبوزن ،(0.020) معياري وانحراف( 2.04) الحسابي متوسطها
 ،(2.292) حسابي بمتوسط الموافقة، من سطةمتو  درجة أخذ فقد لبعد المركزية الكلي للتقييم بالنسبة

إلدى  يشدير ، وهدذا(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل (2.919) معيداري وانحدراف( %11.12)نسدبي  بدوزن
نقدول أن  يجعلندا مدا علدى بعدد المركزيدة، العيندة إجابدات حدول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات تجانس

 .ببعد المركزية وسطةمتالمؤسسة محل الدراسة تهتم بدرجة 
 ببعد المثالية المتعلقة العبارات تحليل -2

 ببعد المثالية المتعلقة العبارات(: 12)الجدول رقم 

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

00 
 أنشطةطبيعة اتخاذ القرارات تتناسب مع طبيعة 

 مؤسستكم
 عال 2 73,40 0,786 3,67

04 
يقسم القائد في المؤسسة المهام بطريقة تنسجم 

 ومتطلبات القرارات المراد اتخاذه
 عال 0 76,60 0,662 3,83

04 
ف مع يالعاملون في المؤسسة قادرين على التك

 التطورات الحديية في البيئة المحيطة
 عال 1 73,40 0,954 3,67

02 
د في المؤسسة رو  المبادرة التي وفر القائي

يحتاجها متخذو القرارات في المستويات 
 المختلفة

 عال 4 76,20 0,742 3,81

00 
تمتاز طريقة اتخاذ القرارات في مؤسستكم 

 بالميالية
 عال 2 75,80 0,717 3,79

 عال / 40.11 1,040 3.404 بعد المثالية

 SPSSرجات برنامج بالاعتماد على مخ تينالطالبإعداد  من: المصدر

يقسدم ) 04 رقدم العبدارة جداءت فقدد ببعدد المياليدة، الخاصدة العبدارات ترتيب وحسب أعلاه الجدول من 
 حيدث مدن الأولدى المرتبدة فدي( القائدد فدي المؤسسدة المهدام بطريقدة تنسدجم ومتطلبدات القدرارات المدراد اتخداذه

 فدي المعتمدد المحدك حسدب (2.12) ابيحسد ومتوسدط( 11.21)نسدبي  بدوزن عبدارات بعدد المياليدة، ترتيدب
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 العينة أفراد موافقة أي[ 2.42- 2.22[ والقبول الموافقة عال من مستو ) الاتجاه(مجال ضمن فهي الدراسة،

 وهدذا ،(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل وهدي (2.112 )معياري انحرافها بلغ العبارة، هذه عالية على بدرجة

 .العبارة هذه على العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق هاوتقارب البيانات تجانسإلى  يشير
( الاتجداه)مجدال وضدمن الترتيدب علدى والياليدة اليانيدة المدرتبتين فدي 01و 02 رقدم العبدارتين وقعدت

( الاتجداه)مجدال ضدمن الاخيدرة المرتبدة فدي 02 رقدم العبدارة وقعدت حدين فدي ،والموافقدة القبدول من عال مستو 
ف مدع يدأن العداملون فدي المؤسسدة محدل الدراسدة قدادرين علدى التك قدة والقبدول، علدىمواف مدن عدال مسدتو 

 معيدداري وانحددراف( 2.11) الحسددابي متوسددطها قيمددة بلغددتإذ  التطددورات الحدييددة فددي البيئددة المحيطددة،

 ؛(12.22)نسبي  وبوزن ،(2.912)
والقبدول حيدث وقعدت جميدع  الموافقدة مدن عاليدة درجدة أخدذ فقدد لبعدد المياليدة، الكلدي للتقيديم بالنسدبة

( %11.22)نسدبي  بدوزن ،(2.114) حسدابي بمتوسدط عباراتده ضدمن المجدال عدال مدن القبدول والموافقدة،
 وتقاربهدا البياندات تجدانسإلدى  يشدير ، وهدذا(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل (2.110) معيداري وانحدراف

نقدول أن المؤسسدة محدل الدراسدة  يجعلندا مدا علدى بعدد المياليدة، العيندة إجابدات حدول النظدر وجهدات وتطدابق
 .ببعد الميالية تهتم بدرجة عالية

 ة لأبعاد محور طبيعة اتخاذ القراراتيالنسب هميةترتيب الأ  -0
 ة لأبعاد محور طبيعة اتخاذ القراراتيالنسب هميةترتيب الأ(: 17)الجدول رقم 

 أبعاد طبيعة اتخاذ القرارات
 المتوسط

 حسابيال

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

 عال 0 76,20 0,518 3,819 بعد اللامركزية

 متوسط 2 67,80 0,989 3,390 بعد المركزية

 عال 4 75,00 0,561 3,752 بعد المثالية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

 المؤسسدة فإن طبيعة اتخاذ القرارات، لأبعاد محور ةيالنسب هميةالأ تيبتر  وحسب أعلاه الجدول من

طبيعدة اتخداذ  لأبعداد محدور الأخدر  بالأبعداد لبعدد اللامركزيدة مقارندة الأكبدر اهتمامهدا أولدت قدد الدراسدة محدل
 بدوزن ،(2.109) حسدابي بمتوسدط والموافقدة، القبدول مدن عاليدة بدرجدة الأولدى المرتبدة فدي جداء فقدد القدرارات،

بعدد  اليداني الترتيدب ، وفدي(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل (2.101) معيداري وانحدراف( %11.42)نسبي 
 بدوزن ،(2.114) حسدابي بمتوسدط كدذلك، العاليدة الدرجدة ضدمن الأول البعدد عدن أهميدة يقدل لا الميالية الدذي

 الترتيدب يدأتي حدين فدي ،(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل (2.110) معيداري وانحدراف( %11.22)نسدبي 

 المجدال الأخدر ، ضدمن الأبعداد مدن الدراسدة محدل بالنسدبة للمؤسسدة أهميدة والأقدل الأخيدر لبعدد المركزيدة
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 معيداري وانحدراف( %11.12)نسدبي  بدوزن ،(2.292) حسدابي والموافقدة بمتوسدط القبدول مدن المتوسدط
 .(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (2.919)

  يدار الإبداع الإالتابع محور النحو  الدراسة عينة أفراد تجاهاتا وتفسير عرض: ثانيا
 يدار الإبداع الإالتابع محور الالمتعلقة ب العبارات(: 15)الجدول رقم 

 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

04 
تشدداف المشداكل بسددرعة لددي القدددرة علدى اك
يجاد الحلول لها  وا 

 عال 1 79,60 0,715 3,98

04 
أقدددددوم بتجربدددددة أفكدددددار وطدددددرق جديددددددة لحدددددل 

 المشاكل
 عال 01 72,40 0,882 3,62

00 
أتددابع المشدداكل التددي يعدداني منهددا الآخددرون 

 في العمل
 عال 02 76,20 1,065 3,81

00 
أسدددتطيع اتخددداذ قدددرارات مهمدددة فدددي حدددالات 

 ندرة المعلومات
 عال 01 72,80 0,821 3,64

أرغددددب فددددي العمددددل مددددع فددددرق مكلفددددة بحددددل  41
 المشاكل

 عال 2 80,40 0,604 4,02

لدددي الحريددة الكاملددة فددي مناقشددة المشدداكل  40
 واقترا  الحلول لها

 عال 0 82,80 0,683 4,14

أمتلددددددك الشددددددجاعة للقيددددددام بأعمددددددال جديدددددددة  44
 وتحمل نتائجها

 عال 2 81,00 0,764 4,05

 عال 1 77,60 0,832 3,88 القيام بأعمال ذات المخاطرةإلى  لأمي 44

أتدددددابع وأنفدددددذ أفكدددددار العددددداملين التدددددي تتسدددددم  42
 بمخاطرة عالية

 عال 02 73,80 1,024 3,69

أشجع من أعمل معهم على وضع الخطط  40
 المستقبلية

 عال 04 74,80 0,627 3,74

أكون على استعداد للاستفادة من كدل فكدرة  44
 جديدة

 عال 02 73,40 0,786 3,67

أفضددددل الأعمددددال الصددددعبة والمعقدددددة علددددى  44
 الأعمال الروتينية والبسيطة

 عال 01 72,00 0,627 3,62
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أقدددددوم بإيجددددداد طدددددرق جديددددددة فدددددي اسدددددتخدام  40
 تنفيذ العملأو  المعدات الحالية

 عال 9 76,20 0,833 3,81

40 
أرغدددددب فدددددي امدددددتلاك أفكدددددار جديددددددة حدددددول 

ة الآخددددرين فددددي العمدددل عددددن طريددددق استشدددار 
 .العمل

 عال 4 82,00 0,656 4,12

41 
أرغددددب فددددي تكددددوين انطبدددداس لددددد  الآخددددرين 

 بأنني شخص يمتلك أفكار جديدة
 عال 1 76,20 0,773 3,81

40 
أكددددون فددددي مقدمددددة الددددذين يحدددداولون تجربددددة 

 طريقة جديدةأو  فكرة
 متوسط 42 67,20 0,879 3,36

44 
أر  أن التغيير ظداهرة طبيعيدة يفتدرض أن 

 أتعامل معها بمرونة
 عال 42 70,00 1,018 3,52

44 
أرغدددب فدددي الحصدددول علدددى موقدددع ومكانددددة 

 أعلى داخل المنظمة
 عال 09 72,00 0,885 3,62

 عال 42 68,60 0,966 3,43 أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة 42
 عال 01 72,40 0,936 3,62 أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين 40

44 
جدددددذب الأفدددددراد المبددددددعين أقددددددم تسدددددهيلات ل

 والحرص على استمرارهم في العمل
 عال 00 75,80 0,813 3,79

44 
أشددجع الأفددراد الددذين يفكددرون خددارج نطدداق 

 اختصاصهم
 عال 40 69,60 1,112 3,48

40 
أشعر بالمتعدة عنددما أتعامدل مدع مشدكلات 

 العمل
 عال 44 69,00 0,942 3,45

40 
أحددددددددرص علدددددددددى تحليدددددددددل كافدددددددددة البياندددددددددات 

 لومات التي تم جمعها عن المشكلةوالمع
 عال 1 77,20 0,952 3,86

 عال / 42.41 1,200 3.442 يدار محور الإبداع الإ

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر

 رقدم العبدارة جداءت ي، فقدددار بمحدور اابدداس اا الخاصدة العبدارات ترتيدب وحسب أعلاه الجدول من

 ترتيدب حيدث مدن الأولدى المرتبدة فدي( الحريدة الكاملدة فدي مناقشدة المشداكل واقتدرا  الحلدول لهدالددي ) 40

 فدي المعتمد المحك حسب (2.02) حسابي ومتوسط( 14.12)نسبي  ي، بوزندار محور اابداس اا عبارات

 العينة أفراد موافقة أي[ 2.42- 2.22[ والقبول الموافقة من عال مستو ) الاتجاه(مجال ضمن فهي الدراسة،
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 وهدذا ،(1)واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل هدي( 2.112)معيداري  انحرافهدا بلدغ العبارة، هذه على عالية بدرجة

 .العبارة هذه على العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات تجانسإلى  يشير
 عال مستو ( الاتجاه)مجال وضمن على واليالية اليانية المرتبتين في 44و 49 رقم العبارتين وقعت

 مسدتو ) الاتجداه (مجدال ضدمن الأخيدرة المرتبدة فدي 20 رقدم العبدارة وقعدت حدين والموافقدة، فدي القبدول مدن

فددي مقدمددة  العدداملين بالمؤسسددة محددل الدراسددة لهددم الرغبددة ويكونددونأن  الموافقدة والقبددول، علددى مددن متوسدط
 معيداري وانحدراف( 2.21) الحسدابي متوسدطها قيمدة بلغدت إذ طريقدة جديددة،أو  الذين يحداولون تجربدة فكدرة

 ؛(11.42)نسبي  وبوزن ،(2.119)
 20والموافقدة، باسدتيناء العبدارة رقدمحيدث وقعدت جميدع عباراتده ضدمن المجدال عدال مدن القبدول  كما

 ؛والموافقة القبول من متوسط مستو  (الاتجاه)جاءت ضمن مجال 
متوسطه ، بلغ والقبول الموافقة من عالية درجة أخذ ي، فقددار االمحور اابداس  الكلي للتقييم بالنسبة

واحدد  الحرجدة القيمدة مدن أقدل (2.200) معيداري وانحدراف( %12.21)نسدبي  بدوزن ،(2.122) الحسدابي
على محور  عينة الدراسة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات تجانسإلى  يشير ، وهذا(1)

 .يدار باابداس اا نقول أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بدرجة عالية يجعلنا ما ي،دار اابداس اا
  (Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات ختبارا: الثاني المطلب

 التحقدق فدي والمتميلدة مهمدة مرحلدة تدأتي الاسدتبيان، عبدارات نحدو عينة الدراسة استجابات قياس بعد  

وهدذا مدا  للدراسة الفرضي النموذج قوة وقبل ذلك يتم اختبار دمها،ع من المصاغة الفرضيات صدق مد  من
 .المطلب هذا نتناوله في

 للدراسة الفرضي النموذج قوة وصلاحية اختبار :أولا

لبناء النمدوذج الفرضدي بدين المتغيدرات محدل الدراسدة فدي ضدوء أسدس إحصدائية دقيقدة يجدب التأكدد 
، وتتميدل قدوة النمدوذج فدي (Corrélation Matrix) بداطمصدفوفة الارتإعدداد  من قدوة النمدوذج مدن خدلال

 ؛2.2ألا يقل معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة عن القيمة المعيارية 
المتغيرات المستقلة بمعني عددم  لاختبار صلاحية النموذج يجب عدم وجود علاقة خطية تامة بين

، وهدي مدن Multicollinearity)زدواج الخطدي مشدكلة الا)أكير مدن المتغيدرات المسدتقلة أو  تداخل أينين
أهم الفروض الأساسية فدي تحليدل الانحددار الخطدي المتعددد، ويدتم هدذا مدن خدلال اختبدار التبداين المسدمو  

((Tolérance  يعبددر عددن مقدددار تبدداين المتغيددر المسددتقل المحدددد الددذي لا تفسددره المتغيددرات الأخددر  الددذي
يعنددي أن الارتبدداط المتعدددد مددع  2.0لسددماحة عددن القيمددة المعياريددة المسددتقلة فددي النمددوذج حيددث؛ أن نقددص ا

 المتغيرات الأخر  مرتفع مما يزيد من احتمالية تحقق المصاحبة الخطية المتعددة؛
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تضدخم معامدل لتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة المتعددة استخدمنا اختبدار 
وهناك اختلافات بين المختصين في هذا المجال بدين  VIF (Variance Inflation Factor) التباين

 .حيث يجب ألا تزيد قيمته عن القيم السالفة الذكر( 02، 1، 2)يلاث قيم معيارية 
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة(: 16)الجدول رقم 

  
 المتغيرات المستقلة

 عد المثاليةب بعد المركزية بعد اللامركزية

 **2.244 *2.241 0 بعد اللامركزية 
 *2.242 0 *2.241 بعد المركزية
 0 *2.242 **2.244 بعد المثالية

 .α≤0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستو  معنوية * .≥2.2α 0الارتباط دال إحصائيا عند مستو  دلالة **
 SPSSلى مخرجات برنامج بالاعتماد ع تينالطالبإعداد  من: المصدر              

يتضدددح مدددن مصدددفوفة الارتبددداط المبيندددة فدددي الجددددول أعدددلاه أن هنددداك أن هنددداك قدددوة ارتباطيدددة بينيدددة 
، وجميددع قديم الارتبداط ذات دلالدة إحصددائية، 2للمتغيدرات المسدتقلة للدراسدة وهدي أكبددر مدن القيمدة المعياريدة 

 .مما يدل على قوة نموذج الدراسة
 المستقلة للمتغيرات بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم(: 12)الجدول رقم 

Collinearity Statistics 

 النتيجة VIF Tolerance المستقلة المتغيرات
 تداخل يوجد لا 0.102 1.422 بعد اللامركزية

 تداخل يوجد لا 0.111 1.041 بعد المركزية

 اخلتد يوجد لا 0.119 0.222 بعد المثالية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر             

 (Variance Inflation Factor)يتضدح أن قديم عوامدل تضدخم التبداين  أعدلاه الجددول مدن
وبالتدالي عددم وجدود ارتبداط عدال ( 14) 1للمتغيرات الفرعية المستقلة كلها أصغر بكيير من القيمة المعيارية

مما يدل على عدم وجود  1.0كلها أكبر من  (Tolérance) وقيم اختبار التحمل لمتغيرات المستقلة،بين ا
علاقددة تعدديددة خطيددة مشددتركة للمتغيددرات التفسدديرية، مددن خددلال مددا سددبق تددم التحقددق مددن صددلاحية النمددوذج 

 .الفرضي للدراسة

                                           
، مجلدة جامعدة البعدث، جامعدة حلدب، خوارزميـة حـل مشـكلة الارتبـاط الخطـي فـي نمـوذج الانحـدارمحمد حامدد واخدرون،  1

 .01، ص0103، 00، العدد 09سوريا، المجلد 
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 الدراسة فرضيات اختبار :ثانيا

 :الرئيسية الفرضية اختبار -0

داخدل  يدار اابدداس ااعلدى عمليدة طبيعدة اتخداذ القدرارات ل إحصدائية دلالدة معندوي ذو أيدر يوجدد
 .α≤ 0.05))مسيلة، عند مستو  معنوية بالمطاحن الحضنة الاقتصادية  المؤسسة

 Multiple Linear) المتعددد الخطدي الانحددار أسدلوب اسدتخدام تدم الرئيسدية الفرضدية لاختبدار

Régression)، إذ  اسدتخداما، ااحصدائي التحليدل أدوات أكيدر مدن المتعددد الخطدي لانحددارا نموذج ويعتبر
 .المستقلة المتغيرات وهيأخر   كمية متغيرات وعدة التابع المتغير وهو كمي متغير بين العلاقة بتقدير يهتم

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج(: 17)الجدول رقم 

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.101 2 1.012 04.910 0.000
b

 

Residual 2.222 21 0.292   

Total 1.910 20    

a. Dependent Variable: يدار اابداس اا 

b. Predictors: (Constant), بعد اللامركزية، بعد المركزية، بعد الميالية 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر

 حيدث؛ (F) التوزيدع اختبدار باسدتخدام النمدوذج معنويدة اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البياندات مدن كبيدر جدزء يفسدر الخطدي الانحدار نموذج أن على تدل قيمة وهي F= 12.981 قيمة بلغت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستو  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 الناحيدة مدن المتعددد الخطدي الانحددار لنمدوذج العاليدة التفسديرية القدوة يؤكدد ممدا، α≤ 0.05))الدراسدة  فدي

المتغيدر  تدأيير خدلال مدن يدار اابدداس اا التدابع بدالمتغير التنبدؤ ونسدتطيع مناسدب، نمدوذج وهدو ااحصدائية
 البدواقي لفدروق MSE= 0.090 المربعدات مجمدوس متوسدط قيمدة بلغدت ، كمداستقل طبيعدة اتخداذ القدراراتالم

Résiduels  العشوائي الخطأ صغرإلى  تشير صغيرة قيمة وهي. 
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 (النموذج معالم معنوية) الرئيسية الفرضية اختبار نتائج(: 19)الجدول رقم 

الخط  R  =1.400 الارتباط معامل 1.411=للتقدير المعياري   
قيمة R2  =1.014 التحديد معامل 1.244= المعدل التحديد معامل   

 الانحدار معامل المستقلة المتغيرات
b 

Std. 

Error 
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا 

 a 0.224 0.291 / 2.129 0.220 الانحدار ثابت

 0.240 4.222 0.222 0.022 0.420 بعد اللامركزية

د المركزيةبع  -0.221 0.212 -0.004 2 - .941 0.219 

 0.222 2.221 0.112 0.291 0.202 بعد المثالية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر
 :من الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي

ة اتخداذ القدرارات والمتغيدر التدابع اابدداس طبيعدالمسدتقل  المتغيدر قيمدة معامدل الارتبداط اليندائي بدين
، ارتبدددداط طددددردي قددددوي، وبلغددددت قيمددددة معامددددل %10.02أي مددددا يعددددادل نسددددبة  R =2.100ي قدددددرت دار اا

Rالتحديددد 
مددن التبدداين الحاصددل فددي % 12.12إلددى  وهددو مقيدداس لجددودة التوفيددق حيددث؛ يشددير 2.121= 2

عوامددل إلددى  ترجددع %29.22القددرارات، وأن البدداقي ي يفسددره المتغيددر المسددتقل طبيعددة اتخدداذ دار اابددداس اا
 أخر ؛

إلدى  كلهدا موجبدة لمختلدف الأبعداد الفرعيدة المسدتقلة، ممدا يشدير bكما نلاحظ أن قديم معلمدة الميدل 
باستيناء قيمة بعد  ي،دار أن هناك أير إيجابي بين المتغير المستقل طبيعة اتخاذ القرارات والتابع اابداس اا

 في زيادة أي فإن المتغيرين بين سلبي أير هناك أنإلى  يشير مما ،b= -0.047 الميل لمةمعالمركزية قيمة 

 ي بمقدداردار اابدداس ااعمليدة  فدي نقصدان تقابلها واحدة درجة المركزية بمقداربعد  المستقل الفرعي المتغير

 .2.21الاختبار في  المعتمدةالمعنوية  من غير دالة إحصائيا وأكبر( 2.219) معنوية ومستو -2.221
نستطيع ترتيب القوة التأييرية للمتغيرات الفرعية المستقلة للتددريب علدى المتغيدر التدابع  βمن خلال قيم بيتا 

 :ي على النحو التاليدار اابداس اا
 (.2.112)طردية  بعد الميالية بقوة تأيير الأولىالمرتبة  -
 (.2.222) طردية المرتبة اليانية بعد اللامركزية بقوة تأيير -
 (.-2.004)عكسية  بعد المركزية بقوة تأيير الياليةالمرتبة  -

ي المتوقعدددة الدددذي نرمدددز لددده بدددالرمز دار اابدددداس االعمليدددة يمكدددن كتابدددة معادلدددة الانحددددار الخطدددي المتعددددد 
Y ونرمز لبعد اللامركزية بالرمزx1 بعد المركزية بالرمز ،x2بعد الميالية بالرمز ، x3 

Y=0.244+0.420x1-0.124x2+0.201x3 
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مقارندة قيمدة مسدتو  الدلالدة المحسدوبة وقيمدة مسدتو  الدلالدة )قاعدة القرار إلى  مما سبق وبالرجوس
، فدددإذا كاندددت قيمدددة مسدددتو  الدلالدددة المحسدددوبة أقدددل منهدددا فإنندددا ندددرفض الفدددرض 2.21المعتمددددة فدددي الدراسدددة 

لمحسدوبة أكبدر مدن المعتمددة فدي الدراسدة الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مسدتو  الدلالدة ا
الدراسدة ، وعليده فإنندا نقبدل الفدرض البدديل المطدرو  فدي (فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدديل

 :التاليبشكل جزئي 

علدى ( اللامركزيدة، بعدد المياليدةبعدد ) طبيعدة اتخداذ القدراراتل إحصدائية دلالدة معندوي ذو أيدر يوجدد
، α≤ 0.05))ي بمؤسسدددة مطددداحن الحضدددنة مسددديلة، عندددد مسدددتو  معنويدددة دار اا اابدددداستحسدددين عمليدددة 

 .باستيناء بعد المركزية
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -4

عمليدة اللامركزيدة علدى مدن خدلال بعدد  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصدائية  دلالدة معندوي ذو أيدر يوجد
 .α≤ 0.05))  معنوية ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة، عند مستو دار اابداس اا

 خطدي نمدوذج وهدو البسديط الخطدي الانحددار أسدلوب اسدتخدام تدم الأولدى الفرعيدة الفرضدية لاختبدار

 وهدو آخدر كمدي متغيدر مع التابع المتغير وهو واحد كمي متغير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوم إحصائي

 بدين العلاقدة لتفسدير اسدتخدامها يمكدن يدةخط إحصدائية معادلدة النمدوذج هدذا عدن ويندتج المسدتقل، المتغيدر

  .المستقل المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة تقديرأو  المتغيرين

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج(: 22)الجدول رقم 

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.840 1 1.840 14.403 0.000
b

 

Residual 5.111 40 0.128   

Total 6.951 41    

a. Dependent Variable: يدار اابداس اا 

b. Predictors: (Constant), بعد اللامركزية 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

 حيدث؛ (F) التوزيدع اختبدار باسدتخدام النمدوذج نويدةمع اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البياندات مدن جدزء يفسدر الخطدي الانحددار نمدوذج أن علدى تددل قيمدة وهدي F=14.403 قيمدة بلغدت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستو  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 ااحصدائية الناحيدة مدن البسديط الخطدي الانحددار لنموذج العالية التفسيرية ةالقو  يؤكد مما ؛2.21 الدراسة في

 المستقل الفرعي المتغير تأيير خلال ي مندار اابداس اا التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وهو
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 وهي Résiduels البواقي لفروق MSE= 0.128 المربعات مجموس متوسط قيمة بلغت كما بعد اللامركزية،

 .العشوائي الخطأ صغرإلى  تشير صغيرة قيمة

 (النموذج معالم معنوية) الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج(: 21)الجدول رقم 
 1.404=للتقدير المعياري الخط  R  =1.000 الارتباط معامل
R التحديد معامل

 1.424= المعدل التحديد معامل قيمة 1.440=  2
 الانحدار معامل المستقل المتغير

b 

Std. Error بيتاβ قيمةT معنويةT 

 a 2.174 0.415 / 5.240 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 3.795 0.515 0.108 0.409 بعد اللامركزية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

 :التالي حصائياا التحليل استخلاص يمكن أعلاه الجدول من

 مدا أي R =0.515 ي قدرتدار اابداس ااعملية بين بعد اللامركزية و  الينائي الارتباط معامل قيمة

R التحديد معامل قيمة بلغت متوسط، طردي ، ارتباط% 10.12نسبة  يعادل
2
 لجودة مقياس وهو 0.265= 

 الفرعدي المتغيدر ي يفسدرهدار ابدداس ااعمليدة ا فدي الحاصدل التبداين ، مدن% 41.12يشدير حيدث؛ التوفيدق

 أخر ؛ عواملإلى  ، ترجع%12.12 الباقي وأن ،بعد اللامركزيةالمستقل 

 أن نلاحدظ كمدا العشدوائية، الأخطداء صدغرإلدى  تشدير 2.211 والبالغدة للتقدير المعياري الخطأ قيمة

 في تحسينأو  زيادة يأ فإن المتغيرين بين إيجابي أير هناك أنإلى  يشير مما ،b= 0.409 الميل معلمة قيم

 ي بمقدداردار اابدداس اا عمليدة فدي زيدادة تقابلهدا واحدة درجة بمقدار بعد اللامركزية المستقل الفرعي المتغير

 معنوياتهدا،إلدى  يشدير ممدا 0.05 مدن أقدل وهدي (0.000) معنويدة مستو  معنوية مستو  وللمعلمة، 2.229

 المسدتقل بعدد اللامركزيدةالفرعي  المتغير ودور أهميةإلى  ريشي الانحدار معلمتي معنوية ظهور فإن وبالتالي
 .يدار اابداس اا على عمليةاايجابي  التأيير في

 للمتغيدر ونرمدز Y بدالرمز لهدا نرمدز ي الدذيدار ابدداس االعمليدة االبسديط  الخطدي الانحددار معادلدة

 x1 بعد اللامركزية بالرمز المستقل الفرعي

Y=4.042+0.210x1 

 الدلالدة مسدتو  وقيمدة المحسدوبة الدلالدة مسدتو  قيمدة مقارندة القدرار قاعددةإلدى  بدالرجوسو  سدبق ممدا

 الصدفري الفدرض ندرفض فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستو  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبدل فإنندا الدراسدة فدي المعتمددة مدن أكبدر المحسدوبة الدلالدة مسدتو  كاندت إذا والعكدس البدديل، الفدرض ونقبل

 البدديل المطدرو  الفدرض ونقبدل الصدفري الفدرض نرفض فإننا البديل، وعليه الفرض ونرفض الصفري الفرض

 :التالي الدراسة في
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عمليدة اللامركزيدة علدى مدن خدلال بعدد  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصدائية  دلالدة معندوي ذو أيدر يوجد
 .α≤ 0.05))، عند مستو  معنوية ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلةدار اابداس اا

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار -4

عمليدة المركزيدة علدى مدن خدلال بعدد  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصدائية  دلالدة معندوي ذو أيدر يوجدد
 .α≤ 0.05))ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة، عند مستو  معنوية دار اابداس اا
 البسيط الخطي الانحدار أسلوب خداماست تم اليانية الفرعية الفرضية لاختبار

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج(: 22)الجدول رقم 

ANOVA
a

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.041 1 2.041 2.751 0.290
b
 

Residual 1.142 22 0.010   

Total 1.910 20    

a. Dependent Variable: يدار اابداس اا 

b. Predictors: (Constant), بعد المركزية 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر

 حيدث؛ (F) التوزيدع اختبدار باسدتخدام النمدوذج معنويدة اختبدار نتدائج يوضدح الدذي أعدلاه الجدول من

المتغيدر  بياندات فسدرلا ي الخطدي الانحددار نمدوذج أن علدى تددل صدغيرة قيمدة وهدي F= 0.751 قيمدة بلغدت
 أكبر وهي P-Value=0.391 قيمة بلغتحيث؛  2.21عند معنوية الاختبار  يدار اابداس اا التابع عملية

 الانحددار لنمدوذج تفسديرية قدوةعدم وجود  يؤكد مما ؛0.05 الدراسة في المعتمدة الاختبار معنوية مستو  من

 .مناسب غير نموذج وهو ااحصائية الناحية من البسيط الخطي
 (النموذج معالم معنوية) الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج(: 22)الجدول رقم 

 0.413=للتقدير المعياري الخط  R= 0.136 الارتباط معامل
R= 0.018 التحديد معامل

 -0.006=المعدل التحديد معامل قيمة 2

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل لمتغيرا

 a 3.543 0.230 / 15.404 0.000 الانحدار ثابت

 0.391 0.867 0.136 0.065 0.056 بعد المركزية
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر



 الدراسة الميدانية الفصل الثاني
 

11 

 

 :التالي ئيااحصا التحليل استخلاص يمكن أعلاه الجدول من

 مدا أي R =0.136 ي قددرتدار اابدداس ااعمليدة و بدين بعدد المركزيدة  اليندائي الارتبداط معامدل قيمة

R التحديدد معامدل قيمة بلغت ،جدا ضعيف طردي ، ارتباط%02.12 يعادل
2
 لجدودة مقيداس وهدو 0.018= 

 الفرعدي المتغيدر ي يفسدرهدار اابداس ااعملية  في الحاصل التباين ، من%20.12إلى  يشير حيث؛ التوفيق

 أخر ؛ عواملإلى  ، ترجع%91.42 الباقي وأن ،وهي قيمة تفسيرية ضعيفة جدا المستقل بعد المركزية
لكنده ضدعيف جددا  إيجدابي أيدر هناك أنإلى  يشير مما ،b= 0.056 الميل معلمة قيم أن نلاحظ كما

 تقابلهدا واحددة درجدة بمقداربعد المركزية  قلالمست الفرعي المتغير في تحسينأو  زيادة أي فإن المتغيرين بين

 0.05 مدن أكبدر وهدي (0.391) معنويدة مسدتو  وللمعلمدة ،2.211 ي بمقدداردار اابدداس اا عمليدة في زيادة

 .الميل معلمة معنوية عدمإلى  يشير مما
 غيدرللمت ونرمدز Y بدالرمز لهدا نرمدز الدذي يدار ابدداس االعمليدة ا البسديط الخطدي الانحددار معادلدة

 x2 المستقل بعد المركزية بالرمز الفرعي
Y=4.024+0.1.104x2 

 الدلالدة مسدتو  وقيمدة المحسدوبة الدلالدة مسدتو  قيمدة مقارندة القدرار قاعددةإلدى  وبدالرجوس سدبق ممدا

 الصدفري الفدرض ندرفض فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستو  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبدل فإنندا الدراسدة فدي المعتمددة مدن أكبدر المحسدوبة الدلالدة مسدتو  كاندت إذا والعكدس البدديل، ضالفدر  ونقبل

 الفدرضونقبدل  الدراسدة فدي البدديل المطدرو  ندرفض الفدرض البدديل، وعليده الفدرض وندرفض الصدفري الفدرض

 :التالي الصفري

عمليدة المركزيدة علدى بعدد مدن خدلال  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصائية  دلالة معنوي ذو أير يوجدلا 
 .α≤ 0.05))ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة، عند مستو  معنوية دار اابداس اا

 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار -2

عمليدة المياليدة علدى مدن خدلال بعدد  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصدائية  دلالدة معندوي ذو أيدر يوجدد
 .α≤ 0.05))د مستو  معنوية ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة، عندار اابداس اا
 .البسيط الخطي الانحدار أسلوب استخدام تم اليالية، الفرعية الفرضية لاختبار
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 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار نتائج(: 27)الجدول رقم 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 4.911 1 4.911 49.112 0.000
b
 

Residual 3.991 22 0.022   

Total 1.910 20    

a. Dependent Variable: يدار اابداس اا  

b. Predictors: (Constant), بعد الميالية 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبإعداد  من: المصدر

 حيدث؛ (F) التوزيدع اختبدار باسدتخدام جالنمدوذ معنويدة اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البياندات مدن جدزء يفسدر الخطدي الانحدار نموذج أن على تدل كبيرة قيمة وهي F= 29.580 قيمة بلغت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستو  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 ااحصدائية الناحيدة مدن البسديط الخطدي الانحددار لنمدوذج العاليدة فسديريةالت القدوة يؤكد مما ،0.05الدراسة في

 المستقل الفرعي المتغير تأيير خلال ي مندار اابداس اا التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وهو

 وهدي Résiduels البدواقي لفدروق MSE= 0.100 المربعدات مجمدوس متوسدط قيمدة بلغدت كمدا بعد الميالية،

 .العشوائي الخطأ صغرإلى  تشير صغيرة مةقي

 (النموذج معالم معنوية) الثالثة الفرعية الفرضية اختبار(: 25)الجدول رقم 

 1.404= للتقدير المعياري الخط  R =1.404 الارتباط معامل
R =التحديد معامل

 1.200= المعدل  التحديد معامل قيمة 1.240 2

 مستقلال المتغير
 الانحدار معامل

b 
Std. Error بيتاβ قيمةT معنويةT 

 a 1.941 0.333 / 5.826 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 5.439 0.652 0.088 0.478 بعد المثالية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبإعداد  من: المصدر

 :التالي الاحصائي التحليل استخلاص يمكن أعلاه الجدول من
عمليددة بددين المتغيددر الفرعددي المسددتقل بعددد المياليددة والمحددور التددابع  الينددائي الارتبدداط معامددل قيمددة
معامدل  قيمدة بلغدت ،متوسدط طدردي ، ارتبداط%11.01 يعدادل مدا أي R =0.652 ي قددرتدار اابدداس اا

R التحديد
2
 ي يفسدرهدار اابدداس اا عمليدة فدي الحاصل التباين ، من% 24.12إلى  يشير حيث؛ 0.425= 

 أخر ؛ عواملإلى  ، ترجع%11.12 الباقي وأن ،بعد الميالية المستقل الفرعي المتغير
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 أن نلاحدظ كمدا العشدوائية، الأخطداء صدغرإلدى  تشدير 0.316 والبالغدة للتقددير المعياري الخطأ قيمة

 في تحسينأو  ةزياد أي فإن المتغيرين بين إيجابي أير هناك أنإلى  يشير مما ،b= 0.478 الميل معلمة قيم

اابدداس عمليدة  المتغيدر التدابعفدي  زيدادة تقابلهدا واحددة درجدة بمقددار ،بعدد المياليدة المسدتقل الفرعدي المتغيدر
 معنويدةإلدى  يشدير ، ممدا0.05مدن أقدل وهدي (0.000) معنويدة مسدتو  وللمعلمدة ،0.478 ي بمقدداردار اا

 .الميل معلمة
 للمتغيدر ونرمدز Y بدالرمز لهدا نرمدز الدذيي دار داس ااابدلعمليدة ا البسديط الخطدي الانحددار معادلدة

 x3 بالرمز بعد الميالية، المستقل الفرعي

Y=0.020+0.240x3 

 الدلالدة مسدتو  وقيمدة المحسدوبة الدلالدة مسدتو  قيمدة مقارندة القدرار قاعددةإلدى  وبدالرجوس سدبق ممدا

 الصدفري الفدرض ندرفض فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستو  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبدل فإنندا الدراسدة فدي المعتمددة مدن أكبدر المحسدوبة الدلالدة مسدتو  كاندت إذا والعكدس البدديل، الفدرض ونقبل

 البدديل المطدرو  الفدرض ونقبدل الصدفري الفدرض نرفض فإننا البديل، وعليه الفرض ونرفض الصفري الفرض

 :التالي الدراسة في

عمليدة المياليدة علدى مدن خدلال بعدد  طبيعدة اتخداذ القدراراتلإحصدائية  دلالدة ذومعندوي  أيدر يوجدد
 .α≤ 0.05))ي بمؤسسة مطاحن الحضنة مسيلة، عند مستو  معنوية دار اابداس اا

 النموذج الميداني للدراسة: ثالثا

اجابدددة علدددى امدددن خدددلال إجابدددات المسدددتجوبين حدددول الظددداهرة المدروسدددة بالمؤسسدددة محدددل الدراسدددة و 
 :النموذج الميداني التاليإلى  شكالية المطروحة، ومن خلال اختبار الفرضيات، توصلنااا
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 النموذج الميداني للدراسة يوضح (:7)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتينإعداد  من: المصدر
 يعددة اتخدداذ القددراراتطبمددن خددلال الشددكل أعددلاه شددمل النمددوذج علددى المتغيددر المسددتقل المتميددل فددي 

كمدددا يتبدددين مدددن ي، دار ، المتغيدددر التدددابع اابدددداس اا(بعدددد اللامركزيدددة، بعدددد المركزيدددة، بعدددد المياليدددة)بأبعددداده 
اابدداس علدى المتغيدر التدابع يدؤير بأبعداده  طبيعدة اتخداذ القدراراتالنموذج الميداني للدراسة المتغير المستقل 

 :كما هو موضح كالتالي يدار اا

علددى ( الانحدددار الخطددي المتعدددد)بأبعدداده  طبيعددة اتخدداذ القددراراتالمتغيددر المسددتقل تفسددير وتددأيير  نسددبة -0
وهددي دالددة إحصددائيا عنددد المعنويددة ( 2.222)بمسددتو  معنويددة ، %12.12ي دار اابددداس ااالمتغيددر التددابع 

فددي اختبددار الفرضددية ، باسددتيناء قيمددة بعددد المركزيددة الددذي كانددت نتائجدده سددابقا 2.21المعتمدددة فددي الاختبددار 
 أنإلى  يشير مما ،b= -0.047 الميل معلمةالرئيسية للدراسة سالبة وغير دال إحصائيا حيث؛ كانت قيمة 

 واحددة درجدة المركزيدة بمقدداربعدد  المسدتقل الفرعدي المتغيدر فدي زيدادة أي فدإن المتغيدرين بين سلبي أير هناك

غيدر دالدة إحصدائيا ( 2.219) معنويدة وبمسدتو  -2.221 ي بمقدداردار اابدداس ااعملية  في نقصان تقابلها
 ؛2.21في الاختبار  المعتمدةالمعنوية  من وأكبر

 

 

 المتغير المستقل

 طبيعة اتخاذ القرارات
 

 

 
 المتغير التابع  

 الإبداع الإداري
R2=2.526 

 
 

ري
لإدا
ع ا
بدا
الإ

 

 

 بعد اللامركزية

 

 بعد المركزية
 

 ليةبعد المثا

 

R2=2.265 
Sig=0.000 

 

R2=2.217 
Sig=0.291 

 

R2=2.725 
Sig=0.000 
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علدى المتغيدر ( الانحددار الخطدي البسديط)بعدد اللامركزيدة المتغيدر الفرعدي المسدتقل وتأيير  تفسيرنسبة  -4
عنددد المعنويددة المعتمدددة  وهددي دالددة إحصددائيا( 2.222)بمسددتو  معنويددة ، %41.12 يدار اابددداس ااالتددابع 

 ؛2.21في الاختبار 
إيجابيدا علدى يؤير ( الانحدار الخطي البسط)بعد المركزية المتغير الفرعي المستقل وتأيير  تفسيرنسبة  -2

، وهو تأيير ضعيف جدا وغير دال إحصدائيا حيدث؛ بلغدت قيمتده %20.12 يدار اابداس ااالمتغير التابع 
 ؛ 2.21ند مستو  الدلالة المعتمدة في الدراسة وهي أكبر من ع 2.290معنويته 

علددى المتغيددر ( الانحدددار الخطددي البسدديط)بعددد المياليددة المتغيددر الفرعددي المسددتقل وتددأيير  تفسدديرنسددبة  -2
وهددي دالددة إحصددائيا عنددد المعنويددة المعتمدددة ( 2.222)بمسددتو  معنويددة ، %24.12 يدار اابددداس ااالتددابع 

 .2.21في الاختبار 
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  خلاصة

عرض خصائص عينة التعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم من خلال هذا الفصل تم 
المؤهل العلمي، الصفة الخبرة المهنية،  ،السن، الجنس)الدراسة من خلال المتغيرات التعريفية العامة 

التأيير اايجابي الذي ، وبعد المعالجة والتحليل ااحصائي لبيانات الدراسة تم التعرف على (الوظيفية
 .ي بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلةدار اابداس ااتحسين عملية ساهم به طبيعة اتخاذ القرارات في ي

سهام كل بعد من أبعاد طبيعة اتخاذ القرارات، والمتميل في المتغيرات  كما تم الكشف على أير وا 
ي بالمؤسسة دار اابداس ااتحسين عملية ي ف( ياليةبعد اللامركزية، بعد المركزية، بعد الم)الفرعية المستقلة 

 .محل الدراسة
ي بمؤسسة دار اابداس اا تحسينمن ناحية ترتيب القوة التأييرية للأبعاد الفرعية المستقلة في 

 :في لاختبار الانحدار المتعدد كانت كالتالي βبيتامطاحن الحضنة بالمسيلة، حسب قيم 
 (.2.112)طردية  بقوة تأيير بعد الميالية الأولىالمرتبة  -
 (.2.222)طردية  المرتبة اليانية بعد اللامركزية بقوة تأيير -
 (.-2.004)عكسية  بعد المركزية بقوة تأيير الياليةالمرتبة  -
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 :الخـــاتمــــــة

 تخص التي والتطبيقية، لنظريةا والاستنتاجات النتائج من مجموعةإلى  الدراسة هذه خلال من توصلنا

بمؤسسة مطاحن الحضنة  عينة الدراسة آراءأو  ،لهم السائدة بالمفاهيم الأمر تعلق سواءالدراسة،  ورامح كل
  .الدراسة أفاق تميل مواضع وعدة الاقتراحات من مجموعة طر  تم كما ،بالمسيلة

 :النظرية الاستنتاجات :أولا
  .التنظيمي مما يساعد على تحقيق أهدافها ااستراتيجية تطوير هيكلها إلىتسعى المؤسسات  -

 .عملية البحث وتطوير ااداري، وتسهيل اابداسد القرار في تحقيق فرص اتخاذتساهم عملية  -

تسداعد أبعداد اتحدداد القدرار فددي المؤسسدات الاقتصددادية علدى تحقيددق الكفداءة والجددودة والاسدتخدام الأميددل  -
 .للمواد المتاحة

 :التطبيقية نتاجاتالاست :ثانيا

طبيعدة المسدتقل  لمحدورل بمؤسسدة مطداحن الحضدنة بالمسديلة عيندة الدراسدة اتجاهدات آراء تحليدل عدن نتج -
إلدى  ، ويشدير ذلدك(2.112) قددره حسدابي بمتوسط والموافقة، القبول من لمستو  عال اتخاذ القرارات، انتمائه

 .شكل عالطبيعة اتخاذ القرارات بباهتمام المؤسسة محل الدراسة 

اابدداس  للمحدور التدابع بمؤسسدة مطداحن الحضدنة بالمسديلة عيندة الدراسدة اتجاهدات آراء تحليدل عدن ندتج -
اهتمدام إلى  ، ويشير ذلك(2.122) قدره حسابي بمتوسط والموافقة، القبول من لمستو  عال ي، انتمائهدار اا

 .ي بشكل عالدار اابداس ااعملية المؤسسة محل الدراسة ب

 والدذي الأقو  البعد طبيعة اتخاذ القرارات، أبعاد المحور المستقل لمختلف النسبية هميةالأ ترتيب عن نتج -

 حسدابي بالأبعداد الأخدر  بمتوسدطمقارندة بعدد اللامركزيدة  هدو اهتمدام أكبدر، الدراسدة محدل المؤسسدة توليده

(2.109). 

 دلالدة ذات ارتبداط علاقدة وجدودإلدى  اليندائي الارتبداط معامدل علدى الاعتمداد خدلال مدن الدراسدة توصدلت -

 ي حيدث؛دار اابدداس ااعمليدة  طبيعدة اتخداذ القدرارات والمحدور التدابع محدور المسدتقل المتغير بين إحصائية

 .قوي طردي ارتباط %10.02نسبة  يعادل ما أي 2.100 بينهما الينائي الارتباط معامل بلغ
 دلالدة ذات ارتبداط علاقدة وجدودإلدى  اليندائي رتبداطالا معامدل علدى الاعتمداد خدلال مدن الدراسدة توصدلت -

 بلدغ ي حيدث؛دار اابدداس اا عمليدة المسدتقل الفرعدي بعدد اللامركزيدة والمتغيدر التدابع المتغيدر بدين إحصدائية

 .متوسط طردي ارتباط %10.12نسبة  يعادل ما أي 2.101 بينهما الينائي الارتباط معامل
ضدعيفة جددا  ارتبداط علاقدة وجدودإلدى  اليندائي الارتبداط معامدل لدىع الاعتمداد خدلال مدن الدراسدة توصدلت -

 ي حيث؛دار اابداس ااعملية  المستقل الفرعي بعد المركزية والمتغير التابع المتغير بينا إحصائي الةدوغير 

 .جدا ضعيف طردي ارتباط %02.12 نسبة يعادل ما أي 2.021 بينهما الينائي الارتباط معامل بلغ
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 دلالدة ذات ارتبداط علاقدة وجدودإلدى  اليندائي الارتبداط معامدل علدى الاعتمداد خدلال مدن راسدةالد توصدلت -

 معامل بلغ ي حيث؛دار اابداس اا عملية المستقل الفرعي بعد الميالية والمتغير التابع المتغير بين إحصائية

 .متوسط طردي ارتباط %11.01نسبة  يعادل ما أي 2.114 بينهما الينائي الارتباط

معندوي ذو دلالدة  أيدر وجدود( الخطدي المتعددد الانحددار اختبدار) الفرضية الرئيسية للدراسة اختبار عن نتج -
ي دار اابددداس ااعمليددة طبيعددة اتخدداذ القددرارات والمتغيددر التددابع  محددور المسددتقل إحصددائية بددين المتغيددر
 .، باستيناء بعد المركزية غير دال إحصائيابالمؤسسة محل الدراسة

أيدر معندوي ذو دلالدة  وجدود( الخطدي البسديط الانحددار اختبار) للدراسة الفرعية الفرضيات اختبار نع نتج -
تحسددين عمليددة  علددى( بعددد اللامركزيددة، بعددد المياليددة،)طبيعددة اتخدداذ القددرارات  أبعدداد إحصددائية بددين مختلددف

 .ا، باستيناء بعد المركزية غير دال إحصائيي بالمؤسسة محل الدراسةدار اابداس اا

 الاقتراحات: ثالثا
ي عدددن طريدددق اتخددداذ القدددرارات الصدددائبة والمفاضدددلة بدددين القدددرارات دار إن تحسدددين عمليدددة اابدددداس اا

المركزيددة واللامركزيددة وتدددارة اختيددار القددرارات بدددين ذا وذاك، فددالقرارات الميلددى أمدددر صددعب التطبيددق ويعتبدددر 
ت التددي نراهددا صددائبة لتحقيددق تحسددن فددي تحدددي هامددا للمؤسسددات الاقتصددادية، وفيمددا يلددي بعددض الاقتراحددا

 :يةدار العملية اا
 واستخدام ،تبادل المعلومات بشكل شفاف وواضحوذلك ب: في اتخاذ القرارات تعزيز الشفافية والتواصل  -1

السدحابة لتعزيدز التواصدل إلدى  الأدوات التكنولوجية ميل منصات الاتصال الداخلي والمشاركة المسدتندة
 .نالعامليوالتعاون بين 

علدى المشداركة فدي  العداملينينبغدي أن تشدجع المؤسسدات : العاملين في اتخداذ القدرارات مشاركة تشجيع -2
واسدتخدامها فدي صدنع  العداملينإنشاء آليدات لجمدع آراء ومقترحدات ويمكن ذلك ب ،عملية اتخاذ القرارات
الذين يساهمون بأفكار  نللعاملييجب أيضًا أن تقدم المؤسسة المكافلت والتشجيع و  ،القرارات المستقبلية

 .مبتكرة ويتعاونون بنشاط

الفددرق، مبدددأ علددى  ينبغددي تصددميم هيكددل تنظيمددي مددرن وقائمددة: للمؤسسددة تطددوير هيكددل تنظيمددي مددرن -2
يمكددن و  ،بحيددث يددتم تددوفير المرونددة فددي اتخدداذ القددرارات والتكيددف مددع المتغيددرات البيئيددة والفددرص الجديدددة

 .التنظيم الأفضل للفرق لتعزيز القرارات اللامركزية والميلى أو استخدام نماذج ميل التنظيم الشبكي

يجددب أن تسددتيمر المؤسسددة فددي تددوفير التدددريب والتطددوير المسددتمر : للعدداملين تددوفير التدددريب والتطددوير -7
  .يدار ، بما في ذلك تعزيز مهارات اتخاذ القرارات واابداس االلعاملين
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 .الدراسة آفاق :رابعا

 المواضيع بعض نقتر  أن ويمكن لتجدده، نظرا مستقبلية بدراسات الموضوس هذا إيراء مستقبلا يمكن

  :منها العلمي للبحث بحاجة هي التي
 .يدار القرارات اللامركزية والميلى في الابتكار اا أهمية -
 .يةدار دور اليقافة المؤسسية في تعزيز القرارات اا -
 .تخاذ القراراتأدوات وتقنيات التحليل اللامركزي والميلى لا -
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 :قائمة المراجع

 .الكتب -أولا
 ،دارة المؤسسددددات الاجتماعيددددة مدددددخل سوسدددديولوجيإ ،عبددددد الهددددادي الجددددوهري ،الغدددداز أبددددوبددددراهيم إ  .0

 .4220 ااسكندرية،المكتب الجامعي 
عمدان،  ر الباديدة الناشدرون وموزعدون،براهيم جابر السيد، قاموس علدم الاجتمداس وعلدم الدنفس، داإ  .4

 .4202، 0ط

 .1، ج4221، 1ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت لبنان، ط  .2

علي أحمدد الجمدل، معجدم المصدطلحات التربويدة المعرفدة فدي المنداهج وطدرق و أحمد حسين القاني   .2
 .4222، 4ط القاهرة، ،علم الكتبدار التدريس، 

 ،سداحة الريداض الصدلح ،مكتبدة لبندان ،مصدطلحات العلدوم الاجتماعيدةمعجم ال ،أحمد زكي البدوي  .1
 .بيروت

 .4202 ،0ط ،عمان ،دار الراية للنشر والتوزيع اادارية،القيادة  ،أسامة خيري  .1
 .4200، 0بلال خلف السكارنه، اابداس ااداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط  .1
، 0ط ،دار المسددديرة للنشدددر والتوزيدددع، عمدددان ،ير الدددذاتفدددي تطدددو  ااداريدددةبدددلال خلدددف، المهدددارات   .1

4229. 
 .4201عمان ، الأردن ،للنشر والتوزيع أسامةدار  ااداري، الُله، اابداسجمال خير   .9

 .حسن شحاتة وآخرون، معجم المصطلحات التربوية والنفسية، دار المصرية اللبنانية .02

دار الأيدام  ،ظيميدة فدي منظمدات الأعمدالاتخداذ القدرارات التن ،ياسين موسدىو محمد  وحسين أحمد .00
 .4202 ،الطبعة العربية ،عمان ،لنشر والتوزيع

نشددر والتوزيددع لدار المسدديرة ل ،نظريددة المنظمدة ،محمددود كدداظمخضدير و  خليدل محمددد حسددن الشددماس .04
 .4202. 1ط، عمان، والطباعة

رفدة، الأردن، د ط، ، دار كندوز المعوالابتكدارسدليم بطدرس جلددة، إدارة اابدداس زيد منير عبودي و  .02
4221. 

مصددددر،  ،القدددداهرة ،لخاصددددةاوالأنشددددطة فددددي المؤسسددددات الحكوميددددة و  واابداعيددددة اادارةسدددديد عيددددد،  .02
4221. 

 .4222، 2طارق السويدان ومحمد أكرم العدلوني، مبادئ اابداس، قرطبة للنشر والتوزيع، ط .01

 .وظيفي دارياامدخل  ااداريةنظم المعلومات  ،عبد الحميد عبد الفتا  المغربي  .01
 التخطيب الاستراتيجيو  المنظمات ،الحديية للمديرين اادارةنظم ، قصف وآخرون أبوعبد السلام  .01

 .4200 ،ااسكندرية ،دارة التعليم الجامعيإ ،الاتصالاتو القرارات و 
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، 4201عبدددد الله حسدددن مسدددلم، اابدددداس والابتكدددار ااداري، دار المعتدددز للنشدددر والتوزيدددع، عمدددان،  .01
 .0، ط4201

 ،0، طبنغددازي، دار الكتددب الوطنيددة ،مفدداهيم أساسددية فددي علددم الاجتمدداس ،عيمددان عمددر بددن عددامر .09
4224. 

، دار الحامد لنشر والتوزيع، عمان 0التربوية، ط اادارةفي  ااداريةعلي أحمد وآخرون، القرارات  .42
4221. 

 .4222فاروق مداس، قاموس مصطلحات علم الاجتماس، دار مدني، الجزائر،  .40

دار الصددددفاء للنشددددر  ،الحدييددددة الأعمددددالفددددي المنظمددددات  اانسددددانيالسددددلوك ، أحمددددد ديددددابفتحددددي   .44
  .4202، 0، طعمان ،والتوزيع

، دار الحامدد للنشدر والتوزيدع ،ااداريدةسداليب الكميدة فدي اتخداذ القدرارات الأ ،كاسر نصر المدذهور .42
 . 4221 ،0، طعمان

، 0طلدددتعلم، عدددالم الكتدددب، القددداهرة، ، معجدددم مصدددطلحات ومفددداهيم التعلددديم واإبدددراهيممجددددي عزيدددز  .42
4229. 

 .4222، 0دارة الرائدة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، طمحمد الصرفي، اا .41

 .4221، 0، طااسكندرية ،دار الفكر الجامعي، وتطور دعمه ااداريالقرار  ،محمد الصيرفي .41
دارة الأعمدددال م،محمدددد عبدددد السدددلا .41  ،ار الكتددداب الحدددديثد ،الأسدددس العلميدددة الحدييدددة فدددي تنظددديم وا 

 .4202 ،4، طالقاهرة
 المؤسسدات فدي والجماعي الفردي اانساني للسلوك دراسة التنظيمي، السلوك القريوتي، قاسم محمد .41

 .4222عمان،  والتوزيع، للنشر المختلفة، دار الشروق

مددع  الشددركة العربيددة المتحدددة للتسددويق والتددوردات بالتعدداون، دارة المؤسسددات الاجتماعيددة، إمحمددود .49
 .4202 ،القاهرة ،جماعة القدس المفتوحة

دار الحامددد  ،ااداريمددروان محمددد بنددي أحمددد القيددادة والرقابددة والاتصددال  ،معددن محمددود عياصددرة .22
 .4221 ،0، طعمان، والتوزيع نشرلل
 .0911، 0العربي، الموسوعة الفلسفية العربية، مكتبة مؤمن قريش، د د ن، ط اانماءمعهد  .20
 .4202 ،0، طعمان ،دار الفكر ،دارة الخدمات الرعاية الصحيةإ ،ملا  محمود ذياب .24

 .4221 ،0، طعمان ،دار اليقافة للنشر والتوزيع، ااداريةالقيادة  ،نواف كنعان .22

الدوسدري، اابدداس الاداري، وزارة التربيدة والتعلديم، المملكدة العربيدة  الحميددي الهادي عبد بنت هياء .22
 .السعودية
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 .المقالات -ثانيا

، 01الوظيفي، مجلة الاقتصاد الجديدد، العددد  الأداءالاداري في تحسين  اابداسف زهرة، دور خلو  .0
 .4201 ،4المجلد 

 فدي ااداري اسدتراتيجيات اابدداس السداعدي، دور علدي ومؤيدد محمدود علدي وعلدي عبدد مجيدد سدعد .4

 .01المجلد  ،2الوظيفي، مجلة القادسية للعلوم اادارية والاقتصادية، العدد  الأداء تحسين
، دراسدة ميدانيدة علدى التنظيمديالاداري فدي التطدوير  اابدداسعاطف عوض، أيدر تطبيدق عناصدر  .2

ق للعلددددددددوم الاقتصددددددددادية العدددددددداملين فددددددددي مؤسسددددددددة الاتصددددددددالات الخلويددددددددة، مجلددددددددة جامعددددددددة دمشدددددددد
 .4202 ،22العددوالقانونية،

ي مددارس التعلديم الاداري لمددير  اابدداسعلي صالح جدوهر وهبدة الله محمدد علدى ضديف، معوقدات  .2
 .4240، 11الأساسي بدمياط، مجلة كلية التربية، جامعة دمياط، مصر، العدد 

 لآراء تحليليدة الرشديق دراسدة اانتداج أبعداد فدي اابدداس مسدتويات الددين، أيدر شدمس يدونس فدارس  .1

 دارةاا اربيدل، مجلدة فدي المعدنيدة والميداه الغازيدة للمشدروبات الحيداة شدركة فدي الوظيفيدة الكدوادر

 .4244، 0، العدد00المجلد  ،4والدراسات، جامعة البليدة  للبحوث والتنمية
دراسدة ميدانيدة فدي : النجار فدايز وملكداوي ندازم، دور نظدم المعلومدات وأيرهدا فدي مسدتويات اابدداس .1

، 4والقانونيدددة، سدددوريا، العددددد  الاقتصدددادية، مجلدددة جامعدددة دمشدددق للعلدددوم الأردنيدددةشدددركات التدددامين 
 .4202 ،41المجلد 

ولاء بنت حسين الغامددي، فاعليدة تطبيدق أسدالب اابدداس فدي مواجهدة ضدغوط العمدل لدد  مدديرات  .1
 .4201، 02المرحلة اليانوية بمدينة الطائف، مجلة البحث العملي في التربية، العدد 

  .البحوث الأكاديمية -ثالثا
 الأعمدال، أطروحدة مؤسسدات فدي للعداملين الدوظيفي الأداء علدى ااداري اابدداس أيدرخالدد علدي،  .0

أعمدال، كليدة العلدوم الاقتصدادية  إدارة التجاريدة تخصدص العلوم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة
 .جامعة باتنة والتجارية،

 فدي علدى العداملين مسدحية دراسدة ااداري، اابدداس بمسدتو  القياديدة الأنمداط الشقحاء، علاقةعادل  .4

 .4222الرياض،  العربية، نايف ماجستير، جامعة لرياض، رسالةبا للجوازات العامة المديرية

، دور اابددددداس ااداري فددددي تحقيددددق التطددددوير التنظيمددددي، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة اليددددأسلبددددوز  .2
 . 4201 -4201والاجتماعية، جامعة بسكرة،  اانسانيةالدكتوراه، كلية العلوم 

الاداري دراسة حالدة مجمدع صديدال، أطروحدة  داساابالقيادية في تنمية  الأنماطوسيلة واعر، دور  .2
 .مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة
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 الاستبيان 1)- :(1رقم الملحق
 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 يرقسم علوم التسي
 ة أعمالإدار : تخصص * السنة الثانية ماستر*

 .صالحي أماني/روابحي ميمونة: الطالبتينإعداد  من*            لوافي رابح: تحت إشراف الدكتور*
 

 
 
  
 
 :السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يليق بمقامكم وبعد 

بجامعـة  علـوم التسـييرفـي  أكاديميتر في إطار تحضير مذكرة التخرج المكملة لنيل شهادة ماس
بالغة في إثراء هذه الدراسة، أتشـرف أن  أهميةلانطباعاتكم وآرائكم من  المسيلة، ونظرامحمد بوضياف ب

أضــع بــين أيــديكم اســتمارة الاســتبيان المتعلــق بموضــوع الدراســة وأرجــوا مــن ســيادتكم قــراءة كــل فقراتهــا 
علمــا أن مــا تــدلون بــه مــن إجابــات ســيحاط  بكــل مصــداقية،والتفضــل بالإجابــة علــى محــاور الاســتبيان 

بالسرية التامة، ولن يستخدم في غير أغراض البحث العلمي، آملين أن تعود نتائج هذه الدراسـة بـالنفع 
والبــاحثين معــا، كمــا نشــكر لكــم مســبقا حســن تعــاونكم ومســاهمتكم القيمــة لمــا  المؤسســاتعلــى كافــة 

 .إنجاز هذه الدراسةبذلتموه من جهد في سبيل إتمام 
 تقبلوا فائق تقديرنا واحترامنا

 
 
  
 

 الاقتصادية داخل المؤسسات الإبداع الإداري على عملية أثر طبيعة اتخاذ القرارات
 مطاحن الحضنة بالمسيلة:دراسة ميدانية 



  الملاحق
 

12 

 

 .البيانات العامة -أولا
 .................................... :(مكان العمل)المنظمة  اسم

 أنثى ذكر :الجنس
 :السن .10

  20أكثر من  سنة 20إلى  20من  سنة 21إلى  40من  سنة 41إلى  40من  
 :الخبرة المهنية  .14
 سنوات  01أكثر من  سنوات 01إلى  10من  سنوات 10من أقل  

 : المؤهل العلمي .14
  مهني دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي 

 : الصفة الوظيفية .12
  يإدار  رئيس قسم محاسب مدير 

 :محاور الدراسة: ثانيا
 :الاقتصاديةسسة ؤ طبيعة اتخاذ القرارات في الم: الأولالمحور 

 :اللامركزية -0

 أوافق العبارة  الرقم
أوافق  لا أوفق لا محايد أوافق تماما

 تماما
      العمل  متطلبات انجازفي تحديد عامل يشارك ال 0
      المباشر  العامل ومسؤولهالعليا مع  رةداتنسيق الا 4
ــــتم إشــــراك  4 ــــيي  الاســــتراتيجيةالخطــــط إعــــداد  العامــــل ف

 والتشغيلية 
     

القرارات وتوزيع المسـؤوليات  صلاحية اتخاذ عامللليكون  2
 دون الرجوع للرئيس إلا في حالات معينة 

     

      تدوير الومسؤوله المباشر قبل عملية  لالعام كةر تتم مشا 0
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 :المركزية-4
الــــر
 قم

 أوافق العبارة 
لا  محايد أوافق تماما

 أوفق
 لا أوافق
 تماما

      العليا فقط ةدار الإكل قرارات مؤسستكم بيد  4
       ةدار الإمن  الأدنىمؤسستكم لا تفوض السلطات للمستويات  ةإدار  4
      للمؤسسة  ةالاستراتيجيالخطة إعداد  العمال فييشارك  0
 ةدار الإإلـى  دون الرجـوع رقـرا أييمتلك الاستقلالية في اتخـاذ  المسير لا 0

 العليا 
     

      للعمالواضحة  يةإدار هناك مرجعية  01
 :لمثاليةا-4

الــــر
 قم

أوافق  العبارة 
لا  محايد أوافق تماما

 أوفق

 لا
أوافق 
 تماما

      مؤسستكم  أنشطةطبيعة اتخاذ القرارات تتناسب مع طبيعة  00
يقســم القائــد فــي المؤسســة المهــام بطريقــة تنســجم ومتطلبــات القــرارات  04

 المراد اتخاذه
     

ف مـع التطـورات الحديثـة فـي يـالعاملون في المؤسسة قـادرين علـى التك  04
 البيئة المحيطة 

     

وفر القائد في المؤسسة روح المبادرة التي يحتاجها متخذو القرارات في ي  02
 المستويات المختلفة 

     

      تمتاز طريقة اتخاذ القرارات في مؤسستكم بالمثالية   00
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 : قتصاديةالمؤسسة الافي  يدار الإالإبداع  واقع: المحور الثاني

 الرقم
أوافق  العبارة 

 تماما

 أوافق
 

 محايد
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

يجاد الحلول لها 04       لدي القدرة على اكتشاف المشاكل بسرعة وا 

      أقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشاكل 04

      أتابع المشاكل التي يعاني منها الآخرون في العمل 00

      خاذ قرارات مهمة في حالات ندرة المعلوماتأستطيع ات 00

      أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل 41

      لدي الحرية الكاملة في مناقشة المشاكل واقتراح الحلول لها 40

      أمتلك الشجاعة للقيام ب عمال جديدة وتحمل نتائجها 44

      القيام ب عمال ذات المخاطرةإلى  أميل 44

      أتابع وأنفذ أفكار العاملين التي تتسم بمخاطرة عالية 42

      أشجع من أعمل معهم على وضع الخطط المستقبلية 40

      أكون على استعداد للاستفادة من كل فكرة جديدة 44

      أفضل الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتينية والبسيطة 44

      تنفيذ العملأو  ق جديدة في استخدام المعدات الحاليةأقوم بإيجاد طر 40

أرغب في امـتلاك أفكـار جديـدة حـول العمـل عـن طـرق العمـل عـن طريـق استشـارة  40
 .الآخرين في العمل

     

      أرغب في تكوين انطباع لدل الآخرين ب نني شخص يمتلك أفكار جديدة 41

      طريقة جديدةأو  فكرةأكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة  40

      أرل أن التغيير ظاهرة طبيعية يفترض أن أتعامل معها بمرونة 44

      أرغب في الحصول على موقع ومكانة أعلى داخل المنظمة 44

      أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة 42

      أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين 40

      د المبدعين والحرص على استمرارهم في العملأقدم تسهيلات لجذب الأفرا 44

      أشجع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصهم 44

      أشعر بالمتعة عندما أتعامل مع مشكلات العمل 40

      أحرص على تحليل كافة البيانات والمعلومات التي تم جمعها عن المشكلة  40

  
 زاكم الله كل خيرنشكركم على حسن تعاونكم، وجا
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان(: 4-0)الملحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الأستاذ الرقم
 جامعة المسيلة رابح الوافي. د 20
 جامعة المسيلة نو  نور الدين.د 24
 جامعة المسيلة حوحو مصطفى.د 22
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 الاجتماعية للعلوم الإحصائية زمةالح برنامج مخرجات يتضمن 3)-1 :(رقم الملحق

 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

 الاستبيان نتائج صدق -

 طبيعة اتخاذ القرارات محور لعبارات الداخلي الاتساق نتائج صدق -

 بعد اللامركزية  -

 
Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 Ind1 Independent 

q1 

Pearson Correlation 1 ,227 ,069 ,125 ,169 ,509
**

 ,342
*

 

Sig. (2-tailed)  ,148 ,662 ,431 ,285 ,001 ,027 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q2 

Pearson Correlation ,227 1 ,318
*

 ,342
*

 -,047 ,592
**

 ,425
**

 

Sig. (2-tailed) ,148  ,040 ,027 ,768 ,000 ,005 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q3 

Pearson Correlation ,069 ,318
*

 1 ,351
*

 ,105 ,623
**

 ,376
*

 

Sig. (2-tailed) ,662 ,040  ,023 ,507 ,000 ,014 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q4 

Pearson Correlation ,125 ,342
*

 ,351
*

 1 ,490
**

 ,756
**

 ,385
*

 

Sig. (2-tailed) ,431 ,027 ,023  ,001 ,000 ,012 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q5 

Pearson Correlation ,169 -,047 ,105 ,490
**

 1 ,568
**

 ,401
**

 

Sig. (2-tailed) ,285 ,768 ,507 ,001  ,000 ,008 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Ind1 

Pearson Correlation ,509
**

 ,592
**

 ,623
**

 ,756
**

 ,568
**

 1 ,633
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Independent 

Pearson Correlation ,342
*

 ,425
**

 ,376
*

 ,385
*

 ,401
**

 ,633
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,027 ,005 ,014 ,012 ,008 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  بعد المركزية

 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 Ind2 Independent 

q6 

Pearson Correlation 1 ,740
**

 ,649
**

 ,650
**

 ,575
**

 ,849
**

 ,630
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q7 

Pearson Correlation ,740
**

 1 ,713
**

 ,676
**

 ,589
**

 ,868
**

 ,741
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q8 

Pearson Correlation ,649
**

 ,713
**

 1 ,917
**

 ,636
**

 ,904
**

 ,819
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q9 

Pearson Correlation ,650
**

 ,676
**

 ,917
**

 1 ,657
**

 ,899
**

 ,789
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q10 

Pearson Correlation ,575
**

 ,589
**

 ,636
**

 ,657
**

 1 ,794
**

 ,614
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Ind2 

Pearson Correlation ,849
**

 ,868
**

 ,904
**

 ,899
**

 ,794
**

 1 ,831
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Independent 

Pearson Correlation ,630
**

 ,741
**

 ,819
**

 ,789
**

 ,614
**

 ,831
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  بعد المثالية -

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 Ind3 Independent 

q11 

Pearson Correlation 1 ,502
**

 ,173 ,517
**

 ,519
**

 ,725
**

 ,450
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,272 ,000 ,000 ,000 ,003 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q12 

Pearson Correlation ,502
**

 1 ,530
**

 ,483
**

 ,284 ,755
**

 ,696
**

 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,001 ,069 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q13 

Pearson Correlation ,173 ,530
**

 1 ,357
*

 ,178 ,652
**

 ,566
**

 

Sig. (2-tailed) ,272 ,000  ,020 ,259 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q14 

Pearson Correlation ,517
**

 ,483
**

 ,357
*

 1 ,702
**

 ,822
**

 ,547
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,020  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q15 

Pearson Correlation ,519
**

 ,284 ,178 ,702
**

 1 ,713
**

 ,326
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,069 ,259 ,000  ,000 ,035 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Ind3 

Pearson Correlation ,725
**

 ,755
**

 ,652
**

 ,822
**

 ,713
**

 1 ,709
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Independent 

Pearson Correlation ,450
**

 ,696
**

 ,566
**

 ,547
**

 ,326
*

 ,709
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,035 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 يدار الإبداع الإ لمحور الداخلي الاتساق صدق -

 
dependent 

  

 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

q16 ,616** 0 42 

q17 ,509** 0,001 42 

q18 ,415** 0,006 42 

q19 ,530** 0 42 

q20 ,443** 0,003 42 

q21 ,427** 0,005 42 

q22 ,329* 0,033 42 

q23 ,454** 0,003 42 

q24 ,386* 0,012 42 

q25 ,440** 0,004 42 

q26 ,467** 0,002 42 

q27 ,498** 0,001 42 

q28 ,545** 0 42 

q29 ,699** 0 42 

q30 ,581** 0 42 

q31 ,572** 0 42 

q32 ,650** 0 42 

q33 ,587** 0 42 

q34 ,475** 0,001 42 

q35 ,485** 0 42 
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