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 شكر وتقدير
وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لأَزيِدَنَّكُمْ وَلئَِنْ كَفَرْتُمْ إِنَّ عَذَابِي لَشَدِيدٌ } الآية : {

 .7صسورة إبراهيم ، الآية 

الحمد الله والصلاة والسلام على محمد رسول االله صلى االله عليه وسلم وعلى اله وصحبه 

ومن تبع هداه بإحسان إلى يوم الدين كم يسعدني في هذه اللحظات الأخيرة التي توشك الدراسة 

على الانتهاء بوضع اللمسات الأخيرة أن أتوجه بالشكر والحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا يليق 

 ل وجهه وعظيم سلطانه الذي بتوفيقه تتم الصالحات.بجلا

تتحول إلى أمل في إتمام  ،ففي هذه اللحظة التي تكاد فيها كل الصعوبات والمتاعب

فإنني أتشرف بتقديم خالص الشكر والتقدير ،ونجاح هذا العمل وانطلاقا من كل المعاني السامية

 ي تفضل والعرفان إلى الدكتور الفاضل جعلاب نور الدين الذ

 ،بالإشراف على هذه الدراسة فوجدت منه العطاء الوافر والنصح السديد والتوجيه الرشيد

كما  ،أعانني على إتمام هذا الجهد فجزاه االله عني خيرا الجزاء ورحابة الصدر وحسن المعاملة ما

 أتقدم بالشكر والعرفان والتقدير والامتنان إلى أعضاء لجنة 

بقراءة هذه ومناقشاتها وإبداء ملاحظاتهم القيمة التي ساهمت بالارتقاء المناقشة الذين تكرموا 

لها إلى الأفضل كما اشكر كل من أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد بوضياف  بقسم علم 

وكل من ساهم برأي أو مشورة أو نصيحة ونسأله عز  الدراسة النفس الذين شاركوا في تحكيم أداة

 ن يجعله في موازين حسناتنا إنه ولى ذلك والقادر عليه.وجل أن ينفع بهذا العلم وأ

 وصلى االله علي سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.

 حاجيح فوزية                        



 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراســـــــة إلى التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة 

في ضــوء مهارات القیادة الإداریة,ولتحقیق أهداف الدراســة اســتخدمت الباحثة المنهج الوصــفي 

وقد تكون مجتمع من جمیع المدیرین في المدارس  التحلیلي لملاءمته لموضـــــــــــــــوع الدراســـــــــــــــة,

طُبقت علیهم  )مدیرا ومدیرة29والبالغ عددهم () 2018 -2017الابتدائیة بلدیة مقرة لســــــــنة (

زعت على ثلاث فقرة وُ  )62تكونت من (والتي  ،اســـــــــــــــتمـارة اســـــــــــــــتبیـان التي تم إعـدادهـا ذاتیا

تحلیل  عدبو  مهارات الإدراكیة التصوریة,مجالات هي : المهارات الفنیة والمهارات الإنسانیة وال

وذلك بغرض الإجابة على  ،بي والانحراف المعیاريالمتوســــــــــــط الحســــــــــــاام البیانات باســــــــــــتخد

 :التساؤلات التالیةتساؤلات الدراسة التي تكونت من 

 ماهي الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الفنیة ؟ -

 الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإنسانیة؟ماهي  -

مــاهي الاحتیــاجــات التــدریبیــة لمــدیري المــدارس الابتــدائیــة في ضـــــــــــــــوء المهــارات الإدراكیــة  -

 التصوریة ؟

 النتائج:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 

عة من وء المهارات الفنیة مرتفالاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضـــــــــــ -

 2,70وجهة نظرهم حیث قدرت درجة اســــــــــــتجابات أفراد العینة بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي قدره(

 ).0,16)وانحراف معیاري قیمته (

 ةمرتفع الإنســـــــانیة تالاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضــــــوء المهارا -

 )2,63من وجهة نظرهم حیث قدرت درجة اســـتجابات أفراد العینة بمتوســـط حســـابي قدره (

 ).0,26وانحراف معیاري قیمته (



الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضـوء المهارات الإدراكیة التصـوریة  -

ي قدره بمرتفعة من وجهة نظرهم حیث قدرت درجة اســـــتجابات أفراد العینة بمتوســـــط حســـــا

    .)0,23) وانحراف معیاري قیمته(2,66(

ري المدارس لمدیوبـالتـالي تتحـد النتیجـة العامة لهذه الدراســـــــــــــــة بكون الاحتیاجات التدریبیة 

ط بمتوســـــــــــــــ نظرهمفي ضـــــــــــــــوء مهارات القیادة الإداریة بدرجة مرتفعة من وجهة  الابتـدائیـة

 ).  2,66حسابي قیمته(

المــدارس  لمــدیرين الاعتبــار الاحتیــاجــات التــدریبیــة بعیترنــا ضـــــــــــــــرورة الأخــذ وكتتویج لهــذه اخ

  .الابتدائیة في ضوء مهارات القیادة الإداریة

Résumé : 

La présente étude vise à identifier les besoins de formation pour les directeurs 

d’école primaire à la lumière des compétences du leadership administratif. Afin de 

réaliser les objectifs de cette étude, l’auteur a fait usage de la méthode descriptive 

analytique qui s’applique au sujet de l’étude. La société est composée de tous les 

directeurs des écoles primaires de la commune de Magra de l’année (2017-2018) au 

nombre de (29) directeurs qui ont fait l’objet du formulaire du questionnaire élaboré par 

l’auteur lui-même, et a contenu (62) paragraphes sous trois rubriques : Les compétences 

techniques, les compétences humaines et les compétences cognitives conceptuelles. 

Après analyse des données à l’aide de la moyenne arithmétique et l’écart type, aux fins de 

répondre aux questionnements de l’étude qui se sont composés de :  

- Quels sont les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences techniques ? 

- Quels sont les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences humaines ? 

- Quels sont les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences cognitives conceptuelles? 

Cette étude est parvenue à un certain nombre de conclusions :  

- Les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences techniques sont élevés, de leur point de vue, dont le degré de réaction des 



individus questionnés par la moyenne arithmétique est estimé à (2,70) et par l’écart type 

à (0,16).   

- Les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences humaines sont élevés, de leur point de vue, dont le degré de réaction des 

individus questionnés par la moyenne arithmétique est estimé à (2,63) et par l’écart type 

à (0,26).     

- Les besoins de formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des 

compétences cognitives conceptuelles sont élevés, de leur point de vue, dont le degré de 

réaction des individus questionnés par la moyenne arithmétique est estimé à (2,66) et par 

l’écart type à (0,23).   

  Par conséquent, le résultat global de la présente étude s’accorde que les besoins de 

formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des compétences du leadership 

administratif sont élevés, de leur point de vue, par une moyenne arithmétique de (2,66). 

Pour conclure, il nous a paru essentiel de prendre en considération les besoins de 

formation des directeurs des écoles primaires à la lumière des compétences du leadership 

administratif.   
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 مقدمة



 مقدمة 

 أ

 :مقدمة

توجد ركائز أساسیة لنجاح أي مؤسسة مهما كانت تبعیتها أو مجال عملها هي القیادة 

إن تكامل وتناغم هذه المكونات یمنح المؤسسة  ،الكوادر البشریة القادرة والمبدعة ،الفعالة

 .تقاد وتبتكر وتبدع وتقود ولا ،میزة نسبیة ویجعلها رائدة وسابقة

والقیادة الإداریة الذكیة المتسلحة بسعة الوعي والفكر التطویري هي بمثابة حجر 

 الزاویة ورأس الرمح لأي جهد یهدف لإنجاح المنظمة في تحقیق أهدافها.

رة جزء مهما في الحیاة وأصبحت مفهوم متداول في جمیع النواحي الاجتماعیة تعتبر الإدا

السیاسیة والاقتصادیة والتعلیمیة لذا تعدا لإدارة المدرسیة ركنا أساسیا من أركان العملیة 

  .ویتوقف علیها نجاح العملیة ،التربویة التعلیمیة

والمنفذة للسیاسات التعلیمیة  ،شكل عامالتربویة كونها الإدارة المباشرة المشرفة على التعلیم ب

ونتیجة لتعدد مهام مدیر المدرسة الابتدائیة  ،التي تخطط لها الإدارات التعلیمیة العلیا

 .اجبات والمهام الملقاة على عاتقهوكثرة و  ،واختصاصاته

م لذا ینبغي الاهتمام بالإدارة المدرسیة وإعداد القائمین علیها وتدریبهم حتى نستطیع القیا

 بواجباتها على أكمل وجه.

ولكي ینجح مدیر المدرسة في أداء المهام المكلف بها وإتقان فإنه یحتاج إلى اكتساب 

ادي ــــــــــــــــــــمجموعة من القدرات والمهارات الفنیة التي تمكنه من ممارسة دوره القی

لتي تمكنه من التعامل بنجاح مع الهیئة ومجموعة من المهارات الإنسانیة ا ،ربويـــــــــــــــــــــــالت

ومجموعة من المهارات الإداریة التي تمكنه من تخطیط  ،التعلیمیة والإداریة في المدرسة

وإكساب هذه المهارات لن یتحقق إلا  ،العمل وتوجیهه وترتیب الأولویات واستشراف المستقبل

والى تطویر مهارات الإداري الإداریة  ب لأنه السبیل الذي یقود التنمیةمن خلال التدری

وإن قصور أداء مدیري المدارس  ،وتنمیة مهاراته المستقبلیة ،وتحسینها في أثناء عمله

وضعف الأداء وبالتالي تحدید الاحتیاجات  ،الابتدائیة یترتب علیه تعویق للعمل الإداري
 



 مقدمة 

 ب

مهماتهم على أحسن التدریبیة وبناء برنامج یساعد على تحسین أداء مدیري المدارس في أداء 

كما  ،صورة یصبح أمرا لازما لتطویر كفاءتهم الإداریة وتنمیة اتجاهاتهم نحو العمل والعاملین

یؤدي إلى زیادة الاستقرار المدیر في عمله عن طریق زیادة إتقان العاملین لعملهم وزیادة 

هذا الإطار  ).وفي14 ،2014 ،وینتج عن ذلك زیادة في الإنتاجیة.( العمایرة ،فرص النجاح

وبغرض الكشف عن الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مهارات 

ارتأت الباحثة الخوض في هذه الدراسة التي تتمحور على الاحتیاجات  ،القیادة الإداریة

وذلك من خلال اعتمادها على المنهج الوصفي التحلیلي  ،التدریبیة ومهارات القیادة الإداریة

حیث نثرت أوراق هذه الدراسة علي ستة فصول أربعة فصول نظریة وفصلان  ،ه الدراسةلهذ

وحتى ألقي نظرة على الإطار العام للدراسة خصصت الفصل التمهیدي  ،لجانب التطبیقي

للحدیث عن إشكالیة البحث متطرقة من خلالها والى التساؤلات وحاولت الإجابة علیها من 

وكما تطرقت إلى أهمیة الدراسة وأهدافها  ،یات جزئیةخلال فرضیة عامة وثلاث فرض

 .لصورة المفاهیم الإجرائیة لدراسةوبعض الدراسات السابقة وحتى تكون ا

أما الفصل الثاني فقد تم تخصیصه لاحتیاجات التدریبیة خصص جزء منه للتدریب 

 –بیة تعریفها ومفهومه أهدافه ومستویاته وفي نفس السیاق تم الحدیث عن الاحتیاجات التدری

وفي  مشكلاتها. –مستویاتها طرقها  –أهدافها  –أهمیتها  –تحدید الاحتیاجات التدریبیة 

الفصل الثالث خصص للحدیث عن مدیر المدرسة الابتدائیة تعریفه وإبراز مهامه وواجباته 

اریة خصص لقیادة الإد :، أما الفصل الرابعومتطلباته في القیادة الناجحة ومهاراته الإداریة

لمدیر  مفهومها وأنواعها واهم نظریاتها وبعض تصنیفات لمهارات القیادة الإداریة بالنسبة

 .المدرسة

أما الجانب المیداني فیحتوي على فصلین یتناول الفصل الخامس على إجراءات 

الدراسة المیدانیة من حیث تحدید المنهج المتبع والأدوات المستخدمة وخصائصها 

الفصل السادس لعرض البیانات وتحلیلها وتفسیرها وعرض نتائج  وخصص ،السیكومتریة

 البحث والتوصیات عنه. 
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 الإشكالیة -1

القیادة ظاهرة اجتماعیة في جمیع المجتمعات البشریة حیث أن هناك 

تمیز یلقي إلیها من أوامر صادرة عن قیادات ت وتتبع ما ،شریحة كبیرة من البشر

وقد أصبحت المؤسسات الإداریة  ،التابعینفي سلوك  ،بقدرتها على التأثیر الفعال

فالقیادة الإداریة  ،ن تقادأ جهو أكثر من أن تدار فهي أحوج احو  ما إلىأحوج 

 )2ص ،2009،زعیتر  (ابوأصبحت المعیار الذي یحدد نجاح أو فشل أي تنظیم 

علیها أنظمة  ،عدة التعلیمیة الثابتة التي تقوموتعدا لمدرسة الابتدائیة القا

تقام  التعلیم المتنوعة فهي تمثل اللبنة الأولى في الصرح التعلیمي وعلیها وحدها

 إذإذ تأتي أهمیتها في كونها مرحلة الشمول والالتزام  ،المراحل التعلیمیة التالیة

كما أنها مؤسسة  ،ینتظم في صفوفها جمیع أطفال المجتمع دونما استثناء

التلامیذ المعرفة  م وتعمل على إكسابلتعلیاجتماعیة تقوم بعملیتي التربیة وا

كما تسعى  ،ا في حیاتهم الحاضرة والمستقبلیةالخبرات التي یحتاجونهارات و والمه

(شهاب المهام الأساسیة على الإیضاح والتمكین والنمذجة فضلا على الإشراف 

یعد مدیر المدرسة الابتدائیة قائدا تربویا  ،وفي ضوء ما تقدم به )08؛ص2007؛

في عناصر العملیة التعلیمیة لما یمتلك من قدرة على التأثیر في العاملین مهما 

ي تسعى إلیها المدرسة وتوجیه أفكارهم وسلوكهم في سبیل تحقیق الأهداف الت

ــویجب أن یمتلك القائد التربوي مجموعة من مهارات القی ،الابتدائیة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ادة ـ

الأبحاث إلى ضرورة توافر ن الدراسات و أشارت إلیه العدید موهذا ما  ،الإداریة

وعلى غرار الدراسات التي أجریت في الولایات المتحدة  ،هذه المهارات لمدیر

والتي أشارت إلى أن المدیر الجید والكفء كما یراه مرؤوسوه قد حصل على 

ة في فهم السلوك التفاهم حوله لأنه یمتلك المهارات اللازمو تأییدهم وحبهم 

ثارة الدافعیة للعمل و عامل معه من خلال التالإنساني و  استخدام وسائل التحفیز وإ

 .رینالآخوالإحساس بمشكلات  ،الاتصال المختلفة
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جرینفلد) أن مدیر المدرسة الفعال له عددا من المواصفات ویرى (بلمبرغ و 

قدامه بسرعة  ،یتینشهرة عالرغبته أن تكون مدرسته ذات سمعة و تتلخص في  وإ

التعلیم  باستراتیجیاتومعرفته الواسعة  ،ات والأفكار الجدیدةعلى طرح المبادر 

 ،(عابدینوقدرته بما ینفع المعلمین والتلامیذ  .لمختلفة والإدارة الصفیة الفعالةا

 ).231ص  ،2001

فبقدر تأجیله  ،هو القائد التربوي والمشرف علیهابما أن مدیر المدرسة 

لذا كان الاهتمام بمدیري  ،المدرسة ویتحسن مستواها التربوي وتدریبه تتطور

وتلمس  ،تعني بها وزارة التربیة الوطنیة المدارس وتدریبهم من الأولویات التي

من المنطق  احتیاجاتهم التدریبیة والسعي لتحقیقها هدف قائم لدى الوزارة لأنه

لحة لتطویر ضرورة مفالتدریب  ،ح العملیة التعلیمیةنجاالأول لرفع كفاءتهم و 

ـالمالمسؤول في المدرسة و  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دیرون في میادین عملهم یكتسبون مهاراتهم ـ

لعملیة التدریبیة كما أن نجاح ا ،شكل الكثیر من قیمهم أثناء العملوتت ،ومعارفهم

بمهمة  فالمدیر لا یقوم ،معرفة الاحتیاجات الفعلیة لدیهم على ،للمدیرین یتوقف

عمل المدیر مقصورا على الأعمال ولم یعد  ،عدیدة ،یتولى أداء مهامواحدة بل 

عمله إبداعیا یحتاج إلى الخبرة  ،لمدرسیة والروتینیة فقط بل أصبحالواجبات او 

وهذا ما  ،الدائم على ما یجري في حقل عمله والنمو المهني المستمر والاطلاع

حتیاجات التدریبیة لمدیري توصلت إلیه دراسته إبراهیم بن عبد العزیز الخمیس الا

المدارس الابتدائیة بالقصیم بالمملكة العربیة السعودیة التي قامت بها على عینة 

) مدیرا من مجتمع الدراسة وكانت نتائج الدراسة أهم الاحتیاجات التدریبیة 150(

في المجال التربوي والإداري والشخصي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

سة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة في المجال الإداري كما أنه لا توجد أفراد الدرا

 .التدریبیة في المجال (التربوي والشخصي) فروق في تحدید الاحتیاجات
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وكذا دراسة عبیر مرشد محمد شاهین درجة ممارسة المدیرین الجدد 

وسبیل غزة من وجهة نظرهم للمهارات القیادیة في المدارس الحكومیة بمحافظات 

) مدیرا ومدیرة وتوصلت 192وقد تكون مجتمع الدراسة والبالغ عددهم ( ،تنمیتها

من خلالها إلى النتائج لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات 

 ،تقدیر المدیرین لحاجات وتنمیة مهاراتهم القیادیة تعزى لمتغیرات (الجنس

 الدراسیة)  المرحلة ،المنطقة التعلیمیة

ومن هذا توصلنا إلى ضرورة تدریب قیادیین فاعلین داخل المؤسسات 

التربویة لتفعیل الممارسة الإداریة والقیادة على حد سواء وبناء علیه فلا بد من 

لین لقیادة المدارس الابتدائیة وضبط سیر نجاحها وتتحدد تكوین مدیرین فاع

یاجات التدریبیة لدى التدریب بمدى القدرة على تشخیص الاحتفعالیة التكوین و 

ما هي  علیه من خلال التساؤلات التالیة: أفراد هذه الفئة وهذا ما حاولنا أن نجیب

في ضوء مهارات القیادة  الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة

 ؟الإداریة

 : وتتفرع عنه التساؤلات التالیة

ائیة في ضوء بتدما هي الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الا-

 ؟المهارات الفنیة

دائیة في ضوء ما هي الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابت-

 ؟المهارات الإنسانیة

ضوء  ما هي الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في-

 ؟المهارات الإداریة التصوریة
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 ꞉الفرضیات-2

  .الابتدائیة في ضوء مهارات القیادة الإداریةتوجد احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس  -

 ꞉ع عنها الفرضیات الجزئیة التالیةوتتفر  -

 .لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الفنیةتوجد احتیاجات تدریبیة  *

 .دائیة في ضوء المهارات الإنسانیةتوجد احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابت *

  .تدریبیة الدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإدراكیة التصوریةتوجد احتیاجات *

  :أهداف الدراسة-3

في ضوء مهارات القیادة  التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة -

 .الإداریة

  .التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الفنیة -

دائیة في ضوء المهارات التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابت -

 .الإنسانیة

ضوء المهارات الإدراكیة التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في  -

 .التصوریة

  :أهمیة الدراسة-4

تنبع أهمیة هذه الدراسة من خلال تناولنا لمدیري المدارس ودور الإدارة في أي منطقة أو  -

مؤسسة  حیث یعزى نجاحها وفشلها في المقام الأول إلى النظام الإداري السائد فیها فضلا 

عن إن المؤسسة التعلیمیة من أهم المؤسسات التي یقاس بهامدي تطور المجتمع ورقیه  كما 

صورة واقعیة عن مستوى مهارات ،ة هذه الدراسة في الاحتیاجات التدریبیة ستقدم تكمن أهمی

القیادة الإداریة لمدیري المدارس الابتدائیة وبناء برامج تدریبیة تأخذ بعین الاعتبار هذه 
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فما یساعد مدیر المدیر المدرسة في التحكم أكثر في هذه  ،الاحتیاجات والعمل على تلبیتها

رسة الأعمال والمهام بأفضل ریة وبالتالي إعادة توجیه إدارات المدارس لمماالمهارات الإدا

ومن شان هذه الدراسة معرفة الاحتیاجات التدریبیة التي تحدد نقاط القوة والضعف  ،الطرق

لتحقیق أهداف العملیة  في أداء مدیري المدارس الابتدائیة في مهامهم الفنیة والإداریة

 .التعلیمیة

  :مفاهیم الدراسةتحدید -5

 ꞉المدرسة الابتدائیة-أ

 أتنش ،ویة أو وحدة تنظیمیة تربویةمؤسسة تعلیمیة عمومیة تتمتع بالشخصیة المعن

تمنح تربیة أساسیة مشتركة ومستمرة من السنة الأولى إلى  ،وتعلق بقرار من السلطة الوصیة

السنة السادسة سابقا الخامسة حالیا. تخضع لسلطة البلدیة في مجال الصیانة والترمیم 

 والتمویل وتخضع للسلطة الإشرافیة لمدیریة التربیة.

 ꞉مدیر المدرسة الابتدائیة -ب

یة بإدارة المدرسة وقیادتها تربویا هو الشخص المؤهل الذي كلفته وزارة التربیة الوطن

 لتحقیق سیاسة التعلیم واتخاذا لقرارات التي تسیر شؤونها وفق الصلاحیات الممنوحة له.

والمتمثلة  ،هام المحددة في النصوص القانونیةویعرف كذلك (الشخص المكلف بالم

یقوم بتسییر  ،تنظیما وتخطیطا ومتابعة وتقییما في التطایر البیداغوجي والتربوي للمدرسة

والسلطات المحلیة وهیئات والهیاكل ویحرص على الاتصال بالسلطة الوصیة  ،الأفراد شؤون

 .خدم مصلحة المدرسة ویحقق أهدافهابغرض التنسیق معها بما ی ،المجتمع

 ꞉القیادة الإداریة -جـ

ن هي التأثیر المباشر أو غیر المباشر الذي یمارسه مدیر المدرسة على سلوك المعلمی

والتلامیذ  ،حد الشركاء في العملیة التعلیمیةباعتبارهم نواة الفریق والعمال من حیث هم ا
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
باعتبارهم محور العملیة التربویة بغیة حفزهم على الأداء الجید والفعال بشكل یضمن تحقیق 

  .الأهداف المسطرة

 ꞉مهارات القیادة الإداریة -د

ممارسات وقبلیات وقدرات متخصصة تتضمن الطرق والإجراءات والتقنیات اللازمة 

لیة عالیة للتعامل مع كافة المواقف والأعمال الإداریة التي یواجهها القائد التربوي بكفاءة وفاع

 ).لإدراكیة التصوریةا ،الذهنیة ،الإنسانیة ،الفنیة ،تتضمن مجالات (الذاتیة

 ꞉ةالاحتیاجات التدریبی-هـ

 1995꞉ا رادح الخطیب سنة عرفه

هو كائن وما یجب أن یكون وللوصول إلى تحدید الاحتیاجات  بأنها التفاوت بین ما

والسلوك والأداء  ،و الأداء المراد تغییره أو تطویرالتدریبیة فانه یجب أن نحدد السلوك أ

المستهدف بعد التدریب ویلاحظ أن الاختلاف أو الفرق بین السلوك أو المستهدف هو 

 )660ص ،1995 ،(الخطیب الاحتیاج التدریبي للوصول إلیه.الأساس لمعرفة درجة 

 ꞉تعریف الاحتیاجات التدریبیة إجرائیا 

في الممارسة  هي معارف ومهارات وقدرات تتجسد من خلال سلوكیات أدائیة تظهر

الإداریة لمدیر المدرسة الابتدائیة والتي تؤخذ بعین الاعتبار في بناء البرامج التدریبیة ویعبر 

عنها بالدرجة التي یحصل علیها أفراد العینة عند تطبیق استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة 

 في ضوء المهارات الإداریة.
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 الدراسات السابقة -6

 :2017جعلاب سنة دراسة نور الدین 

هذه الدراسة في واقع التكوین المتخصص لمدیري المدارس الابتدائیة في  تلثتم

ولتحقیق ذلك  تم القیام بهذه  ،ي تنمیة مهارات القیادة الإداریةالجزائر والتعرف على دوره ف

الدراسة واستخدام فیها المنهج الوصفي وتكونت هذه الدراسة من جانبین احدهما نظري 

ني تطبیقي من خلال القیام بدراسة میدانیة على عینة عشوائیة من مدیري المدارس والثا

تم تطبیق أداتي الاستبیان المتمثلتین في استبیان  الابتدائیة على مستوى ولایة المسیلة كما

واقع التكوین المتخصص واستبیان مهارات القیادة الإداریة كان ذلك في الموسم الدراسي 

یغ البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام یلبي برنامج التكوین ) وتفر 2015-2014(

المتخصص لمدیري المدارس الابتدائیة وباستخدام أسالیب إحصائیة المناسبة تم التوصل إلى 

 النتائج التالیة :

الاحتیاجات التكوینیة الفعلیة لمدیري المدارس الابتدائیة بدرجة مرتفعة حیث بلغ 

طیر الإداري في تنظیم التكوین المتخصص ألتامستوى فعالیة  )2،43متوسطها الحسابي(

طیر البیداغوجي في أ)فعالیة مستوى الت%81(ونسبة مئویة  0،28لمدیري بانحراف معیاري 

 )   %69،66) ونسبة مئویة (0،34ضمان تنفیذ محتویات بانحراف معیاري( 

برنامج التكوین المتخصص لمدیري المدارس الابتدائیة في حدود الدرجة المتوسطة 

یستفید مدیرو المدارس الابتدائیة من التكوین  2،22حیث بلغ متوسطها الحسابي 

یستفید مدیرو المدارس  %78 ونسبة مئویة 0،71المتخصص في تنمیة بانحراف معیاري 

ة المهارات الفنیة بدرجة مرتفعة على حیث بلغ الابتدائیة من التكوین المتخصص في تنمی

ویستفید مدیرو المدارس  ونسبة مئویة 0،20بانحراف معیاري  2،60متوسطها الحسابي 

 2،50وبمتوسط حسابي %86،66الابتدائیة في تنمیة المهارة الإنسانیة بدرجة مرتفعة 

اكیة التصوریة في تنمیة المهارات الإدر  %83،33ونسبة مئویة  0،20وانحراف معیاري 
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بدرجة مرتفعة ومتوسط حسابي یوجد ارتباط ضعیف وموجب وغیر دال ومتوسط حسابي 

) ومنه 0،01عند مستوى دلالة (%83،33ونسبة مئویة  0،30وبانحراف معیاري  2،50

نه توجد علاقة ارتباطیه بین درجات أفراد العینة في استبیان واقع التكوین المتخصص إف

 .ستبیان مهارات القیادة الإداریةاودرجاتهم في محاور 

 :2016دراسة عبد االله سلیمان سنة 

الاحتیاجات  التدریبیة لمدیري المدارس الحكومیة في محافظة غزة في ضوء مجالات 

تنمیة الموارد البشریة هدفت الدراسة التعرف إلى الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس 

زة في ضوء مجالا تنمیة الموارد البشریة تبعا لمتغیر ـــــــــــات غـــــــــــــــــــالحكومیة في محافظ

وقام الباحث باستخدام  )مرحلة المدرسة المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في الإدارة، ،(الجنس

المنهج الوصفي التحلیلي ولتحقیق أهداف الدراسة ثم استخدام المقابلة والاستبانة كأداتین 

فني )فقرة موزعة على أربع مجالات (الإداري وال53تضمنت (لجمع البیانات اللازمة و 

مدیرا ومدیرة وهم المجتمع الكلي 391وعینة الدراسة كان عددها  )والعلاقات الإنسانیة والتقني

لدراسة وتم تحلیل بیانات الاستبانة للحصول على النتائج باستخدام برنامج التحلیل 

،معامل منها النسب المئویة  الوزن النسبي  )أما المعالجات فقد استخدمspssالإحصائي (

 .تحلیل التباین واختبار شیفه، ت،ااختبار  الارتباط،

 :2012دراسة الباحثة على حسین حوریة سنة 

فعالیة القیادة الإداریة لدى مدیري ومدیرات المدارس الحكومیة التابعة لإدارة التربیة 

عن الإجابة عن السؤالین وذلك من خلال والتعلیم في المدینة المنورة واستهدفت الدراسة 

ما درجة فعالیة القیادة الإداریة لدى مدیري ومدیرات المدارس حكومیة التابعة لإدارة  :التالیین

 ؟تربیة والتعلیم بالمدینة المنورةال

ة المنورة تعزى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لإدارة التربیة والتعلیم بالمدین-

 ؟لمتغیرات الدراسة
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وتشیر نتائج إلى تصورات مدیري المدارس الحكومیة التابعة لإدارة التربیة والتعلیم 

بالمدینة المنورة لدرجة القیادة الإداریة جاءت بدرجة متوسطة أما تصورات المدیرین لدرجة 

  .الفعالیة على مستوى المجالات فقد أوضحت النتائج

مجال الموضوعیة ثم استخدم السلطة إن مجال فهم الآخرین احتل المرتبة الأولى تلاه 

معرفة مبادئ الاتصال وأخیرا مجال المرونة كما أشار ت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات 

دلالة في تقدیرات أفراد العینة لفعالیات القیادة الإداریة وفقا لمتغیر مدة الخدمة الإداریة 

متغیر الجنس وموقع وفق ل والمؤهل والتخصص بینما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة

 .المدرسة

 :2011دراسة عثمان سعید احمد القباطي سنة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الثانویة العامة 

 مدینة تعز بالجمهوریة الیمنیة من وجهة نظرهم ووكلائهم.

،إناث)(المؤهل كور معرفة الفروق في الاحتیاجات التدریبیة وفق متغیرات الجنس (ذ

حدید قام الباحث بإنشاء استمارة ت )مدیر وكیل-مدیر غیر تربوي الوظیفة، تربوي، العلمي،

العلاقات –الإشراف–التنظیم-مجالات هي (التخطیط 8تالاحتیاجات التدریبیة تضمن

وتضمنت كل مجال  )التقویم–علاقة المدرسة بالمجتمع–اتخاذ القرار–الاتصال–لإنسانیة ا

فقرات وتوصل البحث إلى النتائج التالیة هناك احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس  )10(

على مجالات الاستبانة جمیعا وبدرجة فوق المتوسط كما دلت النتائج على عدم وجود فروق 

ت الجنس والمؤهل العلمي دالة إحصائیا في متوسط درجات الاحتیاجات تعزى لمتغیرا

 .والوظیفة

 :2011سین دراسة مصطفاوي الح

ائیة وأثره على بعض أبعاد عنوان الدراسة الاختیار الموضوعي لمدیري المدارس الابتد

وكان الهدف  2وهي أطروحة الدكتوراه العلوم في علوم التربیة بجامعة الجزائر القدرة،
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إلى الاختیارات  الأساسي لهذه الدراسة معرفة إن كان یخضع مدیري المدارس الابتدائیة

كما هدفت إلى معرفة إن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین  أم لا،الموضوعیة 

 والاتصال.وفهم الآخرین  والمرونة، والسلطة، ة،مدیرین المختارین بطریقة موضوعی

اعتمد الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لملامته لطبیعة الدراسة 

ان الاختیار الموضوعي لمدیر المدرسة من مستخدما بعض أدواته المعروفة أهمها الاستبی

إعداد الباحث واختبار القدرة القیادیة طبق الاستبیان على عینة عشوائیة في المدارس 

الابتدائیة وبعد جمع البیانات وتحلیلها إحصائیا باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف 

إلى بعض النتائج نذكر ل المعیاري واختبار ت بالإضافة إلى معامل ارتباط بیرسون تم توص

 :یلى منها ما

معظم مدیري المدارس الابتدائیة یخضعون لاختبارات موضوعیة بعیدا عن المحاباة أو  -

 .أو الجهویة أو لاعتبارات ثقافیة المحسوبیة

عكس  ما على قدرتهم القیادیة، ثر إلى حدالاختیار الموضوعي لمدیري المدارس یؤ 

ضعفا في اختبار القدرة  ق غیر موضوعي والذین اظهرواالمدیرین الذین اختیروا بطری

 .القیادیة

 :2010دراسة عبدا الله بشیر الرشیدي سنة 

الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة المتوسطة في دولة الكویت وعلاقتها بالولاء 

 التنظیمي للمعلمین من وجهة نظرهم.

المدرسیة السائدة لد مدیري المدارس هدفت هذه الدراسة لكشف عن الأنماط القیادیة 

 .ن من وجهة نطرهمفي المرحلة المتوسطة في دولة الكویت ومستوى الولاء التنظیمي للمعلمی

وقد بینت  ،هل تختلف هذه العلاقة بالاختلاف متغیر الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

  .نتائج الدراسة إن النمط

 
13 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
بینما جاء  ،)3،77متوسط حسابي بلغ (الدیمقراطي جاء في المرتبة الأولى بأعلى 

وجاء مستوى الولاء التنظیمي  )2،رتبة الأخیرة بمتوسط حسابي بلغ (النمط ألتسیبي في الم

. كما أظهرت )3،91لدى معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكویت بمتوسط حسابي (

الولاء التنظیمي  النتائج إلى وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیا بین أنماط القیادیة وبین

للمعلمین وبینت النتائج وجود اختلاف دال إحصائیا في قوة العلاقة الارتباطیة بین متغیر 

لتسیبي اق تعزى لصالح الذكور في النمطین انت فرو ــــــــــــــــالجنس والولاء التنظیمي وك

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود  م تظهر فروق في النمط الدیمقراطي،بینما ل ،والتسلطي

اختلاف دال إحصائیا في قوة العلاقة الارتباطیة بین الولاء التنظیمي ومتغیر الخبرة في 

ووجود اختلاف دال إحصائیا في قوة العلاقة الارتباطیة بین  ،یة المدرسیةجمیع الأنماط القیاد

م في النمط ألتسیبي بینما لم الولاء التنظیمي ومتغیر المؤهل وجاءت الفروق لصالح الدبلو 

 .ر فروق في فئات واعلي من الجامعيتظه

 :2009دراسة إبراهیم بن عبد العزیز الخمیس سنة 

لقصیم بالمملكة العربیة الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في منطقة ا

الإداري والمجال  تهدف هذه الدراسة لتعرف على الاحتیاجات التدریبیة في المجال ،السعودیة

 التربوي والشخصي من وجهة نظرهم .

المؤهل العلمي ) استخدم الباحث –مرتبة حسب الأولیة اثر متغیرات التالیة (الخبرة 

مدیرا من مجتمع الدراسة وأداة  150المنهج الوصفي البحث المسحي وكانت عینة الدراسة 

د من صدقها وثباتها ولتحلیل الدراسة المستخدمة هي استبانه التي جمعها الباحث وتأك

البیانات استخدم الباحث العدید من الأسالیب الإحصائیة المناسبة وكانت نتائج الدراسة أهم 

الاحتیاجات التدریبیة في المجال التربوي والإداري والشخصي لاتوجد فروق  ذات دلالة 

یر سنوات الخبرة في إحصائیة بین أفراد الدراسة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة تبعا لمتغ

كما انه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد الدراسة في تحدید ،العمل الإداري 

 الشخصي )تبعا لمتغیر الخبرة في العمل الإداري . –الاحتیاجات (في مجال التربوي 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
 :2009دراسة منیر حسن أبو زعیتر سنة

لمنهج الوصفي وكذلك استخدام وتحققت أهداف هذه الدراسة في استخدام الباحث 

الإحصاء التحلیلي حیث اعتمد الباحث في جمع المعلومات على استمارة استبیان موزعة 

–ارات الفكریة المه–المهارات الإنسانیة –المهارات الفنیة  –محاور المهارات الذاتیة  5على 

: المتوسط التالیةخدام المعالجة الإحصائیة ) وتم تحلیل البیانات باستالمهارات الإداریة

ل التباین الأحادي الترتیب واختبار ت وتحلینحراف المعیاري والوزن النسبي و الحسابي والا

 .واختبار شیفیه

 :2007محمد شهاب سنة دراسة شهر زاد 

برنامج تطویري لرفع مستوى مهارات القیادة الإداریة والتربویة لمدیري المدارس  أثر

 وى.الابتدائیة في مركز محافظة نین

 الابتدائیة.الكشف عن الضعف في مهارات القیادة الإداریة والتربویة لمدیري المدارس  -

والتربویة لمدارس  ،برنامج التطویري في رفع مستوى مهارات القیادة الإداریة أثرمعرفة  -

 الابتدائیة.

نس برنامج مهارات القیادة الإداریة والتربویة حسب متغیر الج أثرمعرفة الفروق في  -

 والاختبار.

توجد فرو ق ذات دلالة إحصائیة بین درجات المدراء في مهارات القیادة  والنتائج لا -

 .قبلي والبعدي وحسب متغیر الجنسالإداریة والتربویة في الاختبارین ال

 :2005لریمي سنة ادراسة 

الهیئة المهارات القیادیة لمدیري المدارس الثانویة في مدینة تعز كما یتصورها أعضاء 

التعلیمیة تهدف الدراسة لتعرف على المهارات القیادیة اللازمة لمدیري المدارس الثانویة 

إضافة إلى المهارات القیادیة التي یحتاجون إلى  ،والمهارات القیادیة السائدة لدیهم حالیا
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
معلما 100( 283عددها  التدرب علیها حیث كانت عینة الدراسة معلمین ومعلمات والبالغ

) معلما ومعلمة صممت أداة 945من مجموع المجتمع الأصلي البالغ ( )معلمة 183و

) فقرة موزعة على محاور الدراسة الثلاثة المتمثلة بالمهارات القیادیة 57احتوت على (

اللازمة والسائدة والتي یحتاج فیها المدیرون إلى التدریب كما استخدم الباحث المنهج 

 .لى النتائج التالیةي وقد توصلت إالوصفي التحلیل

زمة لمدیري ومدیرات المدارس الثانویة في مدینة تعز والتي المهارات القیادة اللا إن-

 .لیها المهارات الإنسانیة والفنیةهي المهارات الذاتیة وت الأولى حصلت على المرتبة

والتي  إن المهارات القیادیة السائدة لدى مدیري ومدیرات المدارس الثانویة في مدینة تعز-

 تبین أنها أكثر سیادة هي المهارات الفنیة تلیها المهارات الذاتیة ثم المهارات الإنسانیة.

 :1995دراسة الدلیمي سنة 

بناء برنامج لتدریب مدیري المدارس الثانویة في ضوء كفایاتهم الإداریة هدف البحث 

بلغت عینة  الإداریةإلى بناء برنامج تدریبي مدیري المدارس الثانویة في ضوء كفایاتهم 

مدرسا ومدرسة وتوصل الباحث إلى تحدید قائمة الكفایات  350)مدیرا ومدیرة و61البحث (

اتخاذ –كفایة مقسمة على مجالات هي القیادة (التخطیط  69الإداریة واشتملت الأداة على 

الأداة  قالتقویم )طب–تطور العاملین –النمو الذاتي –العلاقات الإنسانیة –التنظیم –القرار 

غلب الكفایات تتوفر لدى المدیرین بدرجة متوسطة وهي أعلى عینة البحث تظهر إن 

)كفایة في حین كانت هناك كفایة تتوافر بدرجة كبیرة عرضت الكفایات التي تحتاج إلى 45(

 46موضوعا ضمت  16خبیرا وتم اعتماد 40تنمیة على عینة من الخبراء الذین بلغ عددهم 

 مجالات البحث . مفردة موزعة على

 :1992دراسة حطاب وبارع سنة 

–اد بناء برنامج لتدریب مدیري المدارس الثانویة في ضوء حاجاتهم التدریبیة في بغد

هدفت هذه الدراسة إلى بناء برنامج تدریبي لمدیري المدارس الثانویة في ضوء  .العراق
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
تناولت جوانب متعددة في عمل مدیر حاجاتهم في التدریب تم إعداد قائمة بالحاجة التدریبیة 

 .ن الخبراء استنتج الباحث ما یأتيالمدرسة الثانویة ثم عرضت القائمة على مجموعة م

إن لمدیري المدارس الثانویة حاجات تدریبیة أساسیة من الضروري أخذها بنظر -1

 الاعتبار عند تخطیط برامج تدریبهم.

د المدیرین بمعارف ومعلومات معینة تلبیة بعض الحاجات التدریبیة یتطلب تزوی-2

 بهدف إكسابهم مهارات محددة أو تغییر اتجاهات معینة.

إن تتنوع حاجات المدیرین وتتوزع في مجالات عدة تغطي متطلبات الإدارة المدرسیة -3

 في جوانبها الإداریة والتربویة.

 :التعلیق على الدراسات السابقة -

 منها:باستقراء الدراسات السابقة یلاحظ إن اغلبها تتفق حول عدة نقاط 

 أهمیة مهارات القیادة الإداریة وضرورتها لوظیفة مدیر المدرسة الابتدائیة.  -

 أهمیة التدریب والتكوین باعتباره أحد الطرق التي تمكن من هذه المهارات. -

وضرورة أخذها بعین الاعتبار في بناء البرامج الإشارة إلى أهمیة الاحتیاجات التدریبیة  -

 التكوینیة والتدریب.

 :یلي یة مع الدراسات السابقة في ماالدراسة الحال وتختلف

 اختلاف في الأسالیب الإحصائیة المستخدمة. 

  تركیز بعض الدراسات السابقة على مدیري المدارس الثانویة عكس الدراسة

 الابتدائیة.الحالیة التي تهتم بمدیري المدارس 

 :تمت الاستفادة من هذه الدراساتوعموما فقد 

 .رة واضحة عن البحث وطریقة إعدادهإعطاء صو  -1
 

17 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الفصل الأول 
  .خطوات بناء أداة الدراسة -2

  .كیفیة عرض النتائج وطریقة تفسیرها -3

  .اختیار الوسائل الإحصائیة المناسبة -4

  .التعرف على المنهج المستخدم في كل دراسة من الدراسات -5

  .یتعلق بهم على مدیري المدارس وكل مااخذ نظرة  -6
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 تمهید 

نشاط تقوم به المؤسسة لابد إن یكون مخططا ومدروسا وقائما على أساس  أي نإ

وذلك حتى یتحقق الهدف المطلوب منه وبما إن التدریب احد الأنشطة الهامة ،عملي وعلمي 

البشریة وتخصص لها مبالغ مالیة كبیرة (أجهزة فنیة متخصصة التي تؤدیها إدارة الموارد 

ن أفراد المنظمات رؤساء وتنفق فیها كثیر من الوقت والجهد) وبما انه یشمل إعداد متزایدة م

فنین وإداریین فان الأمر یستدعي الإدارة جیدا لبرامجها التدریبیة وأول خطوة في  ،ومرؤوسین

یشغلون ،معینین  للاحتیاجات التدریبیة التي توجد لدى افرادهذا التخطیط هي التحدید الدقیق 

لمؤسسة من تحقیق أهدافها وظائف محددة ویعملون في وحدات وإدارات معینة حتى تتمكن ا

 .بفعالیة
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ية ــــــــــــــــــــــــــــــــ الاحتياجات التدريبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل    

 التدریب:-أولا

 مفهوم التدریب:-1

مهاري انه جهود إداریة وتنظیمیة مرتبطة بحالة الاستمراریة تستهدف إجراء تغییر 

یتمكن من الوفاء بمتطلبات  معرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالیة أو المستقبلیة لكي

 )19، ص18ص  ،2011،(السكارنهوان یطور أداءه العملي والسلوكي بشكل أفضل  عمله

ویعرف التدریب كذلك (الجهود المنظمة والمخطط لها لتزوید المتدربین بمهارات 

وتستهدف إحداث تغیرات ایجابیة مستمرة في خبراتهم واتجاهاتهم ومعارف وخبرات متجددة 

 ).18ص ،2009،.(عبد الفتاح الصیرفي لوكهم من اجل تطویر كفایة أدائهموس

عرف التدریب أیضا (بأنه محاولة لتغیر سلوك الأفراد مما یجعلهم یستخدمون طرقا 

بعد التدریب عن ما كانوا  بجعلهم یسلكون شكلا مختلفا ،وأسالیب مختلفة في أداء الأعمال

 ).11، ص2010(الخاطر، علیه من قبل 

 أهداف التدریب:-2

 :یلى یهدف التدریب على اختلاف أنماطه إلى تحقیق ما

تنمیة المعارف المتدربین ومعلوماتهم وتحدیثها وتكریسها لخدمة أهداف المنظمة إي -أ

یجب الإلمام بها لإتقان  الارتقاء بمعارف العاملین ومعلوماتهم وفقا لمستجدات التي

 العمل.

أي الاهتمام بتنمیة وتحدیث المهارات والقدرات  تنمیة مهارات العاملین وقدراتهم،-ب

 .د لأداء عمل معین بكفاءة وفاعلیةوالاستعدادات لدى الفر 
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ية ــــــــــــــــــــــــــــــــ الاحتياجات التدريبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل    
تنمیة السلوك والاتجاهات الایجابیة نحو العمل وبیئته ونحو المنظمة وزبائنها  -ج

ء االتي تتفاعل مع بعضها لتكوین ار میة العوامل الذهنیة والمجتمع ویسهم في تن

 .المتدربین اتجاه قضایا معینة

تذكیر العاملین بأسالیب الأداء وتعریفهم أولا بأول بالتغیرات والتعدیلات التي تدخل  -د

 .ستحدث من أدوات أو أجهزة أو آلاتعلیها بأسلوب استخدام ما ی

فإذا حدث فائض في  ،والعددي لهیكل العمالةزن النوعي الإسهام في إعادة التوا -هـ

ص ، تأهیلهم لتخصن یمكن من خلال التدریب التحویليالعمالة في تخصص وقطاع معی

  .العجز فیهاأو التخصصات أخرى حیث یسد بهم 

تقلیل وقت أداء الخدمة في المنظمات، وتحسین أسالیب التعامل مع العملاء مما  -و

 ).92ص  ،91، ص2012(بن عیشي،تجاتها یرفع درجة رضاهم عن المنظمة ومن

 أهمیة التدریب:-3

 أي زیادة الإنتاجیة بالتالي تخفیض التكالیف  ،انجاز وظیفي أفضل كما ونوعا-أ

 .ت المنظمة من خلال تحسین الخدماتزیادة فرص إشباع المستفید أو المستهلك لمنتجا-ب

 .استخدام التكنولوجیا الحدیثة-ج

یمكن أن ینطلق  والمدارس فإذا كان التعلیم یوفر الأساس الذياستكمال دور الجامعات -د

إذ نجد التدریب یشمل تنمیة معلومات ومهارات الأفراد والجماعات في  ،في تنمیة المجتمع

 )22ص  ،21، ص2011،(السكارنه متساندةالاتصال والتعاون وإقامة علاقات إنسانیة 

للمدیرین وهي حاجات بطبیعتها سیكولوجیة التدریب یساهم في إشباع الحاجات الأساسیة -هـ

جابیا على تطویر من خلال مقابلة التدریب الإداري لمستوي طموحاتهم وهذا الأمر ینعكس ای

 .إنتاجیة المؤسسة
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التدریب بمثابة استثمار للموارد البشریة المتاحة في مختلف مستویاتهم تعود -و

، 2010(خاطر ،ي تعمل بها كل من المؤسسة والموارد البشریة الت ىدهم علعوائ

 .)14ص

 أنواع التدریب:-4

 :یلي یمكن تقسیم أنواع التدریب حسب ما

 توجیه الموظف الجدید: مرحلة التوظیف:

  .التدریب أثناء العمل-

  .التدریب لتجدید المعرفة والمهارة-

  .التدریب بغرض الترقیة والنقل-

  .التدریب لتهیئة لمعاش-

 :الوظیفةالتدریب من حیث نوع 

  .التدریب المهني والفني -

  .التدریب التخصصي-

 .التدریب الإداري-

 :لىإلتدریب من حیث المكان وینقسم ا

 .)تدریب داخلي (داخل الشركة-

 .)تدریب خارجي (خارج الشركة -

 )72مرجع سابق ،ص (السكارنه، .في شركة خاصة وبرامج حكومیة-
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 المشتركین فیه:التدریب بحسب الأفراد المتدربین 

 .التدریب الفردي-

  .التدریب الجماعي-

 :لذي یتم فیه التدریب ویشمل نوعانالتدریب بحسب مكان ا-

  .التدریب في مواقع العمل -

  .التدریب خارج مواقع العمل-

 :نفیذه وینقسم إلى ثلاثة أنواع هيالتدریب بحسب وقت ت-

 التدریب قبل الخدمة  -

 التدریب بعد الخدمة مباشرة -

، ص 145، ص2008(الخطیب والعنزي ، .التدریب أثناء الخدمة في العمل -

155( 

 مستویات التدریب:-5

 نسان من خلال ثلاثة مستویات التدریب من الجهة السلوكیة یعمل على الاتصال بالا

 :هي

  .مستوي المعارف والمعلومات-

  .مستوى المهارات والقدرات-

 .السلوك والاتجاهات مستوى-

مع كل مستوى من  من خلال قنوات تتناسب كل منها الإنسانولذلك فهو یخاطب 

 :هذه المستویات كما یظهر ها الشكل التالي 
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 ) یمثل قنوات التدریب ومستویاته01الشكل رقم(

 :الاحتیاجات التدریبیة-ثانیا

 :التدریبیةتعریف الاحتیاجات -1

ي القصور عن المبلغ ــــة تعنوالحاج ،افتقار والنقص بأنهیعرف الاحتیاج لغة 

 .قصور فیه أولاستكمال نقص  الشيءوالاحتیاج هو ما یتطلبه  ،المطلوب

 :بأنهاالاحتیاجات التدریبیة فیعرفها فایز الخاطر  أما

بقصد  ،معارف ومهارات واتجاهات الإفراد جملة من التغیرات المطلوبة إحداثها في

والسیطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج إن تحدید الاحتیاجات تطویر أدائهم 

التدریبیة هي الخطوة الأساسیة الأولى التي تسبق أي عمل تدریبي في سلسلة من الحلقات 

  .)96، ص2010، الخاطر( المرتبطة التي تكون في مجموعها العملیة التدریبیة

هو كائن وما یجب إن یكون  التفاوت بین ماویعرف البعض الاحتیاج التدریبي بأنه 

السلوك أو الأداء المراد  وللوصول إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة فانه یجب إن نحدد

ویلاحظ أن الاختلاف أو الفرق  ،ا لتدریبأو تطویره والسلوك أو الأداء المستهدف بعد ،تغییره

التدريب

مستوى المعارف 
العقلية نواحي نظر -والمعلومات 

مستوى المهارات 
الحواسة نواحي علمي-والقدرات 

ت مستوى السلوك والاتجاها
القلبنواحي نفسية و إنسانية-
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التدریبي الذي نسعى  الاحتیاج أو الأداء المستهدف هو الأساس لمعرفة درجة بین السلوك

 )660، ص1995(رداح الخطیب ، .للوصول إلیه

 تحدید الاحتیاجات التدریبیة:-2

 :حدید الحاجات التدریبیة فیما یليتحقق عملیة ت -

 المساعدة على حسم موضوع وجود حاجات تدریبیة للعاملین. -

 .تدریبیة فهي ستكون واقعا ملموسا وكذلك نوع وكم هذه الحاجات فان وجدت حاجات-

والنتائج فان عملیة  الأداءذا كانت المنشاة تعاني من ضعف إ ،زیادة فاعلیة نشاط التدریب-

في مفاصل  الأداءتحدید الحاجات التدریبیة تساعد على تسلیط الضوء على مكامن ضعف 

 .المنشاة والعاملین

 .صوب المفاصل التي تحتاجه حقا شاطتحدید حاجات التدریب یساعد على توجیه الن -

 الأولویاتها تتبین فعند ،التدریب المطلوب ومحتویاته إطارتساعد بشكل حیوي على رسم  -

تساهم بشكل هادف في  أنالتدریبیة التي تستحق التركیز علیها یتیسر للعملیة التدریبیة 

 .المنشاة أهدافتطویر قابلیات العاملین لتحقیق 

 .إلیهابرسم نتائج التدریب المرغوب الوصول تساعد بشكل مباشر  -

بیانات واضحة عن حاجات  أوفتوفر مؤشرات  ،للتدریب الإدارةتساعد على كسب دعم  -

 .)32، ص 31، ص 2009(الحمیري ،من دونه  للإدارة وتأثیر إقناعا أكثرالتدریب هو 
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 :الاحتیاجات التدریبیة أهمیة-3

منظمة من منظمات التدریب  أيتؤدي الاحتیاجات التدریبیة أهمیة كبرى في نجاح 

 :الأهمیة في النقاط التالیة وتتلخص أهدافهافي تحقیق 

 .س الذي یقوم علیه أي نشاط تدریبيتعد الأسا -

 .في تأدیة الأعمال المسندة إلیهم كونها العامل الحقیقي في رفع كفاءة العاملین -

 المؤشر الذي یوجه التدریب إلى الاتجاهات الصحیحة المناسبة. تعد العامل -

 .تاحة للتدریب إلى الاتجاه السلیمتعد العامل الأساس في توجیه الإمكانات الم -

المال والوقت المبذول عدم التعرف على الاحتیاج التدریبي مسبقا یؤدي إلى ضیاع الجهد و  -

 .في التدریب

تسبق أي نشاط تدریبي مهني وتأتي قبل تصمیم البرامج  معرفة الاحتیاجات التدریبیة -

 )  98مرجع سابق ، ص  ،السكارنه( التدریبیة وتنفیذها.

 أهداف الاحتیاجات التدریبیة:-4

 تنقسم الأهداف الاحتیاجات التدریبیة إلى أربعة أنواع: -

 :لأهداف الیومیة المعتادة للوظیفةا -

للوظیفة وتحقق القدر المطلوب من كفاءة الأداء وبالتالي تشتق من الواجبات الرئیسیة 

 وتحفظ للوظیفة توازنها مع بقیة الوظائف.
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 أهداف حل المشكلات: -

من فنیة وإنسانیة –العملوالتي تختص بإیجاد حلول محددة للمشكلات التي تثور في 

ب والقطاع الخاص على الاستمرار في الانجاز والتغل الأفراد الأهدافوتساعد هذه  ،وغیرها

 .على الصعوبات التي تصادف العمل

 :الابتكاریة الأهداف -

والتي تنطلق بالتطویر والاكتشاف والتجدید ویقوم التدریب هنا بمساعدة المتدربین 

فعالیة  أكثروحلول مبتكرة لمشكلاتهم وقرارات  ،أعمالهمجدیدة في  أفكار إلىعلى الوصول 

 .أهدافهملتحقیق 

 :الشخصیة الأهداف -

 وتأكید الآخرینمن تنمیة ذاتیة وترقیة واحترام  ،لأنفسهمتحقیقها  الأفرادوهي التي یرید 

ویكشف الطرق  ،أهدافایضع لنفسها  أنالذات ویهتم التدریب هنا بمساعدة الشخص على 

 .أیضاتحقیقها من خلال مصالح العمل  إلىویسعي  ،الملائمة لبلوغها

 :مستویات الاحتیاجات التدریبیة-5

 .تصنیف الاحتیاجات التدریبیة منهاهناك عدة طرق ل

مشرفین لهم  أو: وهناك تتعلق الحاجات بمجموعة من مدیرین ومسؤولین مستوى الجماعات-

 .حاجات تدریبیة مشتركة

وهنا فان المنظمات قد تجمع  ،والجماعات یعملون في تنظیم الأفراد إن: مستوى التنظیم-

الحاجات الفردیة وحاجات الجماعات وتصمم برامج تدریبیة وفق الموارد المتاحة للتوفیق بین 

 .أخرىوالجماعات من جهة وحاجات التنظیم ككل من جهة  الأفرادحاجات 
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د الاحتیاجات التدریبیة : وهنا تجرى مسوحا عامة على مستوى الوطن فتحدمستوى الوطن-

في جمیع القطاعات الإنتاجیة والخدمیة تمهیدا لوضع برامج تدریبیة عامة لعاملین في تلك 

 .دریبیة هنا شكل المدیرین التسویقتحدید الاحتیاجات الت یأخذالقطاعات وقد 

 : وهنا یجري تحدید الاحتیاجات التدریبیة لقطاع إنتاجي ومدیري من عدةمستوى الأقالیم-

اقتصادیة  أوسیاسیة  أوجغرافي واحد یجمع بین أقطاره خصائص ثقافیة  إقلیمیضمهم  أقطار

 .مشتركة

یسبب ثورة الموصلات  أجزائه): نتیجة لتشابك العالم وترابط مستوى العالم (المستوى الدولي-

 أوعالمیة فانه قد تحدید الاحتیاجات لفئة معینة من المدیرین  أسواق أشنوت ،والاتصالات

التلوث  أو الإسكان أولمعالجة مشكلات ذات طابع دولي مثل الفقر  أو الإنتاجیةالقطاعات 

 ،آخرونحربي حسن ( واضحا في مثل تلك العملیة إسهاماوقد تسهم المنظمات الدولیة 

 ) 77ص ،1990

 :الاحتیاجات التدریبیةطرق تحدید -6

 :الاحتیاجات التدریبیةطرق لتحدید اختصاصي التدریبي ثلاث  أمامتوجد 

 : تحلیل التنظیم -

المحددة ومتطلبات العمل  للأهدافالتنظیم القائم  ملائمةتحدید درجة  إلىویهدف 

مسؤول التدریب یقوم  أن أيوتقویم وفعالیة التنظیم وتحدید التعدیلات اللازمة لزیادة فعالیته 

 :ناصر التالیةك بدراسة وتحلیل العهنا بعملیة تشخیص للوضع التنظیمي وذل

 .المنظمة أهداف-

  .بناؤها التنظیمي -

  .سیاستها ولوائحها-
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  .هیكلها الوظیفي-

  .خصائص القوى العاملة بها -

 .)درجات الكفاءة (استغلال المواد المتاحة -

  .أخرىالمناخ التنظیمي الذي یتضمن بدوره عوامل كثیرة  -

  .الحوافز -

  .الأجور -

  .الاتصالات -

  .علاقات الرؤساء والزملاء -

  .الثقة -

  .المسؤولیة -

 :تحلیل العمل -

العمل  لإتمامتحدید نوع المهارات والمعلومات والاتجاهات المطلوبة  إلىیهدف 

اسة وتحلیل والمعاییر التي تقاس بها درجة تحصیل الفرد لهذه المتطلبات ویتم ذلك بدر 

 :مجموعة من العناصر هي

  .المعمول بهالتوظیف الوظیفي  -

  .مواصفات شاغل الوظیفة -

  .الوظیفة أهداف -

  .مجالات النتائج -
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  .الأداءمعدلات  -

  .التعدیلات أوالتغیرات  -

 :تحلیل الفرد -

التعرف على نوع المعلومات والمهارات والاتجاهات التي تلزم شاغل  إلىویهدف 

ویشبع دوافعه الوظیفیة والشخصیة ویقوم التدریب  إنتاجیتهویرفع  أداءهالوظیفة لكي یطور 

 :یلي لذلك بدراسة ما

  .المواصفات الوظیفیة للفرد-

  .مؤهلاته -

  .خبراته -

 .مهاراتها -

  .الخصائص الشخصیة التي یتمتع بها -

  .اتجاهاته ودافعه -

  .للتعلم هاستعدادات-

  .إشباعهاحاجته التي یطمع في -

  .ذكائه-

  .العمر والجنس والصحة العامة إلى بالإضافة -

 ).176، ص 175(السكارنه، مرجع سابق، ص الجانب السلوكي للموظف -
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 یمثل طرق تحدید الاحتیاج التدریبي :)02الشكل رقم( 

 :كلات تحدید الاحتیاجات التدریبیةمش-7

 :حتیاجات التدریبیة بالشكل العلميمشكلات تتعلق بتحدید الا.7-1

 .تحدید الاحتیاجات التدریبیة بأهمیةالمؤسسات  إداراتعدم وعي  -

الذین یجتازون المتدربین  أي ،دون الكیف في البرامج التدریبیة الاهتمام بالكم -

 .وك الذي یكتسبونه من هذه الدوراتالسل أوولیس نوع من المهارات  ،الدورات التدریبیة

التدریب على انه نشاط تعاوني بمعني انه لكي ینجح ینبغي تعاون  إلىعدم النظر  -

 .ن تخطیط ومتابعة النشاط التدریبيوالمدربین والمتدربین المسؤولین ع الإدارةكل من 

مشكلات تتعلق بشكل البرامج التدریبیة في كثیر من الخطط التدریبیة التي .7-2

  :تضعها

ية كفاءة وفعال
التدريب

تحلیل 
النظم

تحلیل 
الفرد

تحليل 
العمل
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هذه  أن إلىالاحتیاجات التدریبیة واحدة ومتكررة بنفس النمط في حین انه یجب التنبیه  إن -

 الـــــــــــوإدخ الأعمالالاحتیاجات دائمة التنوع والتغیر یسبب تغیر الظروف وطرق 

وتزاید  آخرینوقدوم موظفین جدد وترقیة  ،استحداث تغییرات فنیة أوتنظیمیة  ،دیلاتـــــــــــــــتع

 .الموظفین ذوي المؤهلات العالیة لذلك فان تحدید الاحتیاجات التدریبیة عملیة مستمرة عدادإ

الذي یستلزم العنایة  الأمر ،لها الاستمرار والتنوع داریةإمهمة  إين أشانها في ذلك ش

والمواقف  الأحوالموقف على حدة وتمیزه عن  أوكل حال  إلىفي دراستها وتحلیلها والنظر 

 .الأخرى

العمل یزید من  أثناءال المؤسسات التربویة التدریب المباشر المستمر مثوعلى سبیل ال

دور التدریب الخارجي الذي یعتبر امتداد للتدریب المباشر  یأتيحد كبیر ثم  إلىفعالیته 

 ) 87، ص 1990، (عبد الفتاح یاغي العمل أثناء المستمر

 :الاحتیاجات التدریبیةب عن تلبیة مشكلات تتعلق ببعد التدری.7-3

تدریبیة محددة  أهدافالاحتیاجات التدریبیة التي یتم تحدیدها لم توضع في شكل  إن

یضمن  ،وضوح في صیغة كمیة وزمنیة ونوعیةن تحدید الهدف التدریبي بلأ أمرهاوهذا 

توجیه كافة الجهود التي یتضمنها التدریب ومن تصمیم البرامج وتحدید الموضوعات واختیار 

 .قییم نتائجه نحو تحقیق هذا الهدفلمدربین وتنفیذ البرنامج وتمویله وتا

التدریب  إلیهامشكلات تتعلق بنقص وانعدام البیانات اللازمة التي یستند .7-4

 :المؤسسات

 .قصور نظم المعلومات -

 .دیثة في جمع المعلومات ومعالجتهاالح بالأسالیب الأخذعدم  -

المعلومات لنجاح  بأهمیةالمسؤول التدریب  أونقص وعي المدیر المختص  -

 .التدریب

 
33 



ية ــــــــــــــــــــــــــــــــ الاحتياجات التدريبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل    
كذلك قد تكون البیانات المطلوبة من الكثرة والتنوع بحیث یسهل لمسؤول التدریب  -

 .یعتقد في استحالة وصعوبة تحلیلها أوجمعها 

في الحصول  أساسیاعدم تعاون الموظف الذي یؤدي العمل حیث یعتبر مصدرا  -

 .للقیام بالنشاط التدریبي اللازمةعلى المعلومات 

دریبیة ومخالفتها للواقع في تحدید الاحتیاجات الت بأخطاءمشكلات تتعلق .7-5

 :الموجود

فالمشكلة  .الأخرىعدم القدرة على التفرقة بین المشكلة التدریبیة والمشكلات -

غیرها من القضایا والمشكلات  أماالتدریبیة هي تلك التي یمكن علاجها عن طریق التدریب 

 .مما ینفعها أكثرغیر التدریب وقد یضرها  أخرى أسالیب أوفهي التي تحل 

 أوفماذا یجدي التدریب مثلا عند موظف معین في وظیفة لا تتناسب مع مؤهله -

ظف في المكان الحل هنا هو وضع هذا المو  إندرجات طموحه ودوافعه  أوتخصصه 

ضعف الحوافز التي  إلى أخرموظف  إنتاجیةكذلك قد یرجع انخفاض  ،الملائم قبل تدریبه

وهكذا یجب التفرقة بین  ،أكثر بإحباطلا یجدي التدریب بل یصیبه  أیضاوهنا  ،یتقاضاها

وذلك الذي یستلزم نوعا  ،انه یعالج عن طریق التدریب أيالوضع الذي یمثل احتیاجا تدریبیا 

 .من العلاج أخر

 :مام العاملین بالبرامج التدریبیةعد اهتمشكلات تتعلق ب.7-6

لهم تسد حاجة فعلیة  تدریبیة المقدمةلقتنعون بان البرامج ای لا الأفرادهؤلاء  إن-

 والإتقانالتدریبیة  الأهداففي تحدید  لم یشتركوا أنهمعدم الاقتناع هذا من  وینشا ،لدیهم

قشهم في ولم ینا ،احتیاجاتهم التدریبیة أصلاعلیها وذلك لان مسؤول التدریب لم یبحث معهم 

 .المشكلات التي یصادفونها
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ات التي یعتقدون انها عن المهارات والمعلوم مئیاتهومر ولم یستمع لمقترحاتهم -

  .لوظائفهم الأفضل الأداء ىتساعدهم عل

) والمطلوب لتحقیق المتوقع (بعد التدریب أوالسلوك الجدید  أن الأفراد إدراكعدم -

 .أهدافهمالتدریبیة لا یتعارض مع  الأهداف

 حد المبادئأتدریب حیث یعتبر ذلك على ال الأفرادفنحن في حاجة ماسة لحفز  إذن

في الاتجاه الذي یؤدي الى زیادة  الأفرادللتدریب والتي تساعد على تغییر سلوك  الأساسیة

 .التدریبیة للمؤسسة الأهدافالمشاركة الایجابیة في تحقیق 

 :ثر التدریبأمشكلات تتعلق بضعف .7-7

 أوالمفهوم السلیم لتدریب انه تلك العملیة المنظمة المستمرة التي تتناول الفرد  إن

غیرات ت إحداث إلىوتهدف  ،صیته واتجاهاته وسلوكه ومعلوماتهتتضمن شخ أنها إي ،مجمله

مستقبلیة یطلبها  أولمقابلة احتیاجات معینة حالیة  ،لوكیة وفنیة وذهنیةــــــــــــــحددة ســـــــــــــــــــــم

الذي  الأمر ،تستلزمها المؤسسة التي یعمل فیهاو  ،التي یشغلهاالوظیفة  إلیهاوتحتاج  ،الفرد

(حامد یعود على الفرد والوظیفة والمؤسسة ومن ثم المجتمع الكبیر بالتنمیة والتطویر 

 )14ص ،1987 ،حسنین
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مدیر المدرسة الابتدائیة : الفصل الثالث
 المهام والمهارات
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  .تعریف مدیر المدرسة -1
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  .متطلبات القیادة الإداریة لمدیر الناجح -5

 .داریة لمدیر المدرسة الابتدائیةمهارات القیادة الإ -6
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 تمهید:

لقد أضحى العنصر البشري من أهم مدخلات المؤسسات سواء الإنتاجیة والخدمیة 

الإدارة من هذا المدخل موقع الرأس من الجسد  ،إلى تزاید الاهتمام بهذا المدخل أدى مما

ت التربویة عموما في تحقیق أهدافها وتعتبر المؤسساونجاح أو فشل هذه المؤسسات 

 من أهم المؤسسات التي یلعب العنصر البشري فیها دورا بارزا  ،والمدرسة خصوصا

هداف الذي تتمركز حوله الأ ،البشري فیها یشكل المحور الرئیسيبل أن العنصر 

المدرسة الابتدائیة ن لمدیر المدرسة أهمیة بالغة في تحقیق أهداف إف ،للعمل على تحقیقها

بل أصبح القائد  ،لى التسییر الیومي لشؤون المدرسةفلم یعد دور مدیر المدرسة مقتصرا ع

التربوي الذي ترتبط به جودة مخرجات العملیة التعلیمیة التعلیمة في المدرسة فهو مسؤول 

عن قیادة وتوجیه جمیع الجهود والقوى التي یعمل معها لتحقیق الأهداف المرسومة للمدرسة 

ا مؤهلا له را إلا إذویعتبر المركز الرئیس للعملیة التعلیمیة كلها في المدرسة ولا یكون جدی

 .منصب القیادة الجماعیة في مدرستهیجعله جدیرا ب ،تأهیلا خاصا
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 :ة الابتدائیةتعریف مدیر المدرس- 1

المدیرون هم الطبقة من الناس التي تتولى توجیه جهود الجماعات المنظمة نحو 

مختلفة تحقیق محددة وهم یعملون في مراكز مختلفة المستویات التنظیمیة ویوجهون أنشطة 

وفي  النشاط الذي یدیرونه، الطبیعة ویطلق علیهم ألقابا متعددة ورغم اختلافهم في أنواع

المراكز التنظیمیة التي یحتلونها فان السمة الممیزة لهم فهي تمتعهم بسلطة توجیه الغیر 

 .)99ص  ،2001 ،(الشرقاوي داء أو الامتناع عن أشیاء معینةالأ

البیئة التعلیمیة  المسئول الأول عن إدارة المدرسة وتوفیرویعرف المدیر أیضا بأنه هو 

نسیق جهود والمشرف الدائم فیها لضمان سیر سلامة العملیة التربویة وت المناسبة فیها،

(شلدان  العامة للتربیة وتقویم أعمالهم لأجل تحقیق الأهداف العاملین فیها وتوجیهم،

 .)4ص ،2016 ،والسلطي

 التعریف الشامل:

یقوم بإدارة  ،هل الذي یشرف على الفریق التربويالمدرسة هو الشخص المؤ مدیر 

درسیة على مستوى وحدته وتسییر شؤون الموظفین والعاملین والتلامیذ والبناءات الم

والمجتمع المحلي  والسلطات المحلیة،كما یسهر على التنسیق مع السلطة السلیمة  التنظیمیة،

 )115، ص2009جعلاب، ( لتربویةتجاه الذي یحقق الأهداف افي الا

 :شخصیة مدیر المدرسة الابتدائیة-2

تعتبر شخصیة مدیر المدرسة من المظاهر الهامة التي تصف حیاته وسلوكه ونمطه 

نفسه ل ،ملین وأولیاء الأمور وكیفیة فهمهعلى المعلمین والتلامیذ والعا وتأثیرهفي العمل 

هي محصلة تفاعل لثلاثة أنواع من  الإنسانوشخصیة  ،وخصائصه الداخلیة والخارجیة

 .: الوراثیة وبیئیة  وموقفیةواملالع
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(عابدین، مرجع : جوانب شخصیة المدیر في بعدین هماوكما بین هلغارد وزملاؤه یمكن فهم 

  .)98سبق ذكره، ص 

 ) unstable) أو غیر متوازن (stable: متوازي (البعد الأول

 ).(introvert) أو انطوائي (extravert: انبساطي البعد الثاني

 :من الشخصیة ینتج عن هذین البعدین أربعة أنماط

 انبساطي –شخص متوازن  -

 انطوائي  –شخص غیر متوازن  -

 انطوائي  –شخص متوازن  -

 انطوائي  –شخص غیر متوازن  -

 أما ،إثارتهشخص منضبط هادئ ولا تسهل  بأنهیتضمن مدیر المدرسة المتوازن 

طي فالمدیر الانبسا الأخروفي البعد  توازن فهو شخص متقلب ومزاجي وقلق،المدیر غیر م

 أوقاتویندمج في العمل ویتفانى فیه بخاصة في  شخص اجتماعي ینخرط في الجماعة،

الانسحاب والانطواء على نفسه  إلىالمدیر الانطوائي فهو شخص یمیل  أما ،التوتر والصراع

وتتصف شخصیة مدیر المدرسة  ،ویفضل العمل بمفرده ،الصراعالتوتر و  أوقاتوبخاصة 

حلول  إیجادجل المساعدة على أمین ویهتم بمشكلاتهم الشخصیة من یحترم المعل بأنه

 .مناسبة

(دیاب . الآخرین والحرص على الالتزام بهاالاهتمام بالوقت واحترام المواعید مع  -

 )305 ، ص2001،

یقتضي تحمله للمسؤولیة والقیام بها  قدر من التوجیه الذاتي وهذا ما أكبریمارس  -

 .النفس في تحقیق الأهداف المرغوبةمع ممارسة المبادأة وضبط  ،على خیر وجه
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خرین لكسب یعمل على تقدیم العلم والمعرفة كما یعمل على تحسین فرص الآ-

 .)129ص  – 128، ص2001(مرسي،  المعرفة والفهم الواعي

 واجبات المدیر المدرسة الابتدائیة: -3

 .الجانب الإداري :أولا

 .ل على سیر العمل الیومي بالمدرسةالإشراف الكام-أ

 .تخطیط له وفق السیاسیة التعلیمیةلإعداد العام الدراسي الجدید والا-ب

العائلة في  ىلحرص علمتابعة العمل الیومي للفئات المتواجدة بالمدرسة مع ا-جـ

 .توزیع العمل

 .ةالاهتمام الكامل بالمبني المدرسي ومتابعة أعمال الصیانة المدرسی-د

التعلیمیة  الإلمام بالقوانین والقرارات الدراسیة واللوائح والنشرات الصادرة من الإدارة-هـ

 .مع الحرص على تطبیقها

 .الدوریة ومتابعتها داخل المدرسة عقد الاجتماعات-و

 .اون معهم في حل المشكلات أبنائهممقابلة أولیاء الأمور والتع-ي

 .والأقسام التابعة التعلیمالتعاون مع الجهات الإداریة -ط

 .ت التدریبیة التي یقیمها التعلیمحضور الاجتماعات والدورا-ظ

  :: الجانب الفنيثانیا

وسلامتها من العیوب تها على الكتب المقررات الدراسیة والتأكید من صح الاطلاع-أ

 .والأخطاء
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واقع وفلسفة المجتمع  على المناهج الدراسیة والتأكید من تمشیها ومواكبتها مع الاطلاع-ب

 .وتطلعاته

 .الدراسیة وزیارة الفصول الدراسیةمتابعة تطبیق المناهج -جـ

ث مطبقتها للخطة متابعة سجلات إعداد الدروس وإبداء الملاحظات حولها من حی-د

 .الدراسیة العامة

 .وذوي الاحتیاجات الخاصة وتشجیعهمالرعایة والاهتمام بالتلامیذ المتفوقین -هـ

 .لمجتمع المحیط وتكون علاقة وطیدةربط المدرسة با-و

ر الامتحانات والتأكد من الاهتمام بوسائل الإیضاح المعینة وتوفیرها والإشراف على سی-ز

 .سلامتها

 .فنیة فیها یصلح للعملیة التربویةال إبداء الرأي في التقاریر-ط

 :علاقات مدیر المدرسة الابتدائیة-4

 :لمینعلاقة المدیر بالمع-أ

تستند هذه العلاقة إلى مراعاة الفروق الفردیة بین المعلمین وإعطائهم قدرا من الحریة 

 .یساعدهم على تطویر مستوى أدائهم الموجهة بما

 )50-48، ص1981(الأفندي ،المبادئ هي :إن هذه العلاقة تحكمها مجموعة من 

المدیر عمله الإرشاد والتوجیه ویجب أن یعامل المعلم على أنه مواطن له نفس -

تربطه به علاقة زمالة في  ویجب أن تكون العلاقة التي الحقوق التي له وعلیه نفس الواجبات

 .المهنة

یساعد  كل مایجب أن یحرص على تطبیق مبدأ تكافؤ الفرص بین المعلمین في -

 .على نموهم الشخصي والمهني
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ون یجب أن یساعد المعلم على تنمیة قدراته الخاصة وإبرازها على الكشف عما یك -

 .لدیه من مواهب كامنة وتنمیتها

یجب أن یتمسك بالموضوعیة في تقویم المعلمین وفي الحكم على الأسالیب التي -

 .والنتائج التي حققوها اتبعوها

على الجوانب الإیجابیة في عمل مرؤوسیه وإلا یركز على نقاط  یجب أن یركز -

 .وتصحیح أدائهم بدلا من معاقبتهم الضعف بل یعمل على حفزهم

  علاقة المدیر بالتلامیذ : -ب 

 والانتفاعمع التلامیذ من منطلق الحرص علیهم  الابتدائیةتستند علاقة مدیر المدرسة 

نواحي شخصیتهم فكریا وثقافیا و  وبتنمیة خبراتهم،لصحي والاجتماعي بمستواهم العلمي وا

لمتخلفین بعد ینبغي علیهم متابعة دراستهم وأنشطتهم مع تشجیع المتفوقین منهم وعلاج ا اولذ

هذا بالإضافة إلى ضرورة فهم مدیر المدرسة لخصائص وحاجات  ،دراسة أسباب التخلف

على أسس سلیمة یمكن أن تساهم بشكل كبیر في  ،میذ حتى نضمن استناد هذه العلاقةالتلا

 .رسة بما یساعد على تحقیق أهدافهاتحسین مناخ المد

 :القیادة الإداریة للمدیر الناجح متطلبات-5

جب أن ولیبرز قدراته الحقیقیة ی ،لمدرسة النجاح المرغوب في وظیفتهلیحقق مدیر ا

 :یتوافر فیه الشروط التالیة

 .التوجیه إلى أبعد الحدود الممكنةالإدارة و التقلیل من مركزیة -1

 .حدود مدرسته بما یحقق مصلحتهاإعطاء مدیر المدرسة حریة الحركة والتصرف في -2

 .یة المسؤولة الملتزمة في المدرسةإعطاء الحریة الفكریة والعلمیة والحریة الشخص-3
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بتكار والتجربة تائج الاوإبعاد شبح الخوف من ن ،تأكید الشعور بالأمن والطمأنینة-4

 .والتجدید

توفیر الاستقرار في الوظیفة لمدیر المدرسة لیستطیع أن یرسم خططا طویلة المدى -5

 .مدرسته ولتأكید عمله بنفسه لإصلاح

 .الدیمقراطي في الإدارة التعلیمیةتطبیق الأسلوب -6

 )85ص  ،2009، زعیترأبو (. توفیر المبني المدرسي الصالح-7

 :لمدیر المدرسة الابتدائیة الإداریةمهارات القیادة -6

إن المهارات التي تساعد المدیر المدرسة الابتدائیة في واجباته وأجملها بقدرته على 

 أكدالقرار كما  اتخاذومهارة  ،المبادأة وتقدیر أدوار العاملین والتخطیط والضبط والنظام

ثلاث مهارات أساسیة هي المهارات الفنیة  إلىروبرت كاتز أن المدیر الناجح بحاجة 

 . عن المهارات الذاتیة والإداریةالتصویریة فضلا الإدراكیةوالمهارات  الإنسانیةوالمهارات 

 المهارات الفنیة:-أ

لقائد التربوي في ممارساته تتعلق هذه المهارات بأسالیب وطرق التي یستخدمها ا

وتتطلب المهارات الفنیة توافر قدر ضروري من ومعالجته للمواقف التي یصادفها  ،لعمله

وهكذا ترتبط هذه المهارات  ،المعلومات والأصول العلمیة والفنیة التي یتطلبها نجاح العمل

 .وما تستند إلیه من حقائق ،بالجانب العلمي بالإدارة التربویة

 :المهارات الإنسانیة-ب

 ،ى التفاعل الصحیح مع مرؤوسیهتعني هذه المهارة الإنسانیة قدرة القائد التربوي عل

وجعلهم  ،ومنتجین ،وخلق روح العمل الجماعي بینهم من معلمین وموظفین ،وتنسیق جهودهم

ینهضون بالمسؤولیات الملقاة على عاتقهم بروح یسودها التكامل والانسجام وتشیر إلى القدرة 

 .والتفاعل الإیجابي معهملى حفزهم والقدرة ع ،على إدارة العمل وإدراك حاجات ودوافع الأفراد
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 :المهارات الإدراكیة التصویریة-جـ

تمثل القدرة على الرؤیة الشمولیة للوظائف المختلفة والتناسق المؤثر لأجزاء العمل 

للاستجابات الاتجاه الذي یجب  عابهیاستالمختلفة كما أنها انعكاسات لمهارة المدیر وطریقة 

بین  ،المدیر علي رؤیة التنظیم الذي یقوده وفهمه للترابطكما تعني قدرة  ،أن ینمو العمل فیه

التغیرات التي قد تحدث في أي جزء منه على بقیة أجزائه ونشاطاته  وأثرأجزائه ونشاطاته 

، 2010(شهاب،  وقدرته على تصور وفهم علاقات العاملین بالمؤسسة وعلاقات المؤسسة.

 )115ص
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 تمهید 

علیه مختلف النشاطات في المنظمات العامة  ترتكز تشكل القیادة محورا مهما

المنظمات وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها  وفي ظل تنامي ،والخاصة على حد سواء

وتأثرها بالبیئة الخارجیة من مؤثرات السیاسیة واقتصادیة وتنوع العلاقات الداخلیة وتشابكها 

واجتماعیة لها أمور تستدعي مواصلة البحث والاستمرار في إحداث التغییر والتطویر وهذه 

 مهمة لا تتحقق إلا في ظل قیادة واعیة.
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 مفهوم القیادة: -1

 لغة :

وهي أیضا مهنة القائد أي القیادة لغة جاءت من كلمة قود وقید أي حبل یقاد به 

 ).479، ص2001(صبحي محمود، المكان الذي یكون فیه القائد .

ومسنات  القائد من جبل أنفه، وعرف ابن منظور القیادة على أنها مصدر القائد، -

ویتقاود كذا وكذا  كان مستطیل على وجه الأرض فهو قائد وظهر من الأرض من یقود وینقاد

 ر.قیادة رأسه دبر أم میلا،

 ).371،ص1994ور،ظ(ابن من :اصطلاحا

موزعتین بشكل غیر  والقوة القیادة هي العلاقة بین فردین وأكثر ویكون فیها التأثیر

المسؤول عن الجماعة  (( الفرد .یفرق بین القائد المعین في جماعةمتكافئ وهذا التعریف 

یمارس السلوك القیادي والقائد الغیر معین الذي  ،والذي أعطي السلطة لیؤثر على سلوكها

 عندما یكون عنصرا مؤثرا في الجماعة )).

وعرفت بأنها السلوك الذي یقوم به الفرد حیث یوجه نشاط الجماعة نحو هدف 

ة أي لزمام الأمور أداذا العمل "السلوك" تتمثل في المبمشترك وهناك مكونات رئیسیة له

فاعه عن جماعته والتكامل أي والتمثیل أي د والعضویة أي اختلاطه بأعضاء الجماعة،

 ).141، ص2001(مرسي،  لى تحقیق حدة الصراع بین أعضائهاالعمل ع

 مفهوم القیادة الإداریة: -2

مستندة إلى بأنها قدرة القائد على التأثیر في مرؤوسیه بنجاح على أساس عوامل النجاح ال

المهام بدوافع مرؤوسیه وتفاعلهم معه فالقائد الإداري  بغرض تنفیذ، .رسالة وأهداف المنظمة

بغرض تنفیذ المهام بدافع رغبة مرؤوسیه وتفاعلهم معه فالقائد الناجح هو من كانت قراراته 

ذات التغییر  الاستراتیجیة ،الإداري الناجح هو من كانت قراراته مبنیة على توجها المنظمة
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والأزمات وبتفویض الصلاحیات لإدارة فریق الإیجابي من خلال الاتصال لحل المشاكل 

 بتحقیق أهدافها. ،الإنسانیة مع التطویر والإبداع بالتحفیز لتنجح المنظمة ،العمل بالعلاقات

 )32ص ،2009 (العمري،

وتعرف أیضا بأنها:( النشاط الذي یمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار 

لآخرین، باستخدام السلطة الرسمیة وعن طریق وإصدار الأوامر الأشراف الإداري على ا

 .)45ص ،2001 (علیوة، )التأثیر والاستمالة بقصد تحقیق هدف معین

 :التعریف الإجرائي

القیادة الإداریة في الإدارة المدرسیة هي التأثیر المباشر أو غیر مباشر الذي یمارسه 

والعمال باعتبارهم أحد  التربوي،مدیر المدرسة على سلوك المعلمین باعتبارهم نواة الفریق 

على  الشركاء في العملیة التعلیمیة والتلامیذ من حیث هم محور العملیة التربویة بغیة حفزهم،

 تحقیق الأهداف المسطرة.الأداء الجید والفعال بشكل یضمن 

 أهمیة القیادة الإداریة: -3

العمل جماعي والكل هناك من یعتقد بعدم الحاجة إلى القائد في الوقت الحاضر كون 

نظر الباحث قاصرة كون  یتحمل المسؤولیة بإدارة الإعمال ولكن هذه النظرة من وجهة،

وجوده مهم في المنظمة لإدارة  المجتمعات والثقافات مختلفة من جوانب عدیدة وبذلك فالقائد،

 :أهمیة القیادة الإداریة بالآتي العملیة القیادیة ویمكن إجمال

 بین العاملین وبین خطط المنظمات وتصوراتها المستقبلیة. تعد حلقة الوصل -

والسیاسات  والاستراتیجیاتتعتبر البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهیم  -

 الإداریة.

 .لیص الجوانب السلبیة قدر الإمكانتدعیم القوة الإیجابیة في المنظمة وتق-

 والترجیح بین الآراء.وحسم الخلافات  ،السیطرة على مشكلات العمل وحلها-
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تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة كما أن الأفراد یتخذون -

 القائد الإداري قدوة لهم.

 .المحیطة وتوظیفها لخدمة المنظمة مواكبة المتغیرات-

 2009العمري، (شاهین، ة في تحقیق الأهداف المرسومة لهاتمكن المنظم-

 ).39،ص

 القیادة الإداریة:أنماط -4

 تم تصنیف أنماط القیادة الإداریة إلى عدة أصناف فیما یلي:

  :القیادة الدیمقراطیة-

ویعتمد هذا النوع على المشاركة من قبل الجماعة في اتخاذ القرارات وعملیات 

تجاه سیاقات العمل وتحفز لدیهم الرغبة  التخطیط والتنظیم مما یؤدي إلى التزام الجماعة،

الحریة وتحمل المسؤولیة تنمیة على الإبداع والتجدید، وأساس العمل عناصر التعاون على 

السلیم مع الاحتفاظ بذاتیة القرار وهي القیادة الإنسانیة والجماعیة التي تضمن التفاف 

إن القیادة الدیمقراطیة على النقیض من القیادة التسلطیة تعمل  الجماعة حول القائد الذي،

والقائد الدیمقراطي  بالاحترام المتبادل، والأتباع وتتسم، ات كل من القائد،على إشباع حاج

القرارات  واتخاذویساعد الجماعات على تقریر السیاسات  یشجع المناقشات الجماعیة،

المشورة الفنیة عندما تعود الحاجة إلیها ویبین الخطوات البدیلة الممكن، اتخاذها لتحقیق 

بین أعضاء  الجماعة الحریة في توزیع الأعمال المراد القیام فیها الأهداف المقررة ،ولأعضاء

رفاق العمل ویحاول القائد الدیمقراطي أن یكون عضوا نظامیا في الجماعة لكن  واختیار،

أن یقوم بالقسط الأوفر من العمل وهو یتوخى الموضوعیة والمعاییر العامة عند توجیه  دون،

 ).41،ص2010رشیدي،(بشیر الالانتقادات والملاحظات .
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 القیادة الإنسانیة: -

وهي القیادة التي یكون لدیها اهتمام منخفض بالعمل واهتمام مرتفع بالفرد، وهذا القائد 

 نجده دائما یهتم بالفرد ویراعي مصالحه ویأخذ في الاعتبار دائما مشاعره وظروفه.

 القیادة السلبیة: -

یهتم هذا النمط القیادي بكل من الأفراد والعمل بشكل قلیل وتتمثل سلبیة هذا القائد  

في دوره یقتصر على توصیل الأوامر والتعلیمات، والقرارات مع حرصه على عدم التدخل في 

 المشاكل وسمي هذا النمط عند بعض الكتاب المتسیب والمتخلي.

  ):یادة الموجهة:(المدیر الدكتاتوريالق -

وهذا النمط من المدیرین یركز على الإنتاج مع إعطاء أهمیة ضئیلة للعاملین وذلك 

كما  مفاده أن الفرد بطبعه كسول وبالتالي یعتبر العمل شیئا غیر مجیب، انطلاقا من مفهوم،

 یرید تحمل المسؤولیة وعلیه لابد من الرقابة المتشددة والصارمة علیه. أنه بطبعه خامل لا

 عالة:القیادة الف -

فالفرد یرغب في  یهتم هذا النمط بكل من الأفراد والعمل بالحد الأعلى من الاهتمام،

من  العمل بطبعه ویفضل الفراغ وانه یطلب الاستقلالیة في العمل كما انه یعمل لیس خوفا

 ولذلك یعتبر هذا النمط هو الأسلوب المثالي. افآتالعقاب ولكن أملا في المك

 قیادة الوسط: -

وهذا النمط یوازن بین تحقیق المهام الموكلة للقائد وبین أهداف العاملین أي هو  

 ).12، ص11، ص2013(العابدین، احمد،  وسط في اهتمامه بالعمل
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 نظریات القیادة:-5

تعد من أقدم النظریات القائمة على فكرة أن القادة یولدون قادة أي  :نظریة الرجل العظیم -أ

وإهمال سمات المرؤوسین ومسؤولیاتهم وحاجاتهم وإنها  ،ومورثةیمتلكون سمات فطریة 

الاعتقاد بان الشخص یولد معه خصائص القیادة أولا یولد بها ومن  ،تقدم سمات مثالیة

جاءت به من افتراضاتها بقدرة القائد الرجل العظیم على إحداث التغیرات في  أهم ما

یولدون ولا یصنعون والشخص عندما وسماتها وخصائصها وان القادة  ،حیاة الجماعة

یولد إما یمتلك السمات الضروریة للقیادة أولا یمتلكها وما یلاحظ إن هذه النظریة أخفقت 

 في تفسیر ظاهرة القیادة وتوصیف القائد.

التي تركز على التمییز بین دراسة ممیزات القادة ومرؤوسیهم في  :نظریة السمات -ب

ن القادة یتمیزون عادة بصفات جسمیة كالطول أو  ،یةنواحي الجسمیة والعقلیة والشخصال

 والقوة والحیویة وحسن المظهر وصفات عقلیة كالذكاء وسعة الأفق والقدرة على التنبؤ

 .وحسن التصرف والطلاقة في الكلام

ترتبط كلیة بالفرد بل ترتبط بالعلاقات الوظیفیة بینه وبین الأعضاء  إن القیادة لا

یمكن أن یصبح جمیع الناس الذین  ت التي وجهت من حیث انه لاالجماعة ومن الانتقادا

وكذلك فان القائد في  ،هذه الصفات قادة بل إن القائد ولید الظروف الاجتماعیة ،یملكون

 موقف معین لیس من الضروري إن یكون قائدا في موقف آخر مهما امتلك من صفات.

ثلاثة مهمة هي سلوك القائد وركزت هذه النظریة على عناصر  :النظریة الموقفیة -ت

والموقف أي إن هذه النظریة تحكمها سمات القائد الشخصیة وقدراته  ،وسلوك مرؤوسیه

أي إن  ،لا عن سمات الموقف وطبیعة الظروففض ،وسمات الأتباع واستعداداتهم وقدراتهم

دا إلى القیادة تصبح قیادة نابعة من الموقف ولیس الوظیفة أو غیرها فأي قرار یتخذ استنا

 .ملاءمته مع الموقف الذي یوجد فیهمدى 
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ومن المآخذ على هذه النظریة إن القیادة یصعب أن تكون وقفا تاما على الموقف 

 والظروف وان الفروق الفردیة تؤثر بوضوح في إدراك الأفراد اجتماعا للآخرین.

لأولویات إن هذه النظریة تدور حول مسالة التفاعل والتكامل وا النظریة التفاعلیة: -ث

والمتغیرات الرئیسة في القیادة من قائد وإتباع وجماعة فضلا عن المواقف وان القیادة عملیة 

بنجاح وفاعلیة وما یلاحظ ان هذه النظریة  ،تفاعل اجتماعي وقیادة نحو الأهداف المنشودة

على خصائص عامة  ،انه من الصعب الاتفاق إلاعالجت التغیرات في النظریات السابقة 

 للقائد الفعال نظرا لاختلافات ثقافات وإیدیولوجیات الدول.

هي القیادة من خلال الدافعیة إذ یعمل القائد على التأثیر في  النظریة التحویلیة: -ج

العلیا والقیم الأخلاقیة وخلق المناخ الملائم لبروز  ،أعضاء المنظمة مناشدهم التحلي بالمثل

فالقادة التحویلیون یعملون على إیجاد ظروف  ،ختلفةالأفكار الجدیدة لمعالجة المشكلات الم

 عمل منتجة مع تنمیة مهارة موظفیهم على نحو مستمر وإدارة العلاقات بین الموظفین

 ).19،20ص ،2010 (شهاب،

 صفات القائد الإداري: -6

یساعده توفر جملة من الصفات في القائد الإداري على القیام بالمهام المنوطة وتدفع 

 یلي: ومن هذه الصفات ما ،الجماعة إلى المضي في العمل لتحقیق الأهداف المسطرةأفراد 

فاعلیته مع الناس وتوجیهیهم والحصول على تعاونهم وتكییف سلوكهم مع  - 

 وهذه المیزة تقتضي روح المبادرة وقوة الاقتراح وإبداء الرأي. ،الظروف

ویظهر ذلك من خلال تقبل النقد من الرؤساء  ،الثقة في النفس والنضج الانفعالي -

اومة الضغوط من أعلى ومن ــــــــــــــــــمق ،والمرؤوسین والسعي وراء الأفكار الجدیدة

والحصول على احترام الآخرین وتقییم الجدل  ،وتجنب التصرفات الانفعالیة ،الأسفل

 موضوعیا وبحذر.
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ضروري لتحمل المسؤولیة أما  الطموح في مستوى معین عدم الطموح الزائد: -

 الطموح الزائد للحصول على السلطة ففیه خطورة.

تساعدهم في كیفیة استخدام المعلومات في مواقف معینة  :المعرفة الفنیة والإداریة -

حد الجانبین في أمع مراعاة إلا یطغي  ،وتساعد على تفویض السلطة للآخرین

 .الأخر لان كلا منهما ضروریا ىعل المعرفة

وهي بدورها  ،فالنجاح السابق یؤدي إلى السمعة الحسنة الخبرة السابقة للقائد: -

 ضروریة لثقة لآخرین وثقة النفس.

الحكم الصائب على الأمور والمعرفة ویكون ذلك في الموضوعات والمواقف  -

 من تخصص ولیس فقط في الخلفیات الفنیة ،الإداریة والتنظیمیة التي تحوي أكثر

 ).165ص ،2009 (جعلاب،

 تصنیف المهارات الإداریة:-7

توجد مجموعة من المهارات یتحدث عنها علماء الإدارة والمشتغلون في الإدارة 

ولا مناص له عن امتلاكها حتى ،ومدیر المدرسة  ،مدرسیة ویرون أنها ضرورة متلازمةال

نظر علماء یتمكن من القیام بمسؤولیات على وجه سلیم وصحیح فعال وقد تعددت وجهات 

فمنهم من یذكرها  ،الإدارة والمشتغلون بها حول اعتماد تصنیف معین لمهارات القیادة الإداریة

ومن المحاولات الرامیة إلى  ،ومنهم من یذكرها على سبیل الإجمال ،على سبیل التفصیل

 تبني تصنیف محدد نظریة المهارات التي تمثل اتجاها علمیا حاول من خلاله العلماء إبراز

 أهم المهارات الواجب توافرها في المدیر أیا كان المجال الذي یعمل فیه.

ارات الذاتیة ـــــــــــــالمه :نافــــــــــصة أــــــــــــــــــوتصنیف المهارات المطلوبة في أربع

ویذكر  ،والمهارات الإدراكیة التصوریة ،والمهارات الإنسانیة ،والمهارات الفنیة ،)(الشخصیة

ون السمات والمهارات اللازمة ـــــــــــــــــــــــــإن معظم كتاب الإدارة یقسم )1995نواف كنعان (
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ادیة " تتمثل في المهارات الثلاث: ومهارات قی ،داریین إلى "سمات ذاتیةالقادة الإ ،لنجاح

 .الفنیة والإنسانیة والذهنیة

من إن المهارات اللازم  )1976بینه منصور حسین ومحمد زیدان ( ویؤید ذلك ما

ل ـــــــــــــذ عمـــــــــــــــــــتوفرها في مدیر المدرسة تنحصر في المهارات الفنیة المطلوبة لتنفی

إلى  ،والمهارات الإنسانیة المتعلقة بتفهم الأفراد والجماعات والمهارات الإدراكیة ،درسةــــــــــــــــــــــالم

 مرجع سابق، عابدین،(ومهارات سلوكیة  ،تتطلب مهارات فكریة إن الإدارة المدرسیة عملیة

 ).90ص

 :mondyتصنیف موندي  -أ

إن هناك عددا من المهارات الإداریة یجب توافرها في  mondyیري موندي وزملاؤه 

 ).121ص مرجع سابق، الشرقاوي،( :المدیر وهذه المهارات

 .المهارات الفنیة-

  .المهارات الاتصالیة –

  .التقدیریة المهارات –

  .المهارات الإنسانیة –

 .المهارات التحلیلیة –

 الإدراكیة. –

وتختلف درجة  ،ف موندي على قدر كبیر من الأهمیةوتعد هذه المهارات في تصنی

غیر إن توافرها في مدیر المدرسة الابتدائیة من شانها  ،الأهمیة من مستوى إداري إلى أخر

 یلي: المدرسیة إلى واقع عملي یتبلور من خلال ما مساعدته على ترجمة وظائف الإدارة

 الاهتمام بالاتصال الإداري الراسي أو الأفقي. -
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 .عمالا أو شركاء ،معلمین أو تلامیذ ،تعامل مفیدة مع الأفراد أسالیب اعتماد-

 الوعي بكل مكونات الموقف الإداري. -

 :Robert ،kartzتصنیف روبرت كاتز  -ب

على أساس ضرورة توافر مهارات ثلاث لدى القائد والإداري قدم روبرت تصور بناه 

ویري  ،التربوي تشكل إطار مرجعیا ومنطقیا لازما لنجاح تفاعله مع المهام الموكلة إلیه

Robert   أساسا لازما لمساعدة المسئول التربوي في تفعیل متطلبات  ،إن هذه المهارات تعد

  :یأتي دوره بطریقة متمیزة وتتشكل هذه المهارات مما

  .المهارات الفنیة -

  .المهارات الإنسانیة -

 .المهارات الإدراكیة / التصوریة -

 المهارات الفنیة:

 یةإشرافسواء كانت مسؤولیاته إداریة أو  ،المدیر ومسؤولیاته المهارة الفنیة ترتبط بمهام

تها لبلوغ غایة الإدارة والقیام بها وممارس ،یساعده على الوفاء بمتطلبات عملهوذلك بما 

 .والتعلیم

ینبغي إن یكون لدى مدیر المدرسة مهارة فنیة وعلمیة في مجال التدریس والإدارة 

كوضع  ،كل مستوى إداري ووظائف وأهداف ،تمكنه من كسب ثقة العاملین في المدرسة

 ).134،135ص، 2000 ،(الاغبريالشخص المناسب في المكان المناسب 

 :ومن مجالات المهارات الفنیة

 .إعداد التنظیم التربوي للمدرسة -

 .كتابة التقاریر ورفعها للإدارة التعلیمیة -
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  .إعداد الجداول المدرسیة بشكل متوازن وضبط خدمات المعلمین -

  .على إعداد السجلات المدرسیة المختلفة والمحافظة علیهاالإشراف  -

 . استقبال البرید وترتیبه وحفظه -

 :المهارة الإنسانیة

نجاز أهداف محددة وهي والتحفیز والاتصال مع الأفراد لإ القدرة على القیادة الرئاسة

ص  سابق، مرجع (إبراهیم احمد، مع الأفراد وفهم سلوكهم وتوجیهه مهارات خاصة بالتعامل

185.( 

 .یة ودیة ومشجعة ومحفزة على العملالقدرة على توفیر بیئة تربو  -

 .المحلي والشركاء والسلطات الوصیةالقدرة على إقامة علاقات حسنة مع المجتمع  -

 .شراكهم في اتخاذ القرارات المهمةالعمل مع المعلمین على تطویر الأنشطة المدرسیة وإ -

 مرجع سابق، (عابدین،إیجابیا ین وتوجیه سلوكهم توجیها لمعلمالقدرة على التأثیر في ا-

 ).93ص

القدرة على الإدراك الشامل للمنظمة من حیث طبیعتها  المهارات الإدراكیة التصوریة: 

وكذا القدرة على  ،جیة المؤثرة في صیرورتهاوالعلاقات الداخلیة والخار  ،ومكوناتها وأهدافها

 .فكیر العلمي كأسلوب لحل المشكلاته من خلال التتبصر الموقف والإلمام بحیثیات

 اكیة التصوریة بالقدرة على ماویتمیز هذا المدیر الذي تتوافر فیه هذه المهارة الإدر 

 :یلي

 .الدراسیة المعرفة بوسائل تحقیق الأهداف التعلیمیة وتنفیذ المناهج -

 .لتعلیم الابتدائي وباستراتیجیاتهالمعرفة الواسعة بأهداف ا -
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 :تمهید

 أداة وكذلك ،وعینتها الدراسة مجتمع والأفرادالدراسة،  لمنهج وصفا الفصل هذا یتناول

 وصفا الفصل هذا یتضمن كما، وثباتها وصدقها، إعدادها وطرق المستخدمة الدراسة

 الإحصائیة الأسالیب وأخیرا ،وتطبیقها الدراسة أدوات تقنین في بها قامنا التي للإجراءات

 .الدراسة تحلیل في علیها اعتمدت التي

  الاستطلاعیة: الدراسة-1

 المتعلقة والبیانات الأولیة المعلومات جمع فرصة للباحث الاستطلاعیة الدراسة تتیح

 الدراسة تعتبر كما .المستخدمة الأدوات صلاحیة من والتأكد ،المستهدفة بالظاهرة

 تم ،الدراسة أدوات وثبات صدق من وللتحقق .المیداني الجانب في خطوة أول الاستطلاعیة

 عینة على الدراسة أدوات تطبیق

 من التحقق بهدف ،مقرة ببلدیة الابتدائیة المدارس مدیري من(9)قوامها استطلاعیة

 .الملائمة الإحصائیة بالطرق والثبات الصدق حساب خلال من الدراسة أدوات صلاحیة

 تم النظري الجانب في إلیه توصلنا تم ما إلى وإضافة الاستطلاعیة الدراسة خلال من     

 :التالیة العناصر احتوت التي النهائیة الدراسة تحدید إلى التوصل

 :الدراسة منهج-2 

 فيـــــــــــــــــالوص المنهج الباحثةلبة الطا استخدمت الدراسة أهداف تحقیق أجل من

 موجودة قائمة وممارسات وظواهر أدوات دراسة یتناول الذي المنهج أنه ویعرف ،التحلیلي

 یتفاعل أن الباحث ویستطیع مجریاتها في الباحث التدخل دون ،هي كما والقیاس للدراسة

 )43ص ،2002،الأغا( ویحلله فیصفها معها
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 :الدراسة مجتمع-3

 سنة خلال رةـــــــــــــــــــمق دیةــــــــــــــــــــببل الابتدائیة المدارس مدیري من الدراسة مجتمع تكون  

(2017- 2018) . 

 : الدراسة عینة-4

 مدیرا (29) عددهم والبالغ الدراسة مجتمع أفراد جمیع من الدراسة عینة تكونت

 . الشامل الحصر بطریقة اختیارهم تم الابتدائیة المدارس مدیري     من

  :الدراسة حدود-5

 ضوء في الابتدائیة المدارس لمدیري التدریبیة الاحتیاجات: الموضوعیة الحدود

 .الإداریة القیادة مهارات

  .مقرة ببلدیة الابتدائیة بمدارس الدراسة إجراء تم :المكانیة الحدود

 ببلدیة الابتدائیة المدارس مدیري من عینة على الدراسة اشتملت :البشریة الحدود

 .2017/2018 الدراسي للموسم مقرة

 .أسبوعین مدتها زمنیة فترة في الدراسة إجراء تم :الزمنیة الحدود

 :الدراسة في المستخدمة الأدوات-6

 في واستخدمنا الدراسة طبیعة حسب وتختلف الدراسة في تستخدم التي الادوات تتعدد

 المشرف الأستاذ من بإشراف الطالبة طرف من إعدادها تم التي استبیان استمارة الدراسة

  :یلي ما ضوء في

 .الموضوع في النظریة الدراسات على الاطلاع -

 .الإداریة القیادة مهارات بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات تحلیل -
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 .والمعلومات البیانات جمع في استخدمها أجل من أولیة استبانة إعداد-

  البیانات لجمع ملائمتها مدى اختبار أجل من المشرف على الاستبانة عرض-

 .المشرف یراه ما حسب أولي بشكل الاستبانة تعدیل -

 النصح بتقدیم بدورهم قاموا والذین المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض تم -

 .34رقم البند حذف العملیة هذه عن ترتب وقد یلزم، ما وحذف وتعدیل والإرشاد

 العینة أفراد على الاستبانة توزیعها تم وتحكیمها، الأولیة صورتها في الأداة بناء وبعد

 التعدیلات إجراء وبعد السیكومیتریة، الخصائص لحساب الأولى المرحلة في الاستطلاعیة

 موزعة مجالات ةثلاث من تتكون والتي النهائیة، صورتها في الأداة إخراج تم المطلوبة

 :التالي الجدول حسب بنودها

  .النهائیة صورته في استبیان في البنود توزیع )1( رقم جدول           

 البنود المجالات

 الفنیة المهارات
 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-

17-18-19 

  الإنسانیة المهارات
20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31-
32-33-34-35-36-37-38-39-40-41-42-43-

45-46 

 التصوریة الإدراكیة المهارات
47-48-49-50-51-52-53-54-56-57-58-59-

60-61-62 
 استجابات، ثلاثة من المكون الثلاثي لیكرت سلم خلال من المدراء اتجاهات قیاس تم وقد

 :التالي الجدول في موضح هو كما 3إلى 1  من لأرقام خلال من عنها یعبر
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 .الاستبیان تصحیح مفتاح) 2(رقم الجدول

 الموافقة درجة المرجح المتوسط الرقم الإجابة خیارات

 ضعیفة 1.66 إلى 1 من 1  نادرا

 متوسطة 2.33 إلى 1.67 من 2 غالبا

 مرتفعة 3 إلى 2.34 من 3 دائما

 الدراسة لأداة السیكومیتریة الخصائص-أ

 یقصد كما لقیاسه أعدت ما تقیس سوف أنها من التأكد یعني الاستبانة صدق :الصدق-

 ،ناحیة من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاستبیان شمول بالصدق

 عبیدات) یستخدمها من لكل مفهومة تكون بحیث ،ثانیة ناحیة من ومفرداتها فقراتها ووضوح

 ).2001،179،وآخرون

 یلي: ما اعتمدنا الدراسة في المستخدمة الأداة صدق من للتأكدو

 صورتها في الدراسة أداة عرضت حیث ،) المحكمین صدق( الظاهري الصدق

 بقسم التدریسیة الهیئة من أعضاء (05) من تألفت المحكمین من مجموعة على الأولیة

  المحكمین أسماء (03) رقم الملحق ویوضح ،بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة النفس علم

 مدى في آرائهم إبداء المحكمین من طلبت وقد ،الدراسة أداة بتحكیم مشكورین قاموا الذین

 كل مناسبة ومدى العبارات صیاغة وضوح ومدى ،لأجله وضعت ما لقیاس العبارة ملائمة

 مجالات من مجال كل لتغطیة العبارات كفایة ومدى ،إلیه ینتمي الذي للمجال عبارة

 أو العبارات صیاغة تعدیل من ضروریا یرونه ما اقتراح إلى  بالإضافة الدراسة متغیرات

 رقم البند حذف العملیة هذه نتائج من وكان ،الدراسة لأداة جدیدة عبارات إضافة أو حذفها

  .الإنسانیة المهارات مجال من 34
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الدراسة الميدانية وإجراءاتهامنهجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خامسالالفصل    
 معامل حساب خلال من الداخلي الاتساق صدق حساب تم :الداخلي الاتساق صدق -

 مخرجات كانت حیث بند، كل درجة محور لكل الكلیة الدرجة بین بیرسون الارتباط

 :التالیة الجداول وفق الإحصائیة المعالجة

 : الفنیة المهارات لمجال الداخلي الاتساق صدق یوضح )3(رقم جدول -

 أرى أني أحتاج إلى تدریب في المجالات التالیة: الرقم البعد
 معامل

 الارتباط

 دلالة

 الإحصائیة

 المهارات

 الفنیة

 نظیميت لھیكل وفقا المعلمین على المسؤولیات توزیع 1
 واضح

 دال **0،757

 المختلفة الإداریة السجلات إعداد على الإشراف 2
 المكتبیة الأعمال ومختلف

 دال **0،868

 دال **0،808 بالمعلمین الخاصة والسجلات التقاریر متابعة 3

 دال **0،733 سیةالمدر الفصول على التلامیذ توزیع على الإشراف 4

 دال **0،676 الصفي أدائھم تحسین على المعلمین حث 5

 دال *0،543 الأولویات حسب المدرسیة الأعمال انجاز 6

 دال **0،679 أشكالھا بكافة الاختبارات سیر متابعة 7

 دال **0،678 المدرسة في اللاصفیة الأنشطة على الإشراف 8

 دال **0،899 للمعلمین الإشرافیة بالزیارات القیام 9

10 
 لتقاریرا ورفع البرامج تنفیذ ومراقبة العمل سیر متابعة
 التعلیمیة للإدارة

 دال **0،841

 دال **0،834 الجدد التلامیذ تسجیل متابعة 11

 دال **0،698 الإداریة العملیات تنفیذ في الحاسوب استخدام 12

 دال **0،699 المتخذة القرارات تنفیذ متابعة 13
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الدراسة الميدانية وإجراءاتهامنهجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خامسالالفصل    

 دال **0،807 المتوقعة المشكلات لمعالجة استراتیجیات وضع 14

 دال **0،757 مھنیا أنفسھم تنمیة على المعلمین مساعدة 15

 دال **0،617 التدریبیة المعلمین حاجات تلبیة على المساعدة 17

 دال **0،862 موضوعیة بصورة للمعلمین التعلیمات إصدار 18

 دال **0،833 ریةوالإدا الفنیة المدرسیة والسجلات الملفات تنظیم 19

 r قیمة // 12 حریة ودرجة 0.01 الدلالة مستوى عند 0.661 :ولیة الجد r قیمة :ملاحظة

 .12 حریة ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 0.532 :ولیة الجد

 فقرات من فقرة كل بین الارتباط معاملات أن نجد (02) رقم الجدول خلال من     

 r قیمة من أكبر المحسوبة r قیمة حیث إحصائیا، دالة لفقراته الكلي والمعدل الأول المحور

 استخدامها من تمكننا الداخلي الاتساق من درجة على المحور فقرات تعتبر ومنه ولیة الجد

 .الدراسة هذه في

 : الثاني المجال لفقرات الداخلي الاتساق صدق -

 الثاني، المحور فقرات من فقرة كل بین الارتباط، معاملات حیوض )04( رقم الجدول

 .لفقراته الكلي والمعدل

 الإحصائیة دلالة الارتباط معامل :التالیة المجالات في تدریب إلى أحتاج أني أرى الرقم 

ت
ارا

مه
ال

 
نیة

سا
لان

ا
 

 دال **0،780 إقامة علاقات طیبة مع المرؤوسین 20

 دال **0،870 تسهیل الاتصال بالتلامیذ عند الحاجة 21

 دال **0،819 حل المشكلات بین المعلمین 22

 دال **0،842 تقدیر وتثمین جهود المعلمین 23

 دال *0،548 تفقد أوضاع المعلمین باستمرار 24
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 دال **0،735 الحث على العمل الجماعي بین المعلمین 25

 دال **0،648 العمل على إشراك المعلمین في حل المشكلات 26

 دال *0،568 بناء علاقات طیبة مع المجتمع المحلي 27

 دال **0،735 توضیح الأهداف عند اتخاذ القرارات المدرسیة 28

 دال **0،612 تشجیع الأولیاء على زیارة المدرسة 29

 دال *0،548 تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والمعلمین 30

 دال **0،810 المساهمة في تكوین جمعیات أولیاء التلامیذ 31

 دال **0،639 یذالمتبادل بین المعلمین والتلامتشجیع التفاعل  32

 دال **0،801 الحضور إلى كافة الندوات والحلقات الدراسیة 33

 دال **0،648 استخدام مهارات التواصل غیر اللفظي 34

 دال **0،671 استخدام الأسلوب العلمي في التفكیر 35

 دال *0،521 وتشجیع التلامیذتوفیر الدعم المعنوي  36

 وتشجیع التلامیذتوفیر الدعم المادي  37

 المحتاجین

 دال **0،805

 دال **0،648 تفهم حاجات المرؤوسین ومیولهم واتجاهاتهم 38

 دال **0،735 العمل الجماعي الإیمان بروح 39

 دال *0،821 تعزیز الثقة بقیادتي لدى المرؤوسین 40

ار وتبني الأفكإبداء الآراء والاقتراحات البناءة  41

 الفعالة

 دال **0،641
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المرونة في التعامل مع المرؤوسین وتقبل  42

 الانتقادات والتوجیهات من المشرفین

 دال *0،563

التأكید على الحریة الشخصیة للمعلمین في  43

 إطار التنظیم المعمول به

 دال **0،621

العمل على إشباع الحاجات النفسیة  44

 للمعلمینوالاجتماعیة 

 دال **0،509

الحرص على إبراز العناصر القیادیة بین  45

 المعلمین

 دال **0،635

 دال *0،522 اجتناب التهدید بالعقوبات للمعلمین 46

 

 : ةملاحظ

 قیمة // 12  حریة ودرجة  0.01 الدلالة مستوى عند 0.661 :  الجدولیة  r قیمة

r  12  حریة ودرجة  0.05  الدلالة مستوى عند 0.532 :  ولیة الجد . 

 المحور فقرات من فقرة كل بین الارتباط معاملات نجد )4( رقم الجدول خلال من     

 الجدولیة r قیمة من أكبر المحسوبة r قیمة حیث إحصائیا، دالة لفقراته الكلي والمعدل الثاني

 .لقیاسه وضعت لما داخلیا، ومتسقة صادقة المحور فقرات تعتبر ومنه
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 :الثالث المجال لفقرات الداخلي الاتساق صدق -

 ،03المجال  فقرات من فقرة كل بین الارتباط، معاملاتیوضح  :)05( رقم الجدول

 .لفقراته الكلي والمعدل

 دلالة الارتباط معامل :التالیة المجالات في تدریب إلى أحتاج أني أرى الرقم 

 الإحصائیة

رات
مها

ال
 

كیة
درا

الإ
  

**،0 الابتكار في العمل المدرسي 47
P896 دال 

**،0 تحدید المشكلات التي تواجه المعلمین 48
P869 دال 

**،0 تشجیع المسابقات المدرسیة والثقافیة 49
P866 دال 

**،0 إجادة إدارة الموارد المادیة والبشریة 50
P916 دال 

المساهمة في تنمیة وتطویر البرنامج التعلیمي  51

 للمدرسة

 دال **0،866

اقتراح بدائل لحل المشكلات التعلیمیة   52

 والمدرسیة

0،**
P603 دال 

**،0 ترتیب الأعمال التي أنجزها حسب أولویتها 53
P596 دال 

**،0 الداخلیة للمدرسة إدراك البیئة 54
P532 دال 

توجیه المعلمین إلى اعتماد مقاربات التدریس  55

 المحددة في المناهج التعلیمیة

0،**
P591 دال 

 دال 0،621 الأخذ بعین الاعتبار مبدأ الفروق الفردیة 56

**،0 معرفة مستویات التنظیم الهیكلي للنظام التربوي 57
P512 دال 

**،0 الإحاطة بمهام مدیریة التربیة 58
P612 دال 
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الدراسة الميدانية وإجراءاتهامنهجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خامسالالفصل    
 دال **0،899 الاهتمام بالمكتبة المدرسیة وتزویدها بكل جدید 59

المعلم والمتعلم في العملیة  إدراك دور كل من  60

 التعلیمیة

0،**
P621 دال 

امتلاك المعطیات الكافیة التي تشخص واقع  61

 المدرسة

 دال **0،721

**،0 الفكري الثقافي في المدرسة تدعیم النشاط 62
P533 دال 

 الجد r قیمة //12 حریة ودرجة 0.01 الدلالة مستوى عند 0.661 :ولیة الجدr قیمة

 .12 حریة ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 0.532 :ولیة

 المحور فقرات من فقرة كل بین الارتباط معاملات نجد )5( رقم الجدول خلال من

 الجد r قیمة من أكبر المحسوبة r قیمة حیث إحصائیا، دالة لفقراته الكلي والمعدل الثالث

 .لقیاسه وضعت لما داخلیا، ومتسقة صادقة المحور فقرات تعتبر ومنه ولیة

 :الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق

 مدى یقیس حیث الدراسة، أداة صدق مقاییس أحد البنائي الاتساق صدق یعتبر

 ارتباط مدى البنائي الاتساق صدق ویبین إلیها، الوصول الأداة تسعى التي الأهداف تحقق

 یوضح التالي والجدول الاستبیان، لفقرات الكلیة بالدرجة الدراسة أداة محاور من محور كل

 .الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق یوضح التالي وجدول ذلك،
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الدراسة الميدانية وإجراءاتهامنهجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خامسالالفصل    
 الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق): 06(رقم جدول

 sigالاحتمالیة القیمة الارتباط معامل المحــــــــــــــــــور الرقم

**،0  الفنیة المهارات 01
P831 0.00 

**،0  الإنسانیة المهارات 02
P943 0.00 

**،0 التصوریة الإدراكیة المهارات 03
P738 0.00 

 r قیمة // 12 حریة ودرجة 0.01 الدلالة مستوى عند 0.661 :ولیة الجد r قیمة

 .12 حریة ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 0.532 :ولیة الجد

 الاحتمالیة القیمة وأن قوي الارتباط معامل أن) 06( رقم جدول لجدول ا نتائج تبین    

SIGإحصائیة دلالة ذات أنها یعني مما لدراسة،ا مجالات جمیع في0.05 من أقل. 

 توزیع إعادة تم لو النتیجة نفس تعطي أنها الاستبیان؛ بثبات یقصد :الاستبیان ثبات-

 ثبات أن أخرى، بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت مرة، من أكثر الاستبیان

 إعادة تم لو فیما كبیر، بشكل تغییرها وعدم الاستبیان، نتائج في الاستقرار یعني الاستبیان؛

 ثبات من التحقق تم وقد معینة، زمنیة فترات خلال مرات، عدة العینة، أفراد على توزیعها

 ألفا معامل یمثل (06) رقم والجدول كرونباخ، ألفا معامل خلال من الدراسة، استبیان

 .الاستبیان ثبات لقیاس كرونباخ

 Cranach's Alpha معامل قیمة): 07( رقم جدول

 لعبارات عددا ألفاكرومباخ معامل البــــــــــعــــــــــــــــد

 19 0،625 الفنیة المهارات:الأول المحور

 27 0،898 الإنسانیة المهارات:الثاني المحور

 16 0،960 التصوریة الإدراكیة المهارات:الثالث المحور

 62 0،777 الاستبیان عبارات جمیع

 SPSS v22 برنامج وتحلیل العینة أراء على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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الدراسة الميدانية وإجراءاتهامنهجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خامسالالفصل    
 الأدنى الحد من أكبر كرونباخ ألفا الثبات معامل أن نجد )07( رقم جدول خلال من 

 من مقبولة درجة على الدراسة أداة أن على یدل مما الاستبیان محاور جمیع في (0.6)

  .الدراسة هذه في تطبیقها من تكمننا الثبات

  :الإحصائیة الأسالیب-7

 وهو spss الإنسانیة للعلوم الإحصائیة الرزم برنامج باستخدام البیانات معالجة تمت

 في المختلفة الإحصائیة والمعالجة التحلیلات لإجراء استخداما الإحصائیة البرامج أكثر

 فیما أساسا تمثلت فقد البرنامج هذا خلال من الموظفة الأسالیب أما، البحوث أنواع شتي

 :یلي

 .الاستبیان بنود على العینة أفراد استجابات درجات حساب في الحسابي المتوسط  -

  .الحسابي المتوسط على العینة أفراد درجات انحرافات حساب في المعیاري الانحراف -

 لأداتي السیكومیتریة الخصائص حساب في توظیفه تم والذي ،بیرسون  الارتباط معامل -

   .الداخلي الاتساق درجات حساب خلال من ،)والثبات الصدق(الدارسة

  .المستخدم المقیاس ثبات درجة لحساب ،كرومباخ ألفا-

 .الظاهري الصدق من التحقق بعد وذلك بند لكل المئویة النسبة حساب.الاتفاق معامل
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تحليل ومناقشة نتائج الدراسة في  :سادسلفصل الا
 ضوء الفرضيات

 .وتحلیل النتائج في ضوء الفرضیات عرض -1

 مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الدراسات السابقة. -2

 الاستنتاج العام. -3

 مقترحات الدراسة. -4
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 تمهید:

مع استعراض  ،في هذا الفصل الإجابة عن تساؤلات الدراسةالطالبة تناولت الباحثة 

ة تحلیل ــــــــــــــــوخاص ،بانة)ـــــــــــلأهم النتائج التي ظهرت خلال تطبیق أداة الدراسة (الاست

 .ریبیة لمدیري المدارس الابتدائیةوذلك بهدف التعرف على الاحتیاجات التد، قراتهاــــــــــف

في ضوء مهارات القیادة الإداریة والخروج بالتوصیات للعمل بها للحصول على نتائج 

ق الدراسة على ـــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة ثم إجراء المعالجة الإحصائیة للبیانات الناتجة من خلال تطبی

وذلك   spssوحیث استخدمت الباحثة برنامج الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة ،عینة

 :یةبإتباع الخطوات التال

 عرض وتحلیل النتائج في ضوء الفرضیات.-1

 .الأولىعرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة  1-1

 توجد احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة الأولى على أنه تنص الفرضیة         

وللتحقق من هذه الفرضیة تم حساب  ،في ضوء المهارات الفنیة بدرجة مرتفعة         

على فقرات المجال الأول من الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة  المتوسط

 وفق الجدول التالي.وقد كانت مخرجات المعالجة الإحصائیة ، الاستبیان

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد العینة على 08جدول رقم(

 بنود مجال المهارات الفنیة.

عبــــارات البعـــد لأول: المهارات 
 الفنیة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الموافقة

T test Sig/2 

المعلمین توزیع المسؤولیات على 
 وفقا لهیكل تنظیمي واضح

2,7241 ,454860 
 مرتفعة

8,573 
,0000 

 0000 19,442 مرتفعة 257880, 2,9310الإشراف على إعداد السجلات 
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الإداریة المختلفة ومختلف 
 الأعمال المكتبیة

متابعة التقاریر والسجلات 
 الخاصة بالمعلمین

 15,578 مرتفعة 309930, 2,8966
0000 

على توزیع التلامیذ الإشراف 
 على الفصول المدرسیة

 19,442 مرتفعة 257880, 2,9310
0000 

الحرص على تحسین أدائهم 
 الصفي للمعلمین

 9,381 مرتفعة 435490, 2,7586
0000 

انجاز الأعمال المدرسیة حسب 
 الأولویات

 10,360 مرتفعة 412250, 2,7931
0000 

متابعة سیر الاختبارات بكافة 
 أشكالها

 15,578 مرتفعة 309930, 2,8966
0000 

الإشراف على الأنشطة اللاصفیة 
 في المدرسة

 9020, مرتفعة 617880, 2,1034
0000 

القیام بالزیارات الإشرافیة 
 للمعلمین

 3,266 مرتفعة 682290, 2,4138
0000 

متابعة سیر العمل ومراقبة تنفیذ 
البرامج ورفع التقاریر للإدارة 

 التعلیمیة

 9,381 مرتفعة 435490, 2,7586
0000 

 0000 15,578 مرتفعة 309930, 2,8966 متابعة تسجیل التلامیذ الجدد

استخدام التكنولوجیا في تنفیذ 
 العملیات الإداریة

 4,525 مرتفعة 574500, 2,4828
0000 

 0000 11,593 مرتفعة 3844300, 2,8276 متابعة تنفیذ القرارات المتخذة

استراتیجیات الحرص على وضع 
 لمعالجة المشكلات المتوقعة

 3,285 مرتفعة 621850, 2,3793
0000 
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مساعدة المعلمین على توجیه 
 أنفسهم مهنیا

2,4828 ,633620  4,103 
0000 

المساعدة على تلبیة حاجات 
 المعلمین التدریبیة

 7,294 مرتفعة 483730, 2,6552
0000 

إصدار التعلیمات للمعلمین 
 بصورة موضوعیة

 15,578 مرتفعة 309930, 2,8966
0000 

تنظیم الملفات والسجلات 
 المدرسیة الفنیة والإداریة

 28,000 مرتفعة 185700, 2,9655
0000 

الإشراف على البنایات المدرسیة 
 ومرافقها وأثاثها

 4,704 مرتفعة 631680, 2,5517
0000 

 0.000 84,249 مرتفعة 168050, 2,7012 الدرجة الكلیة 

المهارات الفنیة  بنود المجال) أن استجابات أفراد العینة على 08من الجدول رقم ( یتبین

) تنظیم الملفات 18درجة في البند رقم ( أعلىحیث سجلت  2,10-2,70تراوحت بین 

) 08تم تسجیلها في البند رقم ( 2,10ـبأدنى درجة فقد قدرت  أما، والفنیة الإداریةوالسجلات 

والملاحظ أن اغلب البنود سجلت درجات  ،مدرسةاللاصفیة في ال الإشراف على الأنشطة

النتائج النهائیة التي تم تسجیلها في المجال  تعكسه وهو ما ،مرتفعة والبعض متوسطة

بلغت قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العینة على بنود مجال  حیث ،المذكور

في  وتقع 0,16وانحراف معیاري  2,70الاحتیاجات التدریبیة في ضوء المهارات الفنیة

المرتبة الأولى یعني إن الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات 

 التي منصوصها تم توقعه في الفرضیة الأولى یتوافق مع اوهذ، درجة مرتفعة الفنیة لدیهم 

  ".بدرجة مرتفعة احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الفنیة توجد"
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 عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة:1-2

الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس  أنه توجد علىالفرضیة الثانیة تنص 

وللتحقق من هذه  ،في حدود الدرجة المرتفعة ،الابتدائیة في ضوء المهارات الإنسانیة

الفرضیة تم اللجوء إلى حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للبنود المتعلقة بمجال 

 بینة في الجدول التالي: وأفرزت العملیات الإحصائیة النتائج الم، المهارات الإنسانیة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد یوضح ): 09جدول رقم (

 العینة على بنود مجال المهارات الإنسانیة.

عبــــارات البعـــد لأول: المهارات 

 الإنسانیة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الموافقة
T test Sig/2 

 0000, 13,229 مرتفعة 35093, 2,8621 علاقات طیبة مع المعلمینإقامة 

العمل على حل المشكلات بین 

 المعلمین

 3,923 متوسطة 56803, 2,4138
0000 

 0000 4,525 متوسطة 57450, 2,4828 التحفیز المعنوي لجهود المعلمین

 0000 11,593 مرتفعة 38443, 2,8276 تفقد احتیاجات المعلمین باستمرار

ضرورة الحث على العمل 

 الجماعي بین المعلمین

 8,573 مرتفعة 45486, 2,7241
0000 

العمل على إشراك المعلمین في 

 حل المشكلات

 11,593 مرتفعة 38443, 2,8276
0000 

بناء علاقات طیبة مع الفریق 

 التربوي

 10,360 مرتفعة 41225, 2,7931
0000 

 0000 28,000 مرتفعة 18570, 2,9655توضیح الأهداف عند اتخاذ 
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 المدرسیةالقرارات 

تشجیع الأولیاء على زیارة 

 المدرسة

 9,381 مرتفعة 43549, 2,7586
0000 

تنمیة العلاقات الإنسانیة بین 

 الفریق التربوي

 3,550 متوسطة 62776, 2,4138
0000 

المساهمة في تكوین جمعیات 

 أولیاء التلامیذ

 7,085 مرتفعة 57664, 2,7586
0000 

تشجیع التفاعل المتبادل بین 

 المعلمین والتلامیذ

 4,848 مرتفعة 57450, 2,5172
0000 

الحضور إلى كافة الندوات 

 والحلقات الدراسیة

 8,573 مرتفعة 45486, 2,7241
0000 

استخدام الأسلوب العلمي في 

 التفكیر

 6,860 مرتفعة 54139, 2,6897
0000 

توفیر الدعم المعنوي و تشجیع 

 التلامیذ

 5,477 مرتفعة 50855, 2,5172
0000 

توفیر الدعم المادي و تشجیع 

 التلامیذ المحتاجین

 6,298 مرتفعة 50123, 2,5862
0000 

تفهم حاجات المعلمین  ومیولهم 

 واتجاهاتهم

 3,923 متوسطة 56803, 2,4138
0000 

 0000 3,360 منخفضة 55265, 2,3448 الإیمان  بروح العمل الجماعي

 0000 11,593 مرتفعة 38443, 2,8276 تعزیز الثقة بقیادتي لدى المعلمین

 0000 13,229 مرتفعة 35093, 2,8621إبداء الآراء والاقتراحات البناءة 
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 وتبني الأفكار الفعالة

المرونة في التعامل مع المعلمین 

وتقبل الانتقادات والتوجیهات من 

 المشرفین

 9,519 مرتفعة 46820, 2,8276

0000 

التأكید على الحریة الشخصیة 

للمعلمین في إطار التنظیم 

 المعمول به

 9,381 مرتفعة 43549, 2,7586

0000 

العمل على إشباع الحاجات 

 النفسیة والاجتماعیة للمعلمین

 5,557 مرتفعة 56803, 2,5862
0000 

الحرص على إبراز العناصر 

 القیادیة بین المعلمین

 1,651 منخفضة 67503, 2,2069
0000 

اجتناب التهدید بالعقوبات 

 للمعلمین

 4,103 متوسطة 63362, 2,4828
0000 

 0.000 13,028 مرتفعة 26448, 2,6398 الدرجة الكلیة

متوسطات استجابات أفراد العینة على استبیان  أن: 09یتبین من الجدول رقم 

تراوحت بین احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإنسانیة 

 حیث سجلت أعلى درجة  2,96-2,20

الذي مضمونه توضیح الأهداف عند  08في البند رقم 2,96بمتوسط حسابي قدره 

 24تم تسجیلها في البند رقم  2,20أما أدنى درجة فقد قدرت ب  ،اتخاذات القرارات المدرسیة

اغلب البنود سجلت  إنوالملاحظ ، )العناصر القیادیة بین المعلمین إبراز(الحرص على 

ا في ــــــــــــــــم تسجیلهـــــــــــــــــائیة التي تتعكسه النتائج النه مادرجات مرتفعة وبعض متوسطة 

قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العینة على بنود مجال حیث بلغت  ،المجال
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وجود احتیاجات یدل  وهذا ما 0,26بانحراف معیاري یساوي 2,63المهارات الإنسانیة 

 وهذا ما، تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإنسانیة لدیهم بدرجة مرتفعة

صوصها "توجد احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس تم توقعه في الفرضیة الثانیة التي من

  الابتدائیة في ضوء المهارات الإنسانیة "

 تحلیل وعرض النتائج في ضوء الفرضیة الثالثة : -1-3  

تنص الفرضیة الثالثة توجد احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء 

 إلىوللتحقق من هذه الفرضیة تم اللجوء  ،المهارات الإدراكیة التصوریة لدیهم بدرجة مرتفعة

المتعلقة بمجال المهارات الإدراكیة التصوریة لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ا

 وأفرزت العملیات الإحصائیة النتائج في الجدول التالي:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد یوضح : )10(جدول رقم 

 العینة على بنود مجال المهارات الإدراكیة التصوریة.

عبــــارات البعـــد لأول: المهارات 

 الإدراكیة التصوریة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الموافقة
T test Sig/2 

 0000, 4,770 متوسطة 50612, 2,4483 الابتكار في العمل المدرسي

تحدید المشكلات التي تواجه 
 المعلمین

 4,396 مرتفعة 63362, 2,5172
0000 

تشجیع المسابقات المدرسیة 
 والثقافیة

 6,860 مرتفعة 54139, 2,6897
0000 

إجادة إدارة الموارد المادیة 
 والبشریة

 0000 5,375 مرتفعة 62185, 2,6207

المساهمة في تنمیة وتطویر 
 البرنامج التعلیمي للمدرسة

 7,294 مرتفعة 48373, 2,6552
0000 
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اقتراح بدائل لحل المشكلات  
 التعلیمیة والمدرسیة

 3,839 منخفضة 48373, 2,3448
0000 

ترتیب الأعمال التي أنجزها 
 حسب أولویتها

 0000 8,573 مرتفعة 45486, 2,7241

 0000 9,381 مرتفعة 43549, 2,7586 إدراك  البیئة الداخلیة للمدرسة

توجیه المعلمین إلى اعتماد 
مقاربات التدریس المحددة في 

 المناهج التعلیمیة

 10,524 مرتفعة 44111, 2,8621
0000 

الأخذ بعین الاعتبار مبدأ الفروق 
 الفردیة

 7,995 مرتفعة 51096, 2,7586
0000 

معرفة مستویات التنظیم الهیكلي 
 للنظام التربوي

 0000 10,360 مرتفعة 412250, 2,7931

 0000 6,151 مرتفعة 603760, 2,6897 التربیةالإحاطة بمهام مدیریة 

الاهتمام بالمكتبة المدرسیة 
 وتزویدها بكل جدید

 2,254 منخفضة 576640, 2,2414
0000 

إدراك دور كل من المعلم  
 والمتعلم في العملیة التعلیمیة

 0000 19,442 مرتفعة 257880, 2,9310

امتلاك المعطیات الكافیة التي 
 تشخص واقع المدرسة

 8,693 مرتفعة 491300, 2,7931
0000 

 0.000 10,360 مرتفعة 239990, 2,6638 الدرجة الكلیة

أن متوسطات أفراد عینة الدراسة على استبیان یوضح : )10(یتبین من الجدول رقم 

الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مهارات الإدراكیة التصوریة 

في البند  ،)2,93درجة بمتوسط حسابي قدره( أعلىحیث سجلت  2,24-2,93تراوحت بین 

 )في العملیة التعلیمة المعلم والمتعلم ادراك دور كل من( ) الذي مضمونه60رقم (
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امتلاك المعطیات  تم تسجلیه 61رقم البند   2,24ادني بند فقدرت درجته ب  أما

اغلب البنود سجلت درجات مرتفعة وبعض  أن, والملاحظ الكافیة التي تشخص واقع المدرسة

العینة على بنود مجال  أفرادحیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لاستجابات  ،متوسطة

وما یعني هذا إن الاحتیاجات  0,23بانحراف معیاري  2,66المهارات الإدراكیة التصوریة 

صوریة لدیهم بدرجة التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإدراكیة الت

وهذا ما تم توقعه في الفرضیة الثالثة التي منصوصها "توجد احتیاجات تدریبیة  مرتفعة

  لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات الإدراكیة التصوریة.

 السابقة:مناقشة وتفسیر النتائج في ضوء الدراسات -2

 :الأولىمناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضیة -2-1 

انطلاقا من الجدول رقم: جاءت استجابات أفراد العینة على بنود مجال المهارات الفنیة       

وطرائق التي یستخدمها  لأنها تتعلق بأسالیب، مرتفعة وقد یرجع ذلك لأهمیة المهارات الفنیة

قدر  ،وتتطلب المهارات الفنیة ،في ممارسته ومعالجته للمواقف التي یصادفها الإدارةرجل 

ویتطلب هذا  ضروري من المعلومات والأصول العلمیة والفنیة التي یتطلبها العمل الإداري

یفسر استجابات أفراد  الدور توافر جملة من المهارات ذات الطابع التقني والفني وهذا ما

جود احتیاجات تدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء المهارات العینة التي تشیر إلى و 

إن مهام مدیر المدرسة تتضمن ثلاث ، وقد اشرنا لذلك في الجانب النظري، الفنیة مرتفعة

غوجیة تتعلق بالمهام اوالمهام البید ،والإداري والتربوي يالجانب البیداغوج ،جوانب أساسیة

ومن  ئیة یقضي فیها معظم وقته على حساب الجوانب الأخرىالفنیة لمدیر المدرسة الابتدا

أن المدیرین ینشغلون بالأعمال الیومیة  لتي توصلنا إلیها في هذه الدراسة،بین النتائج ا

  تمكنهم من التفكیر في التخطیط المستقبلي للعمل.لا  لمدرسة بدرجة مرتفعة 

) 2009، دراسة (جعلاب مع هذه الدراسة اتفقتالتي  وتؤید ذلك بعض الدراسات

ضوء المهارات القیادة الإداریة  برنامج التكوین المتخصص لمدیري المدارس الابتدائیة في
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في هرم مهارات القیادة الإداریة  ،حیث أظهرت نتائج هذه الدراسة بروز المهارات الفنیة

بنسبة  نفین الباقین المهارات الإنسانیةمع ارتفاع نسبي مقارنة مع الص %50,03بنسبة

واختلفت مع دراسة إبراهیم بن عبد العزیز  متوسطة.والإدراكیة التصوریة بنسبة منخفضة 

-رس الابتدائیة في منطقة القصیمالاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدا ،)2009الخمیس سنة(

توجد فروق ذات دلالة  نه لاأوأظهرت نتائج هذه الدراسة  ،بالمملكة العربیة السعودیة

ین أفراد الدراسة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في إحصائیة ب

 القصیم.

 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضیة الثانیة: -2-2

 المهــارات اســتجابات أفــراد العینـة علــى بنـود مجــال) جـاءت 9(انطلاقـا مــن الجـدول رقــم

الإنســانیة مرتفعــة، علــى اعتبــار أن هــذا النــوع مــن المهــارات تحفــظ قــدرا كبیــرا مــن المرونــة فــي 

التعامـــل بـــین مـــدیر المدرســـة والأطـــراف الأخـــرى البـــارزة التـــي تشـــكل أقطـــاب شـــبكة العلاقـــات 

ـــأثیر مباشـــر فـــي   صـــیرورةالإنســـانیة داخـــل المدرســـة وخارجهـــا، خاصـــة الأطـــراف التـــي لهـــا ت

مثلمـا ة كالمعلمین والأساتذة، الذین أوكلـت لهـم مهمـة تربیـة التلامیـذ وتعلـیمهم، العملیة التعلیمی

ي وظیفـة مـدیر فـ العلائقـيشارة إلیه في الجانـب النظـري فـي سـیاق التطـرق إلـى البعـد لإتمت ا

 .المدرسة الابتدائیة

وتزداد هذه المهارات أهمیة عندما یتعلق الأمر بالإشراف على مؤسسة تعلیمیـة تعتبـر  

أحمـد إبـراهیم  أیـدوقـد  وحدة تنظیمیة في أهم المراحل التعلیمیة وهي مرحلـة التعلـیم الابتـدائي، 

مــدیري المــدارس مــن أجــل اكتشــاف  ي قــام بهــا علــى عینــة مــن) فــي دراســته التــ2002أحمــد (.

واقــع ممارســة العلاقــات الإنســانیة ، حیــث توصــل إلــى أهمیــة هــذه المهــارات فــي بنــاء وتمتــین 

شــبكة العلاقــات الإنســانیة داخــل الوســط وخارجــه، كمــا أشــار إلــى أهمیــة التكــوین والتــدریب فــي 

قــــات بــــین تنمیــــة هــــذه المهــــارات، حیــــث توصــــل إلــــى أن هنــــاك فروقــــا فــــي ممارســــة هــــذه العلا

المـــؤهلین تربویـــا وغیـــر المـــؤهلین تربویـــا، ممـــا یؤكـــد أهمیـــة الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار الاحتیاجـــات 

منهـا  التدریبیة فـي مجـال العلاقـات الإنسـانیة فـي بنـاء البـرامج التكوینیـة والتدریبیـة التـي یسـتفید

 .مدیرو المدارس الابتدائیة
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 ،ین لممارسة الإدارة بطریقة فعالةلغیر المؤهل ،هذه الدراسات بإجراء دورات تدریبیة

 والتركیز على برامج تشمل مجال ممارسة العلاقات الإنسانیة.

 

 :الثالثةالدراسة المتعلقة بالفرضیة تفسیر نتائج و  مناقشة-2-3

ــــا مــــن الجــــدول رقــــم ( ــــى بنــــود مجــــال 10انطلاق ) جــــاءت اســــتجابات أفــــراد العینــــة عل

التصـــوریة فـــي  الإدراكیـــةالمهـــارات  لأهمیـــة وقـــد یرجـــع مرتفعـــة، الإدراكیـــة التصـــوریةالمهـــارات 

مـن خـلال  بهـاالتي یقوم  الأدوار أهمالاشرافي لمدیر المدرسة الابتدائیة الذي یعتبر من  الدور

قــدیم التوجیهــات التــي یقــوم بهــا للمعلمــین والاســاتذة والتــي یــتم مــن خلالهــا ت یةالإشــرافالزیــارات 

 التي تسهم في تحسین الممارسة التعلیمیة داخل القسم. اللازمة

ـــة مـــن المهـــارات ذات الطـــابع المعرفـــي وهـــذا مـــا       یفســـر  ویتطلـــب هـــذا الـــدور تـــوافر جمل

تدریبیـــة مرتفعـــة لمهـــارات الادراكیـــة  احتیاجـــاتافـــراد العینـــة التـــي تشـــیر الـــى وجـــود  اســـتجابات

تتحــدد  ،ان فاعلیــة المــدیر وفعالیتــهمــن  الــى ذلــك فــي الجانــب النظــري أشــرناوقــد ، التصــوریة

الایجــابي فــي الممارســات التعلیمیــة وتؤیــد بعــض الدراســات ان مــدیر  التــأثیربمــدى قدرتــه علــى 

المدرسة یمتاز بالسعي الـدؤوب الـي تحسـین الممارسـات التعلیمیـة باعتبـاره مشـرفا تربویـا مقیمـا 

 وقائدا تعلیمیا.
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 :الاستنتاج العام-3

وكاستنتاج عام لهذه الدراسة نشیر إلى إن الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس 

الابتدائیة في ضوء المهارات القیادة الإداریة مرتفعة من وجهة نظر مدیري المدارس الابتدائیة 

من رفع ـــــــــــــة لــــــــــــــة لهذه الفئــــــــــــــــــفي بناء برامج التكوینیة والتدریبیلما لها من أهمیة كبیرة 

ا التي تساعدهم في أداء مهامهم وواجباتهم في الإدارة المدرسیة بم المهارات الكفایات، مستوى

نشیر إلى النتائج الجزئیة العامة،  وفي تفاصیل هذه النتیجة یخدم مخرجات العملیة التعلیمیة،

 اتها الحسابیة:حسب متوسط ،التالیة

 التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في مجال المهارات الفنیة مرتفعة.الاحتیاجات  -

 الإدراكیةالاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في مجال المهارات  -

 التصوریة مرتفعة.  

الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في مجال المهارات الإنسانیة  -

  مرتفعة.  
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 :المقترحات-4

والتي توصلنا من خلالها الى ان الاحتیاجات التدریبیة لمدیري  في ضوء نتائج البحث

 رتفعة من وجهة نظرهم نقترح مایلي:مهارات القیادة الاداریة م المدارس الابتدائیة في ضوء

 بعین الاعتبار الاحتیاجات التدریبیة لمدیر المدرسة الابتدائیة عموما  الأخذ

 لهذه الفئة. والاحتیاجات المتعلقة بمجالات الدراسة في بناء برامج التكوین المتخصص

  تنظیم دورات تدریبیة لفائدة مدیري المدارس الابتدائیة لتنمیة مهارات القیادة الإداریة

 .ارة المدرسیةمن اجل تطویر خبرتهم في الإد

  التي من شأنها مساعدة وتمكین  الأسالیبخاصة التدریب والتكوین  أسالیبتنویع في

  مدیر المدرسة من توظیف خبراته في تنمیة هذا النوع من المهارات.

   تأخذإجراء بحوث ودراسات میدانیة تتمحور حول بناء البرامج التكوینیة والتدریبیة 

بعین الاعتبار الاحتیاجات التدریبیة عموما والاحتیاجات التدریبیة المتعلقة بمهارات 

 الدراسة. 

 الإداريالمدرسیة في المجال  الإدارةالمزید من البحوث والدراسات حول واقع  إجراء 

والتربوي مع تسلیط الضوء على شخصیة مدیر المدرسة باعتباره المشرف على العملیة 

 مستوى وحدته التنظیمیة.على التربویة 

 



 

 
 
 
 
 
 

 خاتمة



 خاتــــــــــــــمة 

 خاتمة

والتدریب عموما وتكوین اسلاك التأطیر الإداري  تكوینمنظومة  إن الحدیث عن

ن هذا مدیري المدارس الابتدائیة یجب النظر إلیه لأ خصوص، والحدیث عن تكوین وتدریب

فبفاعلیة المدیر وفعالیته في قیادة  ،مراحل التعلیم ككلالأخیر یشرف على أهم مرحلة من 

یبد امن  تتحدد معالم مسار طویل لتحقیق الأهداف التعلیمیة ،العمل التربوي الذي یعمل فیه

بمدیري المدارس  ولذلك الاهتمام ،أول مراحل التعلیم الابتدائي وینتهي بأخر مرحلة تعلیمیة

لتحمل مسؤولیاتهم الإداریة والقیادیة  ،هلیهمأادهم وتوالحرص على تكوینهم وإعد الابتدائیة

والقیام بأدوارهم التي تفرضها علیهم في تجنید الإمكانیات الموارد البشریة لتحقیق الفعالیة 

 . التعلیمیة التي تحتاجها المدرسة الابتدائیة

كما تم دراسة الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مهارات 

القیادة الإداریة ویعد موضوع القیادة الإداریة وما تتطلبه من مهارات تساهم بشكل كبیر في 

لال دراستنا والتي أردنا أن نسلط الضوء من خ ،الفعالیة التنظیمیة لمدیر المدرسة الابتدائیة

اكتشاف احد العوامل المهمة في صناعة هذه الشخصیة القیادیة من  التي من خلال حاولنا،

الكشف عن مستوي الذي تتوافر فیه مؤشرات مهارات القیادة الإداریة في البرامج  خلال

وتم تصنیف هذه المهارات إلى ثلاث أصناف أساسیة  ،التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة

 .هي المهارات الفنیة والمهارات الإنسانیة والمهارات الإدراكیة التصوریة
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 مصر. –القاهرة  ،دار غریب ،دط ،السلوك القیادي وفعالیة الإدارة :طریف شوقي-8

دار وائل ، 1ط،الإدارة التعلیمیة مفاهیم وآفاق ،1999الطویل :هاني عبد الرحمان صالح -9

 الأردن. ،للطباعة والنشر

 الكویت. ،دط ،مكتبة الفلاح ،الإشراف التربوي ،1981:مد الأفنديمحمد حا-10

 ،الإدارة المدرسیة البعد التخطیطي والتنظیمي المعاصر ،2000 الاغبري: عبد الصمد-11

 بیروت. ،دار النهضة العربیة ،1ط

دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،1ط ،تصمیم البرامج التدریبیة ،2011رنه:سكابلال خلف -12

 الأردن.–عمان ،والطباعة

-عمان ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،1ط ،التدریب الفعال استراتیجیة ،2010:فایز خاطر-13

 الأردن.

 ،تصمیم البرامج التدریبیة للقیادات التربویة ،2007 أحمد الخطیب وعبد االله زامل العنزي:-14

 الأردن. –عمان  ،عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ،1ط
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 فلسطین. –غزة  ،4ط ،أدواته ،مناهجه ،البحث التربوي ،2002إحسان: ،الأغا-15

 ،1ط ،التدریب الإداري بین النظریة والتطبیق، 1990 محمد عبد الفتاح یاغي:-16

 .الریاض-السعودیة

المدربون والمتدربون أسالیب -التدریب الإداري، 2009 :الفتاح الصیرفي محمد عبد-17

 .الأردن-لنشر والتوزیع عماندار المناهج ل ،دط ،التدریب

دار أسامة للنشر  ،1ط ،اتجاهات التدریب وتقییم أداء الأفراد ،2012 عمار بن عیشي:-16

 الأردن.-عمان ،والتوزیع

 ،الهیئة العامة للكتاب ،دط ،أصول الإدارة العامة :ولیلى تكلا ،عبد الكریم ،درویش-17

 مصر .

) أثر برنامج تطویري لرفع مستوى مهارات القیادة الإداریة 2007شهر زاد محمد شهاب:(-18

دراسة تربویة  ،8العدد ،دراسة منشورة ،المدارس الابتدائیة في محافظة نینوى والتربوي لمدیري

 .2009 تشرین الأولفي الصادرة 

) الأنماط القیادیة المدرسیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي 2010عبد االله بشیر الرشیدي:(-19

 .لة الكویتدو  –رسالة ماجستیر  –للمعلمین من وجهة نظرهم في مرحلة المتوسط 

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة  ،2016: یز كمال شلدان ومحمد إسحق السلطيفا-20

 جستیر.رسالة ما ،بمحافظة غزة ،بالعدالة التنظیمیة ات الإنسانیة وعلاقتهاالحكومیة للعلاق

أنماط القیادة الإداریة وتأثیرها في إنجاح المنظمات  ،2009 قاسم شاهین برسیم العمري:-21

 العراق. ،2009 ،الحكومیة رسالة دكتورة

روابط العلاقات  یرصالقیادة الإداریة ودورها في تأ ،2010شهر زاد محمد شهاب :-22

 .11العدد –مجلة  –العامة 

 ،دور القیادة الإداریة في تشكیل ثقافة المنظمات المعاصرة أسامة زین العابدین سید أحمد:-23

 .جامعة إفریقیا العالمیة ،3العدد-مجلة كلیة الاقتصادیة
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المدخل النظمي كأسلوب شامل ومرن لتحدید  ،1990محمد حربي حسن وآخرون :-24

 .1العدد ،المجلد العاشر ،المجلة العربیة للإدارة ،اجات التدریبیةالاحتی

تحدید الاحتیاجات التدریبیة في القطاع العام الأردني ودور  ،1987محمدحامدحسنین:-25

 .الجامعة الأردنیة–رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،معهد الإدارة العامة في تلبیتها

ت التدریبیة لمدیري المدارس الأساسیة ومدیراتها الاحتیاجا ،2014محمد حسن المعایرة :-26 

لمجلد ا –مجلة إتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس  ،ومساعدیهم من وجهة نظرهم

 .4العدد -12

 –مجلة كلیة التربیة جامعة أسیوط–تحدید الاحتیاجات التدریبیة ،1995: رداح الخطیب-27

 . 26العدد 

 -رؤیة مقترحة للإدارة المدرسیة كمدخل لإصلاح التعلیم ،2015محمد إبراهیم ونیس :-28

 لیبیا. –طرابلس – 41العدد –مجلة أسیوط للدراسات البیئة 

درجة مدیري المدارس الثانویة لمهارات القیادیة وسبل  ،2009أبو زعیتر منیر حسن : -29

 فلسطین. –غزة  –تطویرها 

لمدیري المدارس  المتخصص تحلیل محتوي التكوین ،2009جعلاب نور الدین: -30

 رسالة ماجستیر.-القیادة الإداریةالابتدائیة في ضوء مهارات 
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 حقلاــــــــم



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 المـــــــــــــــلاحق:
 الاستبانة في صورتها الأولیة ):1الملحق رقم (

 –المسیلة  –جامعة محمد بوضیاف 
 والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

 قسم علم النفس
 الاحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مهارات القیادة الاداریة استبانه

 حضرة / الدكتور/ة .......................................المحترم/ة 
 السلام علیكم ورحمة االله وبركاته ....وبعد 

 نبعث لكم بالتحیة ونقدر جهدكم  في دعم المجال التربوي 
 أما بعد : 

تقوم الباحثة بدراسة بعنوان الإحتیاجات التدریبیة لمدیري المدارس الإبتدائیة في ضوء 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التربیة  الإداریةمهارات القیادة 

 تخصص :إرشاد وتوجیه .

دة فقرات ة تتكون من عكأداة لجمع البیانات المتعلقة بالدراس استبانةولقد أعدت الباحثة لذلك 

 موزعة على ثلاث مجالات.

التدریبیة لمدیري المدارس في ضوء مهارات القیادة  الاحتیاجاتبهدف التعرف على 

 الإداریة 

ورغبة في الاستفادة من خبرتكم العلمیة والعملیة نرجو التكرم بإبداء رأیكم في فقرات 

إجراء للفقرة المناسبة و ×) لعنوان الدراسة وذلك بوضع الإشارة( وفي مدى ملائمتها الاستبانة

 التعدیلات على الفقرة غیر المناسبة، أو اقتراح الصیغة التي ترونها مناسبة.

 شاكرة لكم حسن تعاونكم 

 
 
 
 



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 

ال
مج

ال
 

لا  تقیس احتاج إلى تدریب في المجالات التالیة
 تقیس

 العبارة بدیلة
 المقترحة

نیة
 الف

ت
ارا

مه
ال

 

    توزیع المسؤولیات على المعلمین وفقا لهیكل تنظیمي واضح 01
الإشراف على إعداد السجلات الإداریة المختلفة ومختلف  02

 الأعمال المكتبیة
   

    متابعة التقاریر والسجلات الخاصة بالمعلمین 03
    الإشراف على توزیع التلامیذ على الفصول المدرسیة 04
    على تحسین أدائهم الصفي حث المعلمین 05
    انجاز الأعمال المدرسیة حسب الأولویات 06
    متابعة سیر الاختبارات بكافة أشكالها 07
    الإشراف على الأنشطة اللاصفیة في المدرسة 08
    القیام بالزیارات الإشرافیة للمعلمین 09
لإدارة التقاریر ل متابعة سیر العمل ومراقبة تنفیذ البرامج ورفع 10

 التعلیمیة
   

    متابعة تسجیل التلامیذ الجدد 11
    استخدام الحاسوب في تنفیذ العملیات الإداریة 12
    متابعة تنفیذ القرارات المتخذة 13
    وضع استراتیجیات لمعالجة المشكلات المتوقعة 14
    مساعدة المعلمین على تنمیة أنفسهم مهنیا 15
    المساعدة على تلبیة حاجات المعلمین التدریبیة 16
    إصدار التعلیمات للمعلمین بصورة موضوعیة 17
    تنظیم الملفات والسجلات المدرسیة الفنیة والإداریة 18
    الإشراف على البنایات المدرسیة ومرافقها وأثاثها 19

ت 
ارا

مه
ال

 

    المرؤوسینإقامة علاقات طیبة مع  20
    تسهیل الاتصال بالتلامیذ عند الحاجة 21



لاحقــــــــــــــــــــالم   

    حل المشكلات بین المعلمین 22
    تقدیر وتثمین جهود المعلمین 23
    تفقد أوضاع المعلمین باستمرار 24
    الحث على العمل الجماعي بین المعلمین 25
    العمل على إشراك المعلمین في حل المشكلات 26
    بناء علاقات طیبة مع المجتمع المحلي 27
    توضیح الأهداف عند اتخاذ القرارات المدرسیة 28
    تشجیع الأولیاء على زیارة المدرسة 29
    تنمیة العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والمعلمین 30
    المساهمة في تكوین جمعیات أولیاء التلامیذ 31
    المتبادل بین المعلمین والتلامیذتشجیع التفاعل  32
    الحضور إلى كافة الندوات والحلقات الدراسیة 33
    استخدام مهارات التواصل غیر اللفظي 34
    استخدام الأسلوب العلمي في التفكیر 35
    توفیر الدعم المعنوي و تشجیع التلامیذ 36
    التلامیذ المحتاجین توفیر الدعم المادي و تشجیع 37
    تفهم حاجات المرؤوسین ومیولهم واتجاهاتهم 38
    الإیمان  بروح العمل الجماعي 39
    تعزیز الثقة بقیادتي لدى المرؤوسین 40
    إبداء الآراء والاقتراحات البناءة وتبني الأفكار الفعالة 41
ات الانتقادات والتوجیهالمرونة في التعامل مع المرؤوسین وتقبل  42

 من المشرفین
   

التأكید على الحریة الشخصیة للمعلمین في إطار التنظیم المعمول  43
 به

   

    العمل على إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة للمعلمین 44
    الحرص على إبراز العناصر القیادیة بین المعلمین 45



لاحقــــــــــــــــــــالم   

    للمعلمیناجتناب التهدید بالعقوبات  46
    تشجیع العمل بروح الفریق في المدرسة 47

كیة
درا

الإ
ت 

ارا
مه

ال
 

    الابتكار في العمل المدرسي 48
    تحدید المشكلات التي تواجه المعلمین 49
    تشجیع المسابقات المدرسیة والثقافیة  50
    إجادة إدارة الموارد المادیة والبشریة 51
    تنمیة وتطویر البرنامج التعلیمي للمدرسةالمساهمة في  52
    اقتراح بدائل لحل المشكلات التعلیمیة والمدرسیة  53
    ترتیب الأعمال التي أنجزها حسب أولویتها 54
    إدراك  البیئة الداخلیة للمدرسة 55
توجیه المعلمین إلى اعتماد مقاربات التدریس المحددة في المناهج  56

 التعلیمیة
   

    الأخذ بعین الاعتبار مبدأ الفروق الفردیة 57
    معرفة مستویات التنظیم الهیكلي للنظام التربوي 58
    الإحاطة بمهام مدیریة التربیة 59
    الاهتمام بالمكتبة المدرسیة وتزویدها بكل جدید 60
    إدراك دور كل من المعلم والمتعلم في العملیة التعلیمیة  61
    امتلاك المعطیات الكافیة التي تشخص واقع المدرسة 62
    الفكري الثقافي في المدرسة تدعیم النشاط 63

 
 :قائمة لأسماء المحكمین

 أسماء المحكمین الرقم 
 مام عواطف 1
 دوباخ قویدر 2
 نقبیل بوجمعة 3
 بركات عبد الحق 4
 شبلي وھیبة 5

 ): الاستبانة في صورتھا النھائیة 2الملحق رقم(



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 
 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم النفس

 التخصص: إرشاد وتوجيه تربوي

  استمارة استبيان 

 

 

 

 أختي المدیرة /أخي المدیر 

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ، أما بعد: 

في إطار الحصول على شھادة الماستر في علوم التربیة / تخصص توجیھ وإرشاد 
ت "الاحتیاجا بعنوان:تربوي من جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة لذلك تم بناء الاستلانة 

كأداة  ةتبانالتدریبیة لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مھارات القیادة الإداریة " ھذه الاس
لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة والتي تكونت من(      ) فقرة تتعلق بالمھارات القیادة الإداریة 

 التي ینبغي أن یمارسھا المدیر .

اءة كل فقرة من فقرات الاستبانة، وتحدید موافقتك أو من سیادتكم التكرم بقرنرجو لذا 
في العمود المناسب أمامھا، وكلي أمل في إجاباتكم عن (×)تأییدك لكل فقرة بوضع إشارة 

جمیع فقرات الاستبانة بصراحة ودقة وموضوعیة وذلك للوصول إلى نتائج صحیحة وصادقة 
 لمي فقط .، مع العلم بأن إجابتك سوف تستخدم لإغراض البحث الع

 شاكرة لكم حسن تعاونكم .                               

                                                               

                                                         
 

                                                        

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية في ضوء مهارات القيادة 

 2018خلال سنة  الإدارية 



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 غالبا نادرا  أحیانا إلى تدریب في المجالات التالیةاحتاج  المجال

نیة
الف

ت 
هارا

الم
 

    توزیع المسؤولیات على المعلمین وفقا لهیكل تنظیمي واضح 01
    السجلات الإداریة المختلفة ومختلف الأعمال المكتبیة إعدادالإشراف على  02
    متابعة التقاریر والسجلات الخاصة بالمعلمین 03
    الإشراف على توزیع التلامیذ على الفصول المدرسیة 04
    الصفي أدائهمحث المعلمین على تحسین  05
    انجاز الأعمال المدرسیة حسب الأولویات 06
    أشكالهابكافة  الاختباراتمتابعة سیر  07
    الإشراف على الأنشطة اللاصفیة في المدرسة 08
    الإشرافیة للمعلمینالقیام بالزیارات  09
    متابعة سیر العمل ومراقبة تنفیذ البرامج ورفع التقاریر للإدارة التعلیمیة 10
    الجدد التلامیذمتابعة تسجیل  11
    التكنولوجیا في تنفیذ العملیات الإداریةاستخدام  12
    متابعة تنفیذ القرارات المتخذة 13
    لمعالجة المشكلات المتوقعةجیات یوضع استرات 14
    مساعدة المعلمین على توجیه أنفسهم مهنیا  15
    المساعدة على تلبیة حاجات المعلمین التدریبیة 16
    وضوعیةمالتعلیمات للمعلمین بصورة  إصدار 17
    تنظیم الملفات والسجلات المدرسیة الفنیة والإداریة 18
    وأثاثهاالمدرسیة ومرافقها  اتالإشراف على البنای 19

نیة
سا

لإن
ت ا

هارا
الم

 
    المرؤوسین مع طیبةإقامة علاقات  20
    بالتلامیذ عند الحاجة الاتصالل یسهت 21
    حل المشكلات بین المعلمینالعمل على  22
    التحفیز المعنوي لجهود المعلمین 23
    المعلمین باستمرار احتیاجاتتفقد  24
    حث على العمل الجماعي بین المعلمینضرورة ال 25
    المعلمین في حل المشكلات إشراكعمل على ال 26
    فریق التربويعلاقات طیبة مع ال بناء 27
    توضیح الأهداف عند اتخاذ القرارات المدرسیة 28
    على زیارة المدرسة الأولیاءع یشجت 29



لاحقــــــــــــــــــــالم   

    العلاقات الإنسانیة بین الإدارة والمعلمین تنمیة 30
    جمعیات أولیاء التلامیذفي تكوین  ةساهمالم 31
    تشجیع التفاعل المتبادل بین المعلمین والتلامیذ 32
    كافة الندوات والحلقات الدراسیة الحضور إلى 33
    في التفكیر الأسلوب العلمي استخدام 34
    التلامیذ تشجیع الدعم المعنوي و توفیر 35
    التلامیذ المحتاجین تشجیع الدعم المادي وتوفیر  36
    هماتومیولهم واتجاهین مرؤوسالتفهم حاجات  37
    بروح العمل الجماعي الإیمان  38
    نمرؤوسیاللدى  يالثقة بقیادت زتعزی 39
    الفعالة الأفكاروالاقتراحات البناءة وتبني  الآراء إبداء 40
الانتقادات والتوجیهات من  وتقبلالمرونة في التعامل مع المرؤوسین  41
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q1 29 2,7241 ,45486 ,08447 

Q2 29 2,9310 ,25788 ,04789 

Q3 29 2,8966 ,30993 ,05755 

Q4 29 2,9310 ,25788 ,04789 

Q5 29 2,7586 ,43549 ,08087 

Q6 29 2,7931 ,41225 ,07655 

Q7 29 2,8966 ,30993 ,05755 

Q8 29 2,1034 ,61788 ,11474 

Q9 29 2,4138 ,68229 ,12670 

Q10 29 2,7586 ,43549 ,08087 

Q11 29 2,8966 ,30993 ,05755 

Q12 29 2,4828 ,57450 ,10668 

Q13 29 2,8276 ,38443 ,07139 

Q14 29 2,3793 ,62185 ,11547 

Q15 29 2,4828 ,63362 ,11766 

Q16 29 2,6552 ,48373 ,08983 

Q17 29 2,8966 ,30993 ,05755 

Q18 29 2,9655 ,18570 ,03448 

Q19 29 2,5517 ,63168 ,11730 

Q 29 2,7012 ,16805 ,58570 

 

 

 

 

 

 

 



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q1 8,573 28 ,000 ,72414 ,5511 ,8972 

Q2 19,442 28 ,000 ,93103 ,8329 1,0291 

Q3 15,578 28 ,000 ,89655 ,7787 1,0144 

Q4 19,442 28 ,000 ,93103 ,8329 1,0291 

Q5 9,381 28 ,000 ,75862 ,5930 ,9243 

Q6 10,360 28 ,000 ,79310 ,6363 ,9499 

Q7 15,578 28 ,000 ,89655 ,7787 1,0144 

Q8 ,902 28 ,375 ,10345 -,1316 ,3385 

Q9 3,266 28 ,003 ,41379 ,1543 ,6733 

Q10 9,381 28 ,000 ,75862 ,5930 ,9243 

Q11 15,578 28 ,000 ,89655 ,7787 1,0144 

Q12 4,525 28 ,000 ,48276 ,2642 ,7013 

Q13 11,593 28 ,000 ,82759 ,6814 ,9738 

Q14 3,285 28 ,003 ,37931 ,1428 ,6159 

Q15 4,103 28 ,000 ,48276 ,2417 ,7238 

Q16 7,294 28 ,000 ,65517 ,4712 ,8392 

Q17 15,578 28 ,000 ,89655 ,7787 1,0144 

Q18 28,000 28 ,000 ,96552 ,8949 1,0362 

Q19 4,704 28 ,000 ,55172 ,3114 ,7920 

Q 84,249 28 ,000 49,34483 48,1451 50,5446 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لاحقــــــــــــــــــــالم   
 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

S1 29 2,8621 ,35093 ,06517 

S2 29 2,4138 ,56803 ,10548 

S3 29 2,4828 ,57450 ,10668 

S4 29 2,8276 ,38443 ,07139 

S5 29 2,7241 ,45486 ,08447 

S6 29 2,8276 ,38443 ,07139 

S7 29 2,7931 ,41225 ,07655 

S8 29 2,9655 ,18570 ,03448 

S9 29 2,7586 ,43549 ,08087 

S10 29 2,4138 ,62776 ,11657 

S11 29 2,7586 ,57664 ,10708 

S12 29 2,5172 ,57450 ,10668 

S13 29 2,7241 ,45486 ,08447 

S14 29 2,6897 ,54139 ,10053 

S15 29 2,5172 ,50855 ,09443 

S16 29 2,5862 ,50123 ,09308 

S17 29 2,4138 ,56803 ,10548 

S18 29 2,3448 ,55265 ,10262 

S19 29 2,8276 ,38443 ,07139 

S20 29 2,8621 ,35093 ,06517 

S21 29 2,8276 ,46820 ,08694 

S22 29 2,7586 ,43549 ,08087 

S23 29 2,5862 ,56803 ,10548 

S24 29 2,2069 ,67503 ,12535 

S25 29 2,4828 ,63362 ,11766 

B 29 2,6398 ,26448 ,04911 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لاحقــــــــــــــــــــالم   

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

S1 13,229 28 ,000 ,86207 ,7286 ,9956 

S2 3,923 28 ,001 ,41379 ,1977 ,6299 

S3 4,525 28 ,000 ,48276 ,2642 ,7013 

S4 11,593 28 ,000 ,82759 ,6814 ,9738 

S5 8,573 28 ,000 ,72414 ,5511 ,8972 

S6 11,593 28 ,000 ,82759 ,6814 ,9738 

S7 10,360 28 ,000 ,79310 ,6363 ,9499 

S8 28,000 28 ,000 ,96552 ,8949 1,0362 

S9 9,381 28 ,000 ,75862 ,5930 ,9243 

S10 3,550 28 ,001 ,41379 ,1750 ,6526 

S11 7,085 28 ,000 ,75862 ,5393 ,9780 

S12 4,848 28 ,000 ,51724 ,2987 ,7358 

S13 8,573 28 ,000 ,72414 ,5511 ,8972 

S14 6,860 28 ,000 ,68966 ,4837 ,8956 

S15 5,477 28 ,000 ,51724 ,3238 ,7107 

S16 6,298 28 ,000 ,58621 ,3955 ,7769 

S17 3,923 28 ,001 ,41379 ,1977 ,6299 

S18 3,360 28 ,002 ,34483 ,1346 ,5550 

S19 11,593 28 ,000 ,82759 ,6814 ,9738 

S20 13,229 28 ,000 ,86207 ,7286 ,9956 

S21 9,519 28 ,000 ,82759 ,6495 1,0057 

S22 9,381 28 ,000 ,75862 ,5930 ,9243 

S23 5,557 28 ,000 ,58621 ,3701 ,8023 

S24 1,651 28 ,110 ,20690 -,0499 ,4637 

S25 4,103 28 ,000 ,48276 ,2417 ,7238 

B 13,028 28 ,000 ,63985 ,5392 ,7404 

 
 

 

 

 

 

 

 



لاحقــــــــــــــــــــالم   
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

D1 29 2,4483 ,50612 ,09398 

D2 29 2,5172 ,63362 ,11766 

D3 29 2,6897 ,54139 ,10053 

D4 29 2,6207 ,62185 ,11547 

D5 29 2,6552 ,48373 ,08983 

D6 29 2,3448 ,48373 ,08983 

D7 29 2,7241 ,45486 ,08447 

D8 29 2,7586 ,43549 ,08087 

D9 29 2,8621 ,44111 ,08191 

D10 29 2,7586 ,51096 ,09488 

D11 29 2,7931 ,41225 ,07655 

D12 29 2,6897 ,60376 ,11212 

D13 29 2,2414 ,57664 ,10708 

D14 29 2,9310 ,25788 ,04789 

D15 29 2,7931 ,49130 ,09123 

D16 29 2,7931 ,41225 ,07655 

D 29 2,6638 ,23999 ,04456 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D1 4,770 28 ,000 ,44828 ,2558 ,6408 

D2 4,396 28 ,000 ,51724 ,2762 ,7583 

D3 6,860 28 ,000 ,68966 ,4837 ,8956 

D4 5,375 28 ,000 ,62069 ,3841 ,8572 

D5 7,294 28 ,000 ,65517 ,4712 ,8392 

D6 3,839 28 ,001 ,34483 ,1608 ,5288 

D7 8,573 28 ,000 ,72414 ,5511 ,8972 

D8 9,381 28 ,000 ,75862 ,5930 ,9243 

D9 10,524 28 ,000 ,86207 ,6943 1,0299 

D10 7,995 28 ,000 ,75862 ,5643 ,9530 

D11 10,360 28 ,000 ,79310 ,6363 ,9499 

D12 6,151 28 ,000 ,68966 ,4600 ,9193 

D13 2,254 28 ,032 ,24138 ,0220 ,4607 

D14 19,442 28 ,000 ,93103 ,8329 1,0291 

D15 8,693 28 ,000 ,79310 ,6062 ,9800 

D16 10,360 28 ,000 ,79310 ,6363 ,9499 

D 14,895 28 ,000 ,66379 ,5725 ,7551 
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