
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
  التعميم العالي والبحث العمميوزارة 

 
 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس
 التسمسمي:.................الرقم 

  1435093779 رقم التسجيل:               
 

 مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماستر 
 تسيير الموارد البشرية - تخصص: تنظيم وعمل

 بعنوان:

                              

 
 

 

  
 

 إعداد الطالبة:
 إيمان خنوس

 أمام لجنة المناقشة المكونة من السادة الأساتذة:
 رئيسيا جامعة المسيمة  أستاذ محاضر  الرتبة:    العمري واضح   

 مشرفا ومقررا  جامعة المسيمة  أستاذ محاضر الرتبة:         عزوز كتفي
 ممتحنا جامعة المسيمة  أستاذ محاضر   الرتبة:        قرساس الحسين      

 

 2018/2019السنة الجامعية: 

جودة إدارة العلاقات التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء في 
 الإدارة التربوية 

 -ببعض ابتدائيات ولاية المسيمةدراسة ميدانية  -
   

 )النمط الحضوري(
 



  



  

لله بجًٍع المحايد انري أيدَا بانصبر ووفقنا لإتماو عًهنا هرا، 

صهى فكاٌ خير يعين، وانصلاة وانسلاو عهى خير خهقه محًد 

الله عهٍه وسهى، المبعىث إلى خير الأيى وعهى آنه وصحبه أجمعين، 

 أيا بعد:

إٌ كاٌ يٍ شكس وتقدٌس فههىاحد انري ساعدَا في إنجاش هرا 

 انعًم المتىاضع، حى َتقدو بكايم شكسَا الجصٌم نلأستاذ

كتفً عصوش  عهى َصائحه انقًٍت وتىجٍهاته طٍهت يشىاز هرا 

 انعًم  

 لأساترة قسى عهى اننفسوانشكس يىصىل 

كًا َتقدو بانشكس الجصٌم إلى كم يٍ كاٌ نه ٌد انعىٌ في إنجاش 

 هرا انبحج يٍ قسٌب أو يٍ بعٍد

  



 

 

 إٍداء

إلى مً علنني اليجاح ّالصبر ّشزع في ىفطٕ الطنْح ّالمثابسٗ إلى مً تحدى الصعاب لٔيير لٕ دزب العله 

 أبٕ الغالٕ أطال الله في عنسِ

علنتني ّعاىت الصعاب لأصل ما أىا فُٔ أمٕ الغالٔ٘ حفظَا اللهإلى مً   

 إلى مً يحنلٌْ في عْٔىَه ذكسٓات طفْلتي شبابٕ إخْتٕ ّأخْاتٕ

 إلى خطٔبي ّزفٔق دزبٕ ٍشاو

 إلى محفصتٕ في مشْازٖ العلنٕ خلٔدٗ

 إلى كل صدٓقاتٕ

 إلى أضاترتٕ بقطه عله اليفظ تيظٔه ّعنل
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 ملخص الدراسة:
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة العلبقة بنٌ العلبقات التنظيمية ككفاءة الأداء في الإدارة التربوية  

الباحثة الدنهج الوصفي لأنو الأكثر كفاءة في الكشف عن حقيقة الظاىرة كتداشيا كلتحقيق ىذه الأىداؼ اتبعت 
مع أىداؼ كطبيعة موضوع الدراسة من خلبؿ التعرؼ على علبقة العلبقات التنظيمية بكفاءة الأداء في الإدارة 

ت الباحثة في ذلك عينة تم توزيع الاستمارة عليهم كاعتمد 70التربوية لدل الدعلمنٌ حيث يضم لرتمع الدراسة 
( 22على الاستمارة لإجراء الدراسة كأداة حيث تتكوف من لزورين المحور الأكؿ تناكؿ الاتصاؿ التنظيمي كضم )

تتعلق بالاتصاؿ  22àإلى البند ) 12à( تتعلق بالاتصاؿ النازؿ كمن البند )11( إلى البند )1بند من البند )
( بندا ككذلك تم التطرؽ إلى متغنًات السن ، الجنس، 20كعدد بنوده )الصاعد كالمحور الثاني خاص بكفاءة الأداء 

إلى غاية  2019الأقدمية في العمل، حيث تم إجراء الدراسة في بعض ابتدائيات كلاية الدسيلة من شهر فيفرم 
 كلقد جاءت نتائج الدراسة كالأتي: 2019مارس 

ؤسسات التعليم الابتدائي كأهمية كل نمط في تم الكشف عن كجود نمطي الاتصاؿ النازؿ كالصاعد داخل م -
 تحقيق السنًكرة التنظيمية للمؤسسة كانسياب الدعلومة بنٌ الإدارة كالدعلمنٌ.

 تم التوصل إلى كجود علبقة ارتباطية قوية بنٌ الاتصاؿ النازؿ ككفاءة الأداء في الإدارة التربوية . -
ككفاءة الأداء لدل عينة الدراسة كىذا ما يؤكد على تحقق كجود علبقة ارتباطية قوية بنٌ الاتصاؿ الصاعد  -

 الفرضية العامة في كجود علبقة بنٌ العلبقات التنظيمية ككفاءة الأداء في الإدارة التربوية.
أما بالنسبة للفرضيات الفرقية الخاصة بػ )السن، الجنس، الأقدمية في العمل( كانطلبقا من نتائج الدعالجة  -

فقد تم الكشف عن عدـ كجود تأثنً لذذه الدتغنًات على   t. test ،Anovaالإحصائية باستخداـ مقياس 
 ق ىذه الفرضيات.    كفاءة الأداء كالعلبقات التنظيمية في الإدارة التربوية لشا يعني تحق



Résumé :  
l’étude visait à identifier la nature de la relation entre les relations 
organisationnelles et l’efficacité des performances de l’administration de 
l’éducation, ce qui a permis au chercheur de suivre l’approche descriptive car c’est 
la plus efficace pour révéler la réalité du phénomène et s’aligner sur les objectifs et 
la nature du sujet de l’étude. La communauté d’étude comprenait 70 échantillons. 
Le questionnaire a été distribué au chercheur, qui a adopté le questionnaire 
comme outil composé de deux axes: le premier sujet traitait de la communication 
organisationnelle et comprenait 22 éléments des éléments (1) à (11) Du point (12) 
au point (22) liés à la communication ascendante et au deuxième axe pour 
l'efficacité de la performance et du nombre de points (20), ont également abordé 
les variables âge, sexe, ancienneté dans le travail, où l'étude a été menée dans 
certaines écoles élémentaires de l'état de M’sila de février 2019 à Mars 2019 Les 
résultats de l'étude comme suit: 
- L’existence de deux types de communication inférieure et supérieure au sein des 
établissements d’enseignement primaire et l’importance de chaque modèle dans la 
réalisation du processus organisationnel de l’institution et dans la circulation de 
l’information entre l’administration et les enseignants. 
- Une forte corrélation a été trouvée entre la liaison descendante et l'efficacité de 
la performance dans l'administration de l'éducation. 
- L'existence d'une forte corrélation entre la communication croissante et 
l'efficacité de la performance dans l'échantillon de l'étude, ce qui confirme la 
réalisation de l'hypothèse générale selon laquelle il existe une relation entre les 
relations organisationnelles et l'efficacité de la performance dans l'administration de 
l'éducation. 
- Pour les hypothèses différentielles liées à (âge, sexe, ancienneté dans le travail) et 
à partir des résultats du traitement statistique utilisant l'échelle t. test, Anova a 
révélé l’absence d’impact de ces variables sur l’efficacité des performances et les 
relations organisationnelles dans la gestion de l’éducation, ce qui implique de 
concrétiser ces hypothèses 
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 مقدمة



 أ 

 مقدمة:
مقدمتها يسعى الإنساف بطبعو للحصوؿ على السعادة من خلبؿ إشباع حاجياتو اليومية كفي  

الحاجات الأساسية الثلبثة )الدأكل،الدشرب،كالدلبس( ،كبهذا يكوف اللباس ضمن الأكلويات التي يسعى الفرد للعيش 
 بواسطتها،كغيابها يشكل لو عائقا في التوافق الخارجي.

فقد ظهر اللباس منذ أف خلق الله الإنساف،حيث دعت أليو الأدياف كتجاكبت معها لطبيعة  
فأصبح يلبزـ الفرد طواؿ حياتو، فتغنً بمركر الحضارات كتعاقب الأجياؿ كتسارع الأحداث كالدتغنًات البشرية 

كاختلف من لرتمع لأخر، حيث أصبح يديز منطقة عن أخرل كيعبر عن تراثها كعاداتها كعرؼ أكثر تغنًا مع 
اعتباره أكؿ مايلبحظ على الشخص، التطور العلمي كالصناعي،كاحتل اليوـ مكانة ىامة في المجتمع كحياة الفرد ب

فبالإضافة إلى أنو يديز ثقافة منطقة أك لرتمع عن الآخر،فهو أيضا يحدد شخصية الفرد كانتماءه كمكانتو 
الاجتماعية كمستواه الدعيشي الذم يديزه عن باقي الأفراد الآخرين في المجتمع الواحد،خاصة لدل فئة الشباب 

اجة إلى التغينً كالتعبنً عن ذكاتهم كالتعبنً عن ذكاتهم بصفتهم أكثر حيوية كنشاطا باعتبارىم أكثر فئات المجتمع ح
 كتفاعلب كسرعة في الاندماج مع الآخرين.

كالشباب في المجتمع الجزائرم كباقي شباب المجتمعات الأخرل تأثرا بثقافة العصر كاىتماما  
جتماعية عامة كثقافة الشباب على كجو الخصوص باللباس خاصة منهم الطلبة الجامعينٌ،حيث تتطلب الحياة الا

العناية بالدظهر الخارجي لدا للملببس أثر نفسي كاجتماعي على الفرد الذم يرتديها كالآخر الذم يراىا فموضوع 
الدلببس كالثياب ذك شقنٌ:الأكؿ يتعلق بالذكؽ كالفن،كالثاني تحكمو قواعد اجتماعية صارمة كمامن شك أف كل 

 قي عند تلك القواعد بالرغم من اختلبؼ الزماف كالدكاف  كاختلبؼ تقاليد الناس كأذكاقهم.  الحضارات تلت
 (     37،ص1995)عبد الرحمان يحي الحداد،                                      

كلذذا انشغل الطالب بشرائها كاختيارىا باعتباره فردا لو استقلبلية كاملة كحرية تامة في اختيار  
 كاقو، كبصفتو كذلك كائن اجتماعي يدتثل كينقاد إلى مايدعو إليو المجتمع.أذ

كما يرل)عاطف عطية( أنو ليس ىناؾ أكثر من فردية من عادة اللباس، إلا أنها مرتبطة بالبنية 
الاجتماعية كمفركضة بطريقة ما على أعضاء المجتمع فمن الضركرم أف نلبس، إلا أف لباسنا خاضع لدا ىو متوفر 

 السوؽ كالدتوفر يدثل استاابة لدا تتقبلو البنية الاجتماعية...،كافة الدغريات الدعائية كالإعلبنية كغنًىا كلا ننسى  في
 كل على ذكقك كالبس على ذكؽ الناس.

من ىنا ظهر الاىتماـ بوظائف الغلبؼ النفسي الذم لم يتوقف على الجانب النظرم فحسب، بل اتجو  
لتطبيقية كذلك في الأبحاث التحليلية كالسيكوسوماتية، فيبدك أف الاىتماـ بالحاكيات لضو المجالات العملية كا



 ب 

النفسية مناسب عندما تعتمد الدراسات على نموذج الغلبؼ النفسي، حيث يسمح لنا بالوقوؼ على 
قعية الثانية الاضطرابات التي تخص حدكد الأنا ككظائفو،فالتفكنً في كظائف الأنا خاصة بالاستناد على نموذج الدو 

يشنً إلى أف الأنا في لرموعو ينحدر من الأحاسيس الجسدية خاصة تلك التي تصدر من سطح الجسم، كىذا 
ماسمح لفركيد بالقوؿ بأف الأنا ىو قبل كل شيء أنا جسدم فهو إسقاط لسطح الجسد، حيث يدثل سطح الجهاز 

 النفسي.
ضوع، كانطلبقا من ىذا فقد طور أنزيو مفهوـ الأنا كما أشار فركيد إلى أف الأنا يجمع بنٌ الجسم كالدو 

 الجلدم ليمثل تشبيها للعلبقة بنٌ الأـ كالرضيع.
لقد أشار فركيد في بداية أعمالو بصورة غنً مباشرة إلى الوظيفة الإحتوائية للؤنا كتوالت بعده الاىتمامات 

لحدكد الجسدية كالأغلفة النفسية، فاكتسى ، إلا أف أنزيو ىو الذم أقاـ نظرية خاصة ترتكز أساسا على مفاىيم ا
مفهوـ الأنا الجلدم أهمية سواء من الناحية النظرية أك العملية، حيث أكد على أهمية الجلدمنذ العلبقات البائية بنٌ 
الأـ كرضيعها، أم أف أم اختلبؿ على مستول ىذه الأخنًة قد تنار عنو اختلبلات تدس بصورة خاصة كظائف 

فمفهوـ الأنا الجلدم مضاعف فهو يصف تجربة ملموسة خاصة بالفرد كالتي تربط الأفكار بتاارب الأنا الجلدم، 
سطح جسده، فهو يسمح بالوقوؼ على لرالات نفسية لم تكن مفهومة من قبل مثل الدينامية النفسية لبعض 

 حيز يتمثل في الغلبؼ الحالات الإكتئابية انطلبقا من فهم كيف يعمل التفكنً على ربط العواطف مع الدعارؼ في
 النفسي.

 كتشكلت الدراسة الحالية من:  
الفصل التمهيدم كالذم يدثل مدخلب للدراسة كبمثابة تقديم للبحث،حيث تم فيو عرض  

الإشكالية كصياغة الفرضيات،أسباب اختيار الدوضوع ،أهمية الدراسة، أىداؼ الدراسة كالدراسات السابقة 
 كالتعقيب عليها.

بعدىا إلى الفصل الثاني كالذم تناكلنا فيو الأغلفة النفسية بدءا بالصورة الجسدية كالفرؽ بينها ثم تطرقنا 
كبنٌ الدخطط الجسدم،الأنا الجلدم ككظائف الأنا جلد، انتقالا إلى مفهوـ الأغلفة النفسية،أنواع الأغلفة النفسية، 

 اضطرابات الأغلفة النفسية كخصائص الغلبؼ النفسي.
الفصل الثالث بعنواف اللباس تناكلنا فيو تعريف اللباس ككظائفو، ككذا اللباس كالذوية  يأتي بعدىا 

كاللباس في القرآف الكريم كالسنة النبوية، ثم أنواع اللباس في الجزائر ثم اللباس كالخصوصية الثقافية كأخنًا علبقة 
 الجسد باللباس.



 ج 

الدنهاية للدراسة ذكرنا فيو الدنهج الدتبع ككذا لرموعة  ثم يليهم الفصل الرابع كالذم تناكلنا فيو الإجراءات
 البحث كخصائصها، ثم حدكد البحث كالأدكات الدستخدمة.

 ليأتي أخنًا الفصل الخامس كالأخنً كالذم عرضنا فيو الحالات الددركسة كتحليلها  كمناقشتها.
 كفي ختاـ الدراسة تناكلنا خلبصة عامة كملخص الدراسة.

   



 

 

 
 
 
 

 تمهيد:
 إشكالية الدراسة  -1
 تحديد الفرضيات. -2
 متغيرات البحث. -3
 أىمية موضوع الدراسة. -4
 أىداف الدراسة. -5
 تحديد المفاىيم الإجرائية. -6
 الدراسات السابقة. -7

 خلاصة.
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5 

 الإشكالية  -1
دراكػات لػبعض الدواضػيع الخارجيػة، كلعػل أكؿ إدراؾ يتشػكل تتشكل لدل الفرد منذ كلادتو لرموعة مػن الا

رفولوجية، كىذه الصورة الخارجية تتمثل عػن  البػاقي اللبػاس كصػورة الجسػد و لدظهره الخارجي كبنيتو الدلديو ىو إدراكو 
l'image du Corp. لكن في الحقيقة ىذا الإدراؾ لم يظهػر اعتباطيػان بػل ىػو نػابع مػن مكنونػات نفسػية ناتجػة عػن

كتغػػنًات  كظػػائفة فػػ ف للبػػاس أيضػػا أفكػػار كتصػػورات كاعتقػػادات، كبمػػا أف للاسػػد صػػورا كأشػػكالا كتغػػنًات لستلفػػ
 كأنماطا لستلفة، ما ىي إلا امتداد لصورة الجسد.

كمن الدعلوـ أف موضوع اللباس ىػو موضػوع خػلبؼ بػنٌ الثقافػات كالػديانات، فلكػل خصوصػياتو  
اد لباس لزتشػم كما يجعلو لشيزا عن الآخر كبالتتالي ف ف اختيار الأفراد لنوعية اللباس ليس اعتباطيا فارتداء بعض الأفر 

كلائػػػق في لرتمػػػع معػػػنٌ، لا يعتػػػبر لائقػػػا في لرتمػػػع آخػػػر، كقػػػد يعتػػػبر اللبػػػاس بمثابػػػة دفػػػاع سػػػطحي يخفػػػي كراءه صػػػراع 
لػبعض العػادات كالتقاليػد الػتي فرضػها  امتثػالذمنفسي داخلػي عنػد بعػض الأفػراد الػذين يلبسػوف لباسػان يعػبركف بػو عػن 

 تعدكف عن تأنيب الضمنً.بيرضوف كلو جزءا من ذكاتهم أك ي الآخرين كبالتالي رضاعليهم لرتمعهم لكسب 
يدكػػػن أف يولػػػد أحيانػػػا مشػػػاعر  (Enveloppeكلعػػػل ىػػػذا مػػػا يػػػدفعنا إلى اعتبػػػار اللبػػػاس بمثابػػػة  غلبفػػػا  )

أخػػػرل يكػػػوف عػػػاملب مولػػػدا لدشػػػاعر العاػػػز  أحيػػػافكانفعػػػالات تػػػوحي إلى شػػػعور الفػػػرد بالاطمئنػػػاف كالسػػػعادة، كفي 
ي بمعاناة نفسية داخلية، كبالتالي ف ما أف يكوف اللباس بمثابة الغػلبؼ الحػامي كالحامػل لدشػاعر الفػرد كالتعاسة لشا يوح

كسػػندا للهويػػػة أك تعبػػنًا عػػػن ىويػػة جنسػػػية أك ىويػػة احتمائيػػػة كامتػػدادا لتوظيفػػػات نرجسػػية، حيػػػث يشػػعر فيػػػو الفػػػرد 
ي مرضػي مصػحوبا بػبعض الدعانػاة النفسػية الػتي بالسعادة لإشباع بعض رغباتو كإما أف يكوف اللباس بمثابة دفاع نفسػ

 تحمل في طياتها معالم الاستواء كالتي تعاش كتستثمر على شكل اختناؽ كاستثمار ىش للحدكد.
كالػذم اسػتخدمو  D.ANZIEUحيث أف أكؿ من استخدـ تصور الغلبؼ النفسي  ىو المحلل النفسي 

سػػية حيػػث يرجػػع موقػػع الغػػلبؼ النفسػػي علػػى حػػدكد لستلػػف لوصػػفا لبنيػػات الحديػػة الحدكديػػة الدغلفػػة كالحاكيػػة للنف
 جلد مع جسد الأـ .  -ضاءات النفسية كالذم يستند على الاتصاؿ جلدفل

 (274، ص 2015) لبنى سفارم/ دليلة سامعي حدادم، 
كبالتػػػالي فػػػ ف تعػػػدد أشػػػكاؿ اللبػػػاس مػػػن حيػػػث التنػػػوع كالتغػػػنً الدسػػػتمر يدكػػػن أف يجعػػػل منػػػو موضػػػوعا ىامػػػان 
للدراسػػة في التنػػاكؿ العيػػػادم، لدػػا يحملػػػو ىػػذا الأخػػػنً مػػن صػػدل نفسػػػي عميػػق في حيػػػاة الفػػرد، فاللبػػػاس كمػػا يقػػػوؿ 

Anzieuيد( ثل أكلا كغلبؼ للاسدconteneurمزدكج الوظيفة )-  الخػارج فهػو يتضػمن في الوقػت بػنٌ الػداخل ك
 ذاتو الحماية للالد من الأخطار الخارجية من جهة، كيحفظ للاسم حرارتو الداخلية من جهة أخرل.
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( ب مكانو إخفاء أك كشف مضامنٌ لمحتويات الداخليػة الدتعلقػة ب يقػاظ أك contenantكم )اكثانيا يدثل اللباس كح
الجنسية للطرفنٌ، فهو يحمل في طياتو لرموعة من الدعػالم الدتناقضػة، إشباع نزكة الفضولنحو استكشاؼ الاختلبفات 

ف ما أف يحمل معالم القوة كالشدة كالدتانة كالرجولة، كأما أف يحمل معالم اللطف كالنعومة كالجمػاؿ كالدركنػة الػذم يثػنًه 
 الأنثوم.                                  الجسد كالجنس 

(Anzieu.Det all,1993,p37-38 ) 
كقػػػد شػػػهد المجتمػػػع الجزائػػػرم كاللبػػػاس الػػػة مػػػن التغػػػنًات الػػػتي مسػػػت ايػػػع المجػػػالات  اجتماعيػػػة، ثقافيػػػة، اقتصػػػادية 
كسياسػػػية  كالػػػتي انعكسػػػت علػػػى الواقػػػع الاجتمػػػاعي للؤفػػػراد خصوصػػػا  فئػػػة الشػػػباب سػػػواء في الشػػػكل التركيػػػ  أك 

 العلبقات أك القيم الاجتماعية .
نا ظػاىرة التنػوع في اللبػاس في لرتمعنػا الجزائػرم في السػنوات الأخػنًة الداضػية كالػتي قػد تصػل نػا تحسػن بػدكر ظفقد لاح

في بعػػض الأحيػػاف إلى حػػد التنػػاقض بالخصػػوص في شػػريحة الطلبػػة الجػػامعينٌ لرػػاؿ العولدػػة قػػد سػػاهمت كثػػنًا في ظهػػور 
 تمع إليها.أنواع جديدة من الألبسة كالتي لضصيها لاختلبؼ أشكالذا كأغراضها كنظرة المج

كمػػن خػػلبؿ مػػا سػػبق يبػػدك لنػػا أف اخػػتلبؼ كتعػػدد أنػػواع اللبػػاس لػػدل فئػػة الطالبػػات الجامعيػػات يثػػنً التسػػاؤؿ حػػوؿ 
السنً النفسي لذؤلاء الطالبات كتحليل نظرتهن للباس كالذيئة، ككذا أنماط الأغلفػة  النفسػية لػدل فئػتي المحابػات كغػنً 

 المحابات.
توصػل إلى لرموعػة مػن التسػاؤلات حػوؿ الػدكافع النفسػية الػتي تػربط الطالبػات الجامعيػات كمن ىػذا الدنطلػق يدكننػا ال

باختيػػػارىن لػػػنمط لباسػػػهن كتػػػأثنًه علػػػى معاشػػػهن النفسػػػي، كبصػػػيغة أخػػػرل: ىػػػل توجػػػد علبقػػػة بػػػنٌ نوعيػػػة الأغلفػػػة 
 النفسية كاختيار نمط اللباس لدل الطالبات الجامعيات؟

 وعة من التساؤلات الفرعية أبرزىا:كمن خلبؿ ىذا التساؤؿ استشفينا لرم
جلػػػػد مصػػػػفاة كنمػػػػط اللبػػػػاس  ارتػػػػداء الحاػػػػاب   لػػػػدل  -ىػػػػل ىنػػػػاؾ علبقػػػػة بػػػػنٌ نوعيػػػػة الأغلفػػػػة النفسػػػػية كالانػػػػا  -

 الطالبات الجامعيات؟
ىػػػل ىنػػػاؾ علبقػػػػة بػػػنٌ نوعيػػػػة الأغلفػػػة النفسػػػػية كالانػػػا جلػػػػد درع كنمػػػط اللبػػػػاس   عػػػدـ ارتػػػػداء الحاػػػاب   لػػػػدل  -

 عيات؟الطالبات الجام
جلػد بػنٌ  -ىل توجد اختلبفات نوعية في الإنتاج الاسقاطي تعكػس اختلبفػات في نوعيػة الأغلفػة النفسػية كالانػا -

 الطالبات الجامعيات المحابات كالطالبات غنً المحابات؟
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 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة:

 الطالبات الجامعيات؟ كجود علبقة بنٌ نوعية الأغلفة النفسية كاختيار نمط اللباس لدل -
 الرضيات الفرعية:

جلػد مصػفاة كنمػط اللبػاس  ارتػداء الحاػاب  لػدل  -النفسػية كالانػا  الأغلفػةالفرضية الأكلى:توجد علبقػة بػنٌ نوعيػة 
 الطالبات الجامعيات.

الحاػاب  لػدل الفرضية  الثانية: توجد علبقة بنٌ نوعية الأغلفة النفسية كالانا جلد درع كنمط اللباس   عدـ ارتداء 
 الطالبات الجامعيات.

 -الفرضية  الثالثة: توجد اختلبفات نوعية في الإنتاج الاسقاطي تعكػس اختلبفػات في نوعيػة الأغلفػة النفسػية كالانػا
 جلد بنٌ الطالبات الجامعيات المحابات كالطالبات غنً المحابات.

 أسباب اختيار الموضوع: -3
 ة النفسية كاختيار نمط اللباس لدل الطالبات الجامعيات فيما يلي:تتمثل أسباب اختيارنا لدوضوع الأغلف

 معايشتنا للظاىرة بصفتها شباب كطلبة جامعينٌ نؤثر كنتأثر بما يجرم حولنا. -
 ميولاتنا الدعرفية لضو الدواضيع التي تخص الدرأة عامة كالفتاة الجامعية خاصة. -
 خاصة لدل فئة الشباب بالدظهر كتغنًه. تزايد انتشار ظاىرة الاىتماـ باللباس العصرم -
الػػػنقص الػػػذم لدسػػػناه في ىػػػذا النػػػوع مػػػن الدراسػػػات السػػػيكولوجية كالػػػتي تهػػػتم بػػػالدظهر عمومػػػا كاللبػػػاس خصوصػػػا  -

 خاصة بالنسبة لجنس الإناث .
اسػػها عامػػة، الديػػل الشخصػػي لكػػل الدواضػػيع الػػتي لذػػا علبقػػة بػػالدرأة في لرتمعنػػا لقلػػة البحػػوث الػػتي تتنػػاكؿ الدػػرأة كلب -

 كالتي تتعلق بالحااب من الناحية النفسية كالاجتماعية خاصة.
 لزاكلة إثراء موضوع سيكولوجية اللباس في المجتمع الجزائرم. -
 موضوع البحث لو علبقة بمااؿ تخصصي. -
 أىمية الدراسة: -4

 تنبع أهمية الدراسة من خلبؿ الدوضوع الذم تعالجو، كتتالى في النقاط التالية.
أهميػػة المجػػاؿ الػػذم تبحػػث فيػػو الدراسػػة، كىػػو لرػػاؿ الاىتمػػاـ بفئػػة مهمػػة في المجتمػػع لأف المجتمػػع بحاجػػة إلى ىػػذه  -

 الفئة، كىي فئة الطالبات الجامعيات على كجو الخصوص.
 أهمية موضوع اللباس كالذم يشكل عنصرا ىاما في حياة الأفراد كضماف راحتهم. -
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للػػتراث النظػػرم الػػذم يشػػنً إلى الكثػػنً مػػن التسػػاؤلات لػػدل البػػاحثنٌ لدواصػػلة  تعتػػبر ىػػذه الدراسػػة إضػػافة علميػػة -
 البحث حوؿ الأغلفة النفسية كاللباسوفئة الطالبات الجامعيات.

تكمػػن أهميػػة الدراسػػة الحاليػػة أيضػػا في انطلبقهػػا مػػن حيػػث مػػا انتهػػت إليػػو البحػػوث كالدراسػػات السػػابقة في ىػػذا  -
حػػوؿ اختيػػارىن لػػنمط لباسػػهن،  أرائهػػنيػػاة النفسػػية للطالبػػات الجامعيػػات، ككػػذا المجػػاؿ، حيػػث القػػي الضػػوء علػػى الح

 يشكلن الطبقة الدثقفة كالتي يسلط عليها الضوء من طرؼ المجتمع. لأنهن
 أىداف الدراسة: -5

ر الذػػدؼ العػػاـ مػػن ىػػذه الدراسػػة ىػػو الكشػػف عػػن الارتبػػاط أك العلبقػػة الدوجػػودة بػػنٌ نوعيػػة الأغلفػػة النفسػػية كاختيػػا
 نمط اللباس لدل الطالبات الجامعيات.

 كيتفرع عن ىذا الذدؼ الرئيسي ثلبثة أىداؼ فرعية:
جلػػد مصػػفاة كنمػػط اللبػػاس   ارتػػداء  -الذػػدؼ الأكؿ: الكشػػف عػػن كجػػود علبقػػة بػػنٌ نوعيػػة الأغلفػػة النفسػػية كالانػػا 

 الحااب   لدل الطالبات الجامعيات.
جلػد درع كنمػط اللبػاس   عػدـ  -ة بنٌ نوعية الأغلفة النفسية كالانا الذدؼ الثاني: الكشف عن إذا كاف ىناؾ علبق

 ارتداء الحااب   لدل الطالبات الجامعيات.
الذػػدؼ الثالػػث: الكشػػف عػػن كجػػود اختلبفػػات نوعيػػة في الإنتػػاج الاسػػقاطي تعكػػس اختلبفػػات في نوعيػػة الأغلفػػة 

 بات غنً المحابات.جلد بنٌ الطالبات الجامعيات المحابات كالطال -النفسية كالانا 
 تحديد وضبط مفاىيم الدراسة: -6
التعريف الإجرائي للباس: اللباس الذم نقصده في ىذا البحث ىو نوعيػة لبػاس المحابػات كغػنً المحابػات كالػذم  -

 نتوصل إليو عبر الدلبحظة الخارجية.
 (les étudiantes)الطالبات الجامعيات:  -

من فئة الشػباب اللػواتي يدرسػن بالجامعػة، كىػن في حالػة تكػوين ثقػافي جػامعي فئة اجتماعية من فئات المجتمع كجزء 
موجػو أساسػػا لتكػػوين النخبػػة كالإطػػارات الدسػػتقبلية كاللػػواتي نقصػػدىن في ىػػذا البحػػث ىػػن الطالبػػات اللػػواتي تحصػػلن 

كتخصػػص علػػوـ علػػى االبكالوريػػا كسػػالن اامعػػة الدسػػيلة، كيدرسػػن بهػػا تخصصػػهن لغػػات أجنبيػػة )فرنسػػية، الصليزيػػة( 
 سنة مقيمات بالإقامة الجامعية كغنً الدقيمات. 20إلى  19شرعية، تتراكح أعمارىن ما بنٌ 

 الطالبات المحابات: ىن الطالبات اللواتي يرتدين اللباس من نوع الجلباب. -
 ب.الطالبات غنً المحابات: ىن الطالبات اللواتي لا يرتدين الحااب سواء كاف غطاء الرأس أك الجلبا -
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جلػػد كالػػتي لصػػد تدثلبتهػػا في اختبػػار  -الأغلفػػة النفسػػية إجرائيػػا: كنقصػػد بهػػا التصػػورات اللبشػػعورية الدتعلقػػة بالأنػػا  -
 الركرشاخ عبر الإجابات الإنسانية كالحيوانية كنوعها كعبر الحركات الإنسانية)مؤشرات الحركة(، كالدقابلة كالمحتويات

 الدراسات السابقة: -7
ل شػػهادة الداجسػػتنً بعنػػواف اختبػػارات نمػػط اللبػػاس ، الأغلفػػة النفسػػية كالجسػػدية، إعػػداد الطالػػب دراسػػة لنيػػ -7-1

بػػالجزائر كقػػد تم  2010-2009رشػػيد بلبسعيوإشػػراؼ البركفيسػػور عبػػد الػػر ن سػػي موسػػى أجريػػت الدراسػػة سػػنة 
رشػاخ كوسػائل للبحػث ، طلبة جامعينٌ، كقد اسػتخدـ الباحػث الدقابلػة كالاسػتبياف كاختبػار الرك  200البحث على 

 كقد أسفرت الدراسة على لرموعة من النتائج أهمها:
أف ىنػػػػاؾ فػػػػركؽ بػػػػنٌ آراء الطلبػػػػة حػػػػوؿ اللبػػػػاس مػػػػن حيػػػػث حريػػػػة اختيػػػػارىم لألبسػػػػتهم حسػػػػب النمطػػػػنٌ الػػػػديني  -

 كالعصرم.
 أك عصرم. ىناؾ فركؽ كمية في الإنتاج الإسقاطي عبر  رائز الركرشاخ من خلبؿ اختيار طالب ما للباس ديني -
أنػػػو يدكػػػن لػػػنمط لبػػػاس ديػػػني أك عصػػػرم أف يسػػػاىم عنػػػد الطالػػػب الجػػػامعي في ىشاشػػػة أك قػػػوة حػػػدكده كأغلفتػػػو  -

 النفسية كالجسدية .
فػػرد مػػوزعنٌ بالتسػػاكم علػػى  200حػػالات ، كطبػػق الاسػػتبياف علػػى  04كقػػد طبػػق الباحػػث اختبػػار الركرشػػاخ مػػع 

عصػػرم، كقػػد اختػػنًت للعينػػة حسػػب شػػركط معينػػة كقػػد ىػػدفت ىػػذه فئتػػنٌ : فئػػة اللبػػاس الإسػػلبمي، كفئػػة اللبػػاس ال
 الدراسة إلى الكشف عن كجود علبقة بنٌ الأغلفة النفسية كالجسدية كاختيار نمط اللباس. 

 (2010-2009)رشيد بلبسعي، 
  دراسػػة لنيػػل شػػهادة الداجسػػتنً في علػػم الػػنفس العيػػادم بعنػػواف  إدراؾ الحػػدكد الجسػػدية كالتوظيػػف النفسػػي -7-2

 2009-2008مػػػن إعػػػداد الطالبػػػة زيػػػوم عبلػػػة كإشػػػراؼ الػػػدكتور حػػػدادم سػػػامعي دليلػػػة، أجريػػػت الدراسػػػة سػػػنة 
عينة موزعة على الدصابنٌ بتقرحات داخليػة أك خارجيػة كحػالات غػنً مصػابة بػأم  30بالجزائر كقد تم البحث على 

ف الوالديػػة، اختبػػار الركرشػػاخ، رائػػز تقػػرح كقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة أربػػع كسػػائل لفحػػص الفرضػػيات  كاسػػتبياف الدواقػػ
 تفهم الدوضوع، صورة رأم.

 كقد أسفرت الدراسة على لرموعة من النتائج أهمها: -
من خػلبؿ اسػتبياف الدواقػف الوالديػة أسػفرت النتػائج أف خصػائص الدعاملػة الوالديػة تختلػف مػن حالػة لأخػرل عنػد  -

الدصػػابة بتقػػرح خػػارجي فقػػد تطرقػػت إلى تجػػارب طفوليػػة مػػع كػػلب الحػػالات غػػنً الدصػػابة بػػأم تقػػرح، أمػػا عػػن الحػػالات 
 الوالدين تديزت بالكف العاطفي.
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مػػػن خػػػلبؿ اختبػػػار الركرشػػػاخ  كجػػػدكا أف الحػػػالات الػػػتي لا تعػػػاني مػػػن أم تقػػػرح لػػػديها إفػػػراط في إدراؾ الحػػػدكد   -
خػارجي إدراؾ حػدكد جسػدية الجسدية حاجز، كإدراؾ حدكد جسدية  غنً حاكية أما الحالات التي تعاني من تقرح 

اخػػػتراؽ، كإدراؾ حػػػدكد جسػػػدية حػػػاجز ، أمػػػا الحػػػالات الػػػتي تعػػػاني مػػػن تقػػػرح داخلػػػي فناػػػد إدراؾ لحػػػدكد جسػػػدية 
 حاجز، كإدراؾ حدكد جسدية اختراؽ.

 منبسط للصدل الذوامي(
ياقات مػػن خػػلبؿ رائػػز تفهػػم الدوضػػوع فوجػػدكا تنوعػػا بػػنٌ السػػياقات ذات الػػنمط الذااسػػي كسػػياقات الكػػف كسػػ -

تػػػػرتبط بالػػػػدفاعات النرجسػػػػية كسػػػػياقات عػػػػدـ اسػػػػتقرار الحػػػػدكد كالسػػػػياقات الذوسػػػػية، كسػػػػياقات اخػػػػتلبؿ الإدراؾ ، 
 (2009-2008كسياقات استثمار الواقع الداخلي ) زيوم عبلة، 

دراسػػة لنيػػل شػػهادة الداجسػػتنً في علػػم الػػنفس الصػػدمي بعنػػواف   التعلػػق الوالػػدم كإدراؾ الحػػدكد الجسػػدية  -7-3
نػػد مرضػػى القصػػور الكلػػوم الخاضػػعنٌ لعمليػػة غسػػل الكلػػى  مػػن إعػػداد الطالبػػة بػػاجي نعيمػػة، كإشػػراؼ الػػدكتور ع

فػػردا  20بػػالجزائر كقػػد تكونػػت  عينػػة الباحثػػة مػػن  2008-2007سػػامعي حػػدادم دليلػػة أجريػػت الدراسػػة سػػنة 
 مصابنٌ بالقصور الكلوم الدزمن حيث استخدمت الباحثة للؤدكات التالية:

ركرشػػاخ كرائػػز تفهػػم الدوضػػوع كرائػػز شػػكل رأم كاسػػتبياف الدواقػػف الوالديػػة كىػػدفت الدراسػػة إلى الكشػػف عػػن رائػػز ال
 كجود علبقة بنٌ طبيعة التعلق الوالدية كإدراؾ الحدكد الجسدية عند القاصر كلويان.

 كأسفرت الدراسة على لرموعة من النتائج أهمها:
كىػػػذا خاضػػػع لاخػػػتلبؼ تػػػوظيفهم النفسػػػي، كىػػػذا مػػػا جعػػػل  درجػػػة التعلػػػق الوالػػػدم تختلػػػف مػػػن مبحػػػوث لآخػػػر -

 الباحثة تصنفهم إلى التعلق الوالدم غنً الآمن ، كالتعلق الوالدم الآمن.
معظم الحالات تشنً إلى كجود إفراط في استثمار الصورة الجسدية مػن خػلبؿ ارتفػاع نسػبة الإجابػات حػاجز، لشػا  -

 كف للسنًكرات الإبداعية.  يدؿ على صلببة التنظيم الدفاعي كالذم يحدث
ىشاشػػة في إدراؾ الحػػدكد الفاصػػلة بػػنٌ العػػالم الػػداخلي كالعػػالم الخػػارجي كىػػذا مػػا ظهػػر مػػن خػػلبؿ الدؤشػػر حػػاجز  -

 /اختراؽ .
 كجود لا استقرارية الحدكد عند معظم الحالات. -
بػػالتعلق الوالػػدم الآمػػن أك ككنتياػػة عامػػة خلصػػت الباحثػػة إلى القػػوؿ أف إدراؾ الحػػدكد الجسػػدية  لػػيس لػػو علبقػػة  -

 غنً الآمن عند مرضى القصور الكلوم كالخاضعنٌ لعملية غسل الكلى.
 (2008-2007) باجي نعيمة، 
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-2007دراسة عيادية قامت بها الطالبة  رفيقة بلهوشات كإشراؼ الأسػتاذ عبػد الػر ن سػي موسػى سػنة  -7-4
نفسػػػي بعػػػد الإصػػػابة بحػػػركؽ ظػػػاىرة، حيػػػث اسػػػتخدمت بػػالجزائر بعنػػػواف: طبيعػػػة الصػػػورة الجسػػػدية كالسػػػنً ال 2008

حالػػة مصػػابة بحػػركؽ   15الباحثػػة اختبػػار الركرشػػاخ كاختبػػار تفهػػم الدوضػػوع كقػػد أجريػػت الدراسػػة علػػى عينػػة قوامهػػا 
 ( سنة.30-20نساء يشترط فيهم أف يكونوا راشدين بنٌ ) 08رجاؿ ك 07منهم 

 كخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أبرزىا:
غلػػب حػػالات عينػػة البحػػث اظهػػركا صػػورة جسػػدية ىشػػة مػػن خػػلبؿ الإنتػػاج الإسػػقاطي أم أف الصػػورة الجسػػدية ا -

 تظهر ىشة مصابة كمضطربة بعد الإصابة بحركؽ جسدية ظاىرة.
كجػػػود ضػػػعف في الديكانيزمػػػات الدفاعيػػػة كىشاشػػػة الأنػػػا سمحػػػت بػػػالنكوص إلى مراحػػػل بدائيػػػة مػػػن النمػػػو كاحتػػػل  -

كالػذم عػاد بػػو إلى الوضػعية الػتي كػػاف فيهػا الأنػا غػػنً مػؤمن ، فػترة سػػبقت توحػد الأنػا كالتمػػايز  الجانػب الذػدمي الفػػرد
 كالتي تقرب من النرجسية كالانهيار الذىاني كيدكن ملبحظتها لدل الأشخاص الأكثر إصابة.

 لم يسال في البركتوكولات الوصوؿ للمرحلة الأكديبية. -
 مستول بنية الذوية الذاتية ككنتياة في العلبقات مع الآخر.صعوبات لدل الأفراد تظهر أكثر على  -
 ظهور اضطرابات الصورة الجسدية لدل عينة بحثنا من خلبؿ الحاجة للتوحيد كإدراؾ الدوضوع ككل. -
 كقد ىدفت الدراسة إلى الكشف عن كجود علبقة بنٌ طبيعة السنً النفسي كطبيعة الصورة الجسدية. -

 (2008-2007)بلهوشات رفيقة، 
 كلػػػد دراسػػػة لنيػػػل شػػػهادة الداجسػػػتنً بعنػػػواف   ظػػػاىرة الدوضػػػة )دراسػػػة حالػػػة اللبػػػاس النسػػػوم( تقػػػديم الطالبػػػة-7-5

طالبػػة تم اختيػػارىن عػػن  105، تم البحػػث علػػى 2000-1999موسػػى حسػػينة كالإشػػراؼ الأسػػتاذ الدغػػر  سػػنة 
م الاجتمػػػاع ، علػػػم الػػػنفس، لغػػػات طالبػػػة مػػػن كػػػل معهػػػد )معهػػػد علػػػ 30طريػػػق الاختيػػػار العشػػػوائي فكػػػاف التوزيػػػع 

طالبػة مرتديػة اللبػاس الأكرك ، أضػػف إلى  15طالبػة مرتديػة الحاػاب الأكرك  ،  15أجنبيػة(، كلكػل  معهػد ىنػاؾ 
 طالبة من معهد الشريعة يرتدين الجلباب. 15ىذا  

في إتبػػػاع ىػػػػذه  درسػػػت الظػػػاىرة مػػػػن زاكيػػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػػة ، حيػػػث تم البحػػػػث حػػػوؿ الديكانيزمػػػات الدتحكمػػػػة
الظػػػاىرة )الدوضػػػة( كالسػػػلوكات الدصػػػاحبة لذػػػا كمػػػا علبقػػػة ىػػػذه السػػػلوكات بػػػالتغنً الاجتمػػػاعي في لرتمعنػػػا الجزائػػػرم، 
كاعتمػػدت الباحثػػة علػػى نظريػػات علػػم الػػنفس الاجتمػػاعي الػػذم يأخػػذ السػػلوؾ الجمعػػي لزػػوران للدراسػػة كمنهػػا نظريػػة 

رد علػػػػى المحاكػػػػاة كدعمػػػػت بالنظريػػػػات الاقتصػػػػادية كالثقافيػػػػة، كتم ابػػػػن خلػػػػدكف الػػػػتي ترتكػػػػز علػػػػى التقليػػػػد كنظريػػػػة تػػػػا
استعماؿ تقنية الاستمارة كما تم استعماؿ تقنية الدقارنة بنٌ الآراء الدختلفة كانطلقت الباحثة من الفرضػية التاليػة: أف 
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الػػربط بػػنٌ الأصػػالة  تهمػػيش الجزائػػرينٌ لثقػػافتهم  الأصػػلية  كعػػدـ اكػػتراثهم بػػالدفهوـ الحقيقػػي للعصػػرنة الػػذم يقتضػػي
 كالدعاصرة ككجود  تعايش بنٌ نمطنٌ ثقافينٌ لستلفنٌ لأحد العوامل كالديكانيزمات الأساسية لإتباع ظاىرة الدوضة.

 كقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها:
ى ىػذا ىػو انتشػار ضعف العملية التربوية كالثقافية للآباء أدت إلى ظهػور كانتشػار موضػات أخػرل كلشػا سػاعد علػ -

 كتأثنً كسائل الإعلبـ بمختلف أنواعها:
 تأثنً الدستول الدعيشي  يتحكم فيل مدل تأثر الأفراد كإتباعهم للظاىرة. -
أغلبيػة الدبحوثػات لم يدػارس علػيهن ضػغط خػارجي مباشػر علػى ارتػداء نػوع معػنٌ مػن اللبػاس الأكر  أك الحاػػاب  -

 .أك الجلباب ، بل كاف عن اقتناع شخصي 
الدستويات الدعيشية للؤفراد تحدد نوعية اللباس كمن حيث مطابقتو للموضة كمػن حيػث جػذكره الاجتماعيػة غربيػة  -

 أك شرقية.
الوسػػائل الإعلبميػػة بمختلػػف أنواعهػػا السػػمعية منهػػا كالدرئيػػة أثػػرت علػػى سػػلوكات كتصػػورات الأفػػراد كمػػا تعتػػبر مػػن  -

 اللباس. الديكانيزمات الأساسية في عملية اختيار نوع
 (  39-38، ص 2007-2006) بوتقرابت رشيد، 

بالريػػػاض للتعػػػرؼ علػػػى الأسػػػباب الػػػتي  1990إلى مػػػام  1989بحػػػث قامػػػت بػػػو ليلػػػى حسػػػيني في أكتػػػوبر -7-6
دفعت بالنسػاء الدتعلمػات كالعػاملبت إلى ارتػداء الحاػاب، كقػد ركػزت الباحثػة علػى النسػاء الدتعلمػات لأنهػن ارتػدين 

 ديهن معرفة لا بأس بها حوؿ الإسلبـ.الحااب عن اقتناع كل
-20مقابلػػة علػػى مبحوثػػات يػػتراكح سػػنهن مػػا بػػنٌ ) 30اسػػتخدمت الباحثػػة الدقابلػػة لجمػػع البيانػػات، فػػأجرت  -

 ( سنة ، كأجريت الدقابلة في الجامعة كفي بيت الدبحوثة كفي بيت الباحثة ، كمن نتائج الدراسة:40
ر للشػعور بالطمأنينػة، كمػا أنػو يزيػد مػن عػزة الػنفس في المجتمػع كدفػع تنظر اغلب الدبحوثات إلى الحاػاب كمصػد -

 تغنًات العالم العصرم.
ارتػػداء الحاػػاب أصػػبح رمػػزان للبسػػتقرار الػػذم يدكػػن أف يتغػػنً لفقػػداف السػػيطرة عليػػو، فػػالدغرب يتواجػػد بػػنٌ مفػػترؽ  -

 طرؽ بنٌ القيم التقليدية الدوركثة من الإسلبـ كالتحضر الغر .
المحابػػات تطػػالي بهػػويتهن الإسػػلبمية الفعليػػة الدنسػػامة مػػع مػػنًاثهن الإسػػلبمي الخػػالي مػػن الداديػػة كالقػػيم النسػػاء  -

 الغربية، ىن تطالي بتطبيق صادؽ للئسلبـ، كأداء قائم على معاينً ثقافية داخلية كقيم حقيقية للئسلبـ.
 (24-23، ص 2008-2007) رتيبة ازوين، 
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 السابقة:تعقيب عاـ على الدراسات  -
يعػػد عػػرض الدراسػػات كالبحػػوث السػػابقة الخاصػػة بمحػػور اللبػػاس كالأغلفػػة النفسػػية، قمنػػا بػػالتعليق عليهػػا مػػن حيػػث 

 :الذدؼ كالعينة كالأدكات الدستخدمة كالنتائج كذلك كما يلي
 من حيث الهدف: -
اختيػار نمػط اللبػاس،  ىدفت بعض الدراسات إلى الكشف عن كجود علبقة بػنٌ الأغلفػة النفسػية كالجسػدية كبػنٌ -

 كأخرل ىدفت إلى طبيعة التوظيفات النفسية كإدراؾ الحدكد ككذا طبيعة الصورة الجسدية لدل عينات لستلفة.
 كىدفت دراسات أخرل إلى التعرؼ على اللباس كالدوضة لدل النساء ككذا اتجاىاتهم لضو التحاب. -
وجػودة بػنٌ اللبػاس كشػكلو كبػنٌ الػدكافع النفسػية الراجعػة أما الدراسة الحاليػة فتهػدؼ إلى الكشػف عػن العلبقػة الد -

لدعاشػػات نفسػػية سػػابقة أك حاليػػة لػػدل شػػريحة الطالبػػات الجامعيػػات كالػػذم يعتػػبر ىػػدفا جديػػدان لم تتناكلػػو  دراسػػات 
 سابقة في حدكد الإطلبع.

 من حيث العينة:   -
 كالنوع كالعمر لقد اختلفت العينات الواردة في الدراسات السابقة من حيث الحام 

 [ فردان.200-15فمن حيث الحام : امتد حام العينة من ] -
مػػن حيػػث النػػوع: بعػػض الدراسػػات تناكلػػت عينػػة مػػن الػػذكور كالإنػػاث كالػػبعض الآخػػر تناكلػػت عينػػة مػػن الإنػػاث  -

تي [ سػػنة، كتنوعػػت الدراحػػل العمريػػة الػػ40-20مػػن حيػػث العمػػر: امتػػد العمػػر الػػزمني  لأفػػراد العينػػة مػػن ] -فقػػط.
 تناكلت ىذه الدراسات من مراىقة ك سن رشد .

-19طالبػػػػات جامعيػػػػات تراكحػػػػت أعمػػػػارىن بػػػػنٌ] 04أمػػػػا الدراسػػػػة الحاليػػػػة فقػػػػد أجريػػػػت علػػػػى عينػػػػة قوامهػػػػا  -
 [سنة.20

 من حيث الأدكات: -
نتياة لتعدد أىداؼ كل دراسة من الدراسات السابقة ، فقد اسػتخدـ البػاحثوف اسػتبيانات شػم تخػدـ أىػداؼ كػل 

 ث كمقابلبت كاختبارات تساعد في استخلبص النتائج الدرجوة كيدكن توضيح ذلك فيما يلي:بح
بعض الدراسات السابقة استخدمت استبياف، الدقابلة، استبياف الدواقف الوالدية، اختبػار الركرشػاخ، اختبػار تفهػم  -

 الدوضوع، اختبار صورة رام.
 كاختبار الركرشاخ. بينما استخدمت الدراسة الحالية تقنية الدقابلة

 من حيث النتائج: -
 يدكن إااؿ أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسات الخاصة باللباس إلى ما يلي:
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أشارت نتائج  بعض الدراسات إلى كجود فركؽ كمية بنٌ ارتػداء الطالبػات لػنمط لبػاس ديػني كنمػط لبػاس عصػرم  -
لى أف الدسػػتويات الدعيشػػية للؤفػػراد ىػػي الػػتي تطرقػػت إلى السػػنً ، بينمػػا أشػػار الػػبعض الآخػػر مػػن الدراسػػات السػػابقة إ

 النفسي كالحدكد كالصورة الجسدية إلى ىشاشة الحدكد كالصورة الجسدية كأنها مرتبطة بالسنً النفسي. 
كلقد توصلنا من خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة إلى أف كل من الدراسات السػابقة الػتي أجريػت لدراسػة ظػاىرة  -

كالأغلفة النفسية أجريت علػى فئػات أخػرل غػنً فئػة الطالبػات مػا عػدا دراسػة رشػيد بلبسػعي كالػتي تتوافػق في  اللباس
بعػػض الأبعػػاد مػػع الدراسػػة الحاليػػة في حػػدكد الاطػػلبع . كمػػا دفعنػػا لإجػػراء الدراسػػة الحاليػػة كالػػتي اختصػػت بدراسػػة 

ية عنصػر اللبػاس في حيػاة الأفػراد اليوميػة كمػدل الأغلفة النفسية كاختيار نمط اللباس لدل طالبات جامعيات ىو أهم
  تأثنً الدعاشات النفسية السابقة للؤفراد في اختيار نمط اللباس كشكلو.
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 تمهيد:
تعػػػد الجػػػودة مػػػن الدفػػػاىيم الإداريػػػة الحديثػػػة الػػػتي تقػػػوـ علػػػى لرموعػػػة مػػػن الأفكػػػار كالدبػػػادئ الػػػتي يدكػػػن لأم  

سمعتهػػا في ظػػل  نٌالأربػػاح ك تحسػػ كتحسػػنٌ الإنتاجيػػة كزيػػادةمؤسسػػة أف تطبقهػػا مػػن أجػػل تحقيػػق أفضػػل أداء لشكػػن 
العمػل  يهػاعللزامػا علػى اخػتلبؼ لرالاتهػا ك نشػاطاتها. لذػذا فقػد أصػبح  كالدؤسسات عدد الشركاتنًفي الكبالارتفاع

يهػػا كيدكػن القػػوؿ الجػػودة الدتفػق عل ينًلكػػي تحظػى بػػالقبوؿ العػالدي حسػػب معػا الجػودة علػى اسػػتكماؿ مقومػات نظػػم
ف العلبقػػػات التنظيميػػػة داخػػػل الدؤسسػػػات أك الدنظمػػػات تعتػػػبر أمػػػر ضػػػركرم كأساسػػػي جػػػدا مػػػن خػػػلبؿ أنهػػػا تدكػػػن بػػػأ

الأفػػراد مػػن تأديػػة أعمػػالذم بالكفػػاءة اللبزمػػة كمػػا تسػػاعد علػػى نشػػأة التعػػاكف في العمػػل كتوجػػو كتحفػػز العػػاملنٌ كتػػؤثر 
 على سلوكهم كتساعدىم في التعرؼ على لزيطهم الذم يعملوف فيو.

العلبقػػات التنظيميػػة تعػػد بمثابػػة قلػػب الحيػػاة النػػػابض في جسػػم الدنظمػػة كالػػرادار الػػذم يتحسػػس مػػا يػػػدكر ف
 كالاستاابة الأكلية اللبزمػة السريع التكيف تحقيق بهدؼ كمستادات كاقع من التنظيمي الجسم داخل كخارج  ىذا

التنظيميػػة ىػػو توجيػػو لستلػػف سػػلوكيات الأفػػراد لضػػو التنظػػيم أفػػراد أك ااعػػة ، كأكيػػد أف الذػػدؼ مػػن العلبقػػات  لحيػػاة
تحقيػػق أىػػداؼ الدنظمػػة إذ يتوقػػف لصػػاح الدنظمػػة لػػيس فقػػط علػػى كفػػاءة أداء أفرادىػػا كإنمػػا أيضػػا علػػى التعػػاكف القػػائم 
بيػػنهم كتحقيػػق العمػػل الجمػػاعي في ىػػػذا الفصػػل سػػنتطرؽ إلى التعػػرؼ علػػػى جػػودة إدارة العلبقػػات التنظيميػػة كمػػػدل 

 لصاح الدؤسسات. مساهمتها في
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 الجودة  -1
جاء في الدعام الوسيط أف الجودة تعني كوف الشيء جيدا كفعلها الثلبثي جػاد كأشػار ابػن منظػور في لسػاف لغة:  -أ

العرب أف الجيد: نقيض الردمء كجاد الشيء جودة، كجودة: أم صار جيدا كقػد جػاد جػوده كجػاد أم أتػى بالجيػد 
 ودة كما ىي في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية أك القيمة.من القوؿ كالفعل كالج

( الػػتي يقصػػد بهػػا  طبيعػػة الشػػيء Qualitéالجػػودة كمصػػطلح كلمػػة مشػػتقة مػػن الكلمػػة اللبتينيػػة ) اصطططلاحا: -ب
ة كدرجػػة صػػلبحو  كىػػي لا تعػػني الأفضػػل أك الأحسػػن دكمػػا كإنمػػا ىػػي مفهػػوـ نسػػ  يختلػػف النظػػر لػػو بػػاختلبؼ جهػػ

 الدؤسسة ...الخ(. -المجتمع -الدصمم -الاستفادة سواء كاف )الزبوف 
 صاغ علماء العصر كالدشتغلوف بعلم الجودة تعريفاتهم في صيغ كثنًة منها:  تعريف الجودة: -1

* الجػػودة ىػػي الدلبئمػػة للبسػػتخداـ، أم كػػل مػػا كانػػت الخدمػػة أم السػػلعة الدصػػنعة ملبئمػػة للبسػػتخداـ الدفيػػد كلمػػا  
جيػػدة فيمػػا يػػرل  كركسػػي  أف الجػػودة شػػرط فيهػػا ثػػلبث عوامػػل  الوفػػاء بالدتطلبػػات، انعػػداـ العيػػوب، تنفيػػذ كانػػت 

العمػػل بصػػورة صػػحيحة    كبالتػػالي يدكػػن القػػوؿ بػػأف الجػػودة ىػػي عبػػارة  عػػن أسػػلوب شػػامل لتطػػوير أداء الدنظمػػات 
 1عن طريق بناء ثقافة عميقة عن الجودة.

 كما نظر إليها البعض على أنها:
إتحػػاد الجهػػود كاسػػتثمار الطاقػػات الدختلفػػة لرجػػاؿ الإدارة كالعػػاملنٌ بشػػكل اػػاعي لتحسػػنٌ الػػنهج الإدارم  

 كمواصفاتو.
كقػػد عرفهػػا آخػػركف علػػى أنهػػا تحقيػػق رغبػػات كتوقعػػات العميػػل كذلػػك مػػن خػػلبؿ تعػػاكف الأفػػراد في جوانػػب  

ودة تعػػني:  تلبيػػة رغبػػات العميػػل كتحقيػػق توقعاتػػو العمػػل بالدؤسسػػة يتفػػق ىػػذا الدفهػػوـ مػػع الدفهػػوـ الػػذم يػػرل بػػأف الجػػ
 2كرضاه من خلبؿ تضافر الجهود لجميع الأعضاء سواء أكانوا داخل الدؤسسة أـ خارجها .

ىي عبارة  عن إحتراـ العميل كالعمل على إرضائو كإشباع رغباتو الدعلنػة كالدفترضػة مػن خػلبؿ تقػديم  الجودة   
لدلبئػػػػم بهػػػػدؼ تقلػػػػيص معػػػػدلات شػػػػكاكم العمػػػػلبء كالتطػػػػوير الدسػػػػتمر في خػػػػدمات ذات نوعيػػػػة عاليػػػػة في الوقػػػػت ا

 الخدمات.

                                           
في إدارة عبد الله المحمود: العلبقة بنٌ إدارة الجودة الشاملة كلرالات إدارة الدوارد البشرية كأثرىػا علػى الأداء، رسػالة ماجسػتنً غػنً منشػورة  نسرين لزمد -1

 .18، ص 2004الأعماؿ، جامعة النًموؾ، الاردف، 
لشػػػركؽ للنشػػػر كالتوزيػػػع، الطبعػػػة العربيػػػة الأكلى، الإصػػػدار الأكؿ، الػػػدكتور صػػػا  ناصػػػر عليمػػػات: إدارة الجػػػودة الشػػػاملة في الدؤسسػػػات التربويػػػة، دار ا -2

 16، ص 2004عماف، الاردف، 
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ىػػو مػػدخل شػػامل يهػػدؼ إلى التحسػػنٌ الدسػػتمر علػػى مسػػتويات ككظػػائف الدنظمػػات كيعتمػػد  مفهططوم الجططودة: -
 1على تخطيط. تنظيم كتحليل كل أنشطة الدنظمات كيعتمد على مشاركة كمساندة كل مستويات الدنظمة الدتتابعة.

 مجالات الجودة:و أبعاد  -2
 أبعاد الجودة: -2-1

 لا يوجد اتفاؽ بنٌ الباحثنٌ حوؿ الأبعاد كالجوانب التي تحدد مستول الجودة:
 : خصائص الدنتج الأساسية، مثل كضوح الألواف بالنسبالأداء

 : خصائص الدنتج الثانوية كتدثل الصفات الدضافة إلى الدنتج كاهاز التحكم عن بعد.المظهر
 : الإنتاج حسب الدواصفات الدطلوبة أك معاينً الصناعة.المطابقة

 : مدل ثبات الأدكار بمركر الوقت، أك بمعنى آخر متوسط الوقت الذم يتعطل فيو الدنتج عن العمل.الاعتمادية
 : العمر التشغيلي الدتوقعالصلاحية
 : مدل تجاكب البائع مع العميل.الاستجابة
 2السابقة عن الدنتج. : الخبرة كالدعلوماتالسمعة
: كتعػػني امػػتلبؾ مقػػػدمي الخػػدمات للمهػػارة كالدعرفػػػة اللبزمػػة لأداء الخدمػػة، مػػن أجػػػل تطػػوير الدعرفػػة النظريػػػة الكفططاءة

 كالتطبيقية.
: تعػػني غيػػاب الدخػػاطرة كالشػػك في التعامػػل مػػع الدؤسسػػة أم أف تخصػػص قػػوة أمػػن خاصػػة بالدؤسسػػة تشػػكلها الأمانططة

 ماف الدختلفة.الإدارة لتوفنً جوانب الأ
: كيعػػني تزكيػػد الزبػػائن بالدعلومػػات كباللغػػة الػػتي يفهمونهػػا كتقػػديم التوضػػيحات اللبزمػػة حػػوؿ طبيعػػة الخدمػػة الاتصططال
 3كتكلفتها.

 
 

                                           
 .14-13، ص 2003ااؿ الدين لعويسات: إدارة الجودة الشاملة، دار ىومو للطباعة كالنشر كالتوزيع، بوزريعة، الجزائر،  -1
، 1ؿ: إدارة الجػػودة الشػػاملة في الخػػدمات الدصػػرفية، دار صػػفا للنشػػر كالتوزيػػع، طلزمػػود حسػػنٌ الػػوادم: حسػػنٌ لزمػػد سمحػػاف، عبػػد الله إبػػراىيم نػػزا -2

 .20، ص 2010عماف، 
اـ  ؿ.ـ.د في مشناف بركة: دكر الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، أطركحة، مقدمة لنيل شهادة دكتػوراه نظػ -3

 . 33، ص 2016-2015باتنة،  -لخضر علوـ التسينً جامعة الحاج
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 :مجالات الجودة -2-2
: يشنً إلى غرض الدصمم في تضمنٌ بعض الخصائص أك عدـ تضمينها في الدنػتج أك الخدمػة، إف قػرار التصميم -1

يجػػػب أف يأخػػػذ بعػػػنٌ الاعتبػػػار متطلبػػػات العميػػػل بالإضػػػافة إلى القػػػدرات الإنتاجيػػػة كاعتبػػػارات التكػػػاليف  التصػػػميم
 كالأماف كالاعتمادية.

: أك مػػا يسػػػمى اػػػودة التطػػابق يشػػػنً ىػػذا المحػػػدد إلى درجػػػة تطػػابق الدنػػػتج أك الخدمػػػة أك التوافططم مطططع التصطططميم -2
موعػػة مػن العوامػل مثػل القػػدرات الإنتاجيػة للتسػهيلبت الإنتاجيػػة تحقيقهػا لغػرض التصػميم كتتػػأثر درجػة التطػابق بما

 الدستخدمة مهارات العاملنٌ الحوافز.
تػػػػؤدم سػػػػهولة الاسػػػػتخداـ كتػػػػوافر التعليمػػػػات كالإرشػػػػادات اللبزمػػػػة للعميػػػػل عػػػػن كيفيػػػػة  سططططهولة الاسططططتخدام: -3

 نة كفق لدا ىو مصمم لذا.استخداـ الدنتج لذا إلى زيادة قدرة الدنتاات على الأداء بطريقة سليمة كآم
أك مػػا يسػػمى اػػودة خػػدمات مػػا بعػػد البيػػع تػػؤدم مثػػل ىػػذه الخػػدمات )الصػػيانة  خططدمات مططا بعططد التسططليم: -4

 1كالإصلبح( إلى المحافظة على أداء الدنتج أك الخدمة كما ىو متوقع.
 تكاليف الجودة:  -3

 ودة الدنتج أك الخدمة كالتكلفة الدالية للؤخطاء.تعرؼ تكاليف الجودة على أنها التكاليف الدصاحبة لعام تحقيق ج
ىي التكاليف الدرتبطة بالتصميم كتنفيذ نظاـ الجودة كتترتػب علػى القيػاـ بكافػة الأنشػطة تكاليف الوقاية:  -3-1

 الدصممة لدنع كقوع الأخطاء كتشمل كل التكاليف التالية:
 الجودة تكاليف التدريب، تكاليف متنوعة . تكاليف كضع الدواصفات، تكاليف تخطيط الجودة، تكاليف ضماف

كىي التكاليف الػتي ينػتج عنهػا الأجػزاء أك الدنتاػات الدبيعػة أك الخػدمات السػيئة كتشػمل تكاليف الفشل:  -3-2
 تكاليف الفشل الداخلي كتكاليف الفشل الخارجي.

ميػل كرغباتػو لشػا يػؤدم إلى أف ترتبط ىذه التكلفة عندما لا يتم تلبية توقعػات الع تكاليف فقدان عميل:  -3-3 
 العميل سيظهر إلى البحث عن منشأة أخرل تل  رغباتو كاحتياجاتو.

ىػي تكػاليف متعلقػة بتقػويم الدنػػتج كالتأكػد مػن مػدل مطابقتػو للمواصػفات الدطلوبػة مػػن تكطاليف التقطويم:  -3-4
 2طرؼ العميل.

                                           
، أطركحة مقدمة لنيػل شػهادة دكتػوراه، علػوـ التسػينً، الاستشفائيةشرؼ الدين زديرة: دكر إدارة الجودة الشاملة في تحسنٌ جودة خدمات الدؤسسات  -1

 .2017-2016جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 .31نسرين لزمد عبد الله المحمود: مرجع سابق، ص  -2
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 مبادئ الجودة:   -4
 لرموعة من الدبادئ كالقواعد الدتمثلة في:يقوـ نظاـ إدارة الجودة الشاملة على  

 التركيز على العميل أك الزبوف الخارجي حيث يعد من أحد الدرتكزات الأساسية . -
 التركيز على إدارة الدوارد البشرية. -
 التحسنٌ الدستمر في الإبداع. -
 التزاـ الإدارة العليا.  -
 1القرارات الدبنية على الحقائق. -
لعمليػػات كالنتػػائج : كىػػي لزاكلػػة الدؤسسػػة لإيجػػاد الحلػػوؿ الدسػػتمرة الػػتي تعػػترض سػػبيل تحسػػنٌ نوعيػػة التركيػػز علػػى ا -

 الدنتاات أك الخدمات.
: قبػػل كقوعهػػا: كىػػذا يسػػتوجب إقامػػة  معػػاينً للقيػػاس حػػم يػػتمكن العػػاملنٌ كالتقنيػػنٌ أثنػػاء الوقايططة مططن الأخطططار -

قبػػل حػػدكثها كىػػذا باسػػتخداـ الوسػػائل الرقابيػػة مػػن الالضرافػػات  العمليػػات التشػػغيلية مػػن تجنػػب الوقػػوع في الأخطػػاء
 كالأخطاء كىذا ما يزيد فعالية التقليل من الأخطاء.

: كيقصػد بػذلك تبػني الدػنهج العلمػي في حػل الدشػكلبت كىػو مػا يسػاعد إتباع المنهج العلمي في اتخطا  القطرار -
في اتخاذ القرارات على الأفػراد العػاملنٌ مػن خػلبؿ إشػراكهم  على تعزيز لصاح إدارة الجودة الشاملة كما تعتمد الإدارة

باعتبػػػارىم أكثػػػر قػػػدرة علػػػى إدراؾ الحقػػػائق مػػػن غػػػنًىم، كيتطلػػػب إتبػػػاع الدػػػنهج العلمػػػي علػػػى كجػػػود نظػػػاـ معلومػػػات  
 2كفء كفعاؿ.

 أىداف الجودة : -5
 يرل  كل من الطائي كالعبادم أف للاودة أىداؼ عدة يدكن تلخيصها فيما يلي:

 لتأكد على أف الجودة كإتقاف العمل كحسن إدارتو مبدأ إسلبمي كالأخذ بو كاجب ديني ككطني.ا -
 تطوير أداء ايع العاملنٌ عن طريق تنمية ركح العمل التعاكني الجماعي كتنمية مهارات العمل الجماعي. -
 ل بطريقة صحيحة من أكؿ مرة.ترسيخ مفاىيم الجودة الشاملة كالقائمة على الفاعلية كالفعالية تحت شعار العم -

 تحقيق نقلة نوعية في التعليم تقوـ على التوثيق للبرامج كالإجراءات كالتفعيل للؤنظمة كاللوائح كالتوجيهات.
 الاىتماـ بمستول الأداء للئدارينٌ كالأساتذة كالدوظفنٌ من خلبؿ الدتابعة كتنفيذ برامج التدريب الدستمرة . -

                                           
 .32بومدين يوسف: إدارة الجودة الشاملة كالأداء الدتميز ، جامعة بومرداس، ص   -1
 .22-21مشناف بركة: مرجع سابق، ص   -2
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 الوقائية لتفادم الأخطاء قبل كقوعها كرفع درجة الثقة لدل العاملنٌ.اتخاذ كافة الإجراءات  -
 الوقوؼ على الدشكلبت التعليمية في الواقع العلمي كدراستها كتحليلها كاقتراح الحلوؿ كمتابعة تنفيذىا. -
عايشػػػة رفػػػع كزيػػػادة مسػػػتول الػػػوعي اػػػودة العمػػػل كالنظػػػاـ لػػػدل العػػػاملنٌ مػػػن خػػػلبؿ إلتػػػزامهم بتحقيػػػق الجػػػودة كالد -

 اليومية لذا .
 1تحسنٌ كفايات الإدارينٌ كالعاملنٌ كعضو ىيئة التدريس كرفع مستول أدائهم من خلبؿ التدريب الدستمر. -
 معايير الجودة: -6

 الاقتصادية الظركؼ تراعي معينة إستراتياية كفق آخر إنتاج نظاـ كأم التعليمي النظاـ يعمل
 الداديػػة التقػػني كالدصػػادر كالتقػػدـ التنظيمػػي كالدنػػاخ النظػػاـ، داخػػل السػػائد الثقػػافي كالبنػػاء بالنظػػاـ، المحيطػػة كالاجتماعيػػة

 كالدواصػػفات مثقفػػة لسرجاتػػو تكػػوف بػػأف يهػػتم ف نػػو لػػذا النظػػاـ لشػػولي كرغبػػات كحاجػػات النظػػاـ، يوفرىػػا الػػتي كالبشػػرية
 .كضبطها الجودة لقياس معاينً استخداـ إلى الدائم السعي خلبؿ من الإنتاج جودة لضبط العالدية

 Crosby : معايير كروزبي: -أ
حػػدد فليػػب كػػركز  أحػػد مستشػػارم الجػػودة علػػى الدسػػتول العػػالدي أربعػػة معػػاينً لضػػماف الجػػودة الشػػاملة للتعلػػيم تم 

 :تأسيسها كفقنا لدبادئ إدارة الجودة الشاملةكىي
 للاودة.التكيف مع متطلبات الجودة من خلبؿ كضع تعريف لزدد ككاضح كمنسق  -
 نع حدكثها من خلبؿ كضعمعاينً للؤداء الجيد.يدكصف نظاـ تحقيق الجودة على أنو الوقاية من الأخطاء  -
 منع حدكث الأخطاء من خلبؿ ضماف الأداء الصحيح من الدرة الأكلى. -
 تقويم الجودة من خلبؿ قياس دقيق بناء على الدعاينً الدوضوعية كالكيفية كالكمية. -
 M. Baldrige بلدرج:: معايير ب

بػػو لضػػبط الجػػودة كالتميػػز في  معػػترؼ لضػػبط الجػػودة في التعلػػيم، كتم إقػػراره كمعيػػار قػػوم  نظامنػػا طػػور مػػالكوـ بلػػدرج
من مواجهة الدنافسػة القاسػية في ضػوء الدػوارد  الددارس الأداء بالدؤسسات التعليمية بالتعليم العاـ، كذلك حم تتمكن

 .الدستفيدين منو مطالبالمحدكدة للنظاـ التعليمي ك 
لب للتطػوير التعليمػي كتتضػمن ) متكػام ( قيمة أساسػية توفرإطػارنا11كيعتمد نظاـ بلدرج لضبط جودة التعليم على )

 :( لرموعاتهي7( معيارنا ثانوينا لجودة التعليم كتندمج في) 28

                                           
 32-31مشناف بركة: مرجع سابق، ص -1
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 .كالدواطنة ية المجتمعنقطة(: كتدثل الإدارة العليا كنظاـ القيادة كالتنظيم، كمسؤكل 90القيادة )  -
نقطة( كتشمل: تصميم النظاـ التربوم، كالخدمات التعليمية، كدعمها،كتوصػيلها، كتصػميم  50الإدارة التربوية )  -

 البحوث التربوية، كتطوير إدارة تسايل كإلتحاؽ الطلبة، كالنظر إلى الإدارةالتربوية كعمل اقتصادم.
إدارة الدعلومػػات كالبيانػػات كالدقارنػػة بينالدعلومػػات، كتحليػػل كاسػػتخداـ  نقطػػة( كتشػػمل: 75الدعلومػػات كالتحليػػل )  -

 .مستويات التحصيل الددرسي
 نقطة( كتشمل: التطوير الاستراتياي،كتنفيذ الاستراتيايات. 75التخطيط الإجرائي كالتخطيط الاستراتياي ) -
القػػػػػول العاملػػػػػة، كنظامتشػػػػػغيل الذيئػػػػػة نقطػػػػػة( كتشػػػػػمل: تقػػػػػويم كتخطػػػػػيط  510إدارة كتطػػػػػوير القػػػػػول البشػػػػػرية )  -

 التدريسية، كنظاـ تطوير الذيئة التدريسية، كالرضا الدهني للهيئة التدريسية.
نقطة( كتشمل: نتائج الطلبة، كالدناخ الددرسي كتحسينالدناخ الددرسي كالنتػائج،  230أداءالددارس كنتائج الطلبة )  -

 أداء الددارس كعملبقتصادم. كالأبحاث في لراؿ أداء الددارس ، كالنظر إلى
نقطة( كتشػمل: حاجػات الطلبػة الحاليةكالدسػتقبلية، كالعلبقػة بػنٌ لشػولي  230رضا الطلبة كلشولي النظاـ التربوم )  -

النظػػاـ التعليمػػي كالإدارة التربويػػة، كرضػػاء الطلبػػة كلشوليالنظامػػالتعليمي الحػػالي كالدتوقػػع، كمقارنتػػو مػػع بػػاقي الدػػدارس أك 
 بوية الأخرل.النظم التر 

 معايير التقويم الشامل: -3
قدمتحركةالتقويدالذاتيالشاملللتعليمبعضالدعاينًالتيتضمنشمولو،كطورأنصارىاخمسةكأربعينمعيارنامقسمةعلىعشػػػػػرةلرالاتتغط

 يتقويدمختلفاوانبكفاءةالأداءفيالدؤسسةالتعليميةكىذىالدعاينًبعدإعادةصياغتهاىي :
 الأىداف: -أ

افعالالتوجيهحاضرالدؤسسةالتعليميةكمستقبلهامدىصلبحيةالأىداف-   .لؤنتكونمرشدن
 .مدىتناغمالأىدافالفرعيةمعالأىدافالعامةكمساهمتهافي لصازىا- 
 .مدىتوفرالقدراتالتخطيطيةالكافيةكمناكالدلبئمةنوعنالصياغةالخططاللبزمةلإلصازالأىداؼ- 
 .مدىانساامسياساتوإجراءاتالقبولفيالدؤسسةالتعليمية -
 .ةأىدافالدؤسسةالتعليميةعلى برازىويتهاالدميزةلذامنغنًىامدىقدر  -
 تعلم الطلاب: -ب
 مدل تقويم الطلبب لنظاـ الإرشاد كالإشراؼ الذم توفره لذم الدؤسسة التعليمية. -
 مدل مستول تسرب الطلبب من الدؤسسة التعليمية. -
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 مدل توفر برامج كمصادر للتعليم الفردم أكالتعويضي للطلبب. -
 ل فاعلية إدارة شؤكف الطلبب.مد - 

 مدل توفر شواىد على كجود تقدـ مقبوؿ لضو تحقيق أىداؼ التعليم. -
 الهيئة التعليمية: -جط
 مدل ملبءمة الإجراءات كالسياسات الحالية لتقويم أداء الذيئة التعليمية. -
 التعليمية لأىدافها.مدل تحقيق البرامج الراىنة الدتعلقة بتحسنٌ التدريس كتطوير الذيئة  -
 مدل تقبل السياسات كالإجراءات الحالية الدتعلقة بشؤكف الذيئة التعليمية. -
 مدل ملبءمة مرتبات الذيئة العلمية للمنافسة. -
 مدل كفاءة الأداء الوظيفي للهيئة التعليمية. -
 البرامج التعليمية: -د
 الجديدة لدل الدؤسسة التعليمية.مدل توفر سياسات كإجراءات مناسبة لبناء البرامج  -
 مدل مساعدة سياسات كإجراءات مناسبة لفحص كتقويم البرامج القائمة لدل الدؤسسة التعليمية. -
 مدل كفاءة كانسااـ البرامج التعليمية مع أىداؼ الدؤسسة التعليمية. -
 مدل تقديم الدكتبة خدمات جيدة للهيئة التعليمية كالطلبب. -
 سي:الدعم المؤس -ه 
 مدل ملبءمة الدبنى التعليمي لحام الطلبب كطبيعة البرامج التعليمية. -
 مدل توفر خطط طويلة الددل لتطوير الدباني كالأجهزة التعليمية. -
مػػدل مسػػاهمة الدرتبػػات كالدخصصػػات الدقدمػػة للعػػاملنٌ في لرػػاؿ الخػػدمات الدسػػاندة في جػػذب العناصػػرالجيدة لذػػذا  -

 المجاؿ.
 راءات الدلبئمة لتقويم أداء العاملنٌ في لراؿ الخدمات الدساندة.مدل توفر الإج -
 القيادة الإدارية: -و 
 مدل اىتماـ القيادة الإدارية في الدؤسسات التعليمية بالتخطيط. -
 مدل تكوين علبقات عمل فعالة بنٌ الددير كالإدارينٌ في الدؤسسة التعليمية. -
 ية لفعالية إدارة الدؤسسات التعليمية.مدل ضماف السياسات كالإجراءات الإدار  -
 مدل توفر الإجراءات كالسياسات الدناسبة لتقويم أداء الإدارينٌ كتطويرىم مهنينا. -
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 مدل تحسنٌ مبادئ تكافؤ الفرص كالعدالة كالدوضوعية في سياسة التوظيف الحالية. -
 الإدارة المالية: -ز 
 ؤسسات الدماثلة الأخرل.مدل تكافؤ ميزانية الدؤسسة التعليمية مع الد -
 مدل توفر نظاـ فعاؿ للتقارير الدالية كالمحاسبية لدل الدؤسسة التعليمية. -
 مدل تكافؤ التكاليف كالدصركفات مع نظنًتها في الدؤسسات الدماثلة. -
 مدل استثمار الدؤسسة التعليمية لدصادرىا كلشتلكاتها الدادية كالدالية بطريقة جيدة. -
 ؤسسة التعليمية على الاستخداـ الأمثل لدصادرىا الدالية كالبشرية.مدل حرص الد -
 مجلس إدارة المؤسسة التعليمية: -م 
 مدل مساهمة الإجراءات كالسياسات في كفاءة سنً الأعماؿ بهذا المجلس. -
 مدل فهم أعضاء المجلس للفرؽ بنٌ صياغة السياسات كتطبيقها. - 

 الخارجي.مدل تفاعل الأعضاء مع الجمهور  -
 مدل مساهمة ىذه المجالس بفاعلية في تطوير الدؤسسة التعليمية. -

 العلاقات الخارجية: -ط 
للسػكاف  مدل مساهمة أنشطة الدؤسسػة التعليميػة في الرقػي بالأكضػاع الاقتصػادية كالثقافيػة كالصػحية كالاجتماعيػة -

 بها.
 شرافية العليا.مدل تدتع الدؤسسة التعليمية بعلبقات جيدة مع الجهات الإ -
 بقرار لذا.مدل ارتباط الدؤسسة التعليمية بعلبقات فعالة مع الجهات الحكومية التي تتأثر  -
 .  مدل قدرة الدؤسسة التعليمية على تأمنٌ مستول مقبوؿ من الدعم الدالي من القطاع -

 التطوير الذاتي للمؤسسة التعليمية: -ي 
 تكار كالتاريب.مدل دعم الدؤسسة التعليمية لجهود الاب -
 مدل توفر الاتجاىات الإيجابية لضو التطور الذاتي لدل منسو  الدؤسسة التعليمية. -
 1مدل توفر إجراءات ملبئمة للتطور الذاتي لدل الدؤسسة التعليمية. -

                                           
كرقػة بحثيػة مقدمػة لفعاليػات بربرم لزمد أمنٌ، الأستاذ بكيحل عبد القادر: أسس تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات التربويػة التعليميػة،  -1

-3ص الدلتقى الدكلي الخامس حوؿ رأس الداؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعػة حسػيبة بػن بػوعلي، الشػلف، 
4-5-6-7. 
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 العلاقات التنظيمية: -1
الدصدر كصل بمعنى ربػط أك إيجػاد علبقػة : يشنً القريوتي إلى أف كلمة الاتصاؿ من الناحية اللغوية مشتقة من لغة -أ

 بنٌ طرفنٌ أك بلوغ الذدؼ.
كيعرفػػػػو تومػػػػاس ركنالػػػػد: بأنػػػػو عمليػػػػة تبػػػػادؿ الدعلومػػػػات كالتبػػػػادؿ الدشػػػػترؾ للحقػػػػائق كالأفكػػػػار كالانفعػػػػالات كتحقيػػػػق 

 مفهومية مشتركة بنٌ أطراؼ الدعنية في الأمر.
فيقصػػد بهػػا عػػادة تلػػك العمليػػة الػػتي تهػػدؼ إلى تػػدفق في المجػػاؿ الإدارم كفي التنظيمػػات عمومػػا،  اصطططلاحا: -ب

 -البيانػػات كالدعلومػػات اللبزمػػة لاسػػتمرار العمليػػة الإداريػػة عػػن طريػػق تجميعهػػا كنقلهػػا في لستلػػف الاتجاىػػات )ىابطػػة 
 1أفقية( داخل الشكل التنظيمي كخارجو  بحيث تتيسر عملية التواصل الدطلوب بنٌ لستلف الدتعاملنٌ. -صاعدة

ك الاتصػػاؿ الدتواجػػد في الدؤسسػػة كينحػػدر مػػن السػػلطات كيشػػارؾ في تسػػينً الأفػػراد بمعػػنى علػػى التػػأثنً في ىػػي ذلػػ -
دافعيػػة الأفػػراد كالتماسػػك الاجتمػػاعي للمؤسسػػة كالإدارة تسػػتعمل في الاتصػػالات العديػػد مػػن الوسػػائل كالسػػالبت 

 الداخلية كاللوائح الإعلبنية.
ت الإداريػة الدختلفػة كيكػوف خاضػعا في مسػاراتو كقنواتػو للبعتبػارات الػتي ىي ذلك الاتصاؿ الػذم يػتم في الدنظمػا -

 2تحدد القواننٌ كالأنظمة كاللوائح كالقواعد العامة في ىذه الدنظمة.
 أنواع العلاقات التنظيمية: -2

 أولا: وفم اتجاه الرسالة:
 الاتصال الهابط: -أ

أعلػػى إلى أسػػفل، مػػن الدػػدير إلىالدرؤكسػػنٌ في يتمثػػل ىػػذا الشػػكل مػػن الاتصػػاؿ بأحػػد صػػوره باتجاىاتػػو مػػن ك 
النوع مػػػن الاتصػػػاؿ لشػػػا ظػػػل التنظيمػػػات التقليديػػػة الذرميػػػة، ك يعتػػػبر التنظػػػيم العسػػػكرم الدثػػػل الكلبسػػػيكي علػػػى ىػػػذا

وضػػػػوح ك الدقػػػػة في التعليمػػػػات ن شػػػػلل رئاسػػػػي يتوجػػػػب علػػػػى الدػػػػدير عنػػػػدما يصػػػػدر التوجيهػػػػات أف يتوخىاليسػػػػودهم
 3.ك الحنًة في المحاكلة للتعرؼ على مايقصده من تعليمات الدرؤكسنٌ الارتباؾليانب

 
 

                                           
 .16رة، ص ، دار الفار للنشر كالتوزيع، القاى1، 2003د. فضيل دليو: الاتصاؿ مفاىيمو، نظرياتو، كسائلو، ط -1
 .221، ص 1999عبد الدعطي لزمد عساؼ: السلوؾ الإدارم كالتنظيمي في الدنظمات الدعاصرة ، دار كىراف، عماف،  -2
 .170،  دار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، ص  -1-208مركاف لزمد بني أ د، القيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارم ط -أ–د. معن لزمود عياصرة   -3
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 :الصاعد الاتصال–ب
كىوالاتصالالذييتمبعكسالاتصالالذابط،حيثيبدأمنأدنىالدستوياتالإداريةليصلئلىأعلبىاعبرالدسػػػػتوياتالإداريةالدختل

 .فةمنأسفلبلذرمفيالذيكلبلتنظيمي لىأعلبه
معلومػات عػن العامػل نفسػو كأدائػو كمشػاكلو كالدعلومات الػتي يػتم نقلهػا في صػورة الاتصػاؿ الصػاعد يدكػن أف تكػوف 

حػوؿ مػا ينبغػي القيػاـ بػو ككيفػيمكن أف يػتم ذلػك،كلكن يدكػن كمعلومات حػوؿ السياسػات كالإجػراءات التنظيميػة ك 
 :منها القوؿ أف ىناؾ عقبات اة تواجو ىذا النوع، نذكر

 لدسافة بنٌ الإدارة كالدستويات الدنيا في التنظيم.بعد ا -
 تحريف الدعلومات أك تشويهها أثناء نقلها إلى الأعلى. -
 اتجاىات ك قيم الرئيس أك الدشرؼ. -
 الدركز الدتدني للمرؤكسنٌ. -

 كيدكن التغلب على العقبات الدذكورة:
 الأخذ بالعلم بوجود عقبات كحواجز أماـ الاتصاؿ الصاعد. -
 إتباع الإدارة سياسة ثابتة ك كاضحة للبستماع للمرؤكسنٌ. -
 اىتماـ الإدارة بالعاملنٌ كاستعدادىا لتسلم شكاكيهم ك حل مشكلبتهم. -
 على الددير أف يتوخى العناية ك الدقة في اختيار الأفراد الذين يقوموف بنقل الدعلومات. -
 الاتصال الأفقي: -ج

دث بنٌ العاملنٌ في الدسػتول الإدارم في الذيكلبلتنظيمػي الذرمػي أك بػنٌ أفػراد كىو ذلك النوع من الاتصاؿ الذم يح
في مسػػػػػػتويات لستلفػػػػػػػة، كلكػػػػػػػن العلبقػػػػػػػة بيػػػػػػنهم ليسػػػػػػػت مػػػػػػػن نوعالعلبقػػػػػػػة بينػػػػػػرئيس كمػػػػػػػرؤكس، كينطبػػػػػػػق الاتصػػػػػػػاؿ 

تصػاؿ كتسلسػل الأفقيالعلبقات بنٌ الدؤسسات فيالدسػتويات الإداريةالدختلفػة.بالرغم مػن نظريػة الدبػدأ التػدريجي في الا
الأكامر حسب نظرية أك نوعالاتصاؿ الصاعد كالذابط إلا أنو أصبح من الصػعب معرفػة طبيعػة الاتصػاؿ في الدنشػ ت 

 الحديثةالدعقدة.
 كلكن يدكن القوؿ أف ىناؾ لرموعة من الدعوقات التي تواجو ىذا النوع من الاتصاؿ،نذكرمنها:

 الإدارية من نفس الدستول داخل الدنشأة. التنافس بنٌ الوحدات التنظيمية أك الأقساـ -
 تحديد الأعضاء كزيادة عدد الذين يجب الاتصاؿ بهم داخل التنظيم ك خارجو. -
 يتعامل الأفراد في الاتصاؿ الأفقي مع لرموعات أك أفراد يختلفوف في الاتجاىات كالآراء. -
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 كيدكن التخفيف من ىذه العقبات من خلبؿ:
 التعامل معها كلااندائمة.ختلفة من خلبؿ تبني مقترحاتها ك تي تدثل الوحدات الدتشايع أعضاء اللااف ال -
 كضع بنياف تنظيمي كاضح كتحديد كاجبات ك مسؤكليات كل فرد فيو. -
 .إقناع رئيس التنظيم لرؤساء الوحدات الإدارية للعمل بركح الفريق كلزاكلة فهم بعضهمبعض -
ؿ القطػػرم أك الدائػػل، ككلهػػا تصػػب في معػػنى كاحػػد كالػػذييتمثل في أنهػػا يطلػػق عليػػو الاتصػػا الاتصططال المحططوري: -د

تنسػاب بػنٌ الأفػػراد في مسػتويات إداريػػة لػيس بيػػنهم علبقػات رسميػػة في الدنظمػة كأنيتصػػل مػدير الإنتػػاج بأحػد أقسػػاـ 
 1إدارة التسويق.

 الاتصال غير الرسمي:ثانيا: الاتصال الرسمي و 
كأسػػاليب الاتصػػاؿ الػػتي تنقػػل كجهػػة نظػػر كرغبػػات كتعليماتالدسػػتويات العليػػا كىػػي عمليػػات الاتصططال الرسططمي:  -أ

إلى الدسػػتويات الأدك،كمػػا تنقػػل ردكد فعػػل كمطالػػب كاقتراحػػات الكػػوادر الإداريػػة كالفنيػػة في الدسػػتويات الأدك إلى 
 .أصحاب صنع القرار في الدستويات العليا

تصػػاؿ علػػى كجػػود علبقػػات إنسػػانية بػػنٌ عناصػػرالإدارات كيعتمػػد ىػػذا النػػوع مػػن الاالاتصططال غيططر الرسططمي:  -ب
الدختلفة كبنٌ الأفراد في الدؤسسة الواحدة،كىي مكملة لدكر الاتصالات الرسمية،كلكن قد تستخدـ الاتصػالات غػنً 
الرسميػػة للتشػػويش علػػى الإدارة كتسػػتغل لأغراضشخصػػية،لذاعلى الإدارم النػػاجح أف يسػػتخدـ كػػلب النػػوعنٌ )الرسمػػي 

 2رسمي(.كغنً ال
 :ةالتنظيمي العلاقاتأىمية  -3
 تناكؿ الدشكلبت التي تحدث في الدؤسسات على اختلبؼ أنواعها كدراستها كاقتراح الحلولالدناسبة لذا. -
تػػػػػػػؤثر في الكفػػػػػػػاءة الإنتاجيػػػػػػػة للفػػػػػػػرد عنػػػػػػػدما يكػػػػػػػوف الاتصػػػػػػػاؿ فعػػػػػػػالا تتػػػػػػػوافر فيػػػػػػػو شػػػػػػػركط الاتصػػػػػػػاؿ النػػػػػػػاجح  -

 كالدعاينً.كالوضوح في الأىداؼ التحديدحيث
 يساعد في فهم أىداؼ ك كاجبات الدؤسسة كتحقيق التعاكف فيما بنٌ العاملنٌ. -
 3تكوين علبقات إنسانية سليمة بنٌ الرؤساء كالدرؤكسنٌ كبعضهم البعض. -
 

                                           
 .244، ص 2005، 3سلماف العمياف السلوؾ الإدارم التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، طلزمود  -1
 .169مركاف لزمد بن أ د: مرجع سابق، ص   -أ–معن لزمود عياصرة   -2
 .164مرجع سابق، ص  -3
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 :ةالتنظيمي العلاقاتوظائف  - 4
 ميتشلتصاؿ التنظيمي: كما كضعها سكوت ك كظائف الا

إف عملية الاتصاؿ بنٌ النػاس بعضػهم مػع الآخػرين لذػا مضػمونعاطفي أك عر(: الانفعالات )العواطف والمشا -1
بعض،كػذلك مػن خػلبؿ عمليػة الانفعالي،حيث يستطيع العػاملوف التعبػنًعن إحباطػاتهم كقناعػاتهم لػلئدارة كلبعضػهم 

 الاتصاؿ يستطيع الأفراد حل الغموض بشأف أعمالذم كالصراع القائم بينالأفراد كالجماعات.
تقػػػػويم أداء أعضػػػػاء الدنظمػػػػة،كما ألصميػػػػع الأنشػػػػطة لاتصػػػػاؿ ىػػػػي تحفيػػػػز كتوجيػػػػو كرقابػػػػة ك إف كظيفػػػػة اعيططططة: الداف-2

كالدمارسػػػػات الػػػػتي تدارسػػػػها القيػػػػادة مػػػػن إصػػػػدار أكامػػػػر كمكافػػػػأة السػػػػلوؾ كالأداء كالتقويدوتحديػػػػد الدهمػػػػات كتػػػػدريب 
 الدرؤكسنٌ تتضمن ايعا القياـ بعملية الاتصاؿ.

الاتصػػػاؿ كظيفػػػة حيويػػػة تتعلػػػق بالدعلومػػػات الضػػػركرية لاتخػػػاذ القػػػرار،كعلىخلبؼ الدشػػػاعر يػػػؤدم المعلومطططات:  - 3
كالتػػأثنً،يكوف الاتصػػاؿ ىنػػا توجػػو تقػػني كيكػػوف التركيػػز علػػى كيفيػػة معالجػػةالدعلومات،كطرؽ تحسػػنٌ قنػػوات الاتصػػاؿ 

 التي تحمل الدعلومات إلى الفرد كالجماعات كالقراراتالتنظيمية.
نظمػات تحػاكؿ السػيطرة أك فػػرض الرقابػة علػى نشػاطات الأفػػراد مػن خػلبؿ قنواتالاتصػاؿ الرسمػػي إف الدالرقابطة:  - 4

 )الذيكل التنظيمي(.
تدثلقنػػوات الاتصػػاؿ  إذف إف طبيعػػة الأعمػػاؿ الركتينيػػة كإجػػراءات العمػػل الدقننػػة لذػػا تػػتم عػػن طريػػق الاتصػػاؿ الرسمػػي،

 1الرسمي كسيلة ىيكلية رئيسية للرقابة داخل الدنظمات.
 :العلاقات التنظيميةأىداف  - 5

 يورد صا  بن نوار الة من الأىداؼ التي يسعى الاتصاؿ إلى تحقيقها:
تحقيق التنسيق بنٌ أفعاؿ تصرفات أقساـ الدؤسسة الدختلفة فبدكف الاتصاؿ تصبح الدؤسسة عبارةعن لرموعػة مػن  -

 .الدوظفنٌ
 الدعلومات الذامة لتحقيق أىدافالتنظيم.يساعد الاتصاؿ على تبادؿ المشاركة في المعلومات:  -
حيػػػػث يلعػػػػب الاتصػػػػاؿ دكرا كبػػػػنًا في اتخػػػػاذ القػػػػرارات، فاتخػػػػاذ قػػػػرار معينيحتاجػػػػالدوظفوف إلى اتخططططا  القططططرارات: -

 معلومات معينة لتحديد الدشاكل ك تقييم البدائل ك تنفيذ القرارات.

                                           
 .165-164مرجع سابق، ص  -1
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ى التعبػنً عػن سػعادتهم كأحػزانهم كلسػاكفهم كإبػداء : يساعد الاتصاؿ الفاعلنٌ علالتعبير عن المشاعر الوجدانية -
 آرائهم في موقف ما.

 :العلاقات التنظيميةالمعوقات التي تقلل من فعالية  -6
 جو عملية الاتصػاؿ داخػل التنظػيم لرموعػة مػن الدعوقػات الػتي تحػد مػن فعاليتها،لػذا يجػب الوقػوؼ عليهػااتو 

 .سية،معوقات اجتماعية كثقافية،معوقات تنظيميةجل التقليل منها كتداركها ك ىناؾ معوقات نفمن أ
 المعوقات النفسية: -6-1

كىػػػي الػػػتي تتعلػػػق بالعناصػػػر الإنسػػػانية الدتمثلػػػة في الدرسػػػل كالدسػػػتقبل كتحػػػدثأثرا عكسػػػيا بسػػػبب الفػػػرك قػػػات  
 الفردية لشا يجعل الأفراد يختلفوف في أحكامهم على الأشياء كمن ىذىالدعوقات:

 دراؾ الانتقائي،الانطواء، اللغة، الانفعالات، الاختلبفات الوراثية. تباين الإدراؾ، الإ  -
 معوقات اجتماعية وثقافية:  -6-2

كيرجػػع ىػػذا النػػوع إلى التنشػػئة الاجتماعيػػة للؤفػػراد كالبيئػػة الػػتي يعيشػػفيها الشػػخص سػػواء داخػػل التنظػػيم أك  
 القيم كالدعاينً كالدعتقدات، كنذكر منها )التباعد الاجتماعي، الاختلبفات الثقافية(.  :خارجو، كيتضمن

 المعوقات التنظيمية: -6-3
يوضػػػح الذيكػػػل التنظيمػػػي العلبقػػػات القائمػػػة بػػػنٌ الوظػػػائف الدختلفػػػة كانسيابالسػػػلطة كالدسػػػؤكلية، كخطػػػوط  

 كالتخصصاتالدتوفرة كطبيعة العمل.الاتصاؿ بنٌ العاملنٌ فيها كتبنٌ مراكز اتخاذ القرارات 
كنػػػػذكر مػػػػن بػػػػنٌ ىػػػػذه الدعوقػػػػات: صػػػػعوبات خاصػػػػة بالتػػػػدرج الذرمػػػػي، صػػػػعوبات انطلبقػػػػا مػػػػن التخصػػػػص  

 1فيالعمل، مشاكل مترتبة عن درجة الرسمية.
  

                                           
 .242، ص 2004، 3ىيم كأسس سلوؾ الفرد كالجماعة في التنظيم، دار الفكر ، الاردف، طكامل لزمد الدغر : السلوؾ التنظيمي مفا  -1
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 خلاصة:
الفصػل إف دراسة موضوع إدارة الجودة من حيث إطارىا النظػرم كمػداخلها كمبادئهػا كأبعادىػا كلزػدداتها ضػمن ىػذا 

مكننػػػا مػػػن الإلدػػػاـ بالدفػػػاىيم الدختلفػػػة لإدارة الجػػػودة كللاػػػودة كمػػػنهج كأسػػػلوب إدارم حػػػديث أسػػػس علػػػى أفكػػػار 
 مدارس الفكر الإدارم الدتتالية كبذلك توصلنا إلى لرموعة من الاستنتاجات أهمها ما يلي:

ن برجهػا العػالي كأف تػتعلم مػع موظفيهػا أف إدارة الجودة تدثل تغينً جذريا ذلك لأنها تتطلب من الإدارة أف تنزؿ م -
 أثناء أداء العمل.  

 على إدارة الجودة أف تصبح جزاءا من عمل الدنظمة. -
الدشاركة الحقيقية لجميع الدعنيػنٌ بالدؤسسػة في صػياغة الخطػط كالأىػداؼ اللبزمػة لجػودة عمػل الدؤسسػة مػن خػلبؿ  -

 عنوية في بيئة العمل.تحديد  أدكار  الجميع كتوحيد الجهود كرفع الركح الد
 التعلم كالتدريب الدستمر لكافة الأفراد بالدؤسسة. -

تػػبرز كيدكػن القػػوؿ أنػو لكػػل مػػا قػدـ ككػػل مػػا أحػيط بالدراسػػة العلميػػة كالعمليػة للعلبقػػات التنظيميػػة داخػل الدنظمػػات 
لي يجػب علػػى القػائمنٌ علػػى الػتي تعتػػبر العمػود الفقػػرم لأيتنظػيم مهمػػا كانػت أىدافػػو،كبالتا كقيمػػة ىػذه العمليػػةأهميػة 

أهميػػة   للعلبقػػات التنظيميػػةتسػػينً الدؤسسػػات أكالدنظمػػات مػػن أجلبلرقػػي بهػػا في عػػالم الدؤسسػػات الناجحػػة أف يعطػػوا 
كبػػنًة ضػػمن أساليبتسػػينًىم مػػن خػػلبؿ ضػػماف السػػنً السػػهل لكػػل عمليػػات التفاعػػل بػػنٌ الفػػاعلنٌ في الدنظمػػة بمػػا 

   ـ الأفراد فيها كأىداؼ الدنظمة ككلماؿ الدنظمة كيحقق أىداؼ يساعد علىالنشاط كالحركية الجيدة لأع
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 تمهيد:
منذ القدـ اىتمت الشركات بعنصر كفاءة الأداء داخل الدؤسسػة كأصػبحت إحػدل كسػائل لصاحهػا كتطػور  
 إنتاجها 

إف مفهػػوـ كفػػػاءة الأداء معػػترؼ بػػػو في المجػػاؿ الأد  كلصػػػده في ايػػع تصػػػريحات الدسػػؤكلنٌ كوسػػػائل حتميػػػة 
ة الدنافسػػة التكنولوجيػػة كلكػػن في لناػػاح أم مؤسسػػة كىػػي مصػػدر خلػػق القيمػػة كبالتػػالي تعتػػبر ضػػركرة لدواجهػػة  شػػد

الواقػػػع التطبيقػػػي تجهػػػل ىػػػذه الكفػػػاءات علػػػى اخػػػتلبؼ أشػػػكالذا الفرديػػػة منهػػػا كالجماعيػػػة كالتنظيميػػػة في الكثػػػنً مػػػن 
الدؤسسات التي لم تشهد التكوين، تسػينً آلات ضػخمة كمكلفػة كعمػاؿ سػيتنقلوف مباشػرة إلى مناصػب أخػرل بعػد 

كفػػاءة الأداء في الدؤسسػػة كأبعادىػػا كمعاينًىػػا كأنواعهػػا الدختلفػػة ككػػذلك مػػن   تكػػوينهم كنػػرل مػػن خػػلبؿ ىػػذا الفصػػل
أىػػم عوامػػل لصػػاح الدؤسسػػات الدعاصػػرة ىػػو اىتمامهػػا بالعنصػػر البشػػرم كبمػػدل تحقيػػق رغباتػػو كأمالػػو فبقػػاء الدؤسسػػات 

ىم كذلك عن طريػق تقيػيم كاستمرارىا في ظل الدنافسة العالدية الكبنًة كالشديدة مرىوف بهذا العنصر كلا يكفي مستوا
أدائهػػم كتحسػػينو باسػػتمرار كتعتػػبر سياسػػػة دراسػػة الأداء كتقييمػػو مػػن أىػػػم السياسػػات الدسػػتعملة لكونهػػا تػػػدرس أداء 
العػػاملنٌ دراسػػة شػػاملة ككاملػػة، بالإضػػافة إلى تقػػديدها معلومػػات تنفيػػذ الدؤسسػػات في اتخػػاذ إجػػراءات كحلػػوؿ لػػبعض 

 وؿ التي يقدمها ىذا العنصر )الأداء( سوؼ نتطرؽ إليها في ىذا الفصل.الدشاكل كلدعرفة  الدعلومات كالحل
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 تعريف الكفاءة: -1
: كالكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ. جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػازاه: كافأىعلىالشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيءمكافأةككفاءة  كردفيلسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانالعربللعلبمةابنمنظور: لغطططططططططططططططططططططططططة -أ

 .  النظنً،ككذلكالكفءكالكفوء،كالدصدرالكفاءة
.   لزّكاساكياللمرأةفيحسبهاكدينهاكنسػػػػػػبهاكبيتهاكغنًذلككنقػػػػػػوللب كفػػػػػػاءة لو،بالكسػػػػػػر،كىوفيالنكاح ،كىػػػػػػوأف يكونا

 la compétenceالقدرةعليهوحسنتصػػػرفو،كىيكلمةمولدة كلفظػػػة الكفػػػاءة ذات أصػػػل لاتيػػػني : كالكفاءةللعمػػػل
 ـ فياللغاتالأكركبيةبمعانمختلفة.1968 كقدظهرسنة

تاجيػػػة عاليػػػة دؿ ذلػػػك علػػػى الإنتػػػاج ككػػػذلك ىػػػي قػػػدرة الفػػػرد أك الدؤسسػػػة علػػػى الإنتػػػاج ككلمػػػا كانػػػت كفػػػاءة الإن -
 .1يتصف بالوفرة كبالنوعية الجيدة

الكفػػاءة: علػػى أنهػػا تركيبػػة مػػن الدعػػارؼ كالدهػػارات   MEDEFتعػػرؼ المجموعػػة الفرنسػػية الدهنيػػة  اصطططلاحا: -ب
فة كالخػػبرة كالسػػلوكيات الػػتي تدػػارس في إطػػار لزػػدكد كتػػتم ملبحظتهػػا مػػن خػػلبؿ العمػػل الديػػداني كالػػذم يعطػػي لذػػا صػػ

 القبوؿ كمن ثم ف نو يرجع للمؤسسة تحديدىا كتقويدها كقبولذا كتطويرىا.
كتعرؼ كذلك على أنها لرموعة الدعارؼ كالدهػارات كالاتجاىػات يدتلكهػا الطالػب نتياػة إعػداد في برنػامج تعليمػي  -

 2كمن دكف عناء. معنٌ توجو سلوكو كترتقي بأدائو  إلى مستول من التمكن تسمح لو بممارسة مهنتو بسهولة كسنً
 أبعاد الكفاءة: -2
تعػػرؼ علػػى أنهػػا لرموعػػة مػػن الدعلومػػات الدتنوعػػة الدهيكلػػة كالددلرػػة في إطػػار مرجعػػي  يسػػمح للمؤسسػػة  المعرفططة: -أ

 3بقيادة أنشطتها كالعمل في إطار خاص.
كما يدكن اعتبارىا لرموعة من الدعلومات المحصل عليها كالتي تسػاعد علػى فهػم أك الإحاطػة بشػيء أك لرموعػة مػن   

الأشياء فهي لرموعة من الدعارؼ الدهنية القاعدية الضركرية لدمارسة الوظيفة مثل: تقنيات المحاسبة ، تقنيات الإنتػاج 
 4كىي معلومات قابلة للنقل من شخص لآخر.

                                           
 269، ص 2000ابن منظور لساف العرب: دار الجيل ، بنًكت، المجلد الخاصة ،  -   1
 .182، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، ص 2005فيفرم  07د. رحيم حسن: لرلة العلوـ الإنسانية، العدد  -2
ىية: خالػد خديجػة: نظريػة الدػوارد كالتحديػد في التحليػل الاسػتراتياي للمنظمػات الكفػاءات كعامػل لتحسػنٌ الأداء الدتميػز مداخلػة ضػمن موساكم ز   -3

 . 177، ص 2005مارس  09-08الدؤتدر العلمي الدكلي حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات كالحكومات، جامعة كرقلة 
 .25، ص 2004، مديرية النشر لجامعة قالدة، الجزائر،   داكم كسيلة: إدارة الدوارد البشرية -4
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: كتسػػمى بالدهػػارات كتعػػرؼ علػػى أنهػػا مقػػدرة ذىنيػػة أك عقليػػة مكتسػػبة أك طبيعيػػة في الفػػرد ارف العلميططةالمعطط -ب
كتشنً الدهارة إلى قدرة الفرد على التصرؼ بطريقة معينة للقيػاـ بالعمػل الدطلػوب منػو كتحػدد الدهػارات الدطلوبػة القػدرة 

 ريب ...الخعلى التحليل كالتفكنً كالتكيف كالابتكار كالقدرة على التد
كىػػي أحسػػن تػػوازف بػػنٌ الدعػػارؼ كالعمػػل بمعػػنى لرمػػوع الدعػػارؼ الضػػركرية بمباشػػرة العمػػل سػػواء كػػاف إنتػػاجي أك غػػنً 

 ذلك.
: كتسػمى السػػلوكيات ككػػذلك الدعػارؼ الذاتيػػة كىػي لرموعػػة الدواقػف كالدميػػزات الشخصػػية المعطارف السططلوكية -ج

الدعػػػني فهػػػي لرموعػػػة الصػػػفات الشخصػػػية كالترتيػػػب كالدقػػػة كركح  الدرتبطػػػة بػػػالدوظف كالدطلوبػػػة عنػػػد لشارسػػػة النشػػػاط
الدبادرة حيث يكتسي ىذا النوع من الدعرفة طابعا اجتماعيا رغػم امتػداد تػأثنًه إلى جوانػب أخػرل كتظهػر في الكيفيػة 

 ث التالية:التي يتعامل بها الفرد مع زملبءه في العمل مع كل من لو علبقة بو أثناء العمل كتظهر في العناصر الثلب
 معرفة السلوؾ كالتصرؼ السليمنٌ -
 الدهارات التي يظهرىا الفرد في التعاكف مع الآخرين. -
 1طريقة معالجة الدعلومات التي يتلقاىا الفرد كالتي سيتقبلها. -
 أنواع الكفاءة: -3
 الكفاءات الفردية: -أ

الدشػاكل كالأحػداث الػتي تواجهػو ضػمن الوضػعيات  يقصد بالكفاءة الفردية أخذ الدبادرة كتأكيد مسؤكلية الفرد اتجاه
 الدهنية فهي القدرة على تعبئة الدعرفة اللبزمة لدواجهة المجالات الدختلفة.

كىنػػاؾ مػػػن يػػرل علػػػى أنهػػا : لرموعػػػة أبعػػػاد الأداء الدلبحظػػة تتضػػػمن الدعرفػػة الفرديػػػة الدهػػارات السػػػلوكات كالقػػػدرات 
 الحصوؿ على أداء عالي كتزكيد الدنظمة بميزة تنافسية مدعمة التنظيمية الدرتبطة ببعضها البعض من أجل 

بأنهػػا توليفػػة مػػن العػػارؼ كالدعرفػػة  MEDEFكمػػا تسػػمى الكفػػاءة الفرديػػة أيضػػا بالكفػػاءة الدهنيػػة حيػػث يعػػبر عنهػػا 
تدتلكهػا  العلمية كالخبرات كالسلوكات الدزاكلة في سياؽ لزدد كالتي يدكن ملبحظتهػا أثنػاء كضػعية مهنيػة كالدنظمػة الػتي

 ىي الدسؤكلة عن اكتشافها كتثبيتها كتطويرىا.
 
 

                                           
ورة في علػػوـ رحيػل أسػيا: دكر الكفػػاءات في تحقيػق الديػزة التنافسػػية، دراسػة حالػػة، الدؤسسػة الوطنيػة للهندسػػة الددنيػة كالبنػػاء، مػذكرة ماجسػتنً غػػنً منشػ -1

 .09، ص 2011د بوقرة، بومرداس، التسينً كلية العلوـ الاقتصادية كالتاارية كعلوـ التسينً، جامعة لزم
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 الكفاءات الجماعية: -ب
تعتػػبر الكفػػاءات الجماعيػػة انشػػغالا كأحػػد لرػػالات الاىتمػػاـ الدتزايػػد للمنظمػػات فهػػي تنشػػأ مػػن خػػلبؿ تعػػاكف كتػػ زر 
الكفاءات الفردية كيدكن تحديد كجود ىذه الكفاءات من خلبؿ مؤشرات الإتصاؿ الفعاؿ الذم يسمح بوجػود لغػة 

التعػػػػاكف بػػػػنٌ أعضػػػػاء الجماعػػػػة بهػػػػدؼ انتقػػػػاؿ  مشػػػػتركة بػػػػنٌ ااعػػػػة العمػػػػل كتػػػػوفنً الدعلومػػػػات الدلبئمػػػػة بيػػػػنهم ككػػػػذا
الكفاءات كمعالجة الصراعات كأخنًا مؤشر التعلم الجماعي كالتاػارب مػن خػلبؿ تػوفنً كسػائل ضػركرية مثػل: تتميػز 
التطبيقػػات الدهنيػػة كالعػػودة إلى التاػػارب كتوظيػػف النتػػائج فالكفػػاءات الجماعيػػة ىػػي مػػن طبيعػػة تنسػػيقية كلا تتكػػوف 

 فاءات فردية بل كترتكز على الديناميكية كالتفاعل بنٌ المجموعة. فقط من لرموعة ك
الكفػػاءات الجماعيػػة ىػػي نتياػػة أك لزصػػل ينشػػأ انطلبقػػا مػػن التعػػاكف كأفضػػلية LE BITERFحسػػب  

التاميع الدوجودة بنٌ الكفاءات الجماعية الػة مػن الدعػارؼ معرفػة تحضػنً، عػرض كتقػديم مشػترؾ، معرفػة الاتصػاؿ، 
 1ف.معرفة التعاك 

 الكفاءات الاستراتيجية:  -4
إف مفهػػػوـ الكفػػػاءات يعتػػػبر مػػػػن الإشػػػكاليات الدتعلقػػػة بتسػػػينً الدػػػػوارد البشػػػرية إذ يجػػػب تحديػػػد الكفػػػػاءات  

كالقػػػػدرات الػػػػتي يتمتػػػػع بهػػػػا العػػػػاملوف كمقارنتهػػػػا مػػػػع تلػػػػك الػػػػتي يتطلبهػػػػا تحقيػػػػق الأىػػػػداؼ الإسػػػػتراتياية للمنظمػػػػػة 
ي مػا لم يسػاىم في تكيػف الدنظمػة مػع بيئتهػا التنافسػية حيػث توجػد مقاربػػة فالكفػاءات لا تعػد ذات طػابع اسػتراتيا

تنظر إلى الدنظمة من خلبؿ درجة الاعتمادية فيما بينها كلزيطها فالدنظمػة تحػاكؿ التػأثنً علػى لزيطهػا كلصاحهػا ذلػك 
 يكوف مشركط بقدرتها على استغلبؿ كتنمية الدوارد الداخلية الأصلية.

تياية تأتي من الطريقة التي يتم بها إيجػاد تكامػل مػا بػنٌ الكفػاءات الفرديػة مػن خػلبؿ إف الكفاءات الإسترا 
آليات تنسيق معينة، كأف إيجاد التوليفات الجديدة ما بنٌ الدهارات الفردية كالأصوؿ الخاصػة كالقواعػد التنظيميػة فهػو 

 الذم يؤدم إلى دعم الديزة التنافسية الدنظمة.
الإسػػتراتياية ىػػي مكػػوف إنسػػاني نػػافع كنػػادر أدرج عميقػػا في تنظػػيم كتشػػغيل  يدكػػن القػػوؿ بػػأف الكفػػاءات 

الدنظمة كفي ىذا الصدد فهو يتميز بصعوبة النقل كالتقليد كالتبديل كالكفاءة الإستراتياية لا تفػترؽ عػن الدنظمػة الػتي 

                                           
عرفػػة(، أطركحػػة سملبلييحظيػو: اثػػر التسػػينً الاسػػتراتياي للمػػوارد البشػػرية كتنميػػة الكفػػاءات علػى الديػػزة التنافسػػية الدؤسسػػة الاقتصػػادية)مدخل الجػػودة كالد -1

 .139 -138، ص 2005دكتوراه غنً منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسينً، الجزائر، 
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كىػذا مػا يجعػل الدنظمػػات  تضػعها في العمػل، كقيمتهػا لػيس لذػػا معػنى إلا بالنسػبة للمنظمػات الػتي تسػػتعملها كتطورىػا
 1تتنافس ب يجاد كتطوير الكفاءات بهدؼ الوصوؿ إلى  التميز كتحقيق ميزة تنافسية.

 الأداء: -1
يعػد الأداء مػػن بػنٌ أىػم الدفػػاىيم الدتداكلػة خاصػة في الجانػػب التنظيمػي كتسػينً الدػػوارد البشػرية كلذػذا سػػوؼ لغطة:  -أ

 ضح ذلك.لضاكؿ من خلبؿ إعطاء عدة تعريفات لغوية تو 
مػػػن معػػػاجم اللغػػػة يتضػػػح أف الأداء مصػػػدر الفعػػػل أدل كيقػػػاؿ أدل الشػػػيء أكصػػػلو  كالاسػػػم الأداء : أدل الأمانػػػة 

 كأدل الشيء قاـ بو.
 الأداء ىو تنفيذ أمر أك كاجب أك عمل ما أسند إلى شخص أك لرموعة للقياـ بو. -
الػػػتي يتكػػػوف منهػػػا عملػػػو كالكيفيػػػة الػػػتي يػػػؤدم بهػػػا الأداء ىػػػو قيػػػاـ الفػػػرد بالأنشػػػطة كالدهػػػاـ الدختلفػػػة اصططططلاحيا:  -

العػػاملوف مهػػامهم أثنػػاء العمليػػات الإنتاجيػػة كالعمليػػات الدرافقػػة لذػػا باسػػتخداـ كسػػائل الإنتػػاج كالإجػػراءات التحويليػػة 
 الكمية كالكيفية.

 لقد تعددت الدراسات التي تناكلت الأداء الوظيفي من أهمها:-
التفاعػػل بػنٌ السػػلوؾ كالالصػػاز كأنػو لرمػػوع السػػلوؾ كالنتػائج الػػتي تحققػػت معػا مػػع الديػػل * عػرؼ الأداء علػػى أنػو: ىػػو 

 إلى إبراز الالصاز أك النتائج كذلك لصعوبة الفصل بنٌ السلوؾ من ناحية كالالصاز كالنتائج من ناحية أخرل.
كىػو يعكػس الكيفيػة الػتي يحقػق أك * كمنهم من عرفو بأنو: يشنً إلى درجة تطبيق كإتدػاـ الدهػاـ الدكونػة لوظيفػة الفػرد 

يشبع بها الفرد متطلباتو الوظيفية كغالبا ما يحدث سبب تػداخل بػنٌ الأداء كالجهػد فالجهػد يشػنً إلى الطاقػة الدبذكلػة 
 2أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد.

دد سػنً نشػاط الدنظمػة سػلبا أك إيجابػا، كيجػد * يعد الأداء مؤشػرا ىامػا تبػنى عليػو العديػد مػن القػرارات الذامػة فهػو يحػ
مػػدل الاقػػتراب أك الابتعػػاد عػػن تحقيػػق الأىػػداؼ كتنفيػػذ الخطػػط الدوضػػوعة، كبػػذلك يعكػػس مػػدل لصػػاح الدنظمػػة أك 

  KAISERGRUBER ET JHARDRIEUإخفاقها، حيث يرل. 
ىػػػو مػػػرتبط بفعػػػل كمعرفػػػة  أف الأداء ىػػو  إصػػػدار حكػػػم علػػػى الشػػػرعية الاجتماعيػػػة علػػػى نشػػػاط معػػػنٌ كمنػػػو فػػػالأداء

 3اجتماعية بما يقود إلى اكتساب قبوؿ اجتماعي للؤنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة إلى جانب الشرعية الاقتصادية.

                                           
البشػرية كفػرص الذادم بوقلقوؿ: الاستثمار البشرم كإدارة الكفاءات كعامل لتأىيل الدؤسسة اندماجها في اقتصاد الدعرفة، الدلتقى الػدكلي حػوؿ التنميػة  -1

 .207، ص 2004مارس  10الاندماج في اقتصاد الدعرفة كالكفاءات البشرية، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية،  جامعة كرقلة، 
ة إبػػراىيم عبػػػد الذػػادم الاسػػػطل: دكر النخبػػة القياديػػػة في رفػػع كفػػػاءة الأداء لػػدل العػػػاملنٌ ، رسػػالة مقدمػػػة لاسػػتكماؿ متطلبػػػات الحصػػوؿ علػػػى درجػػػ -2

 .62-61ق، ص 1436-ـ2016ماجستنً في إدارة الدكلة كالحكم الرشيد، جامعة الاقصى، 
الشاملة على أداء الدنظمات الصناعية العامة في الدنػاطق الدؤىلػة صػناعيا، دراسػة ميدانيػة للحصػوؿ علػى ناصر أمنٌ أ د علي: اثر تطبيق إدارة الجودة  -3

 .40، ص 2002درجة الداجستنً، جامعة النًموؾ، 
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 أنواع الأداء: -2
اختيػار الدعيػار الػدقيق  إشكاليةكغنًه من التصنيفات الدتعلقة بالظواىر الاقتصادية، يطرح   الأداءإف تصنيف  

حسػػب معيػػار الشػػمولية الػػذم قسػػم ك قػػت ذاتػػو الػػذم يدكػػن الاعتمػػاد عليػػو لتحديػػد لستلػػف الأنػػواع، كالعملػػي في الو 
 إلى :  الأداءعلى الكلية كالجزئية يدكن تقسيم  الأىداؼ

 أكالأنظمػػػػػػػةالػػػػػػػتي سػػػػػػػاهمت ايػػػػػػػع العناصػػػػػػػر كالوظػػػػػػػائف  بالإلصػػػػػػػازات: كىػػػػػػػو الػػػػػػػذم يتاسػػػػػػػد الأداء الكلطططططططي  -1
ىػػػذا  إطػػػاركػػػن نسػػػب الصازىػػػا إلى أم عنصػػػر دكف مسػػػاهمة بػػػاقي العناصػػػر، كفي الفرعيةللمؤسسػػػة في تحقيقهػػػا، كلا يد

النػػػػوع مػػػػن الأداء يدكػػػػن الحػػػػديث عػػػػن مػػػػدل ككيفيػػػػات بلػػػػوغ الدؤسسػػػػة أىػػػػدافها الشػػػػاملة كالاسػػػػتمرارية، الشػػػػمولية، 
 الأرباح،النمو...الخ.

بػػػػػدكره إلى عػػػػػدة  الفرعيػػػػػة للمؤسسػػػػة كينقسػػػػػم الأنظمػػػػػةكىػػػػػو الػػػػػذم يتحقػػػػػق علػػػػى مسػػػػػتول  الجزئططططي : الأداء -2
ختلف باختلبؼ الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصػر الدؤسسػة، حيػث يدكػن أف ينقسػم حسػب الدعيػار الػوظيفي إلى أنواعت

كظيفػة التسػويق . كنشػنً إلى  الإنتػاجوأداءكظيفػة  أداءكظيفػة التمػوين،  أداءكظيفة مالية، أداء كظيفػة الأفػراد،  أداء: 
 حػػػد البػػػاحثنٌ يؤكػػػد كػػػذلك  أالفرعيػػػة كمػػػا  أنظمتهػػػاداءاتأقػػػة ىػػػو نتياػػػة تفاعػػػل أف الأداء الكلػػػي للمؤسسػػػة في الحقي

مػا حسػب الذم يرل أف دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء علػى مسػتول لستلػف كظائفهػا  أ
 اقتصادية، اجتماعية، تقنية كسياسية ...الخ. الأىداف لىمعيار الطبيعة الذم يقسم 

اقتصػػػادم اجتمػػػاعي، سياسػػػي ،  الأداءإلىف كػػػاف ذلػػػك مػػػن بػػػاب الدقابلػػة الدنطقيػػػة، تصػػػنيف إنػػو يدكػػػن ك  ف 
حػػػد البػػػاحثنٌ  لا يدكػػػن للمؤسسػػػة أف تحسػػػن صػػػورىا بالاعتمػػػاد أىػػػذا التصػػػنيف يقػػػوؿ  إشػػػارةإلىتقػػػني ... الخ، كفي 

صػػػورة الدؤسسػػػة في الاجتمػػػاعي لػػػو كزنػػػو الثقيػػػل علػػػى  إنػػػالأداءفحسػػػب، بػػػل  أكالتكنولػػػوجيالاقتصػػػادم  الأداءعلػػػى 
الاقتصػادية تػدؿ علػى  الأىػداؼف أيدكػن القػوؿ بػ الأىػدافوأنواعالأداءبناءا على ىػذه الدقابلػة بػنٌ طبيعػة إذاالخارج ، 

 1.للمؤسسة الأساسيةهمة الدالاقتصادم الذم يعتبر تحقيقو  الأداءكجود 
 : أبعادالأداء -3
طػرؽ كالكيفيػات الػتي تعتمػدىا الدؤسسػة في المجػاؿ التنظيمػي يقصد بالأداء التنظيمي الالبعد التنظيمي للأداء:  -1

بغيػػػة تحقيػػػق أىػػػدافها، كمػػػن ثم يكػػػوف لػػػدل مسػػػنًم الدؤسسػػػة معػػػاينً يػػػتم علػػػى أساسػػػها قيػػػاس فعاليػػػة الإجػػػػراءات 

                                           
 . 89، ص 2001بر ، عبد الدالك مزىودة: الأداء بنٌ الكفاءة كالفعالية، مفهوـ كتقييم ، لرلة العلوـ الإنسانية ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، نوفم -1
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التنظيميػػػة الدعتمػػػدة كأثرىػػػا علػػػى الأداءإ مػػػع الإشػػػارة إلى أف ىػػػذا القيػػػاس يتعلػػػق مباشػػػرة بالذيكلػػػة التنظيميػػػة كلػػػػيس 
 تائج الدتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصاديةبالن
يشػػػنً البعػػػد الاجتمػػػاعي لػػػلؤداء إلى مػػػدل تحقيػػػق الرضػػػا عنػػػد أفػػػراد الدؤسسػػػة علػػػى البعطططد الاجتمطططاعي لطططلأداء:  -2

لػػذا ينصػح ب عطػاء أهميػػة  اخػتلبؼ مسػتوياتهم، لأف مسػػتول رضػا العػاملنٌ يعتػػبر مؤشػرا علػى كفػػاء الأفػراد لدؤسسػتهم
 . 1ناخ الإجتماعي داخل الدؤسسةمعتبرة للم

 محددات الأداء: -4
لكػػػي يدكػػػن تحديػػػد مسػػػتول الأداء الفػػػردم الدطلػػػوب ف نػػػو يتطلػػػب معرفػػػة العوامػػػل الػػػتي تحػػػدد ىػػػذا الدسػػػتول كماىيػػػة 

 التفاعل بينهما كالأداء ىو نتياة لزصلة التفاعل بنٌ أربعة لزددات رئيسة ىي:
تعػبر عػن مػدل الرغبػة الدوجػودة للفػرد للعمػل كالػتي يدكػن أف تظهػر مػن خػلبؿ  اسػو كإقبالػو  الدافعية الفردية: -1

 على العمل الذم يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو كاتجاىاتو.
يعػػبر عػػن الإشػػباع الػػذم تػػوفره بيئػػة العمػػل الداخليػػة كىػػو إحساسػػو  بالرضػػا عػػن عملػػو بعػػد أف  منططاا العمططل: -2

 كأىدافو كأشبع ايع حاجاتو.يكوف قد حقق رغباتو 
إف ىػػذه القػػدرة يسػػتطيع الفػػرد تحصػػينها عػػن طريػػق التػػدريب، التعلػػيم،  القططدرة لططدى الفططرد علططى أداء العمططل: -3

 اكتساب الخبرات كالدهارات كالدعارؼ الدتخصصة بالعمل.
فيػػة كىػػي تتضػػمن أك مػػا يتصػػف بػػو البيئػػة التنظيميػػة حيػػث تػػؤدم الوظيالموقططف: )بيئططة التنظططيم الداخليططة(:  -4

التػالي: منػػاخ العمػل، الإشػػراؼ، تػػوفر الدػوارد، الأنظمػػة الإداريػػة الذيكػل التنظيمػػي، نظػػاـ الاتصػاؿ، السػػلطة، أسػػلوب 
 2القيادة، نظاـ الحوافز، الثواب كالعقاب.

 معايير الأداء:  -5
لػػلؤداء، كفي نفػػس الوقػػت تعتػػبر معػػاينً الأداء مهمػػة مػػن خػػلبؿ معرفػػة الطريػػق الدناسػػب للوصػػوؿ إلى أفضػػل مسػػتول 
 التعرؼ على أكجو القصور التي تشوب الأداء كتحصر أىم معاينً أداء العاملنٌ فيما يلي:

تدثػػل جػػودة الأداء مػػدل مطابقػػة أداء العامػػل لدػػا ىػػو منتظػػر منػػو )مسػػتول أداء العامػػل( كتعكػػس أيضػػا الجططودة:  -أ
 إلى مدل تلبية رغبات العملبء.

                                           
 .45ناصر أمنٌ أ د علي: الدرجع السابق، ص  -   1
، دراعو فاطمة: علبقػة متطلبػات التطػوير التنظيمػي بػالأداء، مػذكرة  مقدمػة لنيػل شػهادة الداجسػتنً في علػم الػنفس تخصػص علػم الػنفس عمػل كتنظػيم -2

 72، ص. 2016-2015(، 2جامعة كىراف، )
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لعمل الدناز، حيث يتم مقارنة كمية أك حام العمل الدناػز مػع مػا ىػو مسػتهدؼ يقصد بها حام االكمية:  -ب
كذلػػك بعػػد تحديػػد كميػػة العمػػل الدطلوبػػة مػػن العامػػل، حيػػث يجػػب أف تكػػوف الكميػػة الدسػػتهدفة متوافقػػة مػػع قػػدرات 

 العامل.
، الوقت(كمػػا يديػػز أنػػو غػػنً يدثػػل أحػػد أىػػم مػػوارد الدؤسسػػة )الدػػوارد، الدعلومػػات، الأفػػراد الدػػوارد الداليػػةالوقطط: :  -جططط

متاػػدد كغػػنً قابػػػل للتعػػويض لشػػػا يتطلػػب تحديػػػد الوقػػت الدناسػػب كالكػػػافي لكػػل نشػػػاط حػػم يػػػتم اسػػتغلبلو أحسػػػن 
 استغلبؿ.

ىي خطوات أداء العامل الضركرية للنشاط أك الدهمة لذلك يجب الاتفاؽ على الطػرؽ كالأسػاليب  الإجراءات: -د
 1لتحقيق الأىداؼ.الدسموح بها كالدصرح باستخدامها 

 خلاصة:
لكي تتخذ الدؤسسة قراراتها فهػي تعتمػد أساسػا علػى الكفػاءات الدتػوفرة لػديها، كقبػل اتخاذىػا يجػب الػتمعن  

في ايع الكفاءات كالتي يدكن اكتسابها كالدخاطر الناتجة عنها لاسػيما عػدـ  التحفيػز كسػوء التنظػيم فالكفػاءة تدكػن 
 ؽ انسااما مع ثقافات لستلفة.من تعميم ثقافة الدؤسسة كما تحد

كمػػا يدكػػن القػػوؿ بأنهػػا نضػػم لرػػالات لستلفػػة كمتنوعػػة تضػػم لرػػالات لستلفػػة كمتنوعػػة كالدعػػارؼ كالدهػػارات  
 كحسن التصرؼ كأف تقييمها منحصر على أرض العمل.

ة الإدارات كأف عمليػة تقيػػيم الأداء أداة مػػن الأدكار الػػتي تسػػتخدمها إدارة الأفػػراد كىػػذا سػػعيا منهػػا لدسػػاعد  
الأخػػرل علػػى القيػػاـ بمهامهػػا كمػػا أنهػػا  تػػدفع الإدارات للعمػػل بحيويػػة كنشػػاط حيػػث تجػػبر الرؤسػػاء علػػى مراقبػػة أداء 
مرؤكسػػيهم دائمػػػا كذلػػػك لاكتشػػاؼ نقػػػاط الضػػػعف في كقتهػػػا كتػػداركها كلزاكلػػػة علبجهػػػا مػػع اكتشػػػاؼ نقػػػاط القػػػوة 

 كتعظيمها .
ى عدـ كجود طريقة مثلى في تقيػيم الأداء كإنمػا يرجػع الأمػر إلى إف تعدد طرؽ تقييم الأداء لدليل كاضح عل 

القػػػائمنٌ عليػػػو، أم يجػػػب علػػػيهم أف يختػػػاركا الطريقػػػة الدلبئمػػػة لإجػػػراء ىػػػذه العمليػػػة كذلػػػك حسػػػب نشػػػاط الدؤسسػػػة 
 كالأىداؼ كالسياسات ككذلك الوظائف.

ا مػػػن الإنسػػػاف كلكػػػن لزاكلػػػة كفي الأخػػػنً يدكػػػن القػػػوؿ بأنػػػو لا يدكػػػن أف تخلػػػو أم طريقػػػة مػػػن العيػػػوب لأنهػػػ 
 التحقيق منها حم يدكن الوصوؿ إلى تحسنٌ كتقييم أقرب للدقة كالدوضوعية كرفع الكفاءة داخل الدؤسسات.

                                           
تأثنً إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملنٌ ، مذكرة مقدمة لاسػتكماؿ متطلبػات شػهادة الليسػانس قسػم علػوـ التسػينً ، زينب باسو: نورة لزبوب:  -1

 .27، ص 2012/2013جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
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 خلاصة:
يعتبر اللباس مادة علمية لا أحد يستطيع أف ينكر أهميتو كقيمتو في فهم البناء الاجتماعي، حيث أف دراسػتنا تجعلنػا 

ة الاجتماعية كالاقتصػادية كحػم النفسػية للشػعوب، كذلػك باعتبػاره يػترجم مػدل  تػأثر الفػرد نسلط الضوء على الحيا
بالعالم الخارجي من خػلبؿ عمليػة التنشػئة الاجتماعيػة، كيحػدد نوعيػة العلبقػات السػائدة بػنٌ الأفػراد كالجماعػات مػن 

الػػتي يحملهػػا مػػن خػػلبؿ القػػيم كالدعػػاينً خػػلبؿ التفاعػػل كيػػبرز فػػركؽ الشخصػػية بيػػنهم بواسػػطة التمػػايز بػػالرموز كالدعػػاني 
 التي أنتات اجتماعيا ، كيعتبر من مؤشرات الحضارة. 
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
الدراسػػػة الاسػػتطلبعية خطػػػوة ىامػػة مػػػن خطػػػوات البحػػث العلمػػػي ، تدكػػن الباحػػػث مػػن خلبلذػػػا مػػػن تعتػػبر 

معرفػػة لرػػاؿ الدراسػػة كتسػػاعده علػػى ضػػبط كبنػػاء الأدكات كالتقنيػػات الدلبئمػػة لإجػػراء الدراسػػة كاختبػػار الفػػركض بعػػد 
 الكشف عن خصائص المجتمع كضبط نوع العينة كطريقة اختيارىا.

ستطلبعية بػبعض ابتػدائيات كلايػة الدسػيلة ككػاف النػزكؿ إلى ميػداف الدراسػة )زيػارة اسػتطلبعية( أجريت الدراسة الا -
كذلػػك بتكػػوين فكػػرة أكليػػة عػن الدؤسسػػات كالتعػػرؼ علػػيهم كمػػن خلبلذػػا تم الاستفسػػار  2019خػلبؿ شػػهر فيفػػرم 

 و مع لرموعة من الددراء ىو:عن العديد من الأمور التي تعيننا في الدراسة كمن بنٌ ما تم الاستفسار كالنقاش في
 طرؽ الاتصاؿ  الدتبعة في الدؤسسة. -
 طرؽ الإدارة في تقييم أداء العاملنٌ. -
 العلبقة بنٌ الإدارة أك العماؿ. -

 كمن خلبؿ اع الدعلومات كتحليلها خلصنا على لرموعة من النتائج:
 حات لإيصاؿ كل انشغالاتهم للئدارة.استعماؿ العماؿ الاتصاؿ الكتا  من خلبؿ سالبت الشكاكم كالاقترا-
تأكيد العماؿ على أهمية اىتماـ الإدارة بهم من خلبؿ فػتح قنػوات الاتصػاؿ بهػم كضػركرة الاتصػاؿ الدتبػادؿ الػذم  -

 يخدـ الطرفنٌ كىذا يساعد على تأدية مهامهم في أحسن الظركؼ.
 ؼ على أكجو التقصنً في تأدية مهامهم.لجوء الإدارة إلى تقارير الدشرفنٌ في تقييم أداء العماؿ كالوقو  -
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 المنهج المستخدم: -2
لم يعػػػد الأسػػػاس في التقػػػدـ العلمػػػي اليػػػوـ ىػػػو الحصػػػوؿ علػػػى كػػػم معػػػرفي أكثػػػر كإنمػػػا الأسػػػاس ىػػػو الوسػػػيلة  

لػػك ىػػي ذقصػػر كقػػت لشكػػن كبأبسػػط الجهػػود، كالوسػػيلة في أالتيتمكننػػا مػػن الحصػػوؿ علػػى ىػػذا الكػػم كاسػػتثماره في 
بكل معطياتو، كلذذا يعتبر الدنهج العلمػي الطريػق الػذم يتبعػو الباحػث للوصػوؿ إلى تعليمػات أك نتػائج  الدنهاالعلمي

 .بطريقةعلمية دقيقة ككذلك لرموعة القواعد العامة التي توجو البحث للوصوؿ إلى الحقيقة العلمية
ونالبحثماردتجميعللمعلوماتكالدنهاهوطريقةتساعدفيالبحثولايستطيعالباحثالعلميالاسػػػتغناءعنهوبدكنالدنهايك 

لاعلبقةلذبالواقعالعلمي،كيختلفالدنهامندراسةإلىأخرىعلىحسبطبيعةكمشكلةموضػػػػوعالبحث كتبعػػػػا لاخػػػػتلبؼ البػػػػاحثنٌ 
كقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراتهم كإمكانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتهم، 
كاستناداإلىكتبالدنهايةف نالدنهاالوصفيهوالأكثركفاءةفيالكشفعنحقيقةالظاىرةكإبرازخصائصها،فحيننًيدالباحثأنيدرسػػظا

ماف نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأكلخطوةيقوـ بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ىرة
ىيوصفالظاىرةالتينًيددراستهاكاعمعطياتومعلوماتدقيقةعنهافالدنهاالوصفييقومبدراسةالظاىرةكماتوجدفيالواقعوكصػػػػفه

 .اكصفادقيقا،كالتعبنًعنهاتعبنًاكيفياأكتعبنًاكميا
اىرة كعليػػػػو يدكػػػػن تعريػػػػف الدػػػػنهج الوصػػػػفي بأنػػػػو  لرموعػػػػة الإجػػػػراءات البحثيػػػػة الػػػػتي تتكامػػػػل لوصػػػػف الظػػػػ 

تهػػػػا اعتمػػػػاداعلى اػػػػع الحقػػػػائق كالبيانػػػػات كتصػػػػنيفها كمعالجتهػػػػا كتحليلهػػػػا تحلػػػػيلب كافيػػػػا كدقيقػػػػا، لاسػػػػتخلبص دلالا
 .نتائج كتعميمات عن الظاىرة أك الدوضوع لزل البحثكالوصوؿ إلى 

كتداشيامعأىدافوطبيعةموضوعالدراسػػػػة فقداعتمػػػػدناعلىتطبيق الدػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي مػػػػن خػػػػلبؿ لزاكلػػػػة  
 التعرؼ على طبيعة العلبقة بنٌ العلبقات التنظيمية ككفاءة الأداء في الإدارة التربوية.

 مجتمع وعينة الدراسة: -3
العينػػة ليسػػػت لرػػرد جػػػزء مػػن لرتمػػػع البحػػث حسػػػبما اتفػػق عليػػػو، كلكنهػػا اختيػػػار كاعػػي تراعػػػى فيػػو قواعػػػد  

تمػػع الأصػػلي، كتعػػرؼ العينػػة علػػى أنهػػا لرتمػػع كاعتبػػارات علميػػة معينػػة لكػػي تكػػوف نتائاهػػا قابلػػة للتعمػػيم علػػى المج
الدراسة الذم تؤخذ منو البيانات الديدانية، إنها جزء من الكل، بمعنى آخر ىي لرموعة مػن أفػراد المجتمػع تكػوف لشثلػة 
لػػو ، لتاػػػرل عليهػػػا الدراسػػػة كالعينػػػة ليسػػػت إلا مثػػػالا أك لرموعػػػة مػػن أمثلػػػة يسػػػتخلص منهػػػا أحكػػػاـ فيهػػػا قػػػدر مػػػن 

يدكػػػن الاسػػػتعانة بهػػػا في بعػػض الإجػػػراءات العمليػػػة أك الاسػػػتنتاجات النظريػػة، كحػػػدات العينػػػة قػػػد تكػػػوف الاحتمػػاؿ ك 
 .أشخاصا، كما قد تكوف أحياء أك شوارع أك مدف أك غنً ذلك
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( فػػػرد كبعػػد الاطػػػلبع علػػى الخصػػػائص الأخػػرل لمجتمػػػع الدراسػػة حاكلنػػػا 70يضػػم لرتمػػع الدراسػػػة سػػبعنٌ ) 
كىػػذا فيمػا يخػص متغػنً السػػن كالجػنس كالأقدميػة في العمػل كتأثنًىػػا علػى الدتغػنً التػػابع  اسػتغلبلذا في صػياغة الفػركض

 ( معلم.68( أصبح لدينا )02في دراستنا كبعد حذؼ الذين تم مقابلتهم في الدراسة الاستطلبعية )
 الحدود: الزمانية والمكانية  -4
 حدود الدراسية: -4
 مسيلة بعض ابتدائيات كلايةالحدود المكانية:  -أ

ترتكػػػز الدراسػػػة علػػػى عينػػػة: قصػػػدية متمثلػػػة في لرموعػػػة مػػػن الدعلمػػػنٌ كالدعلمػػػات بػػػبعض الحطططدود البشطططرية:  -ب
 معلم كمعلمة. 70كالبالغ عددىم   2019إلى غاية مارس  2019ابتدائيات مسيلة خلبؿ الدوسم: فيفرم 

 .14/03/2019إلى  20/10/2018         الحدود الزمانية: -جط
 جمع البيانات:أدوات  -5

يركػػز الباحػػث علػػى تقنيػػات لجمػػع الدعطيػػات كالبيانػػػات الخاصػػة بالظػػاىرة الدػػراد دراسػػتها كاختيػػار التقنيػػة أك الوسػػػيلة 
الدعتمػػد عليهػػا يتوقػػف أساسػػا علػػى طبيعػػة موضػػوع الدراسػػة كالذػػدؼ الدػػراد الوصػػوؿ إليػػو كبمػػا أننػػا بصػػدد معرفػػة طبيعػػة 

ية كعلبقتها بكفػاءة الأداء الػوظيفي لػدل العمػاؿ كتداشػيا مػع طبيعػة الدوضػوع فقػد العلبقات السائدة في الإدارة التربو 
 اعتمدنا على:

: إذ تعتػػبر ىػػذه الأخػػػنًة مػػن أنسػػب الوسػػػائل الدسػػتعملة كأكثرىػػا شػػيوعا في الحصػػػوؿ علػػى البيانػػات الػػػتي الاسططتمارة
 ها في بداية البحث.تكوف كمنطلق أساسي للباحث من أجل الإجابة كالتحليل على الأسئلة التي طرح

تعػػرؼ الاسػػتمارة علػػى أنهػػا نمػػوذج يضػػم لرموعػػة أسػػئلة توجػػو إلى الأفػػراد مػػن أجػػل الحصػػوؿ علػػى معلومػػات حػػوؿ  -
 موضوع أك مشكلة البحث كيتم تنفيذ الاستمارة عن طريق الدقابلة الشخصية أك ترسل إلى الدبحوثنٌ

قػػا مػػن موضػػوع البحػػث حيػػث تم تقسػػيم الاسػػتمارة إلى كانطلبقػػا مػػن مشػػكلة بحثنػػا فقػػد تم تصػػميم الاسػػتمارة انطلب
 لزورين:

( بنػود تتمحػور حػوؿ الاتصػاؿ 22( إلى )01( بنػدا، مػن البنػد )22المحور الأكؿ: تناكؿ الاتصاؿ التنظيمػي كضػم )
 ( بند.11( بند ، كأخرل تتعلق بالاتصاؿ الصاعد كىي )11النازؿ كعدد )

بع كىػػو كفػػاءة الأداء الػػوظيفي ضػػمن مؤسسػػة البحػػث كػػذلك نتطػػرؽ إلى بعػػض المحػػور الثػػاني: تناكلنػػا فيػػو الدتغػػنً التػػا
 الدتغنًات أك البيانات الأكلية التي تم إدراجها ضمن الفرضيات الفرقية كىي السن، الجنس، الاقدمية في العمل.
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جات الأعػداد كتكوف الإجابة على بنود الاستمارة متدرجة بنٌ موافػق ، لزايػد، غػنً موافػق، كقػد أعطيػت لذػذه الػدرا
 على التوالي. 1، 2، 3
 الخصائص السيكومترية:  -6    
(أسػاتذة بقسػم 04للتحقق من صدؽ الاستمارة عرضت في صورتها الأكلية على لزكمنٌ كىػم أربعػة )الصدق:  -أ

علم النفس اامعة مسػيلة كذلػك بهػدؼ إفادتنػا بػبعض الدلبحظػات حػوؿ مػدل صػدقها ككفاءتهػا في قيػاس متغػنًات 
ة. كفي ضوء الدلبحظات الدقدمة ضمن إطار الصدؽ الظاىرم تم إدخاؿ التعػديلبت الضػركرية كاللبزمػة حيػث الدراس

 (.13( كالبند الثالث عشر )02بالنسبة للمحور الأكؿ الدتعلق  بالاتصاؿ  التنظيمي تم إعادة صياغة البند الثاني )
لتحقػق مػن مػدل قابليػة ىػذه الأخػنًة للتطبيػق قبل عرض الاستمارة على عينة البحث الأصلية يجب ا الثبات: -ب

كذلػػك بحسػػاب معامػػل الارتبػػاط كالػػذم يعػػبر عػػن  (ré test .test)فاسػػتعملنا طريقػػة الاختبػػار كإعػػادة الاختبػػار 
 مدل الارتباط بنٌ الدرجات المحصل عليها عند تطبيقو لأكؿ مرة كالدرجات الدتحصل عليها عند إعادة التطبيق.

 يانات:أساليب تحليل الب -7
إف اػػػع البيانػػػات عػػػن طريػػػق اسػػػتمارة البحػػػث دكف تبويبهػػػا كتحليلهػػػا تبقػػػى نتػػػائج مبهمػػػة كغػػػنً معركفػػػة مػػػا لم يػػػتم 
الاعتمػػاد علػػى كسػػائل التحليػػل الػػتي تجعػػل النتػػائج كاضػػحة يسػػتطيع القػػارئ  الاطػػلبع عليهػػا، كقػػد اعتمػػدنا في بحثنػػا 

 ىذا على أسلوبنٌ هما:
كىػػػو الأسػػػلوب الػػػذم يسػػػتعمل فيػػػو فرضػػػيات كمتغػػػنًات الدراسػػػة ككػػػذلك معامػػػل الارتبػػػاط الأسطططلوب الكمطططي:  -أ

بنًسػػوف عػػن طريػػق إحصػػاء إجابػػات الفئػػة الدبحوثػػة حػػوؿ الفرضػػيات ككػػاف ذلػػك خاصػػة في تفسػػنً الفرضػػيتنٌ الأكلى 
نً متغػنًات كقػد اسػتعمل لدعرفػة  مػدل تػأث Anova . T. Testكالثانية كما استخدمنا أيضػا في دراسػتنا اختبػار 

الدراسػػة )السػػن، الجػػنس، الأقدميػػة في العمػػل( علػػى الدتغػػنً التػػابع كىػػو كفػػاءة الأداء الػػوظيفي لػػدل العمػػاؿ الإداريػػنٌ 
 في الإدارة التربوية.

 : كيعتمد على الجانب الوصفي في تحليل كالتعليق على النتائج.الأسلوب الكيفي -ب
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 خلاصة:
الدنهاػي للمػنهج الدعتمػد عليػو في دراسػتنا ىػذه، كالدتمثػل في الدػنهج العيػادم بعدما التعرض في ىذا الفصػل 

ككيفية اختيار لرموعة البحث ككذا الأدكات الدستعملة، سيتم في الفصػل الدػوالي عػرض الحػالات النموذجيػة كتحليلهػا 
 كمناقشتها..

  
    
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 

 أولا: عرض ومناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة -1
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى  -2

 عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية ومضمونها.  -3
 دراسة الفروق بين أفراد العينة حسب متغير السن -4
 دراسة الفروق بين أفراد العينة حسب متغير الجنس -5
 متغير الأقدمية في العمل دراسة الفروق بين افراد العينة حسب -6
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 أولا: عرض ومناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة: 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة: -1
تشنً الفرضية العامة إلى أف جودة إدارة العلبقػات التنظيميػة تسػاىم في تحسػنٌ كفػاءة الأداء لػدل مػوظفي الإدارة  -

أكضػحت   spssثم معالجتهػا ببرنػامج   Excelالتربويػة  كبعػد اػع البيانػات مػن عينػة الدراسػة كتفريغهػا في نظػاـ 
 (:01الجدول رقم ) النتائج الدثبتة في الجدكؿ

 الدلالة الإحصائية الارتباطمعامل  

 العلاقات التنظيمية
0.320 0.007 

 كفاءة الأداء
 70 70 العدد

 )في الاتجاىين( 0.01معامل الارتباط دال عند   **
( أف العلبقػػات التنظيميػػة تسػػاىم في كفػػاءة الأداء بعػػد إحصػػاء التكػػرارات لكػػل بنػػد 01يوضػػح الجػػدكؿ أعػػلبه رقػػم )

لػػدل فئػػة العمػػاؿ كحسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػنٌ أبعػػاد العلبقػػات التنظيميػػة كدرجػػات كفػػاءة عنػػد مسػػتويات الدوافقػػة 
( حيػػػث كانػػػت العلبقػػػة قويػػػة ارتباطيػػػة موجبػػػة كىػػػي دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتول R=0.32الأداء  تحصػػػلنا علػػػى )

سػػنٌ  ( كللتأكػػد مػػن صػػحة مػػدل مسػػاهمة العلبقػػات التنظيميػػة في تح0.01( كىػػي اقػػل مػػن )α=0.007الدلالػػة )
كفػػاءة الأداء الػػوظيفي في الإدارة التربويػػة قمنػػا بتصػػحيح معامػػل بنًسػػوف معامػػل سػػبنًماف  بػػراكف ككانػػت النتياػػة أف 

( كىػػذا مػػا يوضػػح كيؤكػػد دكر العلبقػػات التنظيميػػة في تحسػػنٌ كفػػاءة R=0.38تلػػك العلبقػػة زادت ارتفاعػػا حيػػث )
 ائيات في كلاية الدسيلة.الأداء الوظيفي لدل موظفي الإدارة التربوية ببعض الإبتد

الػػتي ذكرناىػػا في الفصػػل  2013/2014كىػػذا مػػا أشػػارت إليػػو دراسػػة حاػػاج أمػػاؿ، بوزيػػاف حػػواء، سػػنة 
النظرم كالتي تؤكد على كجود تأثنً للعلبقات التنظيمية علػى كفػاءة الأداء في الإدارة التربويػة ككمػا كافػق مػا توصػلت 

الذم ذكرناه في الجانب النظرم كالذم يوضح بعػد انطلبقػو  2008/2009إليو دراسة بوعطيط جلبؿ الدين سنة 
من النتائج الدتوصل إليها من خلبؿ دراسة العلبقة بنٌ العلبقػات التنظيميػة ككفػاءة الأداء الػوظيفي لػدل العمػاؿ مػع 

ن خػلبؿ العلم أف موضوع العلبقات التنظيميػة مهػم لأم منظمػة إنتاجيػة أك خدماتيػة باعتبػار أف للعمػل دكر كبػنً مػ
أدائهػػػم الػػػوظيفي في تحقيػػػق أىػػػداؼ الدؤسسػػػة كجػػػد الباحػػػث أنػػػو مػػػن الضػػػركرم الوقػػػوؼ علػػػى طبيعػػػة العلبقػػػة بػػػنٌ 
العلبقػػات التنظيميػػة ككفػػاءة أداء العمػػاؿ تم التوصػػل إلى كجػػود علبقػػة إرتباطيػػة قويػػة بػػنٌ العلبقػػات التنظيميػػة ككفػػاءة 
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قػػػػت كحسػػػػب تقػػػػدير الباحثػػػػة قػػػػد يعػػػػود ىػػػػذا الاخػػػػتلبؼ إلى الأداء الػػػػوظيفي في الإدارة كمنػػػػو فػػػػ ف الفرضػػػػية قػػػػد تحق
 حديث( كالدوقع الجغرافي كالمجاؿ التنظيمي )إدارة، مصنع، خدمات(. -الاختلبؼ في العينة أك المجاؿ الزمني )قديدة 

عطرض ومناقشططة نتطائج الدراسططة فططي ضطوء الفرضططية الجزئيطة الأولططى بعططد معالجطة البيانططات وتطم تفريغهططا فططي  -2
 لتالي:الجدول ا

( يوضح العلاقة بين الاتصال النازل وكفطاءة الأداء لطدى مطوظفي الإدارة التربويطة ومنطوقهطا 02الجدول رقم )
 معالجة البيانات تم تفريغها في الجدكؿ التالي: بعد

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط 
 الاتصال النازل

0.93 0.000 
 كفاءة الأداء

 70 70 العدد
 )في الاتجاىين(  0.01الارتباط دال عند ** معامل 

( أنػػػو توجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة قويػػػة بػػػنٌ الاتصػػػاؿ النػػػازؿ ككفػػػاءة الأداء في 02يوضػػػح الجػػػدكؿ التػػػالي رقػػػم )
( R=0.93الإدارة بعػػد حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػنٌ أبعػػاد الاتصػػاؿ النػػازؿ كدرجػػات كفػػاءة الأداء تحصػػلنا علػػى )

( كىػػي اقػػل مسػػتول α=0.000يػػة موجبػػة دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتول الدلالػػة )حيػػث كانػػت العلبقػػة قويػػة ارتباط
كلشا تؤكد على كجود علبقة موجبة بنٌ الاتصػاؿ النػازؿ ككفػاءة الأداء الػوظيفي في الإدارة  0.01الدلالة الإحصائية 

زؿ ضػمن علبقػات من خػلبؿ اسػتاابات أفػراد عينػة الدراسػة لبعػد الاتصػاؿ النػازؿ تبػنٌ لنػا كجػود نمػط الاتصػاؿ النػا
الإدارة مع عمالذا سواء كػاف الاتصػاؿ عػن طريػق الاجتماعػات كاسػتغلبؿ العمػاؿ لذػذا الأخػنً في إيصػاؿ انشػغالاتهم 
أك الػػبرامج التكوينيػػة أك المحادثػػة الشػػفوية مػػع الدشػػرؼ الدباشػػر كىػػذا يسػػاعد علػػى تحقيػػق جػػو كمنػػاخ تنظيمػػي يسػػاعد 

الػػػتي تم  2008/2009إليػػػو دراسػػػة بػػػوعطيط جػػػلبؿ الػػػدين سػػػنة علػػػى السػػػنً الحسػػػن للمؤسسػػػة كىػػػذا مػػػا أشػػػارت 
التطػػرؽ إليهػػا في الجانػػب النظػػرم الػػتي قامػػت بمعرفػػة علبقػػة الاتصػػاؿ النػػازؿ بكفػػاءة الأداء في الإدارة كذلػػك بتصػػميم 
اسػتبياف يقػػيس ذلػػك حيػػث تم التوصػػل إلى الكشػػف عػػن كجػػود الاتصػػاؿ النػػازؿ بانسػػياب الدعلومػػات مػػن الإدارة إلى 

مػاؿ سػػواء عػن طريػػق الدشػرؼ الدباشػػر علػى العمػػاؿ أك عػن طريػػق الاجتماعػات كالإعلبنػػات كىػذا مػػا يؤكػد كجػػود الع
علبقة ارتباطية موجبة بنٌ الاتصاؿ النازؿ ككفاءة الأداء في الإدارة كما كافق ذلك مع مػا توصػلت إليػو حاػاج أمػاؿ 

طلبقهػا مػن النتػائج الدتوصػل إليهػا مػن خػلبؿ  التي تم ذكرىػا في الفصػل النظػرم كالػتي توضػح بعػد ان 2013/2014



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                          : الخامسالفصل 

 
60 

دراسػػة العلبقػػة بػػنٌ الاتصػػاؿ النػػازؿ ككفػػاءة الأداء في الإدارة توصػػلت إلى كجػػود علبقػػة ارتباطيػػة قويػػة بػػنٌ الاتصػػاؿ 
النػػػػازؿ ككفػػػػاءة الأداء حيػػػػث أف الاتصػػػػاؿ النػػػػازؿ يسػػػػاعد العمػػػػاؿ لإيصػػػػاؿ انشػػػػغالاتهم لػػػػلئدارة ككػػػػذلك يسػػػػاعد في 

مات من الإدارة إلى العماؿ سواء عن طريػق الاجتماعػات أك الإعلبنػات كىػذا مػا يؤكػد العلبقػة القويػة انسياب الدعلو 
 بنٌ الاتصاؿ النازؿ ككفاءة الأداء كمنو ف ف الفرضية الجزئية الأكلى قد تحققت.

 عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية ومضمونها.  -3
قة بنٌ الاتصاؿ الصاعد ككفاءة الأداء لدل مػوظفي الإدارة التربويػة كمضػمونها بعػد (: يوضح العلب03الجدكؿ رقم )

 معالجة البيانات تم تفريقها في الجدكؿ التالي:

 )في الاتجاىين( 0.01** معامل الارتباط دال عند  
( كجػػود علبقػػة ارتباطيػػة قويػػة بػػنٌ الاتصػػاؿ الصػػاعد ككفػػاءة الأداء في الإدارة بعػػد 03يوضػػح الجػػدكؿ رقػػم )

( حيػػػث  R=0.94حسػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػنٌ أبعػػػاد الاتصػػػاؿ الصػػػاعد كدرجػػػات كفػػػاءة الأداء تحصػػػلنا علػػػى )
( كىػػي اقػػل مسػػتول الدلالػػة α=0.000موجبػػة دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتول الدلالػػة ) كانػػت العلبقػػة قويػػة ارتباطيػػة

كمػا تؤكػد علػى كجػود علبقػة موجبػة بػنٌ الاتصػاؿ الصػاعد ككفػاءة الأداء الػوظيفي في الإدارة مػن  0.01الإحصائية 
ضػمن علبقػات خلبؿ اسػتاابات أفػراد عينػة الدراسػة لبعػد الاتصػاؿ الصػاعد تبػنٌ لنػا كجػود نمػط الاتصػاؿ الصػاعد 

الإدارة بعمالذا كاستغلبؿ العماؿ لذذا الأخنً في إيصػاؿ انشػغالاتهم كىػذا لا يدػنعهم مػن الاتصػاؿ بػالإدارة عػن طريػق 
الدشػػرؼ الدباشػػر لاحتكػػاكهم اليػػومي بػػو كإقنػػاعهم بػػدكره الذػػاـ في إيصػػاؿ انشػػغالاتهم مػػن خػػلبؿ احتكاكػػو اليػػػومي 

عمل العماؿ ككل ما يتعلق بأدائهم علػى الػرغم مػن تفضػيل أغلػب العمػاؿ  كالدباشر بالإدارة كمعرفتو الدقيقة بظركؼ
على الاتصاؿ بالدػدير مباشػرة كىػذا يؤكػد علػى حرصػهم علػى ضػماف كصػوؿ كػل انشػغالاتهم كاقتراحػاتهم بسػرعة مػن 

ي أجل التكفل بها في أقرب كقػت كبالسػرعة الدطلوبػة لتحقيػق أىػدافهم  كىػذا يسػاعد علػى تحقيػق جػو كمنػاخ تنظيمػ
الػتي  2009-2008يساعد على السنً الحسن للمؤسسة ىذا مػا أشػارت إليػو دراسػة بػوعطيط جػلبؿ الػدين سػنة 

أشػػرنا إليهػػا في الجانػػب النظػػرم كالػػتي توصػػلت إلى كجػػود علبقػػة ارتباطيػػة قويػػة موجبػػة بػػنٌ الاتصػػاؿ الصػػاعد ككفػػاءة 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط 
 الاتصال الصاعد

0.94 0.000 
 كفاءة الأداء

 70 70 العدد
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 التوصػل إلى الكشػف عػن كجػود الاتصػاؿ الأداء الوظيفي في الإدارة  كذلػك بتصػميم اسػتبياف يقػيس ذلػك حيػث تم
الصاعد  يعتمد العماؿ فيػو علػى الاتصػاؿ بالدشػرؼ الدباشػرة كاسػتغلبؿ الاجتماعػات  لإيصػاؿ كػل انشػغالاتهم رغػم 

 2013/2014تفضيلهم الاتصاؿ كمقابلة الددير مباشرة كما كافق ذلػك مػع مػا توصػلت إليػو دراسػة حاػاج أمػاؿ 
رم كالػػػػتي  تؤكػػػػد علػػػػى كجػػػػود اتصػػػػاؿ صػػػػاعد يعتمػػػػد فيػػػػو العمػػػػاؿ علػػػػى اسػػػػتغلبؿ الػػػػتي تم ذكرىػػػػا في الفصػػػػل النظػػػػ

الاجتماعػػػات لإيصػػػاؿ انشػػػغالاتهم كىػػػذا مػػػا يؤكػػػد العلبقػػػة القويػػػة بػػػنٌ الاتصػػػاؿ الصػػػاعد ككفػػػاءة الأداء الػػػوظيفي في 
 الإدارة كمنو ف ف الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت.

 متغنًات الدراسة تم التعرض إلى الفركؽ بنٌ افراد العينة فيما يلي:من أجل عزؿ الدتغنًات الدخيلة كالتاكم في 
 دراسة الفروق بين أفراد العينة حسب متغير السن: -4
 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس كفاءة الأداء: -4-1

   دراسة الفروق بين أفراد العينة حسب متغير السن: ( 04الجدول رقم )

 وجو المقارنة
 مجموع
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الإحصائي

بين 
 المجموعات

94.275 47.137 

خارج  غير دال 0.281 69 1.295
 المجموعات

2438.368 36.394 

  2532.643 المجموع
بمسػػػػػػػػتول  (69( عنػػػػػػػػد درجػػػػػػػػة الحريػػػػػػػػة )1.29( بػػػػػػػػأف قيمػػػػػػػػة )ؼ=04يوضػػػػػػػػح الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلبه رقػػػػػػػػم ) 
( بما يوضح عدـ كجود فركؽ دالة إحصائية بنٌ أفراد العينػة تعػود لاخػتلبؼ في العمػر كىػذا يػدؿ α=0.28الدلالة)

على تجانس استاابات أفراد العينػة في تقػديراتهم لكفػاءة الأداء كمنػو ف ننػا نعتػبر أف متغػنً السػن لا يػؤثر علػى كفػاءة 
تعمػػيم نتػػائج ىػػذه الدراسػػة علػػى العينػػات الدشػػابهة كيتفػػق ذلػػك مػػع الأداء الػػوظيفي لػػدل العمػػاؿ كىػػذا مػػا يسػػمح ب

التي أشرنا إليها في الفصل النظػرم ككػذلك دراسػة حاػاج آمػاؿ  2008/2009دراسة بوعطيط جلبؿ الدين سنة 
الػػتي تم ذكرىػػا في الجانػػب النظػػرم كىػػذا مػػا يؤكػػد علػػى عػػدـ كجػػود فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػنٌ  2013/2014سػػنة 

 تعزل لعامل السن ىذا يعني أف متغنً السن لا يؤثر على كفاءة الأداء الوظيفي لدل العماؿ في الإدارة. أفراد العينة
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 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظيمية  -4-2
   دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظيمية (:05الجدول رقم )

 وجو المقارنة
جموع م

 المربعات
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الإحصائي

بين 
 المجموعات

31.344 15.672 

خارج  غير دال 0.377 69 0.990
 المجموعات

1060.142 15.823 

  2532.643 المجموع
( بمسػػػػػتول الدلالػػػػػة 69)( عنػػػػػد درجػػػػػة الحريػػػػػة 0.99( بػػػػػأف قيمػػػػػة  )ؼ= 05يوضػػػػػح  الجػػػػػدكؿ التػػػػػالي ) 

(0.37=α( كىػػػو أكػػػبر مػػػن  )ىػػػذا مػػػا يوضػػػح أنػػػو لا توجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا بػػػنٌ أفػػػراد العينػػػة تعػػػزل 0.05 )
للبخػػػتلبؼ في عامػػػل العمػػػر ىػػػذا مػػػا يوضػػػح كيػػػدؿ علػػػى تجػػػانس اسػػػتاابات أفػػػراد العينػػػة في تقػػػديراتهم للعلبقػػػات 

علبقات التنظيمية لػدل العمػاؿ في الإدارة كىػذا مػا إتفػق مػع مػا التنظيمية منو نستنتج أف متغنً السن لا يؤثر على ال
الػػػتي تطرقنػػػا إليهػػػا في الجانػػػب النظػػػرم ككػػػذلكما  2008/2009اشػػػارت إليػػػو دراسػػػة بػػػوعطيط جػػػلبؿ الػػػدين سػػػنة 

الػػتي تم ذكرىػػا في الجانػػب النظػػرم كمػػن ىنػػا نسػػتنتج أنػػو لا  2013/2014أشػػارت إليػػو دراسػػة حاػػاج آمػػاؿ سػػنة 
 لة إحصائيا بنٌ أفراد العينة في استااباتهم على مقياس العلبقات التنظيمية تعزل لعامل السن.توجد فركؽ دا

 دراسة الفروق بين أفراد العينة حسب متغير الجنس -5
 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس كفاءة الأداء -5-1

  كفاءة الأداءدراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس   :(06الجدول رقم )

المتوسط  الجنس وجو المقارنة
 الحسابي

درجة  T الانحراف
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الاحصائي

 كفاءة الأداء
 الجنس

 0.448 35.53  كور
 دال 0.000 69 106.163

 3.977 55.09 إناث
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حيػػػػث لصػػػػد أف قيمػػػػة ( الفػػػػركؽ بػػػػنٌ أفػػػػراد العينػػػػة تعػػػػود للبخػػػػتلبؼ في الجػػػػنس 06يوضػػػػح الجػػػػدكؿ رقػػػػم )
(106.163=T( عنػػػد درجػػػة الحريػػػة )0.000( بمسػػػتول دلالػػػة )69=α بمػػػا يوضػػػح كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة )

احصػػائية بػػنٌ أفػػراد العينػػة تعػػود للبخػػتلبؼ في الجػػنس كىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى عػػدـ تجػػانس اسػػتاابات أفػػراد العينػػة في 
ن متوسػػػط الػػػذكور حيػػػث بلػػػغ متوسػػػط الإنػػػاث تقػػػديراتهم لكفػػػاءة الأداء ، حيػػػث لصػػػد أف متوسػػػط الإنػػػاث أكػػػبر مػػػ

( كبمقارنػة الفػركؽ بػنٌ الجنسػنٌ يدكػن القػوؿ أف الفػركؽ تعػود لصػا  35.53(بينما متوسط الػذكور بلػغ )55.09)
الإناث ذلك لأف متوسط الإناث أكبر كمن ىػذا نسػتنتج بأنػو توجػد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية بػنٌ أفػراد العينػة في 

كفػاءة الأداء تعػزل لعامػل الجػنس كمنػو فػ ف متغػنً الجػنس يػؤثر علػى كفػاءة الأداء الػػوظيفي اسػتااباتهم علػى مقيػاس  
 لدل العماؿ في الإدارة.

 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظيمية تعزى لعامل الجنس:-5-2
    يمية تعزى لعامل الجنس(: دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظ07الجدول )
وجو 
 المقارنة

 الجنس
المتوسط 
 الحسابي

 T الانحراف
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الاحصائي

العلاقات 
 التنظيمية
 الجنس

 6.058 57.07  كور
 دال 0.000 69 74.917

 0.448 34.55 إناث

(  كبمسػػػػػتول الدلالػػػػػة 69الحريػػػػػة )( عنػػػػػد درجػػػػػة 74.917( أف قيمػػػػػة )ت= 07يوضػػػػػح الجػػػػػدكؿ رقػػػػػم )
( ىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى أنػػو توجػػد فػػركؽ دالػػة احصػػائيا بػػنٌ أفػػراد العينػػة تعػػزل للبخػػتلبؼ في α=0.000الإحصػػائية )

عامل الجنس  كىذا ما يوضح عدـ تجانس أفراد العينة  كىنا نستنتج أف نسبة الذكور أكبر مػن الإنػاث، في الدتوسػط 
( كبمقارنػػة الفػػركؽ  لصػػد أف الفػػركؽ ترجػػع لصػػا  الػػذكور لأف 34.55نػػاث )(بينمػػا نسػػبة الإ57.07حيػػث بلغػػت)

نسبة الذكور أكبر من الإناث كىنا يدكن القوؿ بأنو توجد فركؽ دالة احصائيا  بنٌ أفراد العينػة في اسػتااباتهم علػى 
قػػات التنظيميػة لػػدل مقيػاس العلبقػات التنظيميػػة تعػزل لعامػػل الجػنس كمنػػو نسػتنتج أف متغػػنً الجػنس يػػؤثر علػى العلب

 العماؿ في الإدارة.
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 دراسة الفروق بين افراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل -6
 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس كفاءة الأداء.-6-1

   دراسة الفروق بين افراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل (:08الجدول رقم )

 وجو المقارنة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الإحصائي

بين 
 المجموعات

94.275 47.137 

خارج  غير دال 0.281 69 1.295
 المجموعات

2438.368 36.394 

 / 2532.643 المجموع
( بمسػػػػػػػتول 69)( عنػػػػػػػد درجػػػػػػػة الحريػػػػػػػة 1.295( بػػػػػػػأف قيمػػػػػػػة )ؼ=08يوضػػػػػػػح الجػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػلبه رقػػػػػػػم ) 
( ىػػذا يوضػػح عػػدـ كجػػود فػػركؽ بػػنٌ أفػػراد العينػػة داؿ علػػى تجانسػػهم في التقػػدير كتداثػػل آرائهػػم α=0.281الدلالػػة)

لضػػو كفػػاءة الأداء بمعػػنى أف الأقدميػػة في التػػدريس )متوسػػطة، قليلػػة، كبػػنًة( لم تغػػنً في تقػػديراتهم فكانػػت اسػػتااباتهم 
ى العينػػػات الدشػػػابهة كمنػػػو يتضػػػح أنػػػو لا توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة متاانسػػػة كىػػػذا يسػػػاعد علػػػى تعمػػػيم النتػػػائج علػػػ

احصػػػائية بػػػنٌ أفػػػراد العينػػػة في تقػػػديراتهم لكفػػػاءة الأداء تعػػػود لعامػػػل الأقدميػػػة ىػػػذا مػػػا أشػػػارت إليػػػو دراسػػػة بػػػوعطيط 
 الػػتي تطرقنػػا إليهػػا في الفصػػل النظػػرم الػػتي تقػػوؿ بأنػػو لا كجػػود لفػػركؽ بػػنٌ أفػػراد 2008/2009جػػلبؿ الػػدين سػػنة 

العينة  تعػود لاخػتلبؼ في الأقدميػة مػن خػلبؿ ىػذا نسػتنتج أنػو لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية في اسػتاابات 
أفراد العينة في تقديراتهم لكفاءة الأداء تعػزل لعامػل الأقدميػة كبالتػالي فػ ف متغػنً الأقدميػة لا يػؤثر علػى كفػاءة الأداء 

 الوظيفي لدل العماؿ في الإدارة.
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 دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظيمية .:  -6-2
   دراسة الفروق بين أفراد العينة تبعا لمقياس العلاقات التنظيمية (:09الجدول رقم )

 وجو المقارنة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار 
 الإحصائي

 26.933 53.866 بين المجموعات
 15.487 1037.619 خارج المجموعات غير دال 0.184 69 1.739

  1091.486 المجموع
( عػػدـ كجػػود فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػنٌ أفػػراد العينػػة حيػػث  لصػػد أف قيمػػة )ؼ= 09يوضػػح الجػػدكؿ رقػػم )

توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة ( ىنػػا يدكػػن القػػوؿ أنػػو لا α=0.184( بمسػػتول دلالػػة )69( عنػػد درجػػة الحريػػة )1.739
احصائية بنٌ أفراد العينة داؿ على تجانسهم في التقػدير كتداثػل آرائهػم لضػو العلبقػات التنظيميػة بمعػنى أف الأقدميػة في 
التػػػدريس )متوسػػػط، قليلػػػة، كبػػػنًة( لم تغػػػنً في تقػػػديراتهم فكانػػػت اسػػػتااباتهم متاانسػػػة كىػػػذا يسػػػاعد الباحثػػػة علػػػى 

عينػػػػات الدشػػػػابهة  في نفػػػػس الظػػػركؼ كىػػػػذا يوضػػػػح أنػػػو لا توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة تعمػػػيم نتػػػػائج  دراسػػػػتها علػػػى ال
إحصائية بنٌ أفراد العينة تعود للبختلبؼ في عامل الأقدمية ىذا ما أشارت إليو  دراسة بوعطيط جػلبؿ الػدين سػنة 

نػػػػة  تعػػػػود الػػػػتي أشػػػػرنا إليهػػػػا في الفصػػػػل النظػػػػرم الػػػػتي تقػػػػوؿ بأنػػػػو لا كجػػػػود لفػػػػركؽ بػػػػنٌ أفػػػػراد العي 2008/2009
لاخػتلبؼ في الأقدميػػة مػػن الػػتي تقػػوؿ بأنػػو لا توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية في اسػػتاابات أفػػراد العينػػة  حسػػب 
فئة الأقدمية  في ايع البنود ىنا يدكػن القػوؿ بػأف ىنػاؾ توافػق إلى حػد كبػنً علػى بنػود  الاسػتمارة لػدل فئػة العمػاؿ 

التنظيميػػػػػػة ككػػػػػػذلك أشػػػػػػارت إليػػػػػػو دراسػػػػػػة أمػػػػػػاؿ حاػػػػػػاج سػػػػػػنة كأنػػػػػػو لا كجػػػػػػود لتػػػػػػأثنً الأقدميػػػػػػة علػػػػػػى العلبقػػػػػػات 
الػػػتي أشػػػرنا إليهػػػا في الجانػػػب النظػػػرم كمػػػن خػػػلبؿ ذلػػػك نسػػػتنتج أف متغػػػنً الأقدميػػػة لا يػػػؤثر علػػػى  2013/2014

 .العلبقات التنظيمية لدل العماؿ في الإدارة كلا توجد دراسة تتعارض مع ذلك
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  خلاصة النتائج: 
التكػػػرارات  اطيػػػة بػػػنٌ أبعػػػاد الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي كالأداء الػػػوظيفي كإحصػػػاءبعػػػد حسػػػابات العلبقػػػات الارتب

الأسػاليب الإحصػائية الدناسػبة  الدشاىدة لكل بند من بنود الأداء الػوظيفي عنػد مسػتويات الدوافقػة الثلبثػة، كبتطبيػق
 دراستنا كالتالي: لكل فرضية، كباستقراء الجداكؿ كتحليلها كتراتها جاءت نتائج

في الابتػػػدائيات كالدػػػدارس التعليميػػػة طػػػور ابتػػػدائي لصػػػد  الكشػػػف عػػػن نمػػػط الاتصػػػاؿ السػػػائد فيمػػػا يخػػػص -
بػػػنٌ  القػػػائمنٌ علػػػى تسػػينًىا يدزجػػػوف بػػػنٌ النمطػػػنٌ طبقػػا لضػػػركرات العمػػػل كمػػػا تقتضػػيو طبيعػػػة العلبقػػػة أكالدؤسسػػة 

تلقػػػػيهم  ا علػػػػى أفالإدارة كالعمػػػػاؿ، كىػػػػذا مػػػػا لاحظنػػػػاه مػػػػن خػػػػلبؿ اسػػػػتاابات العمػػػػاؿ التنفيػػػػذينٌ الػػػػذين أكػػػػدك 
فػػترات اتصػػاؿ الإدارة  كمػػا أف للمعلومػػات مػػن الإدارة يػػتم عػػن طريػػق الاجتماعػػات أك عػػن طريػػق الدشػػرؼ الدباشػػر،

 إلىالعمػاؿ بتنفيػذىا ك لجػوء الإدارة أحيانػا  تكوف منتظمػة كالذػدؼ العػاـ منهػا تقػديم قػرارات ليقػوـ بالعماؿ غالبا ما
 كمػػػػن خػػػػلبؿ ىػػػػذا الػػػػنمط بأعمػػػػالذم كالدهػػػػاـ الدوكلػػػػة إلػػػػيهم، ائل الػػػػتي تتعلػػػػقفي الدسػػػػ أراءىػػػػم إلىالعمػػػػاؿ للبسػػػػتماع 

في كتابػػػػػو  الإدارة الفعالػػػػػة  يسػػػػػاعد الدنظمػػػػػة علػػػػػى أف تػػػػػزكد عمالذػػػػػا  )الاتصػػػػػاؿ النازؿ(كمػػػػػا أشػػػػػار  لزمػػػػػود الدسػػػػػاد
الأسػػػػس كالدعػػػػاينً للوظػػػػائف الدسػػػػندة كالاىػػػػم مػػػػن ذلػػػػك يوضػػػػح كيػػػػزكد العمػػػػاؿ  بالتعليمػػػػات كالتوجيهػػػػات كػػػػذلك

كأفكارىػػػا، كملبمػػػح ثقافتهػػػا العامػػػة كىػػػذا يسػػػاعد علػػػى ترسػػػيخ فهػػػم أفضػػػل  الدؤسسػػػةبسياسػػػة  بالدعلومػػػات الدتعلقػػػة
الإدارة  البحث بقيمة ىذا النمط من خػلبؿ جعػل الاتصػاؿ مؤسساتالدنظمة، كيدكن أف نلبحظ اىتماـ  لأىداؼ

الدشرؼ الدباشػر الػذم يسػاعد علػى  عبر بالعماؿ من خلبؿ الاجتماعات سواء كانت رسمية أك غنً رسمية كالاتصاؿ
 اتقيمػػػة الاتصػػػاؿ النػػػازؿ كضػػػركرتو في مؤسسػػػ معهػػػم. كىػػػذا مػػػا يعكػػػس الآراءالتقػػػرب مػػػن العمػػػاؿ أكثػػػر كتبػػػادؿ 

 .مكضبط علبقات الفاعلنٌ فيه في السنً العاـ لكل نشاطات الدؤسسة البحت
لصػػد أف الدعلمػنٌ مقتنعػػوف بػػدكر كأهميػػة أمػا بالنسػػبة للبتصػػاؿ الصػاعد الدتبػػع في الدؤسسػػات التعليميػة كػػذلك 

النقابة في ايصاؿ كل انشغالاتهم كىذا لا يدنعهم من الإتصاؿ بالغدارة عػن طريػق الدشػرؼ كالدباشػر بػالإدارة كمعرفتػو 
الدقيقػػػة في ظػػػركؼ العمػػػاؿ  عمػػػل الدعلمػػػنٌ  ككػػػل مػػػا يتعلػػػق بكفػػػاءة أدائهػػػم كيدكػػػن أف نفسػػػر لجػػػوء الدعلمػػػػنٌ في 

ة مػػن خػػلبؿ الدشػػرؼ الدباشػػر عمومػػا مػػن خػػلبؿ أف الإدارة تتبػػع نفػػس الإجػػراء أحيانػػا في اتصػػالذا اتصػػالاتهم بػػالادار 
بػػالدعلمنٌ علػػػى الػػرغم مػػػن تفضػػيل أغلػػػب الدعلمػػنٌ علػػػى الاتصػػػاؿ بالدػػدير مباشػػػرة كىػػذا يؤكػػػد علػػى حرصػػػهم علػػػى 

عة الدطلوبػػة لتحقيػػق ضػػماف كصػػوؿ كػػل إشػػغالاتهم كاقتراحػػاتهم بسػػرعة مػػن أجػػل التكفػػل بهػػا في أقػػرب كقػػت كبالسػػر 
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أىدافهم كيدكن تفسنً ذلك حسب تصورم الشخصػي في أف عينػة البحػث تتفػق في ىػذا التصػور مػع كػل الدعلمػنٌ 
في معظم مؤسساتنا التعليمية في أف الانشغالات كالدصا  يدكن أف تحل بيسر كسػرعة مػن خػلبؿ ايصػالذا إلى الدػدير 

ىػػػػذا يتاػػػػاكز الأعػػػػراؼ التنظيميػػػػة في الدؤسسػػػػة أك سػػػػنًكرة تبػػػػادؿ أك مػػػػن يقػػػػع في أعلػػػػى الذػػػػرـ في الدؤسسػػػػة رغػػػػم أف 
الدعلومػػات مػػن الإدارة إلى العمػػاؿ عػػبر كػػل الدصػػا  سػػواء كانػػت ىػػذه الدعلومػػات نازلػػة أك صػػاعدة إذف فػػالدزج بػػػنٌ 

ليػػة نمطػػي الاتصػػاؿ النػػازؿ كالصػػاعد في رسػػم طبيعػػة العلبقػػة بػػنٌ الإدارة كالدعلمػػنٌ ىػػو السػػمة الأبػػرز في سػػنًكرة عم
الاتصػػػػػاؿ في مؤسسػػػػػات التعلػػػػػيم الابتػػػػػدائي الػػػػػذين يعتػػػػػبركف مػػػػػن الدؤسسػػػػػات الناجحػػػػػة بفضػػػػػل تنظيمهػػػػػا الإدارم 

 كالعلبقات التي تحكم الفاعلنٌ فيها.     
الدنظمػة  العلبقػات التنظيميػة داخػليتماشى مع كل ما أشػار إليػو الدفكػركف كالبػاحثنٌ في لرػاؿ  كىذا كذلك

كالصػاعد كضػركرة  التنظيمػي في جػل دراسػاتهم كأبحػاثهم في ضػركرة الدػزج بػنٌ الاتصػاؿ النػازؿبالاتصاؿ  أك ما يعرؼ
النمطػػنٌ بمػػا يخػػدـ الدنظمػػة مػػن خػػلبؿ  جػػل تكامػػلأكجػػود كليهمػػا مػػع كضػػع أسػػس كمعػػاينً تحكػػم ىػػذا الوجػػود مػػن 

علػػى السػػنً الحسػػن أك كالسػػهر مػن خػػلبؿ الاتصػػاؿ النػازؿ  العمػػاؿ إلىتحقيػق أىػػدافها الدسػػطرة كلإيصػاؿ التعليمػػات 
تحقيػق مصػا  كأىػداؼ   غػرض الاتصػاؿ ىػذا مػن جهػة، كمػن جهػة أخػرل الجيد لكل نشاطاتها كتحقيق أىداؼ أك

اقتراحػػػاتهم ككػػػل الدشػػػاكل الػػػتي تعػػػترض ك  الاتصػػػاؿ الصػػػاعد الػػػذم يضػػػمن كصػػػوؿ انشػػػغالاتهم،العمػػػاؿ مػػػن خػػػلبؿ 
باىتمػاـ  رفػع مػن معنويػات العمػاؿ مػن خػلبؿ إدراكهػمكمن خلبؿ إعطػاء الإدارة أهميػة قصػول لذػذا الػنمط ي أدائهم

  الإدارة بهم كيشعرىم بمشاركتهم الإدارية في كل نشاطات الدؤسسة.
أبعػػاد الاتصػػاؿ  كفيمػػا يتعلػػق بالفرضػػيات الجزئيػػة الػػتي حػػاكؿ الباحػػث مػػن خلبلذػػا الكشػػف عػػن العلبقػػة بػػنٌ

متوسػػطة في جػػدكؿ  كجػػود علبقػػة ارتباطيػػو موجبػػة الأداء الػػوظيفي، فقػػد اسػػتنتج الباحػػث كفػػاءة   التنظيمػػي كأبعػػاد
حيػث قػدرت قيمػة الارتبػاط  الوظيفي.ككفاءة الأداء الدلالة الإحصائية لدعاملبت الارتباط بنٌ بعد الاتصاؿ النازؿ 

نمػػط الاتصػػاؿ النػػازؿ في الػػدفع بالعمػػاؿ لضػػو أداء  ،كىػػذا مػػا يعكػػس قيمػػة الاتصػػاؿ التنظيمػػي مػػن خػػلبؿ0.93ب 
خصػائص الاتصػاؿ الفعػاؿ في أف  إلى( من خػلبؿ تطػرقهم 1985كايت) كل من كيلي ك  إليوشار أفضل كىذا ما أ

 الاتصػػالية كالػػتي تتعلػػق بالدعلومػػات كأصػػوؿ تبادلذػػا ىػػي كجػػود مػػا يريػػد الفاعػػل مػػثلب الػػرئيس البدايػػة السػػليمة للعمليػػة
كالعلبقػػػات  بػػػو  إدارة الأفػػػرادكػػػذلك صػػػلبح الشػػػنواني في كتا  إليػػػوذىػػػب  مرؤكسػػػيو، كىػػػذا مػػػا إلىتوصػػػيلو كتبليغهػػػا 

كتحقيػػق فهػم مشػػترؾ بػنٌ القػػائم    في أف القػػدرة علػى الاتصػػاؿ تعػني القػػدرة علػى نقػػل الدعلومػات 1999الإنسػانية 
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الاتصػاؿ ناجحػا إذا ترتػب عليػو ردكد فعػل ايجابيػة، كمػن  خر الدوجهة إليو رسالة معينة كيكػوفبالاتصاؿ كالطرؼ الآ
داءات جيػػدة للعمػػاؿ مػػن أيدكػػن أف نقػػوؿ أف للبتصػػاؿ النػػازؿ دكر ىػػاـ في تحقيػػق  اخػػلبؿ النتياػػة الدتحصػػل عليهػػ

فعاليػػػػة ىػػػػذا الػػػػنمط داخػػػػل الدنظمػػػػة ككػػػػذلك كجػػػػود علبقػػػػة ارتباطيػػػػو موجبػػػػة في جػػػػدكؿ الدلالػػػػة الإحصػػػػائية  خػػػػلبؿ
 0.94الػوظيفي، حيػث حػددت قيمػة الارتبػاط ب  كالأداءكفػاءة    لدعاملبت الارتبػاط بػنٌ بعػد الاتصػاؿ الصػاعد 

قيمػػة كفعاليػػة نمػػط الاتصػػاؿ  إلىالبػػاحثنٌ في الاتصػػاؿ التنظيمػػي إليػػو مػػا أشػػار  إلىحػػد مػػا  إلىكىػػي تعكػػس كػػذلك 
كتشػاؼ الأخطػاء قبػل اسػتفحالذا، كالنقطػة إكمشػاعرىم،  إحساسػاتهمالتعبػنً عػن  نػو يدكػن الأفػراد مػنأالصاعد في 

ىػو أف العامػل يحػس بأنػو جػزء  )الدعلمػنٌ( الأداء الػوظيفي للعمػاؿبكفاءة في ىذا النمط كالتي ترتبط  الايجابية الذامة
في بيئػة عملػو  الدنظمة لشا يجعلو يقوـ بعملػو في أكمػل صػورة كيػدلي بكافػة البيانػات كالدعلومػات الػتي يلمسػها ىاـ في

 .الأداء كزيادة الإنتاجية  رفع مستول حم يدكن للئدارة من خلبؿ ىذه الدعلومات تطوير ظركؼ العمل،
قويػة ك موجبػة  من تحقق الفرضػيتنٌ الجػزئيتنٌ مػن خػلبؿ كجػود علبقػة ارتباطيػة إليوتم التوصل  كمن خلبؿ ما

 الى حد ما كجود ىذه العلبقة الدوجبة. يعكس الإدارة التربوية الأداء الوظيفي لدل كفاءة بنٌ الاتصاؿ التنظيمي ك 
 الأداءكفػػػػاءة بػػػػنٌ الاتصػػػػاؿ التنظيمػػػػي ك  يدكػػػػن أف نقػػػػوؿ أف الفرضػػػػية العامػػػػة قػػػػد تحققػػػػت في كجػػػػود علبقػػػػة

الاتصػػػاؿ التنظيمػػػي  قيمػػػة كأهميػػػة نسػػػتنتج، كمػػػن خػػػلبؿ ىػػػذه النتياػػػة يدكػػػن لنػػػا أف الإدارة التربويػػػة لػػػدل  التنظيمػػػي
الفقػرم لكػل منظمػة أك الػرادار الػذم تحسػس  الأداء مػن خػلبؿ اعتبػاره مػن بعػض البػاحثنٌ العمػودكفاءة كعلبقتو ب

الجيػػد  العلبقػػات التنظيميػػة كأف الاتصػػاؿ التنظيمػػي أف نقػػوؿ أف  جػػاز التعبػػنً كبالتػػالي يدكػػن بػػو كػػل مػػا يحػػيط بهػػا إف
ف يسػػاعد الدنظمػة للوصػػوؿ أالإدارة كالعػاملنٌ كفيػػل بػ الأفعػػاؿ كتػوفر الثقػػة كالدصػداقية بػػنٌك الػذم تػدعم فيػػو الأقػواؿ 

   لعمالذا. الأداء الوظيفيكفاءة لى تحقيق أىدافها من خلبؿ  إ
الػػػػتي ىػػػػدؼ في العمػػػػل كالجػػػػنس   يخػػػػص اختبػػػػار الفرضػػػػيات الصػػػػفرية الدتعلقػػػػة بالسػػػػن ، الأقدميػػػػة أمػػػػا فيمػػػػا

العوامػل الديدوغرافيػة الدشػار إليهػا  تعػزل إلى )الدعلمػنٌ(الباحث من خلبلذا للتأكد من عدـ كجود فركؽ بنٌ العماؿ 
   سابق فقد خلص الباحث إلى ما يلي:

  لاحػػظ الباحػػث تجػػانس لستلػػف الفئػػاتكالعلبقػػات التنظيميػػة الأداء كفػػاءة بالنسػػبة لتػػأثنً متغػػنً السػػن علػػى  
الشػباب، ك ىػذا مػا يفسػػر  الكهػوؿ كفئػة  إذ لا فػرؽ بػنٌ فئػة ، الدؤسسػات التعليميػةالعمريػة في أدائهػم الػوظيفي في 
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الدعلمػػػػنٌ داخػػػػل مؤسسػػػػات  لػػػػدل  الػػػػوظيفي كالعلبقػػػػات التنظيميػػػػة الأداء  كفػػػػاءة   عػػػػدـ كجػػػػود تػػػػأثنً للسػػػػن علػػػػى
 البحث.

أما بالنسبة لتأثنً متغنً الجػنس علػى كفػاءة الأداء كالعلبقػات التنظيميػة فقػد لاحػظ الباحػث الاخػتلبؼ في 
الجنس بالنسبة للمعلمنٌ فهناؾ الدعلمنٌ ك الدعلمات أم كجود اختلبؼ حيث لم يكن ىناؾ فػرؽ في كفػاءة الأداء 

نس علػػى كفػػاءة الأداء كالعلبقػػات التنظيميػػة لػػدل الدعلمػػنٌ كالعلبقػػات التنظيميػػة كبالتػػالي لا يوجػػد تػػأثنً لدتغػػنً الجػػ
 داخل مؤسسات البحث 

أما بالنسبة لدتغنً الأقدمية في العمػل كتأثنًىػا علػى كفػاءة الأداء كالعلبقػات التنظيميػة فلػم نلبحػظ أم فػرؽ 
فػػرؽ بػػنٌ ذكم  بػػنٌ اسػػتاابات الفئػػات حػػوؿ بنػػود كفػػاءة الأداء كبنػػود العلبقػػات التنظيميػػة ، حيػػث لم يكػػن ىنػػاؾ

الأقدميػػة القصػػنًة كذكم الأقدميػػة الطويلػػة كبالتػػالي لا يوجػػد تػػأثنً للؤقدميػػة في العمػػل علػػى كفػػاءة الأداء كالعلبقػػات 
 التنظيمية لدل الدعلمنٌ في مؤسسات البحث.

  المقترحات: 
فيهػا موضػوعا ىامػا مػن  نػاتناكل من خلبؿ النتائج الدتحصل عليهػا في دراسػتنا ىاتػو، كالػذم إليوتوصلنا  بناءا على ما

تبػػنٌ  في الإدارة التربويػػة الأداء بكفػػاءة  العلبقػػات التنظيميػػة  كعلبقتهػػا مواضػػيع الإدارة كتسػػينً الدػػوارد البشػػرية كىػػو 
 التالية: ضركرة تقديم لرموعة من الاقتراحات

كلكػن بضػركرة إشػراكهم  مانشػغالاته كإيصػاؿكبر للعاملنٌ بالدؤسسة ليس فقط في اتصػالذم بػالإدارة أحرية  إعطاء -
 الحريات. في عملية اتخاذ القرارات داخل الدؤسسة في إطار قواننٌ تنظم ىذه

جػاؿ الاتصػالات كفهػم  زيادة ك تطوير قدرات العماؿ من خلبؿ تكثيف كترقية العمليات التكوينيػة كالتدريبيػة في -
 الدهني أك الوظيفي. مالدعلومات الدتلقاة الذم لو تأثنً مباشر أك غنً مباشر على أدائه

العمليػػات الإداريػػة  إجػػراء دراسػػة لدعرفػػة اتجاىػػات كػػل مػػن الذيئػػة العليػػا كالػػدنيا مػػن إداريػػنٌ كمسػػتخدمنٌ لضػػو كػػل -
الفعػػاؿ الػػذم يسػػاعد علػػى أداء جيػػد  د نمػػط الاتصػػاؿيػػالأخػػرل مػػن تخطػػيط كتنظػػيم كرقابػػة كتوجيػػو كدكرىػػا في تحد

 لكل الفاعلنٌ في الدؤسسة.
لضػو طبيعػة الاتصػاؿ التنظيمػي  بػنٌ اطػارات الذيئػة العليػا كالعمػاؿ حػوؿ اتجاىػاتهمك سة مقارنة بنٌ الإدارة إجراء درا -

     الأداء.كفاءة داخل الدؤسسة كعلبقتو ب
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 الخاتمة:
، الدعلمػنٌ كالإدارة التربويػةلدل  الوظيفي الأداءتوصلت الدراسة إلى الكشف عن علبقة العلبقات التنظيمية بكفاءة 

،حيػث كػاف المحػور الأكؿ في الاسػتبياف   الأداءكفػاءة  يك ذلك من خلبؿ تصميم استبياف يقيس الاتصػاؿ التنظيميػ
سواءا كػاف  الإدارة التربوية طبيعة نمط الاتصاؿ التنظيمي السائد في  الدتعلق بالاتصاؿ التنظيمي يتعلق بالكشف عن

 الصػػاعد ، كبعػػد إتبػػاع كػػل الخطػػوات البحثيػػة ك حػػنٌ تفريػػغ البيانػػات كاسػػتقرائها تم التوصػػل إلى النػػازؿ أكالاتصػػاؿ 
 النتائج التالية:

طريػق الدشػرؼ الدباشػر  سػواء عػن الدعلمنٌ إلىالكشف عن تواجد الاتصاؿ النازؿ بانسياب الدعلومات من الإدارة  -
 ت.على العماؿ أك عن طريق الاجتماعات كالإعلبنا

الاجتماعػػات لإيصػػاؿ كػػل  كجػػود اتصػػاؿ صػػاعد يعتمػػد العمػػاؿ فيػػو علػػى الاتصػػاؿ بالدشػػرؼ الدباشػػر أك اسػػتغلبؿ -
البحػت نمػط ات كيتبنٌ من خػلبؿ كػل ىػذا أف في مؤسسػ انشغالاتهم رغم تفضيلهم الاتصاؿ كمقابلة الددير مباشرة،

النػػازؿ كالصػػاعد طبقػػا لطبيعػػة العلبقػػة بػػنٌ الإدارة  ىػػو الدػػزج بػػنٌ نمػػط الاتصػػاؿ الاتصػػاؿ الدتبػػع بػػنٌ الإدارة كالعمػػاؿ
 جل تحقيق أىداؼ الدؤسسة.أالدناخ التنظيمي العاـ من يسودىا التي  كالعماؿ

لػػػدل عينػػػة  العلبقػػػات التنظيميػػػة ككفػػػاءة الأداء في الإدارة التربويػػػة فيمػػػا يتعلػػػق بالكشػػػف عػػػن العلبقػػػة بػػػنٌ أبعػػػاد  -
قويػػػػة بػػػػنٌ الاتصػػػػاؿ النػػػػازؿ ككفػػػػاءة الاداء  صػػػػائية تبػػػػنٌ كجػػػػود علبقػػػػة ارتباطيػػػػو كبعػػػػد القيػػػػاـ بالدعالجػػػػة الإح الدراسػػػػة

 للمعلمنٌ
 الأداء الوظيفي.كفاءة بنٌ بعد الاتصاؿ الصاعد ك  قوية كذلك كجود علبقة   -

قويػػػة بػػػنٌ العلبقػػػات التنظيميػػػة ككفػػػاءة الأداء في الإدارة التربويػػػة كمػػػن خػػػلبؿ ىػػػذه ىػػػذا مػػػا يػػػوحي إلى كجػػػود علبقػػػة 
النتػػائج يدكػػن أف نسػػتنتج أف الفرضػػية العامػػة قػػد تحققػػت مػػن خػػلبؿ كجػػود علبقػػة بػػنٌ العلبقػػات التنظيميػػة ككفػػاءة 

 الأداء في الإدارة التربوية.
للسػن كالجػنس كالأقدميػة في العمػل تبػنٌ عػدـ  T.TEST ك ANOVAأمػا بالنسػبة للفرضػيات الفرقيػة كبحسػاب 

تغػػػنًات لرتمعػػػة فهػػػي لا تػػػؤثر علػػػى مسػػػتول كفػػػاءة الأداء الػػػوظيفي كجػػػود فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا بػػػنٌ فئػػػات ىػػػذه الد
 كالعلبقات التنظيمية كبالتالي تم قبوؿ ىذه الفرضيات الفرقية. 
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 الفرضية العامة:
 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=الاتصال في الاداء 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 

 الاتصاؿ الاداء 

Pearson Correlation 1 0.320 الاداء
**

 

Sig. (2-tailed)  0.007 

N 70 70 

Spearman's  Correlation Coefficien t rho  0.387
**

  

Pearson Correlation 0.320 الاتصاؿ
**
 1 

Sig. (2-tailed) 0.007  
N 70 70 

  
   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 معامل  الارتباط 

Pearson 

  Correlation 

الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

(2-tailed) 

 معامل  الارتباط 
Spearman's 

Correlation 

الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

(2-tailed) 
0.023 الاتصال

**
 .0070 0.387

**
 0.00 

 الاداء
   70 70 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                   . )في الاتجاىين(  3030ط معامل الارتباط دال عند   ** 

يوضح الجدكؿ أعلبه )  ( أف الاتصاؿ التنظيمي يساىم في جودة أداء ......... حيث كانت العلبقة قوية 
(0.32  =R  ( كىوداؿ احصائيا عند مستول  )0.007  =α ( كىي اقل من )كلتأكد  من مدل  0.01 )

كف ككانت النتياة أف تلك مساهمة الاتصاؿ .....في أداء .... قمنا بتصحيح معامل بنًسوف بمعامل سبنًماف برا
(  كىذا يوضح دكر ..... في ........ كىذا ما أشار اليو   R=  0.38العلبقة زادت ارتفاعا حيث أصبح )

.......  الذم ذكرناه في الفصل النظرم . كما كافق  ما توصلت اليو دراسة كل من ............. رغم أف 
 راسة. دراسة ........ اختلفت / عارضت مع / ىذه الد



 

 

كحسب تقدير الباحثة قد يعود ىذا الاختلبؼ الى الاختلبؼ في : العينة ، المجاؿ الزماني ) قديدة ، حديثة( الدوقع 
 الجغرافي المجاؿ التنظيمي ) إدارة ، مصنع ، خدمات ...( 

 
 الفرضية الجزئية الأولى 

 الفرضية الجزئية الثانية
الصاعد / كفاءة  

 الاداء
Correlations 

 
 الاداء الصاعد 

 **Pearson Correlation 1 .940 الصاعد
Sig. (1-tailed)  .000 

N 70 70 
 Pearson Correlation .940** 1 الاداء

Sig. (1-tailed) .000  
N 70 70 

     
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

b. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 
1000 stratified bootstrap samples 

 
 

Correlations 

 الاداء النازؿ 

Pearson Correlation 1 .934 النازؿ
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 70 70 

Pearson Correlation .934 الاداء
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  
N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 



 

 

  ثانيا الفرضيات الفرقية
 ط ىل توجد فروق بين أفراد العينة في  استجاباتهم على مقياس الأداء تعزي لعامل الجنس؟  1
 

 

ONEWAY الاداء BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
 

ANOVA 
 عبارة 22  الاداء

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Between 

Groups 
94.275 2 47.137 1.295 .281 

Within Groups 2438.368 67 36.394   
Total 2532.643 69    

 
 

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 F قيمة  متوسط  
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 وجو المقارنة

المجموعات بين 94.275 47.137 1.295 69 0.281 غنً داؿ  
خارج  2438.368 36.394

 المجموعات
 المجموع 2532.643 

( بما α= 0.28(بمستول دلالة )69( عند درجة الحرية )1.29يوضح الجدكؿ أعلبه )  ( بأف قيمة )ؼ= 
العينة يوضح عدـ كجود فركؽ بنٌ أفراد العينة  تعود لاختلبؼ في العمر إ كىذا يدؿ على تجانس استاابات افراد 

في تقديراتهم لأداء ......... كىذا ما يسمح / يساعد / يبرر بتعميم نتائج ىذه الدراسة على العينات الدشابهة 



 

 

كيتفق ذلك مع دراسة ..... لكنو يتعارض مع دراسة ........ التي أقرت بوجود فركؽ تعود لعامل السن 
......... 

 
 
 

 

ONEWAY الاداء BY الاقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
   الاداء
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 94.275 2 47.137 1.295 .281 

Within Groups 2438.368 67 36.394   
Total 2532.643 69    
 
 

 
القرار 

 الاحصائي
الدلالة 

 الاحصائية
درجة 
 الحرية

 F قيمة  متوسط  
 المربعات

مجموع 
 المربعات

المقارنةوجو   

 بين المجموعات    69  
خارج   

 المجموعات
 المجموع  

 
ONEWAY الاتصال BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 
   الاتصاؿ

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 



 

 

Between 
Groups 

31.344 2 15.672 .990 .377 

Within Groups 1060.142 67 15.823   
Total 1091.486 69    

 
 
 
 

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 F قيمة  متوسط  
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 وجو المقارنة

 بين المجموعات    69  
خارج   

 المجموعات
 المجموع  

 
 
 
 
 
 
 

 

ONEWAY الاتصال BY الاقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
   الاتصاؿ
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 53.866 2 26.933 1.739 .184 



 

 

Within Groups 1037.619 67 15.487   
Total 1091.486 69    

 ىل توجد فروق بين أفراد العينة في تقديراتهم للاتصال ) صاعد / نازل ( تعزي لعامل الاقدمية ؟
 

القرار 
 الاحصائي

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 F قيمة  متوسط  
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 وجو المقارنة

غنً دالة 
على كجود 

 فركؽ

 بين المجموعات 53.866 26.933 1.739 2 0.184
خارج  1037.619 15.487 67

 المجموعات
 المجموع 1091.486  69

  
Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
Pair 1  57.07 70 6.058 .724 

2 34.55  .448 .054 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 
Deviatio

n 
Std. Error 

Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pair 
1 

 -العلبقات 
 الجنس

55.343 6.181 .739 53.869 56.817 74.917 69 .000 

 
 

درجة  ـ.د القرارالاحصائي
 الحرية

T كجو  الجنس الدتوسط الالضراؼ
 الدقارنة

 الجودة ذكور    69  داؿ
 اناث   الجنس



 

 

 
 الفركؽ في الكفاءة تعزل لعامل الجنس

 
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
Pair 1 VAR0000

3 
53.35 70 .448 .054 

VAR0000
2 

55.09 70 3.977 .475 

 
 

 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Pair 

1 

VAR00003 - 

VAR00002 

-

53.357

- 

4.205 .503 -54.360- -52.354- 106.163 69 .000 

 
 
 
 

درجة  ـ.د القرارالاحصائي
 الحرية

T كجو  الجنس الدتوسط الالضراؼ
 الدقارنة

 الجودة ذكور 35.53 0.448 106.163 69 0.000 داؿ
 اناث 55.09 3.977 الجنس

  



 

 

 

 
 
 

  
 


