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  الملخص

حوكمة المؤسسات   معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق إلى  الدراسة هذه  هدفت

  . المسؤولیة والمساءلة ،الشفافیةالحوكمة والتي تتمثل في  خصائص من خلال تحقیق وذلك

 ،تجاري مطاحن الحضنة بالمسیلةلااسة المیدانیة في المركب الصناعي وتمت الدر 

ة لجمع البیانات والمعلومات ستخدام المقابلة كأداة رئیساتم حیث  واعتمدنا على الدراسة الكیفیة

مسؤولین من المركب، كما استخدم برنامج التحلیل  أربعةعینة قصدیة تتكون من  وتم اختیار

  .لتحلیل نتائج المقابلة مع المسؤولین) Nvivo(الكیفي

والمساءلة  في تحقیق الشفافیة ا المعلومات دور أظهرت نتائج الدراسة أن لتكنولوجی

  بدرجة مقبول المسؤولیة بدرجة جید وأن لتكنولوجیا المعلومات دور  في تحقیق 

    . تكنولوجیا المعلومات، الحوكمة، الشفافیة، المسؤولة المساءلة :الكلمات المفتاحیة 

Résumé 

 

L'étude a visé à connaitre  le rôle des technologies de           

l'information (TI) dans la réalisation de la gouvernance des               

entreprises à travers  l’établissement des piliers de cette  gouvernance 

caractérisée par la transparence, la responsabilité et l’obligation 

redditionnelle. 

  L’étude terrain a été effectuée   au  Complexe Industriel et  Commercial  

de Hodna – M’Sila. Nous nous sommes appuyés sur  l’analyse quantitative   

en se basant  sur l’interview pour la collecte des données et des informations. 

Nous avons choisi un échantillon de quatre responsables du complexe. Pour 

analyser les résultats, nous avons utilisé le logiciel d’analyse quantitative 

« Nvivo ». 

Les résultats de l'étude ont montré que les technologies de l'information 

jouent un rôle dans l’aboutissement à la transparence et l’obligation 

redditionnelle avec degré « bien », et dans la réalisation de la responsabilité 

avec degré  « acceptable ». 

Mots-clés: les des technologies de l'information, la gouvernance, la 
transparence, la responsabilité, l’obligation redditionnelle. 
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  مقدمة

، المعلومات من هائل كمة وظهور متسارع ةتقنی تتحولا عدة  الأخیرة الآونةفي  العالم شهد    

و أجبر المؤسسات على  الحدیثة الأعمال بیئة في مهمة وسیلة المعلومات تكنولوجیا من جعل وهو ما

المؤسسات  وعلى غرار  .المنافسة بیئة في البقاء هدفها كان إذا الهائل التقني التقدم هذاواكبة م

الجزائر كانت ملزمة على مواكبة التطورات التكنولوجیة الحادثة على المستوى المؤسسات فإن العالمیة 

 تطویر والعمل على في جمیع المجالات إدراجها و تكنولوجیا المعلوماتمن خلال تبنیها ل العالمي

  .راتهایفي بیئتها ومواكبة تغی الشدیدة المنافسة مواجهةل استراتیجیاتها 

وأصبحت من الركائز الأساسیة التي تقوم علیها  المؤسساتتعاظم الاهتمام بمفهوم حوكمة    

عدید ها الدتوذلك على أعقاب الانهیارات الاقتصادیة والأزمات والفضائح المالیة التي شه المؤسسات،

إلى الفساد الإداري والمالي والمحاسبي وافتقار الإدارات ها ویرجع معظموالتي  دولالمن اقتصادیات 

 یةالجزائر وهذا ما ألزم بیئة الأعمال  .إلى الممارسات السلیمة وعدم الاهتمام بالسلوكیات الأخلاقیة

 أفضل، مستویات أداء تحقیقت بهدف مؤسساسلیمة لتسییر ال إداریةعلى ضمان توفیر ممارسات 

فسعت إلى زیادة التكامل مع المجتمع الاقتصادي العالمي ببذلها جهودا مكثفة نحو بناء إطار مؤسسي 

 لحوكمة المؤسسات حیث عملت على تحسین مناخ الأعمال بها وانفتاح اقتصادها رغبة منها في

   .الاستقرار و للبقاء الفرصة ومنحها مؤسساتال مساعدة

جیا المعلومات على رفع وتحسین أداء المؤسسات من جهة، ومن جهة أخرى وتعمل تكنولو   

الكشف والحد من من خلال  المؤسسة والرقابة علیها  یسمح بتسییر الذي نظامال الحوكمة تعتبر 

  .وسوء الإدارة التلاعب الإداري والفساد المالي

 :الدراسة إشكالیة

الشفافیة والمعاملة النزیهة لجمیع كسلوكیات  بتوفیر یسمح انظام المؤسسات حوكمةتعد   

وتحدید المسؤولیات ومنع استغلال السلطات المتاحة ومحاسبة المسؤولین عن قراراتهم  ،الأطراف

وتحسین  المؤسساتتكنولوجیا المعلومات في تحقیق نجاح  تؤدیهورغم الدور المهم الذي  المتخذة،



  ة�مقدم
 

 ب 
 

أنه لا یوجد تصور واضح لدور  غیر. د بیانات وشبكاتبرمجیات وقواع أجهزة و أداءها بما توفره من

لشفافیة والمساءلة خصائص حوكمة المؤسسات  والتي تتمثل في ا تكنولوجیا المعلومات في تحقیق

  :الإشكالیةوعلیه تم طرح ، والمسؤولیة

 بالمركب الصناعي التجاري حوكمة المؤسسات  تحقیقهو دور تكنولوجیا المعلومات في  ما

 ؟ بولایة المسیلة الحضنةمطاحن 

   :فرعیة تتمثل فيطرح أسئلة  یمكن الإشكالیةومن خلال 

  مطاحن المركب الصناعي التجاري  لدى حوكمة المؤسساتلمفهوم   تصور واضحهل یوجد

  ؟بولایة المسیلة  الحضنة

  بالمركب الصناعي المؤسسات  حوكمة خصائص في تحقیق المعلومات كنولوجیات تسهمهل

 بولایة المسیلة ؟ مطاحن الحضنةالتجاري 

  :الدراسة فرضیات  .أ 

  :لمحاولة الإجابة على إشكالیة الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة 

  مطاحن الحضنة بولایة المسیلة مركب في حوكمة المؤسساتواضح لمفهوم  تطبیقیوجد.  

 الشفافیة بولایة المسیلة في تحقیق مطاحن الحضنة مركببتكنولوجیا المعلومات  تسهم 

   .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

 المسؤولیة بولایة المسیلة في تحقیق مطاحن الحضنة مركببتكنولوجیا المعلومات  تسهم 

   .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

 المساءلةبولایة المسیلة في تحقیق  مطاحن الحضنة مركببتكنولوجیا المعلومات  تسهم 

  .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

 أسباب إختیار الموضوع  .ب 

 اقتراح الموضوع من طرف المشرف. 

 الدور والأهمیة البالغة لتكنولوجیا المعلومات.   

  المؤسسات وكمةالأخیرة بموضوع ح الآونةتزاید الاهتمام في. 

  الدراسة أهداف  .ج 



  ة�مقدم
 

 ج 
 

 أو صحتها لإثبات الفرضیات اختبار و الفرعیة التساؤلات على الإجابة إلى الدراسة هدفت

، وتوضیح مفهوم حوكمة المركببالمعلومات ودورها  على مفهوم تكنولوجیا والتعرف ،نفیها

 الجزائریة  حوكمة في المؤسسات الاقتصادیةالأهمیة  عندف إلى التعرف تهكما . المؤسسات

   .المؤسساتحوكمة  في تحقیق خصائصتكنولوجیا المعلومات دور إبراز  ومحاولة  والبحث 

 أهمیة الدراسة   .د 

تطرق إلى موضوعین لا یمكن تجاهلهما في الوقت الراهن، ت افي كونه الدراسةتكمن أهمیة 

، في ظل التسارع الذي یشهده التطور التكنولوجي وما واستمراریتهالأنهما یرتبطان بنشاط المؤسسة 

وانتشار الفضائح والأزمات المالیة نتیجة غیاب  ،تمنحه تبني تكنولوجیا المعلومات للمؤسسة من جهة

تعتبر الأسلوب الإداري المفضل  المؤسساتفحوكمة  .الرقابة و الالتزام الأخلاقي من جهة أخرى

 .لبقائها الإستراتیجیةلتسییر المؤسسات وتعتبر تكنولوجیا المعلومات من الدعائم 

 الحدود الزمانیة والمكانیة  للدراسة   .ه 

أما الحدود الزمنیة . تمثلت الحدود المكانیة في المركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة

بدایة من شهر فیفري  )2017/2018(خلال السداسي الثاني من العام الجامعيللدراسة فكانت 

   . إلى نهایة شهر ماي

 منهج البحث وأدوات الدراسة  .و 

ضروریة للفهم الجید لمشكلة الدراسة ولمعرفة لأنها الدراسة الكیفیة  تم الاعتماد على المنهج -

   .لوصف أو تفسیر الظاهرة التي سیتم دراستهافهي ذات طبیعة استكشافیة تستخدم . عواملها

  مجتمع وأدوات الدراسة   -

 الذي ینشط في مجال  المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلةیتمثل مجتمع الدراسة في 

و من بین أدوات الدراسة التي تم استخدامها  .في الجزائرالقمح الذي یعتبر مادة أساسیة  تحویل

في الدراسة هي المقابلة التي تعتبر أنسب أدوات البحث وأكثرها ملائمة لجمع المعلومات المتعلقة 

  . بالدراسة الكیفیة

 الدراسات السابقة   .ز 

  :التالیةذه الدراسة تمت الاستعانة بالدراسات ه وإعدادنظرا لأهمیة الدراسات السابقة في توجیه 



  ة�مقدم
 

 د 
 

  .2014جامعة الكسلیك لبنان) نازم محمود الملكاوي .د(دراسة 

   .الأردنیةدور نظم المعلومات في إرساء وتعزیز الحوكمة دراسة في البنوك   عنوان الدراسة

  نوع الدراسة
ما المتاح  -المؤتمر الدولي المحكم المنعقد حول حوكمة الشركات عیر الثقافة والأخلاق

 وما المتوقع 

  . الأردنالوسطى في البنوك العاملة في  والإدارةمدیري الإدارة العلیا   مجتمع الدراسة

  هدف الدراسة

  التعرف على واقع نظم المعلومات في البنوك الأردنیة. 

  التعرف على آلیات الحوكمة المطبقة في البنوك ومستوى تطبیقها. 

 معرفة دور نظم المعلومات في تعزیز مفاهیم الحوكمة.   

  .الجانب التطبیقي ، الجانب النظري دراسات سابقة،  خطوات الدراسة

  .70استبیان واسترجع  82فرد تم توزیع  82  حجم العینة

   .استبیان  الدراسة أدوات

  النتائجأهم 

المسؤولیة والانضباط  العدالة وتعزیز(تأثیر لنظم المعلومات على هناك أن نتائجال أظهرت

كما یوجد علاقة وتأثیر بین نظم المعلومات وأبعاد الحوكمة ) والاستقلالیة وتعزیز الشفافیة

  .بشكل عام

  نقاط الاختلاف

  .ابلةاستخدمت الدراسة استبیان أما الدراسة الحالیة استخدمت المق

ركزت الدراسة على نظم المعلومات في حین الدراسة الحالیة ركزت على تكنولوجیا 

   .المعلومات

  نقاط التشابه
   .ركزت الدراسة على ركائز الحوكمة

   .معرفة أثر التكنولوجیا على تحقیق الحوكمة

   .الاستبیان لبناء دلیل المقابلةالاستفادة من المعلومات الموجودة، استعانة بأسئلة   الفائدة من الدراسة

  .2015،مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة 3سلیمة بن حسین جامعة الجزائر.أ

  .الحوكمة دراسة في المفهوم   عنوان الدراسة

   .مقال   نوع الدراسة

  خطوات الدراسة
مفهوم قسمت الدراسة إلى محورین المحور الأول مفهوم الحوكمة المحور الثاني إشكالیة 

  .الحوكمة بین الفكر الغربي والعربي

  هدف الدراسة

 ومشاركة وتمكین، ومساءلة من شفافیةالرشیدة  الحوكمة ومؤشرات مبادئ تطرقت إلى

ومحدداتها، وهدفت الدراسة لمعرفة مدى مساهمة  وأهدافها قواعدها تحدید إلى بالإضافة

  .الراشد أو الحوكمةالأدبیات العربیة والغربیة في تحدید مفهوم الحكم 

  أهم النتائج

 منها الرشید، الحكم مفهوم لتعریفات تصنیف من أكثر الغربیة و العربیة الأدبیات قدمت

 وتعدد بتفاوت الحوكمة مفاهیم حدیث، وأن هناك تفاوت هو ما منها و هو تقلیدي، ما

 یعود الحوكمة إصلاح في الدول بعض نجاح بالتحلیل، كما أن تناولتها التي الجهات

   .اللازمة التحتیة الثقافیة البنى و الرسمیة، المؤسسیة الأطر تضافر إلى



  ة�مقدم
 

 ه 
 

  .تناول موضوع الحوكمة   نقاط التشابه

  .الاستفادة من المعلومات الجانب النظري  الفائدة من الدراسة

  .2017المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلومات  )بان قاسم جواد (دراسة 

  الدراسةعنوان 
دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الحوكمة دراسة تطبیقیة في الهیئة العامة 

  .للضرائب

   .مقال  نوع الدراسة

  مجتمع الدراسة
العاملین في مجال التكنولوجیا من موظفي الهیئة العامة للضرائب تمت الدراسة على 

  .ببغداد

  هدف الدراسة

المساءلة، المسؤولیة، العدالة، الشفافیة، ( تشخیص مدى توافر ركائز الحوكمة

قاعدة (معرفة مستوى استخدام التكنولوجیا المعلوماتو  في المؤسسة)الاستقلالیة

المساءلة، المسؤولیة، العدالة، الشفافیة، (لتحقیق الحوكمة )بیانات،برمجیات، شبكات

  .في الهیئة العامة للضرائب )الاستقلالیة

  خطوات الدراسة
ومبحث للجانب النظري و مبحث  لإطار العاممبحث ل: إلى ثلاث مباحثقسم المقال 

  .جانب التطبیقيلل

  . 70فرد ووزعت علیها استبیان واسترجع منه 100العینة تتكون من   حجم العینة

   .استبیان  ادوات الدراسة

  أهم النتائج

المعلومات صول على والسرعة في الح استخدام قواعد البیانات والبرمجیات یوفر الدقة

في تحدید  البرمجیاتتساعد ، كفاءتها ویزید منالیومیة  الأعمالل المطلوبة ویسه

تساهم الانترنت في التعرف على كافة ، والصلاحیات وتحدید التلاعبات المسؤولیات

  .القوانین التي تصدر من الجهات التشریعیة

عن  نقاط الاختلاف

  الدراسة

بیان أما استخدمت الدراسة استكما المساءلة  ،المسؤولیةركزت الدراسة على الشفافیة، 

  .المقابلة  الدراسة الحالیة استخدم فیها

مع  نقاط التشابه

  الدراسة

توافر ركائز  معرفةو محل الدراسة تكنولوجیا المعلومات لتحقیق الحوكمة دور معرفة 

   .محل الدراسةالحوكمة في المؤسسة 

من  الاستفادة

  الدراسة

لبناء  أسئلة الاستبیان، استعانة بفي الجانب النظري من المعلومات الموجودة الاستفادة

   .دلیل المقابلة

  .2017 مجلة التقني )ناجي صافي ناجي ،سلمان عبود زبار(دراسة 

  عنوان الدراسة
عینة من المصارف لدراسة میدانیة تقییم تأثیر كفاءة تكنولوجیا المعلومات في أبعاد الحوكمة 

   .العراقیة

   .مقال  نوع الدراسة

المصارف  مدیري الإدارة العلیا ورؤساء الأقسام ومسئولي وحدات وموظفي المعلومات في  مجتمع الدراسة



  ة�مقدم
 

 و 
 

  2016 جامعة المسیلة) عود وسیلة س(دراسة 

  حوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  عنوان الدراسة

  دكتوراة    نوع الدراسة

   .وعاملین بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإطارات  مجتمع الدراسة

  هدف الدراسة

 للاقتصاد الضروریة المكونة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأحد عناصر إظهار أهمیة

سات من خلال تحدید مختلف المباديء سحوكمة المؤ  التعرف على واقع تبني، الوطني

  .والأداءمحاولة الربط بین مفهوم الحوكمة ،ومراقبة المؤسسات لإدارةوالقواعد 

  .ثلاث فصول في الجانب النظري مع الفصل الرابع لدراسة المیدانیة  خطوات الدراسة

  .مؤسسة صغیرة ومتوسطة 150  حجم العینة

  .استبیان  ادوات الدراسة

  أهم النتائج

حوكمة  تطبیق أنتوصلت النتائج إلى أن أغلبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تؤكد على 

سواء الفردي أو الكلي  بها على كافة المستویات المؤسسة فیها یعمل على تحسین الأداء

یر البیئة الملاءمة لذلك وعلى للمؤسسة مع وجود تقبل واضح لتبني هذا النظام لكن یشترط توف

  .ة الأمدالبعید وانعكاساتها المثمرة وفوائد الحوكمة المؤسسة بأهمیةسها التكوین والتوعیة رأ

  نقاط الاختلاف
  .استخدمت الدراسة استبیان أما الدراسة الحالیة استخدمت المقابلة

أما الدراسة  ركزت الدراسة على دور الحوكمة في تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

   .العراقیة

  هدف الدراسة

مدى توافر أبعاد الحوكمة  و التعرف على واقع تكنولوجیا المعلومات في المصارف العراقیة

الأفراد، الرمجیات، الشبكات، قواعد (تكنولوجیا المعلوماتمعرفة دور ، ومستوى تطبیقها 

تخطیط الاتجاه الاستراتیجي، حیازة (حوكمة تكنولوجیا المعلومات في تعزیز أبعاد )البیانات

  .في المصارف العراقیة )ومستوى الرقابة البنیة التحتیة، مستوى الأداء

  خطوات الدراسة
ختبار مبحث لا ،النظري للإطارمبحث ،منهج الدراسة مبحث: قسم البحث إلى أربع مباحث

   .لاستنتاجات والتوصیاتل مبحث و وتحلیل الفرضیات

   .شخص 55  حجم العینة

  ستبیان ا  الدراسة أدوات

  أهم النتائج
   ،قدرة المصارف على تطبیق أبعاد الحوكمة،بتكنولوجیا المعلومات كبیر المصارف لها اهتمام

   .تكنولوجیا المعلومات في تعزیز أبعاد الحوكمةالاستفادة من كفاءة 

  نقاط الاختلاف
  .ركائز الحوكمة تنا علىسدرا الحوكمة في حین ركزت أبعادركزت الدراسة على 

   .استخدمت الدراسة استبیان أما الدراسة الحالیة استخدمت المقابلة

   .على تحقیق الحوكمة المعلومات أثر تكنولوجیامعرفة   نقاط التشابه

الفائدة من 

  الدراسة

   .الاستبیان لبناء دلیل المقابلةأسئلة ب ، والاستعانةالاستفادة من المعلومات الموجودة



  ة�مقدم
 

 ز 
 

  .الحوكمة في المؤسسة محل الدراسة فركزت على معرفة مدى توافر ركائز .الحالیة

  .موضوع الحوكمةتناول   نقاط التشابه

الفائدة من 

  الدراسة
  .الاستفادة من المعلومات الجانب النظري

  

في تحقیق   البحث عن دور تكنولوجیا المعلومات  ها في أنه تمر یمیز هذه الدراسة عن الدراسات التي تم ذك ماو 

والتي تمثلت في الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة والتي ترتبط ارتباطا  ولیس جمیعها المؤسسات جزء من خصائص حوكمة

    . وثیقا بالمعلومات المحاسبیة

 خطوات الدراسة  .ح 

حوكمة ر النظري لتكنولوجیا المعلومات و الإطا الفصل الأول: تم تقسیم الدراسة إلى فصلین    

 حول تكنولوجیا المعلومات، و أساسیةمفاهیم  المؤسسات والذي قسم إلى ثلاث مباحث المبحث الأول

دور تكنولوجیا المعلومات في المبحث الثالث الإطار المفاهیمي لحوكمة المؤسسات و المبحث الثاني 

بالمركب التجاري الصناعي مطاحن الحضنة  یتعلق بالدراسة المیدانیة والفصل الثاني .تحقیق الحوكمة

 .بالمسیلة
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  تمهید 

شهد العالم في السنوات الأخیرة تغیرات سریعة ومتلاحقة بفعل الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة التي 

سبق و الریادة،  إذ لأثرت على مختلف میادین الحیاة، ونتیجة لذلك أصبحت  تكنولوجیا المعلومات أساسا ل

تقاس مدى قوة الدول بامتلاكها واستغلالها  لتكنولوجیا المعلومات و التي أصبحت تعد موردا استراتیجیا 

  . للمنظمات  ومصدرا مهما للمیزة التنافسیة

 والناشئة حیث  المتقدمة الاقتصادیات من العدید في الحوكمة وآلیات بمفهوم الاهتمام تعاظمكما 

القلیلة  العقود خلال والدولیة الإقلیمیة المؤسسات كافة على الهامة الموضوعات من الحوكمةأصبحت 

 في للقصور مباشرة كنتیجة جاءت والتي الاقتصادیة، والأزمات الانهیارات المالیة أعقاب في خاصة ،الماضیة

   . السلیمة  في الرقابة الممارسة ىإل إدارتهاالعالمیة وافتقار  المالیة المؤسسات من ببعض  الشفافیة آلیات

و تم  المؤسساتلذلك  سنتطرق  في هذا الفصل إلى الإطار النظري لتكنولوجیا المعلومات وحوكمة 

الإطار  المبحث الثاني ،حول تكنولوجیا المعلومات أساسیةمفاهیم  تقسیمه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول

  .في تحقیق الحوكمة هادور و تكنولوجیا المعلومات والمبحث الثالث   المؤسساتالمفاهیمي  لحوكمة 
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  كنولوجیا المعلومات حول ت أساسیةمفاهیم  :المبحث الأول

لمنظمة، فعدم لمع التطور السریع الذي طرأ على بیئة الأعمال أصبحت المعلومات مورد استراتیجي 

ومن جانب أخر فإن توافرها وتدفقها بشكل  القرارات الصحیحة،توفرها سیجعل المنظمة غیر قادرة على اتخاذ 

 في رئیسیاتكنولوجیا المعلومات دورا  تؤدي و . مكثف دون وجود تكنولوجیا المعلومات فسیفقدها قیمتها

 المعلومات ونقل أصبح تبادلف المكان والزمان حواجز تهاإزال لخلا نم في المنظمة الرئیسیة الأنشطة صیاغة

جعل امتلاك تكنولوجیا المعلومات وكفاءة استخدامها والتحكم فیها هذا ما  ،التكالیف وبأقل وقت أقصر في

  .یعتبر تحدیا أساسیا للمنظمات

 المبحث إلى هذا بتقسیم النقاط التي تتعلق بتكنولوجیا المعلومات قمنا مختلف وبهدف التعرف على

والمطلب الثاني للبنیة التحتیة  ،تم التطرق في المطلب الأول لمفهوم تكنولوجیا المعلومات ،مطالب ثلاثة

   .لتكنولوجیا المعلومات و المطلب الثالث لنظم المعلومات

  تكنولوجیا المعلومات ماهیة  :الأولالمطلب 

توفیر  مجدیة في غیرالتقلیدیة  الأسالیبجعل التسارع الحاصل في تكنولوجیا المعلومات  إن

امل مع الكم للتع ما أجبر المنظمات على ضرورة تبني تكنولوجیا المعلومات ،المعلومات لمتخذي القرارات

 تربطها، المنظمات موارد لإدارة إستراتیجیة أداة المعلومات تكنولوجیا ، فقد أصبحتتالهائل من المعلوما

  .المطلوبة والكفاءة بالسرعة بالمعاملات المختلفة القیام وتعزز الزبائن،، بالموردین

  تكنولوجیا المعلومات تعریف: أولا

والحدیثة  ةر لوسائل والطرق المبتكا:" تعرف بأنهاالمعلومات ف تكنولوجیا تناولت التي التعریفات تعددت    

والمتقدمة في معالجة البیانات من حواسیب وشبكة معلومات واسعة النطاق للحصول على المعلومات 

  .1"وتخزینها ومعالجتها بسرعة فائقة وبأداء عال بغیة تحقیق أهداف المؤسسة

 یستخدمها أن یمكن و الإنسان التي استخدمها والوسائل والأسالیب والمعدات الأجهزة" بأنها وتعرف  

 حیث من المعلومات تلك معالجة وكذلك والرقمیة، الصوتیة والمصورة، المعلومات على الحصول في مستقبلا

الوقت  في وتوصیلها وبثها واستنساخها وعرضها واسترجاعها وحیازتها وترتیبها وتخزینها وتنظیمها تسجیلها

   .2"هابلطال المناسب

                                                           
  .10ص ،2015 بسكرة، دكتوراه، علوم تجاریة، جامعة محمد خیضر، ،الاقتصادیة بالمؤسسة المحاسبي التدقیق على المعلومات تكنولوجیا استخدام تأثیربروبة إلهام،  - 1

  .79ص ،2016، دكتوراه، علوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، تسییر الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفةالهزام محمد،  - 2
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 على الإدارة تساعد التي المعلومات نظم لبناء تستخدم التي الأدوات تلك ":هي أخر فوفي تعری  

المؤسسة  العملیات التشغیلیة في بمختلف وللقیام القرارات اتخاذ في احتیاجاتها تدعم التي المعلومات استخدام

 من العدید بین الربطشبكات و  البیانات وقواعد الجاهزة والبرامجالفنیة  البرامج التكنولوجیات هذه وتتضمن

   .1"علاقة أخرى ذات عناصر الحواسیب

في المستخدمة  وسائلالو  الأدوات مجموعةبأنها  المعلومات تكنولوجیا یمكن أن نعرف سبق مما  

 جهد بأقلو  وتحویلها لمعلومات موثوق بها ،وسریع دقیق بشكلوتخزینها ومعالجتها  البیاناتحصول على ال

  .المناسب الوقت فيو المناسبة  القرارات اتخاذعتماد علیها في والإ المستخدمین إلى وتوصیلها ،وتكلفة

  المعلومات خصائص تكنولوجیا :ثانیا

 في متزایدة عالیة وتأثیرات بقدرات تتمتع تجعلها الخصائص من مجموعة المعلومات لتكنولوجیا  

  :2اأهمه ومن المجالات مختلف

التي  الأنشطة نوع من التفاعل بینهم وبینخلق مما یتبادل الأدوار ها بمستخدمیتسمح ل :التفاعلیة .1

 .یؤدونها

 .یناسب المستخدم  وقت أي في المعلومات استقبال :اللاتزامنیة .2

 تمتع باستمراریةمثلا ت فالانترنت المعلومات، تكنولوجیا باستقلالیة هذه الخاصیة تسمح :اللامركزیة .3

  .ولا یمكن تعطیلها من أي جهة .الأحوال كل في عملها

  .لها المنتج البلد أو المنظمة عن بغض النظر ،المختلفة جهزةالأ بین الربط إمكانیة :التواصل قابلیة .4

 .الحاسوب المحمولك كثیرة وسائل طریق عن التنقل أثناء خدماتها من الاستفادة :الحركیة قابلیة .5

 لىإ المسموعة المعلومات كتحویل ،آخر إلى وسیط من المعلومات نقل إمكانیة :التحویل قابلیة .6

 .مطبوعة معلومات

 وقت في المعلومات على لحصولبا ،وتقلیصها المهام عن الثقل رفع في ساهمت :الوقت تقلیص .7

 . متناهیة وبدقة الواحدة الثانیة في العملیات إنجاز، و ونقلها جدا ومعالجتها قصیر

 إلیها الوصول یمكن والتي المعلومات من حجما هائلا تستوعب تخزین وسائل رتوفی :المكان تقلیص .8

  .وسهولة بیسر

                                                           
  .35، ص2011 ،الأردن الأولى،دار الیازوري للنشر والتوزیع، الطبعة  ،تكنولوجیا المعلوماتتحسین الأداء المؤسسي من خلال وصفي الكساسبة،  - 1

  .81ص ،سابق مرجع الهزام محمد، 2-
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 لكتابة النصوص أداة هو الحاسوب فمثلا ،لها الاحتیاجات بتعددها استعمالات تعدد :المرونة .9

  .من القریب أو البعید من الإتصالو  المعقدة بالعملیات والقیامومعالجتها 

 تشكیلل المعلومات تكنولوجیا على المستندة التجهیزات مجموعة تتوحد :الإتصال شبكات تكوین .10

  .النشاطات مع باقي هابتبادل والسماح المستخدمین بین المعلومات تدفق من یزید ما الإتصالشبكات 

  أهمیة تكنولوجیا المعلومات :ثالثا

 مختلف المهام والأنشطةل الكفء تنفیذالالأداء الجید و في ضمان تكنولوجیا المعلومات  تكمن أهمیة

  :في أنهاظهر أهمیتها تحیث  التي تقوم بها المنظمات

 إنجازلضمان في الوقت المناسب و  سرعة وبدقةب المطلوبة المعلومات على الحصول في تساعد 

 .من اتخاذ القرارات الفعالة كینتمالو  مناسب بشكل عمالالأ

 يأ في الجمیع إلى إیصالها وإمكانیة هاوتسهیل تحلیل والمعلومات البیانات معالجة سرعة تساعد في 

  .وقت أي وفي مكان

 التعامل بتوفیر المعلومات و  بما تتمتع به من قدرات فائقة إستراتیجیةبناء قاعدة معلومات  في تساعد

المنظمة من خلال دورها الفعال في تحقیق الأهداف الأمر  لإستراتیجیةالمباشر  مم الدعیوتقد هامع

 . الذي یكسب المنظمة میزة تنافسیة

 المعلومات وتقاسم الإتصال على قدرتهم وزیادة نمیة مهاراتهمبت العاملین تساهم في رفع كفاءة وفاعلیة 

 . وإمدادهم بصورة مستمرة بالتطورات التي تحیط بهموالمعارف فیما بینهم 

 والأقسام بین مختلف المصالح التنسیق على القدرة زیادة مع الأعمال إنجاز أثناء الكفاءة تحسین 

 .المختلفة الإداریة

  الأساسیةوالتركیز على المهام  الأعمالمما یؤدي لتقلیص  الإداریةتعمل على تقلیص عدد المستویات 

  .من في المنظمةكل صلاحیات وتحدید  الفصل بینهاو 

 تشغیل قدر هائل من المعاملات في وقت قصیر و  حسابات معقدة إجراءب التكالیف تساعد في تقلیل

  .الورقیة الملفات استخدام من والحدالتشغیلیة والحسابیة  الأخطاءوبكلفة أقل وانعدام 
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   المعلومات تكنولوجیا استخدام الى أدت التي العوامل :رابعا

   :1في المعلومات تتمثل بتكنولوجیا الاهتمام زیادة على المنظمات أجبرت ضغوط هناك

 فضل ومعرفةالأفهو یسعى لطلب  بالمنتجات درایة أكثر المستهلك أصبح حیث المستهلكین وعي .1

 إیصالفي  المنظمات ساعدت المعلومات تكنولوجیا و، یریدها التي المنتجات معلومات عن

   .بسرعةو للمستهلك المعلومات 

 تكنولوجیا زاد من أهمیة ما الأسواق بین التقلیدیة للحواجز كسرٍ  من رافقها ما و الاقتصادیة العولمة .2

 كالتجارة جدیدة تقنیات باستخدام العولمة تجاه الأعمال لمنظمات كمحرك المعلومات والتي أصبحت

  .الالكترونیة

 عمل وأسالیب أكثر تطوراً  تقنیات على الاعتمادو  عملیات المنظمة في للمعلومة المكثّف الاستخدام .3

 هذه إدارة و التقنیات تلك تشغیل جللأ متخصصة مهارات إلى اللجوء استدعى ما تعقیداً، أشد

 .الأسالیب

 المنظمات أنشطة وعملیات في تغیرات لىأدت إ السیاسیة والاقتصادیة التغیرات و الأعمال بیئات تعقد .4

 عملیاتأداء هذه ال تحسینفي  باعتبارها أداة داعمة المعلومات ستخدام تكنولوجیالا دفعها مما

   .ةنشطالأو 

 ففي ،المعلومات تكنولوجیا أهمیة زاد من المعلومات عامل أن) Morris(یرى :الموارد هیكل تغیر .5

 المواد المالیة، البشریة، المادیة،(هيللمنظمة  رئیسیة مواردال بأن الاعتقاد ساد الصناعي رالعص

 مكان كل في المعلومات واعتبارها كمورد فوجودها هو خامس رئیسي عامل فیوجد الآن أما) الخام

 والاستفادة المعلومات هذه بمعالجة تقوم المعلومات التي إلا بتكنولوجیا مقابلته یمكن لا تحدیا یفرض

  .منها
  

  المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة: يالثان المطلب

 والشبكات المادیة وغیر المادیة بأجزائها الحواسیب في المعلومات تكنولوجیال البنیة التحتیة مثلتت    

 المنظمة یخدم كفؤ بشكل المستخدمین قبل من والتطبیق الاستخدام كیفیة معرفة عن فضلا لبیاناتقواعد او 

  .أداء أفضل لها ویحقق

  

                                                           
  .24، ص2013، 3أعمال، جامعة الجزائر إدارة دكتوراه، ،أثر تكنولوجیا المعلومات على تفعیل وتنمیة الخدمات المالیة بن جاب االله محمد، - 1
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  المادیة المكونات :أولا

 المعلومات استخراجوتسمح ب ومعالجة البیانات، وتخزین المعدات والموارد التي تستخدم لحفظ هي

الملحقة بها الركیزة الأساسیة للبنیة  والأجهزةوتعتبر الحواسیب  القرارات، صناعةلأداء الأعمال و  المطلوبة

 من الكبیرة المجامیع لاستقبال صمم إلكتروني جهاز بأنه الحاسوب ویعرف .التحتیة لتكنولوجیا المعلومات

 یمكن استخدامها مفیدة ومعلومات نتائج إلى تحویلها إمكانیة ثم ومن ومعالجتها، وتخزینها آلي البیانات بشكل

  .1لتعلیمات وأوامر تسمى برامج وتكون معدة ومخزنة به مسبقا إتباعهوذلك وفق  الطلب وعند الحاجة حسب

    البرمجیة المكونات: ثانیا

 ، أوما مهمة أداء بغرضولواحقه  حاسوبال توجه وتحكم عمل والتي وتعلیمات أوامر مجموعة هي

لسیطرة ا أنها تعمل علىفي  2وتكمن أهمیة البرمجیاتمطلوبة ال نتائجال على للحصول معینة بطریقة للعمل

وتنقسم  .المعاملات وتخفیض التكالیف إنجازتبسیط وتسهیل العمل مما یؤدي إلى سرعة و  على عمل الأجهزة

  :قسمین إلى البرمجیات

 وحدات الحاسوب یمات والأوامر الخاصة بتنظیم سیر هي البرمجیات المتعلقة بالتعل :برمجیات التشغیل

بحیث تتحكم في إدخال وإخراج  التطبیقات، مختلف وإجراء الأوامر لتنفیذ فعالة أداة المختلفة والتي تجعل منه

   .البیانات من وإلى الحاسوب

 وتعلیمات أوامر عن عبارة وهي التشغیل، برمجیات بیئة في تعمل تطبیقات وبرامج: التطبیقات برمجیات 

صممت  معین، حیث موضوع أومعین  تخصص تعطى للحاسوب لتأدیة مهمة محددة بدقة بالغة في

  .الخاصةأعماله  إنجازلمساعدة المستخدم في 

  البیانات قاعدة: ثالثا

نشاطها الیومي  إطارفي  المنظمةفرضت الكمیات الكبیرة للمعلومات والبیانات التي تتعامل معها 

   .احتیاجات المستفیدین منها بالشكل والتوقیت المناسبین بیانات تسمح بتلبیة تصمیم قواعد

، بعلاقات منطقیةالمتصلة مع بعضها البعض مجموعة من البیانات  على أنها قواعد البیاناتوتعرف 

ویتم السیطرة  ،ودون تكرار في جهاز الحاسوب نموذجیة ةیما بینها والمخزنة بطریقفوذات العلاقة المتبادلة 

                                                           
، 2011جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، ، ماجستیر، علوم اقتصادیة،دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على الأداء الاقتصادي یاسمینة،یاسع  - 1

  .28ص
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أنواع  ومعروفة مسبقا بین على علاقات محددةءً وتكون مرتبة بنا، وامر معینةأمن خلال  إلیهاوالوصول 

   .1أو المشاكل بالأعمالمحددة من البیانات ذات العلاقة 

  :أنها تؤدي إلى قواعد البیانات في تكمن أهمیةو  

 تهادقفي زیادة و ال والمشاركة فیهافي البحث عن المعلومات  توفیر الوقت. 

 المتاحة البیانات كمیة نفس من أكثر معلومات تولید.  

  إلى یؤدي مما اتتكرار ال تقلیصوتحدیثها، و في مساحة أقل القدرة على خزن كم هائل من البیانات 

 .دقیقة  المعلومات على والحصول المعالجة زیادة سرعة

 البیانات قواعد في المعلومات تكون إذ المنظمة، لواقع تبعاً أسهل  بشكل البیانات و تمثیل عرض 

 .لوضع المنظمة مطابقة

  على تحقیق السریة الكاملة للبیانات المخزنة بها بحیث لا تتاح أیة معلومات لأي شخص لیس تساعد

  .المخولین غیر دخول من للبیانات والحمایة الأمن و توفیر له الحق في الإطلاع علیها

  صالتالإ  شبكات :رابعا

 ووسائط النقل الالكتروني التي تتیح للحواسیب الاتصالاتمجموعة من الحاسبات وبرامج  هي 

  : 2في الإتصالوتكمن أهمیة شبكات  برامج، بواسطة فیها التحكمو  ،ببعضها البعض الإتصال

 الانترنت مما  إلىإضافة إلى الولوج  والبرمجیات وقواعد البیانات المشاركة في الموارد إمكانیة ریتوف

  .یسهم في خفض التكالیف إلى حد كبیر

 الأداءمما یرفع من درجة  تأمین التواصل الدائم بین العاملین. 

  ونقلها وتشاركها سرعة الوصول إلى المعلومات وبسهولةكفاءة.  

 تسهیل متابعة سیر الأعمال وتنظیمه وتوزیع عبء العمل بشكل عادل بین العاملین.   

 داخل المنظمة وضبط العمل مما یسهم في تحدید المسؤولیات تحدید الصلاحیات بشكل دقیق.  

 كما تسمح بتنزیل  وقواعد البیانات تقلیل الحاجة إلى وجود نسخ متعددة من البرامجب تقلیص التكالیف

  .الملفات والتطبیقات بسهولة ویسر

 تالإتصالافي حركة التكرار  و عدم دقةالكما یوفر  بین أقسام المنظمة الإتصالفي  توفیر الوقت.   

                                                           
  .25، ص2013 الأوسط،جامعة الشرق  ،، ماجستیر، كلیة الأعمالخلیةانظام الرقابة الدأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة ناصر محمد خلف المطیري،  - 1

  .95، ص2007مصر،  ،، دار السحاب للنشر والتوزیع، الطبعة الأولىالمعرفة وتكنولوجیا المعلومات إدارة ،یاسر الصاوي - 2
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وعلى المنظمة تقریر أي نوع من الشبكات المناسبة لعملها مع ضرورة  وهناك ثلاث أنواع من الشبكات

   :هيمنظمة و  كل حسب إمكانات بعضها أو كلها هذه الأنواع تتواجد وقد تطویر مهارات موظفیها باستمرار

والمتصلة فیما بینها وفقا شبكة متداخلة تربط بین الملایین من الأجهزة المتباعدة جغرافیا  .هي :تالإنترن .1

لا  ،ملكیة لجهة محددة أوشبكة عامة لا تربطها علاقة انتماء  اكما أنه ،لقواعد وأسس تكنولوجیة محددة

   .تحدها حدود ولا تضمها مساحة واحدة

مات وقواعد بیانات كل مصادر المنظمة من ملفات ومعلو  تربط بكة محلیة داخلیة للمنظمةش :الإنترانت .2

ته المعطاة اتبادل المعلومات وتداولها بطریقة منظمة كل حسب صلاحیبحیث یتم  ،وأجهزة وبرامج وغیرها

عملیات التبادل البیانات والمعلومات عن و  عاملین من المعلومات الداخلیةلتلبیة احتیاجات ال صممت .له

  :للأسباب التالیة  المنظمات تستخدم شبكة الانترانت فيو  .التي یتم تنفیذها في المنظمةنشطة الأو 

  وضع نسخة واحدة ومشاركتهابالنسخ والبرامج وقواعد البیانات بتقلیل  وذلك  التكالیفتخفیض.    

  والمصالح قسامالأ بین الإتصالتقلیل الوقت الضائع في  من خلالتوفیر الوقت.   

  يذال إضافة إلى نشر المعلومات عن طریق الموقع الداخلي النفاذ إلى موارد المعلومات إمكانیةتتیح 

  .الزمن الحقیقيیتم في 

 ،ائهعملا مع دائم متواصلة واتصال بعلاقة إلا یأتي لن منظمة أي نجاح أن البعض یرى :كسترانتالإ  .3

  ،المنظمة خارج فيمن المعلومات  المستفیدین احتیاجات تلبیةب الخاصة المنظمة شبكة كسترانتفالإ

وتقاسم  هاالتشارك معو  فیها الأطراف المشاركةالحجم الكبیر من البیانات بین  تبادلل الاكسترانت وتستخدم

  .1الأخبار والاهتمامات المشتركة

  البشریة الموارد :خامسا

 أمر هوجود أن العنصر البشري إذ بدون أهدافها تحقق أن یمكن لا الذكر السابقة المكونات إن

تطبیق تكنولوجیا تعد تهیئة الموارد البشریة من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبات و  ، ضروري

 : إلى تصنیفهم ویمكن، المعلومات

 یعملون على صیاغة البرامج وتطبیقها وصیانتها للقیام بمعالجة البیانات الذین الأفراد هم: المبرمجون. 

 هیكل  قاعدة البیانات من خلال تحدید هم أفراد یتولون مسؤولیة تصمیم نظام: ولو قاعدة البیاناتؤ مس

 .العلاقات المنطقیة والمادیةو الملفات والسجلات والحقول 

                                                           
  .12، ص2013، 3أعمال، جامعة الجزائر إدارة ، دكتوراه،المؤسسات الجزائریة الصغیرة والمتوسطةدور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تأهیل  ،سهام عبد الكریم - 1
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  تأمین تدفق البیانات إلى النظام من مصادرها تتمثل مهمتهم في :  الإتصالالمتخصصون في تقنیات

 .المختلفة وتأمین إیصالها إلى المستفیدین بشكل یلبي احتیاجاتهم

 بواسطة  المجهزة المعلومات نظم یستخدمون البرامج و الذین الأفراد هم :داریون والمستخدمونلإا

 .إلخ...موردین مهندسین، محاسبین، مدراء، یكونوا وقد الآخرین،
   

  نظم المعلومات  ماهیة  :المطلب الثالث

د المستفیدین یتعامل مع جمیع أنشطة تشغیل البیانات وتزو لللمنظمات مهما لام المعلومات ظیعتبر ن  

  .صحاب القراروأ خاصة المسیرینبالمعلومات اللازمة 

  تعریف نظم المعلومات  :أولا

النظام الذي یستعمل تكنولوجیا المعلومات من " نظم المعلومات على أنه 1996عام  )ALTER(عرف

أما  ،1"الإداریةتحریك أو نشر المعلومات المستعملة في العدید من العملیات  نقل وتخزین وجمع أجل تحقیق

 في وتتخذه الإدارة إلیه تتوجه الذي  التنظیمي الحل ذلك فهو"الأعمال إدارة منظور من المعلومات نظام

 والمحیط من البیئة معطیات تفرضه لما فیها المعلومات تكنولوجیا تقانات على ومستندة مستخدمة المنظمة

 المعلومات نظم فإن التنفیذ ومتابعة وتنسیقها القرارات اتخاذ عملیات إسناد إلى إضافة و 2 ."ومشكلات وقائع

 تتفق التي الحلول واختیار منها لكل الحل بدائل بین والمفاضلة المشكلات تحلیل والعاملین في المدیرین تساعد

 .تهالعملیا عموما المنظمة إدارة التي تضعها والمقاییس المعاییر مع

 المعلومات نظام أهداف :ثانیا

 الضروریة و التي بالمعلومات المستخدمین كافة تزوید في المعلومات لنظام الرئیسي الهدف یتمثل

  : 3یلي فیما المعلومات نظام وتتمثل أهداف إلیها، یسعون التي تحقیق الأهداف في تسهم

 عدم من حالات للتخفیض وذلك، الصعبة الإستراتیجیة القرارات لاتخاذ الضروریة المعلومات توفیر 

  .المعلومات من كبیرة كمیات تحلیل خلال من التأكد

 المنظمة في العمل لتدفق المفصل التحلیلب أفضل جودة ذات قرارات لاتخاذ الفعالیة إلى الوصول. 

 أقل وبتكلفة أسرع بطریقة المهام بأداء القیام بها والمقصود الكفاءة تحقیق.  

                                                           
  . 101، ص2017دكتوراة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  ،مساهمة نظم المعلومات الحدیثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریةجودي سامیة،  -1

 .48، ص2012سوق اهراس،  ،ماجستیر، المركز الجامعي شریف مساعدیة ،المعلومات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة قسنطینة دراسة واقع نظمعومار بوطبیة،  2-

  .38ص ،2012، والإتصال الإعلام علوم ،ماجستیر ،الجزائریة الاقتصادیة بالمنظمة نظام المعلومات تطویر في المعلومات تكنولوجیا استخدام فعالیةمنیرة،  قشنیطي - 3
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 من تأتي قد التي المبكرة التحذیر إشارات لتحلیل أساس ك بتوفیروذل ،واستغلالها الفرص على التعرف 

  .خارجها أو المنظمة داخل

 المعلومات كل توفیر طریق عن وذلك لعملائها، أفضل مستوى ذات خدمات تقدیمب المنظمة أداء تحسین 

 .الكافي وبالحجم المطلوبة بالشفافیة العملاء لهؤلاء

  المعلومات نظام وظائف :ثالثا 

 :یلي فیما تتلخص أنها القول یمكن المعلومات نظام بها یقوم التي بالوظائف یتعلق فیما

 ثم ثم تبویبها  إلى النظام وتقییدها والتحقق من صحتها البیانات إدخال :وتشغیلها تجمیع البیانات

  .لتتحول إلى معلومات قابلة للاستخدامفي دفعات متشابهة تصنیفها وترتیبها 

 عند  إلیهاوتخزینها بطریقة یسهل الرجوع  والمعلومات یتم حفظ البیانات: تخزین واسترجاع المعلومات

  .ستخدامها في القرارات المستقبلیةلاالحاجة 

 من  تتضمن التأكد من خلو البیانات والمعلومات من الأخطاء :رقابة وحمایة البیانات والمعلومات

  .والعبث بها وضمان عدم التلاعب خلال مراجعتها

 هؤلاء مسؤولیة تحدید وبالتالي بالمنظمة والأقسام الأفراد أدوار تحدید في تساعد :المسؤولیة تحدید. 

  .المهملین على والتعرف المقصرین محاسبة یمكنومنه 

  المعلومات نظام خصائص :رابعا

 النظام هذا كفاءة تقییم على مساعدة معاییر بمثابة تعتبر أساسیة بخصائصتتمیز نظم المعلومات 

  :نجد الخصائص هذه أهم بین ومن ،ةالمنظم في وفعالیته

 علیها الحصول وتكلفة المعلومات دقة بین المرجوة، و الأهداف بین التوازن تحقیق یعمل على :التوازن. 

 التي المنظمة كل وحدات مع التكامل حیث یوفر متماسكة، وحدة یمثل :النظام عناصر بین التكامل 

 .النظام یخدمها

 وصولها وزمن دقتها درجة حیث من اللازمة المعلومات توفیر.  

 دقة ضمان مع أقل وبتكلفة أسرع بصورة المهام بأداء المعلومات نظام یقوم إذ :والفعالیة الكفاءة تحقیق 

  . عالیة وفعالیة جودة ذات قرارات اتخاذ في القرار أصحاب بمساعدة یسمح مما المعلومات،

 الفرص استغلال من تمكن التي المستمرة والیقظة الترصد عملیة خلال من :البیئیة التغیرات تحدید 

 .الخارجیة والتهدیدات العراقیل تجنب الوقت نفس وفي المتاحة

 عضهابب والمصالح الأقسام جمیع ربط تضمن داخلیة اتصال شبكة المعلومات نظام یعتبر :التواصل. 
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  الإطار المفاهیمي  لحوكمة المؤسسات  :المبحث الثاني

في العالم، فشل الأسالیب  المؤسساتلقد أثبتت الانهیارات والفضائح المالیة، التي طالت كبریات 

التقلیدیة في منع مسببات تلك الانهیارات والفضائح، والتي كان لظهورها آثار كبیرة ونتائج وخیمة، الأمر الذي 

بشكل كبیر بالجوانب  ها والمرتبطةة التي كانت وراء حدوثیدفع العدید من الجهات لتحدید الأسباب الرئیس

حدوث مثل هذه وتعتبر الحوكمة من الأسالیب التنظیمیة الحدیثة التي تضمن عدم . المحاسبیة والتدقیقیة

الشفافیة والإفصاح عن المعلومات كالأزمات أو الحد منها في اقل تقدیر، من خلال مجموعة من الآلیات 

  .معاییر المحاسبیةالمالیة وغیر المالیة وإعدادها وفقا لل

في المطلب الأول، وفي المطلب الثاني إلى  حوكمة المؤسسات ماهیةوسنتعرض في هذا المبحث إلى 

  .   أساسیات  حوكمة المؤسسات وفي  المطلب الثالث إلى ركائز الحوكمة وخصائصها

  

  حوكمة المؤسسات   ماهیة :المطلب الأول

 نتیجة تعارض تنشأ التي المشكلات على الضوء إلقاء من بها ارتبط وما الوكالة نظریة ظهور أدى

 وجود ضرورة في الاهتمام والتفكیر زیادة إلى المساهمین، وبین المؤسسات  إدارة مجالس أعضاء بین المصالح

والإداري،  المالي التلاعب من الحد و المساهمین مصالح حمایة على تعمل التي واللوائح القوانین من مجموعة

 أعضاء في ثقة المستثمرین زیادة على وأثرها المؤسسات حوكمة بمبادئ الالتزام أهمیة على الدراساتوأكدت 

 .أجانب أو محلیین جدد سواء مستثمرین جذب على الدول قدرة وبالتالي ،المؤسسات إدارة مجالس

  أسباب نشأة حوكمة المؤسسات  :أولا

، یمكن تلخیصها المؤسساتهناك جملة من الأسباب والتداعیات التي أدت إلى ظهور الحاجة إلى حوكمة 

  :فیما یلي

خلال العقدین الماضیین وقعت العدید من الفضائح والانهیارات، مثل فضیحة بنك  :الانهیارات المالیة )1

والفجوة الكبیرة بین مرتبات و  ت المتحدة،الاعتماد والتجارة الدولي، وأزمة بنوك المدخرات والقروض في الولایا

، والانهیارات التي حدثت في عدد من المؤسساتوبین أداء تلك  المؤسساتمكافآت المسؤولین التنفیذیین في 

ة ـــــــللطاق) ENRON( نـــــــالأمریكیتی نــــــشركتیال وأزمة ،1997امـــــــا اللاتینیة عـــــــــا وأمریكــــــــــرق آسیــدول ش

معظم أسباب هذه الفضائح والانهیارات المالیة إلى  وتعود. 2002للاتصالات عام )WORLDCOM(و
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ویرجع الفساد المحاسبي إلى دور مراقبي . الفساد الإداري والمحاسبي بصفة عامة والفساد المالي بصفة خاصة

 . 1الحسابات و أثارهم السلبیة على جودة المعلومات المحاسبیة

وهو  الأمر الذي أكد على ضرورة إیجاد معاییر لأفضل الممارسات والإجراءات في الإدارة والتنظیم 

المساهمة، لضمان تحقیق الأهداف الموضوعة والالتزام بالأنظمة  مؤسساتوالمراقبة والإشراف الفعال على 

التي وضعت على  المؤسساتأو ما یطلق علیه بحوكمة  المؤسساتالداخلیة والخارجیة المنظمة لشؤون أعمال 

  .قمة اهتمامات كل من مجتمع الأعمال الدولي والمؤسسات المالیة الدولیة

فیه أن كبر حجم یوضحان تقریرا  Berle et Means(2(أعد كل من 1932 في سنة: نظریة الوكالة )2

الفصل خلق هذا المؤسسات یستدعي فصل الملكیة عن الرقابة لصعوبة إدارتها من قبل ملاكها الأصلیین، 

          .نوع من الصراع والتعارض بین مصالح المسیرین والمالكین، وهذا التعارض تم تحلیله من قبل نظریة الوكالة

عقد یعین بموجبه شخص أو عدة "تعریفا لها بأنها )  Jensen and Mecklin(كل منقدما  1976عام ففي 

معینة لفائدة الأول، مما یستوجب تفویض السلطة شخصا أخر هو العون للقیام بأعمال ) الرئیسي(أشخاص 

وحسب هذه النظریة فإن اختلاف مصالح وأهداف الموكل والوكیل مضاف إلیها عدم التأكد یولد  ."للعون

حیث یسعى الوكیل لتحقیق أهدافه  ،تكالیف تسمى بتكالیف الوكالة والتي تنشأ من تضارب المصالح

ومصالحه الشخصیة قبل مصالح الموكل والمؤسسة وذلك من خلال استغلال نفوذه ببناء علاقات مع 

الموردین والزبائن، كما أن عدم تماثل في نوعیة وكمیة المعلومات المتاحة لكل من الوكیل والموكل بإلمام 

 یمكنه من املات والصفقات مقارنة بالطرف الأخر مما لاأحد الطرفین بحجم كافي من المعلومات عن المع

تجنب الخطر فهذه النظریة تهدف إلى . وعدم قدرة الموكل على مراقبة عمل الوكیل اتخاذ القرار السلیم،

الناجم عن استخدام المدیرین لاستراتیجیات تتعارض تماما مع مصالح الملاك ما أدى إلى زیادة الاهتمام 

ة وجود مجموعة من القوانین واللوائح التي تعمل على حمایة مصالح الملاك والحد من والتفكیر في ضرور 

التلاعب المالي والإداري الذي یقوم به المسیرین بهدف تعظیم مصالحهم الخاصة وذلك باعتبارهم الجهة التي 

  .   تمسك بزمام الأمور داخل المؤسسات

ت العالم إلى قریة صغیرة باستخدام وسائل الإتصال العولمة التي حولالحالي بیمتاز القرن  :العولمة )3

 المالیة وسعي المؤسسات لفتح الأسواق للاقتصاد الحر و تحریر التحولبالدول  من المتطورة، ما أدى بالعدید

 وتقدم نمو انعكس على جدیدة استثماریة فرص خلق التوسع نشاطها، وهذا مجال في التوسع جدیدة و أسواق

                                                           
، جامعة فرحات عباس، علوم تسییر ،، ماجستیرتطور دور وظیفة التدقیق في مجال حوكمة الشركات لتجسید مباديء ومعاییر التنمیة المستدامة غلاب فاتح، - 1

  .6، ص2011 طیف،س

  .24ص ،2018، ألفا للوثائق، الجزائر، الحوكمة المؤسسیةمصطفى یوسف كافي،   - 2
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وكذلك مكنت الأفراد عموما والمستثمرین خصوصا من . المؤسسات تلك إلیها تنتمي التيالدول  اقتصادیات

معرفة أحدث المستجدات العالمیة في لحظتها، بالإضافة لحالات التكامل والاندماج التي تعیشها القارات 

هذا  .العالموتسهیل حركة رؤوس الأموال، بالإضافة إلى الحالة التنافسیة التي فرضت على اقتصادیات دول 

  .التابعة المؤسساتالأم  المؤسسةقد یتطلب وضع قواعد موحدة تحكم إدارة المؤسسات الاقتصادیة تربط بین 

  مفهوم حوكمة المؤسسات: ثانیا

والتي تعبر عن قدرة ربان السفینة ومهاراته،  )Kubernan(یعود لفظ الحوكمة إلى كلمة اغریقیة قدیمة   

بنفس المعنى،  واستخدم في اللغة الفرنسیة ) Gubernare( واستعمل مفهوم الحوكمة في اللغة اللاتینیة بكلمة

، وفي اللغة الانجلیزیة )  Gouvernement(كمرادف لمصطلح الحكومة ) Gouvernance(القدیمة مصطلح 

  . 1للدلالة على وسیلة إدارة أو حكم )Governance(تم طرح مصطلح 

وبعد العدید من المحاولات اتفق الباحثون والأكادیمیون العرب على ترجمة محددة للمصطلح وتم  

 Corporate(اقتراح مصطلح حوكمة المؤسسات باعتباره الأقرب إلى مفهوم المصطلح باللغة الانجلیزیة 

Governance.(  

من الأوائل اللذین اهتما بمفهوم الحوكمة سنة  Means et Berle( 2( ویعتبر الباحثان الأمریكیان   

من خلال تناولهما لموضوع فصل الملكیة عن الإدارة وإلى إلزامیة فرض الرقابة على تصرفات  1932

وتعددت التعاریف لمفهوم الحوكمة لتدخله في الكثیر من . المسیرین وذلك لحمایة حقوق صغار المساهمین

  . یة والاقتصادیة والمالیة والاجتماعیة لذلك لا یوجد تعریف موحد لهالأمور التنظیم

 المؤسسة وتعتني ورقابة تسییر یتم له وفقا الذي النظام ذلك:" أنها على Cadbury (3(تعرفها لجنة   

 الشخصیة، وتقوم الانحرافات لكل تفادیا للسلطة المنطقي التوازن بإیجاد تسمح التي اللازمة الوسائل بإعطاء

 ".المؤسسة أعمال وإدارة التدقیق الإدارة، مجلس وهي ركائز ثلاثة على

 في والتحكم المؤسسة، إدارة خلاله من تتم التي النظام"بأنها ) IFC( الدولیة التمویل مؤسسة تعرفها  

وجودها وتركز  الشركاتالإطار الذي تمارس فیه  :"مركز المشروعات الدولیة الخاصةویعرفها ". أعمالها

، مساهمین وأصحاب مصالح وواضعي الإدارةالحوكمة على العلاقة فیما بین الموظفین وأعضاء مجلس 

  ". الشركةالتنظیمات الحكومیة،  وكیفیة التفاعل بین كل هذه الأطراف في الاشراف على عملیات 
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 خلاله یتم من الذي النظام ذلك:" بأنها  )OCED( تعرفها منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة كما  

 الإدارة مجلس مثل الأطراف مختلف بین والمسؤولیات الحقوق خلاله من ویحدد ،الشركات وإدارة توجیه

 المتعلقة القرارات اتخاذ وإجراءات قواعد یحدد أنه كما المصالح، أصحاب من وغیرهم والمدیرین والمساهمین

 وآلیات تحقیقها ووسائل المؤسسة أهداف وضع خلاله من یتم الذي الهیكل تحدید المؤسسة وكذلك بشؤون

  .1"الأداء على الرقابة

ات ـالسیاسات الداخلیة التي تشمل النظام والعملی:" بأنها) Gabrielle O'Donovan(یعرفها الكاتب  

والأشخاص، والتي تخدم احتیاجات المساهمین وأصحاب المصلحة الآخرین، من خلال توجیه ومراقبة أنشطة 

تعتمد على التزام السوق  للشركاتإدارة الأعمال الجیدة مع الموضوعیة والمساءلة والنزاهة فالإدارة السلیمة 

 .2"اسات والعملیاتالخارجیة والتشریعات بالإضافة إلى ثقافة صحیة تشمل ضمانات للسی

مجموعة من النظم والسیاسات التي تسمح بتوجیه وقیادة  مما سبق یمكن تعریف الحوكمة بأنها  

المؤسسة لإیجاد التوازن في السلطة و الرقابة على أعمالها ونشاطاتها من أجل تحقیق أهدافها، ومن جهة 

ف ذوي المصالح فیها وذلك بالالتزام العلاقة بین كل الأطرا تعمل على تحدید الإطار الذي یحكم ویسیر

  .  بالشفافیة والنزاهة والمساواة

   حوكمة المؤسسات همیةأ :ثالثا

تكمن أهمیة حوكمة المؤسسات في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وتجنب الوقوع في الأزمات المالیة من خلال 

وسوء الإدارة ویمكن تلخیص ترسیخها لأسس وقواعد اقتصادیة بالأسواق وكشف حالات التلاعب والفساد 

  : 3أهمیتها في  أنها تعمل على

 تقلیل المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري. 

  ضمان رفع الأداء المالي وتخصیص أموال المؤسسة وما یترتب علیه من دفع عجلة التنمیة

  . الاقتصادیة

 توفیر هیاكل إداریة تمكن من محاسبة إدارة المؤسسة أمام مساهمیها.  

  إیجاد المراقبة المستقلة على المدیرین والمحاسبین وصولا إلى قوائم مالیة على أسس ومبادئ

  .محاسبة عالیة الجودة

 إیجاد عملیة تصویت نزیهة كما تضمن الإفصاح عن كل الحقائق.  

                                                           
  .9، صمرجع سابق غلاب فاتح، -1

  .302، ص2016، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، عولمة الأسواق المالیة المعاصرةمصطفى یوسف،  -2

  .66، صسابقالع مرجالغضبان حسام الدین،  - 3
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  المساعدة في تجنب الانزلاق في المشاكل المالیة والمحاسبیة بما یعمل على تدعیم واستقرار نشاط

 . المؤسسة

    : 1التالیة للأسباب للحوكمة تحتاج  المؤسساتو 

 التنفیذیین والمدراء الإدارة مجلس من كل بین الفصل و والإدارة الملكیة بین الفصل. 

 والتشغیلیة المالیة المخاطر إدارة نحو المالیة و التوجه الهیاكل في الخطأ معالجة إلى الحاجة. 

 المالیة للشفافیة قواعد إرساء نحو العادل و التوجه المحاسبي الإفصاح إلى الحاجة. 

 الإستراتیجي و التشغیلي الأداء مراقبة دائرة توسیع. 

 تالمؤسسا حوكمة أهداف :رابعا  

 أموال تحمي بطریقة المؤسسات إدارة حسن من التأكد المجتمع من تمكن وسیلة المؤسسات حوكمة تعد

 خلال  من ذلك ویظهر الإدارة، وسوء الفساد ضد ضمانات خلق إلى یؤدي المستثمرین والمقرضین، كما

  2:یلي ما تحقیق تهدف إلى فهي، تحقیقها إلى الحوكمة التي تصبو الأهداف

 المشتركة المصلحة ذوي الأطراف لجمیع النزیهة والمعاملة والشفافیة العدالة. 

 عوائدهم وتعظیم أغلبیة أو أقلیة كانوا سواء عامة بصفة المساهمین حقوق حمایة.  

 المؤسسة بمصالح والمتاجرة مشروعة غیر مكاسب تحقیق من المتاحة السلطات استغلال منع 

 .وأصحاب المصالح والمساهمین

 : 3أهدافا أخرى تتمثل في المؤسسات حوكمة كما تحقق

 المؤسسات أداء تحسین. 

 سیاسیا أو محاسبیا فسادا مالیا أو كان سواء صوره بكل الفساد محاربة. 

 الأموال رؤوس هروب من والحد المحلیة أو الأجنبیة سواء الاستثمارات جذب. 

 والدولي المحلي المستوى على المالیة للقطاعات والمصداقیة الاستقرار تحقیق. 

  

  

  

  

 

                                                           
 و المؤسسات حوكمة آلیات الدولي العلمي الملتقىللمؤسسات،  التنافسیة القدرة تدعیم في والإتصال المعلومات تكنولوجیا حوكمة دور شطیبة، زینب، زرقون محمد -  1

  .3، ص2013ورقلة،  ،نوفمبر 25/26 ،المستدامة التنمیة تحقیق متطلبات

  .26، ص2016،دكتوراه، علوم تسییر،جامعة محمد بوضیاف،  المسیلة ،حوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةسعود وسیلة،  -2
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  أساسیات حوكمة المؤسسات  :المطلب الثاني

 ،لقد حرصت العدید من المؤسسات على دراسة مفهوم الحوكمة وتحلیله ووضع معاییر محددة لتطبیقه

ممثلا في لجنة بازل،  )BIS(، وبنك التسویات الدولیة)OCED(ومن بینها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

  .الدوليالتابعة للبنك ) IFC(ومؤسسة التمویل الدولیة

  مباديء حوكمة المؤسسات: أولا

یجب توافرها في المؤسسات لتعزیز ثقة المتعاملین  التي یقصد بالمباديء مجموعة الأسس والممارسات

 معها و تظهر من خلال النظم واللوائح الداخلیة المطبقة بالمؤسسة وتتمثل مباديء الصادرة عن منظمة

  : 1في) OCED(والتنمیة   الاقتصادي التعاون

تنظیمیة تحكم جمیع  أسسضرورة وجود : ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة المؤسسات )1

المرتبطة بها وأن یتضمن إطار حوكمة المؤسسات كلا من تعزیز شفافیة الأسواق  الأطرافالتعاملات مع 

وكفاءتها كما یجب أن یكون متناسقا مع أحكام القانون وأن یصیغ بوضوح تقسیم المسؤولیات فیما بین 

 . السلطات الإشرافیة والتنظیمیة والتنفیذیة المختلفة

وتعتبر هذه الحقوق  للمؤسسةاللوائح الداخلیة  تتحدد في العقد الأساسي وفي :حقوق المساهمین )2

تأمین أسالیب تسجیل الملكیة، نقل أو تحویل ملكیة الأسهم، الحصول على : أساسیة للمساهمین وتشتمل على

المشاركة والتصویت في الاجتماعات  لخاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة،ا معلومات

  .مجلس الإدارة، الحصول على حصص من الأرباح العامة للمساهمین، انتخاب أعضاء

یقصد بها المساواة في التعامل بین كل المساهمین وحقهم في الدفاع : المعاملة المتكافئة للمساهمین )3

عن حقوقهم القانونیة والتصویت في الجمعیة العامة على القرارات الأساسیة والاطلاع على كل المعاملات 

  .المعاملة المتكافئة المساهمین من نفس الفئة: یرین التنفیذیین وتشملمع أعضاء مجلس الإدارة والمد

إلخ ، ....یقصد بأصحاب المصالح البنوك والعاملین والموردین والعملاء : دور أصحاب المصالح )4

وینطوي دور أصحاب المصالح في الاعتراف بحقوقهم كما یرسیها القانون أو عبر اتفاقیات متبادلة وتشجیع 

نشط بین المؤسسات وبین أصحاب المصالح وتشمل احترام حقوقهم و التعویض عن انتهاكها، التعاون ال

  .  وجود آلیات لمشاركتهم الفعالة في الرقابة على المؤسسة، وضمان حصولهم على المعلومات المطلوبة

ضمان الإفصاح الدقیق وفي الوقت المناسب عن كل المسائل المتعلقة : الإفصاح والشفافیة )5

وتتناول الإفصاح عن المعلومات الهامة وجمیع القرارات وحتى  سسة كالوضع المالي والأداء والملكیة،بالمؤ 

                                                           
  .39،ص2005 الدار الجامعیة، مصر، ،)التجارب-المباديء-المفاهیم (حوكمة الشركات  طارق عبد العال حماد، - 1
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وتوفیر قنوات تمكن من الحصول على معلومات  في الوقت  ،عن الأخطار التي تتعرض لها المؤسسة

 . التعامل مع مدققین مستقلین لإجراء عملیة التدقیق والمراجعة  السنویة المناسب،

وتشمل هیكل مجلس الإدارة وواجباته القانونیة وكیفیة اختیار أعضاءه : مسؤولیات مجلس الإدارة )6

والرقابة الفعالة على الإدارة من قبل مجلس الإدارة  للمؤسسةومهامه الأساسیة وضمان التوجیه الاستراتیجي 

 .وحملة الأسهم للمؤسسة وضمان مسؤولیة مجلس الإدارة اتجاه

   المعنیة بتطبیق حوكمة المؤسساتالأطراف  :ثانیا

 درجة إلى وتحدد ،المؤسسات حوكمة لقواعد السلیم التطبیق في وتؤثر تتأثر رئیسیة أطراف أربعة هناك

  : 1هي الأطراف وهذه القواعد، هذه تطبیق في الفشل أو مدى النجاح كبیرة

  یقومون بتقدیم رأس المال للمؤسسة عن طریق ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول : المساهمون

على الأرباح المناسبة لاستثماراتهم وأیضا تعظیم قیمة المؤسسة على المدى الطویل وهم من لهم الحق في 

  . اختیار أعضاء مجلس الإدارة المناسبین لحمایة حقوقهم

  المعنیة بحوكمة المؤسسات حیث أنه یعد وسیلة أساسیة في یعتبر من أهم الأطراف : مجلس الإدارة

و یقوم مجلس . عملیة الرقابة كما انه یمثل نقطة التقاطع بین المدیرین والمساهمین وهو یمثل المساهمین

الإدارة باختیار المدیرین التنفیذیین والذین یوكل إلیهم سلطة الإدارة الیومیة لأعمال المؤسسة بالإضافة إلى 

  .وكیفیة المحافظة على حقوق المساهمین مؤسسةبة على أداءهم كما یقومون برسم السیاسات العامة للالرقا

  هي المسؤولة عن الإدارة الیومیة والفعلیة للمؤسسة وتقدیم التقاریر الخاصة بالأداء إلى مجلس : الإدارة

الإدارة وتعتبر المسؤولة عن تعظیم الأرباح وزیادة قیمتها بالإضافة إلى مسؤولیتها تجاه الإفصاح والشفافیة 

  . في المعلومات التي تنشرها للمساهمین

  الدوائر التي تساهم طوعا أو كرها في الأنشطة والقدرات التي تمكن هم الأفراد و : أصحاب المصالح

أو حاملي خطر،  ویقصد بهم كل طرف /من خلق ثروتها وبالتالي یكونون مستفیدین محتملین و المؤسسة

العاملون، الموردون، المستهلكون، : وینتمي لأصحاب المصالح كل من. یؤثر ویتأثر بنشاط المؤسسة

  . ومختلف جماعات الضغط كجمعیات حمایة البیئة المقرضون، الحكومة
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 الإطار النظري لتك�ولوج�ا المعلومات و حوكمة المؤسسات                               الفصل أ�ول
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  المؤسسات حوكمة محددات :ثالثا

 من مجموعة مراعاة علیها یجب الحوكمة مبادئ تطبیق مزایا من الاستفادة من المؤسسات  تتمكن لكي

 والتي المبادئ،لهذه  والفعال السلیم التطبیق المحددات والتي تتمثل في المناخ والبیئة التي تعمل فیها لضمان 

   :هي المحددات تصنیفها لمجموعتین من یمكن

 حسن على تساعد التي والقواعد القوانین تنفیذ یضمن المحددات هذه مثل وجود إن :الخارجیة المحددات .1

 :يوتتمثل ف إدارة المؤسسة

 والإجراءات والتشریعات الاقتصادیة وتتمثل في القوانین للأنشطة المنظم للاستثمار العام المناخ 

  .، قانون المنافسة و قانون أسواق المالالشركاتالعمل والمؤسسات مثل قانون  لسوق المنظمة

 والإفلاس الاحتكاریة الممارسات ومنع المنافسة تنظیم. 

 المشروعات ویشجع على التوسع والمنافسة التمویل اللازم لقیام یوفر نظام المالي  وجود.  

  المؤسسات والتحقق من دقة وسلامة البیانات  الرقابة على وذلك بإحكامالرقابیة  الأجهزة كفاءة

 .والمعلومات المنشورة 

 :1وتتضمن المؤسسةتشمل القوانین واللوائح داخل  :الداخلیة المحددات .2

  المؤسسةوضع قواعد وأسس وهیاكل إداریة سلیمة توضح كیفیة اتخاذ القرارات داخل. 

   المؤسسات توزیع المسؤولیات والسلطات والواجبات والمهام بین الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة 

مثل مجلس الإدارة والإدارة والمساهمین وأصحاب المصالح بشكل یؤدي إلى عدم وجود تعارض في 

 .  المصالح بین هذه الأطراف بل یؤدي إلى تحقیق مصالح المستثمرین على المدى الطویل
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  خصائص حوكمة المؤسسات وركائزها  :المطلب الثالث

 بالمؤسسة، العلاقة ذات بسلوكیات الأطراف أساسي بشكل المؤسسات حوكمة یرتبط مفهوم         

 الغرض لتحقیق هذه السلوكیات في تتوافر أن یجب التي والركائز الخصائص من مجموعة هناك وبالتالي

   .المفهوم هذا تطبیق وراء من

  المؤسسات حوكمة خصائص: أولا

  :  1في خصائص حوكمة المؤسسات  تتمثل   

بیانات  خلال من یتحقق الانضباط وهذا والصحیح، المناسب الأخلاقي السلوك إتباع أي :الانضباط )1

 :یلي ما في تتمثل والتي واضحة للجمهور

 للسهم أعلى سعر تحقیق اتجاه الإدارة لدى الحافز وجود. 

 بوضوح المحددة الرئیسیة بالأعمال الالتزام. 

 المال رأس تكلفة و الملكیة لحقوق السلیم التقدیر. 

 هادفة مشروعات في الدیون استخدام. 

 السنوي التقریر في الحوكمة نتیجة إقرار  . 

یقصد بها تزوید كافة المساهمین والعاملین ممن یعنیهم الأمر بالمعلومات الوافیة والكافیة  :الشفافیة )2

لیتاح لهم فهم وضعیة معینة بشكل كامل وتمكینهم من اتخاذ القرارات المناسبة، تظهر الشفافیة حقیقة 

ذین تربطهم بها المتعاملین معها وال الأطرافالأوضاع المالیة وغیرها في المؤسسة بالشكل الذي یجعل 

 من تتحقق أن یمكن الشفافیة وهذه ،غیر مباشرة قادرین على معرفة حقیقة ما یحدث فیها أومصالح مباشرة 

 :خلال

 المالیة الأهداف عن الإفصاحو  الدقة والصدق عند تقدیم المعلومات. 

 في وقتها للجهات المعنیة وإیصالهاموعدها  التقاریر والمعلومات في نشر.  

 الختامیة النتائج عن لعادلا الإفصاح. 

 والمراجعة المحاسبة معاییر تطبیق.   

 الحساسة المعلومات عن الفوري الإفصاح. 

 إلى المستثمرینو العلیا  المعلومات إلى الإدارة وصول إمكانیة توفیر. 

                                                           
دور الحوكمة في تفعیل أداء :المؤتمر الدولي الثامن  ،المحاسبي في تفعیل البعد المحاسبي لحوكمة المؤسسات الإفصاحدور بلهادف رحمة،السعدي عیاد، - 1

  .652ص ،2013جامعة شلف، ،نوفمبر19/20المؤسسات الاقتصادیات، یومي 
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 الإنترنت شبكة على المعلومات تحدیث. 

 من الاستقلالیة تتحقق وهذه للعمل، لازمة غیر وضغوط تأثیرات یقصد بها عدم وجود: الاستقلالیة )3

 :التالیة النقاط خلال

 العلیا الإدارة عن مستقل إدارة مجلس رئیس وجود. 

 التنفیذي الإدارة مجلس عن مستقل إشرافي إدارة مجلس وجود. 

 مستقل إدارة مجلس عضو یرأسها مراجعة لجنة وجود. 

 مستقل إدارة عضو یرأسها والمكافآت المرتبات لتحدید لجنة وجود. 

 بالمؤسسة مرتبطین غیر خارجیین مراجعین وجود. 

 أدائه لمهامه خلال من حققها التي النتائج عن المرؤوس محاسبة یقصد بالمساءلة:  المساءلة )4

 الإداریة، حیث المستویات في متفاوتة مواقع بین علاقات هنالك یكون عندما تتم والمساءلة الوظیفیة،

والمساءلة   . للمهام وأدائه تصرفاته عن آخر إداري مستوى أمام مسؤولا المستویات أو الأفراد أحد یكون

قاعدة تقضي بمحاسبة المسؤولین ومنفذو الأعمال ومتخذي القرارات في المؤسسات لتبعات أعمالهم ونتائج 

 خلال من المساءلة وتتحقق، تحمل الجهات المعنیة في المؤسسات نتائج الأعمال الموكلة لهم أيقراراتهم 

 :یلي ما

 الشخصیة المصالح عن والترفع ومسؤولیة بعنایة العمل ممارسة. 

 حدودهم یتجاوزن الذین الأفراد ضد فعال بشكل التصرف. 

 العلیا الإدارة إساءة حال الفوري التحقیق. 

محددة، أي تحلي كل أعضاء  واجبات بإنجاز الفرد التزام أو تعهد یقصد بالمسؤولیة   :المسؤولیة )5

والإدارة التنفیذیة وحتى الموظفین بالمؤسسة بالمسؤولیة وذلك وفق مهامهم و وظائفهم   مجلس الإدارة

الموكلة لهم وتتمثل في توفیر هیكل تنظیمي واضح یحدد نقاط السلطة والمسؤولیة ومحاسبة المسؤولین 

 في المصلحة ذوي الأطراف جمیع أمام المسؤولیة ومتخذي القرارات عن مسؤولیاتهم، إن وجود ووضوح

 :یلي ما خلال من یتحقق المؤسسة

 تنفیذي بدور الإشرافي الإدارة مجلس قیام عدم. 

 الموظفین غیر ومن مستقلین الإدارة لمجلس أعضاء وجود. 

 الإدارة لمجلس والدوریة الكاملة الاجتماعات. 

 الفعالة بالمراجعة القیام على الإدارة مجلس أعضاء قدرة. 
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 أعماله وتراقب الخارجي المراجع ترشح مراجعة لجنة وجود. 

 الداخلیة المراجعة أعمال على وتشرف الداخلیین المراجعین تقاریر تراجع مراجعة لجنة وجود. 

حقوقهم، تسمح بتوفیر بیئة لأداء  احترام وهي المعاملة المتوازنة لكافة الجهات مع وجوب :العدالة )6

والقویم للعاملین والمسؤولین في المؤسسة وفي الأعمال الیومیة بكفاءة عالیة وذلك یعزز سلوك الصحیح 

 :خلال من یتحقق أن التعامل مع الوظائف الموكلة لهم،  ویمكن

 الأغلبیة أصحاب المساهمین قبل من الأقلیة لمساهمي العادلة المعاملة. 

 حقوقهم إساءة عند الاعتراض حق المساهمین وإعطاء المساهمین حقوق حمایة. 

 العامة الاجتماعات إلى الدعوة في الأسهم حملة كافة حق. 

 بالأصوات الإدلاء طرق سهولة. 

 المساهمین لجمیع عادي بشكل الأسهم إیداع. 

 المستثمرین مع للعلاقات الأولویة إعطاء. 

 الإدارة مجلس لأعضاء العادلة المكافآت. 

 :التالیة النقاط خلال من یتحقق وهذا جید، كمواطن المؤسسة إلى النظر وهي: الاجتماعیة المسؤولیة )7

 الأخلاقي بالسلوك التمسك تؤكد واضحة سیاسة وجود. 

 وعادلة واضحة توظیف سیاسة وجود. 

 البیئة المسئولیة عن واضحة سیاسة وجود. 

    المؤسسات  ركائز حوكمة: ثانیا

  :1تتمثل ركائز الحوكمة في

 بین العلاقة ینظم لها قانوني إطار توفیر خلال من الأخلاقیة السلوكیات تُدعم :الأخلاقي السلوك .1

 تتمتع بها اللجان التي الاستقلالیة واحترام السلطات فصل خلاله من یتم والإدارة، و المصالح أصحاب

  : سیؤدي إلى الأخلاقیة السلوكیات توفر وإن ،والشفافیة بالوضوح هذه القوانین تحلي وجوب مع الرقابیة

  تحسین صورة المؤسسة أمام كل الأطراف . 

  على الوصول لحالة من التوافق بین المصالح المتضاربة والإجماع على مصلحة الجمیعیساعد 

 یعد مصدرا للشفافیة التي تهتم بتوفیر المعلومات الدقیقة وفي وقتها لمساعدة متخذي القرارات  

                                                           
المؤتمر  ،عینة من المؤسسات في سوق العراق للأوراق المالیةدور الحوكمة في دعم قرار الاستثمار دراسة تطبیقیة على سندیة مروان سلطان، لیث محمد سعید،  - 1

   .354ص، 2013 ،جامعة شلف، نوفمبر19/20یومي دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیات، :الدولي الثامن
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 في وظائفهم للمسؤولین والمساءلة الإداریة المحاسبة من متكامل نظام وجود إن  :والمساءلة الرقابة .2

 في مساهمة مصالح جمیع الأطراف من التعسف، یعتبر وحمایة عن إدارتهم للموارد محاسبتهم على والقدرة

 طرف على المؤسسات أداء على الرقابي الدور یقتصر لا إذ المؤسسة، لنجاح المصالح أصحاب أدوار تفعیل

 :الأطراف وهي من العدید ذلك في یشترك بل واحد

 والسلطات الحكومات الخارجیة وتشمل والرقابة الانضباط لتقویةتهدف : عامة رقابیة أطراف 

  .البنوك حالة في المركزي والبنك والبورصة المؤسسات ومصلحة المال سوق كهیأة التابعة لها الرقابیة

 ومساءلته الإدارة مجلس نظام تقویة یحب المؤسسي الداخلي الضبط لتقویة :مباشرة رقابیة أطراف 

 لمدیرین الإلزامیة التعیینات الإدارة وفرض مجلس ومسؤولیات لمهام والدقیق الواضحالتحدید  خلال من

 ولجنة الإدارة، ومجلس وتشمل المساهمون، ،بها الالتزام وضرورة للإدارة العلیا الحدود مستقلین وتحدید

 .الداخلیون والخارجیون والمراجعون المراجعة،

 والمقرضین والمودعین والمستهلكین والعملاء الموردین وتشمل :أخرى أطراف.  

وضع نظام لإدارة المخاطر ومن خلاله یتم اتخاذ كافة الخطوات المناسبة للتعرف : إدارة المخاطر .3

على المخاطر المؤثرة على الأهداف والتعامل معها والاستجابة للمخاطرة والقرارات المتخذة فیما یتصل 

 .   1بالاختیارات المتاحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .259طارق عبد العال حماد،مرجع سابق، ص - 1
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  حوكمة المؤسساتودورها  في تحقیق  تكنولوجیا المعلومات  :المبحث الثالث

 بالموردین، تربطها الاقتصادیة، المؤسسات موارد لإدارة إستراتیجیة أداة المعلومات تكنولوجیا تعتبر

 زیادة  في مباشر فهي تساهم بشكل المطلوبة، والكفاءة بالسرعة بالمعاملات المختلفة القیام وتعزز الزبائن،

  .مؤسسةلل السوقیة القیمة

  نظریات الحوكمة وعلاقتها بتكنولوجیا المعلومات :المطلب الأول

    .من بین أهم النظریات التي تناولت مفهوم حوكمة المؤسسات نظریة الوكالة ونظریة تكلفة المعاملات

  نظریة تكلفة المعاملات: أولا

تجري تعاملات  أنتنمو بشكل أوسع بسبب أنها تستطیع  المؤسساتنظریة اقتصادیة توضح بأن  يه 

   .المتواجدة في السوق الخارجیة المؤسساتالسوق الخارجیة داخلیا، وبأقل كلفة من أن تتمكن مع 

في مسألة الحجم لأنها تستطیع أن  المؤسساتإن تكنولوجیا المعلومات المستخدمة ساعدت عقود 

ولوجیا المعلومات بشكل واضح على جودة المعلومات ودورها وأثرت تكن. تقلص من تكالیف المعاملات

من خلال  تقلیص حجمها بسبب إمكانات تكنولوجیا المعلومات في أخذ أدوار الأفراد  المؤسسةالاقتصادي في 

وتكنولوجیا وتخفیض مراحل العملیات إلى الحد الأدنى من الخطوات وبالتالي تقلیص تكالیف المعاملات، 

بتقلیص التكالیف  مؤسسةریق تقلیص تكالیف الحصول على المعلومات وتحلیلها تسمح للالمعلومات عن ط

  .الإجمالیة لأنها تسهل على المدیرین مراقبة عدد أكبر من العاملین والإشراف علیهم

 أطراف بین المكاني البعد أو بالمسافة المرتبطة لانخفاض التكالیفتكنولوجیا المعلومات أدت و 

 یظهر المعاملات و لتكالیف أساسیة تعتبر مركبة والتي المعلومات عن البحث طریقة في غیرت قدف التبادل،

 أكثر معلومات على بناءًا یكون التفاوض فإن شفافیة السوق حال ففي  المفاوضات، عملیة على أكثر أثرها

 المحدودة العقلانیة توسیع فإن المعاملات تكالیف اقتصاد بلغةو  أخرى وبعبارة الأسعار حول قبولا أكثر و جدة

  .1الانتهازیة السلوك من یحبط

  نظریة الوكالة :ثانیا

على أنها سلسلة مترابطة من التعهدات من خلال الأفراد  المؤسسةهي نظریة اقتصادیة تنظر إلى  

 تقلیصمكنت تكنولوجیا المعلومات فقد   .2الذین لدیهم اهتمامات ذاتیة والتي ینبغي الإشراف علیها وإدارتها

ذلك من خلال التخفیض في عدد أعضاء القیادة الإداریة من المدیرین الوسطیین التكالیف الإداریة الداخلیة و 

                                                           
  .91، ص2012، ماجستیر،علوم اقتصادیة، جامعة محمد بوقرة بومرداس، المتوسطة و المؤسسات الصغیرة تنافسیة تحسین في الإتصالو  المعلومات تكنولوجیا دورشهرزاد،  بوزید بن - 1

  .89، الأردن، ص1، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعةنظم المعلومات الإداریةفؤاد الشرابي،  - 2
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فقد استطاعت  حیث أخذت تكنولوجیا المعلومات أدوارهم وعوضت وجودهم المادي والإجرائي ،والعمال

المعلومات التي یتم  تكلفةو تخفیض  المؤسسةتكنولوجیا المعلومات أن تغیر في هرمیة وتسلسل القرارات في 

توصیل وجلب المعلومات مباشرة من وحدات  من الحصول علیها وتوسیع دائرة توزیع المعلومات فهي تمكن

التشغیل إلى المدیرین في الإدارة العلیا وبذلك تحد وتقلص من الإدارات الوسطى ومن الذین یقومون 

   .بیةبمساعدتهم و من العاملین في الوظائف الكتا

بعد شرح النظریات التي تتعلق بمفاهیم الدراسة  المكونة للعنوان سنقوم باختبار هذه النظریات في الجانب 

  .المیداني  من خلال التحقق من فرضیات الدراسة 

  

  استخدام تكنولوجیا المعلومات وعلاقتها بحوكمة المؤسسات: المطلب الثاني

استراتیجیة المؤسسة من خلال ما توفره من دعم  على كبیرا تأثیرا الیوم المعلومات تكنولوجیا تؤدي  

مالیة ورقابیة بالشكل الذي  محاسبیة و معلوماتها لر یتوف لتحقیق أهداف المؤسسة وتأثیرها في اتخاذ القرارات و

    .  یلبي أغراض أصحاب المصالح

  حوكمة تكنولوجیا المعلومات :أولا 

 أو فرعی بل هو نظام ،المؤسساتفي  بذاته مستقلا نظاما لیست المعلومات تكنولوجیا حوكمة إن

 الأسواق في المدرجة المؤسسات أغلب في وتطبق كبیرة أهمیة لها ككل، المؤسسات لحوكمة مكمل عنصر

 عن التقریر في والنزاهة بالشفافیة وتمتاز تنافسیة وقدرة كفاءة ذات مالیة تساهم في إیجاد أسواق حیث المالیة،

  المحاسبیة  المعلومات

  مفهوم حوكمة تكنولوجیا المعلومات .1

 مسئولیة" :المعلومات بأنها تكنولوجیا حوكمة (ITGI)المعلومات تكنولوجیا حوكمة معهد عرف

 من وتتكون ،المؤسسة حوكمة من متكامل جزء وهي التنفیذیین، والمشرفین والمدیرین الإدارة مجلس

 المؤسسة في المعلومات تكنولوجیا وتعزیز استدامة تضمن التي والقیادیةالتنظیمیة  والعملیات الهیاكل

یتم  خلاله من الذي النظام ابأنه (ISO/IEC)معیار  أیضا عرفها كما .1"المؤسسة واستراتیجیات لأهداف

 استخداموتوجیه  تقییم ویتضمن المعلومات، لتكنولوجیا والمستقبلي الحالي الاستخدام على والرقابة التوجیه

أیضا  ویتضمن الخطط، لتحقیق الاستخدام هذا على والرقابة المؤسسة لدعم المعلومات تكنولوجیا

  .المؤسسة داخل المعلومات تكنولوجیا لاستخدام والسیاسات الاستراتیجیة

                                                           
، جامعة 01العدد مجلة الاقتصادیات المالیة البنكیة وادارة الاعمال، فایزة جیجخ، سمیرة فرحات، حوكمة تكنولوجیا المعلومات ودورھا في الوقایة من الازمات،  -1
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  المعلومات تكنولوجیا حوكمة أهمیة .2

 نظم وإدارة إستراتیجیة تطویر في دورها خلال من المعلومات تكنولوجیا حوكمة أهمیة تظهر 

 أفضل تحدید، و المعلومات بتكنولوجیا المرتبطة والعملیات والوسائل الأسالیب تحدید، المعلومات تكنولوجیا

 .1للمعلومات التكنولوجیة التطبیقات وتطویر التكنولوجي وإدارة التطور مجال في الممارسات

 المؤسسات أداء و المعلومات تكنولوجیا حوكمة .3

تخطیط   مراحل وفي ،2الاستراتیجي النشاط على كبیرا تأثیرا الیوم المعلومات تكنولوجیا تؤدي

 والتي كبیرة، مخاطر من ذلك یتبع وما المعلومات تكنولوجیا في للاستثمار العالیة التكالیف لكن ،لإستراتیجیةا

 معین إطار اعتماد ضرورة تظهر أعمالها، أداء في المعلومات على تكنولوجیا عتمادیةالا زادت كلما تزید

   :المخاطر من بینها تلك تقلیل لضمان للحوكمة

 تحقیقها في المعلومات تكنولوجیا ودور الإستراتیجیة، الأهداف تحدید بوضوح. 

 المعلومات بتكنولوجیا المرتبطة والقیمة النفقات وإدارة القیام بقیاس. 

  الأعمال إستراتیجیة مع التكنولوجیا انسجام تحقق التي التنظیمیة الممارسات تصمیم. 

  الحدیثة التكنولوجیات تطبیق من الفوائد لتحقیق اللازم التنظیمي التغیر تحدید.  

  القرارات إتخاذ على وانعكاسه المحاسبیة المعلومات في تحسین جودة المعلومات تكنولوجیا دور :ثانیا

 في المعلومات المحاسبیة على الواضح أثرها تظهر المعلومات تكنولوجیا تقدمها التي المزایا إن

 المعلومات تكنولوجیا وفرت فقد اتخاذ القرارات، على النتیجة في إیجابیا ینعكس مما والكفاءة الفاعلیة مجالات

و في  الملائم بالشكل عنها والإفصاح وتصنیف المعلومات جمع في مستخدمیها على والجهد الوقت من الكثیر

 إنتاج على وقادرة مرنة بطریقة البیانات المحاسبیة بتشغیل الالكترونیة الأنظمة تسمح إذ .3المناسب الوقت

الدقة  من درجة وبأعلى ممكن وقت بأسرع البدائل المطلوبة ظل في والنوعیة الكمیة حیث من متعددة معلومات

 احتیاجات مع تتلاءم زمنیة فترة في استرجاعها وإمكانیة البیانات قاعدة في حجم البیانات على فالسیطرة 

  :لتكنولوجیا المعلومات على المعلومات المحاسبیة وهي رئیسة خصائص ثلاث تمییز ویمكن، القرارات متخذي

                                                           
  .118،فلسطین، ص 2017، العدد الثامن، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والاداریةعبد  الرحمن رشوان، تحلیل العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات،  -1

الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كألیة للحد من الفساد الاداري  والمالي ریاض عیشوش، فواز واضح، حوكمة تكنولوجیا المعلومات میزة استراتنیجیة في ظل اقتصاد المعرفة ،  - 2

  .11بسكرة ،ص ،امعة محمد خیضرج ،2012- 07- 06

، 2013 ،65العدد ،18المجلد ،مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة ،المسؤولیة ومحاسبة الأداء تقویم تعزیز في المعلومات تكنولوجیا دور ،محمد حسین سلیمان العاني، محمد احمد صفاء - 3
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 والترصید والترحیل التسجیل بعملیات والقیام ،بعدة طرق واستقبالها البیانات تشغیل في فائقةال سرعةال 

 مركز عن بعیدة أماكن من حتى والمطلوبة المحاسبیة المعلومات تقدیم  في سرعةوال .حدوثها وقت

   .الحاسوب

  وتساعد .إدخال المعلومات عند تحصل التي الأخطاء عدا الأخطاء، من خالیة دقیقة معلوماتتقدیم 

 .مستخدمیها على بالفائدة تعود قرارات صائبة باتخاذ تسمح كفاءة ذات محاسبیة معلومات على الحصول في

 التقاریر والكشوفات واستخراج العملیات تنفیذ في المستخدم البشري والجهد الوقت من الكثیر توفیر 

  .اللازمة المالیة

 في توافرها ینبغي لذا وضروریة، أساسیة صفات المحاسبیة للمعلومات السلیم والتوقیت المصداقیة وتعد

 تكنولوجیا فقدرة منها، الغرض وتحقیق القرارات اللازمة اتخاذ في مفیدة تكون لكي المحاسبیة المعلومات

 كل متنوعة، عرض وبأشكال التحدیث في كبیرة وسرعة وتحلیلیة بدقة تفصیلیة معلومات تقدیم على المعلومات

واتخاذ  التنبؤ على المساعدة في القدرة تمنحها المحاسبیة للمعلومات نوعیة توفیر صفات في یساهم ذلك

 الفعالة الرقابة في تحقیق یساعد للمعلومات العكسیة التغذیة سرعة على تهاقدر  نإف وكذلك المناسبة، القرارات

 الانحرافات واستخراج الفعلیة لها النتائج من السابقة التنبؤات بین المقارنة إجراء على الحاسوب قدرة في لاسیما

 دراسة على القدرة القرار المعلومات متخذ تكنولوجیا تمنح وبهذا مبكرا، لمعالجتها والسلبیة لتدعیمها الایجابیة

 تكالیف باهظة إلى الحاجة دون المناسب القرار لاتخاذ المختلفة البدائل وتقویم

  الرقابةتفعیل  تكنولوجیا المعلومات في دور :ثالثا

، 1إن تكنولوجیا المعلومات توفر معلومات مالیة ورقابیة بالشكل الذي یلبي أغراض أصحاب المصالح

والسرعة الفائقة  في أداء العملیات وإنجاز المهام سهل من تزوید أصحاب المصالح بالمعلومات فالدقة العالیة 

اللازمة لاتخاذ القرارات بالسرعة المطلوبة، ویرجع  استخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال الرقابة وتطویر 

م تصبح مناسبة في مجال تحلیل باستخدام الأسالیب الالكترونیة وذلك لكون الأسالیب التقلیدیة ل  أسالیبها

  وحفظ واسترجاع البیانات والمعلومات التي تمثل حجم كبیر من الأعمال، كما أنها لم تتمكن من استخدام

الأسالیب الریاضیة والإحصائیة والهندسیة في مجال تحلیل البیانات وهناك حاجة إلى دقة وأمانة وموضوعیة 

بة ولتحقیق هذه الغایة یمكن استخدام مجموعة من الأسالیب التي المعلومات التي تستخدم في عملیة الرقا

  :  تسهل عملیة الرقابة منها ما یلـــي

                                                           
  .223، ص4،2015،العدد 17، ،المجلدمجلة القادسیةارشد مكي رشید، اثر تكنولوجیا المعلومات في أداء نظام الرقابة الداخلیة،  - 1
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 استخدام أسلوب المعاینة الإحصائیة في اختیار العینات وتقویمها .  

 التحلیل باستخدام الأسالیب الإحصائیة المتطورة التي یتعذر استخدامها في ظل التشغیل الیدوي.   

 المعلومات  ودقةبط والتحكیم الذاتي للتأكد من صحة البیانات والمعالجات المحاسبیة أسلوب الض

  .الخارجة

  برامج لإبراز الأرقام الشاذة في البیانات لإعطائها مزیداً من الإیضاحات استخدام .  

 استخدام أسلوب العرض والإفصاح البیاني في إعداد القوائم والتقاریر المختلفة.  

 لتغذیة العكسیة بالمعلوماتاستخدام أسلوب ا.  

  الإفصاح الالكتروني : رابعا

في ظل التطورات الهائلة في مجال تكنولوجیا المعلومات والإفصاح المالي عن القوائم المالیة من 

خلال شبكة الانترنت أو ما یسمى الإفصاح الالكتروني، بدأت العدید من المؤسسات في العالم بالإفصاح  عن 

  . معلوماتها المالیة على شبكة الانترنت

ریر والقوائم المالیة هو قیام الوحدة الاقتصادیة بإنشاء مواقع على للتقا 1ویقصد بالإفصاح الالكتروني

  . الشبكات الدولیة بهدف تحقیق نشر سریع وفوري للمعلومات المالیة وغیر المالیة

  :فقد أصبح یستخدم الإفصاح الالكتروني بشكل كبیر وذلك للمزایا التي یتمتع بها  ومنها 

  المستثمرین والعملاء في العالمإمكانیة الوصول إلى أكبر قاعدة من.  

   تمكن من الربط بین أجزاء أو عناصر المعلومات الملائمة للتقریر المالي بشكل یؤدي إلى إیجاد نظام

  . یمكن من تجمیع البیانات لأغراض إعداد التقاریر المالیة بكفاءة وفاعلیة

 تخفیض تكالیف إعداد و نشر القوائم المالیة.  

 لوقت الملائم وبسرعةتوصیل المعلومات في ا .  

  تكنولوجیا المعلومات في إدارة المخاطر دور :خامسا

تمثل إدارة المخاطر مجموع الوسائل والتقنیات التي یتم اللجوء إلیها من أجل تخفیض تأثیر الخطر  

والتحكم به في مستوى معیّن، فلیست هناك إدارة قادرة على تصفیر المخاطر والقضاء علیها نهائیاً، بل 

القرار و یحافظ على قیمة إجراءات وتدابیر تسعى لاحتوائها والتمكن من التغلب علیها بما یؤمّن اتخاذ 

  .المؤسسة 

                                                           
، ماجستیر، كلیة الأعمال، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على مصداقیة القوائم المالیة من وجهة نظر مدققي الحسابات الخارجیین الأردنیینمثقال حمود سالم،  -1

  . 19، ص2011جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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و تتدخل تكنولوجیا المعلومات في جمیع مراحل إدارة المخاطر، فعند دراسة سیاق المؤسسة، تساهم 

تكنولوجیا المعلومات في تحدید العوامل المؤثرة في الجوانب السیاسیة، الاقتصادیة، التكنولوجیة، من خلال 

لاقتصادي التي ترصد المتغیّرات وتشخّص حالة العرض والطلب، مع تقییم أنظمة الیقظة الإستراتیجیة والذكاء ا

كما تبرز أهمیة تكنولوجیا المعلومات عبر الأنظمة  .التنظیمو  القدرات الذاتیة للمؤسسة ومدى قوتها في الإنتاج

ك قواعد بیانات لجمع وتخزین المعلومات، وأخرى لتحلیل ونشر تل :المعلوماتیة التي تعمل عبر شقین

المعلومات، الأمر الذي یمكّن من ترتیب المخاطر، توضیح بؤر تأثیرها وتقییم أنظمة المراقبة وقدرتها على 

  .مجابهة هذه المخاطر

و تشارك تكنولوجیا المعلومات  في مرحلة تحلیل المخاطر من خلال تصمیم خریطة المخاطر التي 

المواجهة و  إستراتیجیةتبیّن تموضع كل خطر حسب احتمالیة حدوثه وتأثیره على المؤسسة، ما یسهّل صیاغة 

یادة حسب التخصص، فنجد القیام بمقارنة للمخاطر وتتبّع لمؤشرات الخطر التي ترصد في جداول التحلیل والق

على سبیل المثال أن مؤشرات الخطر المرتبطة بالجانب المالي تكمن في مؤشر الجدارة الائتمانیة، مؤشر 

 .القدرة على تغطیة المدیونیة ونسبة السیولة المالیة

  المسؤولیة محاسبة نظام :سادسا

 حیث ، التنظیمي  الهیكل  وفق  یصمم  إداري  محاسبي  نظام بأنه المسؤولیة محاسبة نظام یعرف

المسؤولین  بالمدیرین وربطها الإداریة الفرعیة الوحدات حسب والإیرادات التكالیف ومراقبة تسجیل وتبویب یتم

 الفعلیة وهو والنتائج مستهدف هو ما بین التي تحدث الانحرافات عن مساءلتهم یمكن بحیث الوحدات هذه عن

ویسعى  )الفعلیة النتائج( فعلیا والمنفذ )التخطیطیة الموازنات ( له المخطط بین ویقارن الذي یقیس النظام

 لهم المفوضة الصلاحیات واجباتهم بحدود بتنفیذ المسؤولین أو الأفراد قیام ضوء في الأداء وتقییمه على للرقابة

  :یهدف إلى  ، و1العاملین بفعالیة المحاسبیة التقاریر بربط وذلك الملائم، في الوقت المناسبة الكلفة مبدأ وفق

 الإیرادات والتكالیف عناصر على الرقابة والمسؤولین المؤسسة في المختلفة الإداریة تمكین المستویات.  

 الهیكل التنظیمي وحدات داخل الأداء یسمح بقیاس.  

 الصحیحة الإجراءات باتخاذ للمسؤولین یسمح.   

 التحكم إمكانیة أساس عنها على المسؤولین والأشخاص والإیرادات التكالیف بین علاقة مباشرة إیجاد 

   .والإیرادات التكالیف هذه المسؤولیة عن لتتبع للرقابة، والقابلیة

                                                           
 2013، 2العدد 9، المجلد المجلة الاردنیة في إدارة الأعمال.میدانیة دراسة :الأردنیة الجامعات في المسؤولیة محاسبة نظام تطبیق العمري، مدى محمد احمد حوري، زیاد سرحان - 1
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 تحدید یمكن حیث لوحدات المسؤولیة، بالنسبة والإیرادات التكالیف عناصر وتجمیع وتحلیل تبویب 

 الإجراءات لاتخاذ تمهیدا مسؤول، أو موظف لكل بالنسبة الإداریة والانحرافات المشكلات حجم

  .اللازمة التصحیحیة

  )ERP(المنظمة  موارد نظام تخطیط  :سابعا

 متناغم وبشكل المعلومات نظم برمجیات فیه تتكامل بأنه نظام المنظمة موارد یعرف نظام تخطیط

 هذه البرمجیات ،للبیانات مخزن بأنه النظام یعتبر حیث  موحدة بیانات قاعدة في المؤسسة أجزاءن م لعدد

 المتكاملة الحلول من مجموعة تقدیم خلال من للموارد والفعال الكفء الاستخدامو  الإدارة من المؤسسة تمكن

 المعلومات بین التكامل تحقیق على )ERP(  نظمكما تعمل  ،1بالمؤسسة المعلومات معالجة لاحتیاجات

   .للمؤسسةمراحل وعبر المجالات الوظیفیة  جمیع في والعملیات

 : الحوكمة في و )ERP(   تكمن العلاقة بین نظمو 

 ومتطلباته، المعلومات مستخدم خبرة على عنها الإفصاح یجب التي المعلومات حجم یعتمد : الإفصاح .1

 تطویرها تم رقمیة لغة فهي) ERP( نظم تدعمها التي التقنیات أهم احد (XBRL) الإفصاح تقاریر لغة وتعد

 للمعلومات الاقتصادي والمستخدمین النشاط وأطراف جهات بین المعلومات وتبادل الإفصاح لدعم خصیصا

 ومقروءة مفهومة مادة القارئ تعطي بحیث المالیة للعلاقات ترمیز علامات استخدام یتم المالیة، حیث والقوائم

 المفضلة اللغة أ أنها  كما اللغویة، بالرموز المتعلقة بالمعلومات غنیة لغة الحاسب الآلي وهي أجهزة قبل من

   .الانترنت شبكة عبر المالیة المعلومات وانتقال لتبادل عالمیا

 المعلومات عن فضلا المؤسسة بأعمال المتعلقة المعلومات جمیع یراقب )ERP( نظام إن :الرقابة .2

 في أمنها من التأكد وكذا التعارض من المعلومات هذه حمایة الضروري فمن بالعملاء والموردین، المتعلقة

 . التدقیق مع معاییر یتوافق بما )ERP( نظام

 إعداد في للمساعدة تدفقها واستمرار والمعلومات البیانات صحة من التأكد على عملت: المخاطر إدارة .3

  جمیع دعم خلال من المخاطر إدارة مساندة على)ERP( نظام یقوم ودقیق إذ دوري بشكل مخاطرة تقاریر

 والتقدیرات، بالتنبؤات علاقة لها التي خاصة موحدة، بیانات قاعدة طریق عن اللازمة بالمعلومات المستخدمین

  .المخاطرة وكثرة بالتعقید تتسم بیئة ظل في منها والحد المخاطر من التقلیلبهدف 

   

                                                           
 الأعمال إدارة ، مجلةتموشنت عین''هنكل''التنظیف مواد بمؤسسة استطلاعیة دراسة -الحوكمة ركائز تعزیز في ERP) (المنظمة موارد تخطیط نظم محمد، دور معاریفبشیر،  زناقي -  1

  .273العدد السادس، ص الاقتصادیة، والدراسات
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  للدراسةتشكیل الإطار النظري   :المطلب الثالث

وهمـا  تكنولوجیا المعلومات و حوكمة المؤسسات والهدف یتشكل عنـوان الدراسـة مـن بنیتـین أساسـیتین 

  .من هذه الدراسة هو معرفة دور تكنولوجیا المعلومات  في تحقیق حوكمة المؤسسات

سنتطرق في هذا المبحث إلى صیاغة فرضیات الدراسة بعد عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة    

في الجانب المیداني  من فرضیاته  یتم اختباره والتحقق بموضوع الدراسة والخروج بنموذج نظري للدراسة

  .للدراسة

  صیاغة فرضیات الدراسة  :أولا

  السابقة والتي لها علاقة  بمتغیرات الدراسة للدراساتسیتم صیاغة فرضیات الدراسة  بعد التطرق  

  :لصیاغة الفرضیة الأولى نعتمد على الدراستین التالیتین :صیاغة الفرضیة الأولى .1

  مقال في مجلة العلوم القانونیة  والسیاسیة بعنوان الحوكمة   2015عام ) سلیمة بن حسین (دراسة

تطرقت الدراسة لماهیة  الحوكمة  ونشأتها وتطورها والعوامل التي ساعدت على  ،دراسة في المفهوم

 تحدید إلى ةبالإضاف ومشاركة، ومساءلة من شفافیة الحوكمة ومؤشرات مبادئ تطرقت إلى ظهورها، كما

ومحدداتها، وهدفت الدراسة لمعرفة مدى مساهمة الأدبیات العربیة والغربیة في تحدید مفهوم  وأهدافها قواعدها

 .   الحوكمة، وأفادتنا المقالة في معرفة المفاهیم العامة حول الحوكمة

  مؤسسات دكتوراة بعنوان حوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء ال 2016عام ) سعود وسیلة(دراسة

في تحسین الأداء  سعت الدراسة إلى تحدید  مدى مساهمة حوكمة المؤسسات  الصغیرة والمتوسطة

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة  باعتبارها إحدى الآلیات والنظم التسییریة الجدیدة التي أثبتت 

ت الصغیرة والمتوسطة تؤكد على توصلت النتائج إلى أن أغلبیة المؤسسا .فعالیتها في تجارب عالمیة  عدیدة

أن تطبیق  حوكمة المؤسسة فیها یعمل على تحسین الأداء بها على كافة المستویات سواء الفردي أو الكلي 

     .للمؤسسة مع وجود تقبل واضح لتبني هذا النظام لكن یشترط توفیر البیئة الملاءمة لذلك

   .في المؤسسة محل الدراسة حوكمة المؤسساتیوجد تصور واضح لمفهوم  :وعلیه سیتم طرح الفرضیة

  : ولصیاغة الفرضیات الثلاثة سنعتمد على الدراسات التالیة: الثانیة والثالثة والرابعة اتصیاغة الفرضی .2

  مقال بعنوان  دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الحوكمة دراسة  2017عام) بان قاسم جواد(دراسة

 للوصول إلى الحوكمة وأهمیتها المعلومات تكنولوجیا لدور البحث تطرق للضرائب،تطبیقیة في الهیئة العامة 

البرمجیات وقواعد البیانات  (لمعرفة مستوى استخدام التكنولوجیا المعلومات بإبعادها  ویهدف  البحث

في الهیئة العامة ) الاستقلالیةو  الشفافیة ،العدالة ،المسؤولیة، بتعزیز المساءلة(لتحقیق الحوكمة ) والانترنت
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یوفر الدقة والسرعة في الحصول على  المعلومات تكنولوجیاخلصت النتائج إلى أن استخدام . للضرائب ببغداد

كما تساعد في تحدید المسؤولیات ، المعلومات المطلوبة ویسهل الأعمال الیومیة ویزید في  كفاءتها

تساهم في التعرف على كافة القوانین والضوابط التي تصدر من والصلاحیات وتحدید التلاعبات  كما أنها  

 .الجهات التشریعیة

  وهذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالیة في أهدافها 

  مقال تحت عنوان تقییم تأثیر كفاءة  2017عام )سلمان عبود زبار، ناجي صافي ناجي(دراسة

 الأفراد،( الدراسة لمعرفة دور تكنولوجیا المعلوماتحیث هدفت ، تكنولوجیا المعلومات في أبعاد الحوكمة

تخطیط الاتجاه (في تعزیز أبعاد حوكمة تكنولوجیا المعلومات ) رمجیات، الشبكات، قواعد البیاناتبال

الاستراتیجي، حیازة البنیة التحتیة، مستوى الأداء ومستوى الرقابة، وتوصلت الدراسة إلى أن المصارف لها 

هذه الدراسة ركزت ، المعلومات كما أن كفاءة تكنولوجیا المعلومات یؤثر في أبعاد الحوكمة اهتمام بتكنولوجیا

 .حوكمة المؤسساتفي حین ركزت  دراستنا على   حوكمة تكنولوجیا المعلومات،على 

 وتعزیز الحوكمة إرساءوان دور نظم المعلومات في ـبعن 2014عام  ) نازم  محمود الملكاوي.د(  دراسة.    

وتوصلت . معرفة دور نظم المعلومات في تعزیز مفاهیم الحوكمة في البنوك الاردنیة إلىالدراسة  هدفت

الشفافیة،  تعزیز مسؤولیات البنوك، الانضباط،و لنظم المعلومات على العدالة،  تأثیرهناك  أن إلىالدراسة 

نتفق مع الدراسة ، الحوكمة بشكل عامو كما یوجد علاقة وتأثیر بین نظم المعلومات . والاستقلالیة في البنوك

مع الدراسة الحالیة في  على تحقیق الحوكمة ونختلف وأثرهافي معرفة واقع تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة 

وركزت الدراسة على )الشفافیة والمساءلة والمسؤولیة(تهدف إلى معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق أنها

   .لدراسة الحالیة ركزت على تكنولوجیا المعلوماتنظم المعلومات في حین ا

  :وعلیه سیتم طرح الفرضیات

  في  حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها  المساءلةتسهم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق

   .المؤسسة محل الدراسة

 في حوكمة المؤسسات  خصائصمن  خاصیةبصفتها  الشفافیةم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق هتس

  .المؤسسة محل الدراسة

  حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها  المسؤولیةتسهم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق 

 .في المؤسسة محل الدراسة
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  التمثیل البیاني لنموذج الدراسة النظریة :ثانیا

ومفهوم         ) المعلوماتتكنولوجیا (مفهوم : یتشكل نمـوذج الدراسـة النظریـة مـن بنیتین رئیسیتین هما   

الشفافیة، المسؤولیة، (إلى ثلاث أبعاد  فرعیـة )  حوكمة المؤسسات(مفهوم ، وتم تقسیم )حوكمة المؤسسات (

؛ بهدف توضـیح العلاقـات بـین مكوناتـه، واختبـار الفرضـیات،  وبعـد التعـرض للدراسـات السـابقة )المساءلة

 لدراسـة، تم الوصول لتمثیـل البیـاني لنمـوذج الدراسـة النظریة  والممثل فيوصـیاغة الفرضـیات المرتبطـة با

  :الشكل التالي

  نموذج الدراسة )01،01(لشكل رقما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

تكنولوجیا 

 المعلومات

 

 
 الشفافیة  -1

 دقة وصدق التقاریر المالیة 

  تطبیق معاییر المحاسبة والمراجعة 

 الإفصاح على الانترنت 

 

 - المسؤولیة2

 الالتزام  بالعمل والقوانین 

  الاجتماعات الكاملة والدوریة 

 وضوح المسؤولیات والواجبات 

 -  المساءلة3

  وجود لجان مراجعة 

         مساءلة منفذي الأعمال ومتخذي 

     القرارات

 وجود رقابة وتقییم للأداء 

 حوكمة المؤسسات
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  الأول خلاصة الفصل

 إدارة بتكنولوجیا المعلومات والتي لها دور مهم فيتم التطرق في هذا الفصل إلى مفاهیم وأسس تتعلق 

وذلك من خلال سرعة معالجة المعلومات  المؤسساتتحسین أداء  كم هائل من المعلومات مما یؤدي إلى

والمساعدة في تقلیل التكالیف  . وتحلیلها وإمكانیة إیصالها لمتخذي القرارات في  أي مكان وفي أي وقت

  .   لات  في وقت قصیروتشغیل كم هائل من المعام

من أهم الأسالیب اللازمة  المؤسسات و لإدارةمفاهیم حوكمة المؤسسات التي تعتبر نظام  تناولتم  و

المالیة من خلال ترسیخها  الأزماتفهي تسعى لتجنب الوقوع في  .المؤسسة على أكمل وجه وظائف لأداء

    . أدت إلى خلق ضمانات ضد الفساد وسوء الإدارة لأسس وقواعد

المستخدمة في مهم في تحسین نوعیة المعلومات ال هادور  و لتكنولوجیا المعلومات تم التطرق كما 

  .یتخذ القرارات إعداد التقاریر المالیة والتي على أساسها س

  



  

  :الفصل الثاني
ا�راسة المیدانیة �لمر�ب 

الصناعي الت�اري مطاحن 

   �لمس�ی� الحضنة 
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  تمهید

 أساسیةمفاهیم  تم تناول فیهو  الأول الفصل خلال من للدراسة النظري الجانب استعراض تم بعدما

العمومیة الاقتصادیة  بالمؤسسة  سة المیدانیةالدراسة سیتم التطرق في هذا الفصل إلى الدرا حول متغیرات

، وتم استخدام بالمسیلة المركب الصناعي التجاري الحضنةشركة ذات أسهم الشركة التابعة للحبوب قسنطینة 

   .المؤسسات الدراسة الكیفیة من اجل معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة

سة المیدانیة في المبحث الدرا إجراءاتوتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، حیث تم عرض 

اختبار الفرضیات  تم فیه عرض عام لمحتوى المقابلة في المبحث الثاني، وفي المبحث الثالثو  ،الأول

  .وتحلیل النتائج

  الدراسة المیدانیة  إجراءات: المبحث الأول

وبالتعریف بالمؤسسة محل  ،الإطار المنهجي المتبع في هذه الدراسة سنتطرق في هذا المبحث إلى

المستخدمة  الأداةسنتطرق إلى  وفي الأخیر ،لتجاري مطاحن الحضنةاهي المركب الصناعي و الدراسة ألا 

  .لمقابلةافي الدراسة وهي 

  للدراسةالمنهجي  الإطار :المطلب الأول

  منهج الدراسة :أولا

فهي ذات طبیعة  ،ولمعرفة عواملهاالجید لمشكلة الدراسة  للفهم الدراسة الكیفیة ضروریة تعتبر

فالمعلومات التي  الأفراد،جه مع والتي تتم وجه لو  ،المقابلة الجماعیة أو المقابلة المعمقة تستخدم استكشافیة

تساعد الباحث على  وتحلیل البیانات الأولیة القرار وأصحاب تقدمها الدراسة الكیفیة من خلال مقابلة الخبراء

   .فهم المشكلة

  مجتمع الدراسة  :ثانیا

ن مجال نشاطه یعتبر لأ بالمسیلة الحضنةمطاحن المركب الصناعي التجاري في  یتمثل مجتمع الدراسة

القمح الذي یعتبر مادة أساسیة للفرد  تحویلوهو نشاط البیئة الاقتصادیة الجزائریة من أهم المجالات في 

  .هفي مجالأنه من بین الرواد ي كما الجزائر 

   الدراسةعینة  :ثالثا

 تم أنه كماالمركب  من رؤساء المصالح في مجموعة مع كیفیة بدراسة القیام الدراسة هذه تستهدف

بالمعلومات المحاسبیة  الذین لهم علاقة مسؤولینسبع  استهداف تم إذ ،قصدیة بطریقة الدراسة عینة اختیار
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والجدول  .منهم أربعة معهم، فقد تم استجوابونظرا لصعوبة الوصول للمستهدفین والتواصل  ،والتقاریر المالیة

  :التالي یبین المستهدفین من العینة والمستجوبین منها

 عدد العینة المستجوبة):  02،01( الجدول رقم 

  المستجوبین عدد  المستهدفین  المصلحة المعنیة

  /  المدیر العام  العامة للمركب الإدارة

  /  الاستغلال مدیریة  مدیر  مدیریة الاستغلال

  /  الداخلي المدقق  الداخلي مصلحة التدقیق

  والمالیة الإدارةمدیریة 

  والمالیة الإدارةمدیر 

  والمالیة المحاسبةرئیس مصلحة 

   الآلي الإعلام رئیس مصلحة

3  

  1  مراقب التسییر   مصلحة النوعیة والكیفیة

  4  6  المجموع

  إعداد الطالبة: المصدر

  مصادر جمع المعلومات  :رابعا 

  لإعدادبها  الاستعانة وتم ،مركبتتمثل في الوثائق التي تم الحصول علیها من ال: دراسة الوثائق 

، وتتمثل في الهیكل التنظیمي للمركب، محضر اجتماع للجمعیة العامة الذي نص واقع الدراسة المیدانیة

العمومیة الاقتصادیة شركة ذات أسهم مطاحن الحضنة  للمؤسسةالدمج عن طریق الامتصاص  عملیة على

   .تبین كیفیة عمل المدقق الداخليوثیقة  ،لوصف مسؤولیات ومهام الموظفین بالمركب  ، وثیقةلمسیلة

  تم للمركب المیدانیة الزیارة خلال من، و البیانات جمعل المستخدمة أدوات هي إحدى: الملاحظة 

كما  الوظائفلتعرف على واقع المركب من طبیعة النشاط و خلالها ا من تم الملاحظات مجموعة من أخذ

 .تكنولوجیا في المركبالاستخدام بتم جمع معلومات خاصة 

  محل  واقع تكنولوجیا المعلومات في المركبتم استخدام المقابلة الحرة للتعرف على  :المقابلة الحرة

أسئلة المقابلة النصف  لإعدادكانت تمهیدا أنها كما  رئیس مصلحة الإعلام الآلي وأجریت معالدراسة 

   .موجهة
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  شخصللتسمح  التي أسئلتها طبیعةل الموجهة نصف المقابلة تم استخدام :موجهةالالمقابلة نصف 

وذلك  الإجابة، في الحریة من نوع مع أخذ محددة أسئلة على مباشر بأسلوب الإجابةب المستجوب

وتمت مع ثلاث من رؤساء المصالح  .منه الصادرة المعلومات یة ودقة فينوع إلى لوصولا لضمان

حوكمة المؤسسات فیه وكذلك دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  في المركب للتعرف على واقع

 .حوكمة المؤسسات بالمركب

   التحلیل المستخدمة في الأدوات :خامسا

 عقد في الكیفیة الملفات أو البیانات مختلف بین الربط عملیة للباحثین)  Nvivo( برنامج یتیح

)Noeuds( 1، حقائق إلى للوصول شرحها أو تفسیرها أو تقییمها الباحث یرید مؤشرات أو أسئلة قد تمثل 

تدعم أسالیب البحوث الكیفیة وهي مصممة  ) Nvivo(برمجیةو  .الكیفي یعرف بالتحلیل ما وهذا معینة،

في دراستنا تم استخدام النسخة العاشرة  .مهیكلة مثل المقابلاتالرؤى في البیانات غیر  وإیجاد لتنظیم وتحلیل

 أربعة )Florence Rodhain et Bernard Fallery ( الباحثان حددو  .للقیام بتحلیل بیانات المقابلة

 المقاربة :في تتمثل حیث ،)الكیفي التحلیل( للنص تحلیله في الباحث إلیها یلجأ قد أساسیة مقاربات

  :وفي دراستنا تم الاستعانة بـ الموضوعیة، المعرفیة والمقاربة الخرائط اللغویة، المقاربة المعجمیة،

  لیس للخطاب، مختلفین مستویین بإدراك تسمح حیث نتحدث، كیف وصف هدفها :اللغویة المقاربة 

 مع كیف؟( عملیة بطریقة الدلالاتمطابقة  أیضا ولكن ،)؟"ماذا" قال من( النحوي والترتیب التصنیف فقط

 .)أثر؟ أي

  أجل ومن بجزء، جزء الوثیقة قراءة على تعتمد حیث المحتوى، تفسیر هدفها :الموضوعیة المقاربة 

  .فحواها وتفسیر فهمها یمكن فئات إلى المحتوى بترمیز نقوم بذلك القیام

 معامل وحساب ألفاظها ودلالات مختلفتین مقابلتین ربط إمكانیة) Nvivo(برنامج  استخدام یتیح

 واستخراج )أسئلة أو فئات( عقد في المقابلات تفصیل كذلك یتیح أنه كما، )المقاربة اللغویة( بینها الارتباط

   .)الموضوعیة المقاربة( حولها معطیات

  

  

  

                                                           

 ،2016،إدارة أعمال، جامعة محمد خیضر، بسكرة  دكتوراه، ،دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العاليخلیل شرقي،  - 1

 .220ص
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   المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلةالتعریف ب: لمطلب الثانيا

والتعریف بالمركب  باعتباره المؤسسة الأم، مجمع أقرودیفبفي هذا المطلب سنتناول التعریف 

كما سیتم  التنظیمي هتقدیم شرح لهیكل و والتعرف على استراتیجیاته الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة

   .به التطرق لواقع تكنولوجیا المعلومات

  AGRODIVمجمع : أولا

في إطار تنفیذ  2015فیفريمن إعادة هیكلة القطاع التجاري في  AGRODIVمجموعة  أنشأت

 GSPs، من خلال دمج واستیعاب ثلاثة من نظام )01أنظر الملحق رقم( 01/142/28/2014 رقم CPEقرار

هدفها الاجتماعي هو الأعمال الزراعیة بكل تنوعها، وتستند ،  )CEGRO, COJUB,TRAGRAL(: وهي

   .إلى منطق تكامل القطاع إستراتیجیتها

العمومیة الاقتصادیة ذات أسهم مطاحن بني  للمؤسسةانعقدت الجمعیة العامة  2016ماي  24في 

ذات الأسهم  الدمج عن طریق الامتصاص للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة والتي قرر فیها، هارون

مطاحن  ،)سكیكدة(مطاحن اللیطورال، )قالمة(مطاحن مرمورة ، )قسنطینة(مطاحن سیدي راشد  :والمسماة

 الأساسيوتم تعدیل القانون  ).المسیلة (مطاحن الحضنة ، )عنابة(مطاحن سیبوس، )سكیكدة(الحروش 

العمومیة الاقتصادیة ذات الأسهم المسماة مطاحن بني هارون و الذي یخص المادة الثالثة المتعلقة  للمؤسسة

الاقتصادیة شركة ذات  العمومیة المؤسسةاسم  المؤسسةبالمقر لتأخذ بتسمیة الشركة والمادة الرابعة المتعلقة 

وحدد مقرها الاجتماعي  EPE/SPA Filiale Céréales Constantineالشركة التابعة حبوب قسنطینة أسهم

وتعیین محافظ وتعیین أعضاءه  الإدارةكما تم إعادة تشكیل مجلس ، بالمنطقة الصناعیة بالما قسنطینة

   .الحسابات

  .مجمعات صناعیة وتجاریةسبعة  تتكون الشركة التابعة للحبوب قسنطینة من

  .تجاریة التابعة للحبوب قسنطینةالصناعیة و المجمعات ال )02،01(الشكل رقم 

  

  constantine.html-de--dimension/filiales/filiale-http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre :المصدر

 11.00على الساعة  30/04/2018تم الاطلاع في 

http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/filiale--de-constantine.html
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 الحضنة مطاحنللمركب الصناعي التجاري الفنیة  البطاقة: اثانی 

 1997 أكتوبر 02وفي ، 1981سنة في مرة أول بالمسیلة الحضنة مطاحن تشغیل تم :نشأة المركب )1

 الإدارة لمجلس 6 رقم اجتماع من محضر ملخص( بالمسیلة "الحضنة" مطاحن التابعة المؤسسة أنشأت

 ومشتقاتها الحبوب من الغذائیة الصناعات مؤسسةكلة هی إعادة إطار في وذلك 27/09/1997 بتاریخ

 مساهمة رأس مؤسسةإلى  وحولت )سطیف الریاض مجمع شركة تابعة إلى حولت الوحدة بسطیف

 .2009دج خلال  1.449.460.000 وارتفع إلى ،دج 497.000.000هامال

بالمسیلة  الحضنة مطاحن التابعة للمؤسسةتم الدمج عن طریق الامتصاص  2016ماي  24 وفي

  ".الحضنةمطاحن المركب الصناعي التجاري "للشركة التابعة للحبوب قسنطینة لتصبح 

 ولایة من المؤدي الوطني الطریق في الشمال الشرقي على الحضنة مطاحنیقع المركب  :الموقع )2

  .كلم من وسط المدینة 2بعد  على بوعریریج برج إلى ولایة المسیلة

 إنتاجو  واللین، الصلب بصنفیه القمح إنتاج وتحویل مجال في عمل المركبی :مجال عمل المركب )3

 الخبازة، دقیق عادي، سمید ممتاز، سمید المنتجة ومن بین المواد ،العجائن ومختلف كالسمید الغذائیة المواد

 :هما وقسم جدید قدیم قسم قسمین إلى المركب نقسمی )النخالة( الطحن مخلفات

 ةــالسویسری الشركة طرف من إنجازها تم حیث ،واحدة ومطحنة مسمدة من یتكون :الأول القسم 

)Buhler( یومیا قنطار 2000 الإنتاجیة طاقتها وتبلغ 1981 سنة استغلالها بدایة وتاریخ بیلر.  

 الایطالیة الشركة من طرف إنجازها تم وقد جدیدة مسمدة من نكو تی:الثاني القسم) Golfetto( 

   .یومیا قنطار 4000 الإنتاجیة طاقتها وتبلغ 1993 سنة استغلالها بدایة وتاریخ

الحضنة من بین الرواد في مجال تحویل  مطاحن یعتبر المركب الصناعي التجاري :المركب ؤیةر  )4

 إمكانیاته كل بتوظیف أنه یقوم كما ،"ممكنة تكلفة بأقل عائد أكبر" لتحقیق وهو یسعى السمید إنتاجالقمح و 

ة فهو یحتل المرتب في مجاله رائدا الذي یجعله المستهلك، ولتحقیق الربح رضا لتحقیق والمالیة والمادیة البشریة

على مستوى مجمع الریاض سطیف خلال السنوات  الأولىوكذلك  والمرتبة الأولى محلیاالعاشرة وطنیا 

  .السابقة على حسب رقم أعمالها

 :التالیة النقاط خلال من المركب رسالة تتجسد :المركب رسالة )5

 مقارنة بالمنافسین رفیعة ونوعیة جودة ذات توجاتنم على والحصول السعي للتمیز.  

  الخدمات والمنتجات للمستهلكین أحسن بتقدیمالسعي للریادة.  
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 20فهناك أكثر من  وشدیدة قویة منافسة تسودها بیئة في المركب شطنی:الإستراتیجیة الأهداف )6

 السوقیة حصته على الإبقاء هاأهم منو  المستقبلیة أهدافه تحقیق إلى سعىی لهذا فإنه ،الولایة داخل له منافس

  .مردودیته وزیادة منتجاته تحسین على العمل، و ومحاولة فتح مراكز بیع جدیدة علیها  والمحافظة

  :الحضنة مطاحن للمركب التنظیمي الهیكل: اثالث

ة المنوط تتولى تنفیذ المهام أخرى فرعیة ومدیریات العامة من المدیریة الحضنة مركب مطاحن یتكون

   :بها، وفیمایلي عرض عام لهذه المدیریات

مكلف بإدارة جمیع شؤون وهو ال ،للمركب الأولى الواجهة یعتبرو تتكون من المدیر العام  :ةالعام یةالمدیر 

، وهو هوالاتصال بجمیع السلطات المعنیة بنشاط به ،والتنسیق بین مختلف المصالح المتواجدة ،المركب

الأم  بالمؤسسةللمركب وكذلك الاتصال  الیومیة العام بقسنطینة بالحالة المدیرإعلام المسؤول الأول عن 

   .بالعاصمة

 :في تتمثل مصالح بعدة العام المدیر ویستعین

  عن سلات الصادرةاالمر  وطبع والوارد، الصادر البرید بتسجیل وتقوم العام للمدیر تابعة :ةالعام الأمانة 

 .المدیر العام

  وحمایة السرقة، من الحرائق، داخلیا خاصةالمركب ووقایته  حمایة ومهمته: والرقابة الأمن مساعد مكتب 

 .الأخطار مختلف النقل من وسائل

  وذلك ،یصدرها سوف التي القرارات في مناقشته أو باستشارته العام المدیر یقوم: القانوني المستشار 

 المركب بین كانت بالمنازعات المتعلقة بالمركب سواء المكلف محامي وهو قانوني، خطأ في الوقوع لتفادي

 .المركب داخل زبائنه أو أو وموردیه

  یراجع فعالیة الأعمال التصحیحیة  .الحسابات مراجعة في العام المدیر بمساعدة یقوم :المدقق الداخلي

مرافقة  یحافظ ویضع في مأمن الملفات المتعلقة بالتدقیق، ،)02 رقم أنظر الملحق(المتخذة بعد مهمة التدقیق

المرتبطة و الكافیة  الأدلةتدوین ملاحظات و جمع و تحلیل  الخارجیین،و تطویر الاتصال بالمدققین 

  .لاستخلاص النتیجة

  إصدار  إعداد و :تتمثل مهامه فيوهو مراقب التسییر  المدیر نائب بدور یقوم :بالنوعیة مكلف مساعد

 الانحرافات باستمرار، اكتشاف ومراقبتها التقدیریة الموازنات مختلف الأم، إعداد للمؤسسة التقاریر الموجهة

 بالنشاط المتعلقة المعلومات جمع المركب، في الأنشطة لمختلف القیادة لوحة تصحیحها، إعداد ومحاولة

 إن الانحرافات لأسباب شرحا للإدارة تقدیم الموازنات و إعداد في بعد فیما لاستخدامها وتبویبها وتحلیلها

  .وجدت
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والتي تتمثل مهمتهما  والمالیة الإدارة ومدیریة الاستغلال مدیریة من كل المدیر العام على ویشرف   

   .في الإشراف على العمال والتسییر الإداري والمالي والمبیعات

 الخاصة المعلومات بكل العام المدیر تزوید الاستغلال مدیر مهمة تتمثل :الاستغلال مدیریة .1

 :مصالح خمسة إلى بالاستغلال، وتنقسم

  الإنتاج و تزوید مختلف  بعملیة الخاصة اللوازم والمواد  وظیفتها تأمین دخول: التموین مصلحة

  . المصالح والمدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنظیم والإنتاج

  سا24/سا24وتشغیلها  الإنتاج، بآلات الخاصة التعطلات إصلاح مهمتها: الصیانة مصلحة.   

  وعملیات الإنتاج مخطط وتنظیم برسم وتهتم الكاملة، الإنتاجیة بالعملیة تتعلق مهمتها: الإنتاج مصلحة 

 .الإنتاج ورشات في تنفیذه

  حركة هو تسجیل الرئیسي ودورها والمنتجات الأولیة المواد بتخزین كفلتت :المخزونات تسییر مصلحة 

   .والسنویة الشهریة الجرد بعملیات والقیام المخزون

  الإنتاجیة تقوم هذه المصلحة بالإشراف على بیع و  الدورة من المنتوج خروج بعد: التسویق مصلحة

 .)المسیلة، بوسعادة ،عین الملح(جمیع المواد المنتجة إلى المراكز الموجودة تحت تصرفها  توزیع وتصریف

 :في وتتمثل بینها، المالیة والتنسیق المصالح إدارة ومهمتها :و المالیة الإدارة مدیریة .2

  المصالح الأخرى جمیع مع علاقة لها أن حیث المصالح أهم من تعتبر: والمالیة المحاسبة مصلحة، 

، كما تقوم باستقبال جمیع المعلومات من التجاري بالنشاط المتعلقة العملیات كل تسجیل عاتقها على ویقع

 هذه وتتفرع .التكالیف والإیرادات وكذا عملیات الجرد الأقسام الأخرى والتي یتم استخدامها في حساب

 .المحاسبة والمبیعات فرع العامة، المحاسبة فرع والصندوق، المالیة فرع :إلى المصلحة

  للعمال وكیفیة تنظیم  الإداریة بالشؤون تهتم حیث العمال مع مباشرة علاقة لها: البشریة الموارد مصلحة

 . الموارد البشریة

  و تقوم  مركبداخل ال العامة والوسائل التجهیزات جمیع على تشرف التي وهي :العامة الوسائل مصلحة

  . بمتابعة جمیع الأشغال والترمیمات وكذلك المتابعة المیدانیة للاستثمارات

   و الرقابة على  الآليیعمل هذا المكتب على متابعة كل ما یتعلق بوسائل الإعلام : الآليمصلحة الإعلام

 الحسن السیر وضمان ،مركبال داخل المعلومات انتقال عن المسؤولة وهي ،كة الداخلیة للمركببالش

 ومتابعة الأجهزة وصیانة هذه مع ضبط ،مركبال مصالح مختلف في المتواجدة الآلي لتجهیزات الإعلام

 . البرامج مختلف استعمال كفاءة
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  الهیكل التنظیمي): 02،02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  مدیریة الإدارة والمالیة : المصدر

 

 المدیر العام

مدقق الداخليال  

 مدیریة الإدارة والمالیة

الأمن والرقابةمساعد  المستشار القانوني  

 الأمانة العامة

 بالنوعیة مكلف مساعد

 مدیریة الاستغلال

 اتمصلحة تسیر المخزون

 مصلحة الصیانة

 الإنتاجمصلحة 

 مصلحة التموین

 الآليمصلحة  الإعلام  مصلحة التسویق

 مصلحة الموارد البشریة

 مصلحة الوسائل العامة

مصلحة المحاسبة 

 والمالیة
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  واقع تكنولوجیا المعلومات في المركب : رابعا

على مطحنتین یمتازان  الإنتاجفي عملیة عتمد ه یأن لاحظنا الزیارات المیدانیة للمركب من خلال

ستعین بجهازین ی  ، كما أنهالإنتاجیةومزودتین بنظام یسمح بالرقابة على عملیة  ،بتكنولوجیا عالیة الجودة

تأشیر الوجه، والثاني موضوع عند لموضوع عند مدخل المركب وهو جهاز  الأول ،لتأشیر حضور الموظفین

   .وهو جهاز یعمل بنظام البصمة الالكترونیة، كما أن جمیع المصالح مزودة بكامیرات للرقابة الإدارةمدخل 

رقابة  عن الأولالمسؤول  الذي یعتبر للمركب الآلي الإعلام مع رئیس مصلحةالمقابلة  خلال منو 

 شأنها من المعلوماتمن  مجموعة تسجیل تمركب مالبالمتواجدة  الآلي الإعلام الشبكة الداخلیة وصیانة أجهزة

  .  المعلومات تكنولوجیا استخدام لواقع الواضحة الصورة أن تعطینا

 مكاتب مجموعة یضم أنه المركب فيالمعلومات  استخدام تكنولوجیا على الدالة المؤشرات أهم فمن

بحیث كل موظف ) الحواسیب، الطابعات، ماسحات ضوئیة(الآلي الإعلام معدات و مجهزة بأجهزةمزودة و 

   .وهو المسؤول والمخول الوحید بتشغیله جهاز حاسوب ومحمي بكلمة مرور خاصة بهیتوفر لدیه  إداري

 على هام للحصول مصدر تعتبر التي البیانات قواعد أنشطة ومهام المركب على مختلف تعتمد

 ،مركبذاكرة ال لحفظ جیدة أداة تعتبر المصالح كما مختلف بین المعلوماتویتم تشارك وتبادل  ،المعلومات

كافة  وخاصة بكل العملیات والمعلومات المحاسبیة  بیانات قاعدة على والمالیة الإدارةعتمد مدیریة ت فمثلا

  .المعلومات المتعلقة بالموظفین

 و إرسال یتم حیث المركب مصالح مختلف بین الاتصال داخلیة تسهل عملیة كما أن للمركب شبكة

 وحمایة هذه الشبكة وتسییرها تقع على عاتق رئیس مصلحةوالمصالح،  جمیع الموظفین بین الملفات استقبال

   الآلي الإعلام

 تقلیل خلال من العمل إنتاجیة رفع على تساعد التي البرمجیات من على مجموعة ویتوفر المركب

والخروج، برنامج  فهناك برنامج خاص بتأشیر الحضور ،انجازها وسرعةتها زیادة في دقالبالمهام و  القیام زمن

 في التقلیدیة المستخدمة الطرق عوض، و المطحنتین الرقابة على تشغیلخاص بلتسییر الأجور، برنامج 

) DLG(في عملیاته المحاسبیة نظام المعلومات المحاسبي تحكمللالمركب  یستخدم الیومیةو  التحلیلیة المحاسبة

ویستعین ببعض البرامج السابق،  ) Big finance(ونظام المعلومات المحاسبي) 03الملحق رقم أنظر(

  .لإعداد المراسلات والوثائق الیومیة التطبیقیة كمعالج النصوص ومعالج الجداول

تستخدم و  ،الآلي الإعلام العام ومراقب التسییر ومصلحة وجد شبكة انترنت مفعلة فقط بین المدیروت

   .بالعاصمة الأم والمؤسسةالعلیا بقسنطینة  الإدارةبللاتصال الكتروني خاص بالمركب  برید

توجد قاعدة بیانات خاصة بالموردین والزبائن التي  لذلك لا موقع الكتروني لا یتوفر المركب على 

بمصلحة التسویق  همفالزبائن والموردین یتبعون الطرق التقلیدیة باتصال تسمح لهم بالاتصال المباشر بالمركب

  .الفیسبوك وللمركب صفحة على موقع التواصل الاجتماعي .والتواصل مع المركب للحصول على المعلومات
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  المقابلة أداة: الثالث المطلب

 البیانات جمع: أولا

 الصلة ذات الضروریة البیانات جمعجدول ل حتى تسهل عملیة جمع البیانات تم الاعتماد على

تم  في عملیة الجمع على المفاهیم التي وتم الاعتمادوالتي لها علاقة بمتغیرات الدراسة،  البحث، بموضوع

   .أو نفي الفرضیات إثباتللمساعدة في  الجدول الاستعانة بهذاتم وسی، في الجانب النظري إلیهاالتطرق 

  جدول جمع البیانات): 02، 02(الجدول رقم 

  المؤشرات  المتغیرات الأبعاد

واقع 

حوكمة 

 المؤسسات

  الشفافیة
الحصول على المعلومات في الوقت  دقة وصدق المعلومات،

   .الفوري الإفصاحة، یمعاییر المحاسبالالمناسب، تطبیق 

  المسؤولیة
المسؤولیات والواجبات،  وضوح ،التزام الموظفین بأداء مهامهم 

   .القوانینبالالتزام 

  المساءلة
المحصل علیها، وجود وجود تقییم لنتائج  للأداء، وجود رقابة

   .لقوانینتحقیق ومتابعة في حالة الإساءة أو خرق ل

دور 

تكنولوجیا 

المعلومات 

في تحقیق 

حوكمة 

 المؤسسات

دور تكنولوجیا المعلومات في 

  تحقیق الشفافیة

التقاریر في  إعداد، تهاالزیادة في دقو  لمعلوماتل الوصول سرعة

المعنیة، كشف  للأطرافالمعلومات  إیصالالوقت المناسب، 

   .على الانترنت الإفصاح،سرعة تصحیحهاو  الأخطاء

دور تكنولوجیا المعلومات في 

  تحقیق المسؤولیة

  نشر القوانین عبر الانترنت  .اجتماعات باستخدام الانترنت إجراء

  .في تحدید المسؤولیاتاستخدام تكنولوجیا المعلومات 

المعلومات في دور تكنولوجیا 

  تحقیق المساءلة

سهولة  ،ینمراقبة الموظف ،اءخطوالأ اتمعرفة مصدر الانحراف

  .السابقة و ةخططالمالمقارنة بین النتائج المحصل علیها 

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحى عل بالاعتماد ،ةالطالب إعداد من :المصدر

 .182ص ، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة

  تصمیم دلیل المقابلة : ثانیا

 طرحها سیتم التي الأسئلة كل یتضمن مقابلة البحث، علیها ترتكز التي الأداة هو المقابلة دلیل إن

  .البحث ةمشكل تحدیدل معرفته نرید ما كل ىلع الأسئلة حتويت ، والمستجوب الشخص على

 الیوم المقابلة، وساعة تاریخ على والذي یحتوي المقابلة تقدیم وكتابة إدراجتم  التصمیم بدایة يف    

بموضوع  للتعریف إطارتخصیص  ویعمل تحت وصایة، ثم والمكان، المنصب والخبرة وعدد المرؤوسین

 ربط ناكه یكون وحتى البحث ةمشكل مع تماشیا محورین إلى ةالمقابلقسمت  مث. والهدف من المقابلة البحث

   )04رقم ملحق أنظر( ةلالأسئ من مجموعةمحور  كل تحت ویندرج ،تطبیقي وه ما و نظري هو ما بین
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  تصمیم دلیل المقابلة): 03، 02( الجدول رقم 

 عدد لاسئلة  المرجع المؤشرات  المتغیرات الأبعاد

واقع 

الحوكمة 

 مركبفي ال

  الشفافیة

  

مصداقیة  ،دوریةإعداد التقاریر بصفة 

المحاسبیة والتقاریر  المعلومات ووضوح

الحصول على المعلومات،  ،ةالمالی

إبصال المعلومات للأطراف المعنیة في 

  .الوقت المناسب

، 2017)بان قاسم جواد (دراسة

سلمان عبود زبار، ناجي (دراسة

 نازم (دراسة ،2017)صافي

 ،2014 )الملكاوي محمود

 ،2016)سعود وسیلة(دراسة 

  .الجانب النظري للدراسة

  1من 

  4 إلى

  

  المسؤولیة

  

 التزام الموظفین بأداء مهامهم، وضوح

المسؤولیات والواجبات، الالتزام بعرض 

  .وجود رقابة للأداء ،القوانین بوضوح

  .نفس الدراسات السابقة
  5من

 6 إلى

  المساءلة

  معالجة الاخطاء والانحرافات

  وجود متابعة في حال خرق القوانین

  .وجود تقییم لنتائج القرارات المتخذة

  .نفس الدراسات السابقة
  7من

  10 إلى

دور 

تكنولوجیا 

المعلومات 

في تحقیق 

 الحوكمة

دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

 تحقیق الشفافیة

 إعدادالمعلومات،  الحصول على سرعة

 إیصال، هافي وقتبدقة و  التقاریر

المعلومات للجهات المعنیة عند طلبها، 

سرعة تصحیحها و  الأخطاءكشف 

  على الانترنت الإفصاح،

  .نفس الدراسات السابقة
  11 من

  14إلى 

دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

تحقیق 

  المسؤولیة

التعرف على كافة القوانین والتشریعات 

من خلال شبكة الانترنت، تحدید 

المعلومات المسؤول عن إدخال 

وتحدیثها من خلال توفیر قاعدة 

  التزام الموظفین بمهامهم، بیانات

  .نفس الدراسات السابقة
  15 من

  18إلى 

دور تكنولوجیا 

المعلومات في 

تحقیق 

 المساءلة

مراقبة  معرفة مصدر الانحراف والخطأ،

الموظف وفقا لما أنجزه، سهولة 

المقارنة بین النتائج المحصل علیها 

  له والنتائج السابقةوما خطط 

  .نفس الدراسات السابقة
  19 من

  21إلى 

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من : المصدر

 .184ص ، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة

 یحوي و مركبواقع الحوكمة في الالمحور الأول  على یحتوي المقابلة دلیل أن الجدول یتضح من

 أسئلة أربعةتم طرح أما المحور الثاني ، بالمساءلة أربعةبالمسؤولیة و  سؤالینو  أسئلة تتعلق بشفافیة أربعة

على دور تكنولوجیا المعلومات  للتعرف أربعةو عرف على دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة، للت
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مجموع وبذلك یكون . دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة لمعرفة وثلاثة في تحقیق المسؤولیة،

   .وذلك لضمان الحصول على معلومات تتعلق بكل جوانب متغیرات البحث سؤالا 21هوالكلیة  الأسئلة

  مناخ سیر المقابلة  :ثالثا

حیث یحتوي على التعریف  مناخ وعناصر وطریقة سیر المقابلة لإظهار هذا الجدول إعدادتم 

   .المقابلة إجراءوطریقة  من حیث خبرته ومكان عمله ومنصبه، تاریخ ومدة المقابلة بالمستجوب

  مناخ سیر المقابلة):  02،04(الجدول رقم 

  ظروف إجراء المقابلة  تاریخ ومدة المقابلة وطبیعة التسجیل  المستجوب

   .مدیر الإدارة والمالیة نائب

   .سنة 40 :السن

   .سنة 11 :الخبرة

   .نائب مدیر الإدارة والمالیة :المنصب

  . 6: عدد المرؤوسین

   .مدیر الإدارة والمالیة: یعمل تحت وصایة

  .18/04/2018 یوم :تاریخ المقابلة

  .11:30إلى  10:00 :على الساعة

  .د 30ساعة  :مدة المقابلة

  .كتابة الأجوبة مباشرة 

مكتب : مكان إجراء المقابلة

   .المعني

إعطاء المستجوب نسخة عن 

   .الأسئلة

شرح موضوع والغرض من 

  .المقابلة 

  مراقب التسییر 

   .سنة 29 :السن

   .سنوات 7:الخبرة

   .رئیس مصلحة النوعیة: المنصب

  : // عدد المرؤوسین

  .المدیر العام للمركب : یعمل تحت وصایة

   .30/04/2018 یوم: تاریخ المقابلة

  .15:30إلى  14:15 :على الساعة

  .د 15ساعة و :مدة المقابلة

   .كتابة الأجوبة مباشرة

//  

   .الإدارة والمالیة مدیر

  .سنة  52 :السن

   .سنة 24 الخبرة

  .مدیر الإدارة والمالیة : المنصب

  36المرؤوسین المباشرین : عدد المرؤوسین

   .المدیر العام للمركب :یعمل تحت وصایة

   06/05/2018 یوم: تاریخ المقابلة

  15:30إلى  14:00 :على الساعة

  .ونصفساعة  :مدة المقابلة

  .كتابة الأجوبة مباشرة 

  

//  

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من : المصدر

 .186ص، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة
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  عرض عام لمحتوى المقابلة :الثاني المبحث

   .أسئلة المقابلة من طرف المستجوبین اتسیتم في هذا المبحث عرض لإجاب

  الصناعي التجاري مطاحن الحضنة في المركبات سالمؤس واقع حوكمة :المطلب الأول

الحوكمة في مركب مطاحن الحضنة تم صیاغة أربعة أسئلة تتعلق بمفهوم الشفافیة لمعرفة واقع 

   .وثلاثة أسئلة تتعلق بالمسؤولیة وثلاثة أسئلة تتعلق بالمساءلة

   الشفافیة: أولا

كان الهدف منها محاولة معرفة مدى توفر و  )04أنظر الملحق رقم ( 4إلى 1الأسئلة منتم صیاغة  

الوضعیة المالیة للمركب مما  وإیضاحالمعنیة  للأطراف وإیصالهابإعداد التقاریر المالیة  المركب الشفافیة عند قیام

  .بهیحدث  المعنیة بالمركب بمعرفة كل ما للأطرافیسمح 

 إعداد التقاریر المالیةما اتفقا على نلاحظـ أنهمدیر الإدارة المالیة ونائب مدیر الإدارة المالیة  حسب   

ویتم إعدادها بصفة شهریة و تكون مرفقة بتقاریر توضیحیة، ) scf(علیه النظام المحاسبي الماليوفق ما نص 

وتمتاز هذه التقاریر  ،إعدادهاعند  لاتوجد صعوبات في الحصول عن المعلوماتكما أنه ، ونصف سنویة وسنویة

   .بالمصداقیة والوضوح وبقابلیة المقارنة

نصف أسبوعیة شهریة، (التقاریر المالیة بصفة دوریة بإعداد المركبقوم أما حسب مراقب التسییر ی

، كما أن هناك الوضوح والمصداقیةبوتمتاز ملخصة ومفصلة  تكون ،تكون واضحة ودقیقة ،)وسنویة سنویة

   سهولة في الوصول للمعلومات

كل طرف حسب مدیر الإدارة المالیة ونائب مدیر الإدارة المالیة فإن الأطراف المعنیة بالتقاریر المالیة    

المدیر العام للمركب، المدقق الداخلي، : وهم داخل المركب یحتاجها لانجاز مهامه أو تساعده في اتخاذ القرار

لمحافظ   إیصالهاوكذلك یتم  عاصمة اقرودیف،المدیریة العامة بال ،مراقب التسییر الإدارة العلیا بقسنطینة

   على ما سبق مصلحة الضرائب والمورد الرئیسي في بعض الحالات كما  أضاف مراقب التسییر ،الحسابات

المالي فإنه من مسؤولیة مجلس الإدارة بقسنطینة  الإفصاحفیما یخص  وأضاف مدیر الإدارة والمالیة

برغم من أنه قد كانت من بین الرواد في مجالها فقد (مطاحن الحضنة لعملیة دمج وامتصاص  تتمبعد ما 

في مجمع  الأولىكانت الرائدة  وأنهاعن الریاض سطیف خاصة  إداریاكانت تأمل بأن تتوسع وتستقل 

  ).الریاض

  لمسؤولیةا :انیاث

والموظفین بانجاز معرفة التزام الإدارة والهدف منها  ،)04أنظر الملحق رقم (6و 5صیاغة السؤالین تم   

   .مهامهم وواجباتهم وفق مسؤولیات الوظیفة الموكلة لهم ووضوح مسؤولیاتهم
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محافظ و مجلس الإدارة  أعضاءم تحدید تاجتماع الجمعیة العامة  فإنه فيمدیر الإدارة والمالیة حسب 

   . و مسؤولیاتهم الحسابات

وذلك من  ومحددة للجمیعوواجباتهم واضحة  أجمع المستجوبون على أن مسؤولیاتهمكما 

  لموكلة لكل موظف داخل المركب االتي یتم فیها تحدید مسؤولیات ومهام والأعمال  )fiche de poste(خلال

  .وأضاف مدیر الإدارة والمالیة أن مسؤولیاتي تكون واضحة أكثر لمن یعملون تحت وصایتي 

 یحكم و یسمح بتسییر وإدارة المركبداخلي الذي نظام توفر على ی ن على أن المركبو المستجوب اتفق

حیث یملك كل  ،الخاصة بالمركبدرایة ومعرفة بضوابط وقوانین العمل  علىالمسؤولین والموظفین  و أن كل

  تعیینه بالمركب موظف یتممنه لكل  كذلك یتم تسلیم نسخةهذا النظام  عنموظف نسخة 

شرح كل ب وحتى العمال دون المستوى یقوم مسؤولوهم المباشرین :وأضاف مدیر الإدارة والمالیة 

عند  )fiche de poste (له كل موظف تسلم أخرى وبوظیفته، ومن جهة بهالتي تتعلق  الضوابط والقوانین

بالإضافة إلى أن المركب مازال یتبع النظام السابق الخاص . ومهامهمسؤولیاته  فیها تعیینه في منصبه تحدد

  سطیف وللآن لم یتم إرسال النظام الداخلي الجدید من طرف الإدارة بقسنطینةبریاض 

   المساءلة :لثاثا

وهدفت هذه الأسئلة  ،)04أنظر الملحق رقم (10إلى 7من أسئلة أربعةولقیاس هذا البعد تم صیاغة 

أعمالهم ونتائج قراراتهم لمعرفة هل هناك متابعة ورقابة و مساءلة لمنفذي الأعمال ومتخذي القرارات لتبعات 

على الأداء الفردي للموظفین من خلال حجم العمل والكفاءة  یوجد رقابة وتقییمفحسب مراقب التسییر ،

لمركب خاصة الأداء المالي الذي یقوم ل الكلي لأداءلتقییم والفعالیة ویقوم به كل مسؤول لمرؤوسیه ، ویوجد 

  .فترات محددةبه المدقق الداخلي والمدقق الخارجي على 

من خلال أجهزة  رقابة على حضور المسؤولین والموظفینعلى وجود مع نائبه  والمالیة الإدارةمدیر اتفق 

وعلى حسب  .التزام وانضباط الموظفین بأوقات العملوعلى  سمحت بتفعیل الرقابة التأشیر للدخول والخروج التي

مع  ثم المدقق الداخلي ،أولا مراجعتهاب قیامي من خلال المالیةیوجد رقابة على التقاریر  والمالیة الإدارةمدیر 

حال قوم بمراجعتها وفي ت ایتم المصادقة علیها من طرف الإدارة بقسنطینة الذي بدورهو  المدیر العام للمركب

عادة تصحیحها وإذا تم اكتشاف الأخطاء بعد المصادقة وإ اكتشاف الأخطاء الروتینیة في التقاریر یتم إرجاعها 

لم یحدث خرق للقوانین أو أي تلاعبات  واتفق المستجوبون أنه .تم معالجتها وتصحیحها بأثر رجعيیعلیها فإنه 

 لنتائجلوجود تقییم جمع المستجوبون على أوفیما یتعلق بتقییم النتائج  .أو تجاوزات خاصة المحاسبیة منها

أو  بما هو مخطط لأنه ضروري لمعرف الوضعیة المالیة للمركب حیث یتم تقییم النتائج وتحلیلها ومقارنتها

  . ومعرفة الانحرافات وأسبابها بینهانتائج سابقة والأخذ بالاعتبار الفرق بین مع 
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 المؤسسات دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة :المطلب الثاني 

حیث تم  أبعادتم تقسیم هذا المحور إلى ثلاث  تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الحوكمةلمعرفة دور 

دور تكنولوجیا بأسئلة تتعلق  أربعة، الشفافیة في تحقیقتكنولوجیا المعلومات  دوربأسئلة تتعلق  أربعةصیاغة 

 مساءلةالور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق دبتتعلق  أسئلة ثلاثةصیاغة  و، المسؤولیةالمعلومات في تحقیق 

  دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة :أولا

مدیر إجابة  حسب، و )04أنظر الملحق رقم (14إلى  11نمأسئلة أربعة لقیاس هذا البعد تم صیاغة  

وهو المخول الوحید یتوفر على حاسوب  المالیة كل موظف له علاقة بإعداد التقاریر فإنالإدارة والمالیة 

فعملیة إعداد التقاریر مقسمة على  مهمته،حسب  مسؤول عن إدخال المعلومات المحاسبیةال ووه بتشغیله

، لذلك فعند حدوث أخطاء في هذه )ترصید القیود، إعداد القوائم الختامیة الترحیل، تسجیل القیود،(الموظفین

في سرعة  )DLG(وقد ساعدت الحواسیب و نظام المعلومات المحاسبي .فمن الممكن معرفة مصدرهاالتقاریر 

وقللت من وقت  لمعلوماتسهلت الوصول ل والتي بیاناتالإدخال المعلومات المحاسبیة وتخزینها في قاعدة 

تحفظ في أن دقة التقاریر المالیة یرجع إلى دقة المعلومات المدخلة لنظام  مع وجود ،التقاریر المالیة نجازإ

فیما  أما. المستندات والوثائقمن خلال الرجوع إلى  المعلومات المحاسبي لذلك هناك رقابة على المدخلات

لأسباب إداریة وكذلك  عدم توفر موقع على الانترنتلا یوجد إفصاح الكتروني ل یتعلق بالإفصاح على الانترنت

   .ةبعد عملیة الدمج والامتصاص للمركب أصبح الإفصاح المالي من مسؤولیات الإدارة العلیا بقسنطین

إعداد التقاریر المالیة تتوفر لهم حواسیب متصلة بالشبكة بمراقب التسییر كل من له علاقة وحسب 

للمعلومات المطلوبة في وقتها وقللت من سرعة الوصول الداخلیة، كما ساهمت تكنولوجیا المعلومات في 

 برنامج خاص بلوحة القیادةعلى  یتم الاعتماد المهامنجاز لإو ، زادت في ثقة التقاریر المنجزةوكذلك  الأخطاء

یسمح باكتشاف الأخطاء عند الأم بالعاصمة والذي  بالمؤسسةوهو متوفر على شبكة الاكسترانت الخاصة 

وفر المركب یتلا أما عن الإفصاح الالكتروني  )عرض رسائل انذار( والانحرافات في النتائج إدخال المعلومات

   .على موقع الكتروني 

 الموظفین الذین لهم علاقة بإعداد التقاریر تتوفر لهم حواسیب خاصة بهم فإن نائب المدیروحسب 

عملیة إعداد التقاریر مقسمة على الموظفین فكل موظف هو مسؤول  كما أن ،لانجاز مهامهم بسرعة وبدقة

نظام ویساعد  .معرفة واكتشاف مصدر الأخطاء بسهولةلذلك من الممكن  عن إدخال المعلومات حسب مهمته

ووفر من ، في سرعة إدخال المعلومات المحاسبیة وتخزینها في قاعدة بیانات DLGالمعلومات المحاسبي 

لعدم توفر  الالكتروني لا یوجدإفصاح  أما عن ،التقاریر إعدادوقلل من وقت ، المعلوماتوقت البحث عن 

  .لمركب على موقع الكترونيا
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  المسؤولیةدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  :ثانیا

وحسب إجابات مدیر  )04أنظر الملحق رقم ( 18إلى 15 من أسئلة أربعةلقیاس هذا البعد تم صیاغة 

تقسیم  تكنولوجیا المعلومات في التأكد من التزام الموظفین بإعداد التقاریر من خلال ساهمت ،والمالیةالإدارة 

وعن  ،سهلت من معرفة مصدر الانحراف والخطأ والسرعة في التصحیحنجازها و مما سهل إ ،المهام علیهم

وذلك من خلال تسهیل  الوظیفةساهمت في التقلیل من صعوبات مراقب التسییر فإن تكنولوجیا المعلومات 

 على تساعدبالشكل المطلوب وفي الوقت المحدد، كما أنها  إنجازها یتم جعلالتوفیر في الوقت مما و  المهام

 ، وحسب نائب مدیر الإدارة والمالیة فإن عملیة إعداد التقاریراكتشاف الانحرافات وتضارب وازدواجیة المعلومة

مما سهل من  بتحدید دور ومهمة الموظف )DLG(علومات المحاسبينظام الموسمح مقسمة على موظفین 

في انجاز مهامه بسرعة وبدقة كما أن النظام جعل عملیات إعداد التقاریر مترابطة فیما بینها  عمله وساعده

في  ساعد على اكتشاف الانحرافات أو الأخطاءكما أنه  ،موظف بانجاز مهامه في الوقت المطلوب مما ألزم كل

  .عن هذه الانحرافات والأخطاء  الموظف المسؤول تحدید التقاریر ومن خلالها یتم

سواء على مستوى  عدم وجود اجتماعات باستخدام تكنولوجیا المعلوماتواتفق المستجوبون على    

المفعلة فقط بین المدیر العام للمركب ( المركب أو على مستوى الإدارة العلیا بقسنطینة، وسمحت الانترنت

أي منشورات جدیدة خاصة  وإرسالبتلقي ) الآلي الإعلاموالمالیة ومصلحة  الإدارةمراقب التسییر ومدیر و 

  .العلیا بقسنطینة من خلال البرید الالكتروني الخاص بالمركب الإدارةبالعمل من 

  دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة :ثالثا

على حسب و  ،)04أنظر الملحق رقم ( 21إلى 19أسئلة من ثلاثةولقیاس هذا البعد تم صیاغة 

نجاز ما طلب إفي  ساهمت تكنولوجیا المعلومات في الرقابة على العاملینفقد الإدارة والمالیة مدیر  إجابات

سهلت من عملیة وكذلك  ،عملیة إعداد التقاریر المالیة والتي على أساسها سیتخذ القرارات ت فيرعس ولأنهامنهم 

بما أن تكنولوجیا  مراقب التسییر إجاباتحسب و   .سابقةالالنتائج وبین المحصل علیها  المقارنة بین النتائج

ساعدت في و  هذا یعني تسهیل عملیة الرقابة الانحرافاتموقع سهلت من تدارك الأخطاء ومعرفة المعلومات 

لها تأثیر وهذا ما جعل وتقدیمها في مخططات  النتائج المقدرةمع تحلیل النتائج الحالیة والسماح بمقارنتها 

سمح  )DLG(  وجود نظام المعلومات المحاسبيبأن الإدارة والمالیة وقال نائب المدیر  ،على اتخاذ القراركبیر 

، كما أصبحت عملیة الموظف المسؤول عنهاطرف  إدخال المعلومات في الوقت المطلوب منبالرقابة على 

 .والمعلومات المعالجة حاسوبیا نظام المعلومات المحاسبيمد بشكل كبیر على مخرجات التعتاتخاذ القرارات 

تحلیلها من جوانب مختلفة لأنها سهلت من عملیة  تأثیر كبیر في تقییم النتائجلتكنولوجیا المعلومات  كما أن

  .لسابقةبین النتائج الحالیة وماتم تخطیطه وكذلك مقارنتها بالنتائج االمقارنة وإجراء 
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  وتحلیل النتائج اختبار الفرضیات :المبحث الثالث

  مركبفي الالمؤسسات  حوكمة اختبار واقع :المطلب الأول

وقد تم  ،محل الدراسة مركبفي ال المؤسسات وكمةحتمت صیاغة الفرضیة الأولى للتعرف على واقع 

  : صیاغتها بالشكل التالي 

  مطاحن الحضنة بولایة المسیلة مركب في حوكمة المؤسساتیوجد تصور واضح لمفهوم  

  : یلي  ویمكن شرحها فیما )Nvivo(ولاختبارها تم الاعتماد على نتائج مقاربات برنامج التحلیل

وهي تعبر عن نسبة التحدث  ،المقاربة الموضوعیةتندرج تحت  :الحوكمةنسبة التغطیة لواقع  :أولا

  : ـوالتي تحسب بوأقوال بقیة المستجوبین  أقوالهعن واقع الحوكمة من طرف كل مستجوب على مجموع 

  100×))المصادر(للمستجوبین الإجمالیةعدد الكلمات ) /المصدر(عدد كلمات المستجوب الواحد=(نسبة التغطیة

من حیث معرفة المستجوبین بمفاهیم  مركباستخراج نسبة التغطیة لواقع الحوكمة في التم  وقد

وتظهر نتائجها في  ،مركبو تطبیقها في ال ومدى ممارسة هذه المفاهیم ،الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة

  :الجدول التالي 

  في المركب نسبة التغطیة لواقع الحوكمة): 02،05(الجدول رقم 

  التغطیةنسبة   المصدر

 %65.65  المالیةو  الإدارةمدیر 

 %44.29  المالیة و الإدارةنائب مدیر 

 %42.79  مراقب التسییر

 %51  نسبة التغطیة الاجمالیة

  )Nvivo(رنامج بمخرجات  :المصدر
  

كانت من طرف مدیر  مركبفي ال لواقع الحوكمة الأكبرالتغطیة  یتبین أن النسبة أعلاه ومن الجدول

التقاریر المالیة ومراجعتها من حیث دقة  إعدادعن  الأول المسؤول لاعتبارهراجع وهذا  ،والمالیة الإدارة

 و مركبالخاصة بال والضوابطالمعلومات والوضوح والشفافیة فیها، كما أنه على درایة كبیرة بكل القوانین 

 كما أنه ،بمهامهم ووظائفهمهم التزامعلى والرقابة  ،أداءهموالرقابة على  ،الموظفینعن  المباشر المدیر

وكان هناك تقارب في نسبة التغطیة لواقع الحوكمة من  .وتحلیلها مركبتقییم الوضعیة المالیة للالمسؤول عن 

الشكل و ، على التوالي) %42.79(و) %44.29( بنسبة ومراقب التسییر والمالیة الإدارةطرف نائب مدیر 

   :الحوكمةنسبة التغطیة لواقع یوضح  التالي
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  في المركب نسبة التغطیة لواقع الحوكمة: )02،03(الشكل رقم 

  

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

نسبة یسمح بقیاس و  ،اللغویة یندرج تحت المقاربة :)يمعامل التشابه النص(معامل الارتباط : ثانیا

 من طرف المستجوبین لةالمقاب أسئلة على في الإجابةتماثل وتشابه المصطلحات والكلمات المستخدمة 

درجة تشابه  یوضحأي  محتوى إجابات المستجوبین ویعتبر بمثابة مؤشر على وجود تشابه نصي من حیث

معاملات التشابه النصي بین المستجوبین لواقع الحوكمة في  حضیو الجدول التالي و ، في كلام المستجوبین

   .مركبال

  في المركب لواقع الحوكمةالارتباط معامل ): 02،06(الجدول رقم 

 Pearson معامل الارتباط  )ب(المصدر )أ(المصدر

 0.750185 المالیةو  الإدارة مدیر والمالیة الإدارة مدیر نائب

 0.717991 التسییر مراقب الإدارة والمالیة مدیر نائب

 0.602445 المالیةو الإدارة  مدیر التسییر مراقب

 0.690207  الكلي Pearson معامل الارتباط

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

  

في  لعملهما وهذا نظرا هوالمالیة ونائب الإدارةمدیر  بین نصي أنه هناك توافقن الجدول والملاحظ م 

      .إعداد التقاریر المالیةفیما یتعلق بخاصة  بینهمانفس المدیریة ووجود اتصال مباشر 
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   بین المستجوبین نقاط التوافق والاختلاف :ثالثا

في  االمستجوبین توافقو  أننجد المتعلق بواقع الحوكمة بالمركب  من خلال عرض  محتوى المقابلة 

 في ط الاختلافونقا التوافق  النقاط والجدول التالي یعرض مجمل  ،في أخرى امجموعة من النقاط  واختلفو 

   .إجابات المستجوبین

  والاختلافنقاط التوافق ): 02،07(الجدول رقم 

  نقاط الاختلاف  نقاط التوافق

  تمتاز التقاریر بالوضوح والدقة والمصداقیة  

 مالي  على مستوى المركب  إفصاحیوجد  لا  

  تحدید المسؤولیات والمهام 

    وجود المعرفة والدرایة بقوانین وضوابط

  من طرف موظفي المركبالعمل 

  عدم حدوث خرق للقوانین أو تلاعبات خاصة

  .المحاسبیة منها 

  الرقابة على التقاریر المالیة  

 لمطاحن الحضنة عملیة الدمج والامتصاص  

  ومحافظ الحسابات الإدارةتحدید أعضاء مجلس 

  ومسؤولیاتهم 

  شرح الضوابط والقوانین للعمال دون المستوى  

 النظام الداخلي السابق الخاص بریاض  إتباع

  سطیف

  الكلي  والأداءالفردي  للأداءوجود رقابة وتقییم

  للمركب 

  إعداد الطالبة:المصدر

  

صادرة من مدیر الإدارة  )الأولى نقاط الأربع(من الجدول أعلاه  یتبین أن معظم نقاط الاختلاف 

بكل القوانین، بالإضافة إلى خبرته المكتسبة على مدى والمالیة ویرجع ذلك  بصفته مسؤولا وعلى علم ودرایة 

فیما یتعلق بوجود رقابة وتقییم ة، سنة في المركب، كما أن له علاقة مباشرة مع الإدارة العلیا بقسنطین 25

للأداء الكلي للمركب فإن مراقب التسییر بحكم منصبه فهو مسؤول عن تقییم الأداء الكلي للمركب وبإعداد 

   الموازنات  

   الأولى تحقق الفرضیة :رابعا

جل استخراج العبارات أمن  لتحلیل وعرض محتوى المقابلة الذي تم في المطلب السابق بالإضافة

درجة  لإبراز التالي ختبار تحقق الفرضیة الأولى تم الاستعانة بالجدوللإوالجمل الدالة على واقع الحوكمة، و 

 وتحدید درجة تحقق الفرضیة بشكل عددي معتمدین في ذلك  .المستجوبین بآراءمقارنة  تحقق الجانب النظري

  .)05أنظر الملحق رقم(نظام ترقیم وتقییم خاص یبدأ من درجة التحقق معدومة إلى درجة تحقق ممتازة على 
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  ة الأولىالفرضی اختبار): 02،08(الجدول رقم 

  بالمركب العبارات الدالة عن واقع الحوكمة  الفرضیة الأولى
درجة 

  التحقق

یوجد تصور واضح لمفهوم 

مركب في  حوكمة المؤسسات

  مطاحن الحضنة بولایة المسیلة

  : التعلیق 

 طابقة المستجوبین م إجاباتكانت 

توفر  :من حیث لجانب النظريل

 التقاریر في   صدقالقة و الد

وتطبیق المعاییر المالیة 

المحاسبیة وضوح المسؤولیات 

   الأداءوجود رقابة وتقییم على 

   0.69 :المستجوبینمعدل معامل الارتباط بین 

  0.51 :للمستجوبیننسبة التغطیة معدل 

 التقاریر بصفة دوریة  إعداد  

 الحصول على المعلومات سهولة.  

 از التقاریر بالمصداقیة والوضوحتمت.  

  لمجلس الإدارة بقسنطینة في الوقت  إیصالهایتم

   .المناسب

  التزام المسؤولین والموظفین بانجاز مهامهم وفق

 .مسؤولیاتهم

  نتائج لتقییم ل و وجود رقابة على التقاریر المالیة  

C+  

 جید

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من: رالمصد

  .274ص، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة

من حیث الشفافیة (التي تتعلق بواقع حوكمة المؤسسات في المركب أن الفرضیةجدول الیتضح من  

في المعلومات المحاسبیة كما أن وذلك لتوفر الدقة والصدق قد تحققت بدرجة جید  )والمسؤولیة والمساءلة

والاعتماد  ،التقاریر المالیة التي یتم إعدادها على مستوى المركب تمتاز بالمصداقیة والوضوح وبقابلیة المقارنة

، كما یوجد التزام لدى المسؤولین بأداء مسؤولیاتهم وواجباتهمكما أنه على المعاییر المحاسبیة عند إعدادها 

  .التقاریر المالیة وتقییم للنتائج المحققةأنه یوجد  رقابة على 

   مركبالالمؤسسات في  تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة اختبار دور :المطلب الثاني

تمت صیاغة  للتعرف على دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة المؤسسات في المركب

   : الشكل التاليعلى  الثانیة والثالثة والرابعة اتالفرضی

  من  خاصیةبصفتها  الشفافیة في تحقیق مطاحن الحضنةمركب بتسهم تكنولوجیا المعلومات

   .حوكمة المؤسسات خصائص

  من  خاصیةبصفتها  المسؤولیةفي تحقیق  مطاحن الحضنةمركب بتسهم تكنولوجیا المعلومات

   .حوكمة المؤسسات خصائص

 من  خاصیةبصفتها  المساءلةفي تحقیق  مطاحن الحضنةمركب بم تكنولوجیا المعلومات هتس

   .حوكمة المؤسسات خصائص
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ویمكن شرحها ) Nvivo(تم الاعتماد على نتائج مقاربات برنامج التحلیلهذه الفرضیات  ولاختبار

  : یلي فیما

 في تحقیق مطاحن الحضنةمركب بتسهم تكنولوجیا المعلومات  :الفرضیة الثانیة اختبار :أولا 

   .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها  الشفافیة

تعبر عن نسبة التحدث عن دور : نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة .1

 : يتكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة وتظهر نتائجها في الجدول التال

  الشفافیةالتغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  نسبة ):02،09(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر

 %16.20  المالیةو  الإدارةمدیر 

 %14.73  مراقب التسییر

 %15.75  المالیة و  الإدارةنائب مدیر 

  15.56% 

  )Nvivo(رنامج بمخرجات  :رالمصد

لواقع  متقاربة بین المستجوبین الثلاثة وهذا راجع یتبین أن نسبة التغطیة ومن الجدول أعلاه

استخدامهم ، و نجاز مهامهم الیومیة بسرعة وبدقةلإ محاسبي وحواسیبالمعلومات الونظام  لبرامج استخدامهم

للوصول للمعلومات قاعدة البیانات  شبكة الداخلیة وال برامج تساعدهم في كشف الأخطاء واعتمادهم علىل

   :الشفافیةنسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق یوضح  الشكل التاليو  .بسرعة

  نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة): 02،04(الشكل رقم 

  

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر
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  :معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة .2

تحقیق المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في  إجابات بین الارتباطمعامل  الجدول التالي یوضح 

  الشفافیة

  لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة الارتباطمعامل ): 02،10(الجدول رقم 

 Pearsonمعامل الارتباط   )ب(المصدر )أ(المصدر

 0.640111 المالیةو الإدارة  مدیر\الشفافیة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\الشفافیة\

 0.240671 التسییر مراقب\الشفافیة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\الشفافیة\

 0.153532 المالیةو الإدارة  مدیر\الشفافیة\ التسییر مراقب\الشفافیة\

  0.3447  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(نامج بر مخرجات : المصدر

وهذا نظرا  همدیر الإدارة والمالیة ونائبكبیر بین نصي أنه هناك توافق ن الجدول والملاحظ م 

وجاء  .نجاز مهامهمافي إونفس قاعدة البیانات  لاستخدامهما لنفس البرامج ونظام المعلومات المحاسبي

نائب الإدارة  وبین من جهة، مراقب التسییر و مدیر الإدارة المالیةمعامل الارتباط ضعیف بین كل من 

الموجود بلوحة القیادة  اخاص ابرنامج مراقب التسییر من جهة ثانیة نظرا لاستخدام مراقب التسییر و والمالیة

    .بالعاصمة لمؤسسة الأملنت الاكستر على شبكة ا

  

  نقاط التوافق والاختلاف .3

  نقاط التوافق والاختلاف): 02،11(الجدول رقم 

  نقاط الاختلاف  نقاط التوافق

  ساهمت تكنولوجیا المعلومات في 

انجاز المهام ، الوصول للمعلوماتسرعة 

  زیادة دقة التقاریر المالیة ، بسرعة وبدقة

ومعرفة اكتشاف الأخطاء والانحرافات 

   عدم وجود إفصاح الكتروني ، مصدرها

  الرقابة على مدخلات نظام المعلومات

  DLGالمحاسبي 

  الاعتماد على برنامج لوحة القیادة

  المتوفر عبر الاكسترانت  

  

  ةالطالب إعداد من: درالمص
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  : الثانیةتحقق الفرضیة  .4

  ة الثانیةالفرضی اختبار: )02،12(الجدول رقم 

  الفرضیة
المعلومات في  تكنولوجیالدور عن  العبارات الدالة

  الشفافیةتحقیق 

درجة 

  التحقق

بمطاحن تساهم تكنولوجیا المعلومات 

بصفتها  الشفافیةفي تحقیق  الحضنة

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق

كانت اجابات المستجوبین مطابقة 

  نسبیا للجانب النظري

  توفیر الوقت للوصول للمعلومات

  اعتماد نظام معلومات  

  زیادة دقة التقاریر المالیة  

 0.34 :معدل معامل الارتباط بین جمیع الخبراء 

  %15.56: نسبة التغطیة للخبراء معدل 

  

  یتوفر كل الموظف له علاقة بالتقاریر المالیة

  على تكنولوجیا المعلومات

  سهلت الوصول للمعلومة  

 قللت من وقت انجاز التقاریر زادت في دقتها  

 ساهمت في معرفة مصدر الأخطاء  

   عدم توفر موقع الكتروني لنشر المعلومات  

C 

  جید

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من: درالمص

  .274ص، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة

  

والتي كانت   جیدمن خلال   الجدول الذي یتعلق بتحقق الفرضیة الثانیة  فإن الفرضیة قد تحققت بدرجة 

وذلك من خلال اعتماد المركب على نظام  تتمحور حول مساهمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة

والذي وفر الدقة والصدق في التقاریر المالیة، كما ساهم في ) scf(یعمل حسب نظام ال معلومات محاسبي

للحصول على المعلومات وسمحت  كشف الأخطاء، كما سمحت قاعدة البیانات الموجودة بتوفیر الوقت

موقع الكتروني  على یتوفر للمركب لا لما سبق وبالإضافة، الشبكة الداخلیة  في سرعة تشارك المعلومات

     .ل الزبائن للمعلومات والتواصل مع المركبو یسهل وص وبنشر المعلومات  هیسمح ل

 المسؤولیة في تحقیق مطاحن الحضنةمركب بهم تكنولوجیا المعلومات تس: اختبار الفرضیة الثالثة ثانیا

  .خاصیة من خصائص حوكمة المؤسساتبصفتها 

تعبر عن نسبة التحدث عن دور : نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة .1

 : وتظهر نتائجها في الجدول التالي  المسؤولیةتكنولوجیا المعلومات في تحقیق 

  

 



  -مطاحن الحضنة - الت�اري الصناعي ا�راسة المیدانیة �لمر�ب الثاني                          الفصل 

 

-(66)- 
 

  نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة): 02،13(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر

 %14.63  المالیة و الإدارةمدیر 

  %6.53  مراقب التسییر

 %13.07  المالیة و  الإدارةنائب مدیر 

  11.41% 

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

النسبة  حیث أن ، جاءت متفاوتة المستجوبین الثلاثةومن الجدول أعلاه یتبین أن النسبة التغطیة بین 

واستخدامهما  التقاریر المالیة  و إعدادلمدیر الإدارة والمالیة ویلیه نائبه  باعتبارهما مسؤولین عن الأكبر 

لنظام المعلومات المحاسبي الذي سمح بتقسیم المهام  على الموظفین وسهل من الرقابة على أداءهم وإلزامهم 

 الشكل التاليو  .الأخطاء والانحرافاتبأداء مهامهم في الوقت المحدد،  كما ساهم في تحدید المسؤول عن 

  .المسؤولیة نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیقیوضح 

  نسبة التغطیة للمسؤولیة): 02،05(لشكل رقم ا

  

  )Nvivo( برنامجمخرجات : المصدر
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  معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة  .2

تحقیق الجدول التالي یوضح معاملات التشابه النصي بین المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في  

  المسؤولیة 

  لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة الارتباطمعامل ): 02،14(رقم الجدول 

  )ب(المصدر )أ(المصدر
معامل الارتباط 

Pearson 

 0.2553 المالیةو الإدارة  مدیر\المسؤولیة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\المسؤولیة\

 0.1266 التسییر مراقب\المسؤولیة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\المسؤولیة\

 0.0201 المالیةو الإدارة  مدیر\المسؤولیة\ التسییر مراقب\المسؤولیة\

 0.13403  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

الإدارة والمالیة وهذا نظرا  أنه هناك توافق بین مدیر الإدارة والمالیة ونائب مدیرل من الجدو  الملاحظ

والتي  لاستخدامهما لنفس البرامج ونظام المعلومات المحاسبي ونفس قاعدة البیانات في أنجاز مهامهما

وجاء معامل الارتباط ضعیف . ظائفهمعلى الموظفین والرقابة على التزامهم بأداء و  سمحت لهم بتقسیم المهام

من  مراقب التسییر و الإدارة والمالیةنائب من جهة ،وبین  مراقب التسییر و مدیر الإدارة المالیةبین كل من 

. جهة ثانیة نظرا لاستخدام مراقب التسییر برنامجا خاص بلوحة القیادة و استخدامه لاكسترانت المؤسسة الأم

  .كما أن الانترنت مفعلة في مكتبه

  نقاط التوافق والاختلاف .3

  نقاط التوافق والاختلاف): 02،15(الجدول رقم 

  الاختلافنقاط   نقاط التوافق

 ساهمت تكنولوجیا المعلومات في:  

تقسیم المهام  - اكتشاف الأخطاء والانحرافات

الرقابة على التزام الموظفین  - وتسهیل العمل

عدم وجود اجتماعات  - بمواقیت العمل

لا تساهم  - باستخدام تكنولوجیا المعلومات

  في نشر القوانین   تكنولوجیا المعلومات

  الموظفتحدید دور ومهمة  

الموظف المسؤول عن تحدید 

  الانحرافات 

  .ةالطالب إعداد من: درالمص
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  تحقق الفرضیة الثالثة .4

 لثالثةاة الفرضی اختبار: )16 ،02(الجدول رقم 

  الفرضیة
دور تكنولوجیا المعلومات في عن العبارات الدالة 

  المسؤولیةتحقیق 
  درجة التحقق

بمطاحن تساهم تكنولوجیا المعلومات 

بصفتها  المسؤولیةفي تحقیق  الحضنة

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق

 مختلفة كانت اجابات المستجوبین 

  :مع الجانب النظري نسبیا 

عدم وجود اجتماعات دوریة باستخدام 

 عدم  توفر موقع  .تكنولوجیا المعلومات

  لنشر القوانین  

 :معدل معامل الارتباط بین جمیع الخبراء

0.134  

  %11.41:نسبة التغطیة للخبراءمعدل 

  سمحت بتحدید دور ومهمة كل موظف.  

   قللت من روتین العمل مما جعل الموظف

  .یلتزم بأداء مهامه

  عدم وجود اجتماعات دوریة باستخدام

  .تكنولوجیا المعلومات

  لا تساهم تكنولوجیا المعلومات في نشر

   القوانین

D+ 

  مقبول

 المؤسسةعلى استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من: درالمص

  .274، ص 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة،

من خلال  الجدول الذي یتعلق بتحقق الفرضیة الثالثة  فإن الفرضیة قد تحققت بدرجة مقبول والتي كانت 

  تتمحور حول مساهمة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة 

أن كل خبیر أعطى تفسیرا من وجهة نظره في مساهمة  راجعمعامل الارتباط وسبب  رغم ضعف 

إلا أن كل الخبراء أكدوا من خلال تحلیل محتوى المقابلات  بأن حقیق المسؤولیة  تكنولوجیا المعلومات في ت

وظفین بأداء وظائفهم  وحددت المسؤول عن الأخطاء  متكنولوجیا المعلومات تساهم في الرقابة على التزام ال

أو في عقد الاجتماعات لعدم توفر  وكان اتفاق  على عدم مساهمة تكنولوجیا المعلومات في نشر القوانین

الانترنت على مستوى الكلي للمركب بالإضافة لعدم وجود موقع الكتروني على الانترنت یسمح بنشر 

  .  المعلومات والقوانین 

 المساءلة في تحقیق مطاحن الحضنةمركب بتسهم تكنولوجیا المعلومات : اختبار الفرضیة الرابعة ثالثا 

  .حوكمة المؤسسات خصائصخاصیة من بصفتها 

تعبر عن نسبة التحدث عن دور : نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة .1

 : وتظهر نتائجها في الجدول التالي المساءلةتكنولوجیا المعلومات في تحقیق 
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  نسبة التغطیة للمساءلة): 02،17(الجدول رقم 

  نسبة التغطیة  المصدر  

 %23.22  المالیةمدیر الإدارة 

 %9.93  مراقب التسییر

 %20.79  نائب مدیر الإدارة المالیة 

  17.98%  

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

وهذا راجع  والمالیة الإدارةكانت لمدیر لمستجوبین ل الأولىومن الجدول أعلاه یتبین أن نسبة التغطیة 

مسؤول عن تقییم النتائج المحصل علیها فقد و موظف  36أكثر من عن رقابة أداء الموظفین مسؤول  بأنه

لنائب مدیر  الأمرونفس  ،سهلت تكنولوجیا المعلومات من الرقابة، وكذلك تقییم النتائج وكشف الانحرافات

نسبة التغطیة لدور تكنولوجیا المعلومات یوضح  الشكل التاليو التي  عاملین، 6والمالیة لإشرافه على  الإدارة

   .المساءلة في تحقیق

  نسبة التغطیة للمساءلة): 02،06(الشكل رقم 

  

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر
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  معامل الارتباط لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة  .2

الجدول التالي یوضح معاملات التشابه النصي بین المستجوبین لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق  

  المساءلة 

  .لدور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة الارتباطمعامل ): 02،18(الجدول رقم 

  )ب(المصدر )أ(المصدر
معامل الارتباط 

Pearson 

 0.500466 المالیةو الإدارة  مدیر\المساءلة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\المساءلة\

 0.473784 التسییر مراقب\المساءلة\ الإدارة والمالیة مدیر نائب\المساءلة\

 0.274838 المالیةو الإدارة  مدیر\المساءلة\ التسییر مراقب\المساءلة\

 0.41636267  الكلي Pearsonمعامل الارتباط 

  )Nvivo(رنامج بمخرجات : المصدر

  الإدارة والمالیة الإدارة والمالیة ونائب مدیر بین مدیر نصي أنه هناك توافق ن الجدول والملاحظ م

، كما یعتبران المسؤولان الأولان عن إعداد من الموظفین مسؤولین مباشرین على عددباعتبارهما  وهذا نظرا

  .التقاریر المالیة

  

  بین أراء الخبراء  التوافق والاختلافنقاط  .3

  التوافق والاختلاف ): 02،19(الجدول رقم 

  نقاط الاختلاف  نقاط التوافق

  الرقابة على العاملین والرقابة على

  التقاریر والمعلومات

  تحلیل النتائج وتقییمها  

  اتخاذ القرارات یعتمد بشكل كبیر على

 نظام المعلومات المحاسبيمخرجات  

DLG 

  تأثیر كبیر على تقییم النتائج  

  إعداد الطالبة: المصدر
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  الرابعة تحقق الفرضیة .4

 الرابعة الفرضیة  اختبار: ) 02،20(الجدول رقم 

  الفرضیة
دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق عن العبارات الدالة 

  المساءلة

درجة 

  التحقق

بمطاحن تساهم تكنولوجیا المعلومات 

بصفتها  المساءلةفي تحقیق  الحضنة

  ركیزة من ركائز حوكمة المؤسسات 

  : التعلیق 

 المستجوبین مطابقة نسبیا إجاباتكانت 

  للجانب النظري

  كالرقابة على التقاریر وتقییم النتائج  

  0.42 :معامل الارتباط بین جمیع الخبراءمعدل 

   %23.28 نسبة التغطیة للخبراء معدل 

  

  ومعرفة الانحرافات الأخطاءساهمت في تدارك. 

  ت المناسبةاوفرت المعلومات لاتخاذ القرار. 

 ساهمت في تفعیل الرقابة 

 في تقییم النتائج  لها تأثیر كبیر  

C 

  جید

 

على استدامة تسییر الموارد البشریة في  الانترانت استخدام أثر فاروق، ریزيحعلى  بالاعتماد الطالبة، إعداد من: درالمص

  .274ص ، 2017 جامعة المسیلة، التسییر، دكتوراه علوم الجزائریة، المؤسسة

والتي كانت  جید فإن الفرضیة قد تحققت بدرجة  الرابعة من خلال   الجدول الذي یتعلق بتحقق الفرضیة 

وذلك من خلال اعتماد  المركب على نظام  المساءلةة تكنولوجیا المعلومات في تحقیق تتمحور حول مساهم

تكنولوجیا   على كما أنها تعتمد سمح بالرقابة على التقاریر المالیة وكشف الأخطاءالذي معلومات محاسبي 

         في تفعیل اتخاذ القرارات   وتحلیلها وهو ما ساهم المعلومات في تقییم النتائج المحصل علیها 
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    الثانيخلاصة الفصل 

المفاهیم النظریة التي تناولناها في الفصل الأول على الواقع  إسقاطمن خلال هذا الفصل حاولنا 

والتي تمت على مستوى المركب الصناعي التجاري مطاحن   المیداني، ولقد تم هذا العمل بالاستعانة بالمقابلة

هو دور تكنولوجیا المعلومات في  وهي ما الدراسةعلى إشكالیة  الإجابةالحضنة بالمسیلة، وكان الهدف منها 

   .تحقیق حوكمة  المؤسسات

في هذا الفصل لشرح مناخ المقابلة وتم عرض محتوى المقابلات وأخیرا تم اختبار  تم التطرق

   :فرضیات الدراسة بالاعتماد على مؤشرات لقیاس درجة تحقق كل فرضیة ویمكن تلخیصها في الجدول التالي

  جدول درجة تحقق الفرضیات :)02،21(الجدول رقم

  درجة التحقق  صیاغتها  الفرضیة

  الأولى  الفرضیة
الصناعي التجاري مطاحن  المركبالمؤسسات ب حوكمة لمفهوم تصور واضح یوجد 

  الحضنة بالمسیلة
 جید

  الثانیة الفرضیة
 خاصیة من خصائصهم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الشفافیة  بصفتها تس

  حوكمة المؤسسات
 جید

  الثالثة الفرضیة
 خاصیة من خصائصتسهم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المسؤولیة  بصفتها 

  حوكمة المؤسسات
  مقبول

  الرابعة الفرضیة
 خاصیة من خصائصتسهم تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المساءلة  بصفتها 

  حوكمة المؤسسات
 جید

  من إعداد الطالبة: المصدر 

   

  



  
  

   مة�ات�الخ
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  :خاتمةال

في تحقیق حوكمة المؤسسات وذلك من هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجیا المعلومات 

  .الحوكمة والتي تتمثل في الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة خصائصخلال 

 لأهم المفاهیم الأساسیة والمرتبطة بكل من تكنولوجیا المعلومات الجانب النظريفي  التطرق  فبعد

للحصول على معلومات موثوقة وذات مصداقیة وتوصیلها  البیانات والمعلوماتوالتي تعمل على معالجة 

التي تعتبر  النظام الذي یسمح بالرقابة  على  و حوكمة المؤسسات  للمستخدمین في الوقت المناسب،

الدراسة  علىلمفاهیم سقاط  هذه ا، قمنا بإ نشاطات المؤسسة وذلك بتوفیر الشفافیة والنزاهة والمساواة

  . ي التجاري مطاحن الحضنة بالمسیلةمستوى المركب الصناع والتي تمت على المیدانیة 

، حیث سنقوم بمناقشة نتائج الدراسة ثم  جاء في هذه الدراسة وفیما یلي سنلخص كل ما 

   .سنستعرض  النتائج والمقترحات  الأخیرسنعرض  المساهمات النظریة وفي 

  : النتائجمناقشة 

حوكمة المؤسسات    أردنا من خلال هذه الدراسة  أن ندرس دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق

ماهو دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق حوكمة المؤسسات  ویندرج تحت : ولذلك تم طرح الإشكالیة

بارها  وتحدید درجة قمنا باخت سؤالین فرعیین  وفي المقابل تم صیاغة أربعة فرضیات هذه الاشكالیة

  .تحققها 

وعلیه تم الخروج بنموذج تجریبي حیث یتم إبراز كل الأبعاد والمتغیرات والمؤشرات التي تحققت 

استبعاد كل الأبعاد والمتغیرات والمؤشرات التي   تمبالفعل بعد اختبار الفرضیات في میدان الدراسة،  كما 

  :شكل التالي ویمكن إظهار هذا النموذج على ال  لم تتحقق  
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  دراسةلاالتجریبي نموذج ال: )07(لشكل رقما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :وعلیه یظهر تحقق الفرضیات على النحو التالي 

 على مستوى مركب  تصور واضح لمفهوم حوكمة المؤسساتیوجد : الفرضیة الأولى تحقق

   . بدرجة جیدمطاحن الحضنة،  

 الشفافیةفي تحقیق  مطاحن الحضنةمركب بتكنولوجیا المعلومات  تسهم: الفرضیة الثانیة تحقق 

 .     بدرجة جید ، حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

 المسؤولیةفي تحقیق  مطاحن الحضنةمركب بتكنولوجیا المعلومات  تسهم: الفرضیة الثالثة تحقق 

    بدرجة مقبول .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

  

  

  

تكنولوجیا 

 المعلومات

 

 
 الشفافیة  - 1

 دقة وصدق التقاریر المالیة 

  تطبیق معاییر المحاسبة والمراجعة 

 

 - المسؤولیة2

 الالتزام  بالعمل والقوانین 

 وضوح المسؤولیات والواجبات 

 -  المساءلة3

  وجود لجان مراجعة 

         مساءلة منفذي الأعمال ومتخذي 

     القرارات

 وجود رقابة وتقییم للأداء 

 حوكمة المؤسسات
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 المساءلةفي تحقیق  مطاحن الحضنةمركب بتكنولوجیا المعلومات  تسهم: الفرضیة الرابعة تحقق 

  بدرجة جید .حوكمة المؤسسات خصائصمن  خاصیةبصفتها 

  :المساهمة النظریة

 وبناءا على   ،من خلال اختبار فرضیات الدراسة  والتي تحققت بدرجة جید ومقبول

والنظریات فإنه یمكن القول أن نظریة  المفاهیم التي استخرجت من الدراسات السابقة

  .الوكالة ونظریة  تكلفة المعاملات هما نظریتان وجیهتان

 بتكنولوجیا المعلومات وابراز دورها ومساهمتها في تحقیق  اضافة بعض المفاهیم المتعلقة

 تبة  الخاصة بمثل هذه الدراسة من أجل إثراء المكوذلك  الحوكمة 

  :المیدانیةالمساهمة 

 في توفیر  بالمركب التجاري الصناعي مطاحن الحضنة تساهم تكنولوجیا المعلومات

لحصول على ا وقت الدقة والصدق في التقاریر المالیة و كشف الأخطاء وتوفیر

    .المعلومات و السرعة في  تشاركها

 في الرقابة  بالمركب التجاري الصناعي مطاحن الحضنة تساهم تكنولوجیا المعلومات

       .على التزام الموظفین بأداء وظائفهم  وتحدید المسؤول عن الأخطاء

    بالرقابة على  بالمركب التجاري الصناعي مطاحن الحضنةتسمح تكنولوجیا المعلومات

اهم  في تفعیل اتخاذ التقاریر المالیة و تقییم النتائج المحصل علیها وتحلیلها وهو ما س

           .القرارات

  :تمثلت نتائج الدراسة فیما یلي  :نتائج الدراسة 

 المصداقیة والوضوح وقابلیة المقارنةوتوفر   .توفر الدقة والصدق في المعلومات المحاسبیة 

  التقاریر المالیةفي 

 التقاریر المالیة الاعتماد على المعاییر المحاسبیة عند إعداد.  

 مسؤولین بأداء مسؤولیاتهم وواجباتهمللالتزام  وجود.  

 رقابة على التقاریر المالیة  ویوجد تقییم للنتائج المحققة  وجود.  
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  كشف الأخطاء في التقاریر المالیة وتحدید المسؤول عنها  

  بناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة سیتم تقدیم اقتراحات لمركب مطاحن الحضنة :  الاقتراحات

 ومواكبة التطورات الحاصلة یها  جیا المعلوماتو الاهتمام بتكنول.  

 قاعدة بیانات خاصة بالزبائن الدائمین إنشاء.   

 دون  استخدام الطرق بالمركب كترونیا لالتواصل ابموقع الكتروني حتى تسمح للزبائن  إنشاء

   .لاستقطاب زبائن جدد، كما یسمح الموقع الالكتروني بنشر المعلومات  عن المركب التقلیدیة

 المركب لمنح الموظفین فرصة لتعرف على مستجدات العملبشبكة انترنت  تعمیم.     

 توسیع الشبكة الداخلیة للمركب.   

   

  

في تحقیق حوكمة  یتعلق موضوع الدراسة بمدى مساهمة تكنولوجیا المعلومات:  أفاق الدراسة

دراسة میدانیة  )الشفافیة، المسؤولیة والمساءلة: من خلال خصائصها والتي اقتصرت على( المؤسسات

لمركب مطاحن الحضنة ،اهتمت الدراسة بمجموعة من الأبعاد المتعلقة بمتغیري الدراسة ولیس كلها  ولهذا 

 .نعتقد أنها ستمثل منطلقا لدراسات مستقبلیة  ترتبط بمجمل أبعاد الدراسة

 



  
  قائ�م�ة المراج�ع 
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 :أولا الكتب

  دار الیازوري للنشر  ،تحسین الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلوماتصفي الكساسبة، و

 . 2011 ،الأولى، الأردنوالتوزیع، الطبعة 

  ،2015،الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، محاضرات في نظریة الحوكمةغضبان حسام الدین  

 ،الدار الجامعیة، مصر، ،)التجارب- المباديء- المفاهیم (حوكمة الشركات  طارق عبد العال حماد 

2005 .  

 دار السحاب للنشر والتوزیع، الطبعة الأولىالمعرفة وتكنولوجیا المعلومات إدارة ،یاسر الصاوي ،، 

  . 2007مصر، 

  ،2016، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، عولمة الأسواق المالیة المعاصرةمصطفى یوسف .  

 2018، ألفا للوثائق، الجزائر، الحوكمة المؤسسیةف كافي، مصطفى یوس .  

  ،الأردن1، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعةنظم المعلومات الإداریةفؤاد الشرابي ، . 

 

  ثانیا الرسائل 

  ،الاقتصادیة بالمؤسسة المحاسبي التدقیق على المعلومات تكنولوجیا استخدام تأثیربروبة إلهام، 

  .2015 بسكرة، دكتوراه، علوم تجاریة، جامعة محمد خیضر،

  ،دكتوراه، علوم تسییر الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفةالهزام محمد ،

  .2016التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

  ،دكتوراه، علوم  ،والمتوسطةحوكمة المؤسسات كأداة لرفع أداء المؤسسات الصغیرة سعود وسیلة

  .تسییر،جامعة محمد بوضیاف،  المسیلة 

 ،إدارة دكتوراه، ،أثر تكنولوجیا المعلومات على تفعیل وتنمیة الخدمات المالیة بن جاب االله محمد 

 .2013، 3أعمال، جامعة الجزائر

  ،الاقتصادیة مساهمة نظم المعلومات الحدیثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة جودي سامیة

  .2017دكتوراة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  ،الجزائریة

 ،دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تأهیل المؤسسات الجزائریة الصغیرة  سهام عبد الكریم

  .2013، 3أعمال، جامعة الجزائر إدارة ، دكتوراه،والمتوسطة

  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء قروش عیسى ،

  .2017 ،دكتوراه، علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة

  ،إدارة  دكتوراه، ،دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العاليخلیل شرقي

  .2016أعمال، جامعة محمد خیضر، بسكرة ،
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 ،ولوجیا المعلومات والإتصال على الأداء دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكن یاسع یاسمینة

  .2011جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،  ، ماجستیر، علوم اقتصادیة،الاقتصادي

 بالمنظمة نظام المعلومات تطویر في المعلومات تكنولوجیا استخدام فعالیةمنیرة،  قشنیطي 

  .2012 ،3جامعة الجزائر،والإتصال الإعلام علوم ،ماجستیر ،الجزائریة الاقتصادیة

  ،أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام الرقابة ناصر محمد خلف المطیري

  .2013 الأوسط،جامعة الشرق  ،، ماجستیر، كلیة الأعمالخلیةاالد

  ،أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على مصداقیة القوائم المالیة من وجهة مثقال حمود سالم

، ماجستیر، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الخارجیین الأردنییننظر مدققي الحسابات 

2011.   

  ،ماجستیر،  ،دراسة واقع نظم المعلومات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة قسنطینةعومار بوطبیة

 .2012سوق اهراس،  ،المركز الجامعي شریف مساعدیة

 ،وكمة الشركات لتجسید مباديء ومعاییر تطور دور وظیفة التدقیق في مجال ح غلاب فاتح

  .2011 طیف،س، جامعة فرحات عباس، إدارة ،، ماجستیرالتنمیة المستدامة

 و المؤسسات الصغیرة تنافسیة تحسین في والإتصال المعلومات تكنولوجیا دورشهرزاد،  بوزید بن 

  2012بومرداس،   ،، ماجستیر،علوم اقتصادیة، جامعة محمد بوقرةالمتوسطة

  

  ثالثا المجلات 
  

   ،مجلة علوم الانسان الهام باسي، دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین ادارة الموارد البشریة

  .، جامعة عنابة2013، 7، العددوالمجتمع

  ،17، ،المجلدمجلة القادسیةارشد مكي رشید، اثر تكنولوجیا المعلومات في أداء نظام الرقابة الداخلیة 

  . 4،2015،العدد

 المنظمة موارد تخطیط نظم محمد، دور بشیر، معاریف زناقي) (ERP الحوكمة ركائز تعزیز في- 

 والدراسات الأعمال إدارة مجلةتموشنت،  عین''هنكل''التنظیف مواد بمؤسسة استطلاعیة دراسة

  .، العدد السادسالاقتصادیة

 الأردنیة الجامعات في المسؤولیة محاسبة نظام تطبیق العمري، مدى محمد احمد حوري، زیاد سرحان: 

  . 2013، 2العدد 9، المجلد المجلة الاردنیة في إدارة الأعمال، میدانیة دراسة

 الأداء تقویم تعزیز في المعلومات تكنولوجیا دور ،محمد حسین سلیمان العاني، محمد احمد صفاء 

  .بغداد جامعة، 2013 ،65العدد ،18المجلد ،مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة ،المسؤولیة ومحاسبة
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  ،مجلة عبد  الرحمن رشوان، تحلیل العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجیا المعلومات

 .،فلسطین 2017، العدد الثامن، الدراسات المالیة والمحاسبیة والاداریة

  رابعا الملتقیات  

 ،دور :المؤتمر الدولي الثامن الحوكمة،دور العدالة التنظیمیة في تحقیق مبادئ  الحمدي أبو القاسم

  .2013، جامعة شلف ،نوفمبر 19/20الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیات، یومي 

 التنافسیة القدرة تدعیم في والإتصال المعلومات تكنولوجیا حوكمة دور شطیبة، زینب، زرقون محمد 

 المستدامة، التنمیة تحقیق متطلبات و المؤسسات حوكمة آلیات الدولي العلمي الملتقىللمؤسسات، 

 .2013ورقلة،  ، جامعةنوفمبر 25/26

  ،دور الحوكمة في دعم قرار الاستثمار دراسة تطبیقیة على سندیة مروان سلطان، لیث محمد سعید

دور الحوكمة في تفعیل :المؤتمر الدولي الثامن ،عینة من المؤسسات في سوق العراق للأوراق المالیة

 .2013، جامعة شلف، نوفمبر19/20أداء المؤسسات الاقتصادیات، یومي 

  ،تقروت محمد، بوحجر رشید، دور الحوكمة في الاصلاح الاداري والتعلیمي للمؤسسات الجامعیة

 ،نوفمبر19/20دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیات، یومي :المؤتمر الدولي الثامن

 .2013 ،جامعة شلف

  ریاض عیشوش، فواز واضح، حوكمة تكنولوجیا المعلومات میزة استراتنیجیة في ظل اقتصاد المعرفة

، 2012-  07-06الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كألیة للحد من الفساد الاداري  والمالي ، 

     .2012، جامعة بسكرة

  ،المحاسبي لحوكمة  دور الافصاح المحاسبي في تفعیل البعد بلهادف رحمة،السعدي عیاد

دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات الاقتصادیات، یومي :المؤتمر الدولي الثامن  ،المؤسسات

 .2013جامعة شلف، ،نوفمبر19/20

  

  :خامسا المواقع الالكترونیة

 www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/AGRODIV.pdf  

 http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/filiale- -de-
constantine.html  

  

  

 

 

http://www.industrie.gov.dz/IMG/pdf/AGRODIV.pdf
http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/filiale- -de-constantine.html
http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/filiale- -de-constantine.html
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  AGRODIVالتعریف بـ :  )01(الملحق رقم 
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  مھام المدقق الداخلي:  )02(الملحق رقم 
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  DLGواجھة نظام :  )03(الملحق رقم 
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  دلیل المقابلة) : 04(الملحق رقم 

  دليل المقابلة

  ،.......................: .......المكان...  .....إلى..........من: لساعةا ./.... ......./....... ....:اليوم

  . ........................................: ....، المنصب................: .، الخبرة............: السن

  ......................................: ..............وصايةيعمل تحت ... .....: ............عدد المرؤوسين

  

  تحية طيبة

إنني أشكركم على منحي جزءا من وقتكم وأذكركم بإسمي وهو جلابي فاطمة الزهراء طالبة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة     

 :ر يتناولــــاورتكم في إطار بحث يتعلق بمذكرة ماستبكلية االعلوم لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بقسم علوم التسيير، جئت لمح

   حريزي فاروقتحت اشراف الأستاذ دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الحوكمة 

  .ذا كنتم لا تمانعون فسأجري معكم هذه المقابلة وسأطرح  عليكم عددا من الأسئلة، وأرجو منكم الإجابة بكل مصداقية إ   
  

  المحور الأول هل یمكنكم التحدث عن واقع الحوكمة في المركب الصناعي التجاري مطاحن الحضنة 

 ؟هل یقوم المركب بإعداد التقاریر المالیة بصفة دوریة ؟ وكیف .1

فیم تتمثل الصعوبات التي تواجهكم عندما تریدون الحصول على المعلومات المتعلقة بالتقاریر  .2

 ؟المالیة

نیون بالمعلومات المحاسبیة وبالتقاریر المالیة ؟ وهل تصلهم في الوقت من هم الأطراف المع .3

 المناسب ؟

 بماذا تمتاز هذه التقاریر المالیة ؟ .4

 هل تعرض القوانین والضوابط الخاصة بالمؤسسة بكل وضوح وشفافیة على الجمیع؟   .5

  هل مسؤولیاتكم وواجباتكم واضحة ومحددة ومعلنة للجمیع؟   .6

بعة موظفي المؤسسة للتأكد من أداء أعمالهم وفق واجباتهم وصلاحیاتهم هل توجد طریقة لمتا .7

 المحددة مسبقا؟

 في حال حدوث الأخطاء كیف یتم معالجتها؟  .8

 في حالة خرق للقوانین ماهي الإجراءات التي تعتمدون علیها لحل المشكلة؟ .9

 هل یوجد تقییم للنتائج المتحصل علیها ؟ .10
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  هل یمكنكم ابراز دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الحوكمة : المحور الثاني 

  الشفافیة

هل كل الموظفین المعنیین بإعداد التقاریر المالیة تتوفر لدیهم وسائل تكنولوجیا  .11

 ؟المعلومات

 فیما تتمثل آلیات دعم المؤسسة لتحقیق الشفافیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات؟  .12

كیف یمكن لتكنولوجیا المعلومات أن تساهم في الكشف عن حدوث الأخطاء في التقاریر  .13

 المالیة؟ 

هل یمكنكم شرح العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات وعملیة الإفصاح المالي للتقاریر  .14

 المالیة ؟

  المسؤولیة

عداد التقاریر كیف تساهم تكنولوجیا المعلومات في التأكد من التزام كل الموظفین المعنیین بإ .15

 المالیة وفقا لواجباتهم وصلاحیاتهم ؟

 ؟هل ساهمت تكنولوجیا المعلومات في التقلیل من حدوث الأخطاء وتحدید المسؤول عنها  .16

هل توجد اجتماعات دوریة للمسؤولین والموظفین باستخدام تكنولوجیا المعلومات؟وما هي  .17

 الوسائل المستخدمة؟

وفي نشرها واعلانها ؟  المحددة للعمل بالالتزام بالقوانینهل تساهم تكنولوجیا المعلومات  .18

  ماهي الوسائل المستخدمة؟ 

  المساءلة

 هل ساهمت تكنولوجیا المعلومات في تفعیل الرقابة ؟ وكیف ذلك ؟ .19

 ما هو دور تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات ؟  .20

 ها؟ما تأثیر تكنولوجیا المعلومات على تقییم النتائج المحصل علی .21
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  نظام تنقیط خاص بتحقق الفرضیات) : 05(الملحق رقم 

 

 



  الملخص

حوكمة المؤسسات   معرفة دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق إلى  الدراسة هذه  هدفت

  . ركائز الحوكمة والتي تتمثل في  الشفافیة والمسؤولیة والمساءلة وذلك  ومن خلال تحقیق

بالمسیلة، واعتمدنا  وتمت الدراسة المیدانیة في المركب الصناعي لتجاري مطاحن الحضنة

على الدراسة الكیفیة حیث تم استخدام المقابلة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات وتم اختیار 

) Nvivo(مسؤولین من المركب، كما استخدم برنامج التحلیل الكیفي 4عینة قصدیة تتكون من 

  .لتحلیل نتائج المقابلة مع المسؤولین

بدرجة والمساءلة  في تحقیق الشفافیة ا المعلومات دور نولوجیأظهرت نتائج الدراسة أن لتك

  بدرجة مقبول المسؤولیة جید وأن لتكنولوجیا المعلومات دور  في تحقیق 

تكنولوجیا المعلومات، المؤسسات ،الحوكمة، الشفافیة، المسؤولة  :الكلمات المفتاحیة 

    . المساءلة

Résumé 

 

L'étude a visé à connaitre  le rôle des technologies de l'information (TIC) 

dans la réalisation de la gouvernance des entreprises à travers  l’établissement 

des piliers de cette  gouvernance caractérisée par la transparence, la 

responsabilité et l’obligation redditionnelle. 

  L’étude terrain a été effectuée    au  Complexe Industriel et  Commercial  

de Hodna – M’Sila. Nous nous sommes appuyés sur  l’analyse quantitative   en 

se basant  sur l’interview pour la collecte des données et des informations. Nous 

avons choisi un échantillon de quatre responsables du complexe. Pour analyser 

les résultats, nous avons utilisé le logiciel d’analyse quantitative « Nvivo ». 

Les résultats de l'étude ont montré que les technologies de l'information 

jouent un rôle dans l’aboutissement à la transparence et l’obligation 

redditionnelle avec degré « bien », et dans la réalisation de la responsabilité avec 

degré  « acceptable ». 

Mots-clés: les des technologies de l'information, l’entreprise, la gouvernance, la 
transparence, la responsabilité, l’obligation redditionnelle. 
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