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 بكؿ مشاعر التقدير والامتناف، أتقدّـ بجزيؿ الشكر
 ف قريب أو بعيد، في إنجازوالعرفاف لكؿ مف ساىـ، م 

 ىذا العمؿ الأكاديمي. 
 أخصّ بالذكر أستاذتي المشرفة الفاضمة، التي كاف لتوجيياتيا

 ودعميا المتواصؿ، العممية الرصينة، وملاحظاتيا الدقيقة،
 العمؿ عمى النحو المطموبالأثر البالغ في إخراج ىذا    

 لاحتراـ.فمؾِ مني كؿ الشكر والتقدير وا                
 كما أتوجّو بالشكر إلى إدارة المؤسسة محؿ الدراسة، 
 عمى تعاونيا وتيسيرىا كافة السبؿ التي ساعدت في

 إنجاز الجانب الميداني مف ىذه المذكرة. 
 ولا يفوتني أف أعبّر عف امتناني لكؿ مف قدّـ لي يد العوف،

 سواء بكممة، أو نصيحة، أو دعـ صادؽ في أوقات 
 غط.التحدي والض 

 .انعرفاٌ وعظٍى وانتقذٌر، الاحتراو خانض جًٍعًا فهكى

 دنٌا عطالله



 داءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإى
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...أيامي عتمة أنار الذي النور وجودىـ كاف مف إلى

 بدعواتيما دربي وسقيا العمـ، حب في   زرعا مف العزيزيف، والدي   إلى
 .الصادقة

لى يجؼ، لا الذي الحناف نبع أمي، إلى  .يميؿ لا الذي السند أبي، وا 

 مف إلى، العالـ ضاؽ حيف صغيرًا وطنًا لي كانوا الذيف إخوتي لىإ
 مع تيتز لا ثابتة، لكنيا صامتة محبتيـ كانت مف بصدؽ، أحبيـ
لى. الظروؼ  بصبر   وجّيني أو فكرة، في   زرع أو حرفًا، عمّمني مف وا 
 ،والامتناف الاحتراـ كؿ مني فميـ الأفاضؿ، أساتذتي إلى ورفؽ،

لى ... التحديات كؿ رغـ وصبرت، وثابرت، قاومت، التي نفسي، وا 
 .تستسممي لـ لأنؾ لؾِ  شكرًا

 مف لكؿ بالفضؿ، واعتراؼ وفاء عربوف الجيد، ىذا ثمرة أىدي 
 .النبيؿ ودعمو وقتو، عممو، مف منحني
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 ممخص
 وتحميؿ جمع إلى تيدؼ استراتيجية أداة المؤسسات داخؿ المعموماتية اليقظة تُعدّ 
 اليقظة ىذه تمعب الأزمات، سياؽ في. المحتممة والتيديدات التحديات لمواجية المعمومات

 الوقت في وموثوقة دقيقة معمومات توفير خلاؿ مف الإشاعات مخاطر تقميؿ في حاسمًا دورًا
 .المناسب

 بمدينة المدنية الحماية لمؤسسة الداخمي الجميور عمى أُجريت ميدانية دراسة في
 أثناء الإشاعات مخاطر تقميؿ في المعموماتية اليقظة مساىمة كيفية عمى التركيز تـ المسيمة،
 مف صاعدًا كاف سواء المؤسسة، داخؿ الفعّاؿ التواصؿ أف الدراسة نتائج أظيرت. الأزمات
. المعموماتية اليقظة فعالية مف يعزز الموظفيف، إلى الإدارة مف نازلاً  أو الإدارة إلى الموظفيف

 مف يقمؿ مما العامميف، يفب الثقة وتعزيز المؤسسة صورة تحسيف في يُسيـ التواصؿ ىذا
 .الإشاعات انتشار

 الاجتماعات مثؿ المختمفة، الاتصاؿ وسائؿ استخداـ أف الدراسة أظيرت كما
 إدارة عمى المؤسسة قدرة مف يُعزز مما فعّاؿ، بشكؿ المعمومات نقؿ في يُسيـ والإعلانات،

 لممؤسسة المحكـ ميالتنظي الييكؿ يُعتبر ذلؾ، إلى بالإضافة. كفاءة أكثر بشكؿ الأزمات
 .المعموماتية اليقظة أىداؼ تحقيؽ في مساعدًا عاملاً 

 الداخمية الاتصاؿ قنوات تعزيز بضرورة الدراسة توصي النتائج، ىذه عمى بناءً 
 أزمات تُواجو التي تمؾ خاصة المؤسسات، داخؿ المعموماتية اليقظة استراتيجيات وتطوير
 .الإشاعات مخاطر وتقميؿ ةدقيق معمومات تقديـ لضماف متكرر، بشكؿ

إدارة الأزمات، الإشاعات، الصوة الذىنية ، اليقظة المعموماتية :المفتاحية الكممات
 لممؤسسة، الاتصاؿ المؤسساتي
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 بالمغة الانجميزية:

Summary: 

Information vigilance within organizations is a strategic tool 

aimed at gathering and analyzing information to address potential 

challenges and threats. In crisis contexts, this vigilance plays a crucial 

role in reducing the risk of rumors by providing accurate and reliable 

information in a timely manner. 

A field study conducted among the internal audience of the Civil 

Protection Agency in the city of M'Sila focused on how information 

vigilance contributes to reducing the risk of rumors during crises. The 

study results showed that effective communication within the 

organization, whether from employees to management or from 

management to employees, enhances the effectiveness of information 

vigilance. 

This communication contributes to improving the organization's 

image and enhancing trust among employees, which reduces the 

spread of rumors. 

The study also showed that the use of various communication 

methods, such as meetings and announcements, contributes to the 

effective transmission of information, enhancing an organization's 

ability to manage crises more efficiently. Additionally, an 

organization's robust organizational structure is a contributing factor 

in achieving information vigilance goals. 

Based on these findings, the study recommends strengthening 

internal communication channels and developing information 

vigilance strategies within organizations, especially those facing 

recurring crises, to ensure accurate information and reduce the risk of 

rumors. 

Keywords: Information vigilance, crisis management, rumors, 

corporate image, corporate communication 

 

 



 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 

 

 فيرس المحتويات:

 ....................................................................................................................................الشكر والتقدير

 ..............................................................................................................................................إهداء

 .........................................................................................................................ممخص

 . ........................................................................................................... :حتوياتالم فيرس

 أ ....................................................................................................................................... مقدمة

  ........................................................................................ لمدراسة المنيجي ارالإط :الأوؿ الفصؿ

 2 ......................................................................................................... الدراسة إشكالية-1

 2 ........................................................................................................ الدراسة تساؤلات-0

 6 ......................................................................................................... :الدراسة أىداؼ-3

 6 ...........................................................................................................الدراسة أىمية-4

 9 ...................................................................................................... المصطمحات تحديد-5

 10 ..................................................................................................... :السابقة الدراسات-6

 11 ........................................................... المعمومات تشاران نظرية توظيؼ لمدراسة النظرية المقاربة-7

 11 ...................................................................................... المعمومات انتشار نظرية تعريؼ: أولًا 

 19 .................................................................................... المعمومات انتشار نظرية عناصر :ثانيا

 19 .................................................................................. الحالية الدراسة في النظرية توظيؼ :ثالثًا

 02 ...................................................................................... لمدراسة النظرية المقاربة أىمية :رابعًا

 01 ...................................................................................... لمدراسة النظري الإطار :الثاني الفصؿ

 02 ......................................................................................... يةالمعمومات اليقظة: الأوؿ المبحث

 02 ............................................................................... المعموماتية اليقظة خصائص: الأوؿ المطمب

../../../../../../../../../Users/MXP%20TAIBECHE/Desktop/المذكرة_النهائية_دنيا_عطالله_docمصح.doc#_Toc200670599
../../../../../../../../../Users/MXP%20TAIBECHE/Desktop/المذكرة_النهائية_دنيا_عطالله_docمصح.doc#_Toc200670612


 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 06 ................................................................................. المعموماتية اليقظة اىداؼ: الثاني المطمب

 06 .................................................................................. المعموماتية لميقظة انواع: الثالث المطمب

 02 .......................................................................... المعموماتية اليقظة وتقنيات أدوات: الرابع المطمب

 02 .................................................................................... المؤسسات في الأزمات: الثاني المبحث

 02 ................................................................................ ووظائفيا الأزمة خصائص:  الأوؿ المطمب

 00 ............................................................................................ الأزمات أنواع:  الثاني المطمب

 02 ....................................................................... المؤسسة في الأزمات حدوث أسباب: الثالث المطمب

 06 ................................................................................ الأزمات مواجية إستراتجيات: الرابع المطمب

 09 .............................................................. ليا التصدي وآليات العمؿ بئية في الإشاعات: الثالث  المبحث

 09 ....................................................................................... لإشاعات ا خصائص: الأوؿ المطمب

 09 ................................................................................. الإشاعات  وظائؼ أىداؼ: الثاني المطمب

 22 .......................................................................................... الإشاعات  أنواع: الثالث المطمب

 22 .................................................................................. الإشاعات  انتشار عوامؿ: الرابع المطمب

 26 .................................... المعموماتية اليقظة عبر ليا التصدي وآليات الإشاعات  معالجة أساليب: الخامس المطمب

 22 .................................................................................................................. خلاصة

 21 .................................................................................... لمدراسة التطبيقي الإطار :الثالث الفصؿ

 21 .................................................................................................................. : تمييد

 20 ...................................................................... الدراسة محؿ المؤسسة وعرض تقديـ:  الأوؿ المبحث

 20 ........................................................................... المدنية الحماية بمؤسسة تعريؼ: الأوؿ المطمب

 20 .............................................. الجزائر في المدنية الحماية لمؤسسة القانوني والتطور النشأة : الثاني مطمبال

 20 ............................................................ المسيمة بولاية المدنية لمحماية الولائية المديرية: الثالث المطمب

 22 .............................................................................. لمدراسة المنيجية الإجراءات : الثاني المبحث

 21 ..................................................................................... النتائج وتحميؿ عرض: الثالث المبحث

../../../../../../../../../Users/MXP%20TAIBECHE/Desktop/المذكرة_النهائية_دنيا_عطالله_docمصح.doc#_Toc200670631


 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 60 .............................. المدنية الحماية المؤسسة داخؿ الممعوماتية اليقضة: انيالث المحور نتائج تحميؿ عرض -1-0

 12 ............................ الأزمات أثناء المعموماتية باليقظة المرتبطة المواضيع طبيعة: الثالث المحور نتائج عرض -1-0

 122 ................................................................................................... :دراسة نتائج مناقشة

 110 ................................................................................................................. :خاتمة

 110 .............................................................................................. : والمراجع المصادر قائمة

 112 ............................................................................................................... الملاحؽ

 



 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 الجداوؿ قائمة

 الصفحة عنواف الجدوؿ الرقـ
 22 توزيع الاستبانة بالنسبة لاستبياف الموجو لمموظفيف  21
 21 الجنس متغير حسب عينة أفراد يوضح 20
 29 يوضح توزيع العينة حسب متغير السف 20
 62 خصائص العينو حسب  المستوى التعميمييوضح توزيع  22
 61 يوضح توزيع خصائص العينو حسب  الرتبة  22
 60 يوضح توزيع خصائص العينو حسب  سنوات الخبرة داخؿ المؤسسة  26
 62 يوضح درجة أىمية اليقظة المعموماتية. 22
 66 يوضح نسب تمقي تكويف في اليقظة المعموماتية  21
 61 يف الذي تمقيتويوضح نوع التكو  29
 69 يوضح وجود مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة 12
 22 مصمحة جمع وتحميؿ المعمومات 11
 21 يوضح مدى تحديث المعمومات 10
 20 يوضح كيفية تحديث المعمومات 10
 22 مدى سيولة الوصوؿ لممعمومات يوضح  12
 22 جاؿ اليقظة المعموماتيةيوضح المشاركة في نشاط يدخؿ  م 12
 26 يوضح نوع النشاط 16
 22 يوضح متى يتـ جمع المعمومات في المؤسسة  12
 21 كيؼ يتـ رصد الأخبار والمستجدات يوضح  11
 12 مدى وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة يوضح  19
 11 يوضح أنواع الإجراءات المتخذة  02
 10 اىر وجود اليقظةيوضح مظ 01
 12 يوضح مدى إشراؾ الموظفيف في رصد المعمومات 00
 12 يوضح كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف 00



 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 12 يوضح ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ قرارات مبنية عمى معمومات موثوقة 02
 11 يوضح ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا  02
 19 يقظة المعموماتيةيوضح المواضيع المرتبطة بال 06
 91 المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات يوضح 02
المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع معمومات دقيقة عنيا أثناء  يوضح  01

 الأزمات
90 

 92 الإشاعات يوضح تعرض مؤسستكـ لانتشار  09
 92 العادية كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ يوضح 02
 92 يوضح ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات 01
 91 كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأزمة يوضح 00

الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ المؤسسة  يوضح 00
 خلاؿ الأزمات

99 

ذ القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية اتخا يوضح  02
 الأزمات

122 

 121 ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة يوضح  02
 120 ما ىي الآلية المتبعة لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة يوضح  06
 122 الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات يوضح  02
 122 عتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزماتيوضح الوسائؿ التي ت  01
 126 كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات يوضح  09
 122 الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة المعموماتية يوضح 22
 122 أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات يوضح 21

 

 

 

 



 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 لأشكاؿقائمة ا

 الصفحة عنواف الشكؿ الرقـ
 21 الجنس متغير حسب عينة أفراد يوضح 21
 29 يوضح توزيع العينة حسب متغير السف 20
 62 يوضح توزيع خصائص العينو حسب  المستوى التعميمي 20
 60 يوضح توزيع خصائص العينو حسب  الرتبة  22
 60 خؿ المؤسسة يوضح توزيع خصائص العينو حسب  سنوات الخبرة دا 22
 66 يوضح درجة أىمية اليقظة المعموماتية. 26
 61 يوضح نسب تمقي تكويف في اليقظة المعموماتية  22
 22 يوضح نوع التكويف الذي تمقيتو 21
 21 يوضح وجود مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة 29
 20 مصمحة جمع وتحميؿ المعمومات 12
 20 تحديث المعموماتيوضح مدى  11
 22 يوضح كيفية تحديث المعمومات 10
 22 مدى سيولة الوصوؿ لممعمومات يوضح  10
 22 يوضح المشاركة في نشاط يدخؿ  مجاؿ اليقظة المعموماتية 12
 21 يوضح نوع النشاط 12
 29 يوضح متى يتـ جمع المعمومات في المؤسسة  16
 12 تجداتكيؼ يتـ رصد الأخبار والمس يوضح  12
 10 مدى وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة يوضح  11
 10 يوضح أنواع الإجراءات المتخذة  19
 12 يوضح مظاىر وجود اليقظة 02
 16 يوضح مدى إشراؾ الموظفيف في رصد المعمومات 01
 12 يوضح كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف 00
 11 تخذ قرارات مبنية عمى معمومات موثوقةيوضح ىؿ ترى أف المؤسسة ت 00



 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفهارس

 92 يوضح ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا  02
 91 يوضح المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية 02
 90 المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات يوضح 06
مومات دقيقة عنيا أثناء المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع مع يوضح  02

 الأزمات
92 

 92 الإشاعات يوضح تعرض مؤسستكـ لانتشار  01
 96 كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادية يوضح 09
 92 يوضح ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات 02
 91 كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأزمة يوضح 01

الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ المؤسسة  يوضح 00
 خلاؿ الأزمات

99 

ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ  يوضح  00
 الأزمات

122 

 120 ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة يوضح  02
 120 الإشاعات داخؿ المؤسسةما ىي الآلية المتبعة لرصد  يوضح  02
 122 الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات يوضح  06
 122 يوضح الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات  02
 126 كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات يوضح  01
 122 ائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة المعموماتيةالوس يوضح 09
 121 أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات يوضح 22

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمقدم



 
 

  أ
 

 مقدمة 

 مقدمة

 الأزمات بفعؿ متزايدة تحديات تواجو الحديث العصر في العمومية المؤسسات أصبحت
 الرقمي الإعلاـ لوسائؿ الواسع الانتشار ظؿ في لاسيما المعمومات، تداوؿ وسرعة المتكررة
 تؤثر قد التي المغموطة والمعمومات للإشاعات عرضة يجعميا ما الاجتماعي، التواصؿ وشبكات

 .واستقرارىا أدائيا عمى سمبًا

 المعمومات رصد لممؤسسة تتيح أساسية كآلية المعموماتية اليقظة تبرز السياؽ، ىذا وفي
. عاليًا داخميًا مؤسسيًا وعيًا تتطمب التي الأزمات أثناء خاصة المحتممة، ارىاآث واستباؽ وتحميميا

 والتواصمي، التنظيمي البعد تشمؿ بؿ التقني، الجانب عمى الممارسة ىذه أىمية تقتصر ولا
 داخؿ مف للإشاعات التصدي في الفاعميف أبرز أحد يُعدّ  الذي الداخمي الجميور لدى خصوصًا
 .المؤسسة

 اليقظة مساىمة مدى عمى الضوء تسميط إلى تسعى التي الدراسة ىذه جاءت ىنا ومف
 مف التقميؿ في المسيمة بولاية المدنية الحماية لمؤسسة الداخمي الجميور لدى المعموماتية

 النظرية المعالجة بيف تدمج ميدانية دراسة عمى بالاعتماد الأزمات، خلاؿ الإشاعات مخاطر
 .الميني لمواقع العممي والتحميؿ

 الجميور لدى المعموماتية اليقظة دور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تسعى
 ولتحقيؽ. الأزمات أثناء الإشاعات مف الحد يف المسيمة بولاية المدنية الحماية لمؤسسة الداخمي

 الجوانب لتغطية بينيا فيما تتكامؿ رئيسية، فصوؿ ثلاثة إلى الدراسة تقسيـ تـ اليدؼ، ىذا
 .لمموضوع والتطبيقية النظرية، المنيجية،

 البحث، إشكالية تحديد يتضمف حيث لمدراسة، المنيجي بالإطار الأوؿ الفصؿ يُعنى
 مجاؿ تحديد جانب إلى البيانات، جمع أدوات المعتمد، المنيج فرضياتو، أىميتو، أىدافو،
 .الفصوؿ باقي تسند صمبة منيجية قاعدة يشكؿ مما وحدودىا، الدراسة
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 ذات والعممية المفاىيمية الجوانب فيُفصؿ لمدراسة، النظري الإطار الثاني، الفصؿ أما
 :رئيسية مباحث ثلاثة عبر وذلؾ الدراسة، بموضوع الصمة

 مع لمتعامؿ أساسية وسائؿ باعتبارىا  المعموماتية اليقظة: الأوؿ المبحث يتناوؿ
 المبحث أما المؤسسات، في الأزمات: الثاني المبحث يناقش بينما، المؤسسة داخؿ المعمومات

 ا.لي التصدي وآليات العمؿ بيئة في الإشاعات: الثالث

 مف الميداني الجانب يتناوؿ الذي لمدراسة، التطبيقي الإطار: الثالث الفصؿ يأتي الأخير، وفي
  إلييا، المتوصّؿ النتائج ومناقشة جمعيا، تـ التي البيانات تحميؿ خلاؿ
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 الإطار المنهجً للدراسة 
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 مقدمة 

 

 إشكالية الدراسة  -1

تعتبر المعمومات مف اىـ الموارد الاستراتيجية داخؿ أي مؤسسة، اذ تمعب دورا حيويا  
في تحسيف الاداء،  ودعـ اتخاذ القرار، وضماف استمرارية النشاط المؤسسي، سواء في الظروؼ 

ر المؤسسة عمى مصادر معمومات موثوثقة امرا ضروريا ويعد توف، العادية او اثناء الازمات
لتناقؿ البيانات داخؿ محيطيا الداخمي بطريقة صحيحة، مما يساعد في تفادي الفوضى 

وتعطيؿ سير العمؿ، غير اف المعمومات  الإشاعات المعموماتية التي قد تؤدي الى انتشار 
يتيا وتقمؿ مف احتمالية التلاعب داخؿ المؤسسة لابد اف تكوف رسمية، حتى تحافظ عمى مصداق

 بيا او تحريفيا بما يخدـ مصالح معينة.

ولتسييؿ تداوؿ المعمومات داخؿ المؤسسة، ينبغي اف تكوف مدعومة بوسائؿ اتصاؿ 
ة كالمنصات الرقمية وشبكات فعالة، سواء كانت تقميدية كالتقارير والاجتماعات، او حديث

التواصؿ الداخمي، ىذه الوسائؿ لا تستخدـ فقط لضماف انسياب المعمومات داخؿ المؤسسة، بؿ 
تمتد ايضا لمحيطيا الخارجي، حيث يمعب الاتصاؿ الخارجي دورا في ايصاؿ الصورة 

 الصحيحة عف المؤسسة وتعزيز شفافيتيا تجاه الجميور الخارجي والشركاء.

بحيث اف الإشاعات تعد مف اخطر التحديات التي تواجو المؤسسات، خاصة اثناء 
الازمات، نظرا لما تسببو مف ارتباؾ داخمي وتشويش في تدفؽ المعمومات، حيث تنتشر بسرعة 

يفتح المجاؿ  تأخرىافغياب المعمومات الدقيقة او ، رارتوتؤثر عمى استقرار المؤسسة واتخاذ الق
 ز اليقظة المعموماتية لمواجيتيا.اماـ انتشار الاخطاء المغموطة، مما يستدعي تعزي

، حيث يعتمد نجاح بتدفؽ المعمومات تأثرايبقى المحيط الداخمي ىو الاكثر  ومع ذالؾ
المؤسسة في مواجية الازمات عمى مستوى وعي الجميور الداخمي، والذي يشمؿ الموظفيف 

وفقط متمقيف لممعمومة، بؿ يساىموف في  الادارييف، التقنييف، وعناصر التنفيذ الميداني، فيـ ليس
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

لضرورة، مما يجعميـ عنصرا اساسيا في تعزيز اليقظة المعموماتية نشرىا وتصحيحيا عند ا
 داخؿ المؤسسة.

، تزداد أىمية امتلاؾ الموظؼ لممعمومات الدقيقة حوؿ مؤسستو، اذ يحؽ توفي ظؿ الازما
اضافة الى امتلاؾ رؤية واضحة حوؿ ، لو معرفة تفاصيؿ الاوضاع التي تؤثر عمى بيئة عممو

المنافسة منيا لمعرفة التحديات التي قد تؤثر عمى مكانة مؤسستو، خاصة و  الأخرىالمؤسسات 
وىنا تظير أىمية اليقظة المعموماتية التي تعرؼ بكونيا عممية مستمرة لرصد المعمومات 

الإشاعات التي قد  تأثيروتحمييا لضماف اتخاذ القرارات المناسبة، مما يساىـ في التقميؿ مف 
عمى سمعتيا او  لمتأثيريا او مف جيات خارجية تسعى تنتشر عف المؤسسة سواء مف داخم

 المعموماتية اليقظة دور ما".  ذالؾ يمكف طرح الإشكالية التاليةوبناء عمى ، اضعاؼ دورىا
 مخاطر مف التقميؿ في المسيمة بولاية المدنية الحماية لمؤسسة الداخمي الجميور لدى

 "الأزمات؟ أثناء الإشاعات

 تساؤلات الدراسة  -0
  مؤسسة الحماية المدنية بولاية المسيمة أثناء ل بالنسبةاليقظة المعموماتية تمثؿ ماذا

 الأزمات؟وقوع 
 المدنية الحماية مؤسسة في المعموماتية اليقظة بييا ترتبط التي المواضيع ماىي 

 الأزمات؟ حدوث أثناء المسيمة بمدينة
 ت داخؿ مؤسسة الحماية ما ىو دور اليقظة المعموماتية في مواجية الإشاعا

 تأثيرىاوكيؼ تساىـ في الحد مف ، المدنية بولاية المسيمة اثناء حدوث الأزمات
 الداخمي؟عمى الجميور 
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 :الدراسة أىداؼ -0

 التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة ىذه تيدؼ: 

 المدنية الحماية مؤسسة داخؿ المعموماتية المعتمدة اليقظة ووسائؿ مصادر عمى التعرّؼ 
 ذات المعمومات وتحميؿ رصد في توظيفيا وكيفية الأزمات، وقوع أثناء المسيمة بولاية
 .بالأزمة الصمة

 فترات خلاؿ المؤسسة اليقِظة داخؿ لممعمومات الداخمي الجميور تمقي كيفية تحميؿ 
 .الغموض حالة وتقميؿ الميني سموكيـ توجيو في فعاليتيا ومدى الأزمات،

 أثناء المعموماتية اليقظة أنشطة بيا ترتبط التي والمضاميف المواضيع طبيعة تحديد 
 .المؤسسة داخؿ الإشاعات  وتفشي الأزمات تصاعد تفادي في تُسيـ والتي الأزمات،

 الأزمات، أثناء الإشاعات مواجية في المعموماتية اليقظة تمعبو الذي الدور عف الكشؼ 
 وتعزيز الداخمي الجميور عمى تالإشاعا ىذه تأثير مف الحد في مساىمتيا مدى وتقييـ
 .الرسمية بالمعمومة الثقة

 ةأىمية الدراس  -2

 تستمد دراستنا أىميتيا مف

  تبرز أىمية اليقظة المعموماتية كأداة إستراتيجية في التعامؿ مع تدفؽ المعمومات داخؿ
 المؤسسة، خاصة أثناء الأزمات.

 لمعمومات المغموطة التي تسمط الضوء عمى الجميور الداخمي في مواجية الإشاعات وا
 قد تضر بصورة المؤسسة وتعيؽ أدائيا أثناء الأزمات.

  ،تسيـ في الكشؼ عمى مستوى الوعي ألمعموماتي لدى العامميف بمؤسسة الحماية المدنية
 ومدى استعدادىـ لاعتماد آليات اليقظة المعموماتية بشكؿ فعاؿ.
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 ؿ الداخمي واليات رصد المعمومات تقدـ محرجات قابمة لمتطبيؽ ميدانيا لتحسيف الاتصا
 داخؿ المؤسسة.

  تتيح إمكانية تعميـ نتائجيا عمى مؤسسات عمومية أخرى، مما يعزز مف قدرات القطاع
 العاـ عمى مواجية الإشاعات في فترات الأزمات.

  تسد فراغا بحثيا في الأدبيات الأكاديمية الجزائرية، مف خلاؿ دراسة موضوع نادر
ة المؤسساتية الوطنية، لا سيما في قطاع حساس كقطاع الحماية التناوؿ في البيئ

 المدنية.
  المفاىيـتحديد   -2

 اليقظة معموماتيًا  
اليقظة" في المغة العربية تعني الانتباه والوعي الكامؿ لما يدور حوؿ الإنساف. وتُستخدـ لغة: 

جاء في لساف العرب لابف  أيضًا للإشارة إلى الاستعداد لمواجية المواقؼ أو الأحداث المفاجئة،
 :منظور

 1اليَقَظَةُ: الن بَاىَةُ، والانْتِبَاهُ، والت نَبُّوُ"."
بمجموعة الإجراءات التي ينفذىا الأفراد أو المنظمات لجمع، وفحص، يُعنى تعبير  اصطلاحا:

الطوارئ أو  وتقدير، وتبادؿ المعمومات بطريقة صحيحة وموثوقة في أوضاع معينة مثؿ
 المصائب.

إنيا عممية متواصمة الغاية منيا التعامؿ مع المعمومات المتداولة بشكؿ يضمف دقة ىذه    
والأخبار الكاذبة، والتثبت مف مصدرىا واعتماديتيا، وبالأخص  وغربمة الإشاعاتالمعمومات، 

 في البيئات المميئة بالتحولات كالأزمات.
 الأدوات والتقنيات" بأنيا: " في مؤلّفو يعرّفيا الباحث "فيمكس ديريف  
"عممية متابعة وتحميؿ المعمومات المتداولة بيدؼ التأكد مف صدقيا وتقييـ مدى أثرىا عمى   

  1القرارات المتخذة في المحظات الحرجة"
                                                             

 .123، ص 9، ج2008ابف منظور، لساف العرب، دار صادر بيروت،  - 1
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

ية المسيمة المدنية بولا قدرة العامميف )الجميور الداخمي( بمؤسسة الحماية التعريؼ الإجرائي:
ى تتبّع المعمومات المتعمقة بالأزمات، والتمييز بيف المعمومات الصحيحة والمغموطة، والتبميغ ع

عنيا أو تصحيحيا، مع توظيؼ الميارات الاتصالية والرقمية في رصد الإشاعات وتحميميا، بما 
 .يسيـ في اتخاذ قرارات دقيقة وتوثيؽ المعمومات بشكؿ منيجي

 :تيالمؤسساالإتصاؿ 

كممة "اتصاؿ" مشتقة مف الجذر "وَصَؿَ"، وتعني الصمة أو الربط. في المغة اللاتينية، تعود  لغة
التي تعني "مشترؾ"، مما يشير إلى تبادؿ المعمومات والأفكار بيف الأطراؼ  "communis" إلى

 2.لتحقيؽ فيـ مشترؾ

رة تدفؽ المعمومات الاتصاؿ المؤسسي ىو الإطار الذي تستخدمو المؤسسة لإدا اصطلاحا:
داخميًا بيف مختمؼ المستويات التنظيمية، وخارجيًا مع الأطراؼ ذات العلاقة، بيدؼ تعزيز 

 3.الانسجاـ بيف الموظفيف، وتحقيؽ الفاعمية في العمؿ، ورفع كفاءة تنفيذ السياسات والبرامج

يع العمميات جم، يُقصد بو، في إطار ىذه الدراسة الاتصاؿ المؤسساتي: التعريؼ الإجرائي
والوسائؿ الاتصالية الرسمية وغير الرسمية التي تعتمدىا مؤسسة الحماية المدنية بمدينة المسيمة 
لنقؿ المعمومات، وتنسيؽ الجيود، ومشاركة المعطيات مع جميورىا الداخمي )الإطارات، 

مف  الأعواف، الموظفيف(، خاصة أثناء الأزمات، بيدؼ دعـ اليقظة المعموماتية والتقميؿ
 .الإشاعات

 :الأزماتيالاتصاؿ  

. طرفيف بيف الربط أو أكثر، أو شيئيف بيف الجمع ويعني ،"وصؿ" الفعؿ مف :لغةً  الاتصاؿ
 نقيض والاتصاؿ بو، والتحؽ إليو انضـ: بالشيء الشيء اتصؿ"": العرب لساف" في جاء

 4."الانفصاؿ

                                                                                                                                                                                                    
 .45، دار العمـ لمنشر، ص 1، ط2018ات، ديريف، فيميكس، اليقظة المعموماتية: الأدوات والتقني - 1

2
 .022، الإعلاو والاتظال، يذخم َظري، انقاهرج، عانى انكتة، ص 0222شثهً يحًذ عثذ انحًٍذ،  - 
3

 .26، ص والتوزٌع للنشر المسٌرة دار: عمّان. العملٌة والتطبٌقات النظرٌة الأسس: المؤسسً الاتصال(. 0222. )المجٌد عبد محمد لعزاوي، - 
دارة الأزمات، دار اليدى، ص: 2012العموي، عبد الله، ) - 4  .119(، الاتصاؿ المؤسسي وا 
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 ":العروس جتا" في الزبيدي قاؿ والاختناؽ، والضيؽ الشدة :الأزمة لغةً 
 1."الاقتصاد وأزمة المرض أزمة ومنيا الأمور، في الضيؽ أو الشدة الأزمة"   

 :اصطلاحًا
 فترات في المؤسسة تعتمدىا التي الاتصالية الاستراتيجيات مف مجموعة": الآزماتي الاتصاؿ
 الداخمية مستوياتيا مختمؼ بيف لممعمومات ودقيؽ سميـ تدفؽ ضماف أجؿ مف الأزمات

 تضارب أو الإشاعات  مف والحد الجميور، وطمأنة الغموض، تقميؿ بغرض رجية،والخا

 2."المعمومات
مجموع الإجراءات الاتصالية المخططة والمفعّمة مف قبؿ  في ىذه الدراسة، يُقصد بواجرائيا: 

مؤسسة الحماية المدنية بمدينة المسيمة خلاؿ الأزمات، والتي تيدؼ إلى إدارة المعمومات 
تنسيؽ المياـ بيف الفرؽ، توجيو سموؾ الجميور الداخمي، وتوفير بيانات دقيقة لتقميؿ  داخميًا،

 .الغموض والحد مف انتشار الإشاعات
 الاشاعة  

الإشاعة لغةً: الإشاعة مشتقة مف الفعؿ "شاعَ"، أي انتشر وذاع بيف الناس دوف تحقؽ أو 
 تثبّت.

 جاء في لساف العرب لابف منظور:

 ير وانتشر وتفشّى بيف الناس.""شَاعَ الخبرُ: ظ

 الإشاعة اصطلاحًا
الإشاعة ىي: "معمومة أو نبأ يتـ تداولو ونشره بيف الأفراد دوف التحقؽ مف صدقو أو منبعو، 
غالبًا ما تنشر في أوضاع التوتر أو الأزمات، وترمي إلى التأثير في الرأي العاـ أو إثارة القمؽ 

 أو التلاعب بالمواقؼ."
                                                             

دارة الأزمات، دار اليدى، ص: 2012العموي، عبد الله، ) - 1  .119(، الاتصاؿ المؤسسي وا 
، ص: 16د ( إدارة الاتصاؿ في المؤسسات خلاؿ الأزمات، مجمة دراسات إعلامية، العد2018فميفؿ، عبد الرحمف، ) - 2

87. 
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 باحث غالب جبر في مؤلّفو "الإشاعة: المفيوـ والتأثير":ويُعرّفيا ال

"الإشاعة ىي عممية تواصؿ غير رسمية، تنُقؿ عبر الأشخاص داخؿ المجتمع، وتتميز بغموض 
أصميا، وغالبًا ما ترتبط بمواضيع ىامة أو مثيرة لمجدؿ، وتنتشر سريعًا خصوصًا في 

   1الأزمات."

 الإشاعة إجرائيًا

يتـ تداولو بيف أفراد ىيئة الحماية المدنية بولاية المسيمة خلاؿ الأزمات دوف  كؿ معمومة أو خبر
التأكد الرسمي مف صدقيا أو مصدرىا، سواء نُقمت شفويًا أو عبر وسائؿ الاتصاؿ الداخمية أو 

 الرقمية، وقد تؤثر عمى فاعمية الاستجابة للأزمة وتشوش عمى اتخاذ القرار أو تنشر الفزع.

 الأزمات 

 مات لغةً الأز 

 في المغة مأخوذة مف الجذر "أزََـ"، والذي يعني: اشتداد أو توقّؼ الشيء.الأزمة: 

 جاء في "لساف العرب" لابف منظور: 

الشدة والصعوبة، وىي النقطة التي يتوقؼ عندىا شيء ما أو يصؿ إلى مرحمة "الأزمة: 
 2حرجة."

 الأزمة اصطلاحاً 

لممؤسسة أو الجماعة أو الأشخاص، وتتميز واقعة أو وضع شاذ يدؿ عمى خمؿ أو خطر 
بعدـ الإمكانية مف التعامؿ معو بالطرؽ المألوفة، ما يستدعي تدخلًا عاجلًا وغير نمطي 

 لمعالجة المشكمة أو التخفيؼ مف تبعاتيا."
                                                             

 33، ص 1، ط2011غالب جبر، الإشاعة: المفيوـ والتأثير، عماف، دار صفاء لمنشر والتوزيع،   - 1
، لساف العرب، الجزء  - 2  .45، ص 2008، بيروت: دار صادر، 1ابف منظور، محمد بف مكرـ
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 يعرّؼ "إدموند بيركي" الأزمة بأنيا:

ت سريعة وفورية "مرحمة حاسمة في التطور الاجتماعي أو السياسي تستوجب اتخاذ قرارا
 1لحميا قبؿ أف تتفاقـ."

 الأزمة إجرائيًا

"موقؼ طارئ أو حالة غير عادية تحدث في مؤسسة الحماية المدنية بولاية المسيمة، حيث 
يتعرض النظاـ الإداري أو التنسيقي لتحديات كبيرة بسبب حدث مفاجئ، مثؿ كارثة طبيعية 

 رات فورية مف جميع الأفراد المعنييف."أو حادث ضخـ، ويستدعي ذلؾ تدخلًا سريعًا وقرا

 الدراسات السابقة:   -6

 :السابقة الدراسات

" المضممة المعمومات انتشار مف لمحد كأداة المعموماتية اليقظة" دراسة تناولت: الدراسة الأولى
 اليقظة دور والاتصاؿ، الإعلاـ دراسات مجمة في المنشورة ،(2019) وآخريف حسيف الله لعبد

 التحميؿ آليات عمى مركّزة الزائفة، المعمومات مواجية في الجزائرية المؤسسات داخؿ يةالمعمومات
 .الإعلامي والرصد الرقمي

 فعالية مدى عف الكشؼ بيدؼ التحميمي، الوصفي المنيج إلى الدراسة استندت وقد 
 في "اسةالدر  مجتمع" تمثّؿ ،الأزمات خلاؿ المعموماتي القرار اتخاذ دعـ في الرقمية الأدوات
 تحميؿ تقنيات تعتمد جزائرية عمومية مؤسسات في والإعلاـ الاتصاؿ وحدات ومديري موظفي

 حيوية قطاعات مف قصدية بطريقة اختيارىـ تـ مفردة 50 مف "العينة" تكوّنت بينما المعمومات،
 تـ التي البيانات، لجمع رئيسة كأداة "الاستبياف" إلى الباحثوف لجأ ،العالي والتعميـ الصحة مثؿ

                                                             
 .65، ص 1، ط2005، إدموند بيركي، الأزمات وحموليا: دراسة تحميمية، القاىرة: دار الفكر العربي - 1
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 يقظة أنظمة تبنّي أىمية النتائج أظيرت حيث ،SPSS برنامج باستخداـ إحصائيًا تحميميا
 .المضممة المعمومات تداوؿ مف والتقميؿ الرقمي المحتوى مصداقية تعزيز في معموماتية

 :الدراسة أىداؼ

 الرقمية البيئة في المعموماتية اليقظة وآليات مفيوـ تحديد. 
 والمضممة الزائفة المعمومات كشؼ في المعموماتية اليقظة دور إبراز. 
 المعمومات وتتبع تحميؿ عممية تحسيف عمى المؤسسات تساعد تقنية أدوات اقتراح. 
 الإعلامية الأزمات فترات خلاؿ القرار اتخاذ في المعموماتية اليقظة أثر بياف. 

 نتائج الدراسة:

 حيث الأزمات، أثناء" الإشاعات" تأثير تقميؿ في المعموماتية اليقظة أىمية إلى الدراسة توصمت
 في أساسية أداة تعتبر" المعموماتية اليقظة" أف( 2019) وآخروف حسيف الله عبد دراسة أظيرت

 والتفاعؿ المتداولة المعمومات صحة مف التحقؽ مف الأفراد تمكف إذ ،"المعمومات وتحميؿ رصد"
 الأخبار تمييز عمى الأفراد قدرة مف يقظةال ىذه تعزز وبالتالي، ودقيؽ، سريع بشكؿ معيا

 اتخاذ نحو الجيود وتوجيو" الإشاعات" انتشار تقميؿ في يساىـ مما المغموطة، مف الصحيحة
 .الأزمات خلاؿ سميمة قرارات

 المعموماتية اليقظة مساىمة" بعنواف( 2024) نسيمة مناصري دراسة اعتمدت :الثانية الدراسة
 كيفية لفيـ "التحميمي الوصفي المنيج" عمى" الوطني الدرؾ لمؤسسة الذىنية الصورة تحسيف في

 "الدراسة مجتمع" تمثّؿ وقد ،لممؤسسة الذىنية الصورة تعزيز في الرقمية اليقظة آليات توظيؼ
 "،ويوتيوب فيسبوؾ" منصتي عبر الوطني لمدرؾ الرقمي المحتوى مع المتفاعؿ الجميور في

 .المؤسسة داخؿ الإعلامي الاتصاؿ أنشطة ىعم المشرفيف الإطارات إلى إضافة

 تعميقات مف مجموعة مضموف تحميؿ خلاؿ مف نوعي، الأوؿ: شقيف مف العينة تشكّمت 
 مع موجية مقابلات إجراء خلاؿ مف والثاني لممؤسسة، الرسميتيف المنصتيف عبر المتابعيف
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 الفعمي الأثر رصد دؼبي وذلؾ المعموماتية، اليقظة أنظمة تطبيؽ عف المسؤوليف مف مجموعة
 ترسيخ في يسيـ بما الخاطئة، المعمومات وتصحيح الرقمية، التفاعلات مراقبة في الآليات لتمؾ

 .الجميور لدى إيجابية مؤسساتية صورة

 :الدراسة نتائج

 :أبرزىا النتائج، مف جممة إلى الباحثة توصمت

 وسائؿ عبر المؤسسة حوؿ يُنشر ما لمتابعة فعالة أداة تُعد الرقمية المعموماتية اليقظة أف. 1
 .العاـ الرأي في التغيرات رصد مف يُمكّف مما الاجتماعي، التواصؿ ومنصات الإعلاـ

 السمبية الانطباعات عمى التعرؼ مف الآلية ىذه خلاؿ مف الوطني الدرؾ مؤسسة تمكنت. 2
 .لدييا الذىنية الصورة تحسيف في ساىـ ما تصحيحيا، عمى والعمؿ

 الاتصالي المحتوى توجيو في ميماً  دوراً  المنشور المحتوى عمى والردود لتعميقاتا لعبت. 3
 .الجميور واىتمامات توقعات مع يتلاءـ بما لممؤسسة المستقبمي

 الرقمي التحميؿ أدوات استخداـ بأىمية المؤسسة لدى متزايداً  وعياً  ىناؾ أف الدراسة أظيرت. 4
 .العامة العلاقات استراتيجيات دعـ في

 المعموماتية اليقظة: بعنواف( 2020) كريـ وعود خولة مكاؾ دراسة اعتمدت :الثالثة الدراسة
 لممناطؽ والتقني العممي البحث مركز في ميدانية دراسة – الباحثيف كفاءات تنمية في ودورىا
 توظيؼ كيفية تحميؿ بيدؼ الميداني الوصفي المنيج عمى ،("بسكرة البرناوي عمر) الجافة
 الدائميف الباحثيف  في الدراسة مجتمع تمثّؿ وقد. البحثية القدرات تعزيز في المعموماتية اليقظة

 ليـ ممف بسكرة، بمدينة الجافة لممناطؽ والتقني العممي البحث بمركز العامميف والمساعديف
 . العممية المعمومات وتحميؿ بجمع مباشرة صمة



 
 

22 
 

 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 المختمفة الفئات لتمثيؿ بسيطة عشوائية ريقةبط اختيارىـ تـ باحثاً، 30 الدراسة عينة وبمغت
 سموكيات رصد عمى ركز حيث البيانات، لجمع رئيسة كأداة الاستبياف استُخدـ، المركز داخؿ

 عمى ذلؾ وانعكاس المحتوى، لموثوقية تقييميـ وأساليب المعمومات، مصادر تتبع في الباحثيف
 اليقظة مستوى بيف إيجابية قةعلا وجود النتائج أظيرت وقد ،العممية مخرجاتيـ جودة

 لأىداؼ ومناسبتيا وحداثتيا، المعمومات، دقة حيث مف البحثي، الأداء وكفاءة المعموماتية
 .البحث

 :الدراسة نتائج

 البحث مجاؿ في المعموماتية اليقظة بأىمية جيدًا وعيًا يممكوف الباحثيف أغمب أف تبيف -
 .العممي

 الميارات وتطوير المعموماتية اليقظة ممارسة بيف ةإيجابي علاقة ىناؾ أف الدراسة وجدت -
 .فعاؿ بشكؿ واستخداميا المعمومات تحميؿ في سيما لا البحثية،

 في الرقمية البيانات وقواعد الإنترنت مصادر عمى كبير بشكؿ الدراسة عينة اعتمدت -
 .المعموماتية اليقظة تطبيؽ

 المعموماتية اليقظة أثر": بػ الموسومة ،(2019) سامية بوخاتـ دراسة اعتمدت الدراسة الرابعة:
 لولاية الصحة مديرية مستوى عمى ميدانية دراسة – الإداري القرار اتخاذ جودة تحسيف في

 اليقظة ممارسة إسياـ مدى عف الكشؼ بيدؼ التحميمي الوصفي المنيج عمى ،"سطيؼ
 مجتمع تمثؿ وقد. حيةالص المؤسسات داخؿ الإدارية القرارات فعالية تعزيز في المعموماتية

 أولئؾ خاصة سطيؼ، لولاية الصحة مديرية في العامميف الإدارييف الموظفيف في الدراسة
 . الموارد وتسيير القرار اتخاذ عمميات في المنخرطيف

 المياـ لطبيعة نظرًا قصدية، بطريقة اختيارىـ تـ موظفًا 40 بمغت فقد الدراسة عينة أما
 ثلاث حوؿ تصميمو تـ حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة لاستبيافا واستُخدـ إلييـ، الموكمة
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 عمى ذلؾ وأثر المتاحة، المعمومات جودة المعموماتية، اليقظة ممارسة مستوى: أساسية محاور
 .القرار اتخاذ عممية

 المعموماتية اليقظة ممارسة بيف "إيجابية ارتباط علاقة" وجود الدراسة نتائج بيّنت وقد 
 عف كشفت كما التوقع، عمى والقدرة والدقة السرعة حيث مف سيما لا الإداري، رارالق وجودة

 دوف الفردية المبادرات عمى واقتصارىا باليقظة، الخاصة التكنولوجية الأدوات استخداـ محدودية
 لتطوير المجاؿ ىذا في متخصصة تدريبية برامج تبني بضرورة الدراسة وأوصت مؤسسي، دعـ

 .الطارئة الظروؼ في الاستجابة فعالية وتحسيف يةالإدار  الكفاءات

 منيا الاستفادة وحدود السابقة الدراسات عمى التعميؽ

 بحث لأي والعممي النظري الأساس توطيد في أساسية خطوة السابقة الدراسات تُعد
 القوة مواطف واستكشاؼ الموضوع، ميداف في أُنجز ما عمى الوقوؼ لمباحث تتيح إذ عممي،

 طبيعة إلى وبالنظر. العاـ المعرفي السياؽ في الجديدة الدراسة موقع وتحديد ،والقصور
 ومساىمتيا لممؤسسة الداخمي الجميور لدى المعموماتية اليقظة: "بػ الموسوـ الحالي الموضوع

 الداخمي الجميور عمى ميدانية دراسة – الأزمات حدوث أثناء الإشاعات مخاطر مف التقميؿ في
 موضوعات تناولت التي الدراسات مف مجموعة استعراض تـ فقد ،"المدنية الحماية لمؤسسة

 .والتطبيقي المفاىيمي الإطار حيث مف ميمًا مرجعًا تشكؿ والتي صمة، ذات

 في التأسيسية الدراسات مف ،(2019) وآخريف حسيف الله لعبد الأولى الدراسة تُعد
 انتشار مف الحد في الأخيرة ىذه دور عمى ركزت حيث ،"المعموماتية اليقظة" موضوع

 استخداـ أىمية الدراسة أبرزت وقد الأزمات، أثناء خاصة المؤسسات، داخؿ المضممة المعمومات
 مف يعزز بما الحقيقي، الوقت في المعمومات وتقييـ لتحميؿ الحديثة والتقنيات الرقمية الأدوات
 مفيوـ حوؿ متينة نظرية خمفية فرتو  كونيا في الدراسة ىذه أىمية وتكمف الرشيد، القرار اتخاذ
، ىذا أبعاد لفيـ صمبة أرضية الباحث يمنح ما المعموماتية، اليقظة وآليات  أف غير المفيوـ
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 المؤسسات زاوية مف الموضوع تناولت كونيا في تتمثؿ الدراسة ىذه مف الاستفادة حدود
 المعمومة إدارة في سيًارئي فاعلًا  بوصفو الداخمي الجميور إلى التطرؽ دوف تنظيمية ككيانات
 .لمعالجتو الحالية الدراسة تسعى ما وىو معيا، والتفاعؿ

 مؤسساتي-أمني سياؽ مف انطمقت فقد ،(2024) نسيمة لمناصري الثانية الدراسة أما
 الدرؾ لمؤسسة الذىنية الصورة تحسيف في الرقمية المعموماتية اليقظة دور عمى الضوء لتسمط

جراء الرقمية المنصات عمى الجميور تعميقات حميؿت عمى اعتمادًا الوطني،  مع مقابلات وا 
 كيؼ حوؿ تطبيقية لأدلة تقديميا في الدراسة ىذه قيمة وتبرز الرصد، عمميات عمى القائميف
المغموطة،  المعمومات وتصحيح الجميور انطباعات فيـ في تساىـ أف المعموماتية لميقظة يمكف
 والتفاعؿ الرقمي التحميؿ بآليات يتعمؽ ما في النتائج ىذه مف ةالاستفاد الحالية لمدراسة ويمكف

 موضوع يتمحور بينما الخارجي، الجميور عمى تركيزىا في تتمثؿ حدودىا أف إلا الإعلامي،
 .المدنية الحماية داخؿ والعامميف الموظفيف أي لممؤسسة، الداخمي الجميور حوؿ البحث ىذا

 اليقظة دور تناولت فإنيا ،(2020) كريـ دوعو  خولة مكاؾ بدراسة يتعمؽ وفيما
 المعمومات وتحميؿ جمع في سموكياتيـ دراسة خلاؿ مف الباحثيف، كفاءات تنمية في المعموماتية

 الإيجابية العلاقة عمى التأكيد حيث مف نوعية إضافة الدراسة ىذه بحثية، وتقدـ مؤسسة داخؿ
 في ميمًا أساسًا يشكؿ ما وىو التحميمية، الميارات وتطوير المعموماتية اليقظة ممارسة بيف

 الميداني السياؽ عف يختمؼ البحثي السياؽ أف ورغـ ومصادرىا لممعمومة الأفراد إدراؾ توسيع
 اليقظيف الأفراد ممارسات استمياـ خلاؿ مف تفيد الدراسة ىذه أف إلا المدنية، الحماية لمؤسسة
 موضوع إلى تتطرؽ لـ الدراسة أف إلا. فرديال والوعي المعموماتي التكويف أىمية عمى كمؤشر

 بمجاؿ ومحدودة جزئية منيا الحالية الدراسة استفادة يجعؿ ما وىو الأزمات، أو الإشاعات
 .فقط الفردية الميارات

 لتحسيف داعـ كعنصر المعموماتية اليقظة أىمية( 2019) سامية بوخاتـ دراسة تبرز
 منيج عمى الباحثة اعتمدت إذ ،كالصحة حساس قطاع في خاصة الإداري، القرار اتخاذ جودة
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الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 الموظفيف فئة مستيدفة سطيؼ، لولاية الصحة مديرية في ميدانية بدراسة مدعوـ تحميمي وصفي
 . القرار بصنع مباشرة المعنييف الإدارييف

 المعموماتية اليقظة ممارسة مستوى بيف إيجابية ارتباط علاقة وجود عف النتائج كشفت
 سرعة تعزيز في الممارسة ىذه دور يبرز مما أخرى، جية مف الإداري القرار وفعالية جية، مف
 الأىمية يعكس ما وىو المستقبمية، بالمواقؼ التنبؤ عمى القدرة جانب إلى القرارات، ودقة

 .الإدارية البيئة في المعموماتية اليقظة لمفيوـ التطبيقية

 اليقظة تفعيؿ تواجو التي التحديات أبرز أحد إلى الدراسة نبيت الإيجابية، النتائج رغـ
 حيث الحديثة، التكنولوجية الأدوات توظيؼ وضعؼ المؤسسي الدعـ غياب وىو المعموماتية،

 .فردي طابع ذات المبادرات ظمت

 وضع خلاؿ مف المعموماتية اليقظة مفيوـ مأسسة إلى الماسة الحاجة يعكس الخمؿ ىذا 
 المؤسسة جاىزية وتحسيف الكفاءات تنمية تستيدؼ متخصصة تدريبية وبرامج واضحة سياسات
 الموارد في الاستثمار ضرورة عمى تؤكد الدراسة بيا خرجت التي التوصيات ،الأزمات لمواجية
 واتخاذ لممعمومات الاستباقي الرصد عمى قائمة تنظيمية ثقافة بناء أجؿ مف والتكنولوجية البشرية
 .المدروس القرار

 نظرية أرضية تُشكّؿ مجتمعةً  السابقة الدراسات إف القوؿ يمكف سبؽ، ما ءضو  في
 أو ككؿ المؤسسات عمى ركز معظميا أف إلا المعموماتية، اليقظة موضوع حوؿ غنية وتطبيقية

 آليات تفعيؿ في الداخمي الجميور لدور الكافي الاىتماـ منح دوف الخارجي، الجميور عمى
 ىذا سد إلى تسعى التي الحالية الدراسة أىمية تبرز ىنا مفو  للإشاعات والتصدي اليقظة
 المدنية، الحماية مؤسسة في الموظفيف وسموكيات وعي عمى الضوء تسميط خلاؿ مف الفراغ،
 جديدًا إسيامًا يشكؿ ما وىو الأزمات، أثناء الإشاعات مف المؤسسة حماية في مساىمتيـ ومدى
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 حساس طابع ذات مؤسسات في والتطبيؽ ثلمبح خصبًا ومجالًا  المعرفي، الحقؿ في
 .واستراتيجي

   المعمومات انتشار نظرية توظيؼ لمدراسة النظرية المقاربة -2
تُعد المقاربة النظرية جزءًا أساسيًا في أي بحث عممي، إذ تساعد في بناء الإطار 

معموماتية المفاىيمي والمنيجي الذي يُفسر الظاىرة قيد الدراسة، وفي سياؽ دراسة: "اليقظة ال
لدى الجميور الداخمي لممؤسسة ومساىمتيا في التقميؿ مف مخاطر الإشاعات أثناء حدوث 

دراسة ميدانية عمى الجميور الداخمي لمؤسسة الحماية المدنية"، تُستخدـ نظرية  –الأزمات 
انتشار المعمومات كمرجعية تحميمية لتفسير الكيفية التي تنتقؿ بيا المعمومات أو الإشاعات 

 داخؿ بيئة العمؿ أثناء الأزمات، ودور اليقظة المعموماتية في التحكـ بيذه العممية.

 المعمومات انتشار نظرية تعريؼ: أولًا 
 النظريات إحدى (Diffusion of Information Theory) المعمومات انتشار نظرية تُعتبر

 Everett) زروجر  إيفريت الأمريكي الباحث طورىا وقد الاتصاؿ، عموـ في الأساسية
Rogers) الابتكارات لانتقاؿ دراستو إطار ضمف وذلؾ العشريف، القرف ستينيات في 
 متعددة مراحؿ عبر تنتقؿ المعمومات أف النظرية ىذه وتفترض .المجتمعات داخؿ والمعمومات

 الاتصاؿ، وسائؿ المعمومة، طبيعة منيا عوامؿ بعدة وتتأثر المتمقي، إلى المصدر مف
 1.والاجتماعية الزمانية والظروؼ ور،الجمي وخصائص

 مرحمة تمييا،  الإقناع ثـ المعرفة مرحمة :النظرية ليذه وفقًا المعمومات انتقاؿ مراحؿ تشمؿ
 ض.الرف أو التبني وأخيرًا التنفيذ، ثـ القرار،

                                                             
1 - Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). New York: Free Press. 
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 الإطار العاـ لمدراسة

الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 المعمومات انتشار نظرية عناصر :ثانيا
 أو رسميًا يكوف وقد المعمومة، تنتج أو تصدر التي الجية ىو :(Source) المصدر .1

 .رسمي غير
 .مضملًا  أو صحيحًا كاف سواء نقمو، يتـ الذي المحتوى :(Message) الرسالة .2
 البريد الإعلاـ، وسائؿ مثؿ الرسالة، لنقؿ المستخدمة الوسائؿ (Channels) القنوات .3

 .الاجتماعات الإلكتروني،
 الداخمي الجميور الدراسة ىذه في وىو المستيدؼ، الجميور :(Receiver) المتمقي .4

 .لممؤسسة
 لممعمومة، والاستجابة التمقي طبيعة عمى تؤثر التي الظروؼ :والمجتمعي الزمني السياؽ .5

 .الأزمات أثناء خصوصًا

 الحالية الدراسة في النظرية توظيؼ :ثالثاً
تُستخدـ نظرية انتشار المعمومات في ىذه الدراسة كأداة تحميمية لفيـ كيفية انتقاؿ 

داخؿ مؤسسة الحماية المدنية. يتـ ذلؾ مف خلاؿ مراقبة سموكيات  الإشاعاتو  المعمومات
الجميور الداخمي في كيفية استقباليـ لممعمومات وتبنييا أو رفضيا خلاؿ الأزمات. تسيـ ىذه 
النظرية في تحميؿ مراحؿ الاستجابة لممعمومات وتقييـ تأثير القنوات الرسمية وغير الرسمية عمى 

 ار.عممية الانتش

كما تساعد النظرية في توضيح دور اليقظة المعموماتية كعامؿ رئيسي في كسر حمقات 
يُفترض أف الموظؼ اليقظ ىو مف يتحقؽ مف صحة المعمومات ويتجنب  ،الإشاعاتانتشار 

في ىذا السياؽ، يتـ دمج النظرية مع مفاىيـ التحقؽ مف  ،إعادة نشرىا إذا لـ تكف موثوقة
 الاتصالية، والتفاعؿ مع القنوات المؤسسية.المعمومات، الثقافة 
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الشركاتو الرسوم المطبقة على    

 

 الفصل الأول

 لمدراسة النظرية المقاربة أىمية :رابعًا
تتجمى أىمية ىذه المقاربة في قدرتيا عمى تمكيف الباحث مف تحميؿ وفيـ الظاىرة 
المدروسة مف منظور عممي شامؿ، يربط بيف السموؾ الفردي والجماعي داخؿ المؤسسة، 

ر المعمومات خلاؿ الأزمات. كما تسيـ في تطوير أدوات الدراسة والعوامؿ التي تؤثر في انتشا
 الميدانية، مثؿ الاستبيانات، بناءً عمى أسس نظرية دقيقة.

علاوة عمى ذلؾ، تبرز أىمية النظرية في تقديـ تدخلات عممية تيدؼ إلى تحسيف إدارة 
يف عمى التحقؽ مف المعمومات في المؤسسات، مف خلاؿ تعزيز القنوات الرسمية وتدريب الموظف

المعمومات واستخداـ أدوات اليقظة المعموماتية الرقمية. وبالتالي، فإنيا تؤطر الجانب التحميمي 
  والتطبيقي لمدراسة في الوقت نفسو.
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

  تمييد

 المبحث الأوؿ: اليقظة المعموماتية

 المعموماتية اليقظةخصائص  المطمب الأوؿ:
  المعموماتية اليقظة اىداؼ المطمب الثاني:

 المعموماتية لميقظة : انواعالثالثالمطمب 
 : أدوات وتقنيات اليقظة المعموماتيةالرابعالمطمب 

 المبحث الثاني: الأزمات في المؤسسات

 خصائص الأزمة ووظائفيا المطمب الأوؿ:
 أنواع الأزمات المطمب الثاني:

 المؤسسة في الأزمات حدوث أسباب: الثاني المطمب
  الأزمات مواجية إستراتجيات: الثالث المطمب

 المبحث  الثالث: الإشاعات في بئية العمؿ وآليات التصدي ليا
 الإشاعات خصائص  المطمب الأوؿ:      
 الإشاعات المطمب الثاني: أىداؼ ووظائؼ       
  الإشاعات  أنواعالمطمب الثالث:       
 الإشاعات : عوامؿ انتشار الرابع المطمب      

 اليقظة عبر ليا التصدي وآليات الإشاعات  معالجة : أساليبالخامسالمطمب 
 المعموماتية

 خلاصة
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

  تمييد

، نعيشو الذي الرقمي العصر في  حياتنا مف يتجزأ لا جزءًا المعمومات أصبحت اليوـ
 البيانات مف اليائؿ الكـ مع لمتعامؿ فعالة وتقنيات أدوات إلى الحاجة وتتزايد اليومية،
 يتطمب ديناميكية بيئات يخمؽ مما متعددة، مجالات في سريعًا تحولًا  العالـ يشيد. المتاحة
 اليقظة" مثؿ مفاىيـ ظيرت ىنا، ومف ،ومدروسة مبتكرة استراتيجيات معيا التعامؿ

 الأفراد مكفلتت متعددة، مصادر مف المعمومات وتحميؿ مراقبة إلى تيدؼ التي" المعموماتية
 .بيئاتيـ في الحاصمة التغيرات مع وفعاؿ سريع بشكؿ التفاعؿ مف والمؤسسات

 العممية أو التجارية القطاعات في محصورًا يعد لـ المعموماتية اليقظة بأىمية الوعي
 التي والخاصة، الحكومية المؤسسات بينيا مف الحياة، مجالات كافة ليشمؿ امتد بؿ فقط،
 تغيرًا يعكس التوجو ىذا. الاستراتيجية أىدافيا وتحقيؽ عمميا تمراريةاس ضماف إلى تسعى
 عمى مبنية القرارات تمؾ أصبحت بحيث القرارات، واتخاذ المعمومات استخداـ طريقة في كبيرًا
 .المتوفرة المعمومات مف استفادة أقصى وتحقيؽ لمبيانات دقيؽ تحميؿ

 مع التكيؼ عمى القدرة تعزيز في تساىـ التي مةاليا الأدوات إحدى المعموماتية اليقظة تعتبر
 عف الناتجة المحتممة المخاطر تقميؿ في وتساعد المجتمع، أو السوؽ في السريعة المتغيرات
 اليقظة فوائد تقتصر لا، الأزمات فترات في خاصة الإشاعات، أو المغموطة الأخبار

 اتخاذ عمى القدرة تحسيف لىإ تتعداىا بؿ البيانات، عمى الحصوؿ مجرد عمى المعموماتية
 .الاستثنائية الظروؼ خلاؿ أو العادية الأوقات في سواء وواقعية، وعيًا أكثر قرارات
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 الفصل الثاني

 المبحث الأوؿ: اليقظة المعموماتية 

 وتحميؿ والاختيار والجمع البحث عمميات تتضمف تفاعمية وظيفة أنيا عمى تعرؼ
 لتعزيز مستيدفة بموضوعات تتعمؽ لمجميور، واتاحتيا المضافة القيمة ذات المعمومات ونشر
 عممية بأنيا تعرؼ كما ،"القرار لاتخاذ المؤسسة ودعـ لممستفيديف المعرفة ومشاركة التبادؿ
 والمعالجة البحث إجراءات خلاؿ مف معيف بموضوع صمة ذات المعمومات نشر مراقبة
 نشاط عف عبارة وىي ،"ةتنافسي ميزة يمثؿ ما وىذا المستفيديف طرؼ مف لاستغلالو والنشر
 الأفراد تزويد بيدؼ المعمومات أخصائي طرؼ مف البيانات وتحميؿ واختيار لجمع منظـ

 بمصادر والتنبيو المعمومات مراقبة تشمؿ فيي وغيرىا وأخبار دراسات مف بالمعمومات
 يقوـ الذي المجاؿ ومعرفة بالتخصص المعمومات الأخصائي تسمح مما المعمومات
  12.بتغطيتو

 المعموماتية اليقظةخصائص  المطمب الأوؿ:

تتميز اليقظة المعموماتية بكونيا عممية مستمرة وديناميكية، لا : . الاستمرارية والديناميكية1
 تقتصر عمى لحظة زمنية معينة أو حدث بعينو، بؿ تعتمد عمى المتابعة الدائمة لمتطورات

جمَع بشكؿ عشوائي أو موسمي، بؿ يتـ فالمعمومات لا تُ  ،والمستجدات المتعمقة بمجاؿ محدد
مراقبة مصادرىا باستمرار، مما يجعؿ اليقظة جزءًا لا يتجزأ مف النظاـ المعموماتي لممؤسسة 

 13أو الباحث. 

مف بيف أىـ خصائص اليقظة المعموماتية أنيا انتقائية بطبيعتيا، حيث يتـ  :. الانتقائية0
اشرة بمجاؿ البحث أو اتخاذ القرار، واستبعاد ما اختيار المعمومات ذات الصمة والأىمية المب

                                                             
12 - Moreau, I. R. (2008). La situation de la veille informationnelle dans les .4 organisations 

gouvernementale. Revue Documentation et bibliothèques, pp. 274-276. 
13

 .23، صًالإسكُذرٌح: دار انفكر انجايع .إدارج انًعرفح وانٍقظح الاستراتٍجٍح ، 0225، شرٌف، أحًذ - 
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 الفصل الثاني

يُعرؼ بالضجيج أو الضوضاء المعموماتية. تيدؼ ىذه الخاصية إلى تقميص الجيد والوقت، 
 والتركيز عمى ما ىو فعلًا مفيد.

تُعد الاستباقية مف الخصائص الجوىرية لميقظة المعموماتية، إذ تتيح  :. الاستباقية0
نية التنبؤ بالتغيرات أو التيديدات أو الفرص المستقبمية قبؿ حدوثيا لممؤسسة أو الفرد إمكا

فعميًا. فاليقظة لا تقتصر عمى مراقبة الواقع بؿ تمتد لتوقّع المستقبؿ، وىو ما يجعميا أداة 
( أف "وظيفة اليقظة Beaulieu, 2003استراتيجية في التخطيط طويؿ الأمد. وقد بيّف بوالو )

 لمبكر، الذي يُمكّف مف الاستعداد لمتغيرات المحتممة قبؿ وقوعيا".الأساسية ىي الإنذار ا

تخضع عممية اليقظة لمنيجية واضحة ومنظمة، تتضمف مراحؿ  :. التنظيـ والتخطيط2
متسمسمة تبدأ بتحديد الأىداؼ والمجالات المستيدفة، مرورًا برصد المعمومات، وتحميميا، ثـ 

 14ـ يُفقد اليقظة معناىا وفاعميتيا. إف غياب التنظي ،توظيفيا أو مشاركتيا

تعتمد اليقظة المعموماتية بشكؿ كبير عمى أدوات وتطبيقات : . الاعتماد عمى التكنولوجيا2
تكنولوجيا المعمومات، مثؿ برامج التنقيب في البيانات، محركات البحث المتخصصة، أدوات 

 .RSSالتنبييات الفورية، الذكاء الاصطناعي، وخدمات 

لا تقتصر اليقظة عمى جمع البيانات فقط، بؿ تتجاوز ذلؾ إلى تحميؿ : يؿ والتركيب. التحم6
ىذه البيانات وربطيا واستنتاج دلالات ذات معنى. فعممية التحميؿ تُحوّؿ المادة الخاـ إلى 
معرفة قابمة لمتوظيؼ الاستراتيجي، وىو ما يجعؿ مف اليقظة أداة تفكير وتخطيط، لا مجرد 

  15رصد معمومات.

 

                                                             
14

انًجهح انجسائرٌح نعهوو الإعلاو ، ""انٍقظح انًعهوياتٍح فً انًؤسساخ الإعلايٍح انجسائرٌح: دراسح يٍذاٍَح ،(0202) ،حًذاًَ، سًٍر  - 

 .75، 61، ص 23، انعذد والاتظال
 

15
 العدد ،4 المجلد والإدارٌة، الاقتصادٌة العلوم مجلة". حالة دراسة: الإداري القرار دعم فً المعلوماتٌة الٌقظة أثر" ،(0202) مصطفى، كرٌم، - 

 .43–31 ص، ،0
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 الفصل الثاني

  المعموماتية اليقظة اىداؼ المطمب الثاني:

  16:بالاتي ايجازىا يمكف عديدة اىداؼ المعموماتية لميقظة تتحدد

 والتقنيات المتغيرات عمى التعرؼ خلاؿ مف المؤسسات داخؿ العمؿ استراتيجية تطوير. 1
  ،المنافسة وسوؽ الحديثة

 ،بيا والوقوع تجنبيا الممكف مف التي المخاطر تحديد. 2

 والتطوير الابداع مستويات ضمف مستمر بشكؿ وتطويره الخدمي الاداء مستوى مقارنة 3
 ؛والاختراعات والبحث

  ،الاداء فجوة وتحديد العمؿ في الحاصمة النمو درجة عمى التعرؼ. 4

  ،الرقمية البيئة استخداـ لدى تنشأ التي الابداعات ومختمؼ الجديدة والحموؿ الأفكار ايجاد 5

 .المستفيديف اىتمامات يمبي الذي بالشكؿ المعمومات ونشر استخداـ في وسعالت. 6

 المعموماتية لميقظة انواع: الثالثالمطمب 

 : بالاتي تتمثؿ المعموماتية لميقظة انواع عدة ىنالؾ توجد

 استخداـ عند والانتباه التركيز عمى الحفاظ عمى القدرة إلى تشير الرقمية: اليقظة -
 .ممتدة زمنية لفترات الياتؼ، أو الكمبيوتر مثؿ رقمية،ال التكنولوجيا

 سلامة وضماف الأمنية التيديدات عمى التعرؼ إلى القدرة ىذه تشير: الامنية اليقظة -
 البريد رسائؿ عمى التعرؼ كيفية تشمؿ كما. الحساسة والبيانات الشخصية المعمومات

                                                             
كز ( أساليب اليقظة المعموماتية في المكتبات ومتطمبات تطبيقيا. مجمة المر 2018سوىاـ بادي و مقداد سعودي ) - 16

 132-133العربي لمبحوث والدراسات في عموـ المكتبات والمعمومات، ص .
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 الاختراقات مف الحماية ووسائؿ ،الضارة والروابط الاحتيالية، أو المزيفة الإلكتروني
 .السيبرانية

 مشاركتيا يتـ التي المعمومات مع بحذر التعامؿ عمى القدرة وتشمؿ: الاجتماعية اليقظة  -
 اثر فيـ ذلؾ يشمؿ الأخرى، الاجتماعية والتفاعلات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ عبر

   17.الرقمية الخصوصية عمى والحفاظ الشخصية لممعمومات المفرطة المشاركة

 : أدوات وتقنيات اليقظة المعموماتيةالرابعالمطمب 

تعتبر اليقظة المعموماتية مف المجالات الحديثة التي تعتمد عمى تجميع وتحميؿ 
البيانات والمعمومات مف مصادر متعددة بيدؼ مراقبة التغيرات المستمرة في مجالات 

الأفراد والمؤسسات في اتخاذ قرارات مختمفة، تيدؼ ىذه الأدوات والتقنيات إلى مساعدة 
مستنيرة بناءً عمى المعمومات المتاحة، مما يساىـ في التنبؤ بالتوجيات المستقبمية والتفاعؿ 

 مع المستجدات.

 أدوات اليقظة المعموماتيةأولا: 

 Knowledge Management Systems. أنظمة إدارة المعرفة )1

في اليقظة المعموماتية، يتـ استخداميا لتخزيف  تعتبر أنظمة إدارة المعرفة أداة أساسية
البيانات، دراستيا، وتقديميا داخؿ المؤسسات لتسييؿ عممية اتخاذ القرارات، عبر ىذه 
الأنظمة، يمكف لممؤسسات جمع المعرفة مف مصادر متنوعة وترتيبيا لتكوف متاحة 

 18للاستخداـ.

                                                             
سلاـ جاسـ عبد الله، اليقظة المعموماتية في مواقع الويب لممكتبات الجامعية العراقية، جامعة ديالى، كمية القانوف  -17

 .2023والعموـ السياسية، العراؽ، جواف 
18 - Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company, Oxford 

University Press,P33. 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 (Advanced Search Engines. محركات البحث المتقدمة )0

تُستعمؿ محركات البحث المتطورة لاستخلاص بيانات دقيقة مف الويب بفعالية. يعتمد 
المتخصصوف في اليقظة المعموماتية عمى ىذه الأدوات لتحديد آخر المستجدات في مجالات 

 19معينة، كعموـ التكنولوجيا أو الاقتصاد.

 (Machine Learning.  التعمـ الآلي )0

تخداـ الخوارزميات لتحميؿ البيانات الكبيرة. يمكف ليذا التحميؿ أف يشمؿ التعمـ الآلي اس   
 20يساىـ في التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية وتحميؿ التغيرات.

 (Smart Alert Systems.  أنظمة التنبيو الذكية )2

ىذه الأنظمة تقوـ بإرساؿ إشعارات لممستخدميف بشأف الأحداث اليامة أو التغيرات التي    
 ي مجالات معينة مثؿ الأمف الإلكتروني أو الصحة العامة.تحدث ف

 ثانيا: تقنيات اليقظة المعموماتية

 (Data Mining. التنقيب في البيانات )1

لاستخلاص الأنماط والمعطيات القيمة مف مجموعات البيانات الضخمة. التقنية تُستخدـ ىذه 
وجيات المتوقعة بالاعتماد عمى البيانات يعتبر التنقيب في البيانات أداة ميمة جدًا لتحميؿ الت

 21المتوفرة.

                                                             
19 - Dunning, T. (2010).Mining the Web: Transforming Customer Data into Customer 

Value , O'Reilly Media, P142. 

 
20 - Jordan, M. I., & Mitchell, T. M. (2015).  Machine Learning: Trends, Perspectives, and 
Prospects. Science, P 19. 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

يعتمد ىذا النيج عمى تتبع  (Social Media Monitoring.  الرصد الاجتماعي )0
التفاعلات والأنماط عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يوفر ىذا التتبع معمومات حوؿ كيفية 

 22فيـ توجيات السوؽ.تفاعؿ المستخدميف مع الأحداث أو المنتجات، مما يساعد عمى 

 (Predictive Analytics. التحميؿ التنبؤي )0

يعتمد التحميؿ التوقعي عمى أساليب الذكاء الصناعي في دراسة المعطيات، بيدؼ 
 توقع المسارات المستقبمية في مجالات التجارة، أو السياسة، أو الاقتصاد.

الأساسية في العصر الحديث، حيث تعتبر أدوات وتقنيات اليقظة المعموماتية مف الأدوات 
حيث تسيـ في تحسيف دقة اتخاذ القرارات مف خلاؿ توفير معمومات شاممة وموثوقة، إف 
التطور المستمر ليذه الأدوات يشير إلى أىمية اليقظة المعموماتية في مختمؼ المجالات، 

 23مما يجعميا جزءًا لا يتجزأ مف الاستراتيجيات المؤسسية والتخطيط المستقبمي.

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
21 - Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2011).  Data Mining: Concepts and Techniques  
Morgan Kaufman.P 110. 
22 - Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010).  Users of the world, unite! The challenges and 
opportunities of social media. Business Horizons.P12. 

23 - Shmueli, G., & Koppius, O. R. (2011),  Predictive Analytics: A Review and Research 
Directions, Journal of the Royal Statistical Society.p61. 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 المبحث الثاني: الأزمات في المؤسسات

الأزمات في المؤسسات ىي مواقؼ غير متوقعة تؤثر سمبًا عمى سير العمؿ وقد تُيدد 
بقاء المؤسسة أو صورتيا أو أداءىا العاـ. تختمؼ الأزمات مف حيث النوع والحجـ، لكنيا 

 تشترؾ في كونيا تتطمب استجابة سريعة وحاسمة
 ووظائفيا الأزمة ائصخصالمطمب الأوؿ:  

 مفاجئ بشكؿ تحدث ما غالبًا أنيا الأزمة خصائص أبرز مف: التوقّع وعدـ المفاجأة. 1
 فقط ليست المفاجأة أف البعض ويرى ،تعقيدًا أكثر معيا التعامؿ يجعؿ ما مسبؽ، إنذار دوف
  24.المتوقع غير تأثيرىا مدى في بؿ الأزمة، توقيت في

 المحظات منذ احتواؤىا يتـ لـ إذا بسرعة تتصاعد بأنيا الأزمات تتميز السريع: التصعيد. 0
 . السمبية آثارىا تفاقـ إلى يؤدي مما الأولى،

 أو المؤسسة لمصالح محتمؿ أو حقيقي تيديد عمى تنطوي بطبيعتيا الأزمةالتيديد: . 0
 أف( Hermann, 1963) ىيرماف يوضح. المعنوي أو المادي المستوى عمى سواء الأفراد،

 سريعة قرارات تتطمب ما وغالبًا لممؤسسة، الجوىرية للأىداؼ حاسمًا تيديدًا تُحدث الأزمة"
 ".متزايدة ضغوط ظؿ في تتُخذ

 توافر أو المعمومات، في نقص مع الأزمة تترافؽ ما غالبًا المعمومات: ونقص الغموض. 4
 . القرار اتخاذ عممية يصعّب مما متضاربة، أو دقيقة غير معمومات

 ما الوقت، ضغط تحت القرار متخذي الأزمة تضع القرار: لاتخاذ المتاح الوقت قصر. 5
  25.السابقة الخبرة أو الحدس عمى الاعتماد وأحيانًا التصرؼ، في سرعة يتطمب

 
                                                             

24
 .221، ص انجايعٍح انًعرفح دار: انقاهرج وانكوارث، الأزياخ ، إدارج(0220. )جلال انحًٍذ، عثذ - 
25

 .نهُشر طفاء دار: وانتطثٍقٍح، عًاٌ انُظرٌح الأسس: الأزياخ أثُاء ، الاتظال(0223) خانذ، انعساوي، - 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 الأزمة وظائؼ: ثانيًا

 لمتغيير دافعًا تمثؿ أف للأزمة يمكف السمبي، طابعيا رغـ والتغيير: التحفيز وظيفة. 1
 النظر إعادة إلى وتدفع الضعؼ نقاط تكشؼ فالأزمات. المجتمع أو المؤسسة داخؿ والتجديد

 26.السياسات في

 التنظيمية أو البنيوية الاختلالات كشؼ في الأزمة تُسيـ: والتشخيص الكشؼ وظيفة. 0
 .القيادة أو الاتصاؿ، أو الموارد، في سواء المؤسسة، داخؿ

 أو السياسات مراجعة بضرورة القرار لمتخذي إنذار تإشارا الأزمة تُرسؿ التنبيو: وظيفة. 3
 . الأواف فوات قبؿ القائمة الممارسات

 الداخمي التوازف إعادة في الأزمة تُسيـ الحالات، بعض في التوازف: إعادة وظيفة. 4
 27.المتأزـ النظاـ أو لممؤسسة والخارجي

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
26

 .53، ص انخهذوٍَح دار: انًؤسساخ، انجسائر فً الأزياخ ، إدارج(0227) َاطر، قطاٌح، - 
27

 .203–220. ص ،0 انعذد ،5 انًجهذ واقتظادٌح، ارٌحإد دراساخ ، يجهح"انقرار واتخار الأزياخ إدارج" ،(0226) يٍُر، انطراتهسً، - 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 أنواع الأزمات المطمب الثاني: 

 : التالي التقسيـ اختيار إلى وارتأيت بالأزمات، صةالخا التقسيمات تتعدد

 : التالي النحو عمى الأزمات تقسـ:  شدتيا لدرجة وفقا الأزمات. 1

 عمى محدود بتأثير تتميز أزمات ىي اليامشي التأثير ذات الأزمات الخفيفة الأزمات
 بسرعة، وعلاجيا معيا والتعامؿ إدارتيا يسيؿ حيث عابرة، أزمات والخارجية الداخمية البيئة
 ثـ ما سمعة انقطاع أزمة: مثلا وآنية، لحظية لظروؼ ويحدث الحقيقية، أسبابيا معرفة بعد

 . سريعة بصورة ليا بديؿ إيجاد

 ليا المؤسسة، مكونات كؿ في بقوة تؤثر الشدة، بالغة أزمات ىي العنيفة الأزمات
 ويمكف الأساسية، وظائفيا عمى واضحة بصورة وتؤثر المؤسسة، ىيكمة في جوىرية تأثيرات

 خلاؿ مف إدارتيا في النجاح لممؤسسة يمكف كما منيا، جزء أو المؤسسة بقاء تحدد أف
 كؿ مع والتعامؿ وتفكيكيا، تجزئتيا عمى والعمؿ بيا الخاصة دفعيا قوة إفقادىا عمى التركيز

 أزمة: ثمتياأم ومف تناسبو، التي والإجراءات والسياسات والتكتيكات بالاستراتيجيات جزء
 امدادات انقطاع أزمة الإنتاج ذروة أوقات في الطاقة وامدادات الكيربائي التيار انقطاع
 مع المبرمة بالصفقات الإلتزاـ عدـ إلى يؤدي مما الخاـ، المواد مف الإنتاج خطوط
  28.الزبائف

 29: التالية الأنواع في تتمثؿ:  تكرارىا لمعدؿ وفقا الأزمات . 0

 اقتصادية، لأسباب ومعظميا خارجية، لأسباب عادة تحدث أزمات ىي ةالدوري الأزمات
 .الاقتصادية الدورات بسبب وبالأخص

                                                             
 .113، عماف، الأردف، ، ص 2009، 1يوسؼ أحمد أبو فارة، إدارة الأزمات مدخؿ متكامؿ إثراء لمنشر والتوزيع، ط - 28
 .110(، إدارة الأزمات، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، مصر، ص 2007الصيرفي محمد ) - 29



 
 

11 
 

 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 مما توقعيا، يصعب عشوائية لأسباب تحدث التي الأزمات تمؾ ىي الدورية غير الأزمات
 إنذارات دوف فجائية عادة تقع التي الأزمات لتوقع فعاؿ نظاـ استعماؿ المؤسسة عمى يفرض
 الأحواؿ عف الناجمة الأزمات المالية، والرقابة الفضائح عف الناجمة الأزمات مثؿ حة،واض

 . والبراكيف الزلازؿ السيئة، الجوية

 : التالية الأنواع في تتمثؿ(: لممحتوى وفقا)  الأزمة لموضوع وفقا الأزمات -0

 النقص كأزمة الممموس، المادي الموضوع ذات بالأزمات تتعمؽ الممموسة المادية الأزمات
 . السوقية والحصة المبيعات تراجع وأزمة السيولة أزمة العمالة، في والزيادة

 الإحساس يجري حيث ،(ممموس غير)  الموضوعي غير بالجانب تتعمؽ المعنوية الأزمات
 الثقة أزمة التنظيمي، الولاء أزمة أمثمتيا ومف الأزمية، لمضامينيا الإدراؾ خلاؿ مف بيا

 ....  قيةالمصدا وأزمة

 أمواؿ مف السرقة كأزمة معا، الجنبيف الأزمات ىذه تتضمف والمعنوية المادية الأزمات
 سمعة تأثر في فتتمثؿ والمعنوية الأمواؿ سرقة في تتمثؿ مادية أزمة تتضمف حيث المؤسسة،
  30.المؤسسة

 : يوى النوع ىذا مف الأزمات مف لمجموعة تتعرض أف لممؤسسات يمكف: الأعماؿ أزمات 2

 لممؤسسة العامة الذىنية الصورة أزمة . 
 المفاجئ السوقي التحوؿ أزمة . 
 المنتجات فشؿ أزمة . 
 العميا الإدارة في المديريف استبداؿ أزمة . 
 العمؿ علاقات أزمة . 
 -لممؤسسة الدولية والفروع الأقساـ أزمة . 

                                                             
 .28، الاسكندرية، مصر، ص 2007إدارة الأزمات، مؤسسة حورس الدولية  محمد الصيرفي، - 30



 
 

12 
 

 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 النقدية أزمة . 
 لمعمؿ القانونية النظـ تغير أزمة . 
 صناعيةال الحوادث أزمة. 

 المؤسسة في الأزمات حدوث أسباب: الثالث المطمب

 تقسيميا تـ ولقد الأزمات، حدوث وراء الأسباب مف مجموعة ىناؾ الأزمة نشوء أسباب: ثانيا
 : التالي التقسيـ عمى نعتمد وسوؼ أنواع، لعدة وفقا

 الأطراؼ جانب مف أو المؤسسة في الإداري جانب مف يكوف قد الذي الفيـ سوء
 القرارات إصدار في والتسرع المعمومات نقص بفعؿ ذلؾ ويكوف بالأزمة، العلاقة ذات خرىالأ
 العكسية، لمتغذية نظـ وجود عدـ بفعؿ ذلؾ وكؿ حقيقتيا، تبيف قبؿ الأمور عمى الحكـ أو

 . لممعمومات فعاؿ نظاـ وانعداـ

 عمى التقديري حكـوال عمييا المحصؿ المعمومات استيعاب بمدى الأمر يتعمؽ: الإدراؾ سوء
 المؤسسة في اضطرابات حدوث مف تزيد قد خاطئة قرارات واتخاذ المعروضة، الأمور

 لممشكلات العميا الإدارة إدراؾ عدـ بمعنى ،...(والانتماء الولاء عدـ التكاسؿ، الغيابات)
 . وكافية واضحة بصورة

 الذاتية، القدرة وفي بالنفس ةالثق في والإفراط بالمغالاة الأمر يتعمؽ: والتقييـ التقدير سوء
 واحتقاره شأنو مف والتقميؿ واستصغاره بو والاستخفاؼ الآخر الطرؼ تقدير سوء عف فضلا

ظياره  . النقابة مع المشاكؿ أو العامميف قبؿ مف التغيير مقاومة مف يزيد مما حقيقتو، بغير وا 

 وىو الفوضوي التسيير نتشارا إلى يؤدي والتسيب والانحراؼ الجيؿ سيادة: العشوائية الإدارة
 المصالح عف البحث القصيرة، النظرة فتسود أزمة، أي أماـ بالصمود لممؤسسة يسمح لا ما

 . بالمؤسسة الموارد لإدارة واضح إداري أسموب وجود عدـ بمعنى....  التخطيط عدـ الذاتية،
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و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 التصرفات خلاؿ مف ازهوابتز  الإدارة في القرار متخذ عمى السيطرة بمعنى: الإبتزاز في الرغبة
جباره المؤسسة، في الأفراد بعض يعمميا والتي بيا يقوـ التي الخاطئة   بتصرفات القياـ عمى وا 

 أخطائو استغلاؿ مع الخاطئة، تصرفاتو باكتشاؼ ذلؾ ويكوف ضررا، وأكثر منيا أكبر
 . الخطأ في الاستمرار عمى لإجباره

 العمؿ في الرغبة وفقداف الإحباط تسبب ية،والسموك النفسية الأزمات أحد يعتبر: اليأس
"  لتصبح الأزمة فتتفاقـ يومي، روتيني العمؿ يصبح بحيث.... والتحسيف والتنمية والتطوير

 الأجور، انخفاض العمؿ، ظروؼ بفعؿ فييا، يعمؿ التي والمؤسسة الفرد بيف" اغتراب حالة
 .... بذلؾ الإدارة مبالاة لا

 تسخيرىا ويتـ معيف، بشكؿ توظيفيا ويتـ معيف بشكؿ عاتالإشا إطلاؽ يتـ: الإشاعات
 الأفراد، مف كبيرة فئة طرؼ مف وممموسة فعلا، حدثت صادقة حقائؽ مجموعة باستخداـ
 عبر تتسرب التي والمضممة الكاذية والمعمومات البيانات مف بحالة إحاطتيا فإف وبالتالي

علانيا ،الإشاعات   بشكؿ إعدادىا تـ محيطة وبيئة مناخ إطار وفي معيف توقيت في وا 
 إشاعات: الإشاعات بيف ومف الأزمة، فتتحقؽ معيف، حدث استغلاؿ خلاؿ ومف معيف،

 .....  المرتبات وجود عدـ المكافآت، تقميؿ الحوافز، تخفيض

 مف قوة، لنقاط امتلاكيا حالة في الطموحة المؤسسات قبؿ مف يتـ ما عادة: القوة استعراض
 غير العوامؿ بعض وبتدخؿ أخرى، جية مف والضعفاء جية، مف لأقوياءا فعؿ رد قياس أجؿ

 (. المؤسسات بيف الاندماجات حركة)  وتتفاقـ الأزمة تحدث قد المنتظرة

 الأخطاء خلاؿ مف للأزمة الرئيسي السبب ىو البشري العنصر يكوف قد: البشرية الأخطاء
 مؤىمة بشرية موارد وجود عدـ بفعؿ وىذا إليو، الموكمة الأعماؿ أداء في يرتكبيا التي الفادحة
 .  المدربة وغير كافية،
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 بيف الثقة فقداف إلى يؤدي ما وىو والمنفذيف، القرار متخذي بيف يكوف قد: الأىداؼ تعارض
 .  الطرفيف

 الحدوث الدوافع تبرز ، شديد بشكؿ المصالح تعارض وجود حالة في المصالح تعارض
 . الأزمة

 (:  الأزمة حدوث في تساىـ أف يمكف التي الخارجية العوامؿ فم العديد إضافة يمكف

  السياسية، العناصر -
 القانونية العناصر -
  والمالية الاقتصادية العناصر -
  الاجتماعية، العناصر -
 قوة تراجع)  التنافسية عناصر المستفيديف توقعات في تتمثؿ والتي الطبيعية، العناصر -

 .الطبيعية الموارد نقص جيا،التكنولو  تقادـ( الزبائف

  الأزمات مواجية إستراتجيات: الرابع المطمب

  :يمي ما الأزمات الاستراتيجيات أىـ مف

 المجيولة الأزمة مع المواجية حالة في الاستراتيجية ىذه وتستخدـ: العنؼ إستراتيجية. أ
 والقيـ بالمبادئ مقةالمتع الأزمات مع المواجية حالة في أو الكافية المعمومات تتوفر لا حيث

  .فييا العنؼ استخداـ أىمية المعمومات تؤكد التي الأزمات ومواجية

  :نوعاف ىي الأزمة مع العنيؼ التعامؿ في المستخدمة التكتيكات إف

 عمييا اعتمدت التي المقومات تحطيـ محاولة ىو بو ويقصد :للأزمة الداخمي التدمير تكتيؾ
 العقوؿ ومياجمة الأزمة، حدوث عف المسئولة الأطراؼو  الجوانب مف ظيورىا في الأزمة
 تغذية توقيؼ يتـ لكي التعميمات، إعطاء في حركتيا وشؿ للأزمة المشعؿ الوقود أو المفكرة
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 القوى بيف داخمي صراع خمؽ محاولة إلى بالإضافة. لاستمرارىا اللازـ بالوقود الأزمة
 31 .الاستقطاب طريؽ عف للأزمة الصانعة

 المسببة العناصر حوؿ الشديد الحصار محاولة وىو :للأزمة الخارجي ميرالتد تكتيؾ
 الخارجية المعارضة القوى وتجميع عنيا، الإمداد مصادر وقطع الخارج مف للأزمة والمغذية
 المقومات لتدمير خارجية عناصر تسمؿ تمكيف يتـ بحيث الأزمة، مجاؿ داخؿ إلى ودفعيا

 عف لمتعامؿ الحديثة التكنولوجيات استخداـ محاولة إلى افةبالإض للأزمة، الرئيسية والأعمدة
  .والإنصات التجسس، أجيزة: مثؿ التدمير، في بعد

 وبذؿ الواقع الأمر قبوؿ عمى التركيز الإستراتيجية ىذه تيدؼ :النمو وقؼ إستراتيجية. ب
 لقوةا درجة وتقميؿ الغضب مشاعر تقميؿ إلى السعي الوقت نفس وفي تدىوره لمنع الجيد

 في الإستراتيجية ىذه وتستخدـ. الانفجار درجة إلى الوصوؿ عدـ وضماف للأزمة، المصاحبة
 الجماىير، العاـ، الرأي قضايا ومتشعبة، كبير حجـ ذات قوى مع المواجية حالات

 .العمالي والإضراب

 بةالمسب القوى مع وحرص بذكاء التعامؿ في الإستراتيجية ىذه في المستخدـ التكتيؾ يتمثؿ
 بعض وتقديـ المتطمبات بعض تمبية عمى والعمؿ الأزمة، لقوى والاستماع والاىتماـ للأزمة،
 يمكف حتى الأزمة حدة مف لتخفيؼ والإرشاد النصح تقديـ ومحاولة التكتيكية، التنازلات

 32.المباشر لمتفاوض الظروؼ وتييئة وتلافييا ليا المسببة العوامؿ دراسة

 للأزمات والشامؿ الدقيؽ التحميؿ محاولة عمى الإستراتيجية ىذه تقوـو  التجزئة إستراتيجية. ج
 والتكتيؾ.  معيا التعامؿ يسيؿ صغيرة أزمات أو أجزاء إلى وتحويميا الكبيرة الكتمة ذات

                                                             
، ص  2017عمّاف،  –السويدي، أحمد محمد، الأسس النظرية والتطبيقات العممية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع  - 31

112–114. 
  . 89–88، ص 2020الرياض،  –اليندي، فيد صالح، مدخؿ استراتيجي معاصر، مكتبة الرشد  - 32
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 مع الأزمة، لتحالؼ المكونة الأجزاء بيف المصالح في التعارض مف نوع خمؽ ىو المستخدـ
  .إغراءات وتقديـ المغمورة، القيادات دعـ

 قيـ صورة في الأزمة وراء يقؼ الذي ىو الفكر أف بما الفكر إجياض إستراتيجية. د
 إجياض عمى تقوـ الإستراتيجية ىذه فإف لذا الأزمة، شدة عمى تأثيرا تمثؿ معينة واتجاىات

 عناصر في التشكيؾ:  ىو المستخدـ والتكتيؾ أىميتو، يفقد لكي عميو والتأثير الفكر ىذا
  الفكر ذلؾ  مع ضعيؼ بشكؿ المرتبطة الفئات بعض مع والتحالؼ الأزمة

 يصعب التي الجارفة الأزمات مع الإستراتيجية ىذه تستخدـ المسار تغيير إستراتيجية.  ىػ 
 مسافة لأقصر معيا والسير الأزمة قيادة عربة ركوب محاولة عمى وترتكز أماميا، الوقوؼ
  .الأزمة اتجاىات عف بعيدة ساراتم إلى وتحويميا مسارىا تغيير ثـ ممكنة

 في المشاركة القوى بدفع الإسراع إلى الإستراتيجية ىذه تيدؼ: الأزمة تصعيد إستراتيجية. و
 ىذه وتتـ بينيـ، الصراع بوجود وتسرع خلافاتيـ تظير متقدمة مرحمة إلى الأزمة صناعة

   .الأزمة صناعة أجؿ مف ومتنافرة متشابية غير قوى وتضامف تكتؿ عند الإستراتيجية

 وتسريب المقاومة عمى القدرة بعدـ التظاىر ىو الإستراتيجية ىذه في المستخدـ التكتيؾ إف
 تكتيكية تنازلات تقديـ ثـ ومف الأزمة، لحدوث نتيجة حدثت انييارات عف الخاطئة معمومات

 33.بيا الاستفادة كيفية مناقشة عند لمصراع مصدرا لتكوف

 

 

 

                                                             
القاىرة،  –كامؿ، سامي، إدارة الأزمات الأمنية: المفاىيـ والتطبيقات، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية  - 33

   66-65، ص 2016
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 شاعات في بئية العمؿ وآليات التصدي لياالمبحث  الثالث: الإ

  الإشاعات المطمب الأوؿ: خصائص 

 تنتشر أنيا الشائعة خصائص أبرز مف: الرسمية المعمومات غياب في السريع الانتشار. 1
 المعمومات توفر يقؿ حيث الغامضة، الأحداث أو الأزمات أوقات في خاصة بسرعة،
 المعمومة تغيب حيف تزدىر الإشاعات " أف( DiFonzo, 2007) فاي دي ويرى، الرسمية

 ". رسمية غير مصادر عمى الاعتماد ويزيد الموثوقة،

 لا مؤكدة، غير معمومة تكوف ما عادة الشائعة المصدر: ومجيوؿ المؤكد غير طابعيا. 0
 . مجيولة مصادر مف غالبًا وتصدر بسيولة، صحتيا مف التحقؽ يمكف

 تفاصيميا بعض تتغيّر حيث المستمر، لمتعديؿ الشائعة تخضع والتحوير: التعديؿ قابمية. 0
 & Allport يشير ، حيثالأصؿ نفس مف متعددة سرديات يخمؽ مما نقؿ، كؿ عند

Postman (1947 )أقصر، أصبحت آخر، إلى شخص مف انتقمت كمما الشائعة" أف إلى 
 ".المتمقي وميوؿ معتقدات مع توافقًا وأكثر وأوضح،

 ما ومخاوفيـ، الناس عواطؼ الشائعة تحاكي واللاشعوري: العاطفي بالجانب ارتباطيا. 4
 34.الرسمية الأخبار مف للانتشار قابمية أكثر يجعميا

 الإشاعات  وظائؼالمطمب الثاني: أىداؼ 

 الإشاعات  أىداؼ: أولا

 أو الأفراد سمعة مف النيؿ بقصد الإشاعات  بعض تُطمؽ: المعنوي والاغتياؿ التشويو. 1
 .الاقتصادية المنافسة أو السياسية الأوساط في صةخا المؤسسات،

                                                             
34

 .63–50. ص ،4 انعذد انجذٌذ، الإعلاو يجهح ،"الاجتًاعً الأيٍ عهى وتأثٍرها انشائعاخ" ،(0202) خانذ، انعساوي، - 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 الاستقرار، زعزعة أو الذعر مف حالة لخمؽ الإشاعات  تُستخدـ: والبمبمة الخوؼ بث. 0
 . اجتماعية أو سياسية لأغراض سواء

 بمظير لمظيور أو التسمية، أجؿ مف الشائعة تُروّج قد: والاجتماعي النفسي الإشباع. 0
  35.اجتماعية علاقات لبناء كوسيمة أو المطمع،

 اعات الإشثانيا: وظائؼ 

 اللاشعوري التعبير في دورًا الإشاعات  تمعب الجماعي: الاضطراب أو القمؽ عف التعبير. 1
 ,Freud) فرويد اعتبرىا وقد ،والقمؽ التوتر أوقات في خاصة المجتمع، مخاوؼ عف

 .الجماعي التنفيس أشكاؿ مف شكلاً ( 1921

 ىذا مؿء إلى الإشاعات  تسعى الرسمية، المعمومة تغيب عندمامعموماتي: ال الفراغ مؿء. 0
 . يحدث لما" بديؿ تفسير" أنيا عمى تقُد ـ ما وغالبًا الفراغ،

 خلاؿ مف إما العاـ، الرأي في لمتأثير أحيانًا الإشاعات  ستعمؿتُ  العاـ: الرأي في التأثير. 0
  36.فكرة أو موقؼ تعزيز أو معينة صورة تشويو

  الإشاعات  أنواع: الثالثلمطمب ا

 : وىي مختمفة معايير وفؽ عدة أقساـ إلى الإشاعات  نقسـ أف يمكف

  اقساـ ثلاثة إلى انتشارىا سرعة حيث مف الزمني المعيار وفؽ الإشاعات  تقسيـ

 بوعد أو بوعيد تتعمؽ لأنيا اليشيـ في الميب انتشار تنتشر والتي :الاندفاعية الإشاعات 
 العنؼ إشاعات عمى وتنطوي القصر في مذىؿ وقت في المجتمع تجتاح فإنيا ولذلؾ مباشر

                                                             
35

 .63–50. ص ،4 انعذد ،*انجذٌذ الإعلاو يجهح* ،"الاجتًاعً الأيٍ عهى وتأثٍرها انشائعاخ(. "0202. )خانذ انعساوي، - 
36

 .23، ص انًُاهج دار: انُفسٍح، عًاٌ وانحرب ، انشائعاخ(0227. )ٌوسف زٌذ، أتو - 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 إلى تستند فإنيا ولذلؾ الحرب وقت في الحاسـ النصر أو الكوارث أو الحوادث إشاعات أو
 . المفاجئة الفرحة أو الغضب أو اليمع مف قوية انفعالات

 يسمع أف يكاد حتى سريةال مف جو في انتشارىا ويتسع ببطء تنمو وىي الحابية: الإشاعات 
  الرسمية الشخصيات حوؿ الدائرة أو العدائية الإشاعات ك فرد كؿ بيا

 تعود ريثما تنسى أو تغطس ثـ برىة تنتشر التي الإشاعات  وىي :الغاطسة الإشاعات 
  الإشاعة سيكولوجية ولبورتو جودت بيا الظروؼ تسمح حيف لاحؽ وقت في جديد مف فتطفو

  37:إلى مصادرىا يثح مف الإشاعات  تقسيـ

 مراكز عمى الحصوؿ أو شخصية مكاسب تحقيؽ إلى مروجوىا يسعى :شخصية شائعات
 عف الكمية عميد يروجيا التي الشائعة مثؿ الحالمة الإشاعات  مف تعد فإنيا ولذلؾ مرموقة
 حملات طريؽ عف عادة الإشاعات  ىذه وتنتقؿ الجامعة رئيس لمنصب مرشح بانو نفسو

 . اليمس

 الانباء جريدة ذكرت فقد معيف ببمد الخاصة القضايا حوؿ تدور التي :المحمية الإشاعات 
 في دامية عسكرية حوادث وقوع مف المخاوؼ أدت: فييا قالت الكويت حوؿ شائعة الكويتية

 . عممتو في كبير سقوط إلى الأىمية الحرب تمزقو عربي بمد

 التي والأزمات العامة القومية اياالقض حوؿ تدور التي الإشاعات  وىي :القومية الإشاعات 
 إشاعات ترددت فقد التحدي عمى والقدرة القوة ونواحي والانحطاط التدىور وعوامؿ تواجييا

 القوؿ إلى عرفات ياسر دعا مما والاردف اسرائيؿ بيف سرية محادثات اجراء قرب عف قوية
 . السرية الاسرائيمية الاردنية المحادثات بمناقشة المقبمة العربية القمة سيطالب بأنو

                                                             
الاشاعات عبر وسائؿ   عبد الفتاح عبد الغني اليمص وفايز كماؿ شمداف الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج - 37

 . 18-17، ص ص 2009-2008الإعلاـ وسبؿ علاجيا مف منظور اسلامي الجامعة الاسلامية، فمسطيف، 
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 أو الأوبئة وانتشار الدولية الأزمات حدوث عند الإشاعات  ىذه تنتشر :الدولية الإشاعات 
 في ليبي مسؤوؿ لاختطاؼ امريكية محاولة حوؿ راجت التي الإشاعات ك الطبيعية الكوارث

 .الجو

- النفسية بوالحر  الإشاعة سرت خميج أحداث نتيجة وليبيا امريكا بيف العلاقات توتر بعد
 . والتدريب الأمنية لمدراسات العربي المركز

 : الى الوظيفية دلالتيا حيث مف الإشاعات  تقسيـ

 أو فكاىي لباس في البعض يطمقيا التي المفروضة الحكايات وىي العدوانية الإشاعات 
 الحط تتضمف أو العرب وكراىية السود أو الزنوج تحقير مثؿ العنصرية أو الكراىية عف تعبر
 . التجريح بقصد البعض شاف مف

 بشحنة مشحونة تكوف أف لمشائعات الاساسية الخصائص مف كاف لما المحايدة الإشاعات 
 التي الإشاعات  فاف لذلؾ والاضطراب القمؽ ظروؼ في وتنتشر قوية ووجدانية انفعالية
نما تنتشر لا لمجميور بالنسبة ليا أىمية لا خاصة حالة عمى تنصب  ضيؽ ؽنطا في تبقى وا 

 . عصير قنينة 40 بشرب الاشخاص أحد قياـ إشاعة مثؿ جداً 

 تستيدفاف لا احيانا لأنيما والفكاىات الإشاعات  بيف وثيقة علاقة ثمة :الفكاىية الإشاعات 
نما التصديؽ إثارة  الرجؿ قصة مثاليا الحميمة المشاعر عف ولمتعبير فقط الضحؾ إثارة وا 
 الماء في فقفز يغرؽ أف يكاد رجؿ استغاثة فسمع الرايف نير ضفة عمى يسير كاف الذي
  38.ىتمر انو ظير وبعدىا وأنقذه

 

 
                                                             

فمسطيف، ص   شريؼ عمي حماد، التأصيؿ الشرعي للإعلاـ الدعائي وترويج الاشاعات جامعة القدس المفتوحة - 38
 7-8ص
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

  جميورىا حسب الإشاعات 

 : الى جميورىا حسب الإشاعات  تقسيـ يمكف

 المجردة الحقائؽ عف الكشؼ يتعذر موضوعا تمس الإشاعات  كانت إذا: الضغط شائعات
 الإشاعات  عمى الرد عدـ في ستمرارالا ويتيح الإشاعات  فيو تنطمؽ الذي الوقت في فيو

 عندما اعتباره في ذلؾ يضع الشائعة مصمـ فاف وذيوعيا سريانيا زيادة إلى بماشرة بصورة
 إلى يؤدي أف يمكف محاورىا أحد أف عمى لمشائعة تصميمو في يرتكز فيو تصميميا في يبدا

 . الإشاعات  صحة في الاعتقاد

ذا :الفردية الإشاعات   جماىيرية اثارة إلى تؤدي ولكنيا فردية طبيعة ذات الشائعة كانت وا 
 المجتمعية الاجيزة توجو إنما المجتمعية الإشاعات  قبيؿ مف تعتبر الا فينبغي ومجتمعية
 ومف والتكويف المادة حيث مف الفردية طبيعتيا مع يتفؽ الذي بالشكؿ المباشرة غير معاونتيا

 فكرة أو واحد جانب عرض طريؽ عف اعالاقن ىو الإشاعات  ىذه مثؿ في الاساليب انجح
 نظر في يعتبر بما الوقت بنفس مشفوعاً  يكوف عرضاً  الشائعة بموضوع متعمقة معينة

 .التفسير قبوؿ تؤكد معقولة إلييـ الموجو الاشخاص

 تفتيت محاولتيا في الجماعية الطبيعة ذات الإشاعات  خطورة تظير الجماعية: الإشاعات 
 الشائعة وتتميز المجتمعية الإشاعات  عف خطورة تقؿ لا فيي ليذاو  الاجتماعي البناء وحدة
 تكوف بأنيا المختمفة جماعاتو مف جماعة أو المجتمع فئات مف أكثر أو فئة تتناوؿ التي
 . النفسية العقمية الناحية مف وخاصة الجماعة أو الفئة ىذه بخصائص تماماً  واعية

 تميزىا فريدة بخاصية تتصؼ المجتمعية الطبيعة ذات الإشاعات  :المجتمعية الإشاعات 
 والجماعية الفردية الإشاعات  مف كلاً  اف تجد اذ والجماعية الفردية الإشاعات  مف كؿ عف

 جذور مف ليا يكوف مما بالرغـ القومي أو المحمي المجتمع إطار داخؿ وتروج تنطمؽ
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و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 النشر أدوات اتبذلي جيود عمى تستند المجتمعية الإشاعات  أف حيف في خارجية وتنظيمات
 . الخارجية

 الإشاعات : عوامؿ انتشار الرابعالمطمب 

 في والغموض الشؾ عمى الإشاعة سرياف يتوقؼ بمجيوف مونتغمري يقوؿ العاـ الشؾ: أولاً 
 محاولة ىي فالإشاعة للإشاعة، مجاؿ يبقى لا الحقيقة تعرؼ فحينما الحدث، أو الخبر
 لذا المعرفة، ىذه دوف الحيمولة يحاوؿ إعلامي اـنظ ظؿ في ومشكلاتو بالواقع العمـ لتبادؿ
 فالإشاعة ،الرسمية الحقيقة غياب يعوض" بديؿ مجرد ىي الإشاعة أف الباحثيف بعض يعتبر

 عف - المضبوط الخبر تقدـ أف المفروض مف التي - المؤسسات تتوقؼ عندما تنتشر،
 . الحقيقية مياميا

 تخضع لا التخيلات مف فضاء أمامو يفتح مما تائجالن في التفكير في المتمقي إشراؾ: ثانياً 
 .والأىواء لمرغبات إلا

 تخضع لا التخيلات مف فضاء أمامو يفتح مما النتائج في التفكير في المتمقي إشراؾ: ثانياً 
  39.والأىواء لمرغبات إلا

 . الشخصي القمؽ: ثالثاً 

 . القطيع عقمية أو المتمقي سذاجة أو الإشاعة تمقي سرعة:  سرع: رابعاً 

 . الثقة وعدـ الاستقرار وعدـ والتوقع، الترقب: خامساً 

 . المجتمع عمى تخيـ التي النفسي التوتر أجواء وجود: سادساً 

 . والاقتصادي الاجتماعي الوضع سوء: سابعاً 
                                                             

في انتشار الشائعات في المجتمع السعودي، مجمة العموـ الاجتماعية الخميفة، نواؿ، دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  - 39
 134–133ص.    3، العدد 48، المجمد  2020جامعة الكويت،  –
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 البطالة الأخيرة أشكاؿ ومف والمقنعة، الظاىرة البطالة ظاىرة تفشي مف الناتج الفراغ: ثامناً 
 مكاتبيـ في البقاء إلا شيئا يعمموف لا موظفيف وجود في ممثمو البيروقراطية، أوراؽب المقنعة
 . فعلاً  المنتجيف العامميف الموظفيف وتعطيؿ لمرتباتيـ، قبضيـ لتبرير

 صدقيا مف التحقؽ دوف الجزئية الأفكار قبوؿ عمى القائـ الخرافي التفكير أنماط شيوع: تاسعاً 
 أو صدقيا مف التحقؽ دوف الكمية الأفكار قبولا عمى القائـ سطوريوالأ تجريبية بأدلة كذبيا أ

 . منطقيو بأدلة كذبيا

 المغمقة المجتمعات في الناس تداوؿ ومضمونيا الإدراكي، الحرماف ظاىره شيوع: عاشراً 
 مف راكدة بركو في غارقيف متكررة، نمطيو عادات وممارسو المعارؼ، مف محدودة المجموعة

 وتمقييا الاشاعات اطلاؽ يصبح وىنا خارجيا الحياة بمجريات المتصمة غير المممة الحياة
  40.جديد لإيجاد محاولو

                                                             
حسيف بف صديؽ حسيف ،عقيؿ اسيامات معمـ التربية الاسلامية بالمرحمة الثانوية في مواجية الشائعات. مذكرة  - 40

 .33-32، ص 2016ربية السعودية ، ماجستير ، جامعة أـ القرى المممكة الع
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 المعموماتية اليقظة عبر ليا التصدي وآليات الإشاعات  معالجة أساليب: الخامسالمطمب 

 الحديث، العصر في المجتمعات تواجو التي التحديات أكبر أحد تعتبر الإشاعات 
 تدمير إلى الإشاعات  تؤدي قد. السريع التكنولوجي والتطور الرقمية ورةالث ظؿ في خصوصًا
 مف لذلؾ،. والارتباؾ الفوضى نشر في تساىـ وقد المؤسسية، أو الشخصية السمعة

 اليقظة باستخداـ ليا التصدي وطرؽ الإشاعات  لمعالجة الفعّالة الأساليب فيـ الضروري
 .المعموماتية

 :الإشاعات  تعريؼ

 داخؿ أو الأفراد بيف تنتشر صحيحة، غير تكوف قد أو مؤكدة غير معمومة يى: الشائعة
 أف يمكف الإشاعات . فييا مبالغًا أو مغموطة تكوف ما وغالبًا رسمية، غير بطريقة المجتمع

 زعزعة إلى الأحياف بعض في وتيدؼ اجتماعية، ظواىر أو أحداث، أشخاص، حوؿ تكوف
 41.السمعة تشويو أو الثقة

 الإشاعات  معالجة اليبأس أولا: 

 أىـ. المعنية الأطراؼ مختمؼ مف وتعاوف مدروسة استراتيجيات يتطمب الإشاعات  معالجة
 :تشمؿ الإشاعات  لمعالجة اتباعيا يمكف التي الأساليب

 (:Fact-Checking) المعمومات مف التحقؽ .1
 الحقائؽ مف التحقؽ يعتبر ،نشرىا أو تصديقيا قبؿ المعمومات صحة مف التحقؽ يجب -  

 مثؿ موثوقة مصادر إلى الرجوع ذلؾ يشمؿ. الإشاعات  لمكافحة الفعّالة الأساليب أحد
 42.الموضوع في الخبراء أو الحكومية، المؤسسات الرسمية، الأخبار

                                                             
 17-15، ص 2020، 1الييئة العامة للإعلاـ، "دليؿ التحقؽ مف المعمومات"، القاىرة، مصر، دار اليدى لمنشر، ط - 41
، ص 2019، 2أحمد سعيد، "التحقؽ مف الأخبار الزائفة في العصر الرقمي"، بيروت، لبناف، دار المعرفة لمنشر، ط - 42
70-73. 



 
 

25 
 

 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 مف ومنظـ سريع فعؿ رد (:Response Management) السريعة الاستجابة. 0
 إشاعة انتشار عند ،الإشاعة انتشار يوقؼ قد( المنظمات أو الدوؿ مثؿ) المختصة السمطات

 43.الحقائؽ وتوضيح الإشاعة لتكذيب رسمياً  بياناً  تصدر أف الرسمية الجيات عمى يجب ما،

 مع التعامؿ كيفية حوؿ الوعي نشر (:Public Awareness) العامة التوعية. 0
 مف التحقؽ كيفية الأفراد تعميـ يجب. الكاذبة الأخبار عمى التعرؼ وكيفية الإشاعات 

 44.والبحث المراجعة منصات باستخداـ الأخبار

 الصحؼ، مثؿ الموثوقة الإعلاـ وسائؿ استخداـ الموثوقة: الإعلامية الوسائؿ استخداـ. 2
 45.بدقة المعمومات لنقؿ الموثوقة الإلكترونية والمواقع الرسمية، الإخبارية القنوات

 غير والمنظمات والخاصة الحكومية تالمؤسسا بيف التعاوف المؤسسات: بيف الشراكات. 2
 .مشتركة برامج عبر اعات الإش لمكافحة الجيود توحيد إطار في الحكومية

 المعموماتية اليقظة عبر لمشائعات التصدي آلياتثانيا: 

 ووسائؿ الإنترنت عبر المتوفرة المعمومات وتحميؿ مراقبة عممية ىي: المعموماتية اليقظة
 تُستخدـ. تأثيرىا مف والحد الإشاعات و  المزيفة الأخبار كتشاؼا بيدؼ الاجتماعي التواصؿ

 :ومنيا المضممة، المعمومات لتحديد والتقنيات الأدوات مف العديد العممية ىذه في

 العديد ىناؾ (:Fact-Checking Tools) الرقمية الحقائؽ فحص أدوات استخداـ. 1
 :مثؿ المعمومات صحة مف التحقؽ في تُساعد التي الأدوات مف

     - Snopes و  PolitiFact : الزائفة الأخبار مف لمتحقؽ منصات. 
                                                             

-115، ص 2018، 1لجمؿ، "إدارة الأزمات والشائعات الإعلامية"، القاىرة، مصر، دار النشر الجامعي، طعمي ا - 43
117. 

 .43-41، ص 2020، 1ريـ مصطفى، "التوعية الإعلامية ضد الشائعات"، القاىرة، مصر، دار اليدى لمنشر، ط   - 44
، 2، الإمارات العربية المتحدة، مركز الإعلاـ العربي، طنادية عبد الحميـ، "دور الإعلاـ في مكافحة الشائعات"، دبي - 45

 .93-90، ص 2019
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

     - Google Fact Check: أو الكاذبة الأخبار تحديد في تساعد جوجؿ مف أداة 
 46.فييا المشكوؾ

 الأخبار لتحميؿ الاصطناعي الذكاء تقنيات تستخدـ :البياني والتحميؿ الاصطناعي الذكاء. 0
 .الإشاعات  أو الزائفة الأخبار إلى تشير التي الأنماط وتحديد نترنتالإ عبر والمحتوى

 تكوف قد والتي بسرعة تنتشر التي الأخبار عف لمكشؼ الخوارزميات استخداـ يمكف -   
 47.موثوقة غير

 لفحص المغة تحميؿ أساليب تُستخدـ (:Linguistic Analysis) المغوي التحميؿ. 0
 معمومات أو إشاعة وجود إلى تشير قد التي التعبيرات وأ الكممات عمى والتعرؼ النصوص

 48.خاطئة

 مواقع عمى وحملات حسابات تأسيس الاجتماعي: التواصؿ وسائؿ مف الاستفادة. 2
 تعديؿ في المساعدة وبالتالي الكاذبة، للأخبار والتصدي الحقائؽ لنشر الاجتماعي التواصؿ
 49.المعمومات مع الناس تعامؿ طريقة

 والشركات الحكومية الجيات بيف التنسيؽ :الاجتماعي التواصؿ منصات مع التعاوف. 2
 آليات باستعماؿ والإشاعات الزائفة الأخبار لمحاربة الاجتماعي التواصؿ لمنصات المشغمة

 50.متطورة ومراجعة تنقية

                                                             
، 1معيد الصحافة الرقمية، "الأدوات الرقمية لمتحقؽ مف الأخبار"، القاىرة، مصر، دار الصحافة الحديثة، ط   - 46

 .     45-43، ص 2018
، 1اىرة، مصر، دار تكنولوجيا المعمومات، طمحمد عادؿ، "الذكاء الاصطناعي في مكافحة الأخبار الزائفة"، الق - 47

2020 ،95-97   
، 1فوزية الزىراني، "التعاوف المؤسساتي في مواجية الأخبار الزائفة"، الرياض السعودية، دار المريخ لمنشر، ط - 48

 113-110، ص 2021
روت لبناف، دار النشر سامي عبد الله، "الشائعات عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: تحميؿ ودور التصدي"، بي - 49

   67-66، ص 2019، 1الأكاديمية، ط
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 ىامًا عاملاً  بالمعمومات الوعي تعتبر :لمشائعات التصدي في المعموماتية اليقظة أىمية. 2
 بفضؿ ،أكبر ودقة بسرعة الخاطئة الأخبار بفيـ لممجتمع يسمح لأنو الإشاعات، مكافحة يف

 تقميؿ عمى يساعد مما بفعالية، معيا والتفاعؿ الإعلامية الأزمات تحديد يمكف الوعي، ىذا
 .المحتممة السمبية الآثار

                                                                                                                                                                                              
ياسر عبد الرحمف، "التعاوف بيف الحكومات ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي في مكافحة الشائعات"، القاىرة، مصر، دار  - 50

 .132-130، ص 2020، 2الإعلاـ العربي، ط
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 الإطار النظري لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثاني

 خلاصة

 والمؤسسات فرادالأ تمكّف حيث الحديث، العصر في أساسية أداة المعموماتية اليقظة
 عمى قدرتيـ يعزز مما مستمر، بشكؿ متعددة مصادر مف المعمومات وتحميؿ مراقبة مف

 الحصوؿ لممؤسسات يمكف الفعاؿ، استخداميا خلاؿ مف ،مستنيرة استراتيجية قرارات اتخاذ
 المحيطة، البيئة في السريعة التغيرات مع التفاعؿ في تساعد وموثوقة دقيقة معمومات عمى
 .المغموطة والأخبار بالإشاعات المرتبطة المخاطر يؿوتقم

 تساىـ حيث الأزمات، مثؿ العصيبة، الأوقات في حيويًا دورًا المعموماتية اليقظة تمعب
 تأثير مف يقمؿ مما التواصؿ، في الشفافية وتحقيؽ السريعة، القرارات اتخاذ دعـ في

 والتقنيات الأدوات تكامؿ لاؿخ مف. المؤسسة استقرار عمى الحفاظ في ويسيـ الإشاعات
 وحماية الأزمات مع التكيؼ سرعة بيف توازف تحقيؽ في المعموماتية اليقظة تساعد الحديثة،
 .المستقبمية المخاطر مف المؤسسة

 إدارة ليا تتيح إذ المؤسسات، نجاح في حاسمًا عنصرًا المعموماتية اليقظة تعد ذلؾ، عمى بناءً 
 .باستمرار ومتغيرة تنافسية بيئة في والنمو البقاء عمى قدرتيا مف يعزز مما بفعالية، الأزمات
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 الفصل الثاني

 
 
 
 :الثالثالفصؿ 

 

 الإطار التطبٌقً للدراسة
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 مقدمة 

 تمييد : 

بعد التأسيس النظري لموضوع الدراسة مف خلاؿ عرض الإطػار المفػاىيمي، والتطػرؽ 
إلػػى مختمػػؼ الجوانػػب المرتبطػػة بػػو، يػػأتي ىػػذا الفصػػؿ التطبيقػػي ليجسػػد الجانػػب العممػػي مػػف 

مػػف خػػلاؿ محاولػػة رصػػد واقػػع الظػػاىرة محػػؿ الدراسػػة ميػػدانيًا، وتحميميػػا بالاسػػتعانة البحػػث، 
 .بالأدوات والإجراءات المنيجية الملائمة

وقد ارتأينا فػي ىػذا الفصػؿ أف نبػدأ بتعريػؼ المؤسسػة موضػوع الدراسػة، لمػا لػذلؾ مػف 
ثـ انتقمنا إلى ، حوثةالذي تنتمي إليو الفئة المبأىمية في تحديد السياؽ التنظيمي والاجتماعي 

عػػػػرض الإجػػػػراءات المنيجيػػػػة المعتمػػػػدة، والتػػػػي شػػػػممت تحديػػػػد نػػػػوع الدراسػػػػة، وأدوات جمػػػػع 
 .البيانات، وعينة الدراسة، بالإضافة إلى كيفية تحميؿ المعطيات

وفي القسـ الأخير مف ىػذا الفصػؿ، قمنػا بعػرض نتػائج الدراسػة الميدانيػة وفػؽ محػاور 
ناقشػػتيا فػػي ضػػوء مػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػات السػػابقة والإطػػار وتسػػاؤلات البحػػث، متبوعًػػا بم

النظػػري، بغػػرض الوقػػوؼ عمػػى أىػػـ المؤشػػرات والػػدلالات التػػي تسػػمح بالإجابػػة عػػف إشػػكالية 
الدراسة، واقتراح بعض التوصيات التي مف شأنيا أف تساىـ فػي تحسػيف واقػع الفئػة المدروسػة 

 .ضمف المؤسسة الجامعية
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 تقديـ وعرض المؤسسة محؿ الدراسة: المبحث الأوؿ 
 تعريؼ بمؤسسة الحماية المدنية: المطمب الأوؿ 

تُعػػػػد الحمايػػػػة المدنيػػػػة جيػػػػازًا عموميًػػػػا ذو طػػػػابع إنسػػػػاني واجتمػػػػاعي، تتمثػػػػؿ ميمتػػػػو 
الجوىريػػة فػػي حمايػػة الأرواح البشػػرية، الممتمكػػػات، والبيئػػة مػػف مختمػػؼ الأخطػػار الطبيعيػػػة، 

لحػػوادث اليوميػػة، إضػػافة إلػػى إدارة الكػػوارث وتقػػديـ المسػػاعدة فػػي الصػػناعية، التكنولوجيػػة، وا
حػالات الطػػوارئ. وتُعنػػى ىػػذه الييئػػة بالتػػدخؿ السػػريع والمػػنظـ فػػي مختمػػؼ الحػػالات الحرجػػة، 
عبر عمميات الإنقاذ، الإسعاؼ، الإخلاء، والتكفؿ الأولي بالضحايا والمتضػرريف، كمػا تسػير 

ط المػواطنيف مػف أجػؿ الحػد مػف المخػاطر الممكنػة قبػؿ عمى نشر ثقافة الوقاية والتحسيس وس
 .وقوعيا

وتعتبػػػر الحمايػػػة المدنيػػػة جػػػزءًا لا يتجػػػزأ مػػػف منظومػػػة الأمػػػف الػػػوطني الشػػػامؿ، حيػػػث 
تتكامؿ مياميػا مػع بػاقي القطاعػات الحيويػة فػي الدولػة كقطػاعي الصػحة والأمػف، مػا يجعميػا 

 .ثناء وقوع الكوارث والأزماتذات دور محوري في ضماف الاستقرار المجتمعي، خاصة أ
إلػػى جانػػب الجانػػب العمميػػاتي، تضػػطمع الحمايػػة المدنيػػة بػػأدوار تربويػػة وتكوينيػػة مػػف خػػلاؿ 
مراكزىػػػا الجيويػػػة والمحميػػػة، لتكػػػويف أعػػػواف متخصصػػػيف فػػػي مجػػػالات الإسػػػعاؼ، الإطفػػػاء، 

 .عوالوقاية، فضلًا عف تنظيـ دورات تكوينية وتحسيسية لفائدة مختمؼ شرائح المجتم
 النشأة والتطور القانوني لمؤسسة الحماية المدنية في الجزائر : المطمب الثاني

يرجػػع تػػاريخ نشػػأة الحمايػػة المدنيػػة فػػي الجزائػػر إلػػى مرحمػػة مػػا بعػػد الاسػػتقلاؿ، حيػػث تطمبػػت 
الظػػروؼ آنػػذاؾ إنشػػاء جيػػاز متخصػػص يتػػولى ميػػاـ الوقايػػة والتػػدخؿ فػػي حػػالات الطػػوارئ، 

 .مف تحديات عمى مستوى البنية التحتية والتنظيـ المدنينظراً لما عرفتو البلاد 
أبريػػؿ  22المػػؤرخ فػػي  28-71وقػػد تػػـ تقنػػيف ىػػذا الجيػػاز بصػػفة رسػػمية بموجػػب الأمػػر رقػػـ 

، والذي نص عمػى إنشػاء المديريػة العامػة لمحمايػة المدنيػة، محػددًا بػذلؾ الإطػار العػاـ 1971
والتحػديثات القانونيػة التػي مسػت ىػذه الييئػة لمياميا وتنظيميا الييكمي. ثػـ توالػت التعػديلات 

 :عبر عدة مراسيـ تنظيمية، أبرزىا
المتعمػػؽ بالوقايػػة مػػف الأخطػػار الكبػػرى  2004ديسػػمبر  25المػػؤرخ فػػي  20-04القػانوف رقػػـ 

دارة الكوارث في إطار التنمية المستدامة  .وا 
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و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

يـ المديريػة المتضػمف تنظػ 1991أغسػطس  10المػؤرخ فػي  269-91المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .العامة لمحماية المدنية وصلاحياتيا

وتجدر الإشارة إلى أف الحماية المدنية شيدت تطورًا ممحوظًا سػواء مػف حيػث الوسػائؿ التقنيػة 
والموجسػػػتية أو مػػػف حيػػػث المػػػوارد البشػػػرية، حيػػػث تػػػـ إدمػػػاج تكنولوجيػػػات حديثػػػة فػػػي عمميػػػا 

وى الػػوطني لإعػػداد أعػػواف مختصػػيف اليػػومي، كمػػا تػػـ فػػتح معاىػػد ومراكػػز تكػػويف عمػػى المسػػت
 .بمؤىلات عالية

 المديرية الولائية لمحماية المدنية بولاية المسيمة: المطمب الثالث 
تُعػػد مديريػػة الحمايػػة المدنيػػة لولايػػة المسػػػيمة امتػػدادًا محميًػػا لمييكػػؿ المركػػزي لممديريػػػة 

مػف حيػث التوزيػع  العامة، وىي تضطمع بنفس المياـ العامة مع مراعػاة خصوصػيات الولايػة،
الجغرافػػػػي، الكثافػػػػة السػػػػكانية، والمخػػػػاطر المحتممػػػػة )كحرائػػػػؽ الغابػػػػات، فيضػػػػانات، حػػػػوادث 
المرور...(. وتضػـ ىػذه المديريػة وحػدات عممياتيػة منتشػرة عبػر دوائػر الولايػة، وتنسػؽ بشػكؿ 

 .دائـ مع السمطات المحمية لضماف سرعة وفعالية التدخؿ في مختمؼ الحوادث
يػػػة دورًا محوريًػػػا فػػػػي توعيػػػة الجميػػػور الػػػػداخمي والخػػػارجي، مػػػف خػػػػلاؿ وتمعػػػب المدير 

الحمػػلات التحسيسػػية والبػػرامج التكوينيػػة، وىػػي بػػذلؾ تشػػكؿ نموذجًػػا حيًػػا لمتكامػػؿ بػػيف الأداء 
العمميػاتي والتواصػمي، ممػا يجعميػا بيئػة ملائمػة لدراسػة موضػوع اليقظػة المعموماتيػة ومواجيػة 

 .الإشاعات أثناء الأزمات
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و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 لمدراسة المنيجية الإجراءات : الثاني مبحثال

 التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا :الدراسة وعينة بمجتمع تعريؼ أولا
 التعبير و دقيقا وصفا ووصفيا الواقع في توجد كما الظاىرة و دراسة الواقع  يعتمد عمى الذي
 علاقة إيجاد خلالو مف حولنا الذي الإحصائي جالمني عمى وكيفا ، وكذلؾ اعتمدنا كما عنيا

 .متغيرات الدراسة  بيف التأثير

 إف المجتمع ىو المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث : متغيرات الدراسة ثانيا

المدروسػة، وتيػدؼ ىػذه الدراسػة  إلػى  بالمشػكمة العلاقػة ذات النتػائج يعمػـ عمييػا أف إلػى
عموماتية لدي الجميػور الػداخمي لممؤسسػة ومسػاىمتيا فػي التقميػؿ مػف اليقظة المالوقوؼ عمى 

ولتطبيػؽ ىػذه الدراسػة  قمنػا بتحديػد مجتمػع الدراسػة   مخاطر الإشاعات اثناء حدوث الأزمػات
 .موظفيف  50عددىـ و البالغ مدرية الحماية المدانية بالمسيمة بموظفي 

: "ىػػي مجموعػػة جزئيػػة مػػف مجتمػػع البحػػث يػػتـ اختبارىػػا بطريقػػة مناسػػبة عينػػة الدراسػػة ثالثػػا
 جػزء أيضا ، وىيبأكممو واجراء الدراسة عمييا ،بحيث يمكف تعميـ تمؾ النتائج عمى المجتمع

 إلػى باحػث أي فػي ىػذا الجػزء خصػائص المجتمػع نفسػيا" ويمجػأ أ تتػوافر حيػث المجتمػع مف
 لمجتمع ككؿ فيكوف اختيار العينة لاختصار الوقت وا دراسة  يصعب أنو كوف العينة اختيار
 دراسػتنا  فػي اعتمػدنا المجتمػع ككػؿ، وقػد عمػى تعميميػا يمكػف نتػائج إلػى لموصػوؿ و الجيػد
 فػي العينػة العشػوائية البسػيطة " وىػي العينػة التػي اختيػرت بطريقػة يكػوف لكػؿ عنصػر"عمػى 

، "آخػرعنصػر  أي باختيػار بطيػرت لا عنصػر أي اختيػار وأف ،الاختيػار فرصػة فػي المجتمػع
عينػػة فرصػػة متكافئػػة فػػي ال"فالاختيػػار العشػػوائي لمعينػػة يػػتـ وفقػػا لقواعػػد تعطػػي لجميػػع وحػػدات 

 . 1"الاختيار

                                                             
، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية،  1، ط  فاطمة عوض صابر، ميرقت عمي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العممي -1

 .191، ص 2002الإسكندرية، 
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و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

وتـ  الحماية المدنية وسنخصص الدراسة عمى مختمؼ فئات العينة و المتمثمة في موظفي 
 نسخة  50يف  وتـ استرجاع موظف 50مفردة ثـ توزيع الإستبانة عمى  50 تحديد العينة بػ

 :رابعا حدود ومتغيرات الدراسة
 :حدود الدراسة -أ
 : موظؼ بمدرية الحماية المدنية  50عمى  تـ تطبيؽ الدراسة أولا المجاؿ البشري 
  تـ تطبيؽ الدراسة بمقر مديرية الحماية المدنية لولاية  المجاؿ المكاني والزماني -ثانيا

ا المرتبط بإدارة الأزمات وتدفؽ المعمومات داخميًا، مما المسيمة، نظرًا لطبيعة نشاطي
 يجعميا مجالًا مناسبًا لفحص آليات اليقظة المعموماتية ودورىا في التصدي للإشاعات

، حيث تـ في ىذه الفترة توزيع 2025تمت الدراسة الميدانية خلاؿ شير ماي مف سنة 
ميا، بما يتوافؽ مع أىداؼ البحث الاستبيانات، إجراء المقابلات، وجمع البيانات وتحمي

 وظروؼ المؤسسة..
  انطلاقا مف موضوع الدراسة فإف متغيرات الدراسة ىي متغيرات الدراسة : -ب 
 اليقضة المعموماتية  المتغير المستقؿ: 1

 التقميؿ مف مخاطر الاشاعات اثناء حدوث الازمات :   المتغير التابع 0

لمعمومات حوؿ موضوع الدراسة تـ الاعتماد عمى لجمع ا التعريؼ بأدوات جمع البيانات -
الاستبياف لمحصوؿ عمى المعمومات التي تخدـ البحث فيو مف أكثر الأدوات استخداما 

 في العموـ الاجتماعية.

يعرؼ الاستبياف عمى أنو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تعد  الاستبياف -1
المبحوثيف حوؿ الظاىرة أو موقؼ ما معيف محؿ  الحصوؿ عمى معمومات أو آراء مف بقصد

 الدراسة.

و الاستبانة ىي تقنية لجمع المعمومات عف طريؽ استمارة تتضمف مجموعة مف الأسئمة 
تتعمؽ بموضوع معيف يقوـ بيذه العممية الأفراد، سواء ميدانيا أو ترسؿ الاستمارات عف طريؽ 
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 الفصل الثالث

أو عبر الإذاعة والتمفاز ، وبعد الإجابة التي البريد أو تنشر الأسئمة في الجرائد والمجلات 
 .1يمكف أف يدونيا المبحوثيف أنفسيـ، أو يدونيا الباحث الميداني تدوينا دقيقا 

عف ولقد قمت بتصميـ الإستبانة الموجو لمموظفيف والذي تضمف الجزء الأوؿ مقدمة 
رشادات توضيحية حوؿ كيفية تعبئة الموضوع محؿ الدراسة وأىميتيا الإستبانة للإجابة ، وا 

 عف الأسئمة المطروحة.

 أسئمة  05 يتضمف البيانات الشخصية الجنس والسف  المحور الأوؿ:

 سؤاؿ  18.اليقظة المعموماتية  داخؿ المؤسسة الحماية المدنية يتكوف مف : المحور الثاني

ية المدنية طبيعة المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية في نشاطات الحما المحور الثالث:
 أسئمة  03بولاية المسيمة يتكوف مف 

 10أثناء الأزمات يتكوف مف دور اليقظة المعموماتية في مواجية الاشاعات  المحور الرابع:
 .أسئمة

لقد تـ توزيع الاستبياف مف خلاؿ التواصؿ المباشر مع أفراد العينة إلا أف ىناؾ العديد مف 
 :ات منياي كانت عائؽ لجمع المعمومالصعوبات الت

 .أف البعض لـ يستوعب بعض الأسئمةبالرغـ مف الحضور الشخصي إلا 

 الموظفيف محاولة التيرب مف الإجابة مف طرؼ بعض  -

 .عدـ فيـ بعض أسئمة -

 

 
                                                             

، المنيجية في التحميؿ السياسي، المقاربات، المناىج الإقتربات، الأدوات، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، محمد شمبي  -1
 .107، ص 1997الجزائر، جامعة 
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 ( توزيع الاستبانة بالنسبة لاستبياف الموجو لمموظفيف 21جدوؿ رقـ )

 عدد البيانات
 الاستمارات

 الموزعة 

 عدد
الاستمارات 

 ترجعة المس

 عدد
 الاستمارات

الغير 
 مسترجعة

 عدد
 الاستمارات

 الممغاة

 الاستمارات عدد

 الصالحة لدراسة

 50 00 00 50 50 العدد

 %100 %00 %00 %100 % 100 النسبة

وعمى الأستاذ اعلاـ والاتصاؿ  عموـ لقد تـ عرض الاستبياف عمى محكميف أستاذ مف قسـ
عطا المشرؼ وىذا  ء توجييات حوؿ منيجية بناء الاستبياف.بغيت إعطاء رأييـ وا 

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:

لتحميؿ ومعالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسة الميدانية إحصائيا قمنا 
 باستخداـ

( ومف خلالو اعتمدنا عمى مجموعة SPSS v25البرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية )
 حصائية التالية:مف الأساليب الإ

التكرارات و النسب المئوية لوصؼ أفراد عينة الدراسة حسب برنامج الجداوؿ الإحصائية   -
Excel  المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض درجة الموافقة عمى كؿ عبارات

 الاستمارة.

  .معامؿ الارتباط برسوف -

 الانحراؼ  المعياري.-
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 الفصل الثالث

 ميؿ النتائجعرض وتح: المبحث الثالث
لعرض النتائج التي توصؿ إلييا الباحث وفؽ أىداؼ البحث الحالي،  المبحثيشتمؿ ىذا  

فضلا عف مناقشة تمؾ النتائج في ضوء النظريات والدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة، 
 ومف ثـ الخروج بمقترحات بالاستناد إلى تمؾ النتائج.

 لشخصية لممستجوب عرض نتائج المحور الأوؿ: البيانات ا-1-1

 الجنس متغير حسب عينة أفراد يوضح  (02)رقـ الجدوؿ

 النسبة التكرار الجنس

 86 43 ذكر

 14 07 الانثى

 100 50 المجموع

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس :1الشكؿ رقـ 

 
 Excelو بالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر
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 الفصل الثالث

 نسبة خلالو مف ونلاحظ الجنس حسب العينة توزيع أف يبيف  (1)رقـ الجدوؿ خلاؿ مف

 ما يدؿ عمى كفاءات 14ذكور والإناث %  86الذكور تفوؽ نسبو الإناث وىي كالتوالي% 

وذلؾ ما يتميز بو الذكور عمى الإناث مف خبرات وقدرات  ومنو  ،الذكور في مجاؿ العمؿ
 ي الفئة الغالبة في مؤسسة الحماية المدنية .نستنتج أف فئة الذكور ى

 : يوضح توزيع العينة حسب متغير السف20الجدوؿ رقـ   -0

 النسبة % التكرار الفئة

 10 26 سنة 02أقؿ مف 

 06 11 سنة 02الى  02مف 

 00 16 سنة 22الى  06مف 

 02 12 سنة 22أكثر مف 

 122 22 المجموع

 صائص العينة حسب متغير  السف: يوضح توزيع خ0الشكؿ رقـ 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 سنة تمثؿ أعمى نسبة حيث قدرت 35إلي  25ونلاحظ أف الفئة العمرية التي تتراوح  بيف 

سنة بنسبة 45تمييا أكثر مف   36بنسبة %  45إلي  36وتمييا السف مف  36ب نسبة% 
 %.12سنة كأقؿ نسبة ب  25و تمييا أقؿ مف    %20 

إلي  25ومف خلاؿ النتائج المبينة أعلاه نستنتج أف الفئة العمرية التي تتراوح اعمارىـ  بيف 
 في العمؿ والتي تتحمؿ المسؤولية واف المؤسسة تعتمد عمييا أكثر.الأغمبية أف لدييـ  35

 يوضح توزيع خصائص العينو حسب  المستوى التعميمي (:22الجدوؿ رقـ)

 نسبة %ال التكرار المستوى التعميمي
 62 02 ثانوي
 02 12 جامعي

 16 21 المينيالتكويف 
 22 20 أخرى

 122 22 المجموع
 المستوى التعميمي ضح توزيع خصائص العينة حسب متغير: يو 0الشكؿ رقـ 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 Excelو بالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر

 توزيع خصائص العينة المستوى التعميمي ونلاحظ أف( يبيف 4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ) 
 وتمييا 60%  ،ميف عمى مستوى ثانوي قدرت ب نسبةحاصالنسب أعلاه أف أغمب الافراد 

 بينما الحاصميف عمى شكؿ 20شكؿ الحاصميف عمى مستوى جامعي قدرت ب نسبة% 
منػػو  ،4لحاصػػميف عمػػى شػػكؿ  أخػػرى بنسػػبة % و تمييػػا ا 16بنسػػبة % التكػػويف متخصػػص 

مؤسسػػة الحمايػػة المدنيػػة عنػػد التوظيػػؼ لا تطمػػب شػػيادات جامعيػػة وانمػػا تكتفػػي نسػػتنتج أف 
 بالمستوى الثانوي .

 (:يوضح توزيع خصائص العينو حسب  الرتبة 22الجدوؿ رقـ)

 النسبة % التكرار الرتبة
 22 02 عوف تدخؿ
 02 10 عوف اداري

 6 20 ضابط
 2 20 مسؤوؿ مصمحة

 16 21 أخرى
 122 22 جموعالم
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : يوضح توزيع خصائص العينة حسب  الرتبة2الشكؿ رقـ 

 
يوضح توزيع الرتبػة فػي المؤسسػة ونلاحػظ أف أعمػى نسػبة ىيػا رتبػة  4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

% تمييػػػا 24% تمييػػػا رتبػػػة عػػػوف اداري وذلػػػؾ بنسػػػبة 50عػػػوف تػػػدخؿ حيػػػث قػػػدرت ب نسػػػبة 
%  وفػػػي الاخيػػػر نجػػػد رتبػػػة مسػػػؤوؿ 6% تمييػػػا رتبػػػة ضػػػابط بنسػػػبة 16ى بنسػػػبة بشػػػكؿ اخػػػر 
 %4مصمحة 

 .ى اعواف تدخؿومنو نستنتج أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عم

 حسب  سنوات الخبرة داخؿ المؤسسة  ةيوضح توزيع خصائص العين (:26الجدوؿ رقـ) 

 النسبة % التكرار  الخبرة 
 12 22 سنوات  2أقؿ مف 

 02 10 سنوات  12الى  2مف 
 26 00 سنة 02الى  11مف 

 02 12 سنة  02اكثر مف 
 122 22 المجموع 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

   

   

   

   

سنوات   أقل من 

سنوات    الى   من 

سنة   الى    من 

سنة    اكثر من 

 
 (  يوضح توزيع خصائص الأقدمية في المؤسسة ونلاحظ أف6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

 سنة20الى  11% اصحاب عمى الخبرة ما بيف  42بالنسبة لمخبرة العممية قد تبيف أف نسبة 

 20سنوات، وتمييا أصحاب الخبرة أكثر مف 10الى  5%اصحاب الخبرة أكثر مف  24بينما 
% وتؤشر ىده  10سنوات بنسبة  05وتمييا اصحاب الخبرة أقؿ مف  ،% 20سنة بنسبة 

النسبة إلى ضعؼ الفئة مف أصحاب الخبرة الوظيفية العالية مما يدؿ عمى عدـ استقرار  
 تمرة في المؤسسة.الموظفيف بصفو مس

: اليقضة الممعوماتية داخؿ المؤسسة الحماية الثاني نتائج المحورعرض تحميؿ  -1-0
 المدنية
 : ما مفيومؾ لميقضة المعموماتية -1

 : مفيوـ اليقظة المعموماتية26الجدوؿ رقـ 

 النسبة )%( التكرار الفقرة
 06 10 متابعة الأخبار والتقارير ذات الصمة بمجاؿ المؤسسة

 استخداـ أدوات تقنية لرصد التغيرات
 والمستجدات

2 12 

 02 10 تحميؿ المعمومات الداخمية لتحسيف سير
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 العمؿ
 16 1 لتصدي لمشائعات والأخبار الكاذبةا

 20 10 جمع وتحميؿ المعمومات مف الميداف أثناء الحوادث والكوارث 
 100 50 المجموع 

 حسب  سنوات الخبرة داخؿ المؤسسة ةلعين: يوضح توزيع خصائص ا26الشكؿ رقـ 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة و بالاعتماد عمى برنامج المصدر

"متابعة الأخبار  خيار ( أف أعمى نسبة تحققت في 1يتبيّف مف معطيات الجدوؿ رقـ )
ا واضحًا لدى %(، مما يعكس إدراكً 26والتقارير ذات الصمة بمجاؿ المؤسسة" حيث بمغت )

العينة بأىمية مواكبة المستجدات في مجاؿ عمميـ. يميو بند "تحميؿ المعمومات الداخمية 
%(، وىو مؤشر إيجابي عمى اىتماـ المؤسسات بتحميؿ 24لتحسيف سير العمؿ" بنسبة )

معطياتيا الداخمية لتطوير الأداء. فيما جاءت نسبة "جمع وتحميؿ المعمومات مف الحوادث 
%(، ما يشير إلى وعي بأىمية إدارة الأزمات. أما 20رث" في المرتبة الثالثة بػ)والكوا

%(، و"استخداـ أدوات تقنية لرصد التغيرات 16"التصدي لمشائعات والأخبار الكاذبة" فبمغ )
%(، مما يدؿ عمى وجود فرصة لتحسيف ىذا 14والمستجدات" حصؿ عمى أقؿ نسبة بػ)

ة بشكؿ أوسع في المؤسسة. وتشير ىذه النتائج إجمالًا إلى تنوع الجانب وتفعيؿ الأدوات التقني
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

أولويات مفيوـ القضيّة المعموماتية لدى العينة، مع تركيز ممحوظ عمى المتابعة والتحميؿ 
 .الداخمي، والحاجة إلى مزيد مف الاىتماـ بالجانب التقني

 ؟اليقظة المعموماتية داخؿ المؤسسةىؿ تعتبر  -2
 .يقظة المعموماتية: يوضح درجة أىمية ال(22الجدوؿ رقـ )

 النسبة )%( التكرار  درجة الاىمية 

 56 28 عنصر ميـ 

 44 22 عنصر ميـ جدا 

 100 50 المجموع 

 : يوضح درجة أىمية اليقظة المعموماتية 22الشكؿ رقـ 

   

   

عنصر م م 

عنصر م م جدا 

 
لمعموماتية داخؿ المؤسسة نلاحظ ( يبيف درجة أىمية اليقظة ا7)خلاؿ الجدوؿ رقـ      

%مف الموظفيف  44، في حيف أف نسبة لموظفيف أجابوا  بأنيا عنصر ميـمف ا %56
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

اتية عنصر ميـ  في أجابوا بأنيا عنصر ميـ جدا ومنو نستنتج أف اليقظة المعموم
 .المؤسسة

 ؟ المعموماتية ىؿ سبؽ لؾ وأف تمقيت تكوينا في مجاؿ اليقظة -0

 : يوضح نسب تمقي تكويف في اليقظة المعموماتية (1الجدوؿ رقـ )

تمقي تكويف في اليقظة 
 المعموماتية

 النسبة )%( التكرار 

 90 26 نعـ 
 6 2 لا 

 122 22 المجموع 
 : يوضح تمقي تكويف في اليقظة المعموماتية 21الشكؿ رقـ 

92%

8%

Ventes

 نعم

لا

 Excelمى برنامج : مف اعداد الطالبة و بالاعتماد عصدرالم

%، قػػد 92إلػػى أف غالبيػػة أفػػراد العينػػة، وبنسػػبة بمغػػت  (1)تشػػير معطيػػات الجػػدوؿ رقػػـ 
% فقػػط لػػـ يسػػبؽ ليػػـ 8سػػبؽ ليػػـ أف تمقػػوا تكوينًػػا فػػي مجػػاؿ اليقظػػة المعموماتيػػة، مقابػػؿ 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

ذلؾ، مما يعكس اىتماـ المؤسسة بشكؿ واضح بتعزيز ىذا النوع مف التكويف داخؿ بيئتيا 
. وتدؿ ىذه النسبة المرتفعة عمى وجود وعي مؤسساتي بأىمية اليقظة المعموماتية الداخمية

كآلية فعالػة لمتابعػة المسػتجدات والمخػاطر المحتممػة، خاصػة أثنػاء الأزمػات التػي تتطمػب 
سرعة في جمػع المعمومػات وتحميميػا واتخػاذ القػرارات المناسػبة. كمػا يُفيػـ مػف ىػذه النتػائج 

جػاؿ بػات يُمثػؿ عنصػرًا أساسػيًا فػي تعزيػز قػدرات المػوارد البشػرية، أف التكويف في ىػذا الم
سػػػػواء فػػػػي مػػػػا يتعمػػػػؽ برصػػػػد الإشػػػػاعات أو التصػػػػدي ليػػػػا أو فػػػػي تحسػػػػيف الأداء العػػػػاـ 

%(، إلا أف ذلػػؾ لا 8لممؤسسػة. وبػالرغـ مػف وجػود نسػبة بسػػيطة ممػف لػـ يتمقػوا التكػويف )
ة نحػػػو ترسػػػيخ ثقافػػػة اليقظػػػة يػػػؤثر عمػػػى المؤشػػػر العػػػاـ الػػػذي يؤكػػػد عمػػػى توجػػػو المؤسسػػػ

 .المعموماتية لدى جميورىا الداخمي

 إذا كاف بنعـ ماىو نوع التكويف الذي تمقيتو ؟ -0

 : يوضح نوع التكويف الذي تمقيتو(9الجدوؿ رقـ )

 النسبة )%( التكرار نوع التكويف
 11 9 محاضرة توجييية

 12 2 دورة تكوينية
 1 2 ورشة عمؿ تطبيقية

 02 12 طوياتمنشورات او م
 12 2 ندوة عممية

 02 12 رسائؿ الكترونية أو اعلانات داخمية
 122 22 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 التكويف يوضح نوع: 9الشكؿ رقـ 

   

   

  

   

   

   

محا رة توجٌ ٌة 

دورة تكوٌنٌة 

ورشة عمل تطبٌقٌة 

منشورات او مطوٌات 

ندوة علمٌة 

رسا ل الكترونٌة أو اع نات دا لٌة 

 
 Excelو بالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر

ذي تمقّاه المبحوثوف، ( الذي يوضح نوع التكويف ال9مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
%، 30بنسبة  منشورات او مطوياتيتضح أف النسبة الأكبر مف المبحوثيف استفادوا مف 

المحاضرات التوجييية تمييا  %،20 الرسائؿ الالكترونية أو اعلانات داخمية بنسبةتمييا 
في حيف جاءت الندوات العممية بنسبة %. 14%، ثـ الدورات التكوينية بنسبة 18بنسبة 

  .% لكؿ منيما8كما سجمت ورشات العمؿ التطبيقية بمغت %. 10
منشورات او ومف خلاؿ ىذه النتائج يمكف القوؿ إف المؤسسة تعتمد بدرجة أكبر عمى 

في تكويف موظفييا، نظراً لسيولة تنظيميا وقمة تكمفتيا مقارنة بالورشات التطبيقية  مطويات
 رؽ التكويف المعتمدة.والندوات العممية، مع تسجيؿ تنوع نسبي في ط

 . ىؿ توجد مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة؟2
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

: يوضح وجود مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في (12الجدوؿ رقـ )
 المؤسسة

وجود مصمحة لجمع وتحميؿ 
 المعمومات

 (%النسبة ) التكرار

 94 47 نعـ              
 06 03 لا               

 100 50 المجموع
 وجود مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة: يوضح 12الشكؿ رقـ 

   

  

نعم    

لا

 
%  أجابوا 94( الموضحة والشكؿ البياني نلاحظ أف نسبة  10مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

ود مصمحة لجمع وتحميؿ % أجابوا بعدـ وج 6و ود مصمحة لجمع وتحميؿ المعمومات بوج
 .المعمومات
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : مصمحة جمع وتحميؿ المعمومات11الجدوؿ رقـ 
 (%النسبة ) التكرار إسـ المصمحة

 59,57 30 مصمحة الوقاية              
 40,42 20 مصمحة الادارة والامداد               

 100  المجموع
 مصمحة جمع وتحميؿ المعمومات: 11الشكؿ رقـ 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة و بالاعتماد عمى برنامج المصدر

 %59.57( الموضحة والشكؿ البياني نلاحظ أف نسبة 11مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
ىي مصمحة  أجابوا عمى أف مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة

 الوقاية 
عمى أف مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في  أجابوا %40.42في حيف نسبة 

    ىي مصمحة الادارة والامداد المؤسسة
 
 

             



 
 

52 
 

 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 . ىؿ يتـ تحديث المعمومات داخؿ المؤسسة؟ 6
 : يوضح مدى تحديث المعمومات10الجدوؿ رقـ  

 (%النسبة ) التكرار مدى تحديث المعمومات
 76 38 دائمًا                       

 16 08 أحيانًا            
 08 04 نادرًا

 100 50 المجموع
 : يوضح مدى تحديث المعمومات12الشكؿ رقـ 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج  المصدر

اد العينة ، يتبيف أف غالبية أفر ( الموضحة والشكؿ البياني12قـ) مف خلاؿ  نتائج الجدوؿ ر 
فردًا مف  38أي ما يعادؿ %، 76يروف أف المعمومات يتـ تحديثيا "دائمًا"، بنسبة تمثؿ 

%، 16أفراد، أي بنسبة  8أما الذيف أجابوا بأف التحديث يتـ "أحيانًا"، فبمغ عددىـ .50أصؿ 
 .%، أف التحديث نادرًا ما يتـ8أفراد فقط، بنسبة  4في حيف اعتبر 

وعيًا مؤسسيًا واضػحًا بأىميػة تحػديث المعمومػات بشػكؿ مسػتمر، مػا  يتضح مف ذلؾ أف ىناؾ
يعكػػس وجػػود آليػػات فعّالػػة فػػي إدارة المعمومػػات تضػػمف تػػدفقيا بانتظػػاـ، وىػػو مػػا يُعػػدّ مؤشػػرًا 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

ولػو  –إيجابيًا عمى نضج نظـ اليقظة المعموماتية داخؿ المؤسسػة. ومػع ذلػؾ، فػإف وجػود فئػة 
نادرًا أو بشكؿ غير منتظـ، قد يشػير إلػى بعػض النقػاط  ترى أف التحديث يتـ –كانت صغيرة 

ف  التي تتطمب تحسينًا أو توحيدًا في الممارسات بيف مختمؼ أقساـ المؤسسة. ىذا التفاوت، وا 
كػػػاف محػػػدودًا، قػػػد يػػػنجـ عػػػف اخػػػتلاؼ فػػػي طبيعػػػة الأقسػػػاـ أو مسػػػتوى الانخػػػراط فػػػي النظػػػاـ 

والتنسػيؽ الػداخمي لضػماف فعاليػة التحػديث المعموماتي، ما يستدعي النظر فػي آليػات التوزيػع 
 في جميع المستويات.

 . كيؼ يتـ تحديث المعمومات؟  2
 : يوضح كيفية تحديث المعمومات10جدوؿ رقـ 

 (%النسبة ) التكرار كيفية تحديث المعمومات
 30 15 عبر تقارير دورية.               
 18 9 مف خلاؿ الاجتماعات التنسيقية.

 10 5 ت رقمية لمرصد والمتابعة.بواسطة أدوا
عبر التعميمات الصادرة مف الجيات 

 العميا.
7 14 

مف خلاؿ المبادرات الفردية لأعواف 
 المؤسسة.

4 8 

تبادؿ المعمومات مع الجيش، الدرؾ، 
 الشرطة، الصحة، المصالح الولائية.

10 20 

 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 كيفية تحديث المعمومات : يوضح10الشكؿ رقـ 

30%

18%
10%

14%

8%

20%

Ventes
دورٌة تقارٌر عبر

.التنسٌقٌة الاجتماعات   ل من

.والمتابعة للرصد رقمٌة أدوات بواسطة

.العلٌا الج ات من الصادرة التعلٌمات عبر

.المؤسسة لأعوان الفردٌة المبادرات   ل من

 الدر ، الجٌ ، مع المعلومات تبادل :أ ر 

.الولا ٌة المصال  الصحة، الشرطة،

 
الموضحة والشكؿ البياني نلاحظ أنو يتـ تحديث ( 14مف خلاؿ  نتائج الجدوؿ رقـ ) 

  .المعمومات
% كأعمى نسبة تمييا اجابة بأخرى: تبادؿ  30عبر تقارير دورية بمغت نسبة الاجابة 

مف  % ,  تمييا  20ةالمعمومات مع الجيش، الدرؾ، الشرطة، الصحة، المصالح الولائية بنسب
عميمات الصادرة مف في حيف قدرت نسبة الذيف اجابوا عبر الت  خلاؿ الاجتماعات التنسيقية

 %  أما نسبة 14 الصادرة مف الجيات العميا بنسبة تمييا عبر التعميمات ،الجيات العميا
لمعمومات % مف خلاؿ المبادرات الفردية لأعواف المؤسسة ومنو نستنتج أنو يتـ تحديث ا  8 

 عبر تقارير دورية 

 ؟ . ىؿ الوصوؿ إلى المعمومات1
 مدى سيولة الوصوؿ لممعمومات : يوضح12جدوؿ رقـ   

 (%النسبة ) التكرار مدى سيولة الوصوؿ لممعمومات
 10 05 صعب                       

 90 45 سيؿ             
 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 وصوؿ لممعموماتمدى سيولة ال : يوضح12الشكؿ رقـ 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج  المصدر

( الموضحة والشكؿ البياني  بيف أف الوصوؿ الى 14مف خلاؿ  نتائج الجدوؿ رقـ)
% 10وتمييا نسبة قدرت ب   % 92نلاحظ أف نسبة  ،ت كانت صعبة اـ سيمةالمعموما

 . الى المعمومات صعبةرى أف الوصوؿ ت

 المعمومات سيؿ  إلىأف الوصوؿ  إلىومف خلاؿ الجدوؿ الموضح فيو النسب نتوصؿ فيو 

 . ىؿ سبؽ لؾ أف شاركت في إجراء أو نشاط يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة المعموماتية؟9
 : يوضح المشاركة في نشاط يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة المعموماتية12الجدوؿ رقـ 

يدخؿ ضمف  المشاركة في نشاط
 مجاؿ اليقظة المعموماتية

 (%النسبة ) التكرار

 84 42 نعـ                       
 16 08 لا             

 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 يوضح المشاركة في نشاط يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة المعموماتية : يوضح12الشكؿ رقـ 

 
إجابات مشاركة  في إجراء أو نشاط يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة  يبيفمف خلاؿ  الجدوؿ رقـ 

دخؿ ضمف مجاؿ % اجاب بعـ شاركوا في إجراء أو نشاط ي 84المعموماتية ونلاحظ أف نسبة
 % أجاب بلا لـ يشاركوا.16أما نسبة  ،اليقظة المعموماتية

تية يدؿ عمى اف المؤسسة ميتمة بموضوع اليقظة المعموماومف خلاؿ الجدوؿ نرى أف 
 وييميا كثيرا اف يكوف موظفوىا عمى مستوى عالي مف اليقظة المعموماتية.

 إذا كانت اجابتؾ بنعـ ما نوع ىذا النشاط؟
 : يوضح نوع النشاط16دوؿ رقـ ج

 (%النسبة ) التكرار نوع النشاط
 18 09 جمع معمومات حوؿ إشاعة أو أزمة
 10 5 المشاركة في ورشة أو لقاء توعوي

 4 02 معمومات مغموطةالإبلاغ عف 
 6 03 متابعة مصادر موثوقة داخؿ المؤسسة

 16 08 تحميؿ أو تقييـ معمومات.

 22 11 المشاركة في خمية يقظة.
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 14 7 التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف.
حرائؽ،  -متابعة التغيرات المناخية
 فيضانات، زلازؿ ....الخ

5 10 

 100 50 المجموع
 ع النشاطنو  : يوضح16الشكؿ رقـ 

   

   

  
  

   

   

   
   

Ventes

جمع معلومات حول  شاعة أو أزمة

المشاركة فً ورشة أو لقا  توعوي

الإب   عن معلومات م لوطة

متابعة مصادر موثوقة دا ل المؤسسة

تحلٌل أو تقٌٌم معلومات

 
قدرت   نوع ىذا النشاط( الموضحة والشكؿ البياني يبيف 16مف خلاؿ  نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% كأعمى نسبة , تمييا  جمع معمومات حوؿ إشاعة أو 22المشاركة في خمية يقظة  بنسبة 

ى: التنسيؽ مع خر كانت اجابة  بأ %14% أما نسبة 18تقييـ معمومات  أزمة تحميؿ أو
أخرى: متابعة التغيرات مشاركة في ورشة أو لقاء توعوي و تمييا كؿ مف ال ،الشركاء الخارجييف

في حيف كانت اجابة بمتابعة  %10حرائؽ، فيضانات، زلازؿ ....الخ  بنسبة -المناخية
ومات مغموطة وبأقؿ نسبة ىي الإبلاغ عف معم %6ر موثوقة داخؿ المؤسسة بنسبة مصاد
 . %4نسبة قدرت ب  بأقؿ

ومنو نستنتج أف نوع النشاط الذي يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة المعموماتية ىو المشاركة في 
 خمية يقظة.
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 . ىؿ يتـ جمع المعمومات في مؤسستكـ؟   12
 متى يتـ جمع المعمومات في المؤسسة : يوضح12جدوؿ رقـ 

متى يتـ جمع المعمومات في 
 المؤسسة

 (%النسبة ) التكرار

 00 00 ي الحالة العاديةف
 18 09 أثناء حدوث الأزمات

 82 41 معا
 100 50 المجموع

 متى يتـ جمع المعمومات في المؤسسة : يوضح12الشكؿ رقـ 

 
( الموضحة والشكؿ البياني يبيف كيؼ جمع المعمومات 17مف خلاؿ  نتائج الجدوؿ رقـ ) 

%  18% , تمييا نسبة82جابة ب معا  كأعمى نسبة قدرت ب في مؤسسة نلاحظ أف الا
  .كانت اجابة  أثناء حدوث الأزمات , في حيف في الحالة العادية بنسبة منعدمة 

 . كيؼ يتـ رصد الأخبار والمستجدات؟11
 كيؼ يتـ رصد الأخبار والمستجدات : يوضح11جدوؿ رقـ 

 (%) النسبة التكرار كيؼ يتـ رصد الأخبار والمستجدات
 16 08 عبر وسائؿ الإعلاـ

 8 04 صفحات التواصؿ الاجتماعي
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 20 10 تقارير دورية لممؤسسة        
 6 03          أدوات رقمية أو برمجيات
 24 12 شبكات الاتصاؿ الداخمي
 22 06             إشعارات مف السمطات

 26 04 التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف.
 100 50 المجموع

 الأخبار والمستجدات كيفية رصد : يوضح11لشكؿ رقـ ا

 
المؤسسة يعتمدوف بشكؿ  يات الجدوؿ، يتضح أف أغمب موظفيفمف خلاؿ تحميؿ معط

، ما يدؿ عمى وجود مركزية 26أساسي عمى الإشارات الواردة مف السمطات بنسبة بمغت %
الجيات الرسمية. تمييا شبكات الاتصاؿ الداخمي  في استقاء المعمومات والمستجدات مف

 .، وىو ما يعكس فعالية البنية التنظيمية الداخمية في تداوؿ الأخبار24بنسبة %

، 22كما تشير النتائج إلى اعتماد ممحوظ عمى الأدوات الرقمية والبرمجيات بنسبة %
ا الحديثة في الرصد مما يعكس توجيًا متزايدًا نحو الرقمنة والاعتماد عمى التكنولوجي

 .والمتابعة
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

أما الوسائؿ التقميدية كػ عد وسائؿ الإعلاـ وصفحات التواصؿ الاجتماعي فتمثؿ نسبًا 
% عمى التوالي(، مما قد يدؿ عمى تراجع ثقة المؤسسة أو العينة في 8% و16أقؿ نسبيًا )

 .ىذه الوسائؿ كمصادر أولية لممعمومة
%(، 6استخدامًا كانت أدوات التقييـ الداخمي ) في المقابؿ، نجد أف الوسائؿ الأقؿ

%(، وىو ما يُبرز محدودية التعاوف الخارجي والتقييـ 2والتنسيؽ مع الشركات الخارجية )
 .الذاتي في منظومة الرصد

تعكس توازنًا نسبيًا بيف المصادر الرسمية والتكنولوجية في  ومنو نستنتج أف  البيانات
 في الانفتاح عمى التقييمات الذاتية والشراكات الخارجية رصد المستجدات، مع ضعؼ واضح

 ىؿ تلاحظ وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة؟ .1
مدى وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات  : يوضح19جدوؿ رقـ 

 مسبقة
مدى وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ 

 معمومات مسبقة
 (%نسبة )ال التكرار

 80 40 نعـ                       
 20 10 لا             

 100 50 المجموع
 مدى وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة : يوضح19الشكؿ رقـ 

   

   

نعم

لا 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

%( أكدوا عمى عدـ 80( أف أغمبية المستجوبيف )5تضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%( فقط أشاروا إلى 20جود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة، مقابؿ )و 

 .وجود مثؿ ىذه الإجراءات
ويُعزز ىذا المعطى مف خلاؿ الشكؿ البياني الدائري، حيث تظير النسبة الأكبر مف 
 الاستجابات بالموف الأزرؽ الداكف تمثؿ خيار "لا"، مما يدؿ عمى غياب ثقافة التحميؿ
الاستباقي لممعمومات لدى الجيات المعنية، واعتمادىا غالبًا عمى ردود الأفعاؿ بدلًا مف 

 .التخطيط المبني عمى تحميؿ البيانات
ومنو نستنتج أف ىذه النتائج تعكس ضعفًا واضحًا في منظومة اتخاذ القرار، حيث لا يتـ 

الوضعيات مسبقًا، وىو ما  الاعتماد بشكؿ كاؼ  عمى المعمومات والبيانات المتاحة لتحميؿ
يُعد عاملًا مقمقًا خاصةً في ظؿ التحولات السريعة والتحديات المعقدة التي تتطمب استشرافًا 

 .وتحميلًا مسبقًا لممعطيات لاتخاذ قرارات فعّالة وفعّالة
إذا رغبت في ربط ىذه النتائج بالإطار النظري أو أىداؼ الدراسة، يمكنني مساعدتؾ في 

 .ذلؾ أيضًا
 إذا كانت إجابتؾ "نعـ"، ما ىي أنواع الإجراءات المتخذة؟ .0

 : يوضح أنواع الإجراءات المتخذة 02جدوؿ رقـ 
 (%النسبة ) التكرار أنواع الإجراءات المتخذة

 26 13 تنبييات مبكرة لمفرؽ الميدانية
 6 03 تعديؿ خطط التدخؿ

 14 07 التنسيؽ مع الجيات الرسمية
 18 09 ةحملات إعلامية استباقي

 4 02 مراجعة بيانات الأزمات السابقة
 22 11 التدريب والمناورات

 10 05 الرقابة والتفتيش الوقائي
 100 40 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : يوضح أنواع الإجراءات المتخذة02الشكؿ رقـ 
 

 
تخذة ضمف ( يتبيف أف أكثر الإجراءات الم20انطلاقًا مف معطيات الجدوؿ رقـ  )

%، مما يدؿ عمى 26خطط الطوارئ تمثمت في تنشيط فرؽ الطوارئ الميدانية بنسبة بمغت 
في المقابؿ، جاءت نسبة  ،دانية السريعة في مواجية الأزماتوعي بأىمية الاستجابة المي

تيجي % فقط، وىو ما يعكس ضعفًا في الاستعداد الاسترا6تحديد خطط التحمؿ منخفضة بػ 
% مف 14أما التنسيؽ مع الجيات الرسمية فقد شكّؿ  ،مجابية الأزماتطويؿ المدى ل

الإجراءات، وىو مؤشر عمى وجود تعاوف نسبي مع الأطراؼ المعنية، لكنو لا يزاؿ بحاجة 
 إلى تعزيز لتحقيؽ استجابة أكثر تكاملًا وفعالية.

 ما أبرز المظاىر التي تدؿ عمى وجود يقظة معموماتية؟ .0
 مظاىر وجود اليقظة : يوضح 01جدوؿ رقـ 
 (%النسبة ) التكرار مظاىر وجود اليقظة

 20 10 تقارير دورية               
 16 08 تحميلات داخمية

 24 12 اجتماعات متابعة
 30 15 تنبيو مسبؽ                

 10 05 الاستجابة السريعة
 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 مظاىر وجود اليقظة : يوضح01الشكؿ رقـ 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج المصدر
أف أبرز مؤشر عمى وجود يقظة معموماتية ىو "تنبيو مسبؽ"،  21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

%( مف مجموع الإجابات، مما يدؿ عمى وعي بأىمية 30حيث حاز عمى أعمى نسبة )
باقية. يميو في الترتيب "اجتماعات متابعة" بنسبة التنبؤ المبكر واتخاذ القرارات الاست

 .%(، ما يعكس اىتماماً بالتنسيؽ المستمر وتحميؿ الوضعيات بشكؿ دوري24)
%(، ما يشير إلى دورىا الميـ في تقييـ الأداء 20أما "تقارير دورية" فقد سجمت نسبة )

مؤشر عمى %(، وىو 16وتوجيو النشاطات. بينما سجمت "تحميلات داخمية" نسبة )
محاولة ربط المعطيات وتحميميا داخميًا لكنيا لا تزاؿ دوف التوقعات. وفي المقابؿ، حازت 

، ما قد يدؿ عمى ضعؼ في %(10بة السريعة" عمى أدنى نسبة )فئة "أخرى: الاستجا
 .سرعة التفاعؿ مع المستجدات رغـ أىمية ذلؾ في بيئة تتطمب يقظة مستمرة
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 في رصد المعمومات؟    ىؿ يتـ إشراؾ الموظفيف -0
 : يوضح مدى إشراؾ الموظفيف في رصد المعمومات00جدوؿ رقـ 

مدى إشراؾ الموظفيف في رصد 
 المعمومات

 (%النسبة ) التكرار

 86 43 نعـ                       
 14 07 لا             

 100 50 المجموع
 ومات: يوضح مدى إشراؾ الموظفيف في رصد المعم00الشكؿ رقـ  

   

   

نعم                       

لا

 
( أف غالبية الموظفيف الذيف شمميـ الاستبياف أكدوا مشاركتيـ 22يتضح مف الجدوؿ رقـ )

% 14%، مقابؿ 86في عممية رصد المعمومات داخؿ المؤسسة، حيث بمغت نسبتيـ 
يا أشاروا إلى عدـ مشاركتيـ. وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى موظفي

في جمع البيانات والمعمومات، مما يعكس توجيًا نحو تعزيز العمؿ التشاركي والاستفادة 
 مف خبرات المورد البشري في دعـ القرار الإداري والمعموماتي.
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 إذا كانت الإجابة "نعـ"، كيؼ يتـ إشراكيـ؟ .2
 : يوضح كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف00جدوؿ رقـ 

 (%النسبة ) التكرار كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف
 20 10 تكميفيـ برصد الأخبار

 16 8 إشراكيـ في الاجتماعات التحميمية
 18 9 تسييؿ إيصاؿ المعمومات لممصالح المختصة

 14 7 تقديـ اقتراحات أو ملاحظات
 12 6 استخداـ تطبيقات للإبلاغ

 10 5 فرؽ المراقبة الميدانية
 10 5 الاعتماد عمى تجارب الموظفيف المحمييف.

 100 50 المجموع
 : يوضح كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف00الشكؿ رقـ  

 
(، يتبيف أف أكثر وسائؿ إشراؾ الموظفيف 4مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )        

%، مما يدؿ 20شيوعًا تتمثؿ في تكميفيـ برصد الأخطار، حيث نالت أعمى نسبة بمغت 
ىمية دور الموظؼ في تحديد مكامف الخطر داخؿ المؤسسة. تمييا عمى وعي الإدارة بأ

المشاركة في الاجتماعات  %، و18تفعيؿ إيصاؿ المعمومات لممصالح المختصة بنسبة 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

%، وىو ما يعكس اعتمادًا ممحوظًا عمى التواصؿ الداخمي وتعزيز 16التحميمية بنسبة 
 العمؿ الجماعي في اتخاذ القرار.

%(، مما يشير 14يـ الاقتراحات أو الملاحظات احتؿ نسبة معتبرة )كما يُلاحظ أف تقد
إلى توفر ىامش معيف مف حرية التعبير والمبادرة لدى الموظفيف. أما فئة "أخرى، دوف 

%، ما يفتح المجاؿ أماـ ضرورة تدقيؽ ىذه الفئة لفيـ أبعادىا 12الرقابة المالية" فبمغت 
 بدقة.

ات الإعلاـ والاعتماد عمى تجارب الموظفيف لـ تتجاوزا مف جية أخرى، فإف استخداـ تقني
% لكؿ منيما، وىو ما قد يُفيـ عمى أنو قصور نسبي في استغلاؿ الوسائؿ الحديثة 10

 والمعرفة التراكمية لمموظفيف.
بوجو عاـ، تعكس البيانات اىتمامًا نسبيًا بمشاركة الموظفيف، غير أف ىناؾ تفاوتًا في 

ا يتطمب مزيدًا مف التوازف في اعتماد أساليب المشاركة، لا سيما تمؾ الآليات المعتمدة، م
 رتبطة بالتحفيز المعرفي والتقني.الم

 ؟ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ قرارات مبنية عمى معمومات موثوقة -0
: يوضح ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ قرارات مبنية عمى معمومات 02جدوؿ رقـ 

 موثوقة
ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ 

ات مبنية عمى معمومات قرار 
 موثوقة

 (%النسبة ) التكرار

 96 48 دائمًا         
 02 01 أحيانًا       

 02 01 نادرًا
 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : يوضح ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ قرارات مبنية عمى معمومات موثوقة02ـالشكؿ رق

   

    

ا          دا م 

ا أحٌان 

ا نادر 

 
(، يتضح أف غالبية أفراد العينة يروف أف المؤسسة دائمًا 23مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )

% فقط لكؿ 2%، مقابؿ 96ما تتخذ قراراتيا بناءً عمى معمومات موثوقة، حيث بمغت نسبتيـ 
مػف يػرى ذلػػؾ أحيانًػا أو نػادرًا، وىػػو مػا يعكػػس مسػتوى عػاؿ  مػػف الثقػة فػي آليػػات اتخػاذ القػػرار 

ح عمى بيانات دقيقة وموثوقة، ما يعزز مف فعالية داخؿ المؤسسة ويشير إلى اعتمادىا الواض
قراراتيا ويؤكد وجود نظاـ معموماتي منظـ يدعـ الشػفافية والتحميػؿ الموضػوعي قبػؿ اتخػاذ أي 

 .إجراء

 ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا؟   -6
 : يوضح ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا02جدوؿ رقـ 

حقؽ مف صحة ىؿ يتـ الت
 المعمومات قبؿ اعتمادىا

 (%النسبة ) التكرار

 96 48 دائمًا         
 02 01 أحيانًا       

 02 01 نادرًا
 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا :  يوضح02ـالشكؿ رق

 
 Excelاد عمى برنامج وبالاعتم المصدر : مف اعداد الطالبة

( الػذي يتنػاوؿ مػدى التحقػؽ مػف صػحة المعمومػات قبػؿ 24مف خلاؿ معطيػات الجػدوؿ رقػـ )
فػردًا مػف  48% أي ما يعػادؿ 96اعتمادىا، يتبيف أف نسبة كبيرة جدًا مف أفراد العينة، بمغت 

فػػرد ، أكػػدوا أنيػػـ دائمًػػا يتحققػوف مػػف صػػحة المعمومػػات قبػؿ اعتمادىػػا، بينمػػا صػػرّح 50أصػؿ 
% بأنػػو يتحقػػؽ أحيانًػػا، وفػػرد آخػر بالنسػػبة نفسػػيا بأنػػو نػػادرًا مػػا يتحقػػؽ. 0.2واحػد فقػػط بنسػػبة 

تعكس ىذه النتائج وعيًا عاليًا لدى المبحػوثيف بأىميػة التأكػد مػف صػحة المعطيػات قبػؿ اتخػاذ 
أي إجراء أو إصدار قػرار، كمػا تػدؿ عمػى وجػود ثقافػة مينيػة قائمػة عمػى الدقػة والموضػوعية، 

و ما يعد مؤشرًا إيجابيًا يعزز مف مصداقية العمميػات الإداريػة أو البحثيػة التػي تعتمػد عمػى وى
 .ىذه المعمومات

عرض نتائج المحور الثالث: طبيعة المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية أثناء  -1-0
 الأزمات

نية ما ىي المواضيع التي ترتبط باليقظة المعموماتية في نشاطات الحماية المد .1
 :)بولاية المسيمة؟ )يمكف اختيار أكثر مف خيار
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : يوضح المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية06جدوؿ رقـ ال
 (%النسبة ) التكرار المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية

 18 9 والمعمومات المغموطة أثناء الأزمات. الإشاعات تتبع 
ة داخؿ الحماية تنسيؽ المعمومات بيف الوحدات المختمف

 المدنية.
10 20 

 14 7 رصد وسائؿ الإعلاـ وشبكات التواصؿ الاجتماعي.
 16 8 التنبؤ بالأخطار المستقبمية والتخطيط لمواجيتيا.

 18 9 التحسيس والتوعية الإعلامية لممواطنيف.
 14 7 التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف.

 100 50 المجموع
 ع المرتبطة باليقظة المعموماتية:  يوضح المواضي06ـالشكؿ رق

 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج المصدر

(، نلاحظ تباينًا في آراء أفراد العينة حوؿ 25مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
لوحدات حيث جاءت "تنسيؽ المعمومات بيف ا المرتبطة بالحماية المعموماتية، المواضيع

%، مما يعكس وعيًا بأىمية 20المختمفة داخؿ الحماية المدنية" في المرتبة الأولى بنسبة 
 التعاوف الداخمي وتبادؿ البيانات خلاؿ الأزمات.



 
 

67 
 

 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

والمعمومات  الإشاعات كما احتمت "التحسيس والتوعية الإعلامية لممواطنيف" و"تتبع 
منيما(، مما يشير إلى إدراؾ العينة لمدور % لكؿ 18المضممة أثناء الأزمات" نسبًا معتبرة )

 ؿ في مواجية المعمومات المغموطة.الحيوي للإعلاـ والتواص
مف جية أخرى، جاءت مواضيع مثؿ "رصد وسائؿ الإعلاـ وشبكات التواصؿ 

%، وىو ما قد 14الاجتماعي" و"التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف" في المرتبة الأخيرة بنسبة 
ا في الاىتماـ أو في الإمكانيات المخصصة ليذيف الجانبيف، رغـ يعكس ضعفًا نسبيً 

 أىميتيما في تعزيز الحماية المعموماتية الشاممة.
بشكؿ عاـ، تعكس المعطيات وعيًا متنوعًا لدى الأفراد حوؿ الجوانب المتعددة لمحماية 

 ويات رئيسية.المعموماتية، مع تركيز واضح عمى التنسيؽ الداخمي والتوعية الجماىيرية كأول
ما ىي المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات؟ )يمكف اختيار  .0

 :)أكثر مف خيار
 المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات : يوضح02جدوؿ رقـ 

المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً 
 أثناء الأزمات

 (%النسبة ) التكرار

 20 10 اني لمكارثة أو الحادثالوضع الميد
 4 2 حالة الأعواف وسلامتيـ

 18 9 المعدات والإمدادات المتوفرة
 12 6 الوضع الاجتماعي لممواطنيف المتضرريف

 4 2 طبيعة تغطية وسائؿ الإعلاـ
 6 3 ردود فعؿ المواطنيف 

 14 7 التواصؿ الداخمي بيف الفِرؽ
 14 7 تقديـ الدعـ الطبي والاسعاؼ

 8 4 اف إستمرارية الخدمات الحيويةضم
 100 50 المجموع
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 الفصل الثالث

 المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات :  يوضح02الشكؿ رقـ

   

  

   

     
  

   

   
  

الو ع المٌدانً للكارثة أو الحاد 

حالة الأعوان وس مت م

المعدات والإمدادات المتوفرة

الو ع الاجتماعً للمواطنٌن المت ررٌن

طبٌعة ت طٌة وسا ل الإع م

ردود فعل المواطنٌن

التواصل الدا لً بٌن الف ر 

أ ر ، تقدٌم الدعم الطبً والاسعا 

أ ر ،  مان  ستمرارٌة ال دمات الحٌوٌة

 
 Excelوبالاعتماد عمى برنامج  المصدر : مف اعداد الطالبة

ؿ الأزمات تركّز (، يتضح أف المؤسسات خلا26مف خلاؿ معطيات جدوؿ رقـ )
بدرجة أكبر عمى "الوضع الميداني لمكارثة أو الحادث"، حيث ناؿ ىذا الموضوع أعمى نسبة 

%، ثـ 18% مف مجموع الإجابات، يميو "المعدات والإمدادات المتوفرة" بنسبة 20بمغت 
%. في المقابؿ، نجد أف "حالة الأعواف 16"الوضع الاجتماعي لممواطنيف المتضرريف" بنسبة 

% 4وسلامتيـ" و"ضماف استمرارية الخدمات الحيوية" قد سجمتا أدنى نسب اىتماـ بمغت 
فقط لكؿ منيما. ويُفيـ مف ذلؾ أف الأولوية الاتصالية تميؿ نحو الجوانب الميدانية 
والموجستية والاجتماعية، بينما تُعطى أىمية أقؿ لمجوانب الإنسانية الداخمية واستمرارية 

سب التركيز عمى "التواصؿ الداخمي بيف الفرؽ" و"تغطية وسائؿ الإعلاـ" الخدمات. كما أف ن
%، ما يعكس اىتمامًا متوسطًا ببُعديف أساسييف في إدارة الأزمة. 14جاءت متساوية عند 

ىذه النتائج تبُرز توجيات المؤسسة الاتصالية خلاؿ الأزمات، وتُظير مكامف القوة والقصور 
 ا مستقبلًا.التي يمكف العمؿ عمى تحسيني
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

ما ىي أكثر المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع معمومات دقيقة عنيا أثناء  .0
 الأزمات؟

المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع معمومات دقيقة  : يوضح01جدوؿ رقـ 
 عنيا أثناء الأزمات

المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع 
 معمومات دقيقة عنيا أثناء الأزمات

 (%) النسبة التكرار

 20 10 المنتشرة عبر الإنترنت الإشاعات 
 16 8 تحديد أماكف الضحايا بدقة
 24 12 مدى تضرر البنية التحتية

 26 13 حجـ الخسائر البشرية والمادية
الاستجابة الفعمية لممواطنيف لتعميمات 

 المؤسسة
7 14 

 100 50 المجموع
جمع معمومات دقيقة عنيا أثناء  المواضيع التي تُسبب صعوبة في يوضح :01الشكؿ رقـ 

 الأزمات

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج المصدر

، نلاحظ أف الفئة الأكثر تكرارًا ىي 'حجـ الخسائر البشرية 1مف خلاؿ معطيات جدوؿ رقـ 
ستجابة الفعمية لممواطنيف لتعميمات %. أما الفئة الأقؿ تكرارًا فيي 'الا26.0والمادية' بنسبة 
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 الفصل الثالث

%. وىذا يعكس تباينًا في آراء أو تجارب المشاركيف حسب طبيعة 14.0المؤسسة' بنسبة 
 موماتية أثناء الأزمات.المواضيع المرتبطة باليقظة المع

عرض نتائج المحور الرابع: دور اليقظة المعموماتية في مواجية الإشاعات أثناء  -1-2
 الأزمات

 ؟ الإشاعات رض مؤسستكـ لانتشار ىؿ تتع .1
 الإشاعات : يوضح مدى تعرض مؤسستكـ لانتشار 09الجدوؿ رقـ 

 (%النسبة ) التكرار الإشاعات مدى تعرض مؤسستكـ لانتشار 
 90 45 دائمًا        
 10 05 أحيانًا        

 00 00 نادرًا
 100 50 المجموع

 
 الإشاعات :  يوضح تعرض مؤسستكـ لانتشار 09الشكؿ رقـ  

 

 
 

 Excelوبالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر
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 الفصل الثالث

، نلاحظ أف الفئة الأكثر تكرارًا ىي 'دائمًا' بنسبة 2مف خلاؿ معطيات جدوؿ رقـ 
%. وىذا يعكس تباينًا في آراء أو 0%. أما الفئة المنعدمة فيي 'نادرًا' بنسبة 80.0

 اركيف حسب طبيعة المواضيع المرتبطة باليقظة المعموماتية أثناء الأزمات.تجارب المش
 كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادية؟ .0

 كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادية : يوضح02الجدوؿ رقـ 
كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة 

 في الظروؼ العادية
 (%النسبة ) التكرار

 30 15 التواصؿ الشفيي بيف الأعواف
 24 12 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 24 12 اليواتؼ والرسائؿ
 22 11 الإعلاـ الخارجي

 100 50 المجموع
 كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادية :  يوضح02الشكؿ رقـ 

 

 
 Excelة وبالاعتماد عمى برنامج المصدر : مف اعداد الطالب

(، يتّضح أف الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادية 30مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%، مما يعكس الدور 30تنتشر بشكؿ رئيسي عبر التواصؿ الشفيي بيف الأعواف بنسبة 

ائؿ الكبير لممحادثات اليومية بيف الموظفيف في تداوؿ المعمومات غير الرسمية. تمييا وس
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 الفصل الثالث

%، وىو ما يشير إلى التأثير المتزايد لمتكنولوجيا والمنصات 24التواصؿ الاجتماعي بنسبة 
%، متقاربة مع الإعلاـ 22الرقمية في بيئة العمؿ. أما الإعلانات والوسائؿ فجاءت بنسبة 

الخارجي الذي سجّؿ نفس النسبة، مما يدؿ عمى تنوع القنوات التي تساىـ في نشر 
المؤسسة. وتعكس ىذه النتائج أىمية ضبط ومتابعة قنوات الاتصاؿ الإشاعات داخؿ 

 ر المناخ التنظيمي داخؿ المؤسسة.المختمفة لمحد مف تأثير الإشاعات السمبية وضماف استقرا
 ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات؟  .0

 : يوضح ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات01الجدوؿ رقـ 
تمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء ىؿ يخ
 الأزمات

 (%النسبة ) التكرار

 82 41 نعـ                 
 18 09 لا

 100 50 المجموع
 

 : يوضح ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات01الشكؿ رقـ

 
 

 Excelوبالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر
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 الفصل الثالث

%، ما 82.0، يتضح أف الفئة 'نعـ' ىي الأكثر تكرارًا بنسبة 4مف خلاؿ معطيات جدوؿ رقـ 
يشير إلى أنيا تمثؿ العامؿ أو الظاىرة الأكثر تأثيرًا مف وجية نظر المشاركيف. في المقابؿ، 

%، مما يدؿ عمى أنيا تحتؿ مرتبة ثانوية في تصور 18.0الفئة الأقؿ تكرارًا كانت 'لا' بنسبة 
لمستجوبيف. يعكس ىذا التوزيع توجيًا عامًا يعزز أىمية معالجة المحور الرئيسي الذي ا

تكررت فيو الآراء بشكؿ واضح، خصوصًا في ظؿ الأزمات التي تفرض تحديات معموماتية 
 .وسموكية معقدة عمى المؤسسات

زمة؟ )يمكف إذا كانت الإجابة "نعـ"، كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأ
 :)اختيار أكثر مف خيار

 كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأزمة : يوضح00الجدوؿ رقـ 

 (%النسبة ) التكرار ةكيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاع

 24 12 تصبح الإشاعات أكثر تداولًا بسبب القمؽ والتوتر
 20 10 تؼتنتشر بسرعة عبر مجموعات العمؿ عمى اليا

 16 8 يعتمد الأعواف أكثر عمى التواصؿ الشفيي غير الرسمي
 16 8 تزداد الإشاعات بسبب غياب المعمومات الرسمية

 14 7 .)يتوسع انتشارىا ليشمؿ أطرافًا خارجية )أصدقاء، عائمة
 10 5 أخرى، التأثير السريع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 : يوضح كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأزمة00الشكؿ رقـ 

 
 تداولاً  أكثر الإشاعات تصبح' الخيار  أف يتضح ،32 رقـ جدوؿ معطيات خلاؿ مف   

 الظاىرة أو العامؿ تمثؿ أنيا إلى يشير ما ، 24 بنسبة تكرارًا الأكثر ىي 'والتوتر القمؽ بسبب
 بسرعة تنتشر' كانت تكرارًا الأقؿ الفئة المقابؿ، في المشاركيف نظر وجية مف تأثيرًا لأكثرا

 ثانوية مرتبة تحتؿ أنيا عمى يدؿ مما ،%20.0 بنسبة 'الياتؼ عمى العمؿ مجموعات عبر
 الرئيسي المحور معالجة أىمية يعزز عامًا توجيًا التوزيع ىذا يعكس .المستجوبيف تصور في

 تحديات تفرض التي الأزمات ظؿ في خصوصًا واضح، بشكؿ الآراء فيو تتكرر  الذي
 المؤسسات عمى معقدة وسموكية معموماتية

ما الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ المؤسسة خلاؿ الأزمات؟ )يمكف  .2
 )اختيار أكثر مف خيار

ة داخؿ المؤسسة الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاع : يوضح00الجدوؿ رقـ 
 خلاؿ الأزمات

الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ 
 المؤسسة خلاؿ الأزمات

 (%النسبة ) التكرار

 24 12 نقص المعمومات الرسمية           
 20 10 غياب قنوات التواصؿ الداخمي      

 20 10 الضغط النفسي والقمؽ 
 12 6    ضعؼ ثقة الأعواف بالإدارة         

 16 8 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
 8 4 تضارب المعمومات

 100 50 المجموع
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ المؤسسة  : يوضح00الشكؿ رقـ 
 خلاؿ الأزمات 

 
' ىي الأكثر ، يتضح أف الفئة 'نقص المعمومات الرسمية6مف خلاؿ معطيات جدوؿ رقـ 

%، ما يشير إلى أنيا تمثؿ العامؿ أو الظاىرة الأكثر تأثيرًا مف وجية 24.0تكرارًا بنسبة 
%، 8.0نظر المشاركيف. في المقابؿ، الفئة الأقؿ تكرارًا كانت 'تضارب المعمومات' بنسبة 

عامًا  مما يدؿ عمى أنيا تحتؿ مرتبة ثانوية في تصور المستجوبيف. يعكس ىذا التوزيع توجيًا
يعزز أىمية معالجة المحور الرئيسي الذي تكررت فيو الآراء بشكؿ واضح، خصوصًا في 

 ظؿ الأزمات التي تفرض تحديات معموماتية وسموكية معقدة عمى المؤسسات.
 ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ الأزمات؟ .2

شاعات عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ ما ىو تأثير الإ : يوضح02الجدوؿ رقـ 
 المؤسسة في ظؿ الأزمات

اتخاذ ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية 
 القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ الأزمات

 (%النسبة ) التكرار

 30 15          خمؽ ارتباؾ في اتخاذ القرار
 30 15 تضارب في التوجييات والتعميمات         

 16 8 ؽ           ضعؼ التنسيؽ بيف الفر 
 2 01 لا تأثير واضح            
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 22 11 أتخاذ قرارات سريعة واندفاعية
 100 50 المجموع

ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ  : يوضح02الشكؿ رقـ 
 المؤسسة في ظؿ الأزمات

 
ضح أف للإشاعات تأثيرًا ممحوظًا عمى (، يت34مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )

%( 30عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ الأزمات، حيث جاءت أعمى نسبة )
لصالح خيار "تضارب في التوجييات والتعميمات"، مما يدؿ عمى أف الإشاعات تسيـ في 

ء التي % الآرا22خمؽ حالة مف الارتباؾ الإداري والتضارب في المعمومات، تمييا بنسبة 
ربطت الإشاعات باتخاذ قرارات سريعة وانفعالية، وىو ما يعكس تأثيرىا النفسي والضغط 

% إلى أنيا تؤدي إلى ضعؼ التنسيؽ 16الذي تولّده عمى متخذي القرار، في حيف أشار 
% فقد رأت 10بيف الفرؽ، مما يعطؿ الانسجاـ التنظيمي ويعرقؿ فعالية القرارات، أما نسبة 

لا تؤثر بشكؿ واضح، وىي نسبة ضئيمة تؤكد أف التأثير السمبي للإشاعات  أف الإشاعات
% فقط، وىو ما يدؿ عمى أف العوامؿ 2يكاد يكوف شبو عاـ، بينما سجمت فئة "أخرى" نسبة 

 غير المدرجة في الخيارات كانت محدودة التأثير في تصور المبحوثيف.
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة؟ .6
 ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة : يوضح02لجدوؿ رقـ ا

ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ 
 المؤسسة

 (%النسبة ) التكرار

 76 38 نعـ                 
 24 12 لا

 100 50 المجموع
 ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة : يوضح02الشكؿ رقـ 

 
% مف أفراد العينة أكدوا وجػود آليػة لرصػد الإشػاعات داخػؿ 76مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف 

% نفػوا ذلػؾ، مػا يػدؿ عمػى أف أغمػب المػوظفيف يممسػوف وجػود إجػراءات 24المؤسسة، مقابؿ 
أو سياسػػػات داخميػػػة لمتابعػػػة الإشػػػاعات، وىػػػو مؤشػػػر إيجػػػابي عمػػػى وعػػػي المؤسسػػػة بأىميػػػة 

مات والحفاظ عمػى بيئػة عمػؿ مسػتقرة، فػي حػيف تبُػرز نسػبة الرافضػيف التحكـ في تدفؽ المعمو 
 احتماؿ وجود ضعؼ في التوعية بيذه الآليات أو تفاوت في تطبيقيا عبر مختمؼ الأقساـ.

"نعـ"، ما ىي الآلية المتبعة ومف الجية المكمفة بذلؾ؟ )يمكف اختيار أكثر  الإجابةإذا كانت 
 )مف خيار
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 ما ىي الآلية المتبعة لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة ضح: يو 06الجدوؿ رقـ 
لرصد الإشاعات داخؿ ما ىي الآلية المتبعة 

 المؤسسة
 (%النسبة ) التكرار

 26 13 تخصيص موظؼ أو فريؽ لمتابعة الإشاعات
 22 11 اعتماد تقارير الأعواف والملاحظات اليومية

 16 08 مراقبة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
 14 7 مع خمية الإعلاـ والاتصاؿالتنسيؽ 

 12 6 استقباؿ شكاوى أو إشعارات داخمية
 10 5 تفعيؿ خمية المعمومات أو اليقظة المعموماتية

 100 50 المجموع
 ما ىي الآلية المتبعة ومف الجية المكمفة بذلؾ : يوضح06لشكؿ رقـ 

 
 Excelعتماد عمى برنامج المصدر : مف اعداد الطالبة وبالا

(، يتضػح أف أكثػر آليػػة متابعػة يػػتـ اعتمادىػا ىػػي 35انطلاقًػا مػف معطيػػات الجػدوؿ رقػػـ )
%، تمييػػػا "اعتمػػػاد تقػػػارير 26"تخصػػػيص موظػػػؼ أو فريػػػؽ لمتابعػػػة الإحصػػػاءات" بنسػػػبة 

واضػػحة  predominance%، ممػػا يػػدؿ عمػػى 22الأعػػواف والملاحظػػات اليوميػػة" بنسػػبة 
ية والبشػرية فػي عمميػة المتابعػة. فػي المقابػؿ، تسػجؿ الوسػائؿ الرقميػة نسػبًا لموسائؿ التقميد

% و"تفعيؿ خمية المعمومػات أو 16أقؿ مثؿ "استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي" بنسبة 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

%، مػػا يعكػػس ضػػعؼ توظيػػؼ التكنولوجيػػا الحديثػػة فػػي ىػػذا 10إبقػػاء المعموماتيػػة" بنسػػبة 
رة تعزيػز اسػتخداـ الأدوات الرقميػة وتحػديث آليػات الجانب. وتشػير ىػذه النتػائج إلػى ضػرو 

 المتابعة لضماف فعالية أكبر واستجابة أسرع لممتغيرات الميدانية.
 ما الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات؟ .2

الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء  : يوضح02الجدوؿ رقـ 
 الأزمات

الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية 
 الإشاعات أثناء الأزمات

 (%النسبة ) التكرار

 96 15 إصدار بلاغات رسمية           
 80 12 عقد اجتماعات عاجمة

 80 12 تفعيؿ خمية إعلاـ واتصاؿ        
 56 7 استخداـ وسائؿ التواصؿ الداخمي

 72 4 وماتيةتفعيؿ خمية المعمومات أو اليقظة المعم
 100 50 المجموع

 : مف اعداد الطالبةالمصدر
الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء  : يوضح02ـ الشكؿ رق

 الأزمات

   

   

   

   
  

 صدار ب  ات رسمٌة           

عقد اجتماعات عاجلة

تفعٌل  لٌة  ع م واتصال        

است دام وسا ل التواصل الدا لً

تفعٌل  لٌة المعلومات أو الٌقظة المعلوماتٌة

 
 Excelالمصدر : مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج 
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 ،"مات أو اليقظة المعموماتيةإذا كانت إجابتؾ عمى "تفعيؿ خمية المعمو 
: يوضح الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء 01الجدوؿ رقـ 

 الأزمات
ىؿ ترى أف اليقظة المعموماتية تساعد في 

 كشؼ مصادر الإشاعة
 (%النسبة ) التكرار

 94 47 نعـ         
 6 03 لا

 100 50 المجموع        
يوضح الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات  ح: يوض01الشكؿ رقـ 

 أثناء الأزمات

 
 

 Excelوبالاعتماد عمى برنامج  : مف اعداد الطالبةالمصدر
 47% مػػػف المػػػوظفيف )94(، يتبػػػيف أف نسػػػبة 1مػػػف خػػػلاؿ معطيػػػات الجػػػدوؿ رقػػػـ )

ليات" يسػػػاىـ بشػػػكؿ فعّػػػاؿ فػػػي رفػػػع مسػػػتوى ( يػػػروف أف "إتقػػػاف المسػػػؤو 50موظفًػػػا مػػػف أصػػػؿ 
 موظفيف( لا يروف وجود تأثير لذلؾ. 3% فقط )6الإنتاجية والإنجاز، في حيف أف 

وىذا يدؿ عمى وعي كبير لدى أغمبية الموظفيف بأىمية تحمؿ المسؤوليات في تحسيف 
باط والجديػة فػػي الأداء المينػي وزيػادة الإنتاجيػػة، كمػا يعكػػس توجّيًػا إيجابيًػا نحػػو ثقافػة الانضػػ

 العمؿ.
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 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

 برأيؾ، كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات؟  .1
 كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات : يوضح09الجدوؿ رقـ 

كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ 
 مصادر الإشاعات

 (%النسبة ) التكرار

 24 12                   تحميؿ المحتوى المتداوؿ داخميًا
 24 12 تتبع مصدر الرسائؿ أو المحادثات

 20 10             جمع وتحميؿ المعمومات مف الأعواف
 20 10 الاعتماد عمى تقارير خمية اليقظة

 12 6             ربط الأحداث ببؤر الإشاعات السابقة
 100 50 المجموع

 المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات كيؼ تساىـ اليقظة : يوضح09رقـ  الشكؿ
 

 
 Excel: مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برنامج المصدر

(، يتبػػيّف أف أسػػموبَي "تحميػػؿ المحتػػوى المتػػداوؿ 38مػػف خػػلاؿ معطيػػات الجػػدوؿ رقػػـ )
% لكػػػؿ 24بنسػػػبة  داخميًػػػا" و"تتبػػػع مصػػػدر الرسػػػائؿ أو المحادثػػػات" يحػػػتلاف المرتبػػػة الأولػػػى

منيمػػػا، ممػػػا يعكػػػس أىميػػػة ىػػػاتيف الطػػػريقتيف فػػػي كشػػػؼ مصػػػادر الإشػػػاعات داخػػػؿ الوسػػػط 
المعموماتي. كما تحتؿ كؿ مف "جمع وتحميؿ المعمومات مف الأعواف" و"الاعتماد عمى تقارير 



 
 

222 
 

 الإطار التطبيقي لمدراسة

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الفصل الثالث

%، وىػػػو مػػػا يػػػدؿ عمػػػى الػػػدور الميػػػـ لممػػػوارد البشػػػرية والتقػػػارير 20خميػػػة الإنصػػػات" نسػػػبة 
فػػػي تتبػػػع مصػػػادر الإشػػػاعات. فػػػي المقابػػػؿ، جػػػاءت طريقػػػة "ربػػػط الأحػػػداث ببػػػؤر التنظيميػػػة 

%، وىو ما يشير إلى ضعؼ الاعتماد عمػى ىػذا الأسػموب رغػـ 12الإشاعات السابقة" بنسبة 
أىميتو في توفير سياؽ تاريخي للإشاعات المتداولة. وعميو، تعكس ىذه النتػائج تنػوع الآليػات 

ات مع تركيز ممحوظ عمى تحميؿ المحتػوى وتتبػع الرسػائؿ، المتّبعة في كشؼ مصادر الإشاع
 ما يستدعي تعزيز بقية الأساليب لتحقيؽ فعالية أكبر وشاممة في التصدي للإشاعات.

 ما ىي الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة المعموماتية؟ .9
 لمعموماتيةالوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة ا : يوضح22ـالجدوؿ رق

الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار 
 اليقظة المعموماتية

 (%النسبة ) التكرار

 18 9 تتبع الأخبار الواردة مف الموظفيف               
 28 14 مراقبة منصات التواصؿ الاجتماعي

 20 10 تحميؿ البيانات والمعمومات المتداولة              
 24 12 خصصة لميقظةالاعتماد عمى وحدة م

 10 05 التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف
 100 50 المجموع

 الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة المعموماتية : يوضح22رقـالشكؿ 
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(، يتبيّف أف المؤسسة تعتمد بدرجة أكبر عمى 39مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
% كوسيمة أساسية في إطار اليقظة 28صات التواصؿ الاجتماعي" بنسبة "مراقبة من

%، مما يعكس إدراكيا 24المعموماتية، تمييا "الاعتماد عمى وحدة مخصصة لميقظة" بنسبة 
لأىمية التنظيـ الداخمي والمتابعة الرقمية المستمرة. كما يحتؿ "تحميؿ البيانات والمعمومات 

%، 18جاءت "نتائج الأخبار الواردة مف الموظفيف" بنسبة  %، في حيف20المتداولة" نسبة 
%، وىو ما يشير إلى تركيز المؤسسة 10وأخيرًا "التنسيؽ مع الشركاء الخارجييف" بنسبة 

بشكؿ أكبر عمى المصادر الداخمية والرقمية مقارنة بالتعاوف الخارجي، الذي يبدو محدودًا 
 تعزيز فعالية منظومة اليقظة المعموماتية.ويستدعي مزيدًا مف الاىتماـ في المستقبؿ ل

مف وجية نظرؾ، ما أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات؟ )يمكف اختيار  .12
 :)أكثر مف خيار
 أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات : يوضح 21الجدوؿ رقـ 

 (%النسبة ) التكرار أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات
 20 10 الكشؼ المبكر عف المعمومات الزائفة            

 16 8 تصحيح المعمومات الخاطئة
 16 8 تعزيز ثقة الأعواف بالمؤسسة                      

 12 6 دعـ اتخاذ القرار السميـ
 10 5 مراقبة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة         

 6 3 داخؿ بيئة العمؿ تنظيـ المعمومات وتقميؿ التوتر
 10 5 توفير معمومات دقيقة لصناع القرار
 10 5 تحميؿ بيئة الأزمة ومراقبة تطورىا

 100 50 المجموع
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 أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات : يوضح 21رقـ  الشكؿ

 
 Excelمج : مف اعداد الطالبة وبالاعتماد عمى برناالمصدر

(، يتبػػػػػيّف أف اليػػػػػدؼ الأكثػػػػػر أىميػػػػػة لميقظػػػػػة 40مػػػػػف خػػػػػلاؿ معطيػػػػػات الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ ) 
%، ممػػا 20المعموماتيػػة أثنػػاء الأزمػػات ىػػو "الكشػػؼ المبكػػر عػػف المعمومػػات الزائفػػة" بنسػػبة 

يعكػػػػس وعػػػػي المسػػػػتجوبيف بخطػػػػورة المعمومػػػػات المغموطػػػػة فػػػػي فتػػػػرات الأزمػػػػات. يميػػػػو ىػػػػدفا 
% لكػؿ منيمػا، فػي 16" و"تعزيز ثقة الأعواف بالمؤسسػة" بنسػبة "تصحيح المعمومات الخاطئة

%. 12حيف جاءت بقية الأىداؼ بنسب متفاوتة، كاف أدناىا "دعـ اتخاذ القرار السميـ" بنسبة 
% عمى ىدفيف ضمف خانة "أخرى"، ىما "توفير معمومات دقيقة لصناع 20كما توزعت نسبة 

% لكػػػؿ منيمػػػا، مػػػا يعكػػػس تعػػػدد 10رىػػػا" بنسػػػبة القػػػرار" و"تحميػػػؿ بيئػػػة الأزمػػػة ومراقبػػػة تطو 
اىتمامػػػات المسػػػتجوبيف فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػات. وعميػػػو، يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ أف الأولويػػػة 
الكبػػرى فػػي اليقظػػة المعموماتيػػة خػػلاؿ الأزمػػات تنصػػبّ حػػوؿ إدارة المعمومػػات الزائفػػة وتعزيػػز 

 سةالمصداقية والثقة داخؿ المؤس
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 :مناقشة نتائج دراسة

_ماىي مصادر اليقظة المعموماتية داخؿ مؤسسة 1شة التساؤؿ الاوؿ: الذي ينص مناق
 الحماية المدنية بولاية المسيمة؟

تُعػػػدّ مصػػػادر اليقظػػػة المعموماتيػػػة داخػػػؿ مؤسسػػػة الحمايػػػة المدنيػػػة بولايػػػة المسػػػيمة مػػػف  
طػػوارئ الركػػائز الأساسػػية لتعزيػػز قػػدرة المؤسسػػة عمػػى الاسػػتجابة السػػريعة والفعالػػة لمختمػػؼ ال

والمخػاطر. تعتمػد ىػذه المصػادر عمػى مجموعػة متنوعػة مػف القنػوات، تشػمؿ التقػارير اليوميػػة 
لمفرؽ الميدانية، والتي توفر بيانات آنية حوؿ الحوادث والحرائؽ والكوارث الطبيعية، بالإضافة 

اؿ إلػػى الأنظمػػة الرقميػػة لرصػػد وتحميػػؿ البيانػػات الجغرافيػػة والبيئيػػة. كمػػا تمعػػب وسػػائؿ الاتصػػ
الرسمية مثؿ نشرات الأرصاد الجوية والتقارير الصادرة عف ىيئات الأمف والدفاع المدني دورًا 
ميمًػا فػػي تنبيػو المؤسسػػة إلػى التغيػػرات المحتممػػة فػي الوضػػع الميػداني. ولا يمكػػف إغفػػاؿ دور 
شػػبكات التواصػػؿ المينػػي والتعػػاوف مػػع بػػاقي الييئػػات والمؤسسػػات العموميػػة، مثػػؿ البمػػديات 

ستشفيات، كمصػدر ميػـ لتبػادؿ المعمومػات ذات الصػمة بػالأمف والسػلامة. بالإضػافة إلػى والم
ذلؾ، تُستخدـ منصات الإنترنت ومواقع الأخبار المحمية كوسائؿ لرصد التحػولات الاجتماعيػة 
أو البيئيػػة التػػي قػػد تػػؤثر عمػػى ميػػاـ الحمايػػة المدنيػػة. تُوظػػؼ ىػػذه المصػػادر جميعيػػا ضػػمف 

ة تيػدؼ إلػى اسػػتباؽ الأخطػار، تحسػيف التنسػػيؽ الػداخمي، ودعػـ اتخػػاذ منظومػة يقظػة متكاممػػ
 القرار السريع والفعاؿ.

_ماىي طبيعة المواضيع التي ترتبط بيا اليقظة 0 مناقشة التساؤؿ الثاني : الذي ينص
المعموماتية في مؤسسة الحماية المدنية بولاية المسيمة اثناء حدوث الأزمات لتفادي وقوع 

 المشاكؿ؟

بط اليقظػػػة المعموماتيػػػة فػػػي مؤسسػػػة الحمايػػػة المدنيػػػة بولايػػػة المسػػػيمة أثنػػػاء حػػػدوث رتػػػا
الأزمػػػات بمجموعػػػة مػػػف المواضػػػيع الحيويػػػة التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى تعزيػػػز القػػػدرة عمػػػى الاسػػػتجابة 
السػػريعة والفعالػػة لتفػػادي تفػػاقـ المشػػاكؿ. مػػف أبػػرز ىػػذه المواضػػيع: متابعػػة الأحػػواؿ الجويػػة 
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الكػػوارث الطبيعيػػة مثػػؿ الفيضػػانات أو العواصػػؼ، ورصػػد مؤشػػرات والإنػػذارات المبكػػرة حػػوؿ 
الخطػػػػر فػػػػي البنػػػػى التحتيػػػػة )كالسػػػػدود، شػػػػبكات الكيربػػػػاء والغػػػػاز(، بالإضػػػػافة إلػػػػى تحميػػػػؿ 
المعطيػػات المتعمقػػة بحػػوادث المػػرور أو الحرائػػؽ التػػي تتكػػرر فػػي منػػاطؽ معينػػة. كمػػا تشػػمؿ 

سػػائؿ الإعػػلاـ ومواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي المواضػػيع المرتبطػػة باليقظػػة المعموماتيػػة مراقبػػة و 
لرصد الإشاعات أو نداءات الاستغاثة أو المعمومات المغموطػة التػي قػد تػؤدي إلػى ارتبػاؾ أو 
ذعػػػر جمػػػاىيري. وتُعػػػدّ متابعػػػة جاىزيػػػة الوسػػػائؿ الموجسػػػتية والمػػػوارد البشػػػرية وتوزيعيػػػا مػػػف 

كػاف المناسػبيف. إذ تتػيح ىػذه المواضيع الأساسية، لضماف تدخؿ سريع ومنظـ فػي الوقػت والم
اليقظة بناء قاعدة معمومات آنية ومتكاممة تساعد عمى اتخاذ قرارات استباقية دقيقػة، مػا يسػيـ 

 في الحد مف الخسائر وحماية الأرواح والممتمكات بكفاءة أكبر.

ما ىو دور اليقظة المعموماتية في مواجية  مناقشة التساؤؿ الثالث : الذي ينص
ؿ مؤسسة الحماية المدنية بولاية المسيمة أثناء حدوث الأزمات، وكيؼ الإشاعات داخ

 تساىـ في الحد مف تأثيرىا عمى الجميور الداخمي؟

تمعػػب اليقظػػة المعموماتيػػة دورًا حيويًػػا فػػي مواجيػػة الإشػػاعات داخػػؿ مؤسسػػة الحمايػػة 
ع المعمومػات المدنية بولاية المسيمة أثناء حػدوث الأزمػات، حيػث تُمكػف ىػذه المؤسسػة مػف تتبػ

المتداولة بدقة وتحميميا بشكؿ فوري لتحديد مدى صحتيا ومصدرىا. تعتمد اليقظة المعموماتية 
عمػػى تقنيػػات الرصػػد الإعلامػػي، وتحميػػؿ البيانػػات مػػف وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي، والمراقبػػة 
المسػػػػتمرة لمختمػػػػؼ المنصػػػػات، ممػػػػا يسػػػػمح بالتػػػػدخؿ السػػػػريع لتفنيػػػػد الأخبػػػػار الزائفػػػػة ونشػػػػر 

لمعمومػػات الصػػحيحة عبػػر القنػػوات الرسػػمية. ىػػذا يسػػيـ بشػػكؿ مباشػػر فػػي الحػػد مػػف انتشػػار ا
الإشػػاعات التػػي قػػد تُربػػؾ المػػوظفيف وتػػؤثر سػػمبًا عمػػى معنويػػاتيـ وأدائيػػـ، مػػف خػػلاؿ ترسػػيخ 
ثقافة الاتصػاؿ الػداخمي الشػفاؼ والمعتمػد عمػى المعمومػة الدقيقػة، وبالتػالي تعزيػز الثقػة داخػؿ 

 .الإشاعات و جيودىا بفعالية نحو التعامؿ مع الأزمة عوضًا عف الانشغاؿ بالمؤسسة وتوجي
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 خاتمة

 : خاتمة

ؿ التػي الأساسػية الػدعائـ مػف تُعػدّ  المعموماتيػة اليقظػة أف الدراسػة ىػذه نتػائج تبُرِز  يُعػو 
 مػػف تػػوفره لمػػا الأزمػػات، سػػياؽ فػػي خصوصًػػا الحسػػاس، الطػػابع ذات المؤسسػػات فػػي عمييػػا
 المعالجة بيّنت وقد. وقتيا في الإشاعات وتفنيد السريع التدخؿ مف تمكّف تحميؿو  رصد أدوات

 متعػػددة مصػػادر عمػػى تعتمػػد المسػػيمة بمدينػػة المدنيػػة الحمايػػة مؤسسػػة أف والميدانيػػة النظريػػة
 إلػى المحميػة، الييئػات مختمؼ مع والتنسيؽ الرقمية، الأنظمة الميدانية، التقارير منيا لميقظة،
 اليقظػة ىذه مجالات تتنوع كما. الرقمية والمنصات الإعلاـ وسائؿ في يُتداوؿ ما رصد جانب
 الاسػتباؽ عمػى القػدرة مػف يعػزز بمػا التحتيػة، والبنيػة الخطػر، مؤشرات البيئية، المتغيرات بيف

 الإشػػاعات كػبح فػي حاسػمًا دورًا المعموماتيػة لميقظػػة أف أيضًػا النتػائج وأظيػرت. القػرار واتخػاذ
 التشػويش مػف تحػدّ  دقيقة معمومات وتوفير الداخمي، الاتصاؿ دعـ خلاؿ مف ة،المؤسس داخؿ

 .الأزمات أثناء وظيفيًا استقرارًا وتضمف
 وتفعيػػؿ المتخصػػص، التكػػويف تعزيػػز بضػػرورة الدراسػػة توصػػي سػػبؽ، مػػا ضػػوء وفػػي

نشػػاء الرقميػػة، الأدوات  والتنسػػيؽ الاتصػػاؿ قنػػوات تطػػوير جانػػب إلػػى مركزيػػة، يقظػػة خلايػػا وا 
 والجاىزيػػػػة والتحميػػػؿ الاسػػػػتباؽ عمػػػى قائمػػػػة مؤسسػػػاتية ثقافػػػػة ترسػػػيخ أجػػػػؿ مػػػف لمعمومػػػاتي،ا

 المستمرة
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع :قائمة المصادر و 

 
  ،أحمد سعيد، "التحقؽ مف الأخبار الزائفة في العصر الرقمي"، بيروت، لبناف، دار المعرفة لمنشر

 .2019، 2ط
 الاسلامية بالمرحمة الثانوية في مواجية  حسيف بف صديؽ حسيف ،عقيؿ اسيامات معمـ التربية

 .2016. مذكرة ماجستير ، جامعة أـ القرى المممكة العربية السعودية ، الإشاعات 
  في المجتمع السعودي،  الإشاعات الخميفة، نواؿ، دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار

 . 3د ، العد48، المجمد  2020جامعة الكويت،  –مجمة العموـ الاجتماعية 
  1"، القاىرة، مصر، دار اليدى لمنشر، طالإشاعات ريـ مصطفى، "التوعية الإعلامية ضد ،

2020. 
 " ،عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: تحميؿ ودور التصدي"، بيروت  الإشاعات سامي عبد الله

 .2019، 1لبناف، دار النشر الأكاديمية، ط
 ع الويب لممكتبات الجامعية العراقية، جامعة سلاـ جاسـ عبد الله، اليقظة المعموماتية في مواق

 .2023ديالى ، كمية القانوف والعموـ السياسية، العراؽ، جواف 
 ( أساليب اليقظة المعموماتية في المكتبات ومتطمبات 2018سوىاـ بادي و مقداد سعودي )

 .تطبيقيا. مجمة المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموـ المكتبات والمعمومات
 عمّاف،  –ويدي، أحمد محمد، الأسس النظرية والتطبيقات العممية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع الس

2017. 
 شريؼ عمي حماد، التأصيؿ الشرعي للإعلاـ الدعائي وترويج الاشاعات جامعة القدس المفتوحة  
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  الملاحؽ
 

 مةجامعة محمد بوضياؼ المسي

 كمبة العموـ الإنسانية والإجتماعية

 قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

 استمارة الاستبياف

 . وبركاتو تعالى الله ورحمة عميكـ السلاـ ،(ة) المجيب أختي/  أخي

  وبعد طيبة تحية

عمى اليقظة المعموماتية لدى الجميور  والتعرؼ الوصوؿ اجؿ مف دراسة بإعداد الباحث يقوـ
ة ومساىمتيا في التقميؿ مف مخاطر الإشاعات أثناء حدوث الأزمات دراسة الداخمي لممؤسس

 ميدانية عمى الجميور الداخمي لحماية المدينة المسيمة.

 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية لممستجوب

 ذكر                  أنثى   :الجنس .1
 :السف .2

 22أكثر مف         سنة 22إلى  06ف م            سنة 02إلى  02مف          سنة 02أقؿ مف 
 سنة

 :المستوى التعميمي .3
 تكويف متخصص                  (جامعي )ليسانس/ماستر           ثانوي -
  :أخرى، تذكر  -
 :الرتبة/الوظيفة داخؿ المؤسسة .4

 مسؤوؿ مصمحة                ضابط            عوف إداري        عوف تدخؿ

 ........  :أخرى، تذكر -
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 الملاحق
 

 :سنوات الخبرة في المؤسسة .2
 20أكثر مف             سنة 20إلى  11مف         سنوات 10إلى  5مف         سنوات 5أقؿ مف 

 سنة

 المحور الثاني: اليقظة المعموماتية داخؿ مؤسسة الحماية المدنية

 ما مفيومؾ لميقظة المعموماتية؟ .6
 بمجاؿ المؤسسةمتابعة الأخبار والتقارير ذات الصمة  -
 استخداـ أدوات تقنية لرصد التغيرات والمستجدات -
 تحميؿ المعمومات الداخمية لتحسيف سير العمؿ -
 التصدي لمشائعات والأخبار الكاذبة -
 .……………………أخرى، اذكر -
 ىؿ تعتبر أف اليقظة المعموماتية داخؿ المؤسسة؟ .2
 .عنصر ميـ جدًا                   .عنصر ميـ -               عنصر غير ميـ -
 لا             نعـ          ىؿ سبؽ لؾ وأف تمقيت تكوينًا في مجاؿ اليقظة المعموماتية؟ .1
 إذا كانت إجابتؾ "نعـ"، ما نوع التكويف الذي تمقيتو؟ .9
منشورات أو  -       ورشة عمؿ تطبيقية -          دورة تكوينية -        محاضرة توجييية -

 رسائؿ إلكترونية أو إعلانات داخمية           ندوة عممية            مطويات
 ..…………………………أخرى، اذكر -

 نعـ         لا ىؿ توجد مصمحة مسؤولة عف جمع وتحميؿ المعمومات في المؤسسة؟ .12
 .................................................إذا كانت الإجابة "نعـ"، ما اسـ ىذه المصمحة؟

 نادرًا            أحيانًا         دائمًا    ؿ يتـ تحديث المعمومات داخؿ المؤسسة؟ى .11
مف خلاؿ                عبر تقارير دورية     كيؼ يتـ تحديث المعمومات؟ .10

 .الاجتماعات التنسيقية
 .العميا عبر التعميمات الصادرة مف الجيات                .بواسطة أدوات رقمية لمرصد والمتابعة

 ..………………………أخرى، اذكر            .      مف خلاؿ المبادرات الفردية لأعواف المؤسسة

 سيؿ              صعب   ؟ىؿ الوصوؿ إلى المعمومات .10
 

 
 ىؿ سبؽ لؾ أف شاركت في إجراء أو نشاط يدخؿ ضمف مجاؿ اليقظة المعموماتية؟ .12
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 الملاحق
 لا   نعـ        

 نوع ىذا النشاط؟إذا كانت اجابتؾ بنعـ ما 

الإبلاغ عف          .المشاركة في ورشة أو لقاء توعوي         .جمع معمومات حوؿ إشاعة أو أزمة
 .تحميؿ أو تقييـ معمومات         .متابعة مصادر موثوقة داخؿ المؤسسة         .معمومات مغموطة

 ....................................أخرى، اذكر          .المشاركة في خمية يقظة

    ؟يتـ جمع المعمومات في مؤسستكـىؿ  .12
 في الحالة العادية          أثناء حدوث الأزمات              معا

صفحات التواصؿ          .عبر وسائؿ الإعلاـ  ىؿ يتـ رصد الأخبار والمستجدات؟ .16
 .الاجتماعي

 .شبكات الاتصاؿ الداخمي         أو برمجيات أدوات رقمية        تقارير دورية لممؤسسة

 ........................................أخرى، اذكر            إشعارات مف السمطات

 لا           نعـ   ىؿ تلاحظ وجود إجراءات استباقية مبنية عمى تحميؿ معمومات مسبقة؟ .12
 تخذة؟إذا كانت إجابتؾ "نعـ"، ما ىي أنواع الإجراءات الم .11
 .تعديؿ خطط التدخؿ -                         .تنبييات مبكرة لمفرؽ الميدانية -
 .حملات إعلامية استباقية -                          .التنسيؽ مع الجيات الرسمية -
 .......................أخرى، اذكر -                        .مراجعة بيانات الأزمات السابقة -

 المظاىر التي تدؿ عمى وجود يقظة معموماتية؟ ما أبرز .19
 تحميلات داخمية -               تقارير دورية -
 اجتماعات متابعة -                تنبيو مسبؽ -
 ..............................أخرى، اذكر -

 لا             نعـ      ىؿ يتـ إشراؾ الموظفيف في رصد المعمومات؟ .02
 نعـ"، كيؼ يتـ إشراكيـ؟إذا كانت الإجابة " .01
 .إشراكيـ في الاجتماعات التحميمية -                               .تكميفيـ برصد الأخبار -
 .تقديـ اقتراحات أو ملاحظات -        .تسييؿ إيصاؿ المعمومات لممصالح المختصة -
 ...........................أخرى، اذكر -                           .استخداـ تطبيقات للإبلاغ -
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 الملاحق
       أحيانًا        دائمًا ؟ىؿ ترى أف المؤسسة تتخذ قرارات مبنية عمى معمومات موثوقة .00

 نادرًا
 

 نادرًا         أحيانًا        دائمًا  ىؿ يتـ التحقؽ مف صحة المعمومات قبؿ اعتمادىا؟ .00
 وماتية أثناء الأزماتالمحور الثالث: طبيعة المواضيع المرتبطة باليقظة المعم 

ما ىي المواضيع التي ترتبط باليقظة المعموماتية في نشاطات الحماية المدنية بولاية  .02
 :)المسيمة؟ )يمكف اختيار أكثر مف خيار

 والمعمومات المغموطة أثناء الأزمات الإشاعات تتبع  -
 

 تنسيؽ المعمومات بيف الوحدات المختمفة داخؿ الحماية المدنية -
 علاـ وشبكات التواصؿ الاجتماعيرصد وسائؿ الإ -
 التنبؤ بالأخطار المستقبمية والتخطيط لمواجيتيا -
 التحسيس والتوعية الإعلامية لممواطنيف -
 (.................أخرى )يرجى التحديد -

ما ىي المواضيع التي تركز عمييا المؤسسة عادةً أثناء الأزمات؟ )يمكف اختيار أكثر  .02
 :)مف خيار

 .حالة الأعواف وسلامتيـ -           .كارثة أو الحادثالوضع الميداني لم -
 .الوضع الاجتماعي لممواطنيف المتضرريف -                  .المعدات والإمدادات المتوفرة -
 .ردود فعؿ المواطنيف -                  .طبيعة تغطية وسائؿ الإعلاـ -
 ......................(أخرى )يرجى التحديد   -                     .التواصؿ الداخمي بيف الفِرؽ-

ما ىي أكثر المواضيع التي تُسبب صعوبة في جمع معمومات دقيقة عنيا أثناء  .06
 الأزمات؟

 .تحديد أماكف الضحايا بدقة -                .المنتشرة عبر الإنترنت الإشاعات  -
 .لبشرية والماديةحجـ الخسائر ا -                      .مدى تضرر البنية التحتية -
 .الاستجابة الفعمية لممواطنيف لتعميمات المؤسسة -

 المحور الرابع: دور اليقظة المعموماتية في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات

 نادرًا        أحيانًا        دائمًا ؟الإشاعات ىؿ تتعرض مؤسستكـ لانتشار  .02
 ة؟كيؼ تنتشر الإشاعات داخؿ المؤسسة في الظروؼ العادي .01
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -                  .التواصؿ الشفيي بيف الأعواف -
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 الملاحق
 

 .الإعلاـ الخارجي -                              .اليواتؼ والرسائؿ -
 ...........................أخرى، اذكر -

 نعـ                 لا ىؿ يختمؼ نمط انتشار الإشاعات أثناء الأزمات؟ .09
الإجابة "نعـ"، كيؼ تختمؼ وسائؿ أو سرعة انتشار الإشاعات أثناء الأزمة؟ )يمكف اختيار أكثر  إذا كانت
 :)مف خيار

 .تصبح الإشاعات أكثر تداولًا بسبب القمؽ والتوتر -
 .تنتشر بسرعة عبر مجموعات العمؿ عمى الياتؼ -
 .يعتمد الأعواف أكثر عمى التواصؿ الشفيي غير الرسمي -
 .ب غياب المعمومات الرسميةتزداد الإشاعات بسب -
 .)يتوسع انتشارىا ليشمؿ أطرافًا خارجية )أصدقاء، عائمة  -
 ............................ :أخرى، اذكر -

ما الأسباب الرئيسية في رأيؾ لانتشار الإشاعة داخؿ المؤسسة خلاؿ الأزمات؟ )يمكف  .02
 )اختيار أكثر مف خيار

الضغط النفسي  -      غياب قنوات التواصؿ الداخمي -           نقص المعمومات الرسمية -
 والقمؽ

 ...............................أخرى، اذكر -            ضعؼ ثقة الأعواف بالإدارة -
 ما ىو تأثير الإشاعات عمى عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة في ظؿ الأزمات؟  .01
ضعؼ التنسيؽ          التوجييات والتعميماتتضارب في          خمؽ ارتباؾ في اتخاذ القرار -

 .…………………………أخرى، اذكر             تأثير واضحلا           بيف الفرؽ
 نعـ                 لا ىؿ توجد آلية لرصد الإشاعات داخؿ المؤسسة؟ .00

 )أكثر مف خيارإذا كانت الإجابة "نعـ"، ما ىي الآلية المتبعة ومف الجية المكمفة بذلؾ؟ )يمكف اختيار 

 تخصيص موظؼ أو فريؽ لمتابعة الإشاعات  -
 اعتماد تقارير الأعواف والملاحظات اليومية -
 مراقبة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -
 التنسيؽ مع خمية الإعلاـ والاتصاؿ -
 استقباؿ شكاوى أو إشعارات داخمية -
 تفعيؿ خمية المعمومات أو اليقظة المعموماتية -
 ......................................أخرى، اذكر -

 ما الوسائؿ التي تعتمدىا المؤسسة في مواجية الإشاعات أثناء الأزمات؟ .00



 

202 
 

----------------------------- 

و الرسوم المطبقة على الشركات   

 

 الملاحق
 عقد اجتماعات عاجمة -           إصدار بلاغات رسمية -
 استخداـ وسائؿ التواصؿ الداخمي -        تفعيؿ خمية إعلاـ واتصاؿ -
 تفعيؿ خمية المعمومات أو اليقظة المعموماتية -
 ..............................................أخرى، اذكر -

 ،"إذا كانت إجابتؾ عمى "تفعيؿ خمية المعمومات أو اليقظة المعموماتية

 نعـ         لا  ىؿ ترى أف اليقظة المعموماتية تساعد في كشؼ مصادر الإشاعة؟

 

تيار برأيؾ، كيؼ تساىـ اليقظة المعموماتية في كشؼ مصادر الإشاعات؟ )يمكف اخ .02
 :)أكثر مف خيار

 تتبع مصدر الرسائؿ أو المحادثات                  تحميؿ المحتوى المتداوؿ داخميًا -
 الاعتماد عمى تقارير خمية اليقظة            جمع وتحميؿ المعمومات مف الأعواف -

 
 

 ....................أخرى، اذكر                  ربط الأحداث ببؤر الإشاعات السابقة -
 ما ىي الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في إطار اليقظة المعموماتية؟ .02
 مراقبة منصات التواصؿ الاجتماعي  -               تتبع الأخبار الواردة مف الموظفيف -
 لاعتماد عمى وحدة مخصصة لميقظةا -              تحميؿ البيانات والمعمومات المتداولة -
 ...................................أخرى، اذكر -

مف وجية نظرؾ، ما أبرز أىداؼ اليقظة المعموماتية أثناء الأزمات؟ )يمكف اختيار أكثر  .36
 :)مف خيار

 تصحيح المعمومات الخاطئة -            الكشؼ المبكر عف المعمومات الزائفة  -
 ميـدعـ اتخاذ القرار الس -                      تعزيز ثقة الأعواف بالمؤسسة -
تنظيـ المعمومات وتقميؿ التوتر داخؿ بيئة  -         مراقبة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة -

 العمؿ
  .....................أخرى، اذكر -
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 الملاحق 
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