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 شكر وعرفان

 

رككا  والككون  الحمد لله رب العالمين حمدا طيبا مبارك فيه عدد ما كان وعدد ما يكون وعدد الح

 أجمعين. آله وصحبهوالصلاة والكلام على سيدنا محمد وعلى 

دراسة والحمد لله الذي خير لي من عباده ـــــفلله الحمد والمنة أن أعانني على إنجاز هذه ال

من صنع لكم الأخيار وذي العلم والأخلاق الكركيمة  وانطلاقا من قول النبي عليه الصلاة والكلام:" 

 "  افئوه  فان لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تركو أنكم كافأتموهمعركوفا فك

 لى:إركي ـــــــــــــــــكــبخالص ش أتقدم

 الذي وجدته نعما المشركف علما وأخلاقا   : عمور عمركالدكتورأستاذي الفاضل

 سالة.أشكركك على النصائح القيمة والتوجيها  الكديدة التي قدمتها لي من أجل إعداد هذه الرك

اللجنة لهم فائق احتراماتي وشركف عظيم لي لقبولكم مناقشة هذه  أعضاءالكادة  إلى

 الدراسة.

 كل من ساعدني في انجاز هذا العمل إلىشكركا 

  



 
  

 

 الإهداء
 أهدتني الوصل دون الخصام وربتني وليدة وسقتني من  لى من علمتني الأدب قبل الفطام وإ

 لىإكة الركوح وفانوس عيني المضيء أمام ناظركي والمنير لقلبي على الدوام حنانها سهد المدام  إلى أني

 قركة عيني أمي الحبيبة حفظها الله ورعاها.

 لى من وهبني فركصة التعلم وعلمني أن أسمو بنفكي عن الدنايا لأسلك سبيل الركشاد  ومن إ

 وجوده نور وفركح وسركور أبي الحبيب حفظه الله ورعاه.

 الله كقطعة من روحي أختي الحبيبة أسعد يلطيفة وه اة وحكاياتهخفيف اإلى من بكماته 

 .ووفقك

 به متواضعين كانوا مثل البحرك الغني بأحجاره الكركيمة  فكان  لى من كانوا بالعلم ناهضين وإ

 علمهم لؤلؤة مضيئة لدربنا بمكاعداتهم لنا في البحث العلمي 

 كل معاني الانشركاح زميلاتي لى نفكيإلى من جمعتني بهم لحظا  صدق رائعة أضافت إ 

 .سامية  دنيا وسندس

 لى كل من يعركفني من قركيب أو بعيد.إ 

 لى كل من يكهرك من أجل رفع راية العلم والمعركفة.إ 
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 مقدمة:
يعكس  فهو، يشححححححكل التعليم عامة والتعليم العالي خاصححححححة السححححححمة الأبر  لتقدم المجتمع

وهححذا ينعكس على الجوانححب الأخرم للمجتمع الاقتصحححححححححححححححاديححة والاجتمححاعيححة ، لحححالححة التنمويححة لحح ا
فمؤسححسححات التعليم العالي "الجامعات" تسححعى لتأهيل وااعداد النخب الفكرية ، والسححياسححية وايرها

ولكي تؤدي  ،في المجتمع لتلبي متطلبات سوق العمل وتعمل على النهوض بالواقع المجتمعي
ليم العالي الدور المنوط بها لابد من العمل على توفير الشححححححروط الملائمة لها مؤسححححححسححححححات التع

 ،للقيحام بهحذا الحدور من حيل البنية التحتية والتجهي ات التكنولوجية وت ويدها بالكفاءات العلمية
أضحححححححححححححححف إلى ذلا واقع الطلاب وما يحتاجون  من توفير شحححححححححححححححروط ، والحدعم المحادي والمعنوي 

 ،وهذا يتم من خلال تحسحححين واقع التواصححححل بين الجامعة والمجتمع، الرعايةالدراسحححة الملائمة و 
ل هذا ك، وخلق الرابة لدم جميع أفراد المجتمع لإنجاح العمل في هذه المؤسححححححححححسححححححححححة التعليمية

فالمشحححححححححححححححكلات التي يواجهها الطلاب في ، يع   اتجحاهحات الطلاب الايجابية نحو المسحححححححححححححححتقبل
حيل أن طلبة الجامعة يعانون من مشحححححححححكلات جمة ، اياالجامعة تعد انعكاس لكل هذه القضححححححححح

ومختلفة وربما يكون بعضحها نتيجة مشحكلات صحغيرل ولكل ن را لصغر سنهم وقلة خبرتهم في 
يجاد حلول لها ما تكون ورب، الحيال يرونها مشححكلات عويصححة قد لا يسححتطيعون التعامل معها واا

ه وهحححذ، وتكون النتيجحححة مؤلمحححةمشحححححححححححححححكلات كبيرل ولكن لا تعحححار أي اهتمحححام تترا وتتضحححححححححححححححخم 
 المشكلات تتو ع بين مشكلات نفسية وأخرم أكاديمية. 

 ،ويواج  الطالب الجامعي مشححححححكلات قد تؤثر على مسححححححيرت  الدراسححححححية و دافعيت  للتعلم
 ومشححححححكلات أكاديمية تنعكس على أداءه، وهذه المشححححححكلات تتعلق بالتكيف مع الحيال الجامعية

لات الأكاديمية مجموعة الصحححححححححححححححعوبات التي تواج  الطلبة في الأكاديمي حيل تعتبر المشحححححححححححححححك
المواد الدراسحححححححححححححية في مرحلة الجامعة التي تتعلق بالمحاضحححححححححححححرات والامتحانات وطرق التدريس 

ومشحححكلات نفسحححية ناتجة عن مشحححكلات الحيال اليومية أو ، وتدني مسحححتوم التحصحححيل والرسحححوب
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 ب

 

ات التي ة بأنها تلا الانفعالات والمعيقالعبء والضححغا الدراسححي لذلا تعتبر المشححكلات النفسححي
يواجهها الفرد نتيجة لعدم إشحححححححححححباع حاجات  وتحقيق رابات  مما يؤدي إلى إحسحححححححححححاسححححححححححح  ببعض 
الاضحطرابات النفسحية والعضوية والمشاعر السلبية مثل القلق والتوتر والخوف والتفكير السلبي 

 الب.وجميع هذه المشكلات قد تعيق التقدم الأكاديمي للط، وايرها
لهذا جاء اهتمامنا بموضحححححححوع "دراسحححححححة لبعض المشحححححححكلات النفسحححححححية والأكاديمية لطلاب 
الجامعة وأثر بعض العوامل في ذلا " بولاية المسحححححححيلة لما لهذا الموضحححححححوع أهمية بالغة التأثير 

 على هات  الفئة واستجابة لمتطلبات البحل تم تقسيم  على النحو التالي:
، افالأهمية والأهد، الفرضيات، طار العام للإشكاليةالذي خصصناه للإ الأولالفصل 

 والإشارل إلى المفاهيم وبعض الدراسات السابقة مع التعقيب عليها.
وي على والذي يحتالمشححكلات النفسححية والأكاديمية الجانب الن ري هو و والفصحل الثاني 

مشحححححكلات بالعن بعض المشحححححكلات النفسحححححية والذي يحتوم على التعريف  الج ء الاول، ج ئين
لات يعبر عن المشححححححححك والج ء الثاني، وبعض أنواع المشححححححححكلات النفسححححححححية، أسححححححححبابها، النفسححححححححية

 وبعض أنواع، أسحححححححححححححححبححابهححا، الأكححاديميححة والححذي يحتوي على التعريف بححالمشحححححححححححححححكلات الأكححاديميححة
 المشكلات الأكاديمية.

اءات فصحححححححل الإجر  الثاللالفصححححححل ، الجانب التطبيقي وقد احتوم أيضححححححا على فصحححححححلين
ادر دون أن ننسححى قائمة المصحح، فصححل عرض ومناقشححة نتائج البحل الرابعلمنهجية والفصححل ا

 والمراجع والملاحق. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  لأولا الفصل
 الإطار العام للدراسة
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 الدراسة: وأهمية إشكالية -0
، الطالب لحيا في حادًا منعطفًا الجامعة إلى الثانوية المدرسححححة من الانتقالية المرحلة تمثل"
 في  لأن، التكيف في صحححعوبات صحححورل على ت هر أن يمكن خاصحححة مشحححكلات على تنطوي  وهي

 ختيححارإكحح الأكححاديميححة وحيححاتحح  بمسحححححححححححححححتقبلحح  تتعلق مهمححة قرارات يتخححذ لأن بحححاجححة المرحلححة هححذه

 إضحححححافة ي.الدراسححححح المقرر متطلبات تجاه الذاتية بالواجبات والقيام، دراسحححححت  وطريقة التخصحححححص

، رأي  عن والتعبير، ب ملائح  وعلاقتح ، الاجتمحاعيحة بحيحاتح  تتعلق أخرم  قرارات تخحاذلا لححاجتح 
 (0ص، 0110، )شاهين".المختلفة والشخصية والدراسية والسياسية الثقافية اتجاهات  وتكوين

"فالجامعة هي المؤسححححححححححسححححححححححة التي تحوي أكبر فئة من الشححححححححححباب وتهتم ب  وتكوين  فهو قول     
وطَموح  وقوّي البُنية، ول المجتمع تتطلب شححححححححححباباً مؤمناً مسححححححححححلحاً بالعملفق، المجتمع وتمسححححححححححك 

ينتمي إلى أمتح  ويحترم تراثها وتقاليدها ويسحححححححححححححححعى إلى تطورها وتقدّمها باعتبار أن الشحححححححححححححححباب 
 ،العربي يعاني من مشحكلات عديدل ومتنوعة في الوقت الراهن وخاصحة الشححباب الجامعي منهم

أ مة معقدل وحده يصحححعب الخرون منها وما إذا كانت ترجع إلى بحيل أوشحححا الوقوع في بداية 
طبيعة المرحلة العمرية التي يمر بها الشححححباب وما يرتبا بها من خصححححائص نفسححححية واجتماعية 

 ." (0100، )فرج إبراهيممعينة.
( إلى أن الكثير من الطلبححة في المرحلححة الثححانويححة والمرحلححة kelly.2006"وأشححححححححححححححححار كيلي      

تعلقة منها المشكلات الم، يواجهون العديد من المشحكلات التي تبر  في تلا المراحلالجامعية 
والمهني وايرها. وهذه المشحححححححكلات قد تختلف ، والشححححححخصححححححي والأكاديمي، بالجانب الاجتماعي

والجنس والخبرات الحيحححاتيححة والحححالححة الاجتمححاعيحححة ، من حيححل النوع والشححححححححححححححححدل بححاختلاف العمر
 والاقتصادية". 

 وذلا لما يطرأ على، الطلبة الجامعيين مسحححاحة واسححححعة من الاهتمام مشحححكلات شحححغلت ولقد   

 ،حياتهم اليومية من تغيرات ومسحححححححححححححتجدات بفعل التحولات الاجتماعية والاقتصحححححححححححححادية والثقافية
من حيحل نوعهحا ودرجحة صحححححححححححححححعوبتها وحدتها طلبحة تختلف المشحححححححححححححححكلات التي يواجههحا الحيحل 
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مدرسححححححححية وأخرم تتعلق بالحيال ال، بالنفس والحيال العاطفيةفهناا مشححححححححكلات تتعلق ، وخطورتها
 .وهكذا
( إلى حدول تحول وتغير كبير في مشحححححححححححكلات الطلبة kitzrow.2003"وأشحححححححححححارت كيت رو     

صححححبحت أ، فبعد أن كانت مشححححكلاتهم تنحصححححر في المشححححكلات النمائية والأكاديمية، الجامعيين
شكلات سيكون لها أثر كبير على أداء الطالب هذه الم، تشحمل المشحكلات النفسحية الأكثر حدل

 الجامعي في الجوانب الأكاديمية والمعرفية والاجتماعية والانفعالية وعلى علاقت  مع  ملائ ".
" وقد اسححححتقطبت  اهرل المشححححكلات الدراسححححية التي يعاني منها الطلبة في المراحل التعليمية    

خصححححححياتهم وتحصححححححيلهم الدراسححححححي وميولهم سححححححلبية على شحححححح المختلفة وما تترك  من انعكاسححححححات
 ".(0ص، عمرو وآخرون . وتطورهم الكثير من الباحثين في مختلف أنحاء العالم

فالمشححححححكلات الدراسححححححية هي مجموعة الصححححححعوبات التي يعاني منها الطلاب في التعامل مع    
 يأعضحححححححححححححححاء هيئححة التححدريس أو التكيّف مع المتطلبححات الححدراسحححححححححححححححيححة ومهححاراتهححا والن ححام الجححامع

يجبر بعض الطلبة نتيجة للضحححححغوط على دراسححححححة التخصححححححص الذي تفرضحححححح  حيل ، ومتطلبات 
عليهم الجامعة أو التخصص الذي يراب الأهل في  لأنهم يرون  التخصص المناسب مستقبلا 

و كذلا   ،لا التخصححص المناسححب لميول أبنائهم و مسححتوياتهم، لرفع اسححم أبنائهم و اسححم العائلة
ي ففي المدرسحححححححححححححة يقوم الطلبة ف، ج وطرق التدريس في المدرسحححححححححححححة والجامعةالتباين بين المناه

 ،بينما يختلف الوضححححع أحيانا في الجامعة، االبية الأوقات بحفظ كمية محدودل من المعلومات
حيل يفترض ألا يعتمد المقرر الدراسحححححي على كتاب واحد فقا ولا على ما يقول  الأسحححححتاذ فقا 

كل الوسححححححححائل للوصححححححححول إلى معلومات جديدل وعلى الطلبة أن بل عليهم أن يبحثوا باسحححححححتخدام 
 يدربوا أنفسهم على الطريقة الصحيحة للبحل.

، 0110 ،)الزهراني"حيل عرفها، كما أن المشححححححححححكلات النفسححححححححححية لها تأثير كبير على طلبة الجامعة

 بمفهوم  وترتبا الطحالب تواجح  التي وال روف والصحححححححححححححححعوبحات المواقف مجموعحةبحأنهحا  (0ص

 داخل ال ملاء وبين بين  فيما وبخاصححة وبالعلاقات الجامعية والدراسححة الحيال من لكل صحححيالشححخ
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 في الإدارية والهيئة التدريس هيئة وأعضحححاء أسحححرت  وأفراد، الكلية خارن الآخرين وبين وبين  الكلية

 هذه ومن ة.الكلي داخل تكيف  عدم إلى تؤدي قد سحححححححححححححححالبة انفعالات لدي  يخلق قد مما، الكلية

، بالملل الشحححححعور، الآخرين أمام التحدل من الخوف، والوسحححححاوس، الاكتئابو ، القلق المشحححححكلات
 ". بسرعة والتعب
"ويوضح شبير أن المشكلات النفسية ترجع في المقام الأول إلى سوء توافق الفرد مع نفس     

رضحححححاء حاجات  النفسحححححية والجسحححححيمة و الاج ماعية. تومع بيئت  وذلا لفشحححححل  في تحقيق أهداف  واا
، التوتر النفسي ،وأهم الاضحطرابات التي يمكن أن يتعرض لها الفرد في حيات  تتمثل في القلق

اذل التردد والتخححح، الخوف من المسحححححححححححححححتقبحححل وبعض المواقف في الحيحححال، فقحححدان الثقحححة بحححالنفس
سرحان ي و التلبد العاطف، والاكتئاب والسأم، اللامبالال والتشاؤم، الانسحاب والسلبية، والانطواء
 ."(01ص، 0110، المنصوري . الوساوس والشعور بالذنب والغيرل والحساسية والكراهية ال ائدل، الذهن
 التعامل أسحححاليب تحديد في المختلفة بمجالاتها الجامعيين الطلبة مشحححكلات إلى التعرفويفيد     
 مع تكيفهم ينتحس و شحكلاتهمم  مواجهة في الطلبة هؤلاء ومسحاعدل، وطرائقها المشحكلات هذه مع

 تهدف إرشححادية برامج بناء خلال من وخصححائصحح  بخصححوصححيات  التعليم ون ام الجامعية المرحلة

، الجامعة لتقبل الاستعداد وخلق، الطلبة هؤلاء لدم الجامعية الحيال مع التكيف درجة تحسحين إلى
 صححححورل ونقل، للطلبة الأكاديمي سححححتوم مال وتحسححححين، ةالنفسححححي صحححححتهم على ينعكس الذي الأمر

 دمقتحيل ، المقبلة الأعوام في بالجامعة سحححححححيلتحقون  الذين الجدد الطلبة من ايرهم إلى إيجابية

 للدارسححين الأسححاسححية النفسححية المكونات بعض حول أسححاسححية معطيات القرار أصحححاب و للمهتمين

 ؤلاءله والأولويات الاحتياجات على مبنية إرشحححادية خدمة تقديم في تسحححاعد قد التي، الجامعة في

 الطلبة تواج  التي بالمشحححححححححكلات المتعلقة الدراسحححححححححات إثراء في الدراسحححححححححة هذه تسحححححححححهمو ، طلبةال
 .  عام بشكل الجامعيين
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محمد  جامعة في طلبة ال تواج  التي المشححححححححححكلات لىع التعرفالحالية  لدراسححححححححححةاولهذا تحاول 
 لمعالجة الهادفة الإرشحححادية الاحتياجات لتحديد القرار صحححانع أمام لوضحححعها ورصحححدهابوضحححياف 

 هم.تواجه التي المشكلات
وعلى هذا الأساس تتناول هذه الدراسة المشكلات التي يعاني منها الطلبة حيل تتمثل إشكالية 

 الدراسة في التساؤلات التالية:
 ما أكثر المشكلات النفسية التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف؟-0
 يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف؟ما أكثر المشكلات الأكاديمية التي -2

 :  التساؤلات الفرعية
هل هناا فروق ذات دلالة إحصححائية في المشححكلات النفسححية بين أفراد عينة الدراسححة تع م -1

 لعامل الجنس؟
هل هناا فروق ذات دلالة إحصححائية في المشححكلات النفسححية بين أفراد عينة الدراسححة تع م -2

 لعامل التخصص؟ 
روق ذات دلالة إحصحححححححائية في المشححححححححكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراسححححححححة هل هناا ف-3

 تع م لعامل الجنس؟
هل هناا فروق ذات دلالة إحصحححححححائية في المشححححححححكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراسححححححححة -4

 تع م لعامل التخصص؟
 فرضيات الدراسة: -0
 الفرضيات الأساسية:  -0-0
، كذبال، يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضحححححححياف  القلق أكثر المشحححححححكلات النفسحححححححية التي-1

 الغيرل(.
 ،أكثر المشحححكلات الأكاديمية التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضحححياف  قلق الامتحان-2

 الرسوب(.، التأخر الدراسي
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 الفرضيات الفرعية: -0-0
ة تع م الدراسححح لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية في المشحححكلات النفسحححية بين أفراد عينة -1

 لعامل الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصححائية في المشححكلات النفسححية بين أفراد عينة الدراسححة تع م  -2 

 لعامل التخصص.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححححححححائية في المشحححححححححكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراسحححححححححة  -3

 تع م لعامل الجنس.
في المشحححححححححكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراسحححححححححة لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححححححححائية  -4

 تع م لعامل التخصص.
 أهداف الدراسة: -3

 .التعرف على أكثر المشكلات النفسية التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف 
  التعرف على أكثر المشحححححححححححححححكلات الأكحححاديميحححة التي يعحححاني منهحححا طلبحححة جحححامعحححة محمحححد

 بوضياف.
  ق ذات دلالة إحصحححائية في المشحححكلات النفسحححية بين أفراد التعرف على عدم  وجود فرو

 عينة الدراسة تع م لعامل الجنس.
  التعرف على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصحححححائية في المشحححححكلات النفسحححححية بين أفراد

 عينة الدراسة تع م لعامل التخصص.
  فراد أالتعرف على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية بين

 عينة الدراسة تع م لعامل الجنس.
  التعرف على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية بين أفراد

 عينة الدراسة تع م لعامل التخصص.
  



 ............................... الإطار العام للدراسة.................... لأولاالفصل 
 

9 

 

 الدراسة:  مصطلحات -4
   :المشكلة -0-0

 نبأنها مجموعة الصحححححححححعوبات التي يتعرض لها الشحححححححححباب في الجامعة م: ةالمشــــــكل تعرف   
  .(00ص، 0001، )غيثالجوانب الاقتصادية والتعليمية والإدارية والنفسية. 

 :النفسية المشكلات -0-0

 والصححححححعوبات المواقف مجموعة" تمثل بأنها النفسححححححية المشححححححكلات (0ص، 0110، الزهراني  رّفع    
 ةالجامعي والدراسححححححححة الحيال من لكل الشححححححححخصححححححححي بمفهوم  وترتبا الطالب تواج  التي وال روف
 وأفراد، الكلية خارن الآخرين وبين وبين  الكلية داخل ال ملاء وبين بين  فيما وبخاصححة وبالعلاقات

 قد سححححالبة انفعالات لدي  يخلق قد مما، الكلية في الإدارية والهيئة التدريس هيئة وأعضححححاء أسححححرت 

 الخوف، وسوالوسححححا، الاكتئابو ، القلق المشححححكلات هذه ومن ة.الكلي داخل تكيف  عدم إلى تؤدي

 .....بسرعة والتعب، بالملل الشعور، الآخرين أمام التحدل من

 فقرات على الدراسححححححححححة عينة أفراد عليها يجيب التي الاسححححححححححتجابات مجموعة :بأنه إجرائيًا تعرّف

 .النفسية المشكلات

 :الدراسية المشكلات -0-0

 خفض إلى ديوتؤ ، دراسححححححتهم تعوق ، الطلاب منها يعاني صححححححعوبات ا"بأنه زهران فهاعرّ 

 ."الدراسي تحصيلهم مستوم 
بعد  على الدراسحححححححة عينة أفراد عليها يجيب التي الاسحححححححتجابات مجموعة ا:إجرائيً  تُعرّف و
 التعليمية المشكلات فقرات

 الدراسات السابقة: -5
بعنوان أهم المشححححكلات التي تواج  ، (2715دراسححححة رهام فرن إبراهيم الدراســـة الأول :  -0-0

الطلاب جامعة عمر المختار في مدينة  دراسحححححححححححححححة ميحدانيحة على عينحة من، ي(الطحالحب الجحامع
يان حدل وب، البيضححححاء وهدفت إلى رصححححد أهم المشححححكلات التي تواج  الطالب بجامعة البيضححححاء
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سحححححتبيان كأدال لجمع البيانات من عينة الدراسحححححة التي وقد اسحححححتخدم الباحل الا، هذه المشحححححكلات
( من %47وأشحححارت النتائج التي توصحححلت إليها الدراسحححة ، كانت عن فئة من طلبة كلية الأدب

ي وأن أالب الطلبة قد اختارو الكلية الت، ختارو القسحححححححححححححم الذي درسحححححححححححححوا في  برابتهماالعينة قد 
واتضحح أن أكثر من نصف أفراد العينة بلغت ، (%87درسحوا فيها برابتهم وقد بلغت نسحبتهم  

دم وكذلا ع، لكتب والمراجع من المكتبات( تعاني من صعوبة الحصول على ا%87نسحبتهم  
وكذلا جمود المواد الدراسحححححححية ، انت ام في مواعيد المكتبة وعدم رضحححححححاهم عن المواد الدراسحححححححية

 الدراسي. والمنهج يؤثر على تحصيلهم
بعنوان مشححكلات الدارسححين في ، (2779دراسححة محمد أحمد شححاهين   الدراســة الثانية: -0-0

 جامعة في سحححححينر الدا مشحححححكلات إلى التعرف إلى الدراسحححححة هذه دفته، جامعة القدس المفتوحة(

 تقويم بغية، العمرية والفئة الجنس متغيري  بحسحححححححب المشححححححكلات هذه واختلاف، المفتوحة القدس

 والمسححاندل الدعم توفر الجامعة في إرشحادية خدمات لإيجاد التخطيا أجل من الإرشحادية حاجاتهم

 والاجتماعية الدراسحححححححية المجالات في مشحححححححكلات من هون يواج ما حدل من للتخفيف، للدارسحححححححين

، الثلاثة المجالات هذه على مو عة فقرل (44تضححمنت  للدراسححة أدال طورت لذلا وتحقيقا والنفسححية
 خمس من أخذت، ودارسحححححححة دارسحححححححا ( 613 ) حجمها عشحححححححوائية طبقية عينة على الأدال وطبقت

 .العنقودية المعاينة تعليمية بطريقة مناطق

 القدس جامعة في الدارسححححححححححححون  منها يعاني التي المشححححححححححححكلات أبر  أن النتائج رتوأ ه

 والمناخ الأجواء توفير عدم و، للامتحانات المريحة واير المقلقة الأجواء في تتمثل المفتوحة

 الدراسحححححية المقررات مع التعامل يسحححححهل بما لأكاديمي المشحححححرف قيام عدم و، للدراسحححححة المناسحححححب

 في النقص إلى إضحححافة، على تحصحححيلهم ذلا وانعكاس، الدارسحححين لدم فعيةالدا  يادل ومتطلبات

  .الدارسين هؤلاء لدم التكيف مستوم   يادل في تسهم التي المساندل النفسي الإرشاد  خدمات
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 اشحححححتملت التي الثلاثة المجالات في الإرشحححححادية الحاجات ترتيب أن إلى النتائج وأشحححححارت

، الدراسححححححححي المجال :كالآتي هي الدارسححححححححين ن ر وجهة من أهميتها حسححححححححب الدراسححححححححة أدال عليها
 .الاجتماعي فالمجال، النفسي فالمجال

 من الجنسححححححين بين إحصحححححائيا دالة فروقا هناا أن الإحصححححححائي التحليل نتائج أ هرت كما

 هذه من الذكور يعاني إذ الإرشححححححححححححححادية  حاجاتهم وبالتالي، تواجههم التي المشححححححححححححححكلات حيل

 إلى الفروق  هذه تصحححححححححل لم بينما، الاجتماعي المجال في الإنال من أعلى بدرجة المشحححححححححكلات

 الدراسي المجالين في الدارسين مشكلات وكانت  والنفسحي. الدراسحي المجالين في الدلالة مسحتوم 

 من ب ملائهم مقارنة فأكثر عاما(37 العمرية الفئة ضحححححححمن الدارسحححححححين لدم حدل أكثر والنفسحححححححي

 .المجالين هذين في إلحاحا أكثر الإرشادية حاجاتهم وبالتالي، سنا الأصغر الدارسين
بعنوان ، (2779المنصحححححححححححححححوري   خحالحد بن أحمد عثمان دراسحححححححححححححححة الـدراســـــــــة الثـالثـة: -0-0

 المشحححححكلات النفسحححححية والاجتماعية الأكثر شحححححيوعا وبعض السحححححمات الشحححححخصحححححية لدم عينة من 
ية فسححححححححححححححية والاجتماعطلبة كلية المعلمين بجامعة الطائف( وهدفت إلي تحديد المشححححححححححححححكلات الن

وتحديد ترتيب المشحححححححححححكلات النفسحححححححححححية والاجتماعية لدم أفراد عينة الدراسحححححححححححة ، الأكثر شحححححححححححيوعا
وكذلا معرفة العلاقة بين المشححححححححكلات النفسححححححححية ، باختلاف التخصححححححححص والمسححححححححتوم الدراسححححححححي

والاجتماعية وبعض سححححمات الشححححخصححححية لدم أفراد عينة الدراسححححة.وقد اسححححتخدم الباحل مقياس 
شححباب النفسححية والاجتماعية ومقياس قائمة العوامل الخمسححة الكبرم للشححخصححية من مشححكلات ال

( كحأدال لجمع البيحانحات على عينة طلبة كلية المعلمين بجامعة 1992اعحداد كوسحححححححححححححححتحا ومحاكري 
( طالبا 224وقوامها  2779حححححح2778الطائف ومن طلاب الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

النتائج أن بعض المشحححححكلات النفسحححححية والاجتماعية تنتشحححححر وأشحححححارت ، من كافة التخصحححححصحححححات
وكان ترتيب هذه المشحححححححححكلات على النحو ، بصححححححححورل أكبر عن ايرها لدم أفراد عينة الدراسحححححححححة

ويختلف ترتيب  ،السلبية(، الشحعور بالنقص، التعصحب والن وع للعنف، التالي:  الوحدل النفسحية
لف هذا بينما لا يخت، اسحححة باختلاف التخصحححصالمشحححكلات النفسحححية والاجتماعية لدم أفراد الدر 
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صححابية حصححائيا بين سححمة العإرتباطية دالة إوجود علاقة ، الترتيب باختلاف المسححتوم الدراسححي
 حصححححححححححائيا بين يق ةإرتباطية سححححححححححالبة دالة إوجود علاقة ، والمشححححححححححكلات النفسححححححححححية والاجتماعية

  الضمير والمشكلات النفسية والاجتماعية .

 بعنوان المشححاكل، وبسححام بنات وشححادية مخلوف دراسححة نعمان عمرورابعة: الدراســة ال -0-0

 الحالية الدراسححة عالجت . المتغيرات ببعض وعلاقتها المفتوحة القدس جامعة طلبة لدم الدراسححية

 لذلا وتحقيقًا . واحد بعد منعليها  ترك  ولم، الأبعاد متعددل ك اهرل الدراسححية المشححاكل موضححوع

 المتعلقة المشححاكل : هي أبعاد سححبعة على مو عة فقرل ( 75 ) تضححمنت سححتبانةإ البحل فريق طور

 التعلم و، المدرسحححين مع والعلاقة، الأكاديمي والإرشحححاد، الأكاديمي والتوافق، الدراسحححية بالمهارات

 طلبة من عينة على الدراسححححححححة أدال تطبيق تم وقد . والامتحانات، الدراسححححححححية والمقررات، بعد عن

 حجم يبلغ وبذلا، العشححححوائية الطبقية بالطريقة اختيارها تم، وطالبة طالبًا(1933)  بلغت الجامعة

 باسحححتخدام إحصحححائيا معالجتها تم، الدراسحححة بيانات جمع وبعد .ةالدراسححح مجتمع من (%5 ) العينة

 بدرجة الجامعة لدم طلبة  الدراسححححية المشححححاكل شححححيوع النتائج وأ هرت، spssحصححححائية الر م الإ

، بالامتحانات المتعلقة فالمشححححححاكل، الدراسححححححية بالمقررات المتعلقة ن أبر ها :المشححححححاكلوكا، كبيرل
، مع لمدرسححححين بالعلاقة المتعلقة فالمشححححاكل، الجامعة في الأكاديميبالإرشححححاد المتعلقة فالمشححححاكل
 عن التعلم بن ام المتعلقة فالمشحححححاكل، الجامعة في الأكاديمي التوافق بعملية المتعلقة فالمشحححححاكل

 نتائج وكشححححححححفت . الطلبة لدم الدراسححححححححية بالمهارات المتعلقة المشححححححححاكل وأخيرًا، الجامعة في دبع

 لمتغير تع م  الجامعة طلبة لدم الدراسححية المشحححاكل درجة في إحصححائيًا دالة فروق  وجود الدراسححة

 في الطلبة يعاني حيل، والثالثة الثانية الدراسحححححية السحححححنوات طلبة ولصحححححالح، الدراسحححححي المسحححححتوم 

 درجة في إحصححححححائيًا دالة فروق  وجدت كما. أكثر دراسححححححية مشححححححاكل من والثالثة الثانية نواتالسحححححح
 في الطلبة ولصححححححححالح، الأكاديمي البرنامج لمتغير تع م  الجامعة طلبة لدم الدراسححححححححية المشحححححححاكل
 . أكثر دراسححححية مشححححاكل من والريادل دارلالإ برنامج في الطلبة يعاني حيل، والريادل دارلالإ برنامج

ا النتائج أ هرتو   اير الطلبة يعاني حيل، العاملين واير العاملين الطلبة بين فروق  وجود أيضحححححً
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 التراكمي والمعدل العمر متغيري  بين سححالبة علاقة وجدت كما. ردراسححية أكث مشححاكل من العاملين
  م تع الدراسححية المشحححاكل درجة في إحصححائيًا دالة فروق  ت هر لم بينما، الدراسحححية المشححاكل ودرجة
 .الجنس لمتغير

بعنوان ، (2775 ، دراسحححححححححة حسحححححححححن بن علي بن محمد ال هرانيالدراســـــة الخامســـــة:  -0-0
 المشححححححكلات النفسححححححية والاجتماعية والتعليمية لدم عينة من طلاب كليات المعلمين المتأخرين 
في التحصحححيل الأكاديمي في ضحححوء بعض المتغيرات( هدفت الدراسحححة التعرف على المشحححكلات 

والاجتماعية والتعليمية لدم عينة من طلاب كليات المعلمين المتأخرين في التحصححيل النفسححية 
حححائححل( ومعرفححة مححدم ، جححدل، أبهححا، الححدمححام، الأكححاديمي في عينححة من كليححات المعلمين  الريححاض

تباين تلا المشححححححححكلات وفقا لبعض المتغيرات الديمغرافية المتمثلة في التخصححححححححص والمسححححححححتوم 
وقد قام الباحل ببناء مقياس خاص بدراسحححححححححححححت  يتكون من مقياس ، امةالدراسحححححححححححححي والعمر والإق

المشحكلات النفسية والاجتماعية والتعليمية لدم طلاب التعليم العالي كأدال لجمع البيانات على 
( طالبا من 314جدل.أبها.حائل( قدرت ب 7عينحة من طلاب كليحات المعلمين  الريحاض.الدمام

أنحح  لا يوجححد اختلاف بين الكليححات الخمس في وجود وأشححححححححححححححححارت النتحححائج ، مجتمع الححدراسححححححححححححححححة
وهذا يعطي مؤشححححرا على عمومية هذه المشححححكلات ، المشححححكلات النفسححححية والاجتماعية والتعليمية

 بين طلاب الكليات الخمس.  
بعنوان ، (2778 ، دراسحححححححة ج اء بن عبيد بن ج اء العصحححححححيميالدراســــة الســــادســــة:  -0-0

دم الطلاب في مراحل التعليم العام بمدينة الطائف(  بعض المشحححححححححكلات النفسحححححححححية الشحححححححححائعة ل
هحححدفحححت الحححدراسحححححححححححححححححة إلى التعرف على المشحححححححححححححححكلات النفسحححححححححححححححيحححة الموجودل في مراححححل التعليم 

حيل  ،اتبعت هذه الدراسححححححححححة المنهج الوصححححححححححفي المقارن ، الثانوي(، المتوسححححححححححا، العام الابتدائي
حلححة من المراحححل ( طححالححب في كححل مر 277(طححالححب بواقع 477تكونححت عينححة الححدراسححححححححححححححححة من  

تم  ،الثانوية( والذين هم في السححنة النهائية من كل مرحلة دراسححية، المتوسححطة، التالية الابتدائية
 لي: وكانت النتائج كالتا، استخدام مقياس المشكلات النفسية من إعداد الباحل كأدال للدراسة
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ة لابتدائيتوجد فروق بين متوسححححححححححححطات درجات مشححححححححححححكلات الطلاب النفسححححححححححححية في المرحلة ا-1
 وكانت الفروق في اتجاه طلاب التعليم الابتدائي.، والمرحلة المتوسطة

توجد فروق بين متوسحححححطات درجات مشحححححكلات الطلاب النفسحححححية في المرحلة المتوسحححححطة و -2
 وكانت الفروق في اتجاه طلاب التعليم الثانوي.، المرحلة الثانوية

النفسحححححححية في المرحلة الابتدائية و توجد فروق بين متوسحححححححطات درجات مشحححححححكلات الطلاب  -3
 وكانت الفروق في اتجاه طلاب التعليم الثانوي.، المرحلة الثانوية

 ،توجد فروق بين متوسحححححححطات درجات مشحححححححكلات الطلاب النفسحححححححية باختلاف الفئة العمرية -4
 سنة فأكثر(.17وكانت الفروق في اتجاه الفئة العمرية من 

 الدراسات السابقة: لاصةخ
تناولت الدراسحححححححات السحححححححابقة المذكورل سحححححححابقا أهم المشحححححححكلات التي يعاني منها الطلبة في      

ينات وبيان حدتها في ع، وهدفت كل هذه الدراسات التي إلى تحديد هذه المشكلات، جامعاتهم
إضحححححححححححححححافة إلى بيان الفروقات الإحصحححححححححححححححائية في درجة هذه ، الحدراسحححححححححححححححة التي اختحارها الباحثون 

، صالتخصححححححححححححححح، فراد العينحات والتي تع م إلى مختلف المي ات مثل الجنسالمشحححححححححححححححكلات بين أ
ويمكن إبرا  نقاط التشححاب  بين دراسححتنا والدراسححات السححابقة في النقاط ، المسححتوم الدراسححي...إل 

 التالية: 
 الهدف من هذه الدراسات تحديد المشكلات النفسية والدراسية التي تؤثر على الطالب. -0

حدل المشحححححكلات النفسحححححية والدراسحححححية بين مختلف فئات العينة  البحل عن الفروقات في -2
أو  الحالة العائلية(، العمر، والتي تع م إلى عدل سحححححمات سحححححواء تتعلق بالطالب الجنس

، يةالمسححححححتويات الدراسحححححح، تلا التي تتعلق بالمحيا الجامعي مثل العلاقة مع المدرسححححححين
 ال ملاء...(

وتشححححححكل مشححححححكلات نفسححححححية ، ها جل الطلبةالتعرف على أهم المشححححححكلات التي يعاني من -3
 للتمكن من إيجاد الحلول المناسبة لها.، تحتان إلى دراسة علمية، عامة
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رصححححد أهم المشححححكلات الدراسحححححة التي تؤدي إلى خفض التحصححححيل الدراسحححححي بالجامعات  -4
والتعرف على مسحححبباتها إن كانت تتعلق بضحححعف الطالب في حد ذات   أو كانت نتيجة 

 كسوء العلاقة مع الأستاذ أو ضعف المناهج العلمية المتبعة.لمؤثرات خارجية 

 تحديد أهم المشكلات النفسية والدراسية يساهم في الحد منها بإتباع الطرق المناسبة. -5

إن وجود أوج  التشحححححاب  مع الدراسحححححات السحححححابقة لا يعني اياب بعض الاختلافات بينها 
 لتالي: والتي نذكرها على النحو ا، وبين الدراسة الحالية

ي سحححببها والت، تتناول هذه الدراسحححة المشحححكلات النفسحححية والدراسحححية لدم الطالب بالجامعة -1
في حين أن الدراسححححات السححححابقة تحدثت عن ، تلا المؤثرات الداخلية في نفسححححية الطالب

هذه المشححححححكلات ورصححححححدت و بينت أن أسححححححبابها تعود إلى المؤثرات الخارجية لا علاقة 
 النحو التالي: وذلا على ، للطالب بها

دراسحححححححة رهام فرن إبراهيم ترم أن أهم المشحححححححكلات التي تواج  الطالب الجامعي تعود -أ
وكذلا عدم انت ام في ، إلى صححححححححححححعوبة الحصححححححححححححول على الكتب والمراجع من المكتبات

 وعدم رضاهم عن المواد الدراسية.، مواعيد المكتبة
ي يعاني منها الطلبة تكمن دراسحة محمد أحمد شحاهين بينت أن أبر  المشكلات الت-ب

في الأجواء المقلقة واير المريحة للامتحانات وعدم توفير الأجواء والمناخ المناسحححححححححححححب 
 للدراسة.

ربطت المشكلات الدراسية بأبعاد  وبسحام بنات وشحادية مخلوف دراسحة نعمان عمرو-ن
 رراتالمق، العلاقححة مع المححدرس، تتعلق بححالن ححام الأكححاديمي مثححل: الإرشحححححححححححححححاد الأكححاديمي

 الدراسية.
تختلف دراسححتي عن دراسححة المنصححوري في أنها تهدف إلى البحل عن تلا المشححكلات  -2

النفسححية والدراسححية دون اللجوء إلى ترتيبها باعتبارها مشححكلات كامنة في نفسححية الطالب 
في حين أن دراسححححة المنصححححوري تحدد ترتيب ، وهذه الأخيرل تختلف من طالب إلى آخر
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لاجتماعية لدم أفراد العينة باختلاف التخصحححححححححص والمسحححححححححتوم المشحححححححححكلات النفسحححححححححية وا
 الدراسي إضافة إلى دراسة العلاقة بينهما.

تهدف دراسححة ال هراني إلى تحديد تباين المشححكلات النفسححية والاجتماعية والتعليمية وفقا  -3
ي وهو ما يختلف مع دراسححححححححححححححتي  الت، للمتغيرات الديمغرافية المتمثلة في العمر والإقامة

 على متغير الجنس والتخصص فقا دون المتغيرات الديمغرافية الأخرم.ترك  

تناولت دراسحتي المشحكلات النفيسة والدراسية لدم الطلبة في مرحلة دراسية واحدل وهي  -4
 ،اير أن العصحيمي تناول المشكلات النفسية في مراحل التعليم العام ابتدائي، الجامعة
أبعاد وممي ات الفئة المختارل من حيل ثانوي( حيل تختلف الدراسححححححححححتين في ، متوسحححححححححا

 اختلاف السن.، اختلاف المناهج، مراحل التدريس

وفي الأخير فإن ما قدمت  الدراسححححححات السححححححابقة يعتبر بداية البحل عن أبعاد مختلفة    
حيل تهدف دراسححححتي إلى الكشححححف عن أهم المشححححكلات ، للمشححححكلات النفسححححية والدراسححححية
  ولها علاقة مباشحححرل بخصحححائصححح، منها الطالب الجامعي النفسحححية والدراسحححية التي يعاني
حيل أن حل هذه المشححكلات لا علاقة ل  بالوسححا المحيا ، النفسححية وتركيبة شححخصححيت 

بقدر ما توجد الحلول لدم الطالب ، الن ام الجامعي، المقررات الدراسية، مثل: المنهان
 في حد ذات .
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 تمهيد:
كيف كلة و المتمثلة في تعريف المشححفي هذا الفصححل متغيرات البحل الرئيسححية  ةعرض الباحثت 

والأكاديمية من خلال إعطاء  تعريف لها وذكر  تنشححححأ المشححححكلات ثم ذكر المشححححكلات النفسححححية
 وفيما يلي تفصيل عن ذلا:، أسبابها وطرق علاجها
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 المشكلات: -أولا
 ريف المشكلة:تع -0

(" بأنها شحححححيء يشحححححعر ب  الفرد ولكن  لا يجد حلا 00ص، 0000، منيرة حلميتعرفها  
 ."مباشرا ل 

"المشحححححححححححكلة بأنها صحححححححححححعوبة أو عقبة  (001ص، 0000، )عبد الرحمنفي حين يعرف 
محسححححححححححوسححححححححححة للفرد تحول بين  وبين تحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق النفسححححححححححي والاجتماعي 

 ". والصحي والمدرسي
هي ف، م( على:" أنهحا نتيجحة اير مراوب فيهحا تحتحان إلى تعديل2773ويعرفهحا هلال  

تمثل حالة من التوتر وعدم الرضححححححا نتيجة لوجود بعض الصححححححعوبات التي تعيق الوصححححححول إلى 
وت هر المشححكلة بوضححوح عندما يعج  الفرد أو الأفراد عن الحصححول على ، الأهداف المنشححودل

 (.00ص، 0110، رجب، الحريري لأعمال والأنشطة المختلفة". النتائج المتوقعة من ا
ويمكن تعريف المشحححححححححححححححكلحة بحأنها: مجموعة الصحححححححححححححححعوبات التي يتعرض لها الطالب في 

 الجامعة سواء نفسية أو تعليمية أو اجتماعية والتي تعيق  من تحقيق أهداف .
 كيف تنشأ المشكلات:  -0

نمحا بمحدم قحدرتح  على لا يقحاس التكيف السحححححححححححححححليم بمحدم خلو الفرد من " المشحححححححححححححححكلات واا
ذا إن الفرد يعاني من مشحححححكلات أويمكن التعرف على ، مجابهة المشحححححكلات وحلها حلا سحححححليما

أو ،  و دراسحححححححححححتأو فقدان الحماس والاهتمام بعمل  أ،  هرت علي  بوادر التوتر ال ائد عن الحد
بين  والتناقض، رلتوتلوالح ن والتعاسححححححححححة بدون سححححححححححبب واضححححححححححح ، محاولة جذب انتباه الآخرين

لغير الاعتماد على او ، و ميول معينةأوالانشحححححغال ال ائد بهواية ، السحححححلوا والمعايير الاجتماعية
 .و الضعف العقليأيرجع لعوامل كالسن  والعج  التعليمي الذي لا، وعدم الثقة بالنفس
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 يحول بين الطالب وتحقيق حاجات  والتي منها: ن هناا من العقبات ماأكما 
، لجسميوالمرض ا، تكمن في النقصان في الإمكانيات والاستعدادات الوراثية بات ذاتية:عق-أ

وعدم تمشحي مسحتوم الطموح الشحخصحي مع استعدادات  ، والضحعف العقلي، والنقص الجسحماني
مكانيت    وما إلى ذلا.، والتضارب بين الدوافع والرابات، والشعور بالنقص، واا

لى النقص في البيئة التي ي، بية الخاطئة للشحححححححححححخصترجع إلى التر عقبات بيئية:  -ب تفاعل واا
 و روف العلم الخحححارجي".، والمجتمع العحححام، والمحححدرسححححححححححححححححة، معهحححا والتي من م حححاهرهحححا البيحححت

 .(00.00ص، 0110، )المنصوري 
 مشححكلاتالو إذا لم يتحقق إشححباع الحاجات بشححكل سححليم فإن  قد يؤدي إلى الوقوع في "
في  دور ايجابي معلى أن يكون له ممع مساعدته شبابجات اللذلا يجب إشحباع حا، للشحباب

 (.00ص، 0000، شبير". حاجات والتعبير عنها ومواجهتهاال هذه  الكشف عن
 فحاضحححححححححححححححطرابات الشحححححححححححححححباب و" :بقولح  (000ص، 0000، توميال هحذا المعنى  و أكحد

فشححححححححلهم في ل مشححححححححكلاتهم الجسححححححححمية والانفعالية والعقلية والاجتماعية تعتبر في مجموعها نتيجة
 ".الاجتماعية النفسية و الجسمية و ساسية:تحقيق حاجاتهم الأ
سحححححباب التي تسحححححاهم في نشحححححوء المشحححححكلات يل م تحديد الأ( "2775 هران أن   في حين 
 على النحو التالي:

 .الجسمية والنفسية( في الفرد  :سباب الداخليةالأ -1
 .في البيئة  المادية والاجتماعية(:سباب الخارجية الأ -2
   .التي مهدت ل هور المشكلة:المهنية  وأصلية سباب الألأا -3

التي سححححبقت  هور المشححححكلة مباشححححرل والتي عجلت :و المدرسححححية أسححححباب المسححححاعدل الأ -4
 .و المهنيةأصلية سباب الأن مهدت لها الأأب هورها بعد 

 .و عضوية المنشأأسواء كانت جسمية  :سباب الحيويةالأ -5
 .منشأ نفسيوهي ذات أصل و  :الأسباب النفسية -4
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 الأسباب البيئية: والتي تنشأ في البيئة أو المجال الاجتماعي". -7
هذا تفسير لنشوء المشكلات التي قد يعاني منها الطالب حيل يلاحظ أن سبب نشوئها 
هو نقص في إشحححححححححححححححبححاع حححاجححات الفرد بححدرجححة أولى ممححا يححدل على وجود علاقححة متبححادلححة بين 

  مشكلات الطالب.
 سية: المشكلات النف -ثانيا

تسححححهم المشححححكلات النفسححححية في تدمير التوافق النفسححححي و الدراسححححي لدم طلاب الجامعة 
هناا  حيل، بدرجات متباينة اعتمادا على منشححححأ هذه المشححححكلات التي تعصححححف بكيان الطالب

هوم  وفيما يلي عرض لمف، عدل أسححححباب لحدول المشححححكلات النفسحححححية وتختلف باختلاف أنواعها
 ابها وأنواعها وطرق العلان. المشكلات النفسية أسب

 تعريف المشكلات النفسية:  -0
"المشحححححكلات النفسحححححية بأنها تلا المشحححححكلات التي تتعلق  (00ص، 0000، كمالعرف  

بالنفس وانفعالاتها وقد تنعكس آثارها على الفرد وتسححبب ل  اضححطرابات انفعالية تختلف شححدتها 
 ،ت عدم القدرل على تحمل المسححححححئوليةباختلاف حدل المشححححححكلات وطبيعتها ومن هذه المشححححححكلا

 وضعف الع يمة والإرادل".، وعدم الاستقرار، والإهمال
 علاقة فيأن المشحححكلات النفسحححية هي صحححعوبات  جولدسحححتين و كانفر أشحححار حين في" 

 أن ويمكن، ذات  نحو اتجاه  في أو في  يعيش الذي الكون  عن دراكات ا أو بغيره الشححححححححححححخص
 سححححلوك  عن رضححححاه وعدم الفرد لدم والتوتر القلق مشححححاعر جودبو  النفسححححية المشححححكلات تتصححححف

، المراوبة الأهداف إلى الوصحححححححححول في الكفاءل وعدم المشحححححححححكلة لمجال ال ائد والانتباه، الخاص
، والوجححححححححدانيححححححححة، والعقليححححححححة، النفسحححححححححححححححيححححححححة المجححححححححالات في الفعححححححححال الأداء عحلحى الحقححححححححدرل وعححححححححدم

 .(0ص، 0000، الشناوي  ."والسلوكية
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 اتجاهات في خاطئةال مفاهيمال أو صحححححعوبات "بأنها (000ص، 0000، محمود  رأمو 

 وعدم، روالتوت، القلق مشححححححاعر ببعض مصحححححححوبة، الآخرين ومع ذات  مع الشححححححخص وعلاقات

  ".ب  المحيطين بمصالح أو بمصلحت  تضر بسلوكيات يأتي وقد .الارتياح
الفرد وتشتمل أنها صحعوبة يعاني منها " (00ص، 0000، فادية الجولاني  هاتكما عرف

على أعراض عضححححوية و أعراض نفسححححية تتمثل في اضححححطرابات التفكير واضححححطرابات الانفعال 
 ".  وايرها

ومما سححححححححبق يمكن تعريف المشححححححححكلات النفسححححححححية: بأنها تلا الانفعالات والمعيقات التي 
يواجهها الفرد نتيجة لعدم إشحححححححححححباع حاجات  وتحقيق رابات  مما يؤدي إلى إحسحححححححححححاسححححححححححح  ببعض 

بات النفسحية والعضوية والمشاعر السلبية مثل القلق والتوتر والخوف والتفكير السلبي الاضحطرا
 وايرها.

 أسباب المشكلات النفسية:  -0
، 00ص، 0110، الزهراني وضححححح يثمة أسححححباب عديدل ومتفاعلة لكل مشححححكلة نفسححححية و 

 :  أن هناا عوامل عديدل يمكن أن تسهم في حدول المشكلات النفسية منها (00، 00
 العوامل العمرية أو البيولوجية:-0-0

ت هر بوضحوح في حالات التخلف العقلي وضحعف الخلايا العصبية والطفل الناقص  و
 في الو ن وتعرض الأم أثناء الحمل إلى نقص التغذية ونقص الرعاية والضغوط النفسية.

 العوامل النفسية: -0-0
خصححححية شحححح اخل محيا العائلة يؤثر فييحدل من انفعالات دفما  نفعالي العائلي:الجو الا  -0

درا خاء يخرن فردا مت نا انفعاليا متعاونا قاالطفل فالجو المشححححححححححححبع بالحب والحنان والتعاون والإ
و اقتصححححححادية قد تخرن فردا اير أسححححححرية أبينما الجو المشحححححححون لمشححححححاكل ، على البذل والعطاء

 واير مبال بالآخرين.، ومتحفظ، مت ن انفعاليا
 م.ب والأوالتي منها شخصية كلا من الأ والدية:العوامل ال -2
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 م:شخصية الأ -أ
فالفرد في الواقع تحت تأثيرها يصحححبح شحححخصحححية مسحححتهترل تقدم  الأم القلقة الموســوســة: -

ض لتعريع افوهي أكثر د، ليعوض ما حرم من  من الصحححغر، على كل شحححيء مهما كان خطيرا
 .واءويصبح أكثر انط، طفلها ل خطار في صباه وفي شباب 

ها الحب فهي تريد من طفل، : وتتسححححم بحب التملا ال ائد والغيرل والسححححيطرلالأم المتملكة -
كل  والخضحححححوع والاسحححححتسحححححلام لها فقا وهي بتصحححححرفاتها هذه تعرقل نمو طفلها وتعيق  وتقضحححححي 

 على شخصية طفلها في المستقبل.
، ي بالغ ف: وهي تحرص دائما على أن تفعل الشححححححححححححححيء السححححححححححححححليم وتالأم الكاملة الدقيقة -

 ويصبح طفلها ذا شخصية ضعيفة وحساس إلى درجة مؤلمة وعصبي ويصاب بالقلق.
وعاج ل عن وضححححححححع ن ام ، عاج ل عن التحكم في عواطفها وتصححححححححرفاتها م المترددة:الأ -

 ،عام تسححير على مقتضححاه وتتسححم شححخصححيتها بالعصححبية ويصححبح طفلها عصححبيا ويصححاب بالف ع
 ر يصبح عنيدا.وعندما يكب، واير آمن واير مستقر

أو عاشححححححححححححت مع  وجة الأب في ، : حرمت في طفولتها من حنان الأمالأم المســـــــيطرة -
فهي ، م وحنانهاححالحة طلاقح  من أمهحا وتعاني من الشحححححححححححححححعور بالنقص والحرمان من عطف الأ

ويصححححححبح طفلها مه و  الشححححححخصححححححية ، طفالها ولكن بطريقة شححححححاذل مبالغ فيهاأتحاول مسححححححاعدل 
ويؤثر ذلا ، اءشيوكثير التردد في اختيار الأ، عمال أ حكيم في واير ، ومضطربا في تصرفات 

 على قدرت  في التحصيل والاستيعاب وعلى الذاكرل.
الب طم ن تسحححححححححححححححد ححاجحات وأتححاول  لا، طلاقحاإتهتم بطفلهحا  لا :م غير المكترثـةالأ -
 يكره الروابا الاجتماعية.، لالايصبح طفلها عديم المب، طفلها

 :شخصية الأب -ب
ا وينشح  طفل  خاضحعا مسحتسححلم، : يقضحي على شحخصحية طفل ب المتحكم المسـيطرالأ -
 ويصبح عنيدا إذا كبر.، فاقد الثقة في نفس ، ذليلا
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لا يحاول أن يبدي رأيا أو نصيحة أو مشورل ، يسحتسلم دائما لمن حول  الأب الضـعيف: -
ل إلى تقليد عمد الطفتلم يتعود على تحمل المسحححححححححؤولية مما يفقد الطفل في هذه الحالة القدول في

 أي شخص آخر بدلا من والده وينشأ ناقص الشخصية.
 يحرم الطفل من قدول يقلدها وينشأ الطفل فاقد الشخصية. الأب الغائب: -
 ،ودائم الاعتمححححاد على الغير، : على علاقححححة وثيقححححة بوالححححدتحححح  ومرتبا بهححححاالأب الطفـــل -

 لثقة في نفس .يصبح طفل  خاضعا ذليلا فاقد ا، وخجول ويخشى المسؤولية
 ومنها: العوامل الاجتماعية: -0-0

 الفقر وسوء التغذية. -
 سوء الأحوال السكنية. -
 إصابة الوالدين بمرض م من. -
 .ة أحد أفراد الأسرل باضطراب نفسيإصاب -
 الخلافات الأسرية والطلاق. -
 الاعتداء الجنسي. -
 عمل الأم وتغيبها عن المن ل. -
 اياب الأب عن المن ل وسفره. -

 :وامل المدرسيةالع -0-0
 الأساليب المدرسية اير التربوية والاستبدادية التي تستخدم وسائل القمع والاستبداد. -
الحححذين لا يراعون الفروق الفرديحححة في الحححذكحححاء ، دور بعض المحححدرسحححححححححححححححين اير التربويين -

 والقدرات بين الطلاب.
 رلطرق التحححدريس ون م الامتححححانحححات والمنحححاهج الحححدراسحححححححححححححححيحححة التي يجحححب أن تكون متطو  -

 ومتمشية مع الأساليب التربوية والعلمية الحديثة 
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سحححححوء تو يع الطلاب داخل الفصحححححول وذلا بجعل الفصحححححل الواحد يحتوي على مجموعة  -
 متباينة في المستوم التعليمي.

 ا دحام الفصول بالطلاب أكثر من العدد المسموح ب  للفصل الواحد. -
 الغيرل من التفرقة في المعاملة بين الطلاب. -
 .في شخصية المدرس وعج ه منح مهنت  حقها من العناية والرعاية النقص -

 أنواع المشكلات النفسية: -3
وسححححححححوف نناقش بعض هذه ، هناا بعض المشححححححححكلات النفسححححححححية الشححححححححائعة لدم الطلاب

المشحححححكلات من أجل الوقوف على  أسحححححبابها ووضحححححع علان لها ومن أبر  هذه المشحححححكلات ما 
 يلي: 

  Anxiety القلق: -0-0
حيححل يمثححل القلق ج ء من حيححاتنححا ومن حيححال ، د القلق من المشحححححححححححححححكلات الانفعححاليححة الهححامححةيعحح 

 طلابنا في المدارس.
 تعريف القلق: -1

بأن : "حالة توتر شحححححححامل ومسحححححححتمر نتيجة توقع تهديد  (000ص، 0000، زهرانعرف   
ويصححححححححححححححححححب تلححا الحححالححة خوف اححامض وأعراض نفسحححححححححححححححيححة ، خطر فعلي أو رم ي قححد يحححدل

 وجسمية".
ويعرف القلق بأن :"حالة من الشحعور بعدم الارتياح والاضطراب والهم المتعلق بحوادل 

وتتضححححمن حالة القلق شححححعورا بالضححححيق وانشححححغال الفكر وترقب الشححححر وعدم الارتياح ، المسححححتقبل
 .(00ص، 0110، )العصيميحيال ألم أو مشكلة متوقعة أو وشيكة الوقوع".
الشحححححر أو الخطر أو الإهمال ال ائد وعدم الراحة  كذلا يشحححححير القلق إلى "حالة من توقع

وهو يمثل خوف من مجهول أو من ، أو عدم الاسحححححححتقرار أو عدم سحححححححهولة الحيال الداخلية للفرد
 (.010ص، 0111، )فرحةموضوع اامض أو مبهم يجهل  الفرد".
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ومما سحبق يمكن تعريف القلق بأن : هي حالة نفسحية و فسحيولوجية تتركب من عناصر 
ية وجسححدية وسححلوكية لخلق شححعور اير سححار يرتبا عادل بعدم الارتياح والخوف أو التردد إدراك

 من شيء ما.
 :  أسباب القلق-0

نيفين )تتعدد الأسححححححححباب التي تؤدي إلى شححححححححعور الطلاب بالقلق المرتفع حيل توضححححححححح 
 أن هناا أسباب متنوعة لحدول القلق منها:  (00ص، 0110، زهران
اطئة والسححلبية في التنشححئة الاجتماعية كما يدركها ويقررها الأبناء الأسححاليب الوالدية الخ -

 من الأطفال والمراهقين مثل القسول والتسلا والحماية ال ائدل.
 الشعور بالحرمان من العطف وعدم الشعور بالأمن في مرحلة الطفولة المبكرل. -
 ن.التاري  الأسري في الشعور بالقلق وذلا لدم كل من الأطفال والمراهقي -
 فقد الدعم الاجتماعي من المحيطين ب . -
المواقف الحياتية والضححححححغوط الاجتماعية المليئة بالمشححححححكلات التي لم تحل خاصححححححة في  -

 مرحلة المراهقة.
 خوف الأطفال والمراهقين خاصة من التقييم السلبي من الآخرين. -

   علاج مشكلة القلق:-0
ة القلق نوج ها في عدل خطوات لعلان مشحححححكل (00-00ص، 0110، )العصـــيميحدد 
 ما يلي: 
إعطاء الطمأنينة للطفل وبالتالي تقبل أفكار الطفل والصحححححب والمناقشحححححة والاعتماد على  -

 مما يعطي  فرصة للحديل والتعبير عن أفكاره.، الإقناع
 سريعة لتقليل منسوب . وطريقة كأسلوب، تدريب الطفل على الاسترخاء -
 لرياضية والأنشطة المدرسية.مساعدل الطفل على المشاركة في الألعاب ا -
 الدعم الاجتماعي من المحيطين ب  خاصة في مجال الأسرل. -
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 ،الدور الذي يقدم  المعلم في مسححححححححححححاعدل الطلاب على الاندمان والمشححححححححححححاركة والتفاعل -
بحيل يقل منسححححححححوب القلق لدم الطلاب خاصححححححححة قلقهم من الدرجات و المعدل والقبول 

 الجامعي و المستقبل الو يفي.
 :Lies الكذب -0-0

 ،يعتبر الكذب صححححفة أو سححححلوا مكتسححححب نتعلم  وليس صححححفة فطرية أو سححححلوا مورول
والكذب عادل عرض  اهري لدوافع وقوم نفسححححححية تحدل للفرد سححححححواء أكان  طفلا أو بالغا وقد 

 ي هر بجانب أعراض أخرم كالسرقة أو الخوف.
 :  تعريف الكذب-1

يعود إلي الغش لكسححححححب شححححححيء ما أو يعرف الكذب: "بأن  مثل شححححححيء اير حقيقي وقد 
 (294ص، 2774، لكي يتخلص الطفل من أشياء اير سارل". الع ل

"عدم مطابقة الواقع الحقيقي في  بأن : (000ص، 0110، )أســـــماس الحســـــين وتعرف 
 وهو سلوا مكتسب من البيئة التي يعيش فيها الطفل".، القول أو السلوا

ين ى تغيير الحقححائق وت يف الواقع على الآخر ويمكن تعريف الكححذب: بحأنحح  لجوء الفرد إل
وقد  ،لسححححححبب ما في نفسححححححح  كمحاولة تجنب العقاب أو السحححححححعي لكسحححححححب فوائد عن طريق الغش

يكون هذا السححححححلوا موروثا أو مكتسححححححبا وعادل ما تكون عواقب  وخيمة  وتجعل من الفرد منبوذا 
 في المجتمع.

 أسباب الكذب:   -0
 بعض العوامل المسببة للكذب منها: (00-00ص، 0110، )العصيمي ذكر
عندما يسححححتخدم أفراد الأسححححرل أسححححاليب كثيرل للكذب وذلا للتخلص من  العوامل الأســـرية: -

 بعض المواقف فإن هذا يدرب الطفل على الكذب.
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: عنححدمححا تكون العقوبححة المترتبححة على الفعححل الحقيقي مهححددل لكيححان الهروب من العقوبــة -
نرم  مثلما، يكون الملاذ هو الكذب، ومن ثم الأمن، اطنيومهددل بفقد السحححححند الب، الطفل

 أمام الممارسات التسلطية في بعض المدارس أو أساليب المعاملة الوالدية السلبية.
 : بهدف التعويض وسا الأقران وخاصة الغرباء.عامل الشعور بالنقص -
والدين أو ل: وينقسححم إلى تع ي  مقصححود من قبل الكبار مثلما يرتضححي أحد اعامل التعزيز -

كليهمحا في تبريرات الطفحل لبعض المواقف والأخطحاء وهم يعلمون أنهحا كحذب أو يحدفعونحح  
 لقول الكذب أمام المدرس أو المدرسة حتى لا يقع علي  العقاب.

وهناا تع ي ات اير مقصححودل مثل تصححديق الأب أو المدرس قول الطفل مع عدم تحري 
 الحقيقة حتى يمكن قبول العذر. 

 مشكلة الكذب:علاج  -0
من خلال دور  (00-00ص، 0110، )العصيميتعالج مشحكلة الكذب حسحب ما ذكره 

 عدل أطراف كالمدرسة والأسرل: 
 دور المدرسة في الوقاية من مشكلة الكذب:  -0

الابتعاد عن العقوبات المدرسححححححية القاسححححححية التي يصححححححاحبها لجوء الطالب للكذب لحماية  -
 نفس  منها.

من أهمية في تقرير مسحتقبل التلميذ يدفع  أحيانا لإتباع أساليب  ضحغا الامتحان ومال  -
 اير مقبولة.

 دور الآباس في معالجة الكذب: -0
ل فعنححدمححا يكححذب الطفحح، يجححب على الآبححاء أن يقوموا بححالححدور الكبير في معححالجححة أطفححالهم -

ينبغي على والدي  أن يكون لديهم الوقت الكافي لمناقشححححححححة هذا الموضححححححححوع ، أو المراهق
جراء حديل صحححححححححححريح معهم لمناقشحححححححححححة الفرق بين الكذب وقول الصحححححححححححدق  ،مع أبنائهم واا

 وأهمية الأمانة في المعاملات في البيت والمجتمع.
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اب أو اسحححتخدام أسحححاليب القسحححول والعق، البعد عن تأنيب الطفل والسحححخرية من  أو تحقيره -
 كرادع للكذب.

 سرد الحكايات و القصص الشقة التي تبين عواقب الكذب. -
 القدول الحسنة. -
 المعالجة النفسية للمصابين بالكذب المرضي. -

 :jealius الغيرة -3-3
 هرت الغيرل منذ قدم التاري  البشححححححري وفي قصححححححة هابيل وقابيل المثال الواضححححححح الذي 

وتعد هذه المشحححححححححكلة كنموذن عن المشحححححححححكلات ، ارتبا بالكره والحقد والغضحححححححححب والتدمير والقتل
لمدرسححححة دورا وتلعب ا، ور الأولى للغيرل ترميها الأسححححرل وترويها وترعاهافالبذ، الأسححححرية الوالدية

 ليس بالقليل في إطفاء الغيرل أو  يادل نشاطها وللمعلم الدور المهم في ذلا.
 تعريف الغيرة: -1

تعرف الغيرل بأنها:"شحححححححححححعور مؤلم ينتج عن اعتراض أو محاولة لإحباط ما يبذل  الطفل 
 (010ص، 0000، )الجسمانيفي  ويسعى للحصول علي ". من الجهد لل فر بشيء يراب

بأنها:" حالة انفعالية يشحعر بها الفرد في صورل ايظ من  (00ص، 0111، )الشربينيوعرفها 
 نفس  أو من المحيطين ب  أو أحدهم".

ويمكن تعريف الغيرل: بأنها تلا المشحححححححححححححاعر السحححححححححححححيئة التي تصحححححححححححححيب الفرد نتيجة لعدم 
 وي داد هذا الشحححححعور حدل، رام كل محاولات  لكسحححححب ، امتلاك حصحححححول  على شحححححيء يراب في 
 عند امتلاا ايره ذلا الشيء.

 أسباب الغيرة:-2
 أسباب الغيرل في النقاط التالية:  (001ص، 0110، )أسماس الحسينيذكرت 
 القصور الجسمي و العادات وعدم التوافق معها. -
 والقلق. والإحباط، الخبرات الأليمة في مرحلة الطفولة المبكرل -
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البيئة المن لية المضححححححححححطربة والتي تعبر عنها التفرقة في المعاملة بين الإخول السحححححححححححلطة  -
 الوالدية ال ائدل والمنافسة اير العادلة بين الأطفال.

 التركي  على المولود الجديد من قبل الوالدين. -
رب ضححححححححححكأن يولع أحد الأبوين بأحد أطفال  مما يجعل  م، المقارنة السححححححححححيئة بين الإخول -

 المثل دائما.
ل تهكم مث، البيئة المدرسححححححححة المضححححححححطربة التي تسححححححححودها الأسححححححححاليب الخاطئة في التربية -

 المدرسين والعقاب لأتف  الأسباب.
 توصيات لعلاج الغيرة: -0

 عدل توصيات لعلان الغيرل منها:  (00-00ص، 0110، )العصيميطرح 
ل تج عنح  هبوط مواهب الطفتجنحب عقحد المقحارنحات بين الطفحل وايرل من الطفحل ممحا ين -

 وقدرات .
 إشعار الطفل بالثقة بالنفس والسعادل. -
 يجب معاملة جميع الأطفال بالتساوي. -
 تنوع أنشطة الطفل حتى يشعر بالنجاح والسعادل. -
يكمن العلان في الأسحححححححححححححححاليححب التربويحة التي تنتهجهحا الأسحححححححححححححححرل في التعحامحل مع أبنحائهححا  -

ق التعامل السحححليمة مع الطلاب والابتعاد عن ويسحححتكمل في المدرسحححة وفريق العمل بطر 
 كل ما يثير الغيرل في جو يسوده التنافس الشريف. 
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 المشكلات الأكاديمية: -ثالثا
تعتبر المشحكلات الأكاديمية من بين المشحكلات التي اهتم الباحثون بدراسحتها لما تسحبب  

رق ابها وأنواعها وطمن نتائج سححححححححححححححلبية على الفرد وفيما يلي نتعرف هذه المشححححححححححححححكلات وأسححححححححححححححب
 علاجها.

 تعريف المشكلات الأكاديمية: -0
ما إعدم قدرل الطالب على التحصححيل الدراسححي " :بأنها (01ص، 0000، شــبير) هاعرف

ما و لعدم اسحححححتيعاب  للمواد وفهمها الفهم السحححححليم مأو لطريقة التدريس السحححححيئة ألصحححححعوبة المواد 
وافق  ثر توافق  مع  ملائ  ومع جو المدرسححححححححححححححة ومع توبالتالي يتأ، قدرات بيفقده الثقة بنفسحححححححححححححح  و 

 ."النفسي عموما
هي الصححححححعوبات التي تواج  " :ن المشححححححكلات الدراسحححححيةأ (0ص، 0000، الكايد وذكر 

 ،وطرق التدريس، الطلبحة المتصحححححححححححححححلحة بحالو حائف التعليميحة للجحامعة وتشحححححححححححححححمل مجال المقررات
ومجال ، ومجال المكتبة، لتدريسومجال عضحححححححو هيئة ا، و مجال الامتحاناتأ، راتضحححححححوالمحا
 ."كاديمي والتسجيلرشاد الأالإ

تتمثل في نقص  :"ن المشححححححححكلات الدراسححححححححيةأ (000-000ص، 0000، محمود)م أور 
، سحححححححرحانال، وتخطيا وتن يم الوقت، العادات الخاطئة في التعلم والدراسحححححححة، رشحححححححاد التربوي الإ
 ،الاتجاهات نحو الدراسحححة، لتدني مسحححتوم التحصحححي، الع وف عن تخصحححص ما، حلام اليق ةأ

 ،الغش في الامتححححانحححات وعحححدم القحححدرل على تبحححادل العلاقحححات الاجتمحححاعيحححة، وعحححدم تقبحححل التعليم
 ."الرسوب

يمكن تعريف المشحححححححححححكلات الأكاديمية: بأنها الصحححححححححححعوبات التي تواج  الطلبة في المواد 
بحيل  ،التدريسالدراسحححححححححية في مرحلة الجامعة التي تتعلق بالمحاضحححححححححرات والامتحانات وطرق 

 تؤدي إلى خفض مستوم تحصيلهم الدراسي وعدم توافقهم النفسي. 
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   . أسباب المشكلات الأكاديمية:-0
 سباب العامة لمشكلات الطلبة المدرسية كالآتي:الأ (27ص، 2775، ال هرانييوضح  
نشحححححطت  أن الحالة النفسحححححية تعد خلفية يقيم عليها الطالب جميع أحيل  سحححححباب نفسحححححية:أ -

 .ي ضوئها يتحدد موقف  الوجداني والعملي بالمدرسةوف
 .  خلاقيةأسباب أ -
 . دارل والمناهج الدراسيةسباب تتعلق بالإأ -
 .  كالمشكلات الاقتصادية سباب تتعلق بأسرل الطالب:أ -
   .سباب تتعلق بالبيئة المحليةأ -

 أنواع المشكلات الأكاديمية: -3
وسوف نناقش بعض هذه المشكلات ، طلابهناا بعض المشكلات الأكاديمية الشائعة لدم ال

 من أجل معرفة أسبابها وكيفية علاجها والتغلب عليها ومن هذه المشكلات ما يلي: 
 UNDER ACHIEVEMENTالتأخر الدراسي: -0-0
 تعريف التأخر الدراسي: -1

التأخر الدراسححححححححححي بأن : "حالة تأخر أو تخلف  (000ص، 0110، )حمام فادية عرفت
اكتمال النمو التحصحححححححححححيلي نتيجة لعوامل عقلية أو جسحححححححححححمية أو اجتماعية أو أو نقص أو عدم 

 انفعالية بحيل تنخفض نسبة التحصيل دون المستوم العادي".
يمكن تعريف التأخر الدراسحححححححححححححي بأن : عدم قدرل التلميذ على التحصحححححححححححححيل العلمي الآني 

فروق  ي إلى وجودبحيححل يؤد، نتيجححة لوجود بعض المعيقححات النفسحححححححححححححححيححة والعقليححة والاجتمححاعيححة
 واضحة في التحصيل مقارنة بأقران  في نفس المستوم الدراسي.
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 : يرجع التأخر الدراسي إلى العوامل التالية:أسباب التأخر الدراسي -0
 عدل عوامل جسمية منها:   (000ص، 1998، )عقل ذكر العوامل الجسمية: -أ

، ةنتباه والتركي  والمتابعضحححححححححححححححعف البنيحة العحامة حيل تحول دون قدرل الطالب على الا -
 ويصبح أكثر قابلية للتعب والإصابة بالأمراض المختلفة.

الإعاقات الحسححححححية التي تتمثل في ضححححححعف السححححححمع والبصححححححر أو صححححححعوبة الكلام فكلها  -
 عوامل تحول دون إدراا ومتابعة الدرس باستمرار.

ي  أو ل على التركتكون أسححححححححححباب التأخر الدراسححححححححححي متعلقة بنقص المقدر العوامل العقلية:  -ب
 (.00ص، 0000، )الشحيمي بتدني درجة الذكاء.

   العوامل النفسية والانفعالية: -ن
ضحححححححححححححححعف الثقحة بالنفس والانطواء والاختلال في الات ان الانفعالي والتمرد على الأوامر 

راهيت  قد تكون نتيجة ك، والنواهي والاسححححححتغراق في أحلام اليق ة وسحححححححوء التوافق العام والإحباط
 (000ص، 0110، )بطرسلمادل معينة والذكريات المؤلمة مع المعلم الذي يقوم بتدريس . 

 عدل عوامل اجتماعية منها: ( 000ص، 0110، )بطرس ذكر العوامل الاجتماعية: -د
هروب الطالب من المدرسححححححححة لوجود مغريات خارن المدرسححححححححة كالأصححححححححدقاء والمنت هات  -

 بالمدرسة.والألعاب المختلفة والتي قد لا تتوفر 
 سوء علاقة الطالب بوالدي  عندما ينتقل من مدرسة إلى أخرم بسبب تنقل والده. -
 وترجع العوامل التربوية إلى مجموعة من الأسحححححححححححححباب حسحححححححححححححب ما ذكرها العوامل تربوية: -ه

 وهي:  (01ص، 0110، )العصيمي
ى لوعدم اطلاع الطالب مسبقا ع، والغياب المتكرر، عدم تفاعل الطالب داخل الصحف -

الدرس وعدم اسحححححترجاع  بعد شحححححرح  أو مناقشحححححت  في المدرسحححححة وعدم أداء الواجبات أو 
 أداءها بطرق اير صحيحة.
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عدم متابعة الطالب بشكل مستمر من قبل المعلم أو المرشد الطلابي أو إدارل المدرسة  -
لعوامل عدل أيضححححححا خارجة عن الإدارل مثل كثرل عدد الطلاب وعدم تجاوب الأسححححححرل أو 

وكثرل الأعباء الملقال على ، ها مع المعلم أو المرشحححد أو إدارل المدرسحححة بشحححكل عامتعاون
هم وتباين الأسححححححححححباب بين، عاتق المعلم أو المرشححححححححححد وكثرل الطلاب المتدنية مسححححححححححتوياتهم

 خاصة في المدارس الكبيرل وعدم قيام المعلم أو المرشد بدوره التربوي بشكل كافي. 
فلا بد من مراعال العمر ال مني للطالب ، لسححححححن الطالب لا بد أن يكون المنهج مناسححححححبا -

وانتقاء واختبار المعلومة المناسححححححححححححححبة للطالب في كل مرحلة دراسحححححححححححححححية وتتناسحححححححححححححححب مع 
 (001ص، 0000، )معوضأعمارهم.

 علاج مشكلة التأخر المدرسي: -0
 لي: يللوالدين والمعلم والمدرسة دور أساسي في علان مشكلة التأخر المدرسي نوج ها في ما 

 دور الوالدين في علاج المشكلة: -أ
الاهتمام من قبل الوالدين بإشحححححباع الحاجات الأسحححححاسحححححية للطفل وعدم التفرقة في المعاملة  -

وتحسحححححححححححححححين العلاقححححححات بين التلميححححححذ والوالحححححدين والعلاقحححححة بين الإخول ليتحرر من القلق 
 والاضطراب الذي يشعر ب  وكان سببا في تأخره الدراسي.

تعليم أبنحائهم طرقا متعددل لضحححححححححححححححبا الذات وذلا بعد أن ينتهي الطفل من  على الوالحدين -
أداء مقدار كاف من الواجبات المدرسححححححححححية يمكن  أن يقدم لنفسحححححححححح  مكافأ مثل الذهاب في 

ية .)فادن هة قصحححححححححححححيرل وهذه الطريقة تحسحححححححححححححن الإنجا  ومفهوم الذات عند الابن المتأخر
 (.000ص ، 0000، حمام

اؤل وهو مشححححون بالثقة والحب والتف، صحححباحا والبهجة تغمر قلب خرون الطفل من من ل   -
أم تودع  ترمق  بن رات الحنان والتشححححححححححححححجيع وأب يثني ويرشححححححححححححححد في  ل أجواء ، والأمل

كل ذلا من شحححححححححححححأن  أن يخفف أو يعالج المشحححححححححححححكلة. ، أسحححححححححححححرية يسحححححححححححححودها الحب والوئام
 (.00ص، 0000، )الشحيمي
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لان مشححححححححححكلة التأخر الدراسححححححححححي حيل عددها  للمدرسححححححححححة دور فعال في عة: دور المدرســــــ-ب
 ما يلي:   (00-00ص، 0110، )العصيمي

  السحححن حيل من متجانسحححة فصحححول في ووضحححعهم الطلاب بين الفردية بالفروق  الاهتمام -

 . المتاحة الإمكانات حدود في التحصيلية والقدرل والذكاء

 تعترضححهم التي اتالصححعوب على الطلاب لمسححاعدل الطلابي والتوجي  بالإرشححاد الاهتمام -

 .خاص بوج  المدرسية الحيال وفي، دراستهم في

 ما الطالب في  يجد الذي الصحححححالح المدرسحححححي الجوتهيئة  على المدرسحححححة تعمل أن يجب -

  ت .رابا ويحقق حاجات  يشبع
 . شاملاً  فحصاً  الطلاب بفحص وذلا الصحية بالنواحي الاهتمام -
 .المشكلات حل في للتعاون  والمدرسة البيت بين العلاقة توثيق -
 ،)العصــــــيميللمعلم دور فعال في علان مشحححححححححكلة التأخر المدرسحححححححححي ذكرها دور المعلم:  -ن

 :يلي فيما( 00ص، 0110
الوصححححول  في المدرسححححة نجاح يتحقق نجاح  وبمقدار المدرسححححي المجتمع في فرد أهم يعد -

 أهدافها. إلي
 المعلم ويلعب، التعلم ىعل وتشححححجيعهم التلاميذ حماس اسححححتثارل هي الأولى المعلم و يفة -

 . المذاكرل في والاجتهاد الجهد بذل على وتشجيعهم التلاميذ تشويق في كبيرًا دورًا
 بخصائصهم فهماً  وأكثر بحاجاتهم وعي على كان وكلما لتلاميذه مرشدًا المعلم يعد -

 نجاحاً  وأكثر التلاميذ شححخصححيات نمو في تأثيرا أقدر كان، والاجتماعية والعقلية النفسححية -

 إلى المعرفة نقل على تقتصححححر المعلم مهام تعد لم أن  كما، المدرسححححة أهداف تحقيق في

نما التلاميذ  المدرسة. وو ائف التربية أهداف باتساع تتسع مجالات إلية عدل أسندت واا

 المكملة الحلقات من مجموعة بتداخل يحدل الدراسحححححححي التأخر مثل مشحححححححكلة علان إن

ما  بكل والمعلم الرعاية من تحمل  بما والمدرسحححة الحب من تمتلا بما فالأسحححرل، البعض لبعضحححها
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 صيااة ثم ومن، الأسحباب على اليد ذلا بعد نضحع، الطالب حاجات تفهم في المهارل من يملك 

 نفسحح  مسححاعدل في نفسحح  بالطالب الحلقات تلا كل تكتمل كل  هذا ومع، للعلان الجيد الأسححلوب

 .مشكلت  على للتغلب
  school wrists ب: الرسو -0-0

لى حيل سحححححنتطرق إ، اختلفت الآراء والاتجاهات في تفسحححححير  اهرل الرسحححححوب المدرسحححححي
 مفهوم  وأسباب  وطرق العلان من أجل فهم هذه ال اهرل.

 تعريف الرسوب:  -0
عرف  "إبراهيم عباس فتو إن الرسححوب هو إعادل الطالب لسححنة دراسححية أو أكثر في نفس 

دت  شححححححغل  لمقعد من المقاعد أكثر من مرل يكون تخرج  من المدرسححححححة ويترتب على إعا، الفون
 (.00ص، 0100، )محمديمتأخر عن الموعد المحدد لذلا بعدد سنوات الرسوب" 

ويمكن تعريف  أيضححا على أن :" إخفاق التلميذ في تحقيق النتائج للانتقال إلى المسححتوم الأعلى 
 (.00ص، 0100، )بلعباسويبقى في المستوم مرل أخرم".

ومما سحححبق يمكن تعريف الرسحححوب بأن : إخفاق الطالب في الانتقال من سحححنة إلى سحححنة 
أخرم حيل يبقى في الصحححححف الدراسحححححي لأكثر من سحححححنة وذلا راجع لعوامل اجتماعية ونفسحححححية 

 تؤثر على مستواه الدراسي.
 أسباب الرسوب المدرسي -0

، 0100 ،) بلعباس تحدل عنها يعود الرسححححححححححححوب إلى عوامل متعدد تتفاوت في قوتها وتأثيرها
 في ما يلي:( 00.00.00.00ص
وهي التي نجدها تتصحححححححححححل بالتلميذ: كالتخلف العقليز ضحححححححححححعف الجها  الأســـــــباب الذاتية: -أ

العصححححححبيز ضحححححححعف أو عج  في أجه ل الكلام والنطقز الخوفز عدم الثقة بالنفسز الإصحححححححابة 
هرب من رية والتي تجعل التلميذ يتبعاهات أو تشححوهات جسححمانية تشححعر التلميذ بالإهانة والسححخ
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المدرسة. كما أن بعض الأمراض يكون لها أثرها السيىء على السمع والنطق ومن خصائص 
 التلاميذ الذين يعانون من صعوبات التعليم: 

 *النشاط ال ائد.                      *عدم الاستقرار العاطفي.
 التعبير اللغوي.*الفشل في المواد الدراسية.          *ضعف في 

 *إضطرابات الانتباه.                *الإضطرابات العصبية.
الواقع أن ل سححححححرل مسحححححححاهمة كبيرل في رسحححححححوب أبناءها ويكون ذلا في الأســــباب العائلية: -ب

 الحالات التالية: 
 .إنخفاض المستوم المعيشي وضعف الدخل اليومي للعائلة 

 ون اهم بين الأولاد وبين أفراد الأسرل يكالوضحع المضطرب بسبب الصراعات وسوء التف
 ل  تأثير سلبي على تحصيل التلميذ الدراسي و مردوده العلمي.

 لأعمال والقيام با، تحدليحل الأبنحاء ال ائحد والخضحححححححححححححححوع لكحل مطحالبهم بحدون توجيح  أو رقابة
والواجبات المدرسححية نيابة عن  تولد ل  الأنانية ويصححبح شححخصححا إتكاليا اير قادر على 

 يام بو ائف . الق

 .التفرقة والتميي  بين الأبناء وعدم المساوال بينهم والخرون عن الطاعة 

  عدم اسححححححتقرار الوالدين على أسححححححلوب معين من المعاملة أي التذبذب بين التسححححححاهل في
 العقاب أو القسول.

التي تنحصحححححر في المدرسحححححة كعدم كفاءل المدرسحححححين  وهي الأسحححححبابالأســــباب المدرســــية: -ج
ن أو المنهان الدراسحححححححححححي اير المكيف مع التلاميذ أو تكدس الفصحححححححححححول وا دحامها مما التربويي

 يصعب مع  مراعال الفروق الفردية.
 .التميي  والتفرقة بين التلاميذ من طرف المعلم وعدم إجا تهم حسب أعمالهم وجهودهم 

 مالبرامج وكثححافتهحا والمنحاهج وكيفيتهححا والامتحححانحات وصحححححححححححححححيحااتهححا ومضحححححححححححححححامينهححا والتقيي 
 وأساليب  ودقت .
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  بعد المدرسححة عن مقر مسححكن التلميذ مما يتعب  ويرهق  وكذلا صححعوبة التنقل إليها مما
 يؤثر كل ذلا على تحصيل  الدراسي.

  تو يع التلاميذ في القسحححححححم من حيل الذكاء والنشحححححححاط والاجتهاد تجعل المعلم في االب
 طا و يهمل الفئة الباقية.الأحيان والأوقات يتعامل مع الفئات الذكية والأكثر نشا

 الأسباب الاجتماعية: -د
فإذا كان التلميذ يعيش في بيئة اجتماعية سححححححححححيئة فلا شححححححححححا ، كما يقال: المرء ابن بيئت 

أنها تؤثر سحححححلبا على مسحححححتواه الدراسحححححي وكذلا جماعة رفاق السحححححوء والأشحححححقياء في حي  أو في 
 رل كهم وتنتقل العدوم إلي . كما أن نالشحححارع مثلا أو في أماكن اللهو واللعب فإن  يسحححلا سحححلو 

التلميذ للمؤسححححححسححححححة التربوية والتعليم سححححححبب هيبتهما ومكانتهما التربوية والعلمية لانتقاد المجتمع 
 لها وتصغير دورها في مجالات الحيال.

كذلا الحال بالنسحححححبة للتقليل من قيمة وشحححححأن المعلمين بصحححححفة خاصحححححة وااهدار كرامتهم 
اب وايرها من العوامل والمعاملات لها تأثيرها السلبي على التحصيل كل هذه الأسب، وحقوقهم

 الدراسي للتلميذ وتجعل  لا يبالي بالعلم والتعليم ولا يحترم المؤسسة التربوية والمعلم.
 علاج ظاهرة الرسوب المدرسي: -0

اسححححححب نإن التلميذ هو المحور الأسححححححاسححححححي في التربية والتعليم فلابد من خلق ل  الجو الم      
حدال  برا  قدرات  والاسححححححتجابة لميول  الشححححححخصححححححية مع المسححححححاعدل والتوجي  واا والملائم لعطائ  واا
ال روف المناسحبة ل  بدءا من الأسحرل فالشارع والحي ثم المدرسة وخلق ترابا وتكامل بين هذه 

وتعتبر المدرسحححححححة أهم مؤسحححححححسحححححححة فيجب رد هيبتها واعتبارها ومكانتها وتجهي ها ، المؤسحححححححسحححححححات
بة للمعلم أما بالنس، ل الوسحائل التعليمية العصحرية من حيل المباني والأدوات والمختبراتبأحد

فمن الخطأ أن يلجأ إلى وسائل ال جر والتوبي  والتعنيف والعقاب وردع  عن ارتكاب مثل هذا 
العكس  بل على، السححححححححلوا لأن مثل هذه الأسححححححححاليب في الغالب لا تأتي بالنتيجة المرجول منها

 ،ت المشحححححححححكلة وتعمقها باعتبار أن مراقبة مثل هذا السحححححححححلوا والانتباه ألي  دون سحححححححححواءفهي تثب
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وعلان المعلم في هحححذه الححححالحححة هو الاحتكحححاا بحححالتلميحححذ والتقرب إليححح  أكثر وذلحححا عن طريق 
الملاطفة والليونة والمعاملة الحسححنة والتنسححيق مع أولياء أمره من أجل متابعت  ومسححاعدت  حتى 

يعمل لصححححالح  ويسححححعى جاهدا من اجل ضححححمان نجاح  وتفوق  الدراسححححي فيجد  يدرا أن المعلم
، خميخم، )خلدون  التلميذ ما يؤنسحححححححححح  وبالتالي يسححححححححححترجع ثقت  بنفسحححححححححح  ويسححححححححححهل التعامل مع .

   (.00ص، 0100
  exam anxietyقلق الامتحان: -0-0

 تعريف قلق الامتحان:  -0
مرتبا بمواقف الامتحححان حيحححل : "على أنحح  نوع من القلق ال1997عرفحح  حححامحححد  هران 

أو في  تعتري  في الموقف السحححححححابق للامتحان، تثير هذه المواقف في الفرد الان عان والانفعالية
 (.00ص، 0100، حابس، )بن عربيةموقف الامتحان نفس ".
قلق الامتحححان بححأنحح  "حححالححة يمر بهححا الطححالححب نتيجححة ال يححادل في  1985وعرف :"جون 
اء المرور بموقف الاختبار وكذلا الاضحححححطراب في النواحي الانفعالية درجة الخوف والتوتر أثن

 (.00ص، 0110، )أبو عزبوالمعرفية و الفسيولوجية". 
بأن  :"إسحححتجابة لخطر مدرا وعدم القدرل على تحمل أو القيام بمهمة  1957وعرف  سحححارسحححون 

ي يعمل مة التما ومن خصححائصحح  شححعور الطالب بأن  اير كفء وتنقصحح  الدافعية لإنهاء المه
ولحديح  أفكحارا تنتقص من قيمتح  الحذاتيحة بحدرجة كبيرل ويتوقع الفشحححححححححححححححل وفقدان الاعتبار من ، بهحا

 (.  00ص، 0100، حابس، )بن عربيةالآخرين".
ومما سححححححححبق يمكن تعريف قلق الامتحان بأن : حالة من الشححححححححعور بعدم الارتياح والاضححححححححطراب 

نتيجححة الخوف والتوتر من المواقف التقويميححة ، نوانعححدام الراحححة النفسحححححححححححححححيححة أثنححاء أداء الامتحححا
 ويصاحب ذلا عدل أعراض نفسية تؤثر على الطالب.، وتراكم الخبرات المعرفية
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 أسباب قلق الامتحان:  -0
يرم المهتمون في مجال الصححححة النفسحححية والأخصحححائيون في المجال التربوي أن قلق الامتحان 

 في ما يلي:  (00ص، 0110، وعزب)أب يع م إلى العديد من الأسباب ذكرها
 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية. -
 نقص الرابة في النجاح والتفوق. -
 وتكرار مرات الفشل.، ارتباط الامتحان بخبرل الفشل في حيال الطالب -
 وقصور في مهارات أخذ الامتحان.، قصور في الاستعداد للامتحان كما يجب -
 مين والوالدين نحو الامتحانات.الاتجاهات السالبة لدم الطلاب والمعل -
 صعوبة الامتحانات والشعور بأن المستقبل يتوقف على الامتحانات. -
لتحقيق مسحححححححححتوم طموح لا يتناسحححححححححب مع قدرات ، وخاصحححححححححة الأسحححححححححرية، الضحححححححححغوط البيئية -

 الطالب.
 عج  المتعلم وتوقع الفشل ونقص السيطرل. -
، بييم الاجتمححاعي السحححححححححححححححالححاكتسحححححححححححححححاب قلق الامتحححان حين يقترن بمثيرات منفرل مثححل التق -

 والمصاحبات الفسيولوجية اير السارل.
 حين يتعرض الطالب للتهديد أو يواج  الفشل.، الضغوط المباشرل -

 علاج قلق الامتحان: -0
ــة  ترم  أن هنحححاا مجموعحححة من الأفكحححار بحححإمكحححانهحححا أن  (00.00ص، 0100، خــذايري

 تساعد قليلا في التخفيف من قلق الامتحان: 
 رب المثيرات قبل الامتحان لأنها ت يد الإجهاد.لا تكثر من ش -
تجنب الأكل على الأقل سححححححاعتين قبل الامتحان ويفضححححححل تناول وجبة خفيفة لأن  حين  -

تناول وجبة كاملة يندفع الدم من الدماغ إلى الجها  الهضمي وهذا يبط  المقدرل على 
 استرجاع المعلومات.
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 اء عملية الامتحان.ارتدي ملابس مريحة لأنها تشعرا بالراحة أثن -
رل أامض عينيا م، خذ قسطا من الراحة، جه  نفسحا للامتحان وعندما تشحعر بالتوتر -

 أخرم.
 اقرأ الأسئلة كما هي وليس كما تريدها أن تكون.، اقرأ الإرشادات والأسئلة بدقة -
ان ر إلى كححل الاختبححار ثم اعححد إسحححححححححححححححتراتيجيتححا الهجوميححة ، أدر وقححت الامتحححان بحكمححة -

 سئلة ستبدأ بها.وحدد أي الأ
 دائما هناا لمحات عن الإجابة.، ابحل عن مفاتيح الأسئلة -
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 خلاصة: 
يتضححححححححح من خلال هذا العرض أن المشححححححححكلات النفسححححححححية والأكاديمية تعود لعدل عوامل 
مختلفة منها النفسحححية والانفعالية والدراسحححية وتعود كذلا لكافة أنواع الضحححغوط التي يتعرض لها 

وخححاصحححححححححححححححة في المواقف التي تبني على تحححديححد مصحححححححححححححححير ، اتحح  المختلفححةالفرد عبر مراحححل حيحح
 وهذا ما يؤدي إلى  هور عدل مشاكل وأعراض.، الإنسان

 
 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  لثالثا الفصل
 المنهجي للدراسة الإطار
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 تمهيد:
تطرق البحاححل في هحذا الفصحححححححححححححححل إلى الإجراءات الميحدانيحة المتبعة في هذه الدراسحححححححححححححححة 

كحل الخطوات المتبعحة حيحل تم تحديد المنهج المتبع في الدراسحححححححححححححححة، ومجتمع وتشحححححححححححححححتمحل على 
الدراسحححححححة إضحححححححافة إلى اختيار عينة الدراسحححححححة، كما تم التطرق إلى الأدال المسحححححححتخدمة في جمع 
المعلومات وبالتالي مرحلة بنائها، وتحديد صححححححححححححححدقها وثباتها من خلال تحليل نتائج الدراسححححححححححححححة 

لأسححاسححية، وأخيرا الأسححاليب الإحصححائية المسححتخدمة في معالجة الاسححتطلاعية ومن ثم الدراسححة ا
 البيانات.
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 الدراسة الاستطلاعية:-0
تهدف الدراسححححة الاسححححتطلاعية إلى الكشححححف عن الواقع العملي الذي تتناول  الدراسححححة في 

 أن إلى "( 97، ص. 2713جانبيها الن ري والتطبيقي. حيل أشحححححار  رجاء محمود أبو علام، 
قبل الاستقرار نهائيا على خطة الدراسة يفضل القيام بدراسة استطلاعية على عدد محدود من 

 ".الأفراد
 :  أهداف الدراسة الاستطلاعية -0-0

تعتمد الدراسحة الاسحتطلاعية لأجل التعرف على المشكلات التي تحدثها الأدال المعتمدل 
جوانب التي وضحححححححع لأجل تغطيتها في البحل لأفراد الدراسحححححححة، وكذا مدم تغطية الموضحححححححوع لل

وبذلا يمكن أن تصححححححبح الأدال أو الأدوات جاه ل ومضححححححبوطة، وبالتالي اعتمادها في الدراسحححححححة 
 الأساسية.

 وقد تمثلت أهداف الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها في النقاط التالية: 
 .التعرف على ميدان البحل  أي استكشاف الميدان( -
 البحثية.الإحاطة أكثر بالمشكلة  -
 التعرف على خصائص عينة الدراسة. -
 التعرف أكثر على المجال المكاني لعينة الدراسة.  -
 التأكد من الدقة العلمية لأدوات البحل، ومدم ملائمتها للبحل. -

 إجراسات الدراسة الاستطلاعية: -0-0
أجريت الدراسححححححححححة الاسححححححححححتطلاعية في بعض كليات جامعة محمد بوضححححححححححياف، حيل تم 

( 2727مارس12مارس إلى71لدراسة الاستطلاعية بالتطبيق ل دال وكان ذلا  منالشروع في ا
 ( طالبا وطالبة بكل من التخصص الأدبي والعلمي. 45على عينة قوامها  
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية:  -0-0
( طالب وطالبة من بعض كليات جامعة 45تكونت عينة الدراسححححححة الاسححححححتطلاعية من  

ي تم اختيارهم بطريقة عشحوائية بسيا، وقد تم التوصل إلى النتائج التالية محمد بوضحياف، والت
 التي تعد بمثابة أهداف للدراسة الاستطلاعية وهي كما يلي: 

التعرف على مختلف الصححححححححعوبات التي قد تعترض سححححححححبيل الباحثة لأخذ الحيطة والحذر  -
 عند إجراء الدراسة الأساسية.

 ومدم ملائمة ال روف لإجرائها.التعرف على ميدان إجراء الدراسة  -

 جمع معلومات وافية عن أفراد العينة. -

 معرفة أنسب الأدوات الإحصائية المستعملة للبحل. -

 معرفة أنسب طرق اختيار عينة البحل. -
 (: يمثل مواصفات أفراد العينة الاستطلاعية1) رقم جدولال

 النسبة التكرار الفئة متغير

 الجنس
 42.22 11 كرذ

 65.57 42 أنثى

 111 25 المجموع

 التخصص
 55.57 45 أدبي

 22.22 41 علمي

 111 25 المجموع

 أدوات الدراسة: -0-0
تم اسححححححححححتخدام اسححححححححححتبيان خاص بالمشححححححححححكلات التي يعاني منها طلبة الجامعة من إعداد 

جال ( في مجال المشححححححححححححححكلات النفسححححححححححححححية، في حين أن م2778 ج اء بن عبيد العصححححححححححححححيمي، 
 (.2712المشكلات الأكاديمية من إعداد  لحرش محمد، 
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 / وصف أداة الدراسة:10
طور العصحححححححححححححححيمي الاسحححححححححححححححتبيححان من خلال اعتمححاده على بنححاء عبححارات المقيححاس على: 
الأدبيات والدراسححات السححابقة التي تناولت المشححكلات النفسححية لدم الطلاب، مقياس المشححكلات 

( ومقياس المشحكلات النفسية للطلاب المتفوقين والمتأخرين 1994النفسحية إعداد  سحيد دراام، 
 (.1421دراسيا إعداد  مضحي العن ي، 

في حين أن محمد لحرش طور الاسحححححححححتبيان من خلال اعتماده على اسحححححححححتبيانين: الأول 
اسحححححححتبيان أسحححححححاليب تأديب الأطفال اعتمدت الدراسحححححححة الميدانية في هذا البحل على الاسحححححححتبيان 

لمرك  الوطني لححدراسحححححححححححححححة العقححاب الجسحححححححححححححححدي والبححدائححل" في ولايححة فلوريححدا المطور من طرف "ا
 بالولايات المتحدل الأمريكية، والثاني استبيان  قائمة( مشكلات المراهقين إعداد الباحل.

 وتضمنت أدال الدراسة المجالات التالية: 
، وتؤدي بيقيس صحححعوبات والعراقيل التي يدركها الطال*المجال الأول: المشــكلات النفســية: 

إلى عدم توافر الانسجام والتوافق والتكيف النفسي، والتشتت الذهني، وتقلب الم ان، والضغوط 
 ( فقرل، واشتمل على المحاور التالية:74النفسية التي يتعرض لها، ويضم هذا المجال  

، 48، 43، 42، 41، 33، 25، 24، 18وتمثحححل في كحححل من العبحححارات   أ/ محور الكــذب:
49 ،57 ،51 ،52 ،53 ،54 ،54 ،42 ،44.) 

، 23، 27، 19، 14، 14، 9، 8، 7، 4، 3وتمثححل في كححل من العبححارات   ب/ محور الغيرة:
28 ،37 ،31 ،34 ،37 ،39 ،55.) 

، 21، 17، 13، 12، 11، 17، 5، 4، 2، 1وتمثل في كل من العبارات   ج/ محور القلق:
22 ،24 ،27 ،29 ،32 ،35 ،34 ،38 ،47 ،44 ،45 ،44 ،47 ،57 ،58 ،59 ،47 ،
41 ،43 ،44 ،45 ،47 ،48 ،49 ،77 ،71 ،72 ،73 ،74.) 
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يقيس مدم اسححتخدام الطالب للعادات الدراسححية  *المجال الثاني: مجال المشــكلات الأكاديمية:
المنحاسحححححححححححححححبحة، والقحدرل على التركي ، وأداء الواجبحات الحدراسحححححححححححححححيحة بفحاعليحة، والقلق والحدافعية لدم 

 ( فقرل، واشتمل على المحاور التالية:33لمجال على الطالب. ويشمل هذا ا
، 21، 15، 12، 9، 5، 4، 3، 2، 1وتمثل في كل من العبارات   أ/ محور التأخر الدراسي:

24 ،27 ،31 ،32.) 
، 23، 22، 27، 19، 18، 17، 4وتمثححل في كححل من العبححارات   ب/ محور قلق الامتحــان:

24.) 
، 25، 17، 14، 14، 13، 12، 8، 7لعبححارات  وتمثححل في كححل من ا ج/ محور  الرســـــــــوب:

28 ،29 ،37 ،33.) 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:  -0-0

تعتبر جميع البيانات عملية أسحححاسحححية في أي بحل، ولذلا فإن أدوات القياس ضحححرورية 
مهمحا كحان نوع البححل، ولفحاعلية الأدال لابد من توفر شحححححححححححححححروط وخاصحححححححححححححححيتين في أدوات جمع 

 (000ص ،0110)رجاس محمود أبو علام،  .البيانات
 ثبات وصدق استبيان المشكلات النفسية والأكاديمية:   -0-0-0
يعتبر المقياس صحادقا إذا كان يقيس ما وضحع لقياس ، فالصدق يعني هل تعريف الصـدق:  أ/

يقيس الباحل أو يصححف بالفعل ما يود قياسحح  أو تصححنيف  وهل الأسححلوب المسححتخدم في القياس 
 (00ص ،0111 )محمد منير حجاب، ل  المعلومات المطلوبة. يوفر
يشحححححححححححير مفهوم الثبات إلى اتسحححححححححححاق أدال القياس أو إمكانية الاعتماد عليها  تعريف الثبات: ب/

 ،0111 )محمد منير حجاب، وتكرار اسححححححححتخدامها في القياس المحصححححححححول على نفس النتائج.
 (00ص
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 / الثبــــــــات: 0
لدراسحححححححححححححححة عن طريق معامل ألفا كرومباخ، وهي طريقة لتقدير تم حسحححححححححححححححاب ثبات أدال ا

الثبححات بححالاعتمححاد على معححدل الارتبححاط بين المفردات، حيححل ثم تطبيق الأدال في الححدراسححححححححححححححححة 
( من أفراد الدراسححححححححة، وذلا للتأكد من وضححححححححوح فقرات المقياس ولغت  45الاسححححححححتطلاعية على  

 وصياات  ومدم فهم . 
 كرومباخ للاستبيان ككل:  ـ حساب الثبات بطريقة ألفا

 كرومباخ في الدراسة الاستطلاعية α(: يوضح ثبات الاستبيان بمعامل 2) رقم جدول

 كرومباخ α قيمة معامل عدد العبارات
107 0.912 

، وهذه القيمة مرتفعة جدا 71912نلاحظ من الجدول أن قيمة ألفا كرومباخ قدرت بحححححححححححح: 
أن أدال الدراسحححححححة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على وتشحححححححير إلى 

 النتائج والوثوق بها.
 ــ ثبات محاور الاستبيان بطريقة ألفا كرومباخ 

كرومباخ في الدراسة  α(: يوضح ثبات محاور الاستبيان بمعامل 0) رقم جدول
 الاستطلاعية

 كرومباخ αمعامل  العباراتعدد  المحاور
 0.907 47 المشكلات النفسية

 0.889 33 المشكلات الأكاديمية

في مححححححححور المشكلات  71977اخ تقدر بحححححح: جدول وجد أن قيمة ألفا كرومبمن خلال ال
في محور المشكلات الأكاديمية، وهي نسبة مرتفعة تشير إلى أن  71889النفسية وقدرت بحححححححح: 

سححة تتمتع بمعامل ثبات عالي مما يؤكد على صححدق وثبات عبارات الاسححتبيان وهو ما أدال الدرا
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يسحححمح ل  بالتأكد من صححححت  وصحححلاحيت  لتحليل النتائج والإجابة على أسحححئلة الدراسحححة واختبار 
فرضياتها. وللتأكد أكثر من ثبات الاستبيان قمنا بحساب ثبات أبعاد محور المشكلات النفسية 

 مباخ.بطريقة آلفا كرو 
 ــ ثبات أبعاد محور المشكلات النفسية بطريقة ألفا كرومباخ 

تم حساب ثبات هذا المحور عن طريق التناسق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
( 70977القائمة على أسححححححاس حسححححححاب معدل الارتباطات بين عبارات المحور ككل حيل بلغ  

وفي بعحححد الكحححذب  71834ي بعحححد القلق ونجحححد أيضحححححححححححححححححا أن أبعحححاده جحححاءت قريبحححة حيحححل بلغ ف
ومن  نستطيع القول بأن  71759أما محور الغيرل فقد جاءت قيمة آلفا كرومباخ في  بحححححح 71795

 هذا الاستبيان ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي:
ي كرومباخ ف α(: يوضح ثبات أبعاد محور المشكلات النفسية بمعامل 4) رقم جدول

 الدراسة الاستطلاعية

 كرومباخ αمعامل  عدد العبارات المحاور
 5.4.0 74 الكذب
 .5.40 74 الغيرة
 5.837 .3 القلق

 54..5 47 المشكلات النفسية
 ــ ثبات أبعاد محور المشكلات الأكاديمية بطريقة ألفا كرومباخ 

نباخ دلة ألفا كرو تم حساب ثبات هذا المحور عن طريق التناسق الداخلي باستخدام معا
 7.889القائمة على أسحححححححححاس حسححححححححححاب معدل الارتباطات بين الأبعاد والمحور ككل حيل بلغ 

وفي بعد قلق  71788الدراسحححححححي ونجد أيضحححححححا أن أبعاده جاءت قريبة حيل بلغ في بعد التأخر 
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ومن   71715أما محور الرسححححححححححوب فقد جاءت قيمة آلفا كرومباخ في  بححححححححححححححححححححححححح  71721ناحالامت
 قول بأن هذا الاستبيان ثابت، كما هو مبين بالجدول التالي:نستطيع ال
كرومباخ في  α(: يوضح ثبات أبعاد محور المشكلات الأكاديمية بمعامل 5) رقم جدول

 الدراسة الاستطلاعية

 كرومباخ αمعامل  عدد العبارات المحاور
 5.488 73 التأخر الدراسي
 5.407 8 قلق الامتحان

 5.470 70 الرسوب
 .5.88 33 المشكلات الأكاديمية

 / الصدق: 0
تم الاعتماد على حسحححححححححاب الصحححححححححدق بطريقة الاتسحححححححححاق الداخلي التي تعتمد على تقدير 

 الارتباطات بين كل أبعاد المحور مع الدرجة الكلية للمحور كما هو موضح في الجداول: 
 ــ الاتساق الداخلي لمحور المشكلات النفسية: 

تم حسحححححححاب الارتباط بين الدرجات الكلية للبعد مع الدرجة الكلية للمحور ككل حيل جاءت 
حيل بلغت قيمة إرتباط الدرجة الكلية لبعد الكذب مع الدرجة هي الأخرم كلها دالة إحصحححححائيا 

(، أما إرتباط الدرجة الكلية لبعد الغيرل مع 71798الكلية لمحور المشححححححححححححكلات النفسححححححححححححية ككل  
(، في حين إرتبححاط الححدرجححة الكليححة لبعححد القلق مع 71854ليححة للمحور ككححل فقححد بلغ  الححدرجححة الك

(، وهححذا يعني أن المحور صحححححححححححححححادق، كمححا هو 71957الححدرجححة الكليححة للمحور ككححل فقححد بلغححت  
 موضح في الجدول التالي:
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مع الدرجة الكلية للمحور (: يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للأبعاد 6) رقم جدول
 ككل

 الكلية الدرجة الأبعاد والدرجة الكلية
 **0.798 الكذب
 **0.854 الغيرة
 **0.957 القلق

 ** (2.20الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا ).
 ــ الاتساق الداخلي لمحور المشكلات الأكاديمية: 

 الأكاديمية في الدراسة الاستطلاعية( يبين الاتساق الداخلي لبعد المشكلات 0جدول رقم: )
تم حسحححححححاب الارتباط بين الدرجات الكلية للبعد مع الدرجة الكلية للمحور ككل حيل جاءت 

حيل بلغت قيمة إرتباط الدرجة الكلية لبعد التأخر الدراسححححححححي هي الأخرم كلها دالة إحصححححححححائيا 
باط الدرجة الكلية لبعد (، أما إرت71885مع الدرجة الكلية لمحور المشحححححححححكلات النفسحححححححححية ككل  

(، في حين إرتبحححاط الحححدرجحححة 71843قلق الامتححححان مع الحححدرجحححة الكليحححة للمحور ككحححل فقحححد بلغ  
(، وهححذا يعني أن 71925الكليححة لبعححد الرسحححححححححححححححوب مع الححدرجححة الكليححة للمحور ككححل فقححد بلغححت  

 المحور صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:
(: يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للأبعاد مع الدرجة الكلية للمحور 7رقم ) جدول

 ككل

 الكلية الدرجة الأبعاد والدرجة الكلية
 **0.885 التأخر الدراسي
 **0.863 قلق الامتحان

 **0.925 الرسوب
. (2.20الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 
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 بيان: ور الاستاــ الاتساق الداخلي لمح
تم حسحححححححاب الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية للاسحححححححتبيان ككل حيل 

حيحححل بلغححت قيمحححة إرتبحححاط الحححدرجحححة الكليحححة لمحور جححاءت هي الأخرم كلهححا دالحححة إحصححححححححححححححححائيحححا 
(، أما إرتباط الدرجة الكلية 71751المشحححححححححكلات النفسحححححححححية مع الدرجة الكلية للاسحححححححححتبيان ككل  

(،وهذا يعني 71895الأكاديمية مع الدرجة الكلية للاسححححححتبيان ككل فقد بلغ   لمحور المشححححححكلات
 أن المحور صادق، كما هو موضح في الجدول التالي:

(: يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية 8) رقم جدول
 للاستبيان ككل

 الكلية الدرجة المحاور والدرجة الكلية
 **0.751 المشكلات النفسية

 **0.895 المشكلات الأكاديمية
. (2.20الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  ** 

 الدراسة الأساسية:  -0
بعد إجراء الدراسححة الاسححتطلاعية، وبعد التأكد من صححلاحية الأدوات للاسححتخدام، سححعينا 

يمكننا الوصحححححول إلى الإجابة عن تسحححححاؤلات إلى متابعة الدراسحححححة الأسحححححاسحححححية، والتي بواسحححححطتها 
 الدراسة الحالية.

 منهج الدراسة: -0-0
المنهج بححأنحح : "الطريقححة التي يتبعهححا البححاحححل في دراسحححححححححححححححة  (00، ص 0000)الــدغيمي، عرًف 

المشحححححححححححححححكلححة لاكتشحححححححححححححححاف الحقيقححة، أو هو الخطوات المن مححة التي يتبعهححا البححاحححل في معححالجححة 
 الموضوعات التي يقوم بدراستها".

وقد تم اسححححتخدام المنهج الوصححححفي في الدراسححححة لملائمت  لها، والذي يهتم بوصححححف ال اهرل كما 
هي في الواقع، ويقصد بالمنهج الوصفي "أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المن م لوصف 
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 اهرل أو مشكلة محددل وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن ال اهرل 
خضحححاعها للدراسححة الدقيقة" أو المشححكلة  د الله )أبو القاســم عبد القادر عبوتصحححنيفها وتحليلها واا

 .(01، ص. 0110صالح وآخرون، 
 مجتمع وعينة الدراسة: -0-0
 مجتمع الدراسة: -0-0-0

يتكون مجتمع الدراسححة من طلبة ليسححانس، حسححب تخصححصححاتهم المتفرعة إلى تخصححص 
الب وطالبة حيل نجد في التخصححححححححححححححص ( ط319أدبي، وتخصححححححححححححححص علمي( المقدر عددهم  

 ( في التخصص العلمي.131( طالبا و 188الأدبي  
(: يوضح تعداد الطلبة في بعض كليات جامعة محمد بوضياف حسب 9) رقم جدول

 التخصص

 التخصص
 

 الجنس

 تخصص علمي تخصص أدبـــــــــــــي

 ئويةالنسبة الم العدد النسبة المئوية العدد

 19.85% 47 14.89% 42 ذكور

 80.15% 115 85.11% 171 إناث

 100% 141 100% 122 المجموع

من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه، يتضححححححح أن عدد الإنال يفوق عدد الذكور في          
(، أما 85.11%كل من التخصححححص الأدبي والعلمي، حيل نسححححبة الإنال في تخصححححص الأول  

(، وهي نسححححححححبة مرتفعة مقارنة بنسححححححححبة 80.15%مي فكانت نسححححححححبة الإنال  في التخصححححححححص العل
الذكور، ولعل السححححححححححححححبب يرجع إلى أن الإنال لديهم رابة في إتمام الدراسححححححححححححححة الجامعية عكس 

 الذكور الذين يتوجهون إلى الحيال العملية.
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 عينة الدراسة:-0-0-0
 نورد فيما يلي اختيار وخصائص عينة الدراسة 

 ينة الدراسة:/ اختيار ع10
بعحد معرفحة وتححديحد مجتمع الدراسحححححححححححححححة، تم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع، وفي هذا  

العينة بأنها "ج ء من مجتمع معيّن  (00، ص. 0000)الداهري والكبيســــــي، الصححححححححححدد عرّف 
 يمثّل في خصائص  ذلا المجتمع اختصارا للوقت والجهد والمال".

( من 319من المجتمع الذي يتكون من  وائية طبقية بطريقة عشححححححححححوتم اختيار عينة الدراسححححححححححة 
 ( إنال. 87( ذكور و 15بعض طلبة كل من التخصصات الأدبية والعلمية، منهم  

( 95( من مجتمع الدراسة الأصلي فقدر حجم العينة بحححححححححححححححححححححححححححححح:  %37وقد تم سحب ما نسبت   
 مي.( من التخصص العل39( من التخصص الأدبي و 54طالبا وطالبة، منهم  

 والشكل الموالي يبين اختيار عينة الدراسة
 (: يبيــــــــــــــن اختيــــــــــــــــار عينة الدراســــــــــــــــــــــــة1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 طالب وطالبة .37 مجتمع الدراسة

 طالب وطالبة 0. عينة الدراسة %30
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 / خصائص عينة الدراسة: 10
 يلي:نوضح  فيما  ،تقسم عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والتخصص

 أ/ عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
يمكن توضححححححيح خصححححححائص عينة الدراسححححححة حسححححححب متغير الجنس كما هو موضححححححح في الجدول 

 التالي:  

 (: يوضع خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس10) رقم جدول

 النسبة المئوية العدد 
 %15179 15 ذكور

 %84121 87 إناث

 %177 95 المجموع

من خلال الجدول المدون أعلاه، يتضحححححححح بأن جنس الإنال يغلب على عينة الدراسحححححححة بنسحححححححبة 
 طالبة. 87بما يقدر بحح  84121%

 ب/عينة الدراسة حسب متغير التخصص.
 يبين الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة حسب متغير التخصص

 الدراسة حسب متغير التخصص(: يوضح خصائص عينة 00)جدول 

 النسبة المئوية العدد التخصص
 %52.85 57 أدبي
 %21.15 48 علمي

 %111 85 المجموع
( المبين لخصححححححححححححححائص عينة الدراسححححححححححححححة حسححححححححححححححب متغير 11من خلال الجدول رقم:           

(، وعدد %58195( بنسحححححححبة  54التخصحححححححص، لاحظ أن عدد الطلبة في التخصحححححححص الأدبي  
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(، مما يبين أن التخصحححص الأدبي هو %41175( بنسحححبة  39تخصحححص العلمي  الطلبة في ال
 التخصص الغالب لعينة الدراسة وهذا راجع إلى ميول الطلبة.

 ويمكن توضيح خصائص عينة الدراسة في الشكل الموالي: 
 (: يوضح خصائص عينة الدراسة2) الشكل رقم

 
 حدود الدراسة:-0-0
 ثلت حدود الدراسة في الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية وال منية التالية: تم

دراسحة لبعض المشكلات النفسية والأكاديمية لطلاب الجامعة وأثر الحدود الموضوعية:  -10
 .-جامعة محمد بوضياف المسيلة–بعض العوامل في ذلا

سانس في كل من التخصصات أجريت الدراسحة على عينة من طلبة ليالحدود البشرية:  -10
 الأدبية والعلمية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة. 

تم إجراء الدراسحححة في بعض كليات جامعة محمد بوضحححياف بالمسحححيلة،  الحدود المكانية: -10
 عن طريق التو يع الالكتروني ل دال في الموقع التالي:

نسححانية التابعيين لكلية العلوم الإتم نشححره في مجموعات المرافقة البيدااوجية المنشححأل من طرف 
والاجتماعية وصحفحة الفايسحبوا الخاصحة بكلية الآداب واللغات وكلية الاقتصحاد والتسيير وكذا 

 صفحة كلية البيولوجيا.

 

16%

84%%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

إناث

ذكور

59%

41%

ص توزيع عينة الدراسة حسب التخص

أدبي



 .............................. الإطار المنهجي للدراسة................... ثالثلاالفصل 
 

58 

 

إلى  2727جوان  14تم إجراء الدراسححححححححححة في الفترل ال منية الممتدل من  الحدود الزمنية: -10
 دال وانت ار الإجابات الحي  الأكبر من وقت الدراسة.، حيل أخذ نشر الأ2727ااية جويلية 

 أدوات الدراسة: -0-0
اسحححتبيان الدراسحححة الحالية حيل اشحححتمل على محورين وهما: محور المشحححكلات النفسحححية، 
ومحور المشحكلات الأكاديمية، الذي تم استخدام  في الدراسة الاستطلاعية وطبق في الدراسة 

 الأساسية. 

 :صائية المستعملةالأساليب الإح -0-0
 للإجابة على تساؤلات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:   
 ز التكرارات والنسب المئوية.71
 ز معامل الارتباط بيرسون 72
 ز معامل ألفا كرونباخ.73
 ز المتوسا الحسابي.74
 ز الانحراف المعياري.75
 .T-testز اختبار 74
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 خلاصة: 
تم التطرق إلي  في الفصححل التطبيقي الذي تناولنا في  الإجراءات الميدانية  من خلال ما

بداية من الدراسححة الاسححتطلاعية، مرورا إلى الدراسححة الأسححاسححية التي تناولنا فيها منهج الدراسححة 
(، (spssكما اشحححححرنا إلى المعالجة الإحصحححححائية عن طريق الر مة الإحصحححححائية  وعينة الدراسحححححة،

ائج الكميححة إلى كيفيححة ودلالات لف يححة ذات معنى، للوصحححححححححححححححول إلى مححا نريححد وهححذا كترجمححة النتحح
 معالجت .

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  لرابعا الفصل
 عركض ومناقشة النتائج
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 تمهيد:
خلال ما تم عرضح  من نتائج وما تضحمنت  الجداول من بيانات وما تم عرض  من من 

 فصول ن رية سوف تتم مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات.
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس فرضيات الدراسة:

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية العامة الاول : -0
أكثر المشـكلات النفسية التي يعاني منها العامة لهذه الدراسحة على: " نصحت الفرضحية

"، ومن أجل التحقق من صححححححححححة هات  .طلبة جامعة محمد بوضــــــياف )القلق، الكذب، الغيرة(
تم اللجوء إلى اختبححار الن عححة المرك يححة بهححدف ترتيححب الأبعححاد والتعرف على أكثر الفرضحححححححححححححححيححة 

 المسيلة، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:طلبة جامعة منها يعاني  نفسية مشكلة
أكثر المشكلات النفسية التي (: الفروق بين المتوسطات الحسابية لمعرفة 12) رقم جدول

 يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد العينة أبعاد 

المشكلات 
ةالنفسي  

 متوسطة 0,35174 1,8203 95 القلق
 ضعيفة 0,28132 1,5474 95 الكذب
 ضعيفة 0,33572 1,5767 95 الغيرة

 متوسطة 0,28421 1,6727 95 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالن ر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاحظ ن أبعاد محور المشكلات النفسيةالمستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل 

 (2.32 -1147نتمي إلى المجال المتوسا  طلبة جامعة المسيلة يعانون من القلق وهو يأن 
( 1144-1بدرجة متوسطة، في حين نجد متغيري  الكذب، الغيرل(  ينتمون للمجال ضعيف  

( والذي 1.4727والذي بلغ   للمشكلات النفسيةوبالن ر إلى المتوسا الحسابي الاجمالي 
أكثر المشكلات النفسية التي يعاني ( يمكن القول أن 2132-1147ينتمي إلى المجال المتوسا  

منها طلبة جامعة محمد بوضياف هي القلق، وذلا راجع إلى فقدان الدعم الاجتماعي أو 
الشعور بالحرمان من العطف أو أن المواقف الحياتية التي تعرض لها الطالب كانت مليئة 

 المشكلات كما أن التنشئة الاجتماعية الخاطئة مثل التسلا والقسول ت يد من القلق. ب
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( التي كانت نتيجتها التعرف 2778حيل اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة العصيمي  
( 2775على أكثر المشكلات النفسية الموجودل لدم الطلاب، واختلفت مع دراسة ال هراني  

م وجود اختلاف في المشكلات النفسية وهذا يعطي  مؤشر على عمومية والتي كانت نتائجها عد
 هذه المشكلات بين طلاب الكليات.   

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية العامة الثانية: -0
أكثر المشكلات الأكاديمية التي يعاني نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على: "

"، ومن أجل  (قلق الامتحان، التأخر الدراسي، الرسوب  افمنها طلبة جامعة محمد بوضي
تم اللجوء إلى اختبار الن عة المرك ية بهدف ترتيب الأبعاد التحقق من صحة هات  الفرضية 

يعاني طلبة جامعة المسيلة، فكانت النتائج كما في  أكاديمية والتعرف على أكثر مشكلة
 الجدول التالي:

ي الت الأكاديميةأكثر المشكلات (: الفروق بين المتوسطات الحسابية لمعرفة 13)جدول 
 يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد العينة يميةدالمشكلات الاكا
 متوسطة 460357, 2,0991 95 التأخر الدراسي
وسطةمت 451607, 2,2461 95 قلق الامتحان  

 متوسطة 380697, 1,8763 95 الرسوب
 متوسطة 373437, 2,0615 95 المجموع

من خلال الجدول أعلاه وبالن ر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاحظ ن أبعاد محور المشكلات الاكاديميةالمستخرجة من استجابات أفراد عينة الدراسة على كل 

 نتمي إلى المجال المتوسا انون من قلق الامتحان وهو يطلبة جامعة المسيلة يعأن 
، في حين نجد متغيري  التأخر الدراسي، الرسوب(  ينتمون للمجال المتوسا (2.32 -1147 
لغ والذي ب للمشكلات الأكاديميةوبالن ر إلى المتوسا الحسابي الاجمالي ، (2.32 -1147 
أكثر المشكلات ( يمكن القول أن 2132-1147( والذي ينتمي إلى المجال المتوسا  2.7415 
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الأكاديمية التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضياف هي قلق الامتحان، وذلا يرجع إلى 
ارتباط الامتحان بخبرل الفشل في حيال الطالب، أو قصوره في الاستعداد للامتحان كما يجب، 

 أو صعوبة الامتحانات والشعور بالفشل. 
ذه الدراسة مع دراسة نعمان عمرو وآخرون ودراسة أحمد شاهين بحيل اتفقت نتيجة ه

(، والتي كانت نتائجها شيوع المشاكل الدراسية لدم الطلبة الجامعة بدرجة كبيرل وأبر ها 2779 
المشاكل المتعلقة بالامتحانات و المقررات الدراسية والأجواء المقلقة واير مريحة للامتحانات، 

( والتي كانت نتائجها عدم وجود اختلاف في المشكلات 2775ني  واختلفت مع دراسة ال هرا
 الدراسية وهذا يعطي  مؤشر على عمومية هذه المشكلات بين طلاب الكليات.

 :الأول  عرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية الفرعية -0
لا توجد فروق ذات دلالة "لهات  الدراسحححححححححححححة على:  الأولىنصحححححححححححححت الفرضحححححححححححححية الفرعية 

تحقق من "، وللإحصـائية في المشـكلات النفسـية بين أفراد عينة الدراسة تعزى لعامل الجنس
( بالنسححححححححححححبة للعينتين T  الإحصححححححححححححائيةالدلالة  اختبارصحححححححححححححة هات  الفرضححححححححححححية تم اللجوء إلى 

المسحححححتقلتين، وبعد المعالجة الاحصحححححائية تم التوصحححححل إلى النتيجة كما هو موضحححححح في الجدول 
 التالي:

(: يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في المشكلات النفسية تبعا لمتغير 14)جدول 
 الجنس

 الجنس
 الـتجـــــانس

(F) ليفين 
 مســــتوى 
 الدلالة

 حــجــم
 العينة

 المتوســـط
 الحسابي

 الانــحراف
 المعياري 

 درجـــــة
 الحرية

 "T" قيمة
 مســــتوى 
 الدلالة

 القرار

المشــــــــكلات 
 النفسية

 ذكور
0.759 0.386 

00 1,6071 ,31208 

 دالغير  0.000 0.97- 93
 27907, 1,6850 01 إناث

( نلاحظ أن اختبار التجانس ليفين  ف( والذي بلغت 14من خلال الجدول أعلاه رقم  
(، نستنتج أن هناا 7175( وهي قيمة اير دالة إحصحائيا عند مسحتوم الدلالة  7.759قيم    

 .لعينتين مستقلتين متجانستين)testT(دعى تطبيق اختبار تجانس بين المجموعتين مما است
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النسبة الذكور والتي بلغت ب المشكلات النفسيةوبالن ر إلى المتوسحطات الحسحابية في استبيان 
فروقا بينهما، اير أن قيمة    ليس هناا( نلاحظ أن114857  للإنال( وبالنسحححححححححححححبة 114771 

واير دالة إحصححححححائيا  سححححححالبة( جاءت -97.7لغت  ( والتي بtestTاختبار الدلالة الإحصححححححائية  
(، ومن  نستطيع الحكم على أن هذه النتيجة المتوصل إليها α=7175عند مسحتوم الدلالة ألفا  

ي فروق ذات دلالة إحصــائية فتوجد لا القائلة الأولى لفرضحححية الدراسحححة الفرعية  مؤيدةجاءت 
 ونسحححححححبة التأكد من هذه ، مل الجنسالمشـــــكلات النفســـــية بين أفراد عينة الدراســـــة تعزى لعا

 (.%5( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95النتيجة هي  
( والتي كان من 2712حيل اتفقت نتيجة هذه الدراسحححححححححة مع دراسحححححححححة عبد اللاوي سحححححححححعدية     

نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصحححححححائية بين الذكور والإنال في المشحححححححكلات النفسحححححححية، 
( والتي كانت من نتائجها وجود فروق دالة إحصححائيا 2779اسححة أحمد شححاهين  واختلفت مع در 

 بين الجنسين من حيل المشكلات النفسية التي تواجههم .
 :الثانيةعرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية الفرعية  -0

لا توجد فروق ذات دلالة "لهات  الدراسححححححححححححححة على:  الثانيةنصححححححححححححححت الفرضححححححححححححححية الفرعية 
وللتحقق  "،ئية في المشــكلات النفســية بين أفراد عينة الدراســة تعزى لعامل التخصــصإحصــا

( بالنسححححححححبة للعينتين T  الإحصححححححححائيةمن صحححححححححة هات  الفرضححححححححية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة 
المسحححححتقلتين، وبعد المعالجة الاحصحححححائية تم التوصحححححل إلى النتيجة كما هو موضحححححح في الجدول 

 التالي:
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(: يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في المشكلات النفسية تبعا لمتغير 00)جدول 
 التخصص

 الجنس
 الـتجـــــانس

(F)ليفين 
 مســــتوى 
 الدلالة

 حــجــم
 العينة

 المتوســـط
 الحسابي

 الانــحراف
 المعياري 

 درجـــــة
 الحرية

 "T" قيمة
 مســــتوى 
 الدلالة

 القرار

المشــــــــكلات 
 النفسية

 أدبي
0.628 0.430 

56 1,6888 ,30056 

 دالغير  0.000 0.657 93
 26102, 1,6497 39 علمي

( نلاحظ أن اختبار التجانس ليفين  ف( والذي بلغت 15من خلال الجدول أعلاه رقم  
(، نستنتج أن هناا 7175( وهي قيمة اير دالة إحصحائيا عند مسحتوم الدلالة  7.759قيم    

 .لعينتين مستقلتين متجانستين )testT(عى تطبيق اختبار تجانس بين المجموعتين مما استد
لغت بالنسبة والتي ب المشكلات النفسيةوبالن ر إلى المتوسطات الحسابية في استبيان 

فروقا بينهما، اير أن    ليس هناا( نلاحظ أن114497  للإنال( وبالنسححححبة 114888الذكور  
واير دالححة  موجبححة( جححاءت 457.7لغححت  ( والتي بtestTقيمححة اختبححار الححدلالححة الإحصحححححححححححححححائيححة  
(، ومن  نسححححححححححتطيع الحكم على أن هذه النتيجة α=7175إحصححححححححححائيا عند مسححححححححححتوم الدلالة ألفا  

ق ذات دلالة فروتوجد لا القائلة الثانية لفرضحية الدراسة الفرعية  مؤيدةالمتوصحل إليها جاءت 
ونسحححبة  ، التخصــصامل إحصــائية في المشــكلات النفســية بين أفراد عينة الدراســة تعزى لع

 (.%5( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95التأكد من هذه النتيجة هي  
(، والتي كان من نتائجها 2775حيل اتفقت نتيجة هذه الدراسححححححة مع دراسححححححة ال هراني  

عدم وجود اختلاف في المشحححححححححكلات النفسححححححححححية وفقا لمتغير التخصححححححححححص، في حين اختلفت مع 
 تحدد ترتيب المشكلات النفسية لدم أفراد العينة باختلاف التخصص.دراسة المنصوري التي 

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية الفرعية الثالثة: -0
لا توجد فروق ذات دلالة لهات  الدراسححححححححححححححة على: " الثالثةنصححححححححححححححت الفرضححححححححححححححية الفرعية 

تحقق "، وللامل الجنسإحصـــائية في المشـــكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراســـة تعزى لع
( بالنسححححححححبة للعينتين T  الإحصححححححححائيةمن صحححححححححة هات  الفرضححححححححية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة 



 .............................. عرض ومناقشة النتائج..................... لرابعاالفصل 
 

66 

 

المسحححححتقلتين، وبعد المعالجة الاحصحححححائية تم التوصحححححل إلى النتيجة كما هو موضحححححح في الجدول 
 التالي:
في المشكلات الاكاديمية تبعا لمتغير  (: يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة00)جدول 

 الجنس

 الجنس
 الـتجـــــانس

(F) ليفين 
 مســــتوى 
 الدلالة

 حــجــم
 العينة

 المتوســـط
 الحسابي

 الانــحراف
 المعياري 

 درجـــــة
 الحرية

 "T" قيمة
 مســــتوى 
 الدلالة

 القرار

المشــــــــكلات 
 الأكاديمية

 ذكور
0.372 0.543 

00 2,0792 0,3292 

 دالغير  0.000 0.198 93
 0,3829 2,0582 01 إناث

( نلاحظ أن اختبححار التجححانس ليفين  ف( والححذي بلغححت ..من خلال الجححدول أعلاه رقم  
(، نستنتج أن هناا 7175( وهي قيمة اير دالة إحصحائيا عند مسحتوم الدلالة  7.372قيم    

 .لعينتين مستقلتين متجانستين )testT(تجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار 
لغت والتي ب المشحححححححكلات الأكاديميةوبالن ر إلى المتوسحححححححطات الحسحححححححابية في اسحححححححتبيان 

فروقا بينهما،    ليس هناا( نلاحظ أن217582  للإنال( وبالنسححححبة 217792بالنسححححبة الذكور  
واير  موجبة( جاءت 198.7( والتي بلغت  testTاير أن قيمة اختبار الدلالة الإحصححححححححححححححائية  

(، ومن  نسحححتطيع الحكم على أن هذه النتيجة α=7175وم الدلالة ألفا  دالة إحصحححائيا عند مسحححت
ق ذات دلالة فروتوجد لا القائلة الثالثة لفرضحية الدراسححة الفرعية  مؤيدةالمتوصحل إليها جاءت 

سحححححبة ون ، بين أفراد عينة الدراســــة تعزى لعامل الجنس الأكاديميةإحصــــائية في المشــــكلات 
   (.%5( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95التأكد من هذه النتيجة هي  

حيل اتفقت نتيجة هذه الدراسححححححححححححة مع دراسححححححححححححة نعمان عمرو و آخرون، والتي كان من 
نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائيا في المشكلات الدراسية تع م لمتغير الجنس، واختلفت 

الة إحصحححححححححائيا بين ( والتي كانت من نتائجها وجود فروق د2779مع دراسحححححححححة أحمد شحححححححححاهين  
 الجنسين من حيل المشكلات الأكاديمية التي تواجههم .
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 :الرابعةعرض وتفسير ومناقشة النتائج عل  ضوس الفرضية الفرعية  -0
لا توجد فروق ذات دلالة "لهات  الدراسحححححححححححححة على:  الرابعةنصحححححححححححححت الفرضحححححححححححححية الفرعية 

، " تعزى لعامل التخصــــــصإحصــــــائية في المشــــــكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراســــــة 
( بالنسححححححححبة T  الإحصححححححححائيةوللتحقق من صحححححححححة هات  الفرضححححححححية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة 

للعينتين المسححححتقلتين، وبعد المعالجة الاحصححححائية تم التوصححححل إلى النتيجة كما هو موضححححح في 
 الجدول التالي:

ة الدراسة في المشكلات الاكاديمية تبعا لمتغير (: يوضح الفروق بين أفراد عين00)جدول 
 التخصص

 الجنس
 الـتجـــــانس

(F)ليفين 
 مســــتوى 
 الدلالة

 حــجــم
 العينة

 المتوســــــــط
 الحسابي

 الانـــحـــراف
 المعياري 

 درجـــــة
 الحرية

 "T" قيمة
 مســــتوى 
 الدلالة

 القرار

المشــــــــكلات 
 الأكاديمية

 أدبي
2.027 0.158 

56 2,0474 0,4004 

 دالغير  0.000 0.438- 93
 0,3348 2,0817 39 علمي

( نلاحظ أن اختبححار التجححانس ليفين  ف( والححذي بلغححت ..من خلال الجححدول أعلاه رقم  
(، نستنتج أن هناا 7175( وهي قيمة اير دالة إحصحائيا عند مسحتوم الدلالة  7.759قيم    

 .تجانستينلعينتين مستقلتين م)testT(تجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار 
لغت والتي ب المشــــكلات الأكاديميةوبالن ر إلى المتوسحححححححطات الحسحححححححابية في اسحححححححتبيان 

فروقا بينهما،    ليس هناا( نلاحظ أن217817  للإنال( وبالنسححححبة 217474بالنسححححبة الذكور  
واير  سحححححالبة( جاءت -438.7( والتي بلغت  testTاير أن قيمة اختبار الدلالة الإحصحححححائية  

(، ومن  نسحححتطيع الحكم على أن هذه النتيجة α=7175يا عند مسحححتوم الدلالة ألفا  دالة إحصحححائ
ق ذات دلالة فروتوجد لا القائلة الرابعة لفرضية الدراسة الفرعية  مؤيدةالمتوصل إليها جاءت 

ونسبة  ، التخصـصبين أفراد عينة الدراسـة تعزى لعامل  الأكاديميةإحصـائية في المشـكلات 
 (.%5( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95نتيجة هي  التأكد من هذه ال
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(، والتي 2775حيل اتفقت نتيجة هذه الدراسحححة مع دراسحححة إياد  كي عبد الهادي عقل  
لات الدراسحححححححححية تع م لمتغير كان من نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصحححححححححائية للمشحححححححححك

لم تدرس فرضحححية الفروق في ( في أنها 2779التخصحححص، واختلفت مع دراسحححة أحمد شحححاهين  
 التخصص بالنسبة للمشكلات الأكاديمية.

 خلاصة:
جمالا   فإن النتائج تشححححححححححير إلى ضححححححححححرورل توفير الاحتياجات الإرشححححححححححادية لطلبة جامعة واا

المشحححححححححححححكلات التي تواج  الطلبة  أنماطسحححححححححححححيلة، من خلال التعرف إلى محمد بوضحححححححححححححياف بالم
وأبعادها، وقد عبر الطلبة على أهمية الحاجات الإرشحححححححادية في المجالين النفسحححححححي والاكاديمي، 

 س مباشر على المشكلات الدراسية ومستوم تكيف الطلبة.ولما لها من انعكا
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 خاتمة:
رك ت هذه الدراسححححححححة على المشححححححححكلات التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضححححححححياف 
بالمسحححححيلة، حيل أن طلبة الجامعة يعانون من مشحححححكلات جمة ومختلفة وقد لا يسحححححتطيع بعض 

صححححححدي لهذه المشححححححكلات ومحاول إيجاد حل مناسححححححب لها، ومن بين هذه المشححححححكلات الطلبة الت
 نجد المشكلات النفسية وأكاديمية.

ومهمحا يكن من أمر فحإنح  لا يمكن أن تنجح الجحامعحات في تنفيحذ إجراءاتها ووسحححححححححححححححائلها 
نفيذ تالتربوية والإدارية لعلان مشححححكلات الطلبة إذا لم تبد الأسححححرل والمجتمع تعاونا ملحو ا في 

 تلا الإجراءات ومتابعتها، فسيكون الفشل مصير كل محاولات العلان و الوقاية.
 توصيات 

  .حل التلاميذ على أهمية الدراسة والتفوق فيها من أجل تحديد مستقبلهم 
  الاهتمام لمسحححألة إرشحححاد الطلاب وتوجيههم تربويا ومهنيا لمسحححاعدتهم في رفع مسحححتويات

 ية أكثر مما هي علي . طموحاتهم المهنية والأكاديم
  الكشححححححف المبكر عن المشححححححكلات النفسححححححية عند الطلبة من طرف الأولياء والأسححححححاتذل أو

 الأخصائي النفسي وعلاجها قبل أن تصبح مشكلات حادل.
 .توفير خدمات الإرشاد النفسي في الجامعات الج ائرية، ومنها جامعة محمد بوضياف 
 ن مة التي تتناول علان لمشكلاتهم.إشراا الطلبة في المناقشات العلمية الم 
 .تعويد الطلبة على طرح مشكلاتهم ومناقشتها مع الأفراد في ثقة وصراحة 
 .تشجيع الطلبة واحتوائهم وذلا من أجل فهم متطلباتهم وتغيراتهم النفسية والدراسية 
 .عقد دورات تدريبية إرشادية للطلبة في الجامعة الج ائرية 
 ستعدادات الطلبة وتوجيههم بشكل جيد.الكشف على قدرات وميول وا 
 .مراجعة الخطا المتعلقة بالإجراءات الدراسية في الجامعة 
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   تعميق أسحححححححححححححلوب الحوار القائم على التفاهم من أجل إيجاد حلول لأي مشححححححححححححححكلة تواج
 الأفراد في المجتمعات.

 ن يالتمسححححا بالدين وانتهان نهج الإسححححلام والأخلاق الذي يحل على التمسححححا والترابا ب
 أفراد المجتمع. 
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 (: استمارة الاستبيان20الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 الموضوع: استبيان

 تحية طيبة وبعد.. لبة،أخي الطالب، أختي الطا         

ها طلبة التي يعاني من النفسية والأكاديمية المشكلات :بإجراء دراسحة بعنوان ةتقوم الباحث    
لححذلححا نرجو منححا التعححاون والإجححابححة على العبححارل التي ، و أثر بعض العوامــل في ذلــكجــامعــة 

تا هي لغرض ( أمام العبارل التي تناسححححححححححححبا. علما بأن إجابxتنطبق عليا، بوضححححححححححححع علامة  
 سيتم الحفاظ على سريتها. البحل العلمي فقا و

 شكرا على تعاونكم 

 إشراف:                  إعداد الطالبة:                           

 *أزد عمر عيسى عمور           *بسمة روبيبي                         

 

 

 

 0505ز.057السنة الجامعية: 
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 أنث                        الجنس:  ذكر        

 التخصص: أدبي           علمي

  

 أحيانا لا نعم العبارل الرقم
 محور: المشكلات النفسية
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    الكسل من أتخلص كيف أعرف أن أريد 02
    نرفزةال سريع أني يضايقني 00
    بشدل يخيفوني المدرسون  00
    إعمال من ھبدأت ما إتمام في أفشل 03
    لي  ملائي حب عدم يؤلمني 04
    النسيان كثير أني ضايقنيي 05
    بي أمي تمامھا عدم ضايقنيي 00
    خجلي من أعاني 00
    سيئة تصرفات أتصرف 00
    الآخرين مع اختلافي يضايقني 02
    علي أبي اھيفرض التي القيود من أعاني 02
    اھب أقوم التي الأعمال من كثير في فشلي يؤلمني 00
    الملل من أعاني 00
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    لي المدرسين مالھإ يضايقني 03
    مشاكل في يوقعني الكثير ترددي 04
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    السرحان من أعاني 30
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    بنفسي قراراتي اتخاذ في صعوبة أجد 42
    الحوار أثناء بكثرل أجادل 40
    مهما شخصا أقابل عندما أضطرب 40
    الكثيرل الأخطاء ارتكاب من أعاني 43
    المدرسة عن أتغيب ما كثيرا 44
    المدرسة عن التأخر يضايقني 45
    المدرسة من ربھأ 40
    الحصص بعض عن أتغيب 40
     ملائي بعض على أعتدي ما كثيرا 40
    مھعلم دون   ملائي ممتلكات بعض أخذ 42
    لأحيانا بعض في الحقيقة أقول لا 52
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    للمدرسة الذهاب أخاف 50
    تقصيري  أخفي حتى أكذب 50
    نفسي عن أتحدل عندما أكذب 53
    مني يطلب ما عكس أعمل 54
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    الفصل جدار على الكتابة جربت 03
    كثيرا الدرس أثناء الفصل في أنام 04

 

 

 



 .الملاحق...............................................................................
 

83 
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    أشكو صعوبة الامتحانات في بعض المواد المقررل 02
    تذل يقولون مالا يفعلون يضايقني أن بعض الأسا 02
    يضايقني عدم احترام أراء الطلبة في الجامعة 00
    مشكلتي نسيان بعض المواد الدراسية بسرعة 00
    مشكلتي النسيان أثناء الامتحانات 03
    أشكو عدم ميلي إلى بعض المواد الدراسية 04
    مشكلتي أنني راسب في أكثر من مرل 05
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    بعض الأساتذل في شرح الموضوعات الدراسية أشكو ضعف 00
    يؤلمني عدم فهم الأساتذل  لمشكلات الطلبة 00
    أعتبر أن أحد الأساتذل هو مشكلتي 00
    يؤسفني عدم وجود بعض الأنشطة الجامعية 02
    أخاف أن لا أقبل في التخصص الذي أراب في  32
    مواد الدراسيةمتضايق لأني لا أعرف فائدل بعض ال 30
أعححاني نقص معلومححاتي عن مححا يتيححح  لي التخصححححححححححححححص من  30

 فرص العمل
   

    أشكو من جفاف بعض المواد الدراسية 33



 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 ملخصال
"دراسة لبعض المشكلات النفسية والأكاديمية لطلاب الجامعة وأثر بعض العوامل في ذلا" هدفت هذه الدراسة إلى 

ة جامعة محمد بوضححححححححححححححياف بالمسححححححححححححححيلة، واختلاف هذه التعرف على أهم المشكلات النفسية والأكاديمية التي يعاني منها طلب
المشحكلات بحسب متغيري الجنس والتخصص، بغية تقويم حاجاتهم الإرشادية من أجل التخطيا لإيجاد خدمات إرشادية في 
الجامعة توفر الدعم والمسحححححححححححاندل للطلبة، للتخفيف من حدل ما يواجهون  من مشحححححححححححكلات في المجالات النفسحححححححححححية والأكاديمية. 

( فقرل مو عة على هذه المجالات  النفسية والأكاديمية(، وطبقت أدال الدراسة 754قيقا لذلا طورت أدال للدراسة تضمنت  وتح
 ( طالبا وطالبة من التخصصات العلمية والأدبية. 0.على طلبة الجامعة حيل كان حجم العينة  

 وأ هرت النتائج أن: 
 ة جامعة محمد بوضياف كانت القلق ثم الغيرل ثم الكذب.أكثر المشكلات النفسية التي يعاني منها طلب 
  في حين أن أكثر المشححححححححححححححكلات الأكاديمية التي يعاني منها طلبة جامعة محمد بوضححححححححححححححياف كانت قلق الامتحان ثم التأخر

 الدراسي ثم الرسوب. 
 ل الجنس.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات النفسية بين أفراد عينة الدراسة تع م لعام 
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات النفسية بين أفراد عينة الدراسة تع م لعامل التخصص 
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية بين أفراد عينة الدراسة تع م لعامل الجنس 
 فراد عينة الدراسة تع م لعامل التخصص.  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الأكاديمية بين أ 

 المشكلات، المشكلات النفسية، المشكلات الأكاديمية، طلبة الجامعة. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

   A study of some psychological and academic problems of university students and the 

impact of some factors in that. This study aimed to identify the most important psychological and 

academic problems that students of Muhammad Boudiaf University suffer from in Masila, and the 

difference of these problems according to the va riables of sex and specialization, in order to assess 

their counseling needs for planning To find counseling services at the university that provide 

support and assistance to students, to alleviate the severity of the problems they face in the 

psychological and academic fields. To achieve this, a study tool was developed that included (107) 

items distributed on these fields (psychological and academic), and the study tool was applied to 

university students, where the sample size was (95) students from scientific and literary 

disciplines. 

 The results showed that: 

 The most psychological problems that Muhammad Boudiaf University students suffer 

from were anxiety, jealousy, and lying. 

 Whereas, the academic problems that most students of Muhammad Boudiaf University 

suffer from were exam anxiety, academic delay, and failure. 

 There are no statistically significant differences in psychological problems between the 

study sample individuals due to the gender factor. 

 There are no statistically significant differences in psychological problems between the 

study sample individuals due to the specialization factor. 

 There are no statistically significant differences in academic problems between the study 

sample individuals due to the gender factor. 

 There are no statistically significant differences in the academic problems between 

members of the study sample due to the specialization factor. 

Key words: Problems, psychological problems, academic problems, university students. 

 


