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ان   كر وعرف 
 ش 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 7: إبراهيم  لَئِن شَكَرْتُم لَأزِيدَنَّكُم لقوله تعالى:

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله: وعملًا بقول الحبيب المصطفى
لله عز وجل لولا رعايته لما استطعنا انجاز هذا العمل فلك الحمد حتى ترضى بعد الشكر 

 ولك الحمد بعد الرضى ولك الحمد إذا رضيت يا الله.
الذي كان  "حجاب موسى"كما لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل الأستاذ المشرف 

 موجها ومؤطرا لهذا البحث بتوجيهاته ونصائحه القيمة.
أن نشكر كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع من قريب أو من كما لا ننسى 

 بعيد.
 

  



 
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات اهدي ثمرة جهدي هذا إلى 

 إلى من غمرتني بحنانها ولم تبخل علي بتشجيعها

 إلى من كان دعائها يحميني في كل المحن ..أعماقي.إلى من ستظل بصماتها في 

 أمي الحبيبة 

 الذي علمني كيف أمسك بالقلم وكيف أخط الكلمات بلا ندمإلى 

  أطال الله في عمرك ورعاكأبي  

إلى أختي الوحيدة وأنيست وحدتي ونور حياتي التي معها عشت 

 أجمل الأيام: زينب 

 حسام، صديق: ساندني إخوتي الذين وقفوا بجانبيوالى كل من 

 فاتح، مروان، إبراهيم ما وراء البحار: إخوتيإلى 

شكري وثنائي لأساتذتي ولجميع من ساندني طيلة هذه السنوات 

 .شكرا لكم ونسأل الله أن يتم فرحتنا دائما

 
 

 

 



 
 

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى و أهله ومن وفى اما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسييييييرتنا الدراسيييييية بمذكرتنا هذه 

 ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة الى

 نبع المحبة والحنان والوفاء وأغلى ما أملك  .....امي الحبيبة فاطمة

ى من علمني العطاء بدون انتضييار و حملت اسييمه بكل افتخار و تشييققت يداه ال

 في سبيل رعايتي ادامه الله وحماه ...ابي الغالي الحاج سليمان

 الى كل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من اخوة واخوات

مليكة رشييييييدة خديجة ميمونة سيييييارة وأزواجهم وعبيد عمار ويوسييييييف 

 وزوجاتهم

 تي وغاليتي أرزاق أسيناتالى جد

 .وصديقتي و وحيدتي شيماء

 

 

 



 ملخص:

لتسوووووووووووني والدتمن أ نوال وا ل ا ول وووع ولتأ  سوووووووووور لن  هد  ك. ي ولد  م وا ل لو    نولتأ  

 ا   ، سوووووووور لن  هد ولوأووووووووو  للد ل مووووووووع  تتمت زع  لو وا  ا   مني يت ت    رلتسوووووووووني والدتمن أ

، لتمر نتوولتكليرت ولتأ  ووجه ولبنون واسوواوتت  و و اضرح اهوووتسر ولسوووو تت  مووونع  رل و.ر  ت  رلبنون 

 ف نقل ي ود ضووووووووو قه ع لد ر ز ر  ولم وئمن نر لا بل وا ولأ ل    ا ولا تبر  ون ولبنون واسووووووووواوتت  أ 

ولكهوووووووه ولسوووووووو تت لبرقأ ولبنون واسووووووواوتت ولتأ   تبم بنون لسر نى رد  م تر ن رل تر ولد الو ت   سوووووووتسوووووووسر 

  نو اضرح  لد  من سر و.ر  ت  رلبنون ولأ مى 

ر ولكرلتت   م نر  هد بن  ولسووووال  مم ول سوووو هت وا  ا  لجمو  و.ربهت و  وليم نوا  ا  د وسووووتن 

  وأهنر للد ل ا ولنترئج ولترلتت:ولبن ، ا ث 

لتك. ي فتت  ه ول رلتت نول هووم اولتسوووني ولالتنتمن أ  أ زر ت و رو ول سوو هت  ممولسووال  بن يطبي  •

  ضر ول  ون 

 لورت وهووووووومفتت وتنو ت عوت لار   وسووووووواوأ ن أ عوت ول وق    مم ول سووووووو هتولسوووووووال  بن ي.لل  •

  نولا هر    سر  تل ع  دنولوجتر ول  هوورت

يو م بن  ولسوال ول ليل وا ولالورت والدتمن تت نولبطرقرت ولتأ  كرن  وا  ا  وست.طر  لببم  •

  لد وا ول  ا  

 ن واساوتت، بن  ولسال ولتسوني والدتمن أ، ولكهت ولسو تت، ولبنو الكلمات المفتاحية: 

  



Résumé: 

 For online marketing is one of the most important factors that help you achieve a lot of 

your goals. Which helps you reach the best result of all this through the team of Tamaz e-

marketing One of the challenges facing Islamic banks is their overall low market share 

compared to commercial banks, It must be borne in mind that the number of Islamic banks in 

Algeria is small. The weak market share of other Islamic banks, which are regarded as Arab 

and global banks, may be due to their recent establishment and their lower number of branches 

compared to other banks  

 Through our current study, we identified the Al Salam Bank and the Mesilah Branch by 

interviewing the Bank's manager, where we reached the following main findings: 

• Al Salam Bank applies the electronic marketing branch in all its financial and banking 

transactions to achieve customer satisfaction  

• Al Salam Bank offers a variety of banking services of an Islamic nature and at the same time 

interferes with information and communication technology  

• Al Salam Bank provides many electronic and card services that try to attract the largest number 

of customers  

Keywords: Electronic Marketing, Market Share, Islamic Banks, Peace Bank. 

 

 
  



 فهرس المحتويات
 شكر وتقدير

 إهداء
 فهرس المحتويات

 فهرس الأشكال
 فهرس الجداول

 ل                                                                                  و.لوت
 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والبنوك الإسلاميةالفصل الأول: 

 6                                                                                    س ل
 7                                               ولأن : ورهتت ولتسوني والدتمن أول بكث 

 7                                         ول طهب ولأن : وضسول ن ووئل ولتسوني والدتمن أ
 9                                والدتمن أول طهب ول ر أ: وسته ورت ن هرئص ولتسوني 

 11                            ول طهب ول ر أ: و وير ن  و  نومنات ولتسوني والدتمن أ
 11                                                       ول بكث ول ر أ: ولكهت ولسو تت

 11                                         ول طهب ولأن : وضسول ولكهت ولسو تت نل لو سر
 11                      ول طهب ول ر أ: ومواع  ن تت ولكهت ولسو تت نول وووع ول ؤ مة   سر

 11                        و وير ر ن  و سرول طهب ول رلث: وؤشموت  ترس ولكهت ولسو تت ن 
 02                                                     ول بكث ول رلث: ولبنون واساوتت

 02                       ول طهب ولأن :   منف ولبنون واساوتت نول بردئ ولتأ  .ول  ه سر
 00                                      ول طهب ول ر أ: نظرئف ولبنون واساوتت نل لو سر

 01                            ول طهب ول رلث:  هرئص ولبنون واساوتت نضوو ط   هسر



 09                                                                       اأت ولضهع
 دراسة حالة بنك السلامالفصل الثاني: 

 11                                                                                 س ل 
 10                                                 ول بكث ولأن :  .ليا  رل لبن  ولسال

 10                                              ول طهب ولأن : ورهتت بن  ولسال ولم وئم
 11                                         ول طهب ول ر أ: ل لوف نوبردئ وهمف ولسال

 19           ول بكث ول ر أ: ولتسوني ولالدتمن أ  أ  طونم ولكهت ولسو تت  أ بن  ولسال
 19                         ولهمو رت ولآلتت نلجس ة ولل   والدتمن أول طهب ولأن : ل مطت 

 11                                           ول طهب ول ر أ:  مح ن كه ع  ترئج ول .ربهت
 19                                                                              اأت
 11                                                                              ولار  ت

 11                                                              قرئ ت ول هرد  نول موج 
 11                                                                             ول ااي
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  :مقدمة
  ول ت .ه ليولت لهضدم يك.ي   ر ولمليل  رلاقتهرد يس د ور س رت وا س ت والدتمن أ ولتسوني

 لاقتهرديو لهن و ضمن نت ومواع  نرن   ن ول.رئع ولت.ه لي لهضدم وارلف  .ه لي غ م   سهو   ردلت
 نلا ت رد و ت رده ول ؤسسرت  هد ولسسع ل ا ل هن  سمن ن  و   ن  اليث  مرط  و ولالدتمن أ نولتسوني
 .وئمنسرى  ىنر ة ض رنن  ووق سر  مرح بسر  م ا  طت  نظتا ول ؤسست  هد يمب والدتمن أ ولتسوني

 ولالوتت  ؤسستله ولتسونقتت ولأ مطت ل ا وا واساوتت ولبنون  أ والدتمن أ ولتسوني نن تبم
   ون  لا الو لوسرئع ولسرئع لهتطو   ظمون  ول نر ست ىنردةن  ولأسووق و ضترحن  وست.مة غ م ب ئت ظع  أن 

 زسبسان  .طربساوست لجع وا  هب تسرن  ى رئنسر  طه رت  سا ول ؤسست  هد يتوجب لأبح ولضمد للى ولو أ
 للد  س د ولتأ له ؤسست لسرستر  نهمو ولولا  وأبح  ك ث  رلولا ، يس د ور  لون  ولطونع ول لى  هد

 ول اقت  ن تتن  بنر  نلائه ولد ولوأو  لجع وا  رل  ون  ولا ت رل  ه سر ول ل و ر ولسوق   أ ولت     ك. ي
 ولالدتمن أ لهتسوني ون ول.و  ي نا  بلون  ولتدنولوجتت ولتطو وت ظع  أ  رلغت ل  تت عن  ر تبر ه و ه

 ول نر ست  ملة نت   ن  فته  نمط وللي ولسوق   أ ول نردةن  له ؤسست  نر ستت و وير لتك. ي  رلغت ل  تت
 قر لة ت  وس  أ  رور دن و يه ب ولالدتمن أ ولتسوني  ر تبر  ولم وئمي  ولا هر  ومر   أ  رأتن 

  ت وم ض سو تت اهت  ك. ين   رئل ر ىنردة وا ي نّنسر ور  لون  و سا لا بت  اقرت  نر ن  ى رئنسر

 نوا  لو ي نننر لامح ولتسرو  ولمئتسأ لل وستنر  هد ولنكو ولترلأ: 
 ما هو دور التسويق الإلكتروني في تحسين الحصة السوقية لبنك السلام؟

 ننتضمم  ا  لو ولسؤو  وم و ت وا ولتسرولات ولضمعتت:

 ور  أ ل ا ول  روات لهبنون واساوتت ن ع  اتهف  ا ولبنون ولت.ه ليت؟ 

 ع  ستالل ولبنون واساوتت ولمق نت  أ ولتو  ي ل  روا سر؟  

 ع  نرن  طو   أ اما ول  روات لبن  ولسال؟  
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 فرضيات الدراسة:
 ول  روات لهبنون واساوتت نولبنون ولت.ه ليت  تاف ب ا  نرن و 

  ستالل ولبنون واساوتت ولتسوني والدتمن أ  أ و روا سر و  ى رئنسر  

  يوجل  طو   أ اما ول  روات  أ بن  ولسال 

 أهمية الدراسة:
ني و الو ت ول وضوم ا ث   بم ولل وست ونسمر  ه تر جليلو بنو ه يوضح ل  تت نوق  وستالول ولتس -

 ولالدتمن أ  أ ولبنون واساوتت 

بترن ل  تت   ط ووضوم ولتسوني ولالدتمن أ  رلكهت ولسو تت ولتأ  سسا  أ  هي ولتنر س ن .ليا  -
 ل مع  لوت وهمفتت  ضأ ولبنون نول سر لة  أ ولا  .ر    ستوى ولالوت ول .لوت  

 تووجل  سبت وا ولأ وون ولاقتهردي ا وكرنلت لظسر  ل  تت ولت روع و  ولبنون واساوتت  أ ب ئت  -
  تمنب ولت روع  رلم ر 

 أسباب اختيار الموضوع:

ي ود سبب و تتر  ر لسلو ول وضوم "دن  ولتسوني ولالدتمن أ  أ  كس ا ولكهت ولسو تت لهبنون واساوتت" 
 للد وم و ت وا ولن.رط ن أ ز ر يهأ: 

 ولمغبت  أ د وست ول وضوم نولتاهص فته لب م  -

 الو ت ووضوم ولتسوني ولالدتمن أ  أ  طونم ولكهت ولسو تت لهبنون واساوتت   -
 منهج الدراسة:

وا لجع د وست ول منهت ن كليل ل  رد ر نلوسبربسر ن ترئمسر نللإجر ت  هد واشنرلتت ول طمنات  
     ولل وست  رلا ت رد  هد ول نسج ولوأضأ ولتكه هأ 

 حدود الدراسة:

 ولل وست   مو ت ونا ولكلند  وج    سر ز ر يهأ: ا  كليل  له 
  0200جوون  12ن 0200وري  19     له ولل وست  ا  يووأ  الحدود الزمانية:

  ولسال  مم ول س هت وليم ولبن  ت  ع ولكلند ولبممنت  أ  الحدود البشرية:

  وسنا 722طمني  مم ول س هت ولووق    بن  ولسال ا لجمو  ولل وست ول  لو تت ب الحدود المكانية:
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 الدراسات السابقة:

 الدراسة 0201د وست و نرن ا  ة، دا ر أ  هأ 

ارلت وم و ت وا ولوزرلات  -دن  ولتسوني والدتمن أ  أ  ن تت ولكهت ولسو تت
 -ولستراتت  رلمهف

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة  وقتهرديرت ش ر  و منقترو.ر    مهت 

 مجتمع الدراسة نزرلت ستراتت  12

  كه ع نوق  ولتسوني والدتمن تت  أ ولوزرلات ولستراتت -

 لبموى ول اقت ب ا ولتسوني والدتمن تت نولكهت ولسو تت  أ ولوزرلات ولستراتت  -

ولت مف  هد ولى وستالول ولوسرئع والدتمن تت ولكلي ت  أ  سوني ولالورت  -
 ولوزرلات ولستراتت ولستراتت ولدتمن تر وا قبع 

 هدف الدراسة

ل ا  وكرن  وكو  ولتسوني ولالدتمن أ نوكو  ولكهت ولسو تت لور قسا ول وضوم 
 ول كو  ولأ  م والار  ول نسمأ لهل وست ن مح ن كه ع  ترئمسر

 خطوات الدراسة

 حجم العينة بولايت ولمهفنزرلت ستراتت  17وضمدة ووى ت  هد  12

 الأدوات ولاستبر ت

 نرن د جت قبو   رلتت وا لامف وس مي نزرلات ولسترات نولأشضر   أ نلايت ولمهف 
  ممن ة بنأ  دنولوجتر ول  هوورت  أ ل  رلسا  أ ع  ل تمر  وبردئ ولسترات والدتمن تت 

لهتسوني والدتمن أ  هد  21 2يوجل ل م عن دلالت لاهرئتت  نل وستوى ول  نونت  -
 راتت نولأسضر  بولايت ولمهف ولكهت ولسو تت لوزرلات ولست

لهتمننج والدتمن أ  أ  21 2يوجل ل م عن دلالت لاهرئتت  نل وستوى ول  نونت  -
 ولكهت ولسو تت لوزرلات ولستراتت نولسضم  أ نلايت ولسهف 

لهته تا ولم ل له وق   21 2يوجل ل م عن دلالت لاهرئتت  نل وستوى ول  نونت  -
 لوزرلات ولستراتت نولسضم  أ نلايت ولسهف  تمن تروالدتمن أ نلوا ولأ  ر  للد

 أهم النتائج



 مقدمة
 

 د

 

له مت   ولا تموضأ  هد  21 2يوجل ل م عن دلالت لاهرئتت  نل وستوى ول  نونت  -
 ولكهت ولسو تت لوزرلات ولستراتت نولسضم  أ نلايت ولسهف 

 : ل   ولل وست ولد

 ولستراتتكه ع نوق  ولتسوني والدتمن تت  أ ولوزرلات   -

  بولايت ول س هتوور ولل وست ولكرلتت  ولمهف نلايت له ولل وست وطب.ت  أ  -

 

 نقاط الاختلاف 

 عن الدراسة

ولل وست ولكرلتت نولل وست ولسر .ت يتمربسرن  أ و م ت دن  ولتسوني والدتمن تت  أ  ن تت 
 ولكهت ولسو تت

 نقاط التشابه

 الدراسةالفائدة من  ولاستضردة وا ولمر ب ولنظمي 
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 تمهيد:
ن زرن ت فب ل لرلالا هوووو  هوورت ن ل دنولوجتر و يموووسل ول رلا  و ة  رئهت  أ ومووو ر 

تسوووووووني  بم ضرهتا للد ول لبرشووووووم، و ت.ه  و لولبت  ن ولموووووومو  فته  هد وولتسوووووووني  .ه لي يتا 
دتمن وووأ وا لالو، للد لن لأبح وضسول ولتسونوووي لا تم   ن ولوسرئع ولمق تت   اتهف لشنرلسرو

ج وه وومى  و وال  ولوسرئووع لتمننووج ولسه  ن ولالووورت، ا ث وستطوور وو  ول ليل وا وللن  ولدب
ولمسل ن ولوق  ن ووا ، فبر ت رد ولتسووووووني ولالدتمن أ  هد  لا تم   لتو  مو ولتسووووووني  بم

هرديت  أ نولبنون وؤسست وقت ظرئف ولتسووني ولت.ه ليتلا تم   ن واتهف ولوسورئع  كسون  ن و
م  ضوومن ة ارجر سر لاسووتالول لدنوت ولمق نت نوا ب نسر ولتسوووني ولالدتمن أ، ننتمهد عل  لب

نضووووووووار للى ولبنون واسووووووواوتت  أ ظع  نر سوووووووسر فت ر ب نسر و  ولبنون ولت.ه ليت، نن ل بن  
 ولسال لالى ولبنون ولتأ  وجس   منع وهكوظ للى ولم سو   كو ولت روات ولالدتمن تت 
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 المبحث الأول: ماهية التسويق الإلكتروني
 التسويق الإلكتروني وفوائد  مفهومالمطلب الأول: 

 الفرع الأول: مفهوم التسويق الالكتروني
ه  وا ولسووووووو ل.ل  م   ولم عتت ولأومننتت ولتسووووووووني "    ه لدو  ل موووووووطت ولأ  ر  ولتأ   ند يتل ي

ل ردت ولم عتت ولأومننتت أوووترغت وضسول ولتسووووني  1911ول نتج للد ول سوووتسه  لن ول سوووت  ع "ن أ  رل 
للأ در   طتط ن نض ل ل ضسول ولتسووووووووووو  م نولتمننج نولتوىن ا ث  م ته  هد ل ه   هتت  ا، اتد   نع ولهبس

 " لاستكلو  ولتبردلتت ولتأ  مب  ن ك.ي ل لوف ولأ مود نول نظ ت
للد لن ولتسوووووووووني وم و ت وا ول ضرهتا ولأسوووووووورسووووووووتت ولتأ  Kotler Philipeننل ب   ه ب زو هم 

ات لضوووووور ت للد ور  تطهبه وا  م بط وموووووورو نسر  رلكرجرت نولمغبرت ولأسوووووورسووووووتت نولسووووووه  نولالورت ول تر
 "  هترت وبردلت ن  روع نلسووق

 و ول  هتت وادو نت ولتأ يتا " :ولتسووووووني " still and cundiffنن م ه زع وا زو ليف نسوووووت ع 
 " بووسطتسر  ك. ي ولالت.ر  ب ا ولسه  ن  ا ولأسووق نوا  السر  تكو  وهدتت ول نتمرت

 و  ظرل وتدروع  تضر ع فته وم و ت وا : "فت مف ولتسوووووووووووني زرلآ أ stantonستتتتتتتتانتون لور 
 "  الف  اطتط ن س  م ن وىن  ولسه  نولالورت له ستسهد ا ولكرل  ا لن ول م .ب بسولأ مطت ولتأ    ع 

  هتت وسوووووووتالول شوووووووبنت ولا تم   نولتدنولوجتر ولمق تت لتك. ي " :   ه لدتمن أولتسووووووووني وانن مف 
  "ول نسمأ نول ضرهت أ والار ن لعتا ول ضسول ولتسون.أ ولكليث ، قتت لهممزرتولأ لوف ولتسون

رئسا  سسولت ا نشمز سن رلترلأ ي نا له سوق ا  بم ولا تم   لن ي.وووو بنمم ول  هوورت  ا ونتمر
   لقوى نلشوووول  تم ن رلترلأ لأووووبك  ول نر سووووت  أ  هووووم ولأ، لب م نامنت لببم و.ر  ت  رلتسوووووني ولت.ه لي

   1ع لا ي نا  هلي.ه، نلا ي نا ولتنبؤ  ه من

 الفرع الثاني: فوائد التسويق الإلكتروني
له ولضووئل ، نوا ب ا  لدتمن أ ول ليل وا ولضووئل لهمووومزرت نول موووتمنا نول مت  يك.ي ولتسووووني وا

  مل:

 :للشركات بالنسبة أولا:
  ت رل  هترت نولتوىن  نولتا نا نول  هترت ولو  ت ولارأتيسر ا  أ  افتض ولتدرلتف 
 ت يم ا  ظرل   ر  لهتسليل ول رلأ لقتا ولهض.رت ولتمر ن 

                                         
ولتسوووووووني والدتمن أ لهدتر   أ ولم وئم د وسووووووت  . ت ته له ووق  والدتمن تت لهنرشوووووومنا، ولزمة  لبموهتا ومىقا ، لسووووووتمو متت 1

، 0229ونتو ي، -و.لوت لن ع شوووووووسردة ورجسووووووووت م  أ  ها ول نتبرت، زهتت ول هول وا سووووووور تت نولاجت رعتت، جرو ت قسوووووووونط نت
  17-11ص
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 هر ي.هع وا  درلتف وا   
  ريم سر ونر تت وسووإن  ولدب مة  ر  ولموومزرت ل نن نل وا قل  سر  أ وووجست  ولهووغ مةيسوور ل ولموومزرت

 ت  أ   رلتر سر ولتسونقت
 و  ولد ول متمنا  سسوله نسم ه ن  قع ور ي نا وا ولتدرلتفي نا ولممزرت وا ولوأ  
  ت ن نهف نوهر نف وناضم ولضرئمتولممزرت وا  همنف ونتمر سر ي نا 
  و  م  لورت ور   ل ولبت  له  ا   
 :المشترين ة إلىبالنسب
 ا وم و ه ب ت  ننل ول مووتمنا   م و ه زب مه وا ولاتر وت ا ث يت نا ول مووتمنن وا ول ضرضووه 

 ة نوا ونتمرت وت لد تبب مه وا ول منح ول ترا
   نولالورت   ووم ولسه لنولبكث  ا  ةنول تدم   ةول ست م  تلاام نول  رينونر تت واإ  ننل ول متمنا

    قع ور ي نا وا ولنض.رت
 تد ولسووه ن رلترلأ ولكهووو   ه ،نول نرقهوورت ول  ويلةله مووتمنا لاشووتمون    هترت  تيتتح ولضمأوو 

 ت س ر  ول نرسبن ولالورت  رلأل
 مى يمن سر ول ستسهد ا ونسرللد ور سبي  سنرل   ووئل ل ن راضر ت   
 أ ونرىلسا ن  قع قل  وا ولتمو  نولسووووووووضم  ت مود وا   ديت وسروسا ولتسووووووووونقتي نا ول ليل وا ولأ 

  1نولتن.ع
 ثالثا: بالنسبة للمجتمع: 

  سووووووووووو ر  لتهبتت ولااتترجرت نولالورت   د د ولأ مود ول مت   وا ولكهوووووووووووو   هد ولسوووووووووووه  لي نا
 ت ولاجت رعت تنىنردة و ري م ولم رهت ت سر توا

 ع ق مود وا بهلون ول رلا ول رلث نول نرلاي ولأولأ ول  هووور تتلدتمن أ نقور ول وه ي نا ولتسوووووووووووووووني وا
 تتراو  أ  له ولمووبنرت نولتأ    ر لا  دون  ت طو و ولالاام نولت ت   رلسوه  نولالورت ول  منضو

  سووقسال أ  ةن وتو م ل

وو ل   رلسر نا.ي لسر قل  أ  مةلاض لال قل  تولالدتمن ت ولمبنت  ر  ول هر ف  رن وستالول ل ن أ 
نوننسر وا  .ليا  منح  تشووونر  جليله وا ولا هووورلات ول  دنجلز ر ا.ي لسر  ت،بتر رت نوسووو ه نوتدروه

ن  وسووتالول ل  الولبن  ول هدأ  أ سوونو ا ل وللي  له  ا  ن أ  لو ول مر   .ل و ه   مم تت ب م جرعبتل
   لور ه ن .ليا  سوني تول همفتت لدتمن تله  رئا وا تت لدتمن وا لهمبنتبروع 

                                         
 ر س  بل ولهه، ومنات  سوني ولالورت ول همفتت ولالدتمن تت  أ ول موق ن اقتسر بمضر ول  رئا د وست  طبتقتت ل  نت  1

 هرديتولاقتولمرو ت ول لد ولارص   ؤ  م ولدهتت، زهتت  غلود له هول  ولاقتهرديتوا ول هر ف، ومهت زهتت  غلود له هول 
  111-110، ص 0211ولمرو ت،  غلود، 
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لا  دا  توالدتمن ت ولموووووبنت أ ومر  وسووووووتالول  ول تك..ت ولدب مةنولنترئج  ول تسووووور  تن ولتطو وت ل
 رد  لو ن و تلع ل، ولبموووووووووووووومنتنول وو د  ولت.نتت ولتكتتت ولبنتتلتاهو وا أووووووووووووو و رت ن كليرت  أ ومرلات 

ووو  ووو  نول وجودوت، وي وسووت  ر   ه  ولأدو ة  وظتف ولأل  س ت  ولنسريتسووهو  ن   ن ه سووتهووب  أ ولأ
  ت  لو ه ولاست  ر نل له   ع   ر يتنرسب ن وجسر ه ن غبر ه ن  ول رئلة

تسوووني سوسا  أ ىنردة زضر ة وللول هووم أ قل  ن وسوتالول ولت.نترت  أ   هترت ولتسوونيلن لو ي نأ 
  لدتمن أسهو  ولتسوني والنىنردة اما ولت روع  نل وستالول ، و  ول  ا  ول اقتن أ د ا 

به ون  1لدتمن أ قل و  ض  وا ن اما ولت روع  أ ولتسوووووني واللد لالى ولل وسوووورت لا ث  موووو م 
   02211 رل  به ون دنلا  121ولد  1991دنلا   رل 

 المطلب الثاني: مستلزمات وخصائص التسويق الإلكتروني 
 : مستلزمات التسويق الالكتروني:الأولالفرع 

 :نظام المعلومات
لن  ظا ول  هوورت و نا لن  دون وب نت  هد ولكرسوووووووب ولآلأ لن يلننت ا ث لن  ظا ول  هوورت 
ول لننت   ت ل لسووووورسووووور  هد وسوووووتالول ول.ها نولو ق ن دنولوجتر  سوووووتطت، لدا ولنوم وللي يس نر  نر  و  ظا 

  ولآلأ   ولكرسو ول  هوورت ول ب نت  هد وسوت  ر  ولكووسب ولآلتت، ا ث   ت ل  له ولأ  مة  هد وست  ر
 ، نعل  لتوىن  ن مغ ع ول  هوورت softwareلن ولبمووج  hardwareسوو   رلنسبت لهنراتت ولآلتت 

 : ثانيا: نظام الإمداد
 تول كر ظي تبم واولود  هوووووب ولتسووووووني ولالدتمن أ وللي ي  ع ضووووو ا ول نرأوووووم ولأ مى  هد 

 هد و ويووور ولأ  ووور   بم ولا تم ووو  وا  و  م لهوقووو  ن افتض لهتدووورلتف ن   ن  لهض ووورلتوووت فت  وووع  ظووورل 
واولود  هد  وأوووووووووو ع ول نتمرت للد ول ووق  ول نرسووووووووووبت  كسووووووووووب ولكرجت ن رلد ترت ول طهو ت  أ ولوق  

ن نتسأ  لهطهبترت ول نرسووووب ن  قع  دهضت،  راولود عبر ة  ا سووووهسووووهت وا ولأ مووووطت ول تمو طت  بلل    رلمت
   رلمت ولموووونرنى، ز ر  اتهف عبر ة واولود اسووووب ولسووووه  وا ا ث ولتسووووهتا  سنرن  سووووهتا وبرشووووم فت ر 
ياص ولسووووووووووووه  غ م ول رديت نولالورت  ا لامني وا  و  لن  طمن.ت غ م وبرشوووووووووووومة  ا لامني  .رط ولبت  

ولمر ب ولموووووووووووومنبأ، سوووووووووووو م ول ووىنت  بم واتهف ول نرلاي، ز ر يمب لن ينون و ندو    هوورت  اص 
 لخ ولهمف   و

  

                                         
  111 س  بل ولهه، ومج  سربي، ص  ر 1
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 : ثالثا: نظام الدفع الآمن
 ون للد بر   وا ول    تبم   هتت  كونع ولن.ود  أ أوووهب لي و روهت لهتسووووني ولالدتمن أ سووووو  

ولترجم لن وا ولترجم للد ول ؤسوسوت ول رلتت، ولل    و ول ماهت ولأ  مة  أ   هتت ولتسوق  ا ي نا  سر ة 
 ل لن  ريا ول  ون وووأوووضرت ول  منضوووورت نقر و  رلسوووه  ول نر سوووت  ا نوأووووع للد وماهت أوووض.ت  مر نت  

  1ولل   لأي سبب وا ولأسبر 

 : خصائص التسويق الإلكترونيالثانيالفرع 
و سا،  ت ه سا نوسوووووت مو نت    ن  ول اق ظجل  ى رئا نولكضر  ت  ع ول س ت ولمئتسووووتت لهتسووووووني  أ

لسا،  رل  ون يمووو  جر ب جودة ولالوت  أ  ولالورت ول هووومفتت ول .لوتلهوأوووو  للد ولمضووور ولدهأ  ا 
 ت ولمودة وا ا ث وللقت، ولسووووم  و.لوت ولأوو  ول طهو ت،  رايلوم نولسووووكب نولتكونع زهسر  م بط   نهووووم

  :لتتولاهرئص ولتر ننو م ولتسوني والدتمن أ لهالوت ول همفتت عل  وا  ا ، نولدضر ة  أ ول  ع

   تمن تووت والد  هد ولبنون لن  نضي وبوورلأ لببم  هد ولأجس ة :التكتتاليف في المتتدط الطوي انخفتتا
لة نز  مة  أ  منم جلينولبمومترت  أ ول لى ول.هووو م، لتسوووتمنح وسوووت.با وا لعبر   تح نولموووبنرت 

 لوربا واتهضت دو ع لن  ر ج  

  وللنلت ن رلترلأ  لد ووظض ا لقع و ر ي نأ  درلتف لقعجليلة   

  وسووووووووووووووت مو  نجود ول  هوووووورت لاو  ول ول لي لووووورل : ة المعلومتتتة وستتتتتتتتترعتتتة الحصتتتتتتتتتول عليهتتتاوفر 
 ل نق  ا ث   ،    تم و  لونر تت لد ر    ليات  سسولت نسم ت  بم ولأشواص يسوتالل ولأ تم   

   لقهم  ن  م وا ولل ر  لهبن 
 سووووووووووووووسولت ول .ر  ت نولتكه ع، زع لأن ول  هوورت ولموووووووووووووواهووووووووووووووتت نول هوووووووووووووومفتت  كض  : الاستتتتتتتتتتجتابتة 

  سووووووووووووووورلسوور إن  لتوورآوسووووووووووووووتمجوور سوور ن  ووع ول .وور  ووت نولتكه ووع نوسووووووووووووووتاموج ولنتوورئج ولدتمن توور  ووإن   هتووت 
  أ ارلت لاهبسر، لسسع  ن  م وا   هسر ول لني 

 بنوو ، وا  سووووووووووووووور ا  أ  طونم ول.طوورم ول هووووووووووووووم أ ن كسوووووووووووووو ا أووووووووووووووو ة نسوووووووووووووو  ووت ول: الاعتمتتاديتتة 
 بووووور وووووت ول ت وووووروه ا، ن هبأ  و   ة  مضووووووووووووووأ ا  نجود  ووووولوووووورت وتنو وووووت نأووووووووووووووكتكوووووت نومنكوووووت 

 .2واتترجر سا  طمن.ت ومنكت نأكتكت
 لدتمن توووووووت  و ولتكوووووولي ولأببم ولوووووولي يؤ م  هد ولاوووووولووووووورت ول هوووووووووووووومفتووووووت وا :الهتتتتاجم الأمني 

،  تم   ر و ة  بم ولأ تم   لن د    بم ولأ  سا موووووووو ن ولوأووووووووو  للد اسووووووووور ر رل  رئا لليسا وارنف 
                                         

س راأ ونر ، ولتسوني ولالدتمن أ نشمنط  ض  هه  أ ولم وئم، د وست ارلت و هرلات ولم وئم، ولزمة لهكهو   هد شسووردة  1
  111-112، ص 0211، 0ورجست م  أ ول هول ولاقتهرديت، زهتت ول هول ولاقتهرديت ولتمر نت ن هول ولتس  م، جرو ت ن مون 

  وك ل ارول ولضدأ، دن  ولتسووني  أ ل تمور   لورت ولهوو م ت والدتمن تت  رل  هدت ول م تت ولسو وديت د وسووت  طبتقتت ب ر 2
  021، ص 0216 هأ وهر ف وكر ظت ولأ اج، ومهت ولل وسرت ولتمر نت ول  رأمة ول لد ول ر د يو  ووو، 
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لف سب لهنظا  ك ث ي نا و تموق  ظا ارسبرت ولبن ن رلنسبت لهبنون  أ وارلام  لل ولت و ا ولدر أ 
وا عل   ر ج ولبن  وا لن ول روه ا  ولت مف  هد ول  هوورت ولارأووووت  رل  رئا نوسووووتغالسر  ا سوووووو 

 وق عل  ولا تم  . رقتإ   ر  ه يسته ل  وو م لجمو وت زرفتت لدمف ن 
 ووا  ولووووووول ووو  للوود ولوو ووووقوو  والوودووتوومن ووتوووووووت لووبوونووون   ووتووووووور وت لبوو ووم لووهوو  ووووووورئووا وووا ة:التتتتفتتتتتاعتتلتتيتتتتت  

ولضرئلة نو تتر  ولأ مووووووع، لا ن لو يكل  وا للا  ا  ول نر ة ولض هتت لهبنون ولأ تم   نو.ر  ت لسووووو ر  
  ولت.ه ليت

 المطلب الثاني: مزايا وعيوب ومشكلات التسويق الإلكتروني
 مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني: الاولالفرع 
 :لكترونيمزايا التسويق الإ أولا: 

  نرن  لة و وير لهتسوني والدتمن أ لهالوت ول همفتت ي نا اهم ر  أ ولآ أ:
  وا سوووور تت  أ ول اقت ب ا ولبرئ  نول مووووتمي وا  ا  قنووت ولا هوووور  ولبسووووتطت نولت روع ول برشووووم   ر

  يك.ي  اقرت قونت ب نس ر
 ولأ  ر  ولو  تت لا ت رل لب م  كرجرت ول   ع، و ر يسوووووووووووووور ا  أ  و  م ولأووو  ن ضض و  و تت   .ه ع

  .ولتسوني وا  ا  وستالول ولدترلوجرت نزت برت ولل ريت وا اوتت
   ولل و   سسولت لأسووق جليلة ن و  م لونر تت ولوأو  للد ج ت 
  ولأسووووووووق ول رل تت نولت مف  هد   للد ج ت ولل و   سووووووسولت لأسووووووووق جليلة ن و  م لونر تت ولوأووووووو

  ونتمر سر
 ا ول.ربهتت  هد  طونم ول اقرت و  ول  رئ  
 1  لل نجود ولكرجت للد ولوسطر  

 :لكترونيالتسويق الإ  ثانيا: عيوب

  نرن  لة   و  لهتسوني والدتمن أ لهالوت ول همفتت ي نا اهم ر  أ ولآ أ: 

  لهغريت:  رلطمني ولسووووووومن  له  هوورت ز ي لامني ام ي  ع للد لن شوووووووبنت ولا تم   لأوووووووبك  و دا ت
 .يهبح شليل ول ارل زه ر  دلس ولنرس  هته

  ولمسود ول بلنلت  أ شبنت ولا تم   ي نا لن  دون  ر ظت ول  ا: ولمسود ولتسونقتت ولهكتكت ول بلنلت
  هد وووق  ولونب ول اتهضت نولارأت 

  جلو نولمدند ي نا لن  دون ونهضت  رلته تا نولتتب  ل م و رت ولأ بر  

                                         
ت ول  نرئتت ول ؤسووووسوووو، أ  أ ول ؤسووووسووووت ولاقتهوووورديت د وسووووت ارلت رلل   وى،     م ولتسوووووني ولالدتمن أ  هد ول  نج ولتمننم 1

  0211، ولزمة ورستم  أ ول هول ولتمر نت، زهتت ول هول ولاقتهرديت نولتمر نت، جرو ت  سنمة، S.P.Eلولايت سنتنلة 
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  ولل و  للد ولا تم   ي نا لن ينون لومو أووووووووعبر  رلنسووووووووبت للأشووووووووارص ولليا لا يتكن ون  أ لامن.ت
 و  وست  ر  ولكرس

  1حم لومو رس ل م ولنض.رت ولتسونقتت ي تب.ي: ا ث  رلأ تم  أ و ت  بمنم  دهضت ولمسود ول م بطت   

 الإلكترونيمشكلات التسويق : الثانيالفرع 
أ لدتمن ن  نرل    ض ول  وقرت ولتأ  ووجه  طب ي ول  ع واللد ل شووووووووووووور ت   ض ولل وسووووووووووووورتل

 جس ةولأنأووووووووووو و رت  و  م  تنولتمووووووووووومنعت تول.ر و ت تغطتنضووووووووووو ف ولأ تول هووووووووووم أ ونسر ول  وقرت ول رلت
  أ: لد جر ب ولكرج  ولنضسأ للى ول  رئا نول ت روه النأتر تسر 

 ونر تت إن  تونأ لهموووبنلد  وم ول مووونات ولتأ  م بط  سوووسولت ولا تموق ولأل: ن مووو م ةمنيالمشتتكلات الأ
لدتمن أ نور يمو .ه وا لد جر ب وات رلات نجود ولااتتر  وال منا ووو  ول ود  ا وا قبوع ولآلسوووووووووووووومقوت 

  ووو  ول ود  الومنات  ت هي   وا 
  :ةجس   هوووووو و رت ولكهووووووو   هد ولأ تول م بطلد  وم ول موووووونات لن موووووو م  :ةالمشتتتتكلات التقنيثانيا 

 تلد جر ب قهت وموب  ولهووووووووتر ل تلدتمن توا تنضوووووووو ف شووووووووبنرت ولا هوووووووور  نولتغطت تول ت.لو تولكرسووووووووو ت
 .ثنولتكلي
 ت ف ول  م  مووطت : ن أ  ه  ول موونات ول م بفرادللأ ةالفني ةالمشتكلات التي تتعلق بعتتال المعرف 
نول  ووولوت ن وف ن مدد ول  ووورئا نول ت وووروه ا وا ولت ووورووووع و   ووولو  ةجس   أ ولت ووورووووع و  ولأ تلدتمن تووووا
 .تول طهو  تلد جر ب  لل  .تسا  ه لهكهو   هد ولالورت ول همفتلسهو  ولأ
 ولتممن رت نول.وو  ا ن  ت ظ  م ف ولأ ت: ن أ  ه  ول مونات ول م بطةوالقانوني ةالمشكلات التشرياي

وووورن له  ووورئا وا نولأ منا لتو  م ولأ هد ا.وق ولآ تظووونول كووور  ولمووووووووووووووبنوووتولتأ  كووول وا ولتمووورنى  هد 
 .نول ت روه ا

 ضه  م ف  نلست ول  ع ول هم أ ن دت ت: ن أ  ه  ول منات ول م بطةوالتنظيمي ةداريالمشتكلات الإ
 سوني  لدتمن أ  أسهو  والد جر ب و.رنوت ول وظض ا ول هم   ا لا ت رد ولأل سهو  ول  ع ولمليللو  

لد جر ب ل سووهو  ولت.ه لي  أ ولتسوووني ول هووم أن غبتسا  ر ت رد ولأ تول نرسووبة  رلمود تول هوومفت تولالو
 .2ل سرل  أ ول هر ف ول مر  تول همفت ولالوتقهت ول تاهه ا  أ  لو ولنوم وا  سوني 

 والدتمن أ للد ولآ أ: ولتسوني هولتأ  ووج  مناتول يهنف وان نرن 
  

                                         
  16، ص  ضسهول مج   1
  116 -111 ر س  بل ولهه، ومج  سربي، ص  2
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 مية:التحديات التنظي 

ت بتمن أ،  كترج ل  ع  غ  موت  أ ولبنتوا وسووووتالول وسووووتمو تمترت ولتسوووووني ا   ر  نوا  ول ظ رتون 
ن كليث  والدتمن أ ولتسوووووووونقتت ولارأوووووووت  رلتسووووووووني وا هووووووورلتت نولض رلترت ولأ موووووووطت ننتا دوج، ولتكتتت

  (1)جمو وت ول  ع   ر يت رشد و  ولتطو وت ولتدنولوجتتل

  ية:كترونلإلالمواقع اارتفاع تكاليف اقامة 
للل  ا  هووووووووووو ت    هتت نولدضر وت نزللموت يكترج للني ولاب والدتمن تت  مووووووووووور  ن طونم ول ووق إ

ل  ر ، ز ر ول ت رل  جل هد يمب   ع د وسرت  سونقتت ن نتت ل  ع وووق  ولدتمن تت جلو ت  منع قرد   
  (1)رت نظ ه.ي ول   ة ولتنر ستت ل   ع   ر يكهلضرفتت ل تلت.ليا  ت  ؤ ان ينون ول وق  وليمب 
 غة والثقافةلعائق ال  : 

 نلووووورل   ض ول ووق  ا ا ولتكووووليوووورت ولتأ  .ف  وووورئي لووووورل ول   غووووت نول .وووور ووووت وا ل ه  تبم ول
 ن أسر والدتم وووق  هدول نظ رت لن  طو  بمووج لتمج ت ولنهوووووووووووص ول وجودة   هد، للل   والدتمن تت

 سا ن ت   ان .رل ل  سان ردو  ر  هضت لهول .ر ت ول اتة نزلل  ومو ر  ائسر  س سرلغرت يض دلل
  والخصوصيةالأمن: 

  لهن تم   ن رأووووووووت للأ وو  دمة ولتسوووووووووني  بم وهزأ يت.ب ول  ا  هدا ولتكليرت ول ؤ مة   وا ل 
 ، ولمنسوووووووووووتت، ول  م، ول نوون،  قا  طرقتلاسووووووووووواوا ول   ع نضووووووووووو    ض ولبتر رت و ر د و  تطهب تتهول  

تت سوووووومنت ن هوووووووأوووووو هدتا  رلكضرظ  سب وا ول نظ رت وسووووووتالول بمومترت  هلو يتط ر ن  ، نغ م نولائت ر
  1دتمن تتوال  رلتمر ة واتولت ر

 لكترونيةالإ  عدم الثقة في وسائل الدفع: 

.ول ، للل   نولائت ر و ولل   بووسوووووووووووووطت  طرقت  أوالدتمن وا لب م لامق ولسووووووووووووولود و  برلارد  رلتسووووووووووووووني 
 Secure Transactionsلدتمن أ و ع بم روج وا   و ا نسووووووووورئع ولسووووووووولودمووج  رسوووووووووتالول ب ول نظ رت

Electronics.   

 :ور ولتكليرت ولارأت  رللن  ولنروتت  تت  ع  أل

 غتر  ولبنتت ولتكتتت ولممن نت  
  دتمن أ للى ول و  ولممزرتوال تسونيهل ول ست.بهتت لل نضوح ولمونر  

                                         
د وست " هد جودة ولالورت ول همفتت،  ول هم أ نل م ر أوالدتمن امل  مج وك ود،  ر ل  ر نق  هأ، و وقرت ولتسوني  1

، جرو ت ولسودون 21، ول لد 02ول مهل واقتهرديت نوادو نت،  ولهت ول ه، وم"و لو تت ل  نت وا ول هر ف ولتمر نت  أ ولسودون
   110-111، ص 0219ولتمر نت،  تت ولل وسرتهز ،ول نولتدنولوجتره هل
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 والدتمن أ  تسونيله ل تكو ضت ول رديت هو  ضرم ولتد 
  رل ارلام ااسرسسا ولأ تم   بم  لممو  لل  .بع ول  رئا   
  و ت ر ن ط  ولمووووووبنت نأوووووو س ة ولد ب و م للى  سووووووبت زب مة وا ول وولان ا ل. ت وسووووووتالووسجل لل  و م

  1  وللن هولتن.ع  بم ول ووق   أ   ض  

 المبحث الثاني: الحصة السوقية
 الحصة السوقية وأهدافهاالمطلب الأول: مفهوم 

 الفرع الأول: مفهوم الحصة السوقية:
  ر: ولكهت نولسوق، نللو  إ ه يكسا ولت منف بس ر ولكهت ولسو تت وهطهح ومزب وا زه ت ا "

 2 د:قبع ولت منف  رلكهت ولسو تت  ر تبر  ر وهطهكرد له وضسووه ول كل

 هووووو به ن كرص ول.ول لي وقتسووووو وو  " ل طره"أحصتتتا ، ن"حصتتتص"، نج  ه ""النصتتتيب:  أ الحصتتتة لغة
 اههر 

سر ل : ووضوو  ول بت رت: ولسوووق ولتأ يت روع   سر  لزم ن ؤ ث، نولم   لسووووق، نسوو    بسروالستتول لغة
  مهب لل سر ن سرق ول بت رت  كو رلأن ولتمر ة  

    هد ل هسر، فت  ل زع ونسا ور ل ود ولأشتر :  و ونرن يمت   فته ولنرس نن مح فته حالاواصط
: " و للار  يموووووت ع  هد وم و ت وا ول موووووتمنا نولبرئ  ا  هد و هووووور  ن  ي قتصتتتاديلاومن المنظور ا

  لن غ م وبرشمة" نن نا لجمو  ولتبرد  ب نسا دنن ليت ق ود  هو ة وبرشمة
 مود لن ول نظ رت ولليا  تو م لليسا ولكرجت ل نتمرت و  نت، ولأ : وم و ت واومن المنظور التستتتتتتتويقي

 ت ولتأ ي.ول   مضوووسر وم و  -المشتتتترون  -نولسوووهطت لمووومو  و ع  له ول نتمرت نولاسوووت لودل.ل ة نلليسا و
   مود نول نظ رت ول نتمون، ولبرئ ون ا ولأل مى و

ور سوووووووووبي  اهص للد لن ولسوووووووووووق  أ نقتنر ول  رأوووووووووم  و ولت.ر  ول مح نولطهب لهسووووووووووه   ا نوا    
 لا هوووووور ووو   أ قطرم و  ا دنن ولنظم للد نالة ول نرن شوووووومط  و م نسوووووو هت ولأ نولالورت لن  ونس

 ب ا ج ت  ولا هووووووووووووورلاتب ا ولبرئ  ا نول موووووووووووووتمنا نعل   أ ظع ولت.لل ولدب م لهتدنولوجتر ولتأ  سوووووووووووووسع 
  (1)لاموفولأ

                                         
 110-111ومج  سربي، ص  امل  مج وك ود،  ر ل  ر نق  هأ، 1
 لي ا  هأ سهت رن سهت رن، ل م ولكهت ولسو تت  هد   كتت ولممزرت ول سر  ت ول روت ول ل جت  أ سوق   رن ول رلأ 2

، 0217ولأدننت ولأ د تت،  سرلت ورجست م  أ ول كرسبت، زهتت ولأ  ر ، جرو ت ولممق ولأنسط،  د وست  كه هتت  هد شمزرت
  01-01ص 



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والبنوك الإسلامية ....................... الفصل الأول

11 

 

ل بت رت وو.ر  ت و  وم وم   رلد تت لن ولنوعتت عبر ة  ا ولنسووووبت ول ئونت له بت رت" سر: لب ر   مف  هد 
  1"ول روت له ؤسست نل نر س سر ول برشمنا

 الفرع الثاني: أهداف الحصة السوقية:
ولمئتسووووووتت للإدو ة ول هتر، ن  ت ل  له  ولاسووووووتمو تمتتي ل نضوووووو  ل لوف ولكهووووووت ولسووووووو تت ول.مووووووتت 

ولأ لوف  هد  لة لشووووووتر   تموووووو ا: قوة ول نر سوووووووت، ول وو د ول ترات )ول رلتت نوادو نت(، نولو أ وادو ي، 
لدسوووووب  مأوووووت ووجودة لهكهوووووو   هد  ترئج وسوووووت.بهتت )ول رئل  هد ولاسوووووت  ر  ن ووئل ولم كتت نولكهوووووت 

  ولسو تت ولدب مة

نردة زب مة  أ ولكهوووت ولسوووو تت  مووونع سووومن ، ن وسوووت  ولكهوووت ولسوووو تت غرلبرد ور ينون  رد ود ور يكمى ى ن   
 تت: ل ور يهأ وا ل لوف ولكهت ولسو ي .ونهضرد  هد ولأجع ول.ه م

 غرلبرد ور  وض  وسودة ولاطت ولتمر نت ولسنونت  ر ت رل قه ع لن بلنن و ت رل  رلكهت ولسو تت. 
  ل لو سر  ر ت رد ر قر لة ولتسوووووووووو  م  دون لقع ل  تت و ر  ك..ه لن  تردة ولكهووووووووووت ولسووووووووووو تت ولتأ  بهأ

 .بووسطت: ولمودة، ولضمأت، ووتان ولت.نتت، ولب ئت ول نرسبت لن ليت  و  ت  سونقتت ل مى 
  رئا سووط وم و رت وليمب لن يتا  . تا ولكهووت ولسووو تت ن .سووتا ولسوووق  هد لسوورس قر لة لقهت تت ن  

  ة نلانتت لن  بم  لد ولسنرن واج رلألا  .تهم  هد قر لول اتهضت، نل
  تطهب ولتم ئت ولض رلت لهسووووق لن ي مف وليم ولتسووووني ور ي    وموووتمنا أووونف ولمووومزت  ا وموووتمي 

 ع لجمن  لي  كث لسووووورسوووووأ لهتك.ي وا ولا تاف ول وجود  رلقترس و   .لأووووونرف شووووومزرت ول نر سووووو ا
 ، نن.ول غ م ول ستالل ول ل ن   لل ولممو ؟ ول نر س ا؟ ل رعو ي.ول ول ستالل ول ل ن )ولووم(  رلممو 

يمب لن  بهأ ل  تت ولكهوت ولسو تت ومرلاد نوس رد لتم ع زر ت ل كر  ولممزت   ك ث لن زع  رئ  يمب لن 
  2ينر ح وا لجع ولكهت ولسو تت

 : مراحل تنمية الحصة السوقية والعوامل المؤثرة فيهاالثانيالمطلب 
 الحصة السوقيةالفرع الأول: مراحل تنمية 

و تت لن  ك. ي اهووووت سوووو، ور يكل  بلنن  اطتط وسووووتمو تمأ، ن هته  تدون   هتت ولتاطتط  و رد 
 لآ أ:ستمو تمأ وا وم و ت وا ولاطووت نولتأ سنوولأ شمح زع ونسر زرلانول كر ظت  ه سر، و

                                         
د وست و لو تت  هد وموب  شمزت وي ر  ع  أ وكر ظت " ن ون  هو ، دن  ولتسوني وولستبرقأ  أ  كس ا ولكهت ولسو تت  1

  01، ص 0221، 11، ول لد 1تت، ول مهل ، ومهت جرو ت  ممنا له هول ولاقتهرديت نول.ر و "ولالل تت
د وست و لو تت  هد شمزرت ولأدنوت ولدسم رئتت  -نسرل لبو لو ا، دن   وووع لستمو تمتت ولتس  م  أ ولكهت ولسو تت  2

-12، ص 0211قسا لدو ة ولأ  ر ، سو نر،  ،ولزمة ورجست م  أ لدو ة ولأ  ر ، جرو ت دومي زهتت ولاقتهرد -ول ن لتت
11  
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 :تقييم مبدئي للسول أولا: 
 هوووضرت نولاهووورئص ولكرب ت فته و ع نا وسوووتالووه  أ  كه ع ن كليل ولسووووق نولوقوف  هد ولي 

ول طهو  نلدنوت ولتطونم نولتوىن  ند جت  برت ولطهب، ن .ليم اما ن وعتت  نولاسووووووت  ر د جت ول نر سووووووت 
 ليا  كا؟ "نن نأ  كه ع ول وقف ولسوووووووقأ بتكليل ول  رئا ول م .ب ا نول  ع  هد ليمرد  د  هد ولسووووووؤو ":

ول ؤسوووووسوووووت بن.رط ول.وة نولمووووو ف  أ  اولودت ضووووومن نرد  هووووورئص ولسووووووق ول رضوووووتت نولكرلتت نول سوووووت.بهت
ولظمنف ول اتهضت وللي    ع فته ول ؤسووووووووووسووووووووووت، نن ل  كه ع ول وقف ول كتطت بسر،   ا لامن.ه  كهووووووووووع 

ول رضأ له ؤسست نول وووع ول ؤ مة فته، ننبلل  كليل ول وقف  ردة  ادلا ول ؤسست  هد  وأتف وتدروع 
 ع ة ول رضتت وكههت ن .رد لنوم ول نتمرت نلأنر سر نللوو سر نزر ت ولتضرأولضتم   ا بت.ليا وهاص له بت رت 

وسر سوووووووووووووق ولتأ  اللأول ترات  ا  وىن سر ولمغمو أ ن هووووووووووورئص ول نرلاي ولتأ  ت روع   سر، نو ولأ مى 
وني نل  رط ولن و ن دهضت ولتس لاتول ؤسست ن وعتت ول  رئا ول ستسل  ا، ا ث ي.ل  ول اطط ولتسون.أ و ل

ولم كتت نولكهوووص ولسوووو تت لدع ونتج نزع ونط.ت نعل   رل .ر  ت و  ول ؤسوووسووورت ول روهت  أ  ضس ومر  
لدو ول بت رت ول م قبت  رلتضهووووووووو ع لضتموت واتهضت وك ولكلند ولل تر ياتص  كه ع ول وقف تأولنمووووووووورط، نول

ولتأ  وضوووورتولا تم نول هتر ول .ل ة له بت رت  أ الند   رل رضووووأ ناله بع ي تل ليموووورد للد ول سووووت.بع وكلدو
نوضوووووووكرد لب ئت ول ؤسوووووووسووووووورت ول نر سوووووووت،   وجل ر ول  هوورت ول ترات  ا ول وووع ولب ئتت ول كتطت  هد لن

ن كليل     م ول وووع وللن نت نول وسووووووووووووو تت ن طو  و.ريتس ولتضمووووووووووووو ع يمووووووووووووو ع عل   كليلو للى ول  رئا، 
  1ول نر س ا نولتدنولوجتر ول توق  وستالووسر وا جر ب ول ؤسست نولتدنولوجتر ول ستالوت للى

 :تقييم الفرص والمخاطر التسويقيةثانيا: 
نزلل   .رط  .ول ول ؤسوووووسوووووت بتكليل ولضمص ولتسوووووونقتت ول ترات لسر، نول .ل ة  هد لسووووورس ارجرت  

رت  ا  ت وا ول  هووول  رئا ونر تت لشوبر سر، ول.وة نولمو ف  أ ول نر س ا ننتطهب عل   ر  ش  وم و 
ول نر سووووو ا نول  رئا، نول وووع ولب ئتت ول اتهضت ول كتطت  رل ؤسوووووسوووووت، ن رلترلأ  .رس قل ة ول ؤسوووووسووووووت  هد 

   طر  ول ست.بهتتولأ ولو ر   رلضمص ول كتطت  أ ولسوق لن وووجست
مت  شوووبرم، ن أ ولنروا نللى ول ؤسوووسوووت لونر رت لتك. ي  لو نارجت لا  موووب  نولضمأوووت  أ ونض ت 

 ا  كه ع  وووع ول.وة ولتأ  اتص بسر، ن وووع ضوووو ف ول نر سوووو ا لور ول موووونهت  أ ول قبرت ولتأ  كل 
 لوف غرلبرد  ر مت  ا  وووع ضوووووو ف هتنهتت لليسر، لن ولتسووووووونقتت ول سووووووت.بهتت لن  .هع وا ولأ وا  ك. ي

 ولتسونقتت له ؤسست ن أ  وووع وم بطت  .وة ول نر س ا  آ ر  ولسترست
  ت رل نولل وست نولتهكتح  وا نول منهت  أ ووقف يكترج وا ول ؤسست للد

                                         
  11-12، ص ومج  ولسربيسرل لبو لو ا، ن  1



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والبنوك الإسلامية ....................... الفصل الأول

17 

 

  نا ول ؤسوووووسوووووت وا  كونهسر للد  مص  سوووووونقتت لع لن ور ي ن  ول  رئا وا  اتند وسوووووت ول مووووون 
تت د وست  سونق نوا ل ا ور ي طأ ول ؤسوسوت  مأر لنلسوبر  لعو     لىولتسر زر   ولنتتمت  مأوت  بر ، ن 

 :ور ي  أ
  ولتدنولوجتر ولمليلة نوستالوور سر نوستغا   بموت 
 بموت ول ؤسست ولسر .ت  أ ونتمرت جليلة ا ولتدنولوجتر ولمليلة نوستالوور سر، نوستغ   
 غ  م و طبر رت نارجرت ن غبرت ول  رئا( ل مود نول ؤسسرت   
 و مره ونتمر سر. 
   ولمغمو أ نولا تمر ىنردة  ر هتت ونر ل ولتوىن  
 ت وت   نا ن من أو ة ع نتت لا بت للى ول ت روه انجود  ر   
 (1) 1ول .ت  رل ؤسست و.ر  ت  رل نر س ا ننض  لس ر  ونر ست. 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الحصة السوقية
ن  لف ولكهوت ولسوو تت  و ولت     ب ا ولتغ موت  أ ول بت رت ولتأ  نتج  ا  هم رت ول نظ ت ل

   نم   ا ولتطو وت  أ ول وووع ولب ئتت ولار جتت و ع ولتطو وت  أ ولبنتت ولاقتهرديتن ه  ولتغ موت ولتأ 
ر  تسر و. ن  ع  لف ولكهووت ولسووو تت وقترسوور ي.ر ن وبت رت ول نظ ت و  وج رلأ وبت رت زر ت ول نظ رتن 

 .2و  وبت رت   ض ول نظ رت ول نر ست ول نر ست وا بللا له نظ رت ولقترديت

 :ولسو تت وم و ت وا ول وووع  لزم ونسر  ؤ م  أ ولكهتن  

  ول  ع  هد لشمون ول نظ ت   ب هسر  أ   هتت ولبت  

 ولا ت رل بنمرط ولبكث نولتطونم ن لل ولا ت رد  هد ونتج نوال. 

 ت ول.رد ة ولبممنت ول تاهه ولا ت رل بتل نب ول وو د ولبممنت له ؤسست نول  ع  هد وست.طر  ول نرأم
  لسر هد  .ليا واضر ت 

 ولا ت رل  رلقت ت ول مر ت له  ون وا  ا  ولت     أ ا وت ولالورت ول .لوت له وا ول ؤسست  

  3اولا ت رل  سترست ولتس  م نج هسر لب م  نر ستت و  لس ر  ول نر س. 

                                         
  00-01 ن ون  هو ، ومج  سربي، ص  1
 -ارلت وم و ت وا ولوزرلات ولستراتت  رلمهف-ا  ة، دا ر أ  هأ، دن  ولتسوني والدتمن أ  أ  ن تت ولكهت ولسو تت 2

  111، ص 0201، 06، ول لد 17ول مهل ومهت وقتهرديرت ش ر  وقتهرديرت ش ر  ل منقتر، 
  و  وك ل  هأ نآ منن، وستمو تمترت ول  نج ولتسون.أ ندن  ر  أ ىنردة ولكهت ولسو تت د وست وستطاعتت لآ و    نت وا  3

  0211، ول موق، 1، ول مهل 0ولأ مود ول روه ا  أ شمزت ستأ سنتم ولتمر نت  أ ولينت ىو و، ومهت جرو ت ىو و، ول لد 
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 المطلب الثالث: مؤشرات قياس الحصة السوقية ومزاياها وعيوبها
 الفرع الأول: مؤشرات قياس الحصة السوقية

ل لى قل ة ول نظ ت  هد  لوت ولسوووووووووق وللي    ع فته، نن.رس ووق   شوووووووومود   تبم ولكهووووووووت ولسووووووووو تت وؤ  
 لآ تت: و ول ؤشموت ا ول نظ ت ض ا أنر تسر  ردة  رلكهت ولسو تت، ننتا  ترس ولكهت ولسو تت وا  

 :الجمالية السوقية الحصة

لي ( ت ول نظ ت  هد وبت رت ولهوونر تج رلتت له نظ ت  ا لامني قسوو ت وبت روا .رس ولكهووت ولسووو تت 
مبيعات  =اهوووووووت ول نظ ووووووووت وا ولسوق  :نعل   هد ولنكو ولترلأ (ج ت  ول نظ رت ول روهت  أ ولهنر ت

 × 555%المنظمة في فترة زمنية معينة مبيعات الصناعة في نفم الفترة 

 :و ارع ول.مو   م ن ور يهأ وادو ة ناسب  لو ول ؤشم يمب  هد 

 ن  رلوالوت ول بر ت لهت ب م  ا ولكهت ولسو تتل -س م ولبت  -وستالول ول بت رت  رلقت ت  
  كليل ول نط.ت ولمغموفتت ولتأ سوووووووووو تا  ترس ولكهووووووووووت ولسوووووووووووو تت   سر، زلل  يمب ون يتا  كليل ولضتمة 

  ول ونتت  رلع  تمة ولقترس
 ج رلتت وا  كليل وضسول ولهوووونر تindustry Total  هد لسوووورسووووسر و.ر  ت وبت رت نولتأ سوووووف  تا 

 .1ول نظ ت   بت رت ولهنر ت

 الفرع الثاني: مزايا الحصة السوقية وعيوبها
 أولا: مزايا الحصة السوقية:

 يك.ي  طب ي وضسول ولكهت ولسو تت و  وت  ليلة  لزم ونسر:  

 نم   ا     نا ولكهوت ولسوو تت وا ولت     ب ا ولتغ موت ولتأ  نتج  ا  هم رت ول ؤسست ن ه  ولتأ
 ولتطو وت  أ ول وووع ولب ئتت ولار جتت، و ر  عل  ولتطو وت  أ ولبنتت ولاقتهرديت 

  ع ولكهووت ولسووو تت وقترسوور  ردلا نو .ولا، لع ل ه ي.ر ن وبت رت ول ؤسووسووت و  لج رلأ وبت رت زر ت   
 يت لقتردول ؤسسرت ول نر ست بلو  وا و.ر  تسر و  وبت رت   ض ول ؤسسرت ول نر ست، ول ؤسسرت و

 ظسر ا وا وت إن وسوووووووتوى ولكهوووووووت ولسوووووووو تت ي تبم لب م  ،و.ر  ت  نع وا وقترس ولم ح نول بت رت 
بضر ة ول ل و   أ ولوالوت ولتسووووونقتت، لع ل ه يسووووتب ل     م ول وووع ولطر ئت  أ ولسوووووق ولتأ ي ه  ول ليم 

  لو لف ولم ح نول بت رت ن نضولستطمة  ه سر، و ر  عل  ولتغ م  أ هتنع ولهنر ت، و.ر  ت  نع وا  
   ي تبم  لف ولكهت ولسو تت لسسع  كليلو  تتمت لتو م ولبتر رت ولل ت.ت 

                                         
  11ص ومج  سربي،  لي ا  هأ سهت رن سهت رن، 1
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    أ ظع ظمنف سووووووووووووووو تت و  نت، يؤ م  لف ولكهووووووووووووووت     مو ليمربتر  أ و ل  ول رئل  هد  لس ور 
  1ول ست  م، ز ر ي تبم  لف ولكهت ولسو تت  ستطر نسسع ولضسا نواد ون

 الحصة السوقية:ثانيا: عيوب 
 ب ر  وجل ليمر  لة وسرنئ لتطب ي وضسول ولكهت ولسو تت وا لبمى ر: 
  ي نس  لف ولكهت ولسو تت و.لو  ولأووو  للد ل ض.تسر ول ؤسست  أ سب ع  كقت.ه 
  يتمر ع وقترس ولكهوت ولسوو تت ول وووع وللو تت له ؤسووسوت،  هووأووتت ول ؤسوسووت، ا ث ل ه يضمح لن

جتت  ؤ م  أ ج ت  ول ؤسوووسووورت  هوووو ة وتسووورننت،  مووور   ا و تموضوووه  مووور ه ج ت  ول وووع ولب ئتت ولار  
 ول ؤسسرت  أ ز  م وا ول.ل وت وللو تت، و ر  عل  ول.ل وت وادو نت ن  رلتت ولمسود وا ا تت 

   أ ارلت   منف ولسوق   منضر ووالو دنن  ول ل و يو م وقترس ولكهت ولسو تت  ترئج ومههت  ا لدو  
  بريا وسؤنل تسا  مره وستونرت ول نر ست ولسو تت  ولا تبر ا     ولأ ل
  ع لع ل ه يم بط و  برلار وبرشووووومو   موا، ينبغأ  و أ ولكل   أ  كليل وسوووووتوى  لف ولكهوووووت ولسوووووو تت

 دن ة اترة ول نتج ولتأ  ضتمح  كليل وستونرت واتهضت لهكهت ولسو تت  ا  ومواع وللن ة ول ت ر بت 
 ت ول ل و   أ ول ؤسووووسوووووت  مره  لف ولكهوووووت ولسوووووو تت ا ث  تطهب ىنردة وسوووووتوى  تبريا آ و  نو مر ر

  2ولتأ قل ولتأ  ت نا ول ؤسست وا وستمجر سر للا  أ ولأول ولب  ل، ولكهت ولسو تت ل ضرق لووو  زب مة

  

                                         
س  ل  بل ولضترح، دن  لدو ة  اقرت ول  ا   أ ىنردة ولكهت ولسو تت له ؤسسرت ولت و نتت،  سرلت ورجست م  أ لدو ة  1

  17-72، ص 0211ولأ  ر ، جرو ت دومي زهتت ولاقتهرد، قسا لدو ة ولأ  ر ، سو نر، 
 للإ ترجوهن   ربد  –د وست و لو تت (ولسو تت  ولكهتىنردة   أولتسوني   كو  بل ولبرقد  بل ول ظتا   م وك ل، ل م  2

 أ لدو ة ولأ  ر ، زهتت ولل وسرت  ول رلأل، د وست  د  هتت لن ع د جت وللبهول 1120 –ل 1120ول  و أ نولك وو أ  أ ولضتمة وا 
  11-12، ص 0217ول هتر نولبكث ول ه أ جرو ت شنلي، ولسودون، 
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 المبحث الثالث: البنوك الإسلامية
 المطلب الأول: تعريف البنوك الإسلامية والمبادئ التي تقوم عليها

 أولا: تعريف البنوك الإسلامية

 م   وللن  واسوووواوتت  ظرل ول هر ف واساوتت ونل  .ود قه هت لع   تبم ول ووووهر ف واساوتت 
وا لال  وستملوت ولضدم واساوأ  أ وووووووووور  ولاقتهردي، لع  نسض ول هر ف واساوتت بلن  ا وي 

ووا ولم سو   ا ل ردة  وظتضسر وا  ا    هترت   أ ولكترة ولاقتهرديت   ر  .ول  ه وا  م ت  ول ول موت
 ووهمفتت وو    ائسر   ر يسر ا  أ وست  ر  ولأووو  ن ض  وع ولوسترست ولاقتهرديت لهلنلت 

 .ل ع ب ولب ض للد   منف ول هوور ف واسوواوتت    سر: " ه  ول ؤسووسوورت ولتأ  .ول  مل   لس 
 ا لامني ل  ر  ولتن تت ولاقتهرديت ولتأ   ود  رلضرئلة  ول ور  وللي ينون  رلاا ل نح أرابه   كر االا

ولكقت. ووت  هوود ج  وو  ول سر   ا   سر  ر تبر ه نستطر ب ا أراب ول ر  نووووست  م لتكهع زع  هد ا.ه 
  أ   ر   لو ول ر " 

: "بترن نن وووووووووووووور  ي ت ج فته  دم ر م ع ب للد   منف ول هر ف واساوتت    سآنع ب  منووووووووووووووي 
وقتهردي سهتا نور  يبكث  وووووووووووا   ح اا  لتامج ونه قنووت  موووووووووووسل ولأسوووووووووووس ولمو منوووووووووووت وست  ر ي ن 

لاقتهرد واساوأ ن ن.ع وبردئ وا ولنظمنت للد ولتطب ي، نوا ولتطو  للد ولووق  ول ه وس،  سو يمل  
  لس ول ر  وللي ي نا لن ينون  رلاا لتامج لأكر ه وا ولت روع  ه و  وا يملنن  أ ألن  ا امجر

 وا ولت روع و سر" 

نوا  ا  رلبنون واساوتت لا  .وووووووووول بووووووووورلاقتموح نواقوووووووووموح  ضووئل، بع  .لل  هضت  روت ولت ونع 
نعل  ن .ر لهووووتأ شوووومعتت زرل مو كت نول موووور  ت نواسووووتهوووونرم  ،ول.رئا  هد ول موووور زت  أ ولم ح نولاسوووور ة

 .1"نواجرىة نغ م ور ووا لسورل ب ولت ونوع واساوتت

عتت،  هد لسوس نضووو ط شم ول بنتت  ولتاطتطتت نولتنض ليتولأ موطت   و ت وامو   ه: " مفب ر ي 
  .2ول همف واساوأ" ل لوفلا للد  ك. ي نأو  نولا  .ر   كرجرت ول  ر  لشبرم، ولت مف  سلف للد

  

                                         
، 21لت ستس ولبنون واساوتت، ول مز  ولمرو أ، غمدويت، ومهت ولبراث، ول لد  ولموو ب ول.ر و تتش مرعتت لامم،  1

  167ص ، 0227
، واساوتتنون ولب  أ ول همفتت   م ولالورت ول همفتت  أ ولبنون واساوتت، ولالورتقت.ت  سااس ا با يكأ نآ منن،  2

، 26 ، ول مهلولبمرئم ولاقتهرديتومهت  ،ولبنون واساوتت  أ ولبنون ولت.ه ليت نولس م  أ ب ا ولس م ول  ت ل د وست و.ر  ت
  067ص ، 0202، 0ول لد
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 ثانيا: المبادئ التي تقوم عليها البنوك الإسلامية

 ضوووووو رن  و  م ولك ريت ا ول ردلت نول تسوووووورننت لسا وا  ولكضرظ  هد ا.وق ول سوووووور   ا نول  روهت   -1
ت له سوووووووووووور   ا، ن  ن نسا وا و ر سووووووووووووت ا.وقسا زروهت، ز ر ي نأ ضوووووووووووو رن ول  روهت ول ردلت لدر ت ولاىو

 هتتولأق ول سوور   ا نا ريت ا.وقسا، نا ريتسا وا لي   ر ح ب ا ول هوورلح ول كت هت، ن رأووت وسوور  أ
 .كسانا ريتسا وا لي   ع يمم   هرل

ولكضرظ  هد ا.وق لأوووووكر  ول هووووورلح نواتمووسر نضووووو رن اهوووووولسا  هد ولت ونض ولض ر  و.ربع   -2
و  جولأ و تسرن ا.وقسا، نزلو اهوووووووووووووولسا  هد ول  هوورت ولتأ  س سا، ن و  م ول لولت  أ سوووووووووووووترسووووووووووووورت

  نول م برت نولكوو  

، نوا ل  سر  و م لسووووووووتمو تمتت نوضووووووووكت لاتوت ولنظرل وللو هأ لهبن  نوووببت ولتطو وت نولتكو اسووووووو  -3
ي يكلد نجود هتنع لدو    ا لهبن ، ز ر ي نأ ضومن ة ولتوىن  ولسوهتا نول نرسوب له سرل نول سووؤنلترت وا 

 .ول هتر نول ليمنا ولتنض لي ا نول روه ا وادو ةن  وادو ةنول سؤنلترت ل مهس  ولهااترت

ا وا موج  ا نول لق. ا وللو ه  ا نولار ج  ا، ن  ن نسضوووووووووووومن ة  و م ولدضر ة نولض رلتت له موقب ا نول   -4
 .ولقترل بلن  ا  هد لب ع نجه

  هوووووووورح نولمووووووووضرفتت  أ ولبتر رت ول رلتت ول نمووووووووو ة  أ ولت.ر نم ولسوووووووونونت نول ماهتت، نزلل وا  ك. ي  -5
م عل  ن موو دو ة،وادو ة   ر  أ عل  ولوضوو  ول رلأ نول هدتت ن وا هوورح  ا زر ت ل  ر  نل مووطت ولبن  ن وا

  دتمن أ لهبن وال قنووت بث وا ل  سر ول وق  ا وا  

 ن  ت سا  رلت   ع ولدروع، نلن يتك هوو زر ت وسووووووووؤنلتر سا  أ وادو ةضووووووو رن زضر ة ل مووووووور  ومهس   -6
  ولأدو دو ة، ن ك. ي  رئل ونرسوووب له سووور   ا، نون    ر ح ول هووورلح ننضوووو  ل لوفوا  هد واشوووموف

 .1ول  ع ولمئتست نسترست ول ارلام نول ووى رت ولت.ليمنتنومو بت ولتنض ل ن طط 

 لل لبع ور  ولنرس  رلبرلاع، ا ث ي مف لبع لووو  ولنرس  هوو  وا ول  روات ولاقتهرديت نغ م  -7
  2"ولاقتهرديت ولتأ   وجبسر يتا ولكهو   هد ولأووو  بلنن نجه اي

  

                                         
  أ ولت ونع واساوأ، ومهت ولاقتهرد واساوتتشر  أ  رأم،  جموج سهت ت، دن  ولكوز ت  أ  ض  ع وسر  ت ولبنون  1

  101-107ص ، 0212، جرو ت ولبه لة، 1، ول لد1 تت ولبممنت، ول مهلننولت
 هأ  بل ولهه ول  بأ، ولى ولت ول ول روه ا  أ ولبنون واساوتت ولأ د تت بتطب ي و ري م ول كرسبت ول رلتت واساوتت، ومهت  2

  8، ص 2213، جرو ت ولمهضت، 21، ول لد 4ومهل -د وسرت وقتهرديت-ولك.وق نول هول وا سر تت
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 المطلب الثاني: وظائل البنوك الإسلامية وأهدافها
 وظائل البنوك الإسلاميةأولا: 

  تبم ولبنون واسووووواوتت وؤسوووووسووووورت ورلتت وهووووومفتت لتم ت  ولأووو  ن وظتضسر  أ  طرق ولمووووومن ت   
، ننك.ي  لولت ولتوىن ، ننضووووووو  ول ر   أ ول سووووووور  واسووووووواوأ  ر يالل بنر  ومت   ولتدر ع  واسووووووواوتت

  1"واساوأ

 ر:وا ل  سنظرئف ولبنون واساوتت  ليلة نوتنو ت، ن  تبم 

 جل  ولاد ر  وا لجع ولاست  ر   أ ول.طر رت ول اتهضت. 

 ت ولغ م، ا ث ينون ولبن  وموور  ر ل.ر   سووبت وا  ر ج ولاسووت  ر   أ ارلت ولم ح، ن أ  ولدو ة وسووت  ر
  ارلت ولاسور ة يتك ع ولبن  ولاسر ة و  أراب ول ر 

 مووووووووتنرت ن تح ولا ت ردوت   ولخ وا  .ليا ولالورت ول هوووووووومفتت و.ربع سوووووووو م و  ا و ع ولكوولات نول
  ولالورت ول هومفتت ول ليلة نول تنو ت

 ح سوو  وا أنلنق ول.مح، لن وا أنلنق ول زرةمو .ليا ولالورت ولاجت رعتت زراق. 

 وا ولسه  و   روش   ح مووهولا مر  ول برشم، نعل  وا  ا  بت  ور  ا ش  

وا لجع ولقترل  .قرئ ت لن ل موور  وموومن رت جليلة ولاسووت  ر  ول برشووم وا  ا  ول موور زت  أ وموومن رت
 - تو  كم ول  –بسله ولوظرئف   ت ل ولبنون واسووواوتت  هد  لة نسووورئع، ل  سر: ول مووور  ت ول مووووووووووووووووووور زت 

  2ولم ا –قمح اسا  –ولسها  –ولاجر ة -ولاستهنرم 
 : أهداف البنوك الإسلاميةثانيا

 ت روع  رلم ر، ن  تن   ا   ونع ولأ موووووووطت ول كموت  .ط، لن ولبنون واسووووووواوتت لتسووووووو  وممد بنون لا   
وووو م ن ووووي يسروت ل مت   نإ  وووور  أ بنون لسر دن   ئتسأ  أ ولتن تت ولاقتهوووورديت،   وووور ياوووولل ولهوووورلح ول وووو

 :ونظوو  لسواوأ، نووا بو ا ولأ ولوف ولوتأ  سو د ولبنون واساوتت للد  كقت.سر ور يهأ

  

                                         
ولبنون واساوتت  أ قطرم غ ة، ومهت ولن و ولاقتهردي ونتهم لا ل امرىي نآ منن، ل م لدو ة ول ارلام  هد   كتت  1

  11، ص 0201، 1، ول لد 1نول .رنلا تت، ول مهل 
ل مهت و -ز  ر  0221ولأىوت ول رلتت ول رل تت  -ىزمنر  شعبر أ، ولبنون واساوتت: ولكع ولأو ع ل مربع ولأىورت ول رلتت 2

  0211 ،20 لد ولاقتهرديت، ولولم وئمنت لهتن تت 



 الإطار النظري للتسويق الإلكتروني والبنوك الإسلامية ....................... الفصل الأول

24 

 

 :  الإستتلامي فتتي المعتتاملات الماليتتة والمصتترفيةإحيتتاء المتتنهج  -1

وووولف ولبنووووون واسوووواوتت للد لا وووور  ول وونسج واسوواوأ  أ ول  روات ول رلتت نول همفتت  سا ووووث 
   :وا  ا 

 ولالت ول  رل.وو ل نول بردئ واساوتت  أ ول  روات ول رلتت نول همفتت   

 وات ولبندتت ولت.ه ليت لم   ولكمج  ا ول سه  ا .ليا ولبليع للإساوأ له  ر  

  وووووومود ،  ا ولنهووووووح نوا شوووووورد لأ رلتتولل وة للد  طب ي ولممن ت واساوتت  أ ول  روات ول همفتت نول
  ت و   ر برم ولسهون وا سر أ  أ وست  ر  ن وظتف لووولسال مو

  للى ول روه ا نول ت روه ا و سر ن تت ولقتا ول .رئليت نولأ ا تت  أ ول  روات ن  ب تسر  

 :تحقيق أمال وطموحات أصحاب البنك والعتاملين بته -2

لي لن ول سور   ا  أ ولبنو  واسواوأ ي.وووون  رسوت  ر  لوووولسا  أ ولكوا  ن رلأسهو  ولمم أ، 
وتت، ن ت واسووووالضر ت للد لن ول روه ا  رلبن  ي.ووون     ر  يكمأوووون   سوووور  هووود ومو وووورة لانووورل ولمووووم 

 :واساوتت لن  ك.ي  لو لعو   نن  وا ولوأو  للد ننن نوا لهبنوو 

 قل  ونرسب وا ولأ  رح له سر   ا  

  ووقف و  ى  أ ولسووق ول هومفتت ن رلترلأ  دونا سو  ت لا بت  نل ولبن ، ن ك. ي ولا تمور  ولمغمو أ
  لوالو ه، نول  ع  هد ىنردة  لد ول ت روه ا و ه

  ا  لور ه وا ولاست مو   أ  .ليو ولدضر وت نول سر وت وادو نت ل ليمي نووظضأ ولبن  اتد يت ننو  ن تت
  1ن طونم ر

 :  تحقيق التنمية الاقتصادية -3

 :لن ولبنون واساوتت  سر ا  أ  ك. ي ولتن تت ولاقتهرديت وا  ا   

 و ننووت،   وور ينضووع ولتغ و م ول نموود    وو  لهوأووو  للد لقهوود ل ترج ووت كمنوو  ولطرقوورت ولدرونووت  أ و
ت   لير زرن  وم  له ولطرقرت ) ممنت، ورديت ول م  أ ولموووووووومم، نلا شوووووووو  لن  كمنوووووووو  ولطرقرت ولدرونت  أ

ولووووووولي  نموووووووله ولبنوووووووون واسووووووواوتت زسلف وا ل لوف ول ممنم ول مت       (  إ ه  وم ووووووووا ولتغ ووووووو م  أ
  واساوأ

                                         
، 0229، 27، ول لد وتطهبرت  طونم وله م ت واساوتت  أ ولم وئم، ومهت ولبراث،  بل ولك  ل بوشموت م،سهت رن  رأ 1

  127ص 
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 كر  ووت ولابتنوورى وووا  ووا  ليموورد  ومص نأوتأ  ليولة لاسوت  ر   تنرسوب وو   موومت  ولاسووت  ر وت نو
 ر ولأ ومود نولمومزرت، لي ليمرد ولبلوئع لأنلئ  ولليا يم مون ولت روع  رلم 

  للغور  ولضووئول ولم ونوت، ن اضوتض  دورلتف ول مور ن  ن ولو وور يوؤدي للد  مومت  ولاسوت  ر  ن رلتورلأ  هوي
  و اضرح و ل  ولبطرلت، نىنردة ولل ع ولولانأ، ص   وع جليولة وم 

  ول  ع وا لجع  .ر   ونس ولأووو  دو ع ولولاا، ن رلترلأ ي دود ولا ت رد  هووووود ول ووووووو د نواونر  ووووورت
  وللو  وت ولأسرسوتت ولوتأ  وظوف دو ع ولبهلون واساوتت

 ك. وي ولتدر وع ولاجت ور أ   

  ومن ت، ت وو    اتهووف ولطوومق ول مل مواسوواوتت بتك. ووي ولتدر ووع ولاجت وور أ، بوو ا ل وومود وولبنووون  ستا
 هد  لس ور  ولبن  نل  راه، نزلل  لووو  ول زرة ول ت  تت وا أنرديي ول زرة ولتأ   و   ا لامني  و ووووع

أ يضوضوووووون ولبنووووو    ووو د وت لدة، ل  سر ول زرة ول ضمنضت شم ر نلأكر  اسووووور رت ولاسوووووت  ر  نولوووووليا
  نولليا يل  وو للد ولبنه ولوووتأ يته.ر ووور ووووا غووو م   ائووو ة  تربوووت  ووونسا، نزووولو ول زووووو ة ل موجسووور ووووا ل أووول

   تواساوأ ننضوضو ه  أ  وىن سر،  لو للد جر ب ولهلقرت نولتبم رت ولتأ يته.ر ر وا ولأ مود نول نظ ر

ن ووت ولمووومعتت  أ أووو ة  .ليوت لن     سرووووه  ووله ول وووووو د للد قنووب ر  .ووول ولبنووووون واسوواوتت بتوج 
قرت لهض.مو  ل  ر ولهل: "ل اتهوف ولمسوورت نول سوتك. ا لسوور، ن ووأ ولأأنرف ول  ر تت ولوو دة  أ قوله   رلد

لسوب ع  منموت ووا وولهه نوبوا  ا ن أ ولمقر  نولغر و ا ن أ سب ع سنول سرب ا نول روه ا  ه سر نول ؤلضت قهو 
،  مووواد  وووا و ت ووورل ولبنوووون واسووواوتت بووورل.منح ولكسووونت وا ترج وووت نولاجت ر  وووت، "ولهه وولهه  هوووتا انوووتا

  1لف للد  ك. ي ولم ح سنول سر  ت  أ ول ممن رت ولاجت رعتت ولتأ لا 

 المطلب الثالث: خصائص البنوك الإسلامية وضوابط عملها
 البنوك الإسلاميةأولا: خصائص 

 :،   م و ت وا ولاهرئص ونسرولت.ه ليتم ر وا ول هر ف   ا غ واساوتت  ول هر ف   ت  
و وسووتب رد   ولت.ه ليت ترى  ه ول هومف واسوواوأ  ا ول هور ف يل ا ور لن  الربوية: استتبعاد الفوائد -أ

ه وا آ وور  ل وور لوومو  ووه،  ظنلج   ولض.سوور   هد  كم  ، علوو  ل سوور   تبم وا قب ووع ولم وور ولووليولت ووروووع  وورلضوورئوولة
  هبح  لو ول همف ز ي وهمف   وي آ مي ول   ةن لنن  له  سهبتت نوجت رعتت وقتهرديت

أ  ك.ي لتولكا  و ول مر ن  أ  لاست  ر  واساوتت س د ولبنون  :ع الحلاليالاستتثمار في المشار  -ب
لت رنن ن ونت، وللي ي ت ل  هد وولت ومووور ن هع نول مووور زت  أ   و  رسوووت  ر  لسوووهو  نعل  له مت  ، ولنض  

ه لي ظرل ولت. ا ولن و   م هه يارلت ولم ح لن ولاسوووور ة، ن لو ور  أ ب ا أووووراب ول ر  نلارلب ولت ونع 
                                         

  121-127 صمج  سربي، و،  بل ولك  ل بوشموت م،سهت رن  رأ 1
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ر ة لن زر    ر  ت لن ضووو ول مووور ن   طبت تي ل هد سووو م  رئلة و نا دنن ولا ت رل  سووو د للد  ك.يوللي 
 .للإ سرن

ول هووووووووور ف  هتوطهبر  ول ولاقتهووووووووورديت تت ني تبم  ك. ي ولت :بالاجتماعية الاقتصتتتتتتاديةة يبط التنمر  -ج
 وو يت،  تتقتاق وسووووووووت  ر نت وموووووووور ن ي عل  وا  ا  لقروت  و ت رور  رلغر، ن سووووووو د للد  ك. واسووووووواوتت

ل ولب  أ عل  موعتت    مهت ولنموووووووووورط ولاقتهووووووووووردي ون كم  أ  ت ن سوووووووووور اريو     ولموووووووووووو ط ولموووووووووومعتت
له مت  ،  تدون بووللوو  قوول ا..وو  ول وورئوول ول ووردي نولاجت وور أ    هتووتت اوورجوورت تووت وور أ، وا  ا   هبولاج

  هد ال سوو  
ن رلترلأ  ،واساوتت ولممن ت  .ول  هد ل برم لانرللن ول هر ف واساوتت  :الإسلاميةم يالالتزام بالق -د

لة ولكا   أ علوو   .وور وو نولت. وولم لهباد نولعبوورد  ولا  ل وورلسوور  دون وكنووووت   وور لاهووه ولهووه  أ  ك.ي تج 
أ دوئمة للإ سوووووورن ول سووووووها   ن مز  هه ولاسووووووت  ر  ته وا  وجتتم ب  هيكلد ر واسووووووال نور ينولكمول، ولتأ 

  (1) 1ل ترج ولسه  نولالورت، ولتأ  مب  ولكرجرت ولسونت للإ سرن ول سها

 ضوابط عمل البنوك الإسلاميةثانيا: 

ل.ل ظسمت ول ؤسوسورت ول هومفتت واسواوتت  أ ولسوب  نترت وا ول.من ول ممنا لتدون زتر رد يمرف للد   
 ول نظووت ول همفتت ول رل تت نلت  ع جنبرد للد جنب و   رقأ ول ؤسسرت ول رلتت ن هد و تاف ل وو سر  

وللي يم د   هد لنّ ل ا ور ي     لو ولنوم وا ول هوووووووووووور ف  و  تروسر  هد لسوووووووووووورس  ظرل ول موووووووووووور زت  
 .ر ولممن ت واساوتت لتنون ولت روع ونظ رد ن أ ظع وقتهرد  رد   سوم و ت وا ولموو ط ولتأ لقم 

 :س تا وا  ا   لو ول طهب ولتطمق ل اتهف  له ولموو ط نوا  ا  ولتم  ب ول وولأن   

 ضوابط شرعية: -1

 منع الربا:  -أ

ولسوووووووووووووو وورننووت، نلدا نو  ومن  ول هووووووووووووووو  ن طو  ولأ ظ ووت ي تبم ولم وور وكمووورد  أ ج ت  ولأديوورن 
ولاقتهووووووووورديت، و سوووووووووو   دوئمة ولت روع  ه وا قبع وللن  ولغم تت  ك  وسوووووووووو د ولضرئلة، نووتلت للد وللن  
واسوواوتت  سووبب ولك ات ولاسووت  ر نت ولغم تت ولتأ  م تسر  أ بلويت ول.من ولترسوو   مووم، نقل زرن للل  

نولاجت ر أ ن رأوووووت ولاقتهووووووردي، ا ث ج ه  وللن  واسوووووواوتت  تبند آ ر   هد ول سوووووتوى ولسووووووترسووووووأ 
 ول بردئ نولأسس ولتأ ي.ول  ه سر ولنظرل ول رلأ ولت.ه لي 

                                         
ل.ر ون شسردة ول رستم  أ وولزمة لن ع -بن  ولبمزت   وعجر-ولبنون واساوتت  أ ولم وئمو.ا أ  هت ت، بلنو أ  س ت،  1

  01-02 ص، 0211ولارص ولمروع، زوووووهتت ولك.وق نول هول ولسترستت قسا: ول.ر ون ولارص ولمروع، جرو ت  مريت، 
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  ولغم  ون ب ا ولم ور نولضورئولة، ا وث ي تبمنن  وله ولأ  مة و.لو  ولنسووووووووووووووبت ول ل و ت  ا ول ر  ني 
  ول .تمح،  إن زر    له ولنسبت زب مة  لل    ر

 :لناحية الفقهيةا" لور وا

 ت تبم ولضرئلة ولتأ ي.ول  ه سر ولنظرل ول رلأ ولت.ه لي وا قب ع ولم ر ول كمل شووووووووم رد، ا ث جر   أ 
نول نردة،  ،ووسوووووووووو ت ل  ر  ولبنون ل ه "لا  مق ب ا زه ت ولم ر نزه ت ولضووئل، لأن ولم ر  و ولا  ضرم نول هو

 نولنض  وللي يمنته وللوئا، نول  ند نوال   س ر نإن زرننولضرئلة  أ ليموور ول نردة ولتأ  دون  وق ولأأووع 
ول.ر ون ولوضووو أ يضمق ب ا ولم ر نولضرئلة نلا ي تبم ولضرئلة   رد للا لعو ىودت  ا ولكل ولأقهووود وللي يسووو ح 

  1 ه ول.ر ون 

 منع الغرور: -ب

لغمن   و "أووووضت  أ ول  روهت  م ع   ض ل زرن وسوووووتو ة ول ر بت )ولنتتمت(، لن  و: ور  مدد ل مه 
 أ  ناتد ينون ولغم  وؤ مو ،نولاسوووووووووووووور ة"ب ا ولوجود نول ولل، نننون ول .ل  نل ر دوئمو ب ا وات ر  ولم ح 

 أكت ول .ل يمب لن  تو م فته ل   ت شمنط ن أ:

   اتهف  أ ول .ود؛ فت نا لن ينون ز  مو، لأن د جت ولغم  

   لن ينون غم و يسووو مو ن و ولغم  ول سووو وح  ه لأ ه لا يؤ م  أ أوووكت ول .ل، نوا لو هت  لو ولغم
 لجر ة وللو  شسمو، و  لن ولمسم قل ينون  ا  ا يوور، نقل ينون  س ت ن ممنا

  ل آ وور   هد لاوولن ينون ز  مو ن و ولغم  ول نسأ  نووه  أ ولسوووووووووووووونووت ولنبونوت ولموووووووووووووومنضووت ل وور لووه وا
 ول ت رقليا لن زه س ر 

  :لن ينون لور  أ أوووووتغت ول .ل؛ فتنون ولغم   أ أوووووضت وا ول .ل نو رله لن ي.و  شووووواص لآ م
  ت  دو ي  له  نلو لن  رم لأ  ان دو ه،  .ر  ولآ م قبه ،  إن  لو بت  غم ؛ لأ ه وستو  ول ر بت ن ا 

 ولبت  لل لا؛  هت.ه  هد لوم وكت ع ولكهو   ا يل ي  ع يتا 
  

                                         
آور  ل  ش، دن  ولسنولسوت ول ورل وت  أ  طوونوم ولهنور وت ول وهم  وت واساو وت د وست  .ليت لب ض ول نتمرت ول همفتت  1

زه وت     .ت،ول كرسبتت ول رلتت ن ولل وسرت ولو.لوت ض ا وتطهبرت ولكهو   هد شسردة ول رجست م  أ رلت  سواساوتت، 
-11، ص 0211–سطتف  –ول هوول ولاقتهورديوت نولتمر نت ن هوول ولتس  وم قسوا ول وهوول ولتموور نوت، جوورو وت  وماورت  بوورس 

11  
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 منع الظلم: -ج

لن ج ت  ول  روات ول رلتت  أ ولمووومن ت واسوووواوتت وبنتت  هد لسوووورس ول ل  نون  ولظها  م ت  ل وو ه   
نأوو ه،  هد و تبر  لن ول .ود نول  روات ول.رئ ت  هد لسرسه  رسلة سوو  زرن ولظها  هد لال ولطم  ا 

  .نقل جر   لو ول .هل اضرظرد  هد وهرلح ولنرس نإ ضر  لم ت  ولألاموف  أ ول .ود ول رلتت .لن زه س ر

نلتك. ي  لو ولموووور ط، امو  ولموووومن ت واسوووواوتت زع ول  روات نول .ود ولتأ وا شوووو  سر للكرق 
س  غ م رولموووووووووووم   رل ت روه ا لن لبع لأووولسا  رلبرلاع،  .ل امو  ولم ر و ا ل ر فته وا لبع لأووو  ولن

نجوه اي، لأن ول ت ورووع  ورلم ور يو  ول ىنوردة  هد لأووووووووووووووع ول.مح ن ورلترلأ  سو يم ح دوئ ر دنن  ك ع لي 
  1وارلامة،  أ ا ا لن ول .تمح يتك ع ولم ح نولاسر ة

 ضوابط اقتصادية ومالية: -2

 حفظ المال وتنميته: -أ

 تبم ول ر   نهوووووووووومود لسوووووووووورسووووووووووترد  أ  ترل ول اقرت ول رلتت ب ا ول ت روه ا؛ ن لو ور يم ع ولكضرظ  هته ي  
ن ن  ته لومود ضووومن نرد نو.هووولود لسووورسووووترد لهم   وا د جت ولدضر ة ولاقتهووورديت  أ وسوووتالووه ن اهوووتهووووه، 

ىن  ترات نسووو   و يموو ا ول.موور   هد ول موونات ولاقتهوورديت ولتأ  نتج  ا  .ص ول وو د ول  1ن موونع 
نقول  مف اض  ول ور   هد ل وه: " و اض  لووو  ولأووت وا وا اف نوا ولامنج للد ليلي غ م  . ول منة

  ولأوت بلنن  وح، ناض  لج و  ول ر  ول  تبم  ا ولتهف بلنن  وح
 تحقيق التنمية الحقيقية: -ب

توجب  هد ب ا ج هت ولموووو ط ولتأ ي ي تبم  ك. ي ولتن تت ولكقتقتت بِب ليسر ولاقتهووردي نولاجت ر أ وا 
 نل   ونع واتهف ول مور ن  ولاست  ر نت، ا ث لنّ  مز   ر  هد ولاست  ر    سرول هور ف واسواوتت ومو ر

ولكقت.أ  أ ول.طر رت   اتهف ل وو سر وا شووووووووو  ه لن يكل  آ ر ود ليمربتت  ت  ع  أ ولوأوووووووووو  للد  ن تت 
 .شروهت له مت   زنع

  

                                         
  11-17ومج  سربي، ص  آور  ل  ش، 1
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 ة:ضابط المخاطر  -ج

 تبم  نهووم ول ارلامة  نهوومود واىورد له  هترت ولتمر نت نولاسووت  ر نت، ن اتهف سووهوزترت ولأ مود ي
ا  أ  ك ع  لو ول نهم،  نمل ولدر ه لسر نوللي يضمع ولاست  ر   أ ول ممن رت ولأقع وارلامة،  سنو ولا

للد لنّ د جووت  ووله ز وور ن موول  واشووووووووووووووور ة ، ب وور  موول ول كووب له اوورلام نولوولي يبكووث  ا   ظتا ول ووئوول
ول ارلام  اتهف، ا ث  مل ونسر ور  و ضمن ي لهن و ولاقتهردي، ز ر  مل ور  و ضر  نو بط لهنمرط 

  ولاقتهردي

 ن رلنظم للد ولمووو ط ولمومعتت ولتأ  كنا   ع ول ؤسسرت ول رلتت واساوتت،  مل لن  كمنا ولم ر
وا  ر  نجو   ك ع ولكل ولأد د له ارلام ول هرابت لهنمرط ولاقتهردي نولتأ زرن ن  ح ور لا يمو ا 

ر، لور  كمنا ول. ر  نول تسووووووووم  .ل جر  ون رد له ارلام ولمووووووووور ة  رلنمووووووووورط بسلا يتك.ي ولن و نولاىد ر  للا 
  1ولاقتهردي

                                         
  01-19صومج  سربي،  ل  ش،آور   1
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 خلاصة الفصل:
وسوووووتطرم ن ا  ولسووووونووت ي ل ولتسووووووني والدتمن أ وا لال ول ضرهتا ولأسووووورسوووووتت ول  رأووووومة وللي 

ول.ه هت ول رضتت وا ولألفتت ولكرلتت وا لن ي.ض    م ع ولمسود نولأ  ر  ولتسونقتت ن  اتهف ولأ مطت للد 
و مر رت و رأووووومة  ت رشووووود و  ول هوووووم ولكرلأ نوتغ مو ه  نعل   رلاسوووووت ر ت   اتهف ولأدنوت نولوسووووورئع 

رلات نولأ موووووووطت ولتسوووووووونقتت  رأوووووووت فت ر يت هي  رلا هوووووووول تطو ة نولتدنولوجتر ولكلي ت  أ  نض ل ول  هترت 
ولتسوونقتت ن دنولوجتر ول  هوورت ن .ليا ول نتمرت نإ  رل ول  هترت ولتسونقتت  بم نسرئع وت لدة، ي  أ  أ 
و.لوتسر  سووووووني ولالورت ول هووووومفتت للد واتهف ولألاموف  بم  ه  ولوسووووورئع، نقل بللت ول هووووور ف  أ 

ا  لور سر ول هوووووووووووومفتت  هد لال  ور  وأووووووووووووه  للته  دنولوجتر ول  هوورت ول رلا  تسووووووووووووربي وا لجع  .لي
ن  أ ولبنو  نولا هوووووووورلات، و ر لدى عل  للد و تموووووووور  وسووووووووتالول وضسول ولتسوووووووووني ول هووووووووم أ والدتمن أ

نوا  ا    ولد وووق  ول هوووووووووووووور ف  هد شووووووووووووووبنوت ولأ تم   لتهبتت ارجرت ن غبرت ول  رئا واسوووووووووووووواوتوت 
ج ت  ول هووووووور ف ول تووجلة  هد شوووووووبنت ولا تم    تبريا  أ وسوووووووتوى  .ليا ول هوووووووم   ا ن هد ولمغا وا 

ولالورت ول هووومفتت ن أ وسوووتوى لسووو ر  ر ن أ لسوووهو  لن لامن.ت  .ليا ولالوت ول هووومفتت والدتمن تت للا 
لن ج ت   ه  ول هور ف  موتمن  أ  رأوتت نوالة ن أ ل  رل   هتت بت  نشمو  ن برد  ولالوت ول همفتت 

 وا  ا  ولمبنت والدتمن تت ن و ور قل يطهي  هته  رلتمر ة والدتمن تت  ولالدتمن تت

ن ول نظ رت  هوووو ة  روت  سووو د ولد لع لال ول ؤشوووموت ول س ت نولضر هت، ل ولكهوووت ولسوووو تت   ع 
 ا لامني  .ليا ول نتمرت ول نرسوووووووبت نولسووووووو م   سر موووووووا  ا ىنرد، ول كر ظت  هد اهوووووووتسر  أ ولسووووووووق 

 مووووووطتسر ن  رل تسر   ر يتنرسووووووب و  ارجرت ولسوووووووق لنو ت ن طونم وا ا ث ولمودة ن .نووت  سووووووونقتت وت
ن وق رت ول  رئا، ن هد ولمغا وا  لل نجود و.ريتس و رلتت شووووووووووورئ ت ي نا وسوووووووووووتالووسر  أ  ترس ولأدو  

  ولتسون.أ  هد  كو ش ولأ

 ه إولنسووووووووبتت،  نو تاف  له ول .ريتس وا ونظ ت لأ مى اسووووووووب لابت ت   هسر نام سر نل   تسر 
ي نا ول.و    ن ولكهوووووووووت ولسوووووووووو تت    ع لال ول ؤشوووووووووموت ول س ت نولضر هت ولتأ    ى ول مز  ولتنر سوووووووووأ 

 .له نظ ت

 سووو د ول نظ رت ل  م ت اهوووتسر  أ ولسووووق  ا لامني وسوووتالول  كه ع ولكهوووت ولسوووو تت لهت بل ن 
تت ولتأ ولظمنف نول ؤ موت ولار ج عو زرن ولتغ م  أ ول بت رت  ر مر  ا وسووتمو تمتت ول نظ ت  سووببلفت ر 

ن  ل ول نظ ت ولتأ  كهوووووع  هد اهووووووت سووووووو تت زبمى ونظ ت  وئلة  .ود للد  غ  موت  أ ، لدت للد عل 
سوووووو ر  لن  .ليا ونتمرت جليلة لن ود ر   دنولوجتر الي ت  أ ولسوووووووق ن ك. ي  غطتت سووووووو تت ونرسووووووبت ولأ

   لو سرل سر ر نلسر و تمر  ن مرط  مننمأ وائا يك.ي ل سل نتمر
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 د: تمهي
ولم وئمنت ولتأ ورىول   تابط  أ وهر ب نوتر رت ولبمووج  ول همفتت ول نظووت لأاحلن ل  تت 

 هد  توالدتمن ت ول هوومفتت و ت رد، نولتأ و ظ سر زرن ي ت ل  هد  هووم ت ولنظرل ن ول ت لدة واأووااتت
 ن أنولتسوووووووني والدتم  ول هووووووم أ رل  ع  ولا ت رلنجه ولاهوووووووص لا يبهأ ع ن ه ول.هوووووووى، لي ولبل وا 

سووووف  .ول  ول نطهينوا  لو  ولاقتهوووردي،دتمن تت الي ت  سووور ا  أ  ض  ع ولنمووورط نسووورئع د   لل  ر ت رد
تطبتقتت  له ولل وسووووت ول  ا وا  رولتأ لشووووم ر لل سر سوووور . ولتسوووووني ولالدتمن أ أ  لو ولم    إسوووو.رط نوق  

 ضسوور وتوسووتن ، نقل جر ت  له ولل وسووت  أ شوونع لسووئهت - مم نلايت ول سوو هت–بن  ولسووال  ولتأ ق نر بسر  أ
رس سوووووووووووووولأون هد  لو  ،وولى  طبت.سور  أ  ولو ولبن   أ ظع ولتطو وت ولكرأووووووووووووووهت  أ  لو ول.طرم ل  م وت

  :يهأ  ا  ور وا ول وضومسنتنرن  
 ولأن :  .ليا  رل لبن  ولسال ثول بك

   ولتسوني ولالدتمن أ  أ  طونم ولكهت ولسو تت  أ بن  ولسال ول بكث ول ر أ:
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 الأول: تقديم عام لبنك السلام ثالمبح
  السلام الجزائر ماهية بنك المطلب الأول:

 التعريف بمصرف السلام الجزائر -1

 وجتلو  ش  سر وا   ت.ت وقتهرديت  طو وت   سر  مسل نولتأ ولم وئم،  ر نخ وا وس ت وماهت  أ
  له فتظع ولم وئم،   اّ  سوف شروهت بنسمت ي ل جليل  سل ن لويت نول ست  منا ولأووو   ونس وا ول ليل

 ولتن تت وتطهبرت وووببت  غتت جليل أمح وهم أ ا مر  ولسال وهمف وبرد وت جر ت ول تغ موت
وهمفتت  همنت  نب  وا وبردئنر ن ت نر   لورت  ا  وا ولم وئم  أ ولك ونت ول مو ي ج ت   أ ولاقتهرديت

 .ول  عولموسات، ن منع امم لسرس  أ زع  كمزرت نوضرهتا 

نسوف ي.لل وهمف ولسال وم و ت نوس ت وا ل قد ولالورت نول نتمرت ول همفتت ن .ر لأ هد 
و ري م ولمودة ول رل تت ولتأ أ     هتهر لتهبتت واتترجرت ولسوق نول ت روه ا نول ست  منا، ن ت  ع 

لدأ يب.د  أ  نض ل رلبمى ولأنلونرت  أ وبتدر  اهو   همنت ن و أ ولسم ت  أ و ارع ول.مو وت نوللقت  
 . هد وللنول ولاتر  ولأن  للى زع وا يتطه  للد  ك. ي ولت.لل نولاىد ر   أ ولم وئم

وهمف ولسال سوف ي ر س  مرلارت وهمف  مر ي  رل أ وُمَ دِ   هد ولنظرل ول هم أ ول بنأ 
 م، نست  ع ليث نولتغ  هد وبلل ول هرلح ولاستنترجتت نولط وارت ول متمَبت، نسوف ينون اروا ولمويت ولتك

ونر ته ولموئلة  أ ول.طرم ول هم أ وا  ا  ولابموت ول همفتت ول رلتت ولتأ يت ت    رست مو   هد    ن 
لال  ول بتدموت ولتدنولوجتت  أ و.م ول همف وا لجع ض رن  بسر  مني   هه ول  ّ  ، نوا  نر  .ل ن مت

 .ة  أ د ا ول.طرم ول هم أ ولم وئمي ول س مة ولموئل   رلتت ولالورت نساستسر نلت ب  

 تو م  أ ولم وئم  مأرد وست  ر نت زب مة، ن نر ل  شمنكت زب مة وا ول مت   ولم وئم يتطه  للد 
 لورت وهمفتت جليلة  ك.ي وا  السر لا وار سر  أ زر ت ومو ي ولاقتهرد،  رلسوق ولم وئمنت  مسل  و ة 

 10 وممن ر  قت ت 6162 ث بهأ  لد ول مر ن  ولم وئمنت قمو تاقتقتت  أ ومر  ول مر ن  ولاست  ر نت، ا 
وهتر  دنلا  اتد ونتهف ول رل  50 وهتر وت دنلا ، لضر ت للد ولاست  ر وت ولأجنبتت ولتأ بهغ  قمو ت

 ول رضأ 
 نشأة وتطور بنك السلام الجزائر -2

 ع ل ها  ا   ستسجر ت لسس وهمف ولسال  أ ولم وئم   مة لت رنن لور و أ  هتمأ ج وئمي ل
به ون دينر  ج وئمي، لي ور )7   2 (بملس ور  ونتتب نول وم قل ه ،2006 ول همف  أ شسم يو  و

وه ون دنلا  لومننأ، بسلف  .ليا لال  ولالورت ول همفتت ولتأ  ووبب وس مة ولتطو   100 ي رد  قمو ت
 أ ولم وئم، نوووجست ولتكليرت ول ست.بهتت  أ ولأسووق ول كهتت نواقهت تت نول رل تت و ت لود  أ عل  ل    
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ول سر   ا  هد ن  و ري م ولمودة  أ ولأدو  و  ولتمز    هد  ك. ي ل هد  سبت وا ول رئلوت له ت روه ا
 ولسوو  

نن ل وهمف ولسال ولم وئم وا لببم ول هر ف ول روهت  أ ش ر  ل منقتر، ننس د لأن ينون وا 
 .ل ا نلبمى ول هر ف ول روهت  أ ولسوق ولم وئمنت وا  ا   لور ه ول همفتت ول بتدمة

  ول مو ي أ ج تنوضكت  ووبب وتطهبرت ولتن تت ولاقتهرديت   لاستمو تمتتنن  ع ول همف ن .رد 
 .ولك ونت  أ ولم وئم وا  ا   .ليا  لورت وهمفتت  همنت  نب  وا ول بردئ نولقتا ولأأ هت ولموسات

 ن ما قرئ ت وؤسسأ ول همف  لدو وا ل ا ولماهترت نول ؤسسرت ول رلتت ونسر:

  ل ولساشمزت ل  ر  ول .ر نت نشمزت لوان لهت ونع، نشمزت دبأ واساوتت لهت و ا لورن، وهمف -
ولسودون، نشمزت ل ل ن وب تر ، ى ب ع لاست  ر ، ولبط ا لاست  ر ، ب    - ولبكمنا، نوهمف ولسال

ولاست  ر  ول رل أ، نولبن  ولهبنر أ ولدنلي، ن لد زب م وا  جر  ولأ  ر  وا دن  ومهس ولت رنن للن  
 ولاهتج ول م تت نولولاا ول م أ 

 رسالة مصرف السلام : 
 وهمفتت  همنت وبتدمة  ووبب وس مة ولتطو  نول  مون  أ ولم وئم، ن ووجه ولتكليرت   .ليا  لورت

ول ست.بهتت  أ ولأسووق ول كهتت نواقهت تت نول رل تت و ت ليا  أ عل  ل    و ري م ولمودة  أ ولأدو  
 .و  ولتمز    هد  ك. ي ل هد  سبت وا ول رئلوت له ت روه ا نول سر   ا  هد ولسوو 

   ن    ع  منع دون  لت  ن  ونر تنر ولموئلة  أ ول مر  ول هم أ  هد أ  ل ولالورت  ت سل 
 .نول نتمرت نلن  ك ع  ويت ولتغ  م نولتكليث لتك. ي ول  نل وا ولت.لل نولاىد ر  لهم وئم

 رؤية مصرف السلام : 

ولم وئم  – الولس أ ظع ولتكليرت نول تغ موت ولاقتهرديت ولدبمى ولتأ يمسل ر ول رلا، ي  ل وهمف 
 هد  ر .ه وس ت  مس ل  ونته ول ت   ة  أ ومر  ولالورت ول همفتت، لتو  م ل مع ولسبع لتك. ي ولتن تت 
نولاىد ر  نول  مون  أ ولم وئم ن سا م زر ت ولطرقرت ول ترات وا لجع ض رن دقت  نض ل واستمو تمترت 

 .ول طمنات نولاطط ول وضو ت

 ادئ مصرف السلامالمطلب الثاني: أهداف ومب
 اهداف مصرف السلام:  -1

 تطه  لا  .ر   رل.طرم ول هم أ للد وستونرت و   ة، نإالو   .هت  وعتت  أ لابت ت ول  روات 
هو  ولدمول وا  ا  ا ول همفتت نل  رلاسر، ن .ليا ل مع ولالورت ولتأ  هبأ زر ت واتترجرت وت روه نر

وهمفتت وبتدمة، نسوف  ت كو  وستمو تم تنر ول ست.بهتت نل مطتنر او  نض   طط ا ونت وا ش  سر ل  رش 
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ولوض  ولاقتهردي نولهنر أ نولتمر ي ن ك. ي  سمت شروهت  أ زر ت ول مرلات ل ر فته  لوت ول مت   
 .ن .لوه  هد وله ل زر ت

 : مبادئ مصرف السلام -2

و  ولت وو ر وا وهمف ولسال بت.ليا ل مع ولالورت ول همفتت ن .رد له  ري م وللنلتت، نوت رشتر د
لأأ هت   م  مج ت لقت نر نوبردئنر و ول.وو  ا ولم وئمنت  أ ومر  ولن.ل نول.مح، نإي ر رد ونر  لن سهوزنر  و

ولم وئمي  ر ت  أ  لوت ول مت  ول من.ت ولتأ  منع  زنرد لسرسترد لتكمزر نر؛  إ نر  م  لارقر نر نووو د ر ز
 و ت ليا  أ عل   هد وبلل ولمضرفتت نولوضوح و  ول ت روه ا نول سر   ا نول ست  منا

 المطلب الثالث: الأنظمة والأعمال المصرفية لمصرف السلام
 أنظمة مصرف السلام:  -1

ل  ول بتدموت ر  سا م لا  رشترد و  وتطهبرت ولألفتت ول رل ت،  ا  كليل سهسهت وا ولأنلونرت وا لبمى 
ولتدنولوجتت وا لجع    ن  وستوى ولالوت  أ وؤسستنر ول همفتت، نعل  وا  ا  لال  ولتمس  وت 
نولت.نترت ول همنت نول  لوت ول تطو ة، نوا ش ن  له ولأ ظ ت ول رلتت ولأدو  لن  ل ا وا ترجتت  أ ول همف 

لتطو  الور نر ول همفتت للد وستونرت ونر ست  غتت وووببت ونلن  و م زر ت ولسبع ول  هتت ولكلي ت لا  .ر   
 .ولمر ي  أ دن  ول نط.ت نول رلا

 الأعمال المصرفية:  -2

     نوبتدر  ندقت  أ ولأدو  لن وبتدر  ولكهو  ول همفتت ول    ة نولكسا  أ و ارع ول.مو وت نسم ت 
ولم وئم زو سر  سسا  منع  ّ ر   أ  ولا ل ولا مرى ندقت ولأدو ،  زرئ  لسرستت لأدو  وهمف ولسال 

ول اقرت ب ا ول روه ا نول ت روه ا، ن أ  وووع  منع لسرسرد لولائسا وللوئا ل ب.د وهمف ولسال  تر  ا 
ولأن ، نسوف  ت  ع ل ا لنلونر نر  أ ولتمليل  هد زضر ة ولدوود  نول وو د ولبممنت ول روهت للينر نولتنس ي 

واتمول ج ت  ولأدنو  نل  تت      ر  أ وستنبرط ولأ در  ول بل ت نوبتدر  ولبمووج ول   مة ولدروع فت ر ب نسر ن 
نولكهو  ول همفتت ولتأ  هبأ واتترجرت ول  ا  نولأسووق  هد ولسوو  و ر يؤدي للد وىد ر  ول همف 

  .بر ت قطر رت ولاقتهرد  منع  رل ن .لل ول مت   ن  و

ونرت ولأ ا تت ول.رئ ت  هد لسس نوبردئ لأ هت، لضر ت للد يت ت  وهمف ولسال       ول ست
و ت رده  هد لال  نل مع ولت.نترت وا لجع  و  م  من هت وا ول نتمرت نولالورت ولتأ  مر أ ل مع 

نو  ولالت ول بسل نر بت.ليا ل مع نلسمم ولالورت للد   ائنر ولدمول  .ل نض  وهمف   .ول ستونرت ول رل تت
وا ولالورت ولتأ   نح زضمأت ولوأو  للد لأولنر وا لي ونرن  أ ول رلا، نوا  له  ولسال  من هت

 :ولالورت
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  أنرديي ولأور رت 
  لجس ة ولهموف ولآلأ ول نتممة  أ ول ليل وا ول نرلاي ولك ونت 
  لورت وهمفتت  بم ولسر ف  
     لورت وهمفتت وا  ا  ولا تم  
 لورت وهمفتت  بم ولسر ف ول تكمن  SMS) ) 
  لورت ومز  ولا هر  ولارص  رل ت روه ا  
 حسابات توفير: 

 أ وتنرن  ول رئات  ممنط وُائ ت، لن اسر  ولتو  م يس ح ل  بت   م ول مو     لو ولكسر   و
  نع لورن 

 ستثماريةحسابات الودائع الإ: 

ت، ك  ننت  ولضرئمت  أ   هترت نومر ن  وُم ِ  ي نك   لو ولكسر   مأت وست  ر   لس ورل  لن
 .ننُدر ئ  لو ولكسر   أ آ م زع  تمة ن .ر للأ  رح ولتأ اّ..تسر ولاست  ر وت ولُ نم ة

 تمويل العقارات: 

 .وا لجع اترىة وسنا جليل، ي نح وهمف ولسال  مأت   ونع  بم ول مو كت، واجر ة، واستهنرم

 :سنت  20  هع للد ولّة ولت ونع 
 وا  ت ت ول .ر   % 80 لونر تت   ونع 
 تمويل شراء سيارة: 

 :ي نح وهمف ولسال  مأت اترىة ستر ة جليلة بووسطت ولت ونع  ا لامني ول مو كت

  و رلمت سمن ت لطهبرت ولت ونع 
 شسمود  60 سنووت لي 5  هع للد :ولّة ولت ونع 
 وا زهضت ولكترىة  % 80   ونع  أ الند 
  الاستهلاكتمويل: 

ارجرت زع شمو  ولأدنوت ولدسم رئتت ول ن لتت نولأ ر ،  ا ي نح وهمف ولسال   ونات ونرسبت لتهبتت 
 .لامني ول مو كت

 شسمود  60 سنووت لي 5 :وُلّة ولت ونع 
  وا زهضت ولكترىة  % 100   ونع بووق 
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  و رلمت سمن ت لطهبرت ولت ونع 
  الاستثمارشهادات: 

 در  ة  أ آ م زع  تمة  كسبلكروهسر، ن تهّ.د ول ُ  شسمود، وس تت لن 60 للد 3 يُ نا لن ُ دتَتَب ل لّة
 .ولأ  رح ولتأ اّ..تسر ولاست  ر وت ولُ نمَ ة

وستمدود لووول  قبع ولأجع ولُ كلّد ي نن  وست  ر   لس رل   نع لورن لونر تت   ا سنلوت  ي نن 
 ولا ننت و.ربع ولكهو   هد   ونع ولأور ت نولس ولت 

 الخزنات: 

و تهدرت زرل   نت، ومو مو  ، نوسووتنلو   ولسوومّنت يموو  وهوومف ولسووال  أ وتنرن  زا  رت لكض  
 بع ولممنط  رض ت ل وو .ت ولمسرت ول اتهت  :وااظت  نع لورن
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 الهيكل التنظيمي لمصرف السلام الجزائر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ولهمنت ولتنض ليت
 

 ول نر ر وت لمنت ولكوز ت 

 ك.ت للإدو ة ول روتلمنت وه

 لدو ة ولمقر ت وللو هتت

لو ا سم ومهس 
  وادو ة

 لمنت ولمقر ت وللو هتت

  هتت ولأوا نولوقريت
  هتت ولتسوني نوا هر 

 ول ليم ول رل

 ومهس وادو ة

 ولم عتت ول  ووتت ولهمنت ولممعتت

 لدو ة ولمقر ت ولممعتت

 ول ليم ول رل ول نهف ول سر لة نولتنظتا رئب 
  رئب ول ليم ول رل ول نهف  رل  هترت ن س  م ول ارلام

لدو ة  ظا 
 ول  هوورت

لدو ة 
ولمقر ت 
 وللوئ ت

 

لدو ة 
ول وو د 
 ولبممنت

 

لدو ة  ظا 
 ول  هوورت

 

لدو ة 
ولووومقوووووووور ووووووووت 

 ول رلتت

 

لدو ة 
 ول ارلام

لدو ة 
ولمؤنن 
 وادو نت

 

لدو ة 
ولمؤنن 
 ول.ر و تت

لدو ة 
ولنمرط 
 ولتمر ي 

 

لدو ة 
د ا 
 ولضمنم

 

إدارة 
 التمويلات

 

لدو ة 
ولتمر ة 
 ولار جتت

 

لدو ة ولا ننت 
نول  هترت 

 ول رلتت 

 

لدو ة  
ولتن 
 يا
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 أهم المعاملات الإلكترونية.

 : يو م وهمف ولسال ولم وئم  و  ا  ئتس  ا وا ول  روات ولمق تت

 طرقرت وهمف ولسال      
    ولالورت  بم وا تم 

 بطاقات مصرف السلام: يروج مصرف السلام لنوعين من البطاقات:  -1
  : ولبطرقرت ول كهتت ) دج ( -ل

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail- :  طووورقوووت ولتو  م لون تأ -1-ل
30.html-159 

  طرقت ولل   آونت -0-ل
11.html-240-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 :    و زر د(ولبطرقرت وللنلتت ) - 

 ولسال    و ولل بتت:   -1- 

5.html-241-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 

 ولسال    و با ن ول  -0- 

28.html-244-alamalgeria.com/ar/produits/detailhttps://www.als 

 ولسال    و وسب.ت ولل   -1- 

29.html-243-https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail 
 الخدمات عبر الإنترنت:   -2

  : ستت ونتمرت  بم ولأ تم   ز ر يهأ ي مح وهمف ولسال

https://www.alsalamalgeria.com/ar/accueil.html#!/page2 

 
  

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-159-30.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-159-30.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-159-30.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-240-11.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-241-5.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-244-28.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-243-29.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/accueil.html#!/page2
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 المبحث الثاني: التسويق الالكتروني في تطوير الحصة السوقية في بنك السلام
 المطلب الأول: أنشطة الصرافات الآلية وأجهزة الدفع الإلكتروني

 أ  لو ول بكث سوووووووووف  كرن  و م ت ول  روات ولالدتمن تت ولتأ يو م ر بن  ولسووووووووال ل  رئنه وا  
  ا  و م ت زع وا:

  ATM مرط ولهمو رت ولآلتت  -
  TPE مرط لجس ة ولل   والدتمن أ  -
  Web marchand مرط ولل    بم ولأ تم    -
  CIB مرط ولبطرقرت ول كهتت  -
  مرط ولبطرقرت وللنلتت    و  -
  مرط ولسال وبرشم نوري سال  -
 .ATMنشاط الصرافات الآلية  -1

ي ت ل بن  ولسووووووووال  هد  لة  موووووووورلارت لهل   والدتمن أ ا ث  ا  ا  ول ا أ ولأن  وا سوووووووونت  
 لن  ول وولأ يب ا عل :  هتت سكب نولم 248123لجمو  لب م وا  2222

 : عدد عمليات السحب من الصراف الآلي1الجدول رقم 
  لد ول  هترت ول ا أ
 221722 0201الثلاثي الرابع 

 248123 0200الثلاثي الأول 

 المصدر: بنك السلام فرع المسيلة
ى ورئا بنو  ولسووووووووووووووال قول ت   وا  ا  ولمولن  ل اه يتمووووووووووووووح لن  وولد ول  هتورت ولتأ قوورل بسور  

  هتت سكب ن لو ور يل   هد ون بن  ولسال يو م ل  رئنه  لورت للدتمن تت و ر يست.طب  لو  248213
 ول لد وا ول  رئا 

 CIB أ ا ا لن لب م ول  ا  وسوووتالوور لههووومو رت ولآلتت ببن  ولسوووال زر وو وسوووتالوأ ولبطرقت  
 ب ر  و ووضح  أ ولملن  ول وولأ:
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 و البطاقة الذهبية CIBاستخدام الصرافات الآلية من طرف حاملي بطاقة : 2الجدول رقم 
 %النسبة  عدد العمليات العملاء

 72.21 167373 عملاء بريد الجزائر

 22.62 14327 عملاء البنوك الأخرط 

 7.13 17134 عملاء بنك السلام

 122 248123 المجموع

 بنك السلام فرع المسيلةالمصدر: 
وا ول  هترت  تا  طرقرت بمنل ولم وئم ن أ  أ و  ضرم  %72وا  ا  ولملن  ل اه يتب ا لنر لن  

و.ر  ت  رل ا أ ولمو   لسووووووووونت  2222 رلنسوووووووووبت له ا أ ولأن  لسووووووووونت  5.85%وسوووووووووت م ا ث لااظنر ىنردة 
ن ل مى  لو ور سوووووووووومهنره بنسووووووووووبت ، دنن لن  غضع  هد لن بن  ولسووووووووووال يسووووووووووت.طب   ا  وا بنو 2221

، ا ث ي تبم بن  ولسوووال  مم ول سووو هت وا ولبنون ولموئلة  أ ولالورت ولالدتمن تت  هد وسوووتوى 22.62%
 221221اما ول  روات  رللينر  ولم وئمي  2222نلايت ول سوووو هت ا ث سوووومع  ا  ول ا أ ولأن  لسوووونت 

 دج 
  :TPEنشطات أجهزة الدفع الإلكتروني  -0

لكلو ت و موووووور  بن  ولسووووووال بولايت ول سوووووو هت للا ل ه سوووووومع و روات ولل   ولالدتمن تت بنسووووووبت   ظمو 
 ز ر  و وب ا  أ ولملن  ولترلأ: %71.18

 TPEيوضح نشاطات أجهزة الدفع الإلكتروني : 3الجدول رقم 
 حالة عدد العمليات نسبة الأجهزة الفعالة

 ول  بتتولأجس ة  138 81.17%
 ولأجس ة ولنمطت 37
 لجس ة ق ل وا مر  2
 لجس ة ق ل ولت ب   2

 2222 لد ول  روات  ا  ول ا أ ولأن   حجم المعاملات
168412024.42 14627 

 المصدر: بنك السلام فرع المسيلة
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  هتت  14627و  و  ضرم  لد ول  روات بو  71.18%شسل  مرط ولل   والدتمن تت  سبت  .ل  بوو  
 و روهت  12847وللي بهأ  2221و.ر  ت و  ولضهع ولأ  م لسنت  2222 ا  ول ا أ ولأن  لسنت 

 ن أ ولملن  ول وولأ سوف   مح ول.طر رت ولأب م وستالول لأجس ة ولل   والدتمن أ
 0200استخدام لأجهزة الدفع الإلكتروني خلال الثلاثي الأول لسنة القطاعات الأكثر : 4الجدول رقم 

 النسبة المجموع مارس فيفري  جانفي الأنشطة
 %33 3744 504 1342 1898 سوبيرماركت

 %10 1153 370 370 413 أواني منزلية

 %21 2370 720 903 747 الأحذية

 %35 3999 1384 1370 1245 الألبسة

 %100 11266 2978 3985 4303 المجموع

 المصدر: بنك السلام فرع المسيلة
وا  ا  ولملن  ل اه  اا  ون لب م ولنمورلارت وستالوور لأجس ة ولل   والدتمن أ زرن لنمرط  

لور  أ ول م بت ول رل ت زر   لنمرط  33%ن أ ول م بت ول ر تت ولسو مور ز  بنسبت  35%بت  ولألبست بنسبت 
 10%، ن أ ول م بت ولأ  مة  مرط بت  ولأنو أ ول ن لتت بنسبت 21%بت  ولأاليت بنسبت 

 WEB Marchand 0200نشاط الدفع عبر الأنترنت خلال الثلاثي الأول  -3
يتو م بن  ولسوووووووووال  هد ووق  ا للدتمن   ا  موووووووووط ا نوا  ا   لون ول وق رن سووووووووومع   هترت  

دج ز ر  و وب ا  أ ولملن  244632نزرن اما ول  روات  66.67%  هتت بنسووووووووووبت  17قل ت بوووووووووووووووووووووووو 
 ول وولأ:

 WEB Marchand 0200نشاط الدفع عبر الأنترنت خلال الثلاثي الأول : 5الجدول رقم 
 حالة عدد العمليات نسبة الأجهزة الفعالة

44.48% 
  لد ول ووق  والدتمن تت 24
  لد ول ووق  والدتمن تت ولنمطت 22

 2222 لد ول  روات  ا  ول ا أ ولأن   المعاملاتحجم 
033402 17 

 المصدر: بنك السلام فرع المسيلة
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 .CIBنشاط البطاقات المحلية  -6
ور  CIBل مووووووووور   طرقرت وكهتت للأ مود  2222سووووووووومع  مم ول سووووووووو هت  ا  ول ا تت ولأن  لسووووووووونت  
ز ر  و وب ا  41%لور  طرقت آونت  56% طرقت ا ث  ا ولطهب  هد  طر ت لون تأ بنسوووووووبت  71وم و ه 

  أ ولملن  ولترلأ:
  0200خلال الثلاثي الأول  CIBالبطاقات المحلية نشاط : 6الجدول رقم 
 النسبة% عدد البطاقات نوع البطاقة
 %44 31 بطاقة آمنة

 %56 40 بطاقة أمنيتي

 %100 71 المجموع

 المسيلةالمصدر: بنك السلام فرع 
 نشاط البطاقات الدولية فيزا. -5

، ي نن  ولوأوووووووو  للد ولأووو  ول تو مة  أ اسووووووور   Visaو   طرقت ولل   نولهوووووووموف ولآلأ وا  
  سووو تا  هوووا ول ر  وا  أووو لن وبرشووومة نوا Visa نلور  مووور  نوا لي ونرن  منل، نا   ر  مى شووو ر  

ع ر   للد ول هوومف نولوقوف  أ أووف ولا تظر  دنن لن  ل   لي  ووئل  لن وسووت  ر   طرقت  لسوومم وا 
 لسكب ول ر  ولن.لي، ز ر لن  طرقت  لب م لونرد وا ا ع ول ر   أ ج ب  

 طرقت  هد وستوى  مم ول س هت ز ر  18يو م بن  ولسوال  لوت  طرقت    و وللنلتت ا ث  ا ل مور   
  و وب ا  أ ولملن  ول وولأ:

 طلبات إنشاء بطاقات الدولية فيزا : 7الجدول رقم 
 النسبة% عدد البطاقات نوع البطاقة

 %41.11 11 بطاقة كلاسيكية

 %14.44 3 بطاقة ذهبية

 %00.00 6 بطاقة بلاتينية

 %100 18 المجموع

 المصدر: بنك السلام فرع المسيلة
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وا  ا  ولملن  ل اه  اا  لن ولطهب  هد ولبطرقت ولداسووووووووووتنتت  كهووووووووووع  هد لببم  سووووووووووبت  
لووور  طوورقووت  22.22% أ ا ا ل وو   أ ول م بووت ول وور تووت ولبطوورقووت ولبا  نتووت بنسووووووووووووووبووت  61.11%نول .ول ة   

VISA  16.66%ولل بتت  .ل جر ت  أ ول م بت ولأ  مة بنسبت  
وا  %6ن  سوووبت  VISA روات ولل   بووسوووطت  طرقت وا و %94ب ر سووومع بن  ولسوووال  سوووبت  

   هترت ولسكب نولمنع ول وولأ يب ا عل :
 : نسبة استخدام البطاقات حسب المعاملة1الشكل رقم 

 

 نشاط السلام مباشر وماي سلام. -4
 نوري سوووووووال يو م بن  ولسووووووال  لورت  ليلة  بم ولمووووووبنت ول ندبو تت ا ث لن ولسوووووووال وبرشووووووم 

 لورت  لوترن  و مون له  ا  ولموات ن لل ولتن.ع له همف لالاام  هد ولمأ ل نغ مه وا ول  روات، 
 ن و م  له ولالورت ا وترن نزع ا وت بسلو  لة و وير ن أ زرلترلأ:

 . حزمة بريميوم1
 والاام  هد ولأ ألة ؛ •
 وموج ت ولأ ألة ؛ •
 والاام  هد ول  هترت ولأ  مة ؛ •
 ولمسرئع ولنهتت ؛  لوت •
 ول  ر ضت  هد ولمت  ؛ •
 ولبكث  أ   هترت ولكسر  ؛ •
  ك  ع زمو رت ولكسر  ؛ •
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 لاب  زمو رت ولكسر  ؛ •
 لاب  بتر رت ولكسر  ولبندأ ؛ •
 لاهب د تم ولمتنرت ؛ •
 وتر  ت ولتسس ات ؛ •
 والاام  هد ولودوئ  لأجع ؛ •
 ولتكونع ب ا ولكسر رت ؛ •
 ولتكونع له ستض ليا ؛ •
 ت ول ن ضت ؛لد ر  ولتكونا •
 ل سر  وهضرت ولتكونات ول ن ضت؛ •
   .منم ولتنض ل •

 .  حزمة غولد :0
 بع  لورت ا وت بمن  ول + :

 دوج ولكسر رت؛ •
 ولتاهتص والدتمن أ ل ستك.رت ولمبرئتت؛ •
 للتك.وو   هم دا ن للاهبوو  لوت ول همف  ا   ل وا وستمر  ول ت روه ا ول نهف  نا؛ •
شوووور زوو  أ  لوت ول هوووومف  ا   ل "ولسووووال وبرشووووم"، ن قوووو  م ت    هتر دا ول هوووومفتت لين ر  •

 بنتا ن  هد ولو  ولسر ت 

اسووور  لور  رلنسوووبت لور  1236ور ي.ر    2222 ا ل موور  اسووور رت  ا  ول ا تت ولأن  وا سووونت  
 عل :دج نولمنان ول وولترن يبنرن  12341 رلنسبت ل لد ولتكونات  .ل بهأ 

 0200عدد حسابات سلام مباشر والتي تم إنشاؤها خلال الثلاث الأول من سنة : 0الشكل رقم 
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 المطلب الثاني: عر  وتحليل نتائج المقابلة
لهت مف لب م  هد ولالورت والدتمن تت نولكهوت ولسو تت ببن  ولسال ق نر  إجمو  و.ربهت و  وليم  

  طمح  لة لسئهت او  ووضوم ولزم نر نزر   ول .ربهت دن  او  ولكهت ولسو تت لبن  ولسال  ولبن  نق نر
 القسم الأول: معاملات بنك السلام -1

 فيما تتمثل أهم معاملات بنك السلام: -1س
   هترت ولهنلنق ن م ع وادو رت، ولسكب، ولتسهتا، ولمتنرت، ول .رأت    للخ -1 -ج
 م ع ولت ونات واساوتت  نع ل وو سر  هد غمو  ول مو كت، ول مر  ت   للخ   هترت ولت ونع: ن  -2
  هترت ول  رئا )وهووووووووووووووهكت ول  رئا(: ن .ول  ضتح اسوووووووووووووور رت،  سوووووووووووووو  م نسوووووووووووووورئع ولل  ، بت  واتهف  -4

 ول نتمرت   للخ 
 تحليل إجابة السؤال الأول:

 ولبنون ولأ مى  لو لن بن  ولسووووالوا  ا  لجر ت وليم ولبن   ب ا لنر لن بن  ولسوووال و هه و ع  
لليه و روات  رأووووت   ر ل ه بن  لسوووواوأ و ع ول مو كت نول موووور  ت ن لو ور  ت     ه ولبنون واسوووواوتت 
 راضووور ت للد وسوووتطر  لببم  لد وا ول  رئا لضتح اسووور رت بسلو ولبن  وللي يو م  لة و وير غ م ووجودة 

  تت  رلبنون ولأ مى  رأت ولالورت والدتمن 
 هل تتميز معاملات بنك السلام عن معاملات البنوك التقليدية -0س
   ا -ج

 تحليل إجابة السؤال الثاني:
 ت  وع ل ا ولاوتتورىوت ولتأ ياتهف بسور بنو  ولسووووووووووووووال  ا ولبنون ولت.ه وليت بتو  مه   هترت ولت ونع  

م ر رت بسلو ولأ  م ل لل  و ن  هترت ول  هت ولهووعبت  لو ور يم ع   ا  بن  ولسوووال يسووو ون لضتح اسووور 
  رلبنون ولأ مى 

ما هي المعاملات الإستتتلامية لبنك الستتتلام التي تستتتاهم في تطوير الحصتتتة الستتتوقية لها مقارنة  -3س
 بالبنوك التقليدية

لامني و ت رد ونتمرت  ق تت،  طونم ولالورت ول .لوت، اسوووووووا ولاسوووووووتقبر  نولتدضع، ولسوووووووم ت  أ   ا -ج
 ولنض ل، وابلوم  أ ول نتمرت ولمليلة "ونتج ستراتأ" 
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 تحليل إجابة السؤال الثالث:
ي ت ل بن  ولسووووووال  هد وسووووووتكلو  ونتمرت  ق تت جليلة نو روات غ م ووجودة  رلبنون ولأ مى  

أ بت.ليا ،  .مووو” سوو ب لهسوووترات“ لوت جليلة لضرئلة ى رئنه،  رلت رنن و  وم   بن  ولسوووال  اأ وسووتكل 
 لوت سووتراتت وكهتت  رلت.سووتط لضرئلة ول رئات ولم وئمنت، وا عني ولل ع ولمووعتف و ا  مغب  أ قموور  

   طهسر ولسنونت   شنر  واتهضت،  هد لن ينون ولتسليل  ا   تمة لا  ت لّى ولسنت ا
 لقسم الثاني: تحقيق رضا الزبون ا -0

 هل يساهم التسويق الإلكتروني في تقديم عرو  مميزة لزبائنه؟ -1س
   ا -ج

 تحليل إجابة السؤال الأول:
يسر ا ولتسوني والدتمن أ  أ  .ليا  منح و   ة ل  رئنه نعل   ا لامني ولوأو  للد لببم  ئت  

 جلو ت  رلتسووووني والدتمن تت سوووسع ز  مو  هد ج ت وا ول سوووتسهد ا نعل  بت.ليا  منح ن لورت وغمنت ن 
 ولضئرت نلدا  هضت  رأت  ئت ولمبر  ولتأ دوئ ر  بكث لن  تمه للد ونتمرت ولأب م و نكتت 

هل للتستتتتتتويق الالكتروني له دور في خلق نوع من التوازن بين أهداف بنك الستتتتتتلام ومصتتتتتتلحة  -0س
 الزبون؟

 نعم -ج
 تحليل إجابة السؤال الثاني:

.ول بن   راتت  و  م  درلتف ولدمو  ن تح ونر ب جليلة ن نو ب ول  ر  ولاضووور   ا ن لل  ل .رص ي 
ولتدهضت  هد بن  ولسوووووال نوا ول  ون ل .رص  درلتف ولتن.ات نزسوووووب ولموات نو ر سوووووبي ي نننر ول.و  ون 

 ولتسوني ولالدتمن أ  ك.ي ولتووىن ب ا ولبن  نول  ون  
 كتروني إلى زيادة رضا الزبائن؟هل يؤدي التسويق الإل -3س
   ا  -ج

 تحليل إجابة السؤال الثالث:
يسووووور ل ولتسووووووني والدتمن أ  أ ىنردة  ضووووور ول  ون ن لف ولتسووووووني والدتمن تت  و ولكضرظ  هد  

ول  رئا بللا وا ولبكث ول سوووووووووووووت م  نسا، ز ر لن ولتسووووووووووووووني والدتمن أ يسووووووووووووو د للد ولتمز    هد جودة 
   ون نولابتدر  نولابلوم وللوئا ولالورت ول .لوت له
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 هل يحسن التسويق الإلكتروني خدمة رغبات الزبون؟ -6س
   ا -ج

 تحليل إجابة السؤال الثالث:
يكسوا ولتسووني والدتمن أ  لوت  غبرت ول  ون   قع  دهضت نلقع جسل نولتسوني والدتمن أ يسر ا  

ال وا ولالورت والدتمن تت ا ث يو م بن  ولسووووووووو أ  و م  ر  ا ول     ا ا ث يو م بن  ولسووووووووال ول ليل 
 لورت  ليلة  بم ولمووووووبنت ول ندبو تت نونسر  لوت ولسووووووال وبرشووووووم نوري سووووووال  لوترن  و مون له  ا  

 ولموات ن لل ولتن.ع له همف لالاام  هد ولمأ ل نغ مه وا ول  روات 
 القسم الثالث: تطوير الحصة السوقية -3

 روني يؤدي إلى كسب زبائن جدد؟هل التسويق الإلكت -1س
   ا -ج

 تحليل إجابة السؤال الأول:
 ظمو لتطو  ولتدنولوجتر نو تموووووور  وووق  ولتووأووووووع ولاجت ر أ نولا مره للد ولالورت ول تو مة  هد  

ولموووووووبنت ول ندبو تت يسووووووو د بن  ولسوووووووال ولوأوووووووو  لأببم  لد وا ول  رئا وا  ا  ولتسووووووووني والدتمن أ 
 ر  ن هوأر  ئت ولمب

 هل يساهم التسويق الإلكترونية على تطوير وزيادة ربحية البنك؟ -0س
   ا-

 تحليل إجابة السؤال الثاني:
يسور ا ولتسوووني والدتمن أ  هد  طونم نىنردة   كتت ولبن  لأن ولبنون واسواوتت وؤسووسوورت ورلتت  

ونع  ل نلا  طر  نزع أووووووتأ ولت   كتت    ع ن ي لانرل ولموووووومن ت واسوووووواوتت، نلا  ت روع  رلضووئل ولم وة ل
ول  ت لة  أ  ر ه ولبنون عبر ة  ا و روات  مر نت، زرلبت  نواجر ة نول مووووووور زت،  كي لسر بلل  لن    ل 
 هووووو بسر وا ولأ  رح  ظ م جسود ر ول بلنلت نوسوووووت لود ر لتك ع ول ارلام، ز ر لن ولبنون واسووووواوتت   ها 

وووش ل  وراسور وا   هتورت ولت ونوع ا ث  .ول ولبنون ولت.ه ليت ى ورئنسور وا  ا  ولتسوووووووووووووووني والدتمن أ بس
وس ر و تهض  أوووووتغسر نونتمر سر   نح قمنح لطرلبأ ولت ونع  ضرئلة، ن لا  د ا ومووووونهت ولضرئلة  أ زو سر 
 سوووووبت وئونت لن لامن.ت واتسوووووربسر،  ك  نلو الدت ولضرئلة بلينر  نوال زرن عل    ، ن لو ور  سووووو د للته 

 وتت وا  ا  ىنردة   ك تسر ولبنون واسا
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 ماهي المعاملات الإلكترونية للبنك التي أدط إلى توسع نشاطها في أسوال جديدة ولزبائن جدد؟ -3س
 يتا ىنردة  وس   أ لسووق جليلة نى رئا جلد وا  ا  سوق ولأ مود نسوق ول ؤسسرت -ج

 تحليل إجابة السؤال الثالث:
سر  أ لسووق جليلة نى رئا جلد وا  ا  سوق ولأ مود نسوق ي ت ل بن  ولسال ىنردة  وس   مرلا 

ول ؤسوووووسووووورت ا ث يسوووووت.طب بن  ولسوووووال ول ليل وا ول  رئا ا ث  ا للااق ونتمرت جليلة زلو  ولسوووووال 
لاسووتئمر ، ن طب ي ولسووال سوو ر ت بندنأ لالاام  هد ولمأوو ل  بم ولسر ف ولن.ر ،  وىن   طرقت ولسووال 

ير سر ول ا ،  راضووووووور ت للد  طونم ونتج  ليتأ، ونتج لون تأ،   ريت وم و ت زب مة ولض  و وللنلتت   سوووووووتوو
وا ولبمووج ولتهض نو تت ولسرد ت ز.هووووووتأ و  واسووووووال ن سوووووو رت   ر تت، ل موووووور  ونتبت  هد وسووووووتوى ولضمنم 

 له طرل ت 
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 خلاصة:
 نوكرنلت و م ت دن  ولتسوووووووووني ،لبن  ولسووووووووال  مم ول سوووووووو هت بسر  ل ولل وسووووووووت ول  لو تت ولتأ ق نر  

ي  أ ولبنون ولاسوواوتت، ن  ل وجموئنر له .ربهت و مووح لنر لن ولتسووون أ  طونم ولكهوت ولسووو تت ولالتنتمن أ 
  ليت وستكلو   لورت لا  تو م  رلبنون ولت.ه وا  ا  طونم ولكهت ولسو تت ولالتنتمن أ يه ب دن   أ 

 



 

 

 
 
 تتتتتةالخاتم
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 :الخاتمة
ون ول و ة ولتدنولوجتووت ولتأ  م سوور ول وورلا ودت ولد ظسو  ول ووليوول وا ول ضوورهتا ولمووليوولة  

 ول سر وت نو مر رت ول ؤسسرت ولاقتهرديت نل ع  أ  رلا ولاقتهرد ز ر ل ب  دن و  أ  غ  م
ل ر له وا  ر سل  سر وع سوو   لغهب ول ؤسووسوورت لتبنته نود رله  أ  لورولتسوووني ولالتنتمن أ 

وتت زغ م ر ولاسووا نولبنون ر، سويمربترت يسووتض ل ونسر ول سووتسهدون نزلو ول ؤسووسوورت  أ ال عو
ع لسر و ر  ت روع و   ئت  رأت وا ول  ا ، سجر لة لتبنته  هوأر ل وا ول ؤسسرت ارنل 

 بسر لانرل نقوو ل شمعتت  هت ل 
وا  ا  ولضهوووووووووووووع ولأن   طمقنور ولد ل ا ول ضرهتا او  ولتسووووووووووووووني ولالتنتمن أ وا  

م نر  نو وير ن  و  ولتسوني والدتمن أ،  ا  ل وو ه نلامقه ول  ت لة،   ر نف ولد  هورئهه
ولكهوووومة ولسووووو تت نل لو سر نومواع  ن تت ولكهووووت ولسووووو تت نول وووع ول ؤ مة   سر ن أ ولأ  م 

 ت ولسو تت و وير ن  و  ولكه
ل ا  ت م نر  هد ولوزرلت ن لبن  ولسووووال  ارلتنولأ  م وجمننر د وسووووت  لور ولضهووووع ول ر أ 

بع  لو وا لجع ولم ط و  ولمر ب ولنظمي وللي ق نر  ه نوا  ا يتسووووووووند  ربسولن.رط ول ت ه.ت 
ر وسوووووووتاههوووووووت وا ولووق   سدقت زو  ول طمنات  تدون لب م اشووووووونرل تنرلنر وسوووووووتااص وجر ت 

من أ ا.ر دن  ولالتنت وعو زرن لهتسوني وليم ولبن   جمننر و.ربهت و   ولبن ي   هتر دو ع ن مم 
  ولكهت ولسو تت لهبنون ولاساوتت  أ  طونم

 وا  ا  د وست لبن  ولسال  مم ول س هت  وأهنر ل لة  ترئج ل  سر: 
من ت ولموووووووونن .ر لأانرل  شوووووووو ولأ ي  ع ن ي ول.وو  ا ولم وئمنت، بن ولسووووووووال  و  بن  •

 ولاساوتت  أ زر ت و روا ه 
ولسووووووال  هد لن ياهوووووووص  هتت  رأووووووت لتسوووووووني نولا هووووووور  ن طونم  يسوووووو د بن  •

 يوضح و ت روسر لتسوني نول   ع  ول نتمرت ور
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 مم مة  بم زر ت ولولاا نوا ب نسر مووووللى وهوووومف ولسووووال  منم  ليلة نوتنو ت نونت •
 و   ة  ولتأ  س د لن  دون عوت  هرئص ول س هت

ل رلتت  ه واولتسووووووووووووني ولالتنتمن أ  أ زر ت و رو ول سووووووووووو هت  ممولسوووووووووووال  بن بي يط •
 لتك. ي  ضر ول  ون نول همفتت 

 لورت وهوومفتت وتنو ت عوت لار   وسووواوأ ن أ عوت   مم ول سووو هتولسووال  بن ي.لل  •
  نولا هر    سر ول وق   تل ع  دنولوجتر ول  هوورت

والدتمن تت نولبطرقرت ولتأ  كرن  وا  ا  يو م بنو  ولسوووووووووووووال ول ليل وا ولالورت  •
 وست.طر  لببم  لد وا ول  ا  

 وأأ   ر يهأ:  أ  ترل  لو ولبكث ن  ل ولتطمق لم ت  ج نئر ه 
و ولنوم وا  سل ولاسووووواوتت  أ ولم وئم ولا ت رل لتسووووووني ولالتنتمن أ، ولبنون هد واتهف  -

  ت روع و  ولبنون ولتمر نت  نولتأ لا يستسلف  ئت  رأت وا ول  ا  ولبنون
 هد ول هووور ف ولاسوواوتت ولتأ  سوووتالل ولتسووووني ولالتنتمن أ ولالت ول لمووووو ط ولمووومعتت،  -

 ل تا  .لي سر له   ع  هو ة ومضتت لهتسوني نوكرنلت ولالت ول ل.وو ل ولارأت 
 هد وهوووووووومف ولسووووووووال ولاسووووووووت مو   أ  طونم  لور ه   رشووووووووتر و  ولتطو وت ولتدنولوجتر  -
 ل اتهضت و

  روات ولارأووووووووت ل ها ولمووووووووم أ نولتأ   ت ل  هد ولموووووووومن ت ه هد لاهبت ول ها ولا ت رل ل -
 ولاساوتت زو نر ومت   وساوأ 

ن أهتسوني ولالتنتم نود ر  لامق جليلة ل ولا ت رل له م ت ولالتنتمن تت  أ ولم وئم، -



 

 

 
 قائمة 

 المصادر والمراجع
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  :قائمة المصادر والمراجع
 القرآن الكريم  -
 الأحاديث النبوية  -
 له ووق  . ت ته  د وست ولم وئم  أ لهدتر  والدتمن أ ولتسوني لستمو متت ومىقا ، لبموهتا .1

 ول هول هتتب ول نتبرت،  ها  أ ورجست م شسردة لن ع و.لوت ولزمة لهنرشمنا، والدتمن تت
  0229 ونتو ي،-قسنط نت جرو ت نولاجت رعتت، وا سر تت

 د وست واساو وووت ول وووهم  وووت ولهنووور وووت  طوووونوووم  أ ول ووورل وووت ولسنووولسوووت دن  ل  ش، آور  .2
  هد  ولكهو  وتطهبرت ض ا و.لوت  سرلت واساوتت، ول همفتت ول نتمرت لب ض  .ليت

 ووووووورديوووووووتولاقته ول هوووووووول به وووووووت    .ت،ول  كرسبتتولن   رلتتول ل وسرتول  أ ول رجست م شسردة
– سطتف –  بوووووورس  وووماووورت جوووووورو وووت ولتموووووور نوووت، ول وووهوووول قسوووا ولتس  وووم ن هوووول نولتمر نت

0211  
  روتول ول سر  ت ولممزرت   كتت  هد ولسو تت ولكهت ل م سهت رن، سهت رن  هأ لي ا .3

  سرلت ولأ د تت، ولأدننت شمزرت  هد  كه هتت د وست ول رلأ   رن سوق   أ ول ل جت
  0217زهتت ولأ  ر ، جرو ت ولممق ولأنسط،  ول كرسبت،  أ ورجست م

 جودة هدنل م ر  ول هم أ بتمن أارت ولتسوني وو وق  هأ،  ر نق   ر ل وك ود،  مج امل .4
ت ه، وم"ولسودون  أ ولتمر نت ول هر ف وا ل  نت و لو تت د وست" ول همفتت، ولالورت

 ،ول نولتدنولوجتره هل ولسودون جرو ت ،21 ول لد ،02 ول مهلواقتهرديت نوادو نت،  ولهول 
  0219 ولتمر نت، ولل وسرت تتهب

  وستد  م ولالورت ول همفتت  أ ولبنون واساوتت، قت.ت  سا نآ منن، يكأ با اس ا  .5
 ولبمرئمومهت  ،ولبنون ولت.ه ليت نولس م  أ ولبنون واساوتت ب ا ولس م ول  ت ل أ و.ر  ت

  0202، 0ول لد ،26 ، ول مهلولاقتهرديت
تهرديت د وست ول ؤسست ولاق  أ ولتمننمأ ول  نج  هد ولالدتمن أ ولتسوني     م   وى،  رلل .6

 بهتت ولتمر نت، ول هول  أ ورستم ولزمة ،S.P.E سنتنلة لولايت ول  نرئتت ول ؤسست، ارلت
  0211  سنمة، جرو ت نولتمر نت، ولاقتهرديت ول هول
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  هد و لو تت د وست" ولسو تت ولكهت  كس ا  أ وولستبرقأ ولتسوني دن   هو ،  ن ون .7
 ولاقتهرديت له هول  ممنا جرو ت ومهت ،"ولالل تت وكر ظت  أ وي ر  ع شمزت وموب 

  0221 ،11 ول لد ،1 ول مهل نول.ر و تت،
 ل رلتتو ولأىوت -ول رلتت ولأىورت ل مربع ولأو ع ولكع واساوتت: ولبنون شعبر أ، ىزمنر   .8

  0211 ،20  لد، ولواقتهرديت لهتن تت ولم وئمنت ل مهتو -ب  ر  0221 ول رل تت
 لت و نتت،و له ؤسسرت ولسو تت ولكهت ىنردة  أ ول  ا   اقرت لدو ة دن  ولضترح،  بل س  ل .9

 ولأ  ر ، لدو ة قسا ،ولاقتهرد تتبه دومي جرو ت ولأ  ر ، لدو ة  أ ورجست م  سرلت
  0211 سو نر،

، ولم وئم أ  واساوتت وله م ت  طونم وتطهبرت،   ل بوشموتولك  بل م،سهت رن  رأ .11
  0229، 27، ول لد ولبراث ومهت

  هرلاتو ارلت د وست ولم وئم،  أ  ض  هه شمنطن  ولالدتمن أ ولتسوني ونر ، س راأ .11
 ولول ه بهتت ولاقتهرديت، ول هول  أ ورجست م شسووردة  هد لهكهو  ولزمة ولم وئم،

  0211، 0 ن مون جرو ت ولتس  م،  هولن  ولتمر نت ولاقتهرديت
  أ توللسرل ت ولبنون وسر  ت  ض  ع  أ ولكوز ت دن  سهت ت،  جموج  رأم، شر  أ  .12

 ولبه لة، جرو ت ،1ول لد ،1ول مهل، ولبممنت نولتت تت ولاقتهرد ومهت واساوأ، ولت ونع
0212  

 رو أ،ولم ول مز  واساوتت، ولبنون لت ستس ول.ر و تت ولموو ب لامم، ش مرعتت  .13
  0227 ،21 ول لد ولبراث، ومهت غمدويت،

 تتولسو  واههت ىنردة  د ولتسوني ابو  وك لل م   م ول ظتا  بل ولبرقد  بل  .14
 ،ل1120 – ل1120 وا ولضتمة  أ نولك وو أ ول  و أ النترج  ربد وهن  – و لو تت د وست(

 ولبكثن  ول هتر ولل وسرت بهتت ،ولأ  ر  لدو ة  أ ول رلد وللبهول د جت لن ع  د  هتت د وست
   0217 ولسودون، شنلي، جرو ت ول ه أ

 و ري م تطب يب ولأ د تت واساوتت ولبنون  أ ول روه ا ولت ول ولى ول  بأ، ولهه  بل  هأ .15
 ،1مهل و -د وسرت وقتهرديت -وا سر تت نول هول ولك.وق  ومهت واساوتت، ول رلتت ول كرسبت

  1 ص، 0219جرو ت ولمهضت، ،21 ول لد
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  اقتسرن  ول موق  أ ولالدتمن تت ول همفتت ولالورت  سوني ومنات ولهه،  بل  ر س .16
 قتهرديتولا له هول  غلود بهتت ومهت ول هر ف، وا ل  نت  طبتقتت د وست ول  رئا بمضر

 ود، غل ولمرو ت، ولاقتهرديت له هول  غلود بهتت ولدهتت،   ؤ  م ولارص ول لد ولمرو ت
0211  

 رل  هدت  والدتمن تت وله م ت  لورت ل تمر   أ ولتسوني دن  ولضدأ، ارول وك ل ب ر  .17
 تنلتمر  و ولل وسرت ومهت ولأ اج، وكر ظت وهر ف  هأ  طبتقتت د وست ولس وديت ول م تت

  0216 ووو، و ي ول ر د ول لد ول  رأمة
 ولزمة-عجر  و  ولبمزت بن -ولم وئم  أ واساوتت ولبنون  س ت، بلنو أ  هت ت، و.ا أ .18

 قسا ،ولسترستت نول هول ولك.وق  بووووووووووووووووووووهتت ولمروع، ولارص ول.ر ون   أ ول رستم شسردة لن ع
  0211  مريت، جرو ت ولمروع، ولارص ول.ر ون 

 أ  واساوتت ولبنون   كتت  هد ول ارلام لدو ة ل م نآ منن، امرىي  لا ل ونتهم .19
  0201، 1، ول لد 1ول مهل  نول .رنلا تت، ولاقتهردي ولن و ومهت غ ة، قطرم

 كهتول ىنردة  أ ندن  ر ولتسون.أ ول  نج وستمو تمترت نآ منن،  هأ وك ل   و   .21
 ولتمر نت سنتم ستأ شمزت  أ ول روه ا ولأ مود وا   نت لآ و  وستطاعتت د وست ولسو تت

  0211، ول موق، 1 ول مهل ،0 ول لد ىو و، جرو ت ومهت ىو و، ولينت  أ
  لو تتو د وست -تتولسو  ولكهت  أ م ولتس  تتمتلستمو   وووع دن  لو ا، لبو نسرل  .21

 دومي تجرو  ولأ  ر ، لدو ة  أ ورجست م  سرلت -ول ن لتت ولدسم رئتت ولأدنوت شمزرت  هد
  0211 سو نر، ولأ  ر ، لدو ة قسا ،ولاقتهرد تتبه
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أسئلة المقابلة :21الملحق رقم   

 القسم الأول: معاملات بنك السلام -1
 تتمثل أهم معاملات بنك السلام؟ مافي -1س

 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 هل تتميز معاملات بنك السلام عن معاملات البنوك التقليدية -0س
 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

ما هي المعاملات الإستتتلامية لبنك الستتتلام التي تستتتاهم في تطوير الحصتتتة الستتتوقية لها مقارنة  -3س
 بالبنوك التقليدية

 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 القسم الثاني: تحقيق رضا الزبون  -0
 يساهم التسويق الإلكتروني في تقديم عرو  مميزة لزبائنه؟ هل -1س

 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

هل للتستتتتتتويق الالكتروني له دور في خلق نوع من التوازن بين أهداف بنك الستتتتتتلام ومصتتتتتتلحة  -0س
 الزبون؟

 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 هل يؤدي التسويق الإلكتروني إلى زيادة رضا الزبائن؟ -3س
 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 يحسن التسويق الإلكتروني خدمة رغبات الزبون؟ هل -6س
 ......................................................................................................  
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 القسم الثالث: تطوير الحصة السوقية -3
 هل التسويق الإلكتروني يؤدي إلى كسب زبائن جدد؟ -1س

 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 هل يساهم التسويق الإلكترونية على تطوير وزيادة ربحية البنك؟ -0س
 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 سع نشاطها في أسوال جديدة ولزبائن جدد؟ماهي المعاملات الإلكترونية للبنك التي أدط إلى تو  -3س
 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 

 
 


