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ب العلم و المعرفة و أعاننا علىالحمد لله الذي أنار در  

أداء هذا الواجب و وفقنا إلى انجاز هذا العمل   

بوعزيز بوبكر نتوجه بخالص الشكر و العرفان إلى الأستاذ  

إتمامها على ما أسداه لنا من نصح و إرشادات لإنجاز المذكرة و  

على أحسن وجه، حيث قدم لنا الكثير من التوجيهات القيمة.   

 كما نتقدم بالشكر الخالص إلى كل من أساتذة 

 و عمال قسم علوم الإعلام و الاتصال،

و كذلك عمال مديرية النشاط الاجتماعي   

و التضامن لولاية المسيلة.   

 و شكر خالص لكل من قدم لنا يد المساعدة 

الأستاذ بحاش عبد الحق، و أخص بالذكر  

و إلى كل من جمعتنا بهم المحبة و الوفاء لوجه الله تعالى.   
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 الأقارب.
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خولة و  ا العمل، إلى صديقتي و رفيقة دربي فايدذإلى من عملت معي بكد بغية إتمام ى

 جميع أصدقاء الدراسة
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 تسُ الله اٌزحّٓ اٌزحٍُ 

أٚلا ٌه اٌحّذ رتً عٍى وثٍز فضٍه ٚجًٍّ عطائه ٚجٛدن،اٌحّذ ٌه رتً ِّٚٙا حّذٔا فٍٓ ٔسرٛفً 

 حّذن ٚاٌصلاج ٚاٌسلاَ عٍى ِٓ لا ٔثً تعذٖ

 تسُ الله اٌزحّٓ اٌزحٍُ"ٚلضى رته ألا ذعثذٚ إلا إٌاٖ ٚتاٌٛاٌذٌٓ إحسأا"

جثٍٕٗ ذجاعٍذ اٌرعة ٚاٌعٕاء فً سثًٍ أْ ٌزأا ٔحًّ ِشعً اٌعٍُ ،إٌى درعً إٌى اٌذي رسُ اٌشِاْ عٍى 

اٌذي احرٍّد ٚ فً اٌحٍاج تٗ الرذٌد،إٌى اٌذي رعأً ٚ عًٍّٕ اٌصّٛد ٚسرع فً ٔفسً اٌعشج ٚ اٌىزاِح 

،إٌى اٌذي شك  تً تحز اٌعٍُ ٚ اٌرعٍُ ٚواْ ِصذر فخزي إٌى اٌذي واْ ٚ ِاساي شّعح ذحرزق ٌرضًء 

 ٕا :أتى اٌعشٌش أطاي الله فً عّزٖ.درٚت

إٌى اٌرً حٍّرًٕ ذسعا ٚ أرضعرًٕ حٌٍٛٓ، إٌى ِٓ سرعرٙا فً لٍثً ٚ سمٍرٙا فً فؤادي ٚ أصثحد 

 أسٍزذٙا، إٌى ِٓ ذٕفسد أٔفاسٙا ٚ أٔا فً أحشائٙا، إٌى ِٓ ٌٛ جاس اٌسجٛد ٌغٍز الله ٌسجذخ ٌٙا

رج ِٕثع اٌعطاء، ٚ تٙجح اٌزٚح،إٌى د ، إٌىاٌزؤٌا ٘ إٌى ِٓ اٌمٍة ٌٙٛا٘ا ٚ اٌعّز فذا٘ا ٚ اٌعٍٓ ذزذاح

ِٓ ٚضعد جٕح اٌزحّاْ ذحد ألذاِٙا:أًِ اٌغاٌٍح أطاي  ٌىإاٌحة فً لٍثً، ٚ ٔسّح اٌرفاؤي فً فىزي، 

 الله فً عّز٘ا.

 إٌى وً اٌعائٍح ٚ الألارب
 إٌى وً صذٌماذً  
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  المحتويات فهرس
 الصفحة  فهرس المحتويات

   المنهجي للدراسة ءري و البناظالتوجه النالفصل الأول: 
 أ مقدمةــ 
 5 إشكاليةــ 1
 6 تساؤلات الدراسةــ2
 6 أسباب الدراسةـ 3
 6 أهمية الدراسةــ 4
 7 أهداف الدراسة ــ5
 7 نوع الدراسة و منهجهاــ 6
 8 مجتمع الدراسة و العينةــ 7
 8 أدوات الدراسةــ 8
 9 تحديد المفاهيم و المصطلحاتــ 9

 12 الدراسات السابقةــ 11
  ريةظي ... أبعاد نالاتصال الإدار الفصل الثاني: 

 16 الإداريتعريف الاتصال المبحث الأول: 
 17 أنواع الاتصال الإداريالمبحث الثاني: 
 18 ر الاتصال الإداريادو أالمبحث الثالث: 

 ات الإدارية الاجتماعيةئالخدمة الاجتماعية لدى الهيالاتصال و الفصل الثالث: 
 ريةئالجزا 

 

 23 ات الإداريةئص الهيئمفهوم و خصاالمبحث الأول: 
 24 ات الإداريةئالخدمة الاجتماعية لدى الهيتعريف المبحث الثاني: 
 25 ات الإداريةئو ميادين الخدمة الاجتماعية لدى الهي ئمبادالمبحث الثالث: 
 29 ات الإداريةئأهداف الخدمة الاجتماعية لدى الهيالمبحث الرابع: 

  الفصل الرابع: الجانب التطبيقي
 35 و التضامن بالمسيلةتعريف مديرية النشاط الاجتماعي المبحث الأول: 
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 36 ج الدراسةئتحليل و مناقشة نتاالمبحث الثاني: 
 54 ــ الخاتمة

 55 مة المراجعئــ قا
 61 مة الملاحقئــ قا
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 فهرس الجداول
 الصفحة    العنوان الرقم

 38 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن        1
 39 المستوى يبين توزيع أفراد العينة حسب   2
 44 يبين توزيع أفراد العينة حسب المنصب 3
 41 يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 4
 42 دا في مؤسستك ئي تراه ساذيمي الظيوضح نوع الاتصال التن 5
 43 يبين الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا داخل مؤسستك 6
 44 د الوسيلة الاتصالية روح المبادرة و التعاون داخل المؤسسةيوضح أي مدى تجس 7
 45 المدير على استشارة العاملين في وضع برامج معينة يوضح يعتمد 8
 46 يوضح انسجام و تواصل داخل مختلف المصالح الإدارية  9

 ا التواصل روح التضامن داخل مديرية النشاط ذا كانت الإجابة نعم فكيف يعزز هذيوضح إ 14
 الاجتماعي و التضامن

47 

 48 مساعدة الاتصال في خلق روح الحماس بين العاملين يبين 11
 49 ا تفعلذيوضح حالة مواجهتك لصعوبات داخل العمل ما 12
 54 يوضح الاتصال الفعال يمكن في تجسيد روح المبادرة و التعاون بين العاملين      13

 فهرس الأشكال
 الصفحة    العنوان الرقم

 38 حسب متغير السن  الدراسة عينةأفراد  يوضح توزيع نسب       1
 39 المستوىمتغير  حسب الدراسة  عينةب أفراد يوضح  توزيع نس   2
 44 المنصبمتغير حسب  الدراسة عينةنسب أفراد توزيع  يوضح 3
 41 الأقدمية متغير حسب الدراسة عينةتوزيع أفراد  يوضح 4
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 :مقدمة
وفي الحياة الاجتماعية لا يمكن أن يتم أمر ما  ...موجود بصفة دائمة، وكل الأحياء يتصلون الاتصال"     

 .2"مستحيل ، كما أن عدم الاتصال"1دون الاتصال
فالاتصال يعتبر لزور الخبرة الإنسانية، حيث يشكل جزءا لا غتٌ عنو في تسيتَ الحياة الاجتماعية،       

يعد اليوم لررد ىدف يرجى تحقيقو بل أصبح وسيلة ضرورية ملحة لتحقيق الغايات، لكونو عملية فهو لم 
تتم وفقها نقل الأفكار و الدعلومات للأفراد و الجماعات و اشتًاكهم فيها من خلال تبادل الآراء، و على 

 اعتبار أن الإنسان اجتماعي بفطرتو يولد مدفوعا لضو الاتصال.
يعتٍ تبادل الأفكار و الدعلومات التي تتضمن الكلمات و الصور و الرسوم و الرموز فالاتصال       

الدختلفة، و يحدث الاتصال لجميع الأفراد في كل الأوقات، و من ىذا الدنظور أصبح الاتصال وسيلة 
من أساسية لا غتٌ عنها في التعامل البشري في الدؤسسة، فحاجة الإنسان إلى تسجيل أعداد لا حصر لذا 

الأفكار، وظهور التفجتَ غتَ الدسبوق في تدفق الدعلومات، كل ىذه العوامل تلعب دورا أساسيا في تطوير 
حاجتنا لضو تكنولوجيا الاتصال، فالتكنولوجيا تسمح بتزويدنا بالعديد من الدعارف الإنسانية، و في تشكيل 

و كذلك تحقيق الإشراف الذي يضمن الروابط و مد الجسور بتُ الدؤسسة و لزيطها الداخلي و الخارجي، 
الدشتًكة، ل تفرض تحقيق الأىداف الدرسومة و تحقيق التفاعل الايجابي الدتكامل بتُ لستلف الدستويات في العم

فالاتصال يعد بمثابة ركيزة الدؤسسة، حتى تتمكن ىذه الأختَة من أداء مهامها بأكثر فعالية. فالاتصال ىو 
الوحيدة القادرة على تعديل الاتجاىات و تغيتَىا، و ىو الأساس الذي يحكم الجهاز العصبي و ىو الوسيلة 

 لصاح الدؤسسة و ازدىارىا أو فشلها و انهيارىا. 
وباعتبار أن الثورة التي حدثت في عالم الاتصالات والدعلومات قد انعكست أثارىا على العلوم         

كثر ىذه العلوم تأثرا ىي الخدمة الاجتماعية، باعتبارىا الاجتماعية الدختلفة وأساليبها الفنية، وكان من أ
مهنة علاقات واتصالات، حيث ساهمت تقنيات الاتصال       في تحقيق أقصى كفاءة لشكنة من عمل 
الأخصائي الاجتماعي وتسهيل لو سبل تحقيق أىداف الخدمة الاجتماعية، التي تهدف إلى تحقيق الرفاىية 

                                                           
1  Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales éditions Dalloz, 9 éme, Paris, P 
174.‌ 

2
تَ جاىل، الدؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و ظجون بيار ىوغ، دونيس ليفيسك، إيستيل موران: الجماعة، السلطة و الاتصال، ترجمة ن‌

 .021بتَوت، ص التوزيع، 



 ب‌
 

تتفق مع تطلعات الفرد ورغباتو،كما أنها تهدف إلى تحقيق النمو الاجتماعي       من أجل حياة إنسانية أفضل
عن طريق دعم العلاقات الاجتماعية بتُ أفراد المجتمع، ولذلك فإن الخدمة الاجتماعية ىي مهنة اتصالية في 

عة أو المجتمع الدقام الأول، فالأخصائي الاجتماعي في لزاولة لإحداث التغتَ الدطلوب في الفرد أو الجما
 المحلي إنما يستخدم كافة أساليب الاتصال التي تساعد في إحداث  ىذا التغيتَ.

في تعزيز  تحقيقا لدا تمت الإشارة إليو سابقا فإننا قمنا بطرح ىذا الدوضوع " الاتصال الإداري و دوره 
لأول من ىذه الرسالة إلى لدى الذيئات الإدارية الاجتماعية"، بتخصيص الفصل ا روح الدبادرة والتضامن

التوجو النظري و البناء الدنهجي للدراسة، من إشكالية و أسباب و أىداف و نوع و أدوات و تحديد 
و أنواعو  و أدواره التي يقوم بها في لتعرف على الاتصال الإداري الدفاىيم الدراسة، أما الفصل الثاني ل

الذيئات الإدارية الاجتماعية، و يأتي الفصل الرابع و  الدنظمة، و الفصل الثالث الخدمة الاجتماعية لدى
الأختَ في شكل عرض للدراسة الديدانية و الدعطيات التي تم جمعها عن الحالة الددروسة إلى جانب 

 التحليلات و النتائج الدتوصل إليها.
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الإشكالية:-1
 أسباب الدراسة: -2
 : أهمية الدراسة -3
 : أهداف الدراسة -4
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 الإشكالية:-1
يعتبر الاتصاؿ ضرورة اجتماعية وأساسية لدى الذيئات و الدنظمات ذات الطابع الاجتماعي، لدا لو 

فالاتصاؿ وفقا لذذا من دور بارز في ربط العلاقة بتُ ىذه الدؤسسات من جهة و الجمهور من جهة أخرى، 
فهو عملية تفاعل اجتماعي تهدؼ إلى تقوية العلاقات الاجتماعية، عن طريق تبادؿ الدعلومات و الأفكار، 

 و ىذا ما زاد في الحاجة الداسة لدور الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية.
و الاجتماع، و  فالخدمة الاجتماعية بتاريخها الطويل ارتبطت بالعلوـ الإنسانية لزددة كعلم النفس،

، حيث أف ىذه العلوـ اقتًنت بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة  الاقتصاد، و الصحة و غتَىا   من العلوـ
بالأنماط التقليدية  للخدمات الاجتماعية الدتمثلة في طرقها التقليدية الثلاث، خدمة الفرد، خدمة الجماعة 

لخدمة الاجتماعية الدعاصرة،      و الذي أتذر عن و تنظيم المجتمع، و لذذا فإف التحوؿ الثوري لدسار ا
استحداث خدمة اجتماعية شمولية و وقائية تقوـ على تعزيز روح الدبادرة و التضامن لدى الذيئات الإدارية 
الاجتماعية أي تنمي و تجنب و ترشد و تعلم، بدلا من أف تعالج و تصلح، فلا بد أف ترتبط لشارسة ىذه 

 الدرتبطة بالإعلاـ و الاتصاؿ.الدهنة بعلوـ العصر 
و يعتبر الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية من بتُ أقدـ أوجو النشاط الإنساني، و من بتُ الظواىر 

يعتبر من الدوضوعات الذامة التي نالت كثتَا من الاىتماـ من قبل الباحثتُ في العلوـ  الدألوفة لدينا لأنو
الاجتماعية، و ذلك ما يدثلو لراؿ الاتصاؿ من نقطة التقاء الباحثتُ من تخصصات متعددة و اىتمامات 

الاجتماعية التي لستلفة، و ىذا ما أدى بنا إلى تقديم علم الاتصاؿ بإحدى أدوات الدمارسة الدهنية للخدمة 
تقوـ برفاىية الإنساف و تسيتَ تعايشو مع لرتمعو و أدائو لوظائفو الاجتماعية، فإذا كاف الاتصاؿ ىو علم 
الارتباط لتغيتَ الاتجاىات و علم لتدعيم العلاقات كضرورات حيوية لخدمة الإنساف ،فإف الخدمة 

مساعدتو لينمو اجتماعيا لتحقيق أفضل  الاجتماعية ىي علم تدعيم ارتباط الإنساف بمجتمعو من خلاؿ
 حياة لشكنة للتكيف مع بيئتو الاجتماعية،

ما هو الدور الذي يساهم به الاتصال في خلق روح و على ضوء ىذا نطرح التساؤؿ التالي:  
 المبادرة و التضامن لدى مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية المسيلة؟ 
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 :التساؤلات الفرعية -
 : ما نوع الاتصاؿ الدستخدـ لدى مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة ؟1س 
 : ما ىو الدور الذي يلعبو الاتصاؿ داخل مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة ؟2س
 التعاوف ؟: ىل يلتزـ لشثلو مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة بروح الدبادرة و 3س
: ما مدى اعتماد لشثلي مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة على الاتصاؿ الفعاؿ 4س

 لإبراز روح الدبادرة و التعاوف في المجتمع ؟
 أسباب الدراسة: -2

 :* الأسباب الموضوعية
 لدسيلة، كونو ذو التعرؼ على مكانة الاتصاؿ داخل مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية ا

 .دور مهم في تحقيق التنميةو تزاية المجتمع
  لزاولة إبراز العلاقة التي تربط عملية الاتصاؿ بالخدمة الاجتماعية داخل مؤسسات الذيئات الإدارية

 .الاجتماعية
 إف السبب الرئيسي لاختيار ىذا الدوضوع ىو قلة الدراسات حوؿ موضوع الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية.

 : الأسباب الذاتية *
 الرغبة في دراسة موضوع جديد و بالغ الأهمية في المجتمع. 
  الرغبة في معرفة مدى أهمية عملية الاتصاؿ داخل مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية

 .الدسيلة
  فضوؿ التقرب إلى الدؤسسات ذات الأهمية البالغة لدى المجتمع وىي مديرية النشاط

 .ضامنالاجتماعيوالت
 : أهمية الدراسة -3

يكتسي ىذا الدوضوع أهمية كبتَة، إذ يعتبر الاتصاؿ الإداري و دوره في تعزيز روح الدبادرة و 
التضامن لدى الذيئات الإدارية الاجتماعية من بتُ الأعماؿ الدهمة و الأساسية التي يسعى الباحث إلى 

 .الإدارية الاجتماعية بشكل خاصإثباتها و إبرازىا للمجتمع بشكل عاـ و للمؤسسات 
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 : أهداف الدراسة -4
ػ تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور الاتصاؿ في خلق روح الدبادرة و التضامن لدى مديرية النشاط 1

 . الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة
بأساسيات الاتصاؿ و الدتمثلة في ػػ معرفة مدى التزاـ مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن لولاية الدسيلة 2

 الاعتماد على أشكاؿ الاتصاؿ.
ػػػ فسح المجاؿ لكل راغب في العمل في لراؿ الاتصاؿ أو الخدمة الاجتماعية، و ذلك لأف ىذه الأختَة 3

 تعتبر خدمة اجتماعية شمولية و وقائية تنمي و ترشد و تعلم أي تؤدي إلى التعاوف و التضامن. 
 :منهجها نوع الدارسة و -5
يعتبر بحثنا ىذا من بتُ البحوث العلمية الوصفية التي تتناوؿ الاتصاؿ الإداري و دوره  :نوع الدارسة  5-1

في تعزيز روح الدبادرة و التضامن لدى الذيئات الإدارية الاجتماعية، و ذلك بالتعرؼ على العوامل الدؤثرة 
ماعية ، و ما ىي على عملية الاتصاؿ في خلق روح الدبادرة و التضامن لدى الدؤسسات الإدارية الاجت

 . الأدوار التي يقوـ بها الاتصاؿ في تعزيز ىذه الروح
: اختًنا منهج دراسة حالة لاعتباره الدنهج الدناسب لجمع أكبر عدد من البيانات و منهج الدراسة 5-2

الدعلومات، و كذلك الوصف  و التعمق في لب الوحدة الددروسة، حيث أف كلمة حالة في اللغة العربية تعتٍ 
حاؿ الشيء، سواء كاف شخصا، أو حيوانا، أو ترادا أو تنظيميا...الخ. و ىي تفيد كنية ىذا الشيء. 

لتي عليها ا situation،، التي تشتَ إلى الوضعيةle casيقابل ىذه الكلمة في اللغة الفرنسية كلمة 
. الدستخدـ في Etude de casالشيء. لذا فإف دراسة حالة في اللغة العربية يقابلها بالفرنسية مصطلح 

البحث العلمي للدلالة على تلك الدراسة الدعمقة لحالة فردية معينة. بغض النظر عن طبيعة ىذه الحالة سواء  
 كانت فردا أو تراعة أو  ىيئة سياسية أو اقتصادية أو مؤسسة إعلامية...إلخ

ىي البحث الدتعمق للحالات الفردية في إطار المحيط  دراسة الحالةو من ذلك يدكن القوؿ: أف 
على افتًاض أف كل حالة قابلة محمد زيان عمر ــ كما ذكر   ــ الذي تتفاعل فيو، حيث تقوـ ىذه الدراسة
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للدراسة تكوف مع المجاؿ الذي تتفاعل داخلو وحدة  أو كلا، و بالتالي لا يدكن أبدا فهم معاني الجوانب 
 .1ها على مستوى أي حالة مهما كاف نوعها خارج إطار المجاؿ الذي تتفاعل وسطوالدبحوثة، و أهميت

 مجتمع الدراسة و العينة -6
لرتمع البحث ىو المجتمع الأكبر أو لرموع الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج 

لاجتماعي و التضامن بالدسيلة، و و من خلاؿ دراستنا التي تتمثل في العاملتُ بمديرية النشاط ا( 2)2الدراسة.
بناءا على صغر حجم التنظيم بالدديرية و استخداـ منهج دراسة حالة، فقد قمنا بمسح شامل على لرتمع 

 مفردة. 30البحث، حيث يقدر لرتمع الدراسة بػػ 
 أدوات الدراسة: -7

البيانات في لرتمع البحث لا تخلو أي دراسة من استخداـ عدد من الأدوات الدنهجية في ترع الدعلومات و 
 الددروس، و قد استخدمنا في دراستنا الأدوات التالية:

ىي اللقاء الدباشر، الذي يجري بتُ الباحث و الدبحوث الواحد أو أكثر من ذلك، في شكل أ ــ المقابلة: 
في ؽ معينة، أو آراء و مواقف لزددة.و قد اعتمدنا ئمناقشة حوؿ موضوع معتُ، قصد الحصوؿ على حقا

دراستنا على الدقابلة مع مدير مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة، و كذلك مع الدسؤوؿ 
 عن مصلحة الإعلاـ و الاتصاؿ في الدديرية.   

ػلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث ئػمة من الأسػئىو تلك القا ب ـ الاستبيان:
الدوضوعة، لتقدـ إلى الدبحوث، من أجل الحصوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات و  في إطار الخطة

حيث اعتمدنا على   (1).3اىرة الددروسة، و تعريفها من جوانبها الدختلفةظالبيانات الدطلوبة، لتوضيح الػ
ائنا تريع استمارة موجهة لعماؿ مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بولاية الدسيلة، الذين قاموا بإعط

الدعلومات التي تفيدنا في دراستنا و توضيح العمل داخل الدؤسسة،  قد تم عرض أسئلة الاستبياف على 
لزكمتُ)*(، و بعد إجراء تعديلات عليو تم إعداده إلى الصورة النهائية.و قد اشتملت استمارتنا على 

ور الثاني تضمن كيفية استخداـ لشثلي المحاور التالية:المحور الأوؿ يحتوي على البيانات الشخصية، و المح

                                                           
1

 103، ص7005 ـر،ئأحمد بن مرسلي: مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزا

 .107ــ
2

 .310، ص 7002، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 7الدراسات الإعلامية، الطبعة  محمد عبد الحميد: البحث العلمي في
3

 .770، ص 732ــ 731أحمد بن مرسلي: نفس المرجع، ص

 المحكمين اللذان تم عرض الاستمارة عليهم هم: ــ غزال عبد الرزاق أستاذ محاضر أ ــ بوقرة رضوان أستاذ محاضر ب. *



 الإطار المنهجي للدراسة                                      الفصل الأول                                   
 

7 
 

مديرية النشاط الاجتماعيو التضامن الاتصاؿ لإبراز روح الدبادرة و التعاوف، و المحور الثالث قد تضمن إبراز 
دور الاتصاؿ في ترسيخ الدبادرة و التعاوف لدى مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن، أما المحور الرابع فقد 

 مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بروح اتصالية عالية لإبراز روح الدبادرة و التعاوف. تضمن يلتزـ لشثلي 
 :تحديد المفاهيم -8
 الدور: 8-1

  :عرفو "لندبرج" بأنو نمط لسلوؾ يتوقع من فرد ما أو تراعة أو موقف معتُ، و تحدد الأدوار ما اصطلاحا
 1.الثقافةيجب أف يؤديو كل من نشاط في تراعتو في ضوء 

 ىو الواجبات المحددة التي يدارسها القائم بالاتصاؿ داخل الدؤسسة و ىو لوف من ألواف الالتزاـ لضو :إجرائيا
 .الجماعة التي يعيش فيها

 الاتصال:  8-2
  :في اللغة العربية كلمة الاتصاؿ مشتقة من مصدر وصل الذي يحمل معنيتُ الصلة و البلوغ، فالأولى لغة

 .2بتُ شخصتُ و إيجاد علاقة تربط بتُ الطرفتُ، أما الثاني فهي البلوغ أو الانتهاء إلى غاية مايعتٍ الربط 
التعبتَ و التفاعل من خلاؿ بعض الرموز  communicationو تعتٍ أيضا كلمة الاتصاؿ 

لتحقيق ىدؼ معتُ. و ىي تنطوي على عنصر القصد و التدبتَ، و ىػػذه  الكلمة مشتقة من الأصل 
ىػػذه  ػع أو مألوؼ، كما أرجع البعض ئبمعتٌ الدشاركة و تكوين العلاقة بمعتٌ شا communisاللاتيتٍ 

 بمعتٌ مشتًؾ. communالكلمة إلى أصل 
الدفاىيم يتضح لنا أف الاتصاؿ عملية تتضمن الدشاركة، التفاىم حوؿ موضوع، فكرة لتحقيق  ىػػذهو من 

 .3ىدؼ معتُ
 الاتصاؿ عملية اجتماعية ذات خطوات متًابطة مستمرة يتم فيها التفاعل بتُ شخصتُ أو أكثر :اصطلاحا

 لتحقيق ىدؼ 

                                                           
1

 .33، ص7000 ر،ئماعية، مطبعة هومة، الجزارشيد زرواتي: مدخل للخدمة الاجت
2

 .33، ص7000هالة منصور: الاتصال الفعال ـــ مفاهيمه، أسالبيه، مهاراته، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، 
3

 .7، ص7003 ر،ئعيشوش فريد: الاتصال في الأزمات، دار الخلدونية للنشر و التوزيع، الجزا
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تكوف ثنائية بتُ فرد أو بتُ تراعة صغتَة أو واضح لزدد و ىذه العملية تتم من خلاؿ علاقة إنسانية، قد 
لرتمع لزلي قومي، دولي و يتم الاتصاؿ بوسائل و أساليب كثتَة و متنوعة بغرض أف تصتَ الخبرة مشتًكة و 

 1متناولة.
أف مفهوـ الاتصاؿ يشتَ إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار  محمود عودة:يرى 

 ل.والدعلومات بتُ الناس داخ
نسق اجتماعي معتُ، يختلف من حيث الحجم، و من حيث العلاقات الدتضمنة فيو، بمعتٌ أف 

ػية نمطية بتُ شخصتُ أو تراعة صغتَة أو لرتمع لزلي، أو ئا النسق الاجتماعي لررد علاقة ثناذيكوف ىػ
 (2). 2لرتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل

 تتم داخل الدؤسسة أو الدنظمة و بنيتها، يقوـ بنشر الدعلومات بتُ الاتصاؿ ىو عملية اجتماعية  :إجرائيا
 أفراد الجماعة في إطار حدود معينة في الدؤسسة من أجل استمرار العملية الإدارية.

 التعزيز: 8-3
 عزز: العزيز: من صفات الله عز وجل و أسمائو الحستٌ، قاؿ الزجاج: ىو   :جاء في لساف العرب :لغة

الدمتنع فلا يغلبو شيء... و تعزز الرجل: صار عزيزا و ىو يعتز بفلاف و اعتز بو. و تعززؾ تشرؼ.وعز 
، و أعززتو: أكرمتو و أحببتو... و عزز فلانا أو غتَه: قواه دعمو، شدده، جعلو  علي يعز عزا و عزة: كرـ

 ."3زيزا و جاء التنزيل العزيز: "إذا أرسلنا إليهم اثنتُ فكذبوهما فعززنا بثالثع
 فقد جاء في معجم مصطلحات التًبوية بأنو: "ما يعقب الاستجابة أو السلوؾ من آثار، منها  :اصطلاحا

غتَ  ما ىو مرضٍ، مربح، مقنع، مشبع، ايجابي، فيقاؿ أثر طيب أو مكافأة أو تعزيز موجو، و منها ما ىو
مرضٍ، مؤلم، منفر أو سالب فيقاؿ لو أثر غتَ طيب أو عقاب أو تعزيز سالب، الدكافأة ميسرة للتعلم بينما 

 ."4يكفي العقاب في بعض الأحياف لدا يراد إبطالذو تعديلو من سلوؾ

                                                           
1

 .32، ص7002ات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، غريب عبد السميع: الاتصال و العلاق
2

 .72،73،ص7004، عالم الكتب للنشر و التوزيع و الطباعة، القاهرة،1الإعلام و اتجاهات التأثير، الطبعة  رياتظمحمد عبد الحميد: نـ
3

 .152، صه 3232، دار صادق، بيروت، 1: لسان العرب، الطبعة ـــورظابن منـ
4

الديمقراطية الشعبية(، وزارة التربية الوطنية،  ريةئالتربوية ) الجمهورية الجزا قئالجمهورية: ملحفة سعيدة المعجم التربوي، المركز الوطني للوثا

 .337، ص7007
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  :جابة تؤدي يعتبر التعزيز من بتُ الوسائل الدعتمدة في الدؤسسة ، فالتعزيز يثتَ الاستجابة، و الاستإجرائيا
إلى الفعل الدرغوب فيو، فتقديم الحوافز للعاملتُ يعزز لديهم الثقة بالنفس و الدواصلة العمل و بذؿ جهد 

 .أكبر لشا يساعد في نهوض الدؤسسة وزيادة لسرجاتها )الإنتاج( ، فالتعزيز يصاحب السلوؾ الدرغوب في تعزيزه
 :المبادرة 8-4

 بدرة إلى الشيء، أبدر،بدورا: أسرعت و كذلك بادرت إليو و :العربحيث جاء في مادة بدر في لساف :لغة
:  أسرعوا و ابتدروا إلى السلاح: تبادروا إلى أخذه ، و بادر الشيء مبادرة و بدرا و ابتدره و  .تبادر القوـ

و إنما و البدر: القمر إذا امتلأ ، .بدر غتَ إليو، يبدره، عاجلو، وبدرني الأمر و بدر إلي، عجل إلي و استبق
 .سمي بدرا لأنو يبادر بالغروب، و سميت ليلة البدر لتماـ قمرىا

 ىي الإسراع إلى فعل الشيء مفيدا يهدؼ إلى التغيتَ، و عرفت الدبادرة أيضا بأنها: عمل ظاىر :اصطلاحا
 .1يقوـ بو فردأو تراعة الذدؼ منو التغيتَ و الإصلاح

 حيث تعتبر الدبادرة من الوسائل التي تعتمدىا الدديرية في ىي الإسراع في فعل الشيء و البدا فيو :إجرائيا
  .تقوية العلاقة بتُ عمالذا  من أجل الزيادة في تطوير خدماتها قصد بلوغ أىدافها الدنشودة

 التضامن :   8-5
 يتضامن، تضامنا، فهو متضامن: تضامن القوـ أي التزـ كل منهم عن الآخر أف يؤدي ما قد يقصر في :لغة

، أو العازـ و منو .ضمن الشيء الوعاء أي جعلو فيو وأودعو إياه أدائو و يأتي بمعتٌ الكفيل، أو الدلتزـ
 .2الضماف الاجتماعي: تعاوف بتُ أفراد المجتمع، تضامننا معو ف تأييدا و مشاركة لو

 التضامن: يشتَ إلى الروابط في المجتمع التي تصل بتُ شخص و آخر، يتم أحيانا تصنيف :اصطلاحا
ضامن الاجتماعي كنوع من الاشتًاكية السياسية، حيث يرى كأنو القوة المحركة التي تصنف القوى العاملة الت

 (3).3بشكل مثالي
 ىو التًابط و التعاوف الذي ينشأ داخل الدؤسسة و بتُ العاملتُ فيها، بحيث ىذا التضامن ينفي :إجرائيا

  .يث ينظر لكل فرد على أساس أنو إنسافالدكانة أو الدنصب الذي يشغلو الفرد داخل الدؤسسة بح
 :الهيئات الإدارية  8-6

                                                           
1

 ww.almaany.comwمعجم المعاني 
2

 .322معجم الوسيط: الجزء الأول، دار الدعوة، ص
3
Collins dictionary of sociology.p621. 
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 ىي عبارة عن تراعات تنظم من خلالذا الجهود للقياـ بالخدمات في لراؿ ما أو في عدة :اصطلاحا
 لرالات، ذلك لأف الفرد وحده لا يستطيع الاضطلاع بمثل ىذه الخدمات إلا في صورة لزدودة.

" الذيئات الإدارية: ىي وحدات اجتماعية أو لرتمعات إنسانية، تبتٌ و يعاد بناؤىا  تالكوتبارسونزو يعرفها 
 .1بقصد تحقيق أىداؼ"

 مديرية النشاط الذيئات الإدارية: ىي مؤسسة عامة تابعة للدولة تستَ نشاطات اجتماعية الدتمثلة في:إجرائيا 
 التضامن بولاية الدسيلة.الاجتماعيو 

 :الدراسات السابقة -9
قامت الباحثةأمتَ علي فاطمة الزىراء بإعداد دراسة بعنواف الاتصاؿ بتُ الإدارة المحلية و * الدراسة الأولى: 

، حيث استخدمت منهج 2011ػػػ  2010الدواطنبدائرة الدرارية بالجزائر، و كانت ىذه الدراسة سنة 
بتُ الإدارة المحلية و الدواطن؟، و  دراسة حالة، لذا كاف موضوع الإشكالية يتمحور حوؿ: بما يتميز الاتصاؿ

قد استعملت الباحثة في ىذه الدراسة لرموعة من الأدوات منها: الاستبياف، الدلاحظة، الدقابلة، بالإضافة 
 إلى التجريب، و قد توصلت إلى العديد من النتائج و من أهمها:

  للإدارة كفرد.غياب مصلحة أو موظفتُ لستصتُ بتقديم الدعلومات للمواطن عندما يتوجو 
  مهمة الاتصاؿ أو تدثيل الإدارة كطرؼ في الوضعيات الاتصالية التي تجمعها بالدواطن كفرد، إنما

 يتقاسمها عدد غتَ لزدود من الدوظفتُ، و تتم بصورة غتَ منظمة. 
   .الاتصاؿ الشفهي ىو الوسيلة الأكثر استعمالا في التواصل 

بدراسة حوؿ الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسات الاقتصادية، "بمؤسسة  قامت الباحثة فضيلة :* الدراسة الثانية
، حيث اختارت الباحثة فيها منهج دراسة حالة، 2002/2002سونطراؾ" و كانت ىذه الدراسة سنة 

ما ىو دور الاتصاؿ للجريدة الداخلية للمؤسسة سونطراؾ ؟ و قد : لذا تدحور موضوع الإشكالية حوؿ
دراسة لرموعة من الأدوات منها:  الدقابلة، الدلاحظة، الاستبياف و من أىم استعملت الباحثة في ىذه ال

 النتائج التي تحصلت عليها:
  إف مؤسسة سونطراؾ و طبيعة ىيكلها التنظيمي القائم على التعددية للمستويات الإدارية و مركزية

 . الدديرية و العماؿالسلطة أثر سلبا على سيولة الدعلومات و بالتالي على العمليات الاتصالية بتُ
                                                           

1
 .310،ص3761صلاح جوهر: إدارة المؤسسات الاجتماعية، مكتب عين الشمس، القاهرة، 
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  ضعف الاتصالات الرسمية بما فيها الاتصاؿ الصاعد و النازؿ في ظل غياب الثقة و الدصداقية من
 .جهة الدسؤولتُ

بعنواف  2002/2002قاـ بإعداد ىذه الدراسة الباحث مازف سليماف الحوش سنة :*الدراسة الثالثة
و ىي دراسة ميدانية لدؤسسة إذاعة الأوراس حيث « الاتصاؿ و تأثتَه على تنظيم الدؤسسة الإعلامية»

 :اعتمد فيها الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي    و قد سعت الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية
 ما تأثتَ الاتصاؿ كعملية و تنظيم داخل الدؤسسة "إذاعة الأوراس"؟

بياف و في الأختَ خلصت ىذه الدراسة إلى ما و من الأدوات التي اعتمدىا الباحث كانت الدقابلة و الاست
 :يلي

 لصاح و فعالية الاتصاؿ الرسمي الدهيكل و الدبرمج داخل الدؤسسة. 
 . يلعب الاتصاؿ الغتَ الرسمي دور مكمل داخل الدؤسسة 
 .تعدد نواة الاتصاؿ بتُ العماؿ التي تستخدمها الدؤسسة 



 
 
 
 
 
 
 
 

 تعريف الاتصال الإداري المبحث الأول:
 أنواع الاتصال الإداري المبحث الثاني:

 أدوار الاتصال الإداريالمبحث الثالث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الإداري ني:الاتصالالثا الفصل  

 



 الاتصال الإداري                                الثاني                                                الفصل
 

51 
 

 تمهيد:
على تسهيل التسيير يعتبر الاتصال الإداري ركيزة أساسية داخل الدؤسسات، حيث يعمل 

م، و كل ىذا يتوقف على مدى فاعلية وكفاءة الاتصال تهالانسجام و التعاون بين أفرادىا، وكذلك إنتاجياو 
للتفاعلات التي  في التنظيم، وعلى ىذا الأساس يعتبر الاتصال وظيفة رئيسية في تسيير حياة المجتمعات نظرا

يحدثها في العلاقات من تبادل للمعلومات والدنافع التي تعتبر الأساس الحيوي للإدارة الحديثة و ىي العامل 
المحقق لتكامل الإدارة و تماسكها، و بذلك تكون وفرة الدعلومات الصحيحة و الدناسبة في التوقيت الصحيح 

كز أساسا على حركة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، من مقومات الإدارة الحديثة و حركتها التي ترت
حيث أصبح    من الضروري الاىتمام بالاتصال والعمل على تحسينو وتطويره في الدؤسسة وتبنيو كنظام 

 ليساىم في تحقيق النجاح والفعالية.
أجزاء لذا تعتبر الاتصالات ىي الغراء و الصمغ الاجتماعي الذي يستخدم لتحقيق التماسك بين  

الدنظمة و تحسين مستواىا، فمن الدعروف أن الاتصالات في الوقت الحاضر قد أصبحت عماد العملية 
الإدارية و ركيزتها الأساسية و ذلك لدا لذا من أثر في تحسين مستوى أداء العمليات عن طريق تقريب 

 الدسافات بين الدستويات التنظيمية الدختلفة داخل أي منظمة.  
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 تعريف الاتصال الإداري:المبحث الأول: 
ىناك تعاريف متعددة للاتصال الإداري، فبعضها يركز على مكونات العملية الأساسية، و البعض 

الأثر الذي تتركو العملية  ـيمية الخارجية و الداخلية، و أخرى تركز على الفهم وظالتنـ ـةئالآخر يربطها بالبيـ
أن الاتصال الجيد ىو جوىر الدنظمة سواء من حيث وجودىا أو من  غير أن ىناك إجماعا على، نفسها

 ـها لوظائفها.ئحيث أدا
الاتصال الإداري بأنو: عملية إعطاء الدعلومات و تفسيرىا للمجموعات و وليم جوليك عرف 

 .1الأفراد داخل الدنظمةو خارجها

الدعلومات الضرورية لاستمرار الاتصال الإداري بأنو: إنتاج أو توفير البيانات و الحجازي يعرف 
 .2العملية الإدارية

فقد عرف الاتصال الإداري بأنو: إطار الاتصال الاجتماعي الدختص بتفاعلات الناس  موريسأما 
 أفرادا أو جماعات.

و تعرف الاتصالات الإدارية أيضا بأنها: عملية نقل ىادفة للمعلومات من شخص إلى آخر بغرض 
 .3لدتبادل بينهماإيجاد نوع من التفاىم ا

الاتصال الإداري: ىو العملية التي تتم من خلالذا تعديل السلوك الذي تقوم  برستونو  هوكنزكما عرف 
بو الجماعات داخل التنظيمات، و بواسطة الرسائل لتحقيق الأىداف التنظيمية، فعملية الاتصال تمثل 

 .    4خل أي تنظيمو الفرعية دا تلف الوحدات الإدارية الرئيسيةالرباط بين لس
: ىو عملية تدفق الدعلومات في الدنظمة و كذلك تبادل الدعلومات بين فردين أو أكثر في الاتصال الإداري

 .5الدنظمة

من خلال التعاريف السابق نرى أن معظم التعريفات تركز على مفهوم أساسي في عملية الاتصال 
 إخباره بمضمونها و لزتواىا و لأي غرض كان. الإداري ألا و ىو نقل الدعلومات من طرف لآخر بقصد 

                                                           
1

 .05ــ  02ـ ص0252 ـر،ئبوحنٌة قوي: الاتصالات الإدارٌة داخل المنظمات المعاصرة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،بن عكنون، الجزا
2

 .1، ص 0222، عمان، 5أسالٌب القٌادة الإدارٌة، دار حامد للنشر ، التوزٌع، ط  علً عٌاصرة محمود، محمد العودة فاضل: الاتصال الإداري و
3

 .520، ص 5554، عمان، 0محمد عبد الفتاح ٌاغً: مبادئ الإدارة العامة، مؤسسة الوراق، ط
4
com.almohasb1.www 

5
 .02، ص 0224، الإسكندرٌة، 5الجامعٌة، ط مصطفى محمود أبو بكر، عبد الله بن عبد الرحمن البدري: الاتصال الفعال، الدار 
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بهذا يمكن أن نستخلص تعريفا إجرائيا للاتصال الإداري بأنو: العملية التي تتم من خلالذا إيصال  
الدعلومات و الأفكار من لستلف الأقسام أو الدصالح الدكونة للهيكل التنظيمي للمديرية إلى الإدارة العليا أو 

 العكس. 

 أنواع الاتصال الإداري ي:المبحث الثان
ـيسيين: الاتصال غير الرسمي، الاتصال الرسمي، ئيمكن أن نقسم الاتصال الإداري إلى نوعين ر

 ـية أخرى.ئىذين النوعين بدورهما ينقسمانإلى أنواع جز
يقصد بهكافة صور الاتصال التي تجريداخل الدنظمات الحكومية و غير الحكومية بين  ـ الاتصال الرسمي:1
لدستويات الإدارية الدختلفة الدتضمنة في الخريطة التنظيمية للمنظمة، و ىذا بدوره يحدد الدسالك الدختلفة ا

 .1التي يسلكها الاتصال الرسمي

ـل غير رسمية لا يقرىا التنظيم الرسمي، ئىو وليد الاتصال الرسمي بحيث يتم بوسا ـ الاتصال غير الرسمي:2
بل ينشأ نتيجة العلاقات الاجتماعية و الشخصية بين العاملين في الدؤسسة، كما ينشأ بسبب الدصالح 

 .2ـات الدهنية الدختلفةئالدشتركة بين الفـ

الاتصالات استخداما في الدنظمات الإدارية، و يمكن تعريفها تعتبر أكثر أنواع ـ الاتصالات المكتوبة: 3
بأنها الاتصالات التي تتم بشكل مكتوب، و يتمثل دورىا في كونها تساىم في توثيق عملية الاتصال و 
تساىم في الأرشفة لددة طويلة، و ىي أقل الأساليب عرضة للتغيير. و تتمثل في: الأوامر و التعليمات، 

 ، لرلة العامل، لوحات الإعلانات، التقارير، نظام الشكاوي.ـل الخاصةئالرسا
 : و تنقسم إلى:ـ الاتصالات غير المكتوبة4

و تتمثل في ما يلي: إصدار الأوامر و التعليمات، الدقابلات، الاجتماعات، *الاتصالات اللفظية: 
 الاتصال التليفوني...

واسطتها الاتصال بين الأشخاص، و من ىده : تشمل جميع الطرق التي يتم ب*الاتصالات غير اللفظية
غيرىا من الرموز و الانفعالات  الطرق: تعبيرات العيون   و الوجو، حركات الرأس و الأيدي و الأرجل، و

 الإشارات التي يطلق عليها أحيانا اللغة الصامتة.و 
 و تنقسم الاتصالات الدكتوبة و غير الدكتوبة حسب الاتجاىات إلى ما يلي:

                                                           
1

 .03بوحنٌة قوي: نفس المرجع، ص
2

 .55، ص 0255 ـر،ئناصر قاسٌمً: الاتصال فً المؤسسة دراسة نظرٌة و تطبٌقٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزا
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ل، و يشير إلى عملية التوجيهات أكثر أبعاد الاتصالات شيوعا في تنظيمات العم تصال النازل:أ ـ الا
 .1الدعلومات من الدستويات الإدارية العليا في التنظيم إلى الدستويات الدنياو 

ىو تلك العملية التي تتم بين العاملين في نفس الدستوى بغرض التشاور و تبادل  ب ـ الاتصال الأفقي:
 .2ات و الدعلومات دون الرجوع إلى الدستويات العلياالخبر 

تنتقل البيانات و الدعلومات من الدستويات التنفيذية إلى الدستويات التشريعية، وفقا  جـ ـ الاتصال الصاعد:
 للتسلسل الذرمي،      و يساىم ىذا النوع في مساعدة الددراء على تفهم احتياجات العاملين.

يساىم الطرفان الدرسل و الدستقبل في العملية الاتصالية في ذات الوقت، بحيث   ين:د ـ الاتصال في اتجاه
 تتم عملية الاتصال بشكل تفاعلي. 

تنساب الاتصالات بشكل قطري، أي بين أفراد في مستويات إدارية لستلفة بينهم  ه ـ الاتصالات القطرية:
علاقات وظيفية،و لكن ليس بينهم علاقات رسمية في الدنظمة، كأن يتصل مدير الإنتاج بأحد أقسام إدارة 

 .3التسويق
 دوار الاتصال الإداريالمبحث الثالث: أ

 فع الروح الدعنوية بين الدوظفين. الوظيفة الأساسية لاستخدام الاتصال ىي حث و ر  .1
 يعمل الاتصال على زيادة اىتمام الدوظفين بالدنظمة. .2
 كل منظمة تسعى إلى أن تكون الاتصالات الإدارية اليومية بها نافعة و ذات فعالية عالية. .3
 إن توفر الاتصال الفعال يرفع من مستوى الدنظمة و يساعدىا على تحقيق أىدافها الدطلوبة. .4
 تبليغ: توصيل أو الحصول على معلومات.وظيفة ال .5
 وظيفة الإقناع) العرض(: تهتم بسلوكيات و تصرفات العاملين في الدنظمة و إمكانية إبداء وجهات النظر.  .6
وظيفة التفهيم و التعليم: تهتم ىذه الوظيفة بالقدرة على نقل الدعلومات أو الخبرات الدكتسبة من شخص  .7

 إلى آخر.
 .4عدة في أخذ القرار(: تعتمد على عملية الاتصالات الدتبادلة الفعالةوظيفة التقرير) الدسا .8

 
                                                           

1
 .15ـ  05بوحنٌة قوي: نفس المرجع السابق، ص 

2
 .52ق، ص ناصر قاسٌمً: نفس المرجع الساب

3
 .15بوحنٌة قوي: نفس المرجع السابق، ص 

4
 .52ــ 50هانً عرب: فن الاتصال فً الإدارة، ملتقى البحث العلمً، ص
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 خلاصة الفصل
من خلال ما تقدم يتضح لنا أنو إذا كان الاتصال ىاما في حياة الفرد العادي فإنو لا يقل أهمية في 
حياة الدنظمات، حيث لا يمكننا تصور أن ىناك إدارة دون اتصال، فالاتصال لو دور في جميع العمليات 

تحقيق ما يعرف الإدارية، حيث يعتبر عصب العمليات الإدارية و متطلب حتمي لأي منظمة من أجل 
بالفعالية التنظيمية، و من ىنا فعملية الاتصال في الدؤسسة ضرورية من أجل تزويد العاملين بالدعلومات 
الضرورية للقيام بأعمالذم من أجل تطوير و تحسين الدواقف ة الاتجاىات للأفراد، بشكل يكفل التنسيق و 

نفسية و الاجتماعية للعاملين، بالإضافة إلى أنو  الإنجاز و الرضا عن الأعمال، و كذلك تحقيق الحاجات ال
كلما كان الاتصال واضحا يؤدي إلى انسياب الدعلومات داخل الدنظمة، فإن ذلك يساعد على كفاءة 

 الأداء في الدنظمة. 
 
 



 الخدمة الاجتماعية لدى الهيئات الإدارية الاجتماعية الجزائرية          الثالث                      الفصل 
 

12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مفهوـ و خصائص الذيئات الإدارية المبحث الأول:
 تعريف الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الثاني:
 مبادئ و ميادين الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الثالث:
 أىداؼ الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الرابع:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الخذمة الاجتمبعية لذى الهيئبت الإدارية :الثبلث الفصل

 الجزائرية الاجتمبعية
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 :تمهيد

تهدؼ إلى دراسة حياة الأفراد  إف الخدمة الاجتماعية ىي مهنة لدى الذيئات الإدارية الاجتماعية،
الجماعات و تحسينها قدر الإمكاف، كما أف ىدفها الرئيسي ىو تنمية المجتمع و زيادة النمو و التقدـ و 

الاجتماعي، و من ناحية أخرى ارتبطت الخدمة الاجتماعية بالتاريخ الإنساني على الرغم من أف العمل 
مع الآخرين، و من ىنا بدأت بذور  نساف منذ الخليقة عاشأف الإ الاجتماعي كاف سائدا منذ القدـ، حيث

العلاقات الاجتماعية التي تفاعلت تدريجيا و أدت إلى وجود نظم، و ىذه النظم بدورىا تتطلب بضرورة 
ف الذيئات الاجتماعية ضرورة وجود ىيئات تحمس ىذه النظم، حيث يقوـ الناس بإتباعها و على ذلك فإ

اف و أساس من التطور فضلا عن كونها عملية اجتماعية لذا تأثتَ كبتَ على ظاىرة اجتماعية لذا كيو 
 .الإنساف

إذا كانت دراستها تساعدنا على تفهم مكوناتها حتى يدكننا بالتالي توجيهها للوجو السليم ، و 
 ذلك لإشباع الحاجات الإنسانية بصورة رشيدة و العمل على زيادة و فعالية أدائها لرسالتها.
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 مفهوـ و خصائص الذيئات الإدارية المبحث الأول:
 ػ مفهوم الهيئات الإدارية الاجتماعية 1

لقد تعددت و اختلفت تعارؼ الذيئات الإدارية الاجتماعية عند لستلف العلماء و الدختصتُ 
 :الاجتماعيتُ و من أىم ىذه التعريفات نذكر مايلي

ىيئات و جماعات تنظم من خلالذا الجهود للقياـ  بأنها :تعرؼ الذيئات الإدارية الاجتماعية
بالخدمات في لراؿ لزدد أو في عدة لرالات، و ذلك لأف الفرد وحده لا يستطيع الاضطلاع بمثل ىذه 
الخدمات إلا في صورة لزدودة، فإذا تعددت الجهود و تضافرت كاف ذلك قد أدى إلى تنظيم ىذه الجهود 

 1.نةوتوجيهها و تحقيق أقصى فائدة لشك

بأنها "عبارة عن وحدات اجتماعية، أو تجمعات إنسانية مكونة لتحقيق أىداؼ  نبيل جامحو يعرفها 
 .2إدارية، معينة على نطاؽ واسع من خلاؿ ترابط و اتصاؿ أفراد كثتَين بطريقة تسلسلية نظامية

"الذيئات الاجتماعية: ىي وحدات اجتماعية أو تجمعات إنسانية، تبتٌ و يعاد  تالكوتبارسونزو يعرفها 
 .3"بناؤىا بقصد تحقيق أىداؼ معينة

 ػص الهيئات الإدارية الاجتماعيةئػ خصا2
: يقوـ أعضاء الدؤسسات بمهاـ لستلفة تتمثل في تخصيص دقيق للأدوار الاجتماعية و تقديم تقسيم العمل*

 الدتًابطة.واضح لأنواع الأنشطة 
يتطلب التخصص الدقيق في العمل، و إيجاد نوع من التًابط و التنسيق في الدهاـ الدختلفة : الترابط *

 للعاملتُ بها لتحقيق النتائج النهائية.
أي يتصف بالثبات  يعتٍ أف يتصف العمل في الذيئات الإدارية بالصفة الانتظامية الدتباينة،:الانتظام *
 .الاستمرارو 
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 .178، ص 1002الجامعي الحديث، الإسكندرية، عبد الهادي الجوهري: إدارة المؤسسات الاجتماعية، المكتب 
2

 .108، ص 2862دفيل جامع: المفتح في علم الاجتماع، دار المطبوعات الجديدة، الإسكندرية، 
3

 .2، ص 2876عبد الهادي الجوهري: علم اجتماع الإدارة ــ قضايا و مفاهيم ــ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
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إف الذيئات الإدارية تتصف بوجود ىيكل تنظيمي يأخذ شكل ىرمي، و يهدؼ إلى : تدرج السلطة *
 .تحقيق صفة الانتظاـ داخل الذيئة قصد المحافظة على أدائها لوظائفها

تتمثلو في الدوارد و الطاقات و الأمواؿ الدتاحة، كما ىي الدعلومات و الدعارؼ و العلوـ التي :الإمكانات *
 .ا العمل الدرتبط بالدنطقةيدتد إليه

 .ىي الطرؽ والخطوات و الدراحل الدخططة لأداء الأعماؿ وفقا لتدفقها أو تطورىاالنظم و الإجراءات:  *
ىي القواعد و التعليمات و الشروط الدتعارؼ أو الدتفق عليها و التي يستًشد بها الأفراد :السياسات *

 .1للإمكانياتلأدائهم للأعماؿ أو في استخدامهم 

 تعريف الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الثاني:
يجب الإشارة إلى أنو من الصعوبة وضع تعريف شامل ودقيق للخدمة الاجتماعية وقد يرجع ىذا إلى حداثة 

 ذا الشأف.بهالخدمة الاجتماعية وإلى تعدد الدفاىيم التي ظهرت
ة الاجتماعية طريقة مؤسسة اجتماعية لدساعدة الناس على الوقاية : الخدم 1975ماكس سيبيورينيعرفها 

من الدنشئات الاجتماعية، و على علاج ىذه الدشكلات وتعمل على تقوية وظائفهم الاجتماعية، فالخدمة 
تكتيكي  الاجتماعية تدارس من خلاؿ مؤسسات، و ىذه الدؤسسات تقدـ الخدمات الإنسانية و ىي فن

 . ىي تقوـ بمهاـ لرتمعية يحتاج إليها المجتمععلمي للممارسة، و و 
مهنة تخصصت في تيستَ وتنمية العلاقات : 1956تعريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين

الاجتماعية بتُ الأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية، ومن ثم تقع مسؤولية العمل الاجتماعي على ىذه 
عن وظيفتها المجتمع ومن معارفها الدهنية، ويعتبر الأخصائي الاجتماعي  الدهنة، تلك الدسؤولية التي تصدر

مسئولا بالدرجة الأولى عن الإدراؾ الواعي للظروؼ الاجتماعية السائدة بما في ذلك النظم الاجتماعية 
 وموارده الفعلية، والتوقعات الدستقبلية وتوجيو نظر الدسئولتُ من الذيئات لمجتمعالقائمة واحتياجات ا

في تذليل الصعوبات القائمة أو استحداث خدمات لمجتمع الحكومية أو الأىلية أو قادة المجتمع حتى يتعاوف ا
 جديدة تستجيب لاحتياجات الناس في المجتمع.

                                                           
1

 .218ــ 212، ص 2886بدوي: إدارة المؤسسات الاجتماعية ــ أسس و عمليات ــ، المكتب العلمي للكمبيوتر، دار النشر والتوزيع،  ظهناء حاف
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: طريقة علمية لدساعدة الإنساف ونظاـ اجتماعي يقوـ بحل مشكلاتو وتنمية تعريف أحمد كمال أحمد
عية الدوجودة في المجتمع للقياـ بدورىا وإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها لتحقيق قدراتو ومعاونة النظم الاجتما

 .1رفاىية أفراده

 : *و من ىذه التعريفات السابقة نتوصل إلى تعريف إجرائي لذذه الدهنة في النقاط التالية
  .الخدمة الاجتماعية مهنة متخصصة تتوفر فيها الشروط 
 تعتنق مفاىيم إنسانية و قيم أخلاقية تستهدؼ أساسا إسعاد  الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية، إذ

 .الناس
 الخدمة الاجتماعية فن لدعناىا الدهاري، حيث أف لشارستها تتطلب مهارة في الأداء . 
   يدارسها أخصائيوف اجتماعيوف مؤىلوف لدقابلة احتياجات الإنساف كفرد أو كعضو في جماعات أو

 كعضو في لرتمع لزلي
 ماعية طرؽ ثلاثة أساسية ىي: طريقة لخدمة الفرد، و طريقة لخدمة الجماعة، و طريقة للخدمة الاجت

 لخدمة المجتمع.
 مبادئ و ميادين الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الثالث:

 ػ مبادئ الخدمة الاجتماعية لدى الهيئات الإدارية:1
ػي الاجتماعي في عملو مع وحدات ئلتي يلتزـ بها الأخصاائ تقوـ الخدمة الاجتماعية على لرموعة من الدباد

 المجتمع الدختلفةفي علاقتو بهم، و من أىم مبادئ الخدمة الاجتماعية نذكر مايلي:
وجد أف تقديم الدساعدة لذوي الحاجة أو تقديم الحلوؿ الجاىزة لدشكلات الناس  :ػ المساعدات الذاتية1

دوف أي جهد منهم للتعاوف في إشباع الحاجات أو علاج الدشاكل كاف في معظم الأحياف من العوامل التي 
وعلى ذلك أصبحت النظرة إلى العميل تتمثل في أنو عنصر أساسي من عناصر .أدت إلى استمرار الدشاكل

التغيتَ لشا يتطلب مشاركتو مشاركة تتفق مع قدراتو واستعداداتو. والدساعدة الذاتية يقصد بها مساعدة الفرد 
 .تمع لنفسولمجلنفسو وكذلك مساعدة الجماعة لنفسها ومساعدة ا

                                                           
1

 .5ــ  4التعليم المطور للانتساب، جامعة الملك فيصل،ص  امظصابر أحمد عبد الباقي: أسس الخدمة الاجتماعية، ن
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يقتضي ىذا الدبدأ من الأخصائي الاجتماعي أف يتقبل العميل كما ىو وليس على الصورة التي : ػ التقبل2
أف يكوف عليها، وبالتالي لا تتدخل الاعتبارات الشخصية أو الذاتية للأخصائي في الحكم على يجب 

 .العميل أو غتَه من وحدات العمل
على أف تقبل الأخصائي للعميل لا يعتٍ الدوافقة على تصرفاتو وسلوكو بما في ذلك سلوكو الدنحرؼ، وإنما 

خصائي بتقديم خدماتو لو ومساعدتو إياه بغض النظر عن القصد من التقبل ىو إشعار العميل باستعداد الأ
 .الاختلاؼ أو التفاوت بتُ الطرفتُ

يقوـ ىذا الدبدأ على الاعتًاؼ بحق الإنساف في أف يحيا الحياة التي يختارىا لنفسو وأف  :ػ حق تقرير المصير3
لا يعتٍ التجاء العميل إلى و . يتجو بحياتو الوجهة التي يرغبها بإرادتو والتي تنسجم مع قيمو ومعتقداتو

الأخصائي عن طريق إحدى الدؤسسات الاجتماعية أنو تنازؿ عن حقو في تقرير مصتَه وفي اتخاذ القرارات 
وعلى ذلك على الأخصائي أف يتجنب فرض آراء معينة أو حلوؿ خاصة على العميل بشكل .الدتعلقة بحياتو

 .يؤدي إلى سلبو ىذا الحق
الأخصائي الاجتماعي لا يحل مشاكل الأفراد بقدر ما يساعدىم على تفهم ويعتٍ أف  :ػ المشاركة4

م الذاتية بقدر استطاعتهم مع تهمشاكلهم وعلى رسم خطط العلاج، معتمدين في ذلك على إمكانيا
 .الاستعانة بالدوارد والخدمات الاجتماعية الدتاحة في البيئة المحيطة

ة ويتحمل النصيب الأكبر في الدسئولية ولا يلقي العبء الأكبر فالعميل لابد أف يساىم بدور فعاؿ في الخدم
 على الأخصائي.

التزاـ الأخصائي بمبدأ السرية يتطلب منو حفظ ما يحصل عليو من بيانات ومعلومات خاصة :ػ السرية5
ويعد من أىم . بالعميل في طي الكتماف فلا يسمح لنفسو بإذاعتها أو لا يسمح لأحد بالاطلاع عليها

ادئ التي تنمي الشعور بالثقة والاطمئناف في نفس العميل ولذذا يحرص الأخصائي على إبراز ىذا الدبدأ الدب
 .وتأكيده أماـ العميل و بالأخص في الدقابلات الأولى

تنشأ بتُ الأخصائي الاجتماعي وبتُ وحدات الخدمة التي يتعامل معها علاقات تتصل :ػ العلاقة المهنية6
 . 1دمة الاجتماعية بالعلاقة الدهنيةبالعمل سميت في الخ
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 .23سابق، ص صابر أحمد عبد الباقي: نفس المرجع ال
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 :ػ ميادين الخدمة الاجتماعية لدى الهيئات الإدارية2
 و تتضمن: الخدمة الاجتماعية في الميدان الاجتماعي::الفرع الأول

 ىدفها تقديم خدمات اجتماعية صحية لرعاية الفرد و الجماعة. ػ الخدمة الاجتماعية الصحية:1
 في المحاور التالية: تتلخص ىذه الخدمات عموماو 

 :أ ػ الخدمات التأمينية)خدمات صندوق الضمان الاجتماعي( تنقسم إلى قسمين
تعالج ىذه الخدمات مسالة التأمتُ، أي أنها تشمل التأمتُ على الحوادث  :التأمتُ قبل سن التقاعد-

 وحالات الدرض...
جتماعي و يتقاضاىا كبار السن الذي يقوـ بهذه الخدمات قطاع نظاـ التأمتُ الا :خدمات منحو التقاعد-

 وصلوا إلى سن التقاعد.
تحرص الدولة من خلاؿ السياسة الاجتماعية على توفتَ الخدمات :ب ػ  الخدمات الاجتماعية الغذائية

 (.اءذالغذائية) الداء و الغػ
الحرص على وتشمل تنظيم السكنات و الشوارع و الأحياء، و أيضا ية: ئػ الخدمة الاجتماعية البيػ2

 ية.ئالتشجتَ و نظافة البيػ
يعتبر توفتَ السكن وفق الشروط الصحية أحد الأركاف الأساسية التي ػ الخدمة الاجتماعية السكنية: 3

 يقوـ عليها مستوى الدعيشة، فعدـ توفر السكن و سوء حالتو الصحية يؤثر سلبا على حياة الأفراد.
الخدمات الاجتماعية الضرورية،  بر خدمات النقل منتعتػ الخدمة الاجتماعيةفي ميدان النقل: 4
 ػل النقل، الصيانة، التنظيم و الدراقبة، النقل الوطتٍ و الدولي.ئتشمل: طرؽ النقل، وساو 
تشمل الخدمات الاجتماعية الخاصة بقطاعات العمل   ػ الخدمات الاجتماعية في ميدان العمل:5

 النشاط و الإنتاج غتَ مباشر مثل قطاع التعليم، و الإدارة. القطاع الزراعي، الصناعي، التجاري، و قطاع 
و عموما فإنو ما يجب من خدمات اجتماعية للفرد و الجماعة خارج نطاؽ العمل يجب توفتَىا أيضا 
للعامل في قطاع العمل،من خدمات الصحة )الجسدية و العقلية و النفسية و الروحية( و التعليم و السكن 

 .و خدمات تنظيم أوقات الفراغ الثقافة و الخدمات الغذائيةمل و و النقل و الع
و تشمل عدـ التعقيدات البتَوقراطية )الدكتبية( و تنظيم عملية تنظيم :ػ الخدمة الاجتماعية الإدارية6

 الأوراؽ الإدارية                         
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تدخل الأخصائي في ملاحظة و دراسة و الاستقبالات و الصاز الدهاـ الإدارية بطريقة ملائمة و سريعة، و ي
 و توجيو ىذه الخدمات.

من التدابتَ الدتخذة في ىذا المجاؿ، فحص الزوجة قبل الزواج لدنع  :ػ الخدمة الاجتماعية لرعاية الأمومة7
انتقاؿ الأمراض بالعدوى أو الوراثة إلى الذرية كما تعتتٍ الدوؿ بتقديم الدواء الدناسب للأمهات أثناء فتًة 

 . ملالح
و تتضمن رعاية الولد منذ أف يكوف في بطن أمو، بأف تهيأ لو جميع ػ الخدمة الاجتماعية لرعاية الطفولة:8

العقلي الخدمات الاجتماعية   التي تؤىلو لأف يكوف شخصا سليما على مستوى الجسمي و 
 بالتالي يصبح عضوا فعالا في بناء لرتمعو.و النفسي،و 

ربية جسمية و نفسية و اجتماعية تئ و تهدؼ إلى تربية النشػ:لرعاية الشبابػ الخدمة الاجتماعية 9
 .خلقية و روحية، و ذلك للنهوض بو، و تكوين شخصيتو، و العناية بميولوو 

تهدؼ إلى رعاية الدسنتُ .و توفتَ الراحة الصحية  :ػ الخدمة الاجتماعية لرعاية الشيخوخة11
 والاجتماعية و النفسية. 

 .تهدؼ إلى رعاية الفقراء بتقديدو لذم جميع الخدمات الاجتماعية :الاجتماعية لرعاية الفقراءػ الخدمة 11
و تهدؼ إلى رعاية شؤوف الأيتاـ بتوفتَ لذم كل الخدمات  :ػ الخدمة الاجتماعية لرعاية الأيتام12

 .إلى الشيخوخة الطفولةالاجتماعية منذ
مساعدة الأفراد داخل عائلاتهم للتخلص من مشاكلهم الناشئة عن  :ػ الخدمة الاجتماعية العائلية13

علاقاتهم بالمجتمع، و ترتكز ىذه الخدمة على الأسرة كوحدة اجتماعية لذا أهميتها في و علاقاتهمفيما بينهم
 .أىم عامل في تحديد سلوؾ الأفرادو المجتمع و باعتبارىا أساسا تكوين الشخصية

يعتبر عامل التًويج و تنظيم أوقات الفراغ مهم و :ظيم وقات الفراغػ الخدمة الاجتماعية في تن14
إذ عادة ما يقسم الإنساف وقتو إلى ثلاث فتًات و أنواع من الأنشطة فتًة العمل ،أساسي في حياة الشخص

لكسب العيش "أوفي الددرسة لكسب الدعرفة،و فتًة النوـ للراحة، و فتًة التًويح و قضاء وقت الفراغ 
 .1ة في العمللنشاط و الإرادلتجديد ا
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 45-63رشيد زرواتي: نفس المرجع السابق، ص
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و من تلك الخدمات التي تتعلق :ػ الخدمة الاجتماعية في مختلف النواحي الاجتماعية الأخرى15
بمختلف جوانب الحياة الاجتماعية كالالضلاؿ الخلقي و الطلاؽ و التشرد و الانتحار و الدخدرات والكحوؿ 

مرشدا و مساعدا و معالجا و منفذا للخدمات و التبغ، فأخصائي الخدمة الاجتماعية يكوف موجها و 
الاجتماعية التي تخدـ ىذه الجوانب و يدكن للأخصائي الاجتماعي أف يشارؾ مثلا في تقديم خدمات 

 علاج الددمنتُ على تعاطي الدخدرات و مساعدة ىذه الشريحة على الاندماج في المجتمع.
 :تتضمن التربوي:الفرع الثاني: الخدمة الاجتماعية في الميدان 

و تقدـ للفرد منذ دخولو الددرسة و طيلة حياتو طالدا أنو دوما في  :ػ الخدمات الاجتماعية التعليمية1
 طلب العلم كما تتضمن أيضا عمل الأخصائي الاجتماعي في ميداف التًبية و التعليم.

التًبية و التعليم أما عمل الأخصائي الاجتماعي في ميداف  :ػ مجال تدخل الأخصائي الاجتماعي2
 .1فيتمثل في الخدمة الاجتماعية الددرسية

 أىداؼ الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية المبحث الرابع:

تهدؼ الخدمة الاجتماعية إلى تحقيق الرفاىية من أجل حياة إنسانية أفضل تتفق مع تطلعات الفرد  .1
طريق دعم العلاقات الاجتماعية بتُ أفراد و رغباتو، كما أنها تستهدؼ تحقيق النمو الاجتماعي عن 

 المجتمع.
الخدمة الاجتماعية تهدؼ بصفة أساسية إلى إحداث تغيتَات مرغوبة فيها في الأفراد و الجماعات  .2

ػاتهم الاجتماعية لحل الدشكلات الاجتماعية ئو المجتمعات المحلية بقصد إيجاد تكيف متبادؿ بتُ الأفراد و بيػ
 و الوقاية منها. 

دمة الاجتماعية تهدؼ إلى مساعدة الأفراد و الجماعات و المجتمعات المحلية لاستثمار أقصى ما الخ .3
 ػمة.ئلديها من قدرات للوصوؿ إلى مستويات اجتماعية ملا

لك تنظر إلى الإنساف و أسرتو و جماعاتو و منظماتو الدختلفة ذالخدمة الاجتماعية و ىي تسعى إلى تحقيق 
لة و تبحث عن العوامل الدختلفة التي تؤثر فيها سواء كانت ىذه العوامل اقتصادية و لرتمعو بصورة متكام

 .    2أو اجتماعية أو نفسية أو روحية

                                                           
1

 13-20رشيد زرواتي: نفس المرجع السابق، ص
2

 www.pdffactory.comملخص الخدمة الاجتماعية 
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 تدعيم التكافل و التضامن الاجتماعي. .4
 روؼ الاجتماعية.ظالحد من الدشكلات الاجتماعية عن طريق تحستُ اؿ   .5
 العمل و الالصاز.  غرس القيم الاجتماعية كالعدؿ و الأمانة و احتًاـ .6
 تعمل الخدمة الاجتماعية على التغتَ في النظم الاجتماعية العتيقة. .7
 ػات العاطلة عن العمل.ئتجنب المجتمع أعباء اقتصادية و اجتماعية مستقبلية و ذلك برعاية الفػ .8
 (2).1الدساهمة في تنمية الدوارد الاقتصادية .9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .154، ص 1005محمد سيد فهمي: فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، 
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 خلاصة الفصل

را مهما على الدستويتُ الداخلي الختاـ أف الخدمة الاجتماعية تلعب دو يدكن أف نلخص في 
الخارجي للهيئة الإدارية، حيث تعمل على جعل العلاقة متينة بتُ الذيئة و جمهورىا الخارجي و كذلك بتُ و 

الذيئة و جمهورىا الداخلي )العماؿ(، حيث يبقى الذدؼ السامي   من ذلك ىو المحافظة على ىذه الذيئات 
 و استمرارىا لضو الأفضل و العمل على استقرارىا و ديدومتها.

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و التضامن بالمسيلة النشاط الاجتماعي المبحث الأول:تعريف مديرية
 تحليل و مناقشة نتائج الدراسة:الثاني المبحث

 

 

 رابع:الفصل ال

 الجانب الميداني
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 :تمهيد

إلى مختلف الدفاىيم الدرتبطـة بالاتصـال الإداري و أهميتو على بعد ما تطرقنا في الفصلين السابقين  
مستوى الدنظمة، و الخدمة الاجتماعية لدى الذيئات الإدارية الاجتماعية، ومن أجل توضيح الدفاىيم أكثر 

عي لولاية الدسيلة. حيث يعتبر قمنا بالدراسة الديدانية، من خلال دراسة حالـة مديرية النشاط الاجتما
 الجانب الديداني من أىم مقومات الدراسة العلمية بالاعتماد على الحقائق. 
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 تعريف مديرية النشاط الاجتماعي بالدسيلةالمبحث الأول: 
 أولا: مدخل عام لمديرية النشاط الاجتماعي و التضامن لولاية المسيلة:

الاجتماعي و التضامن  على مستوى ولاية الدسيلة تابعة لدديرية الصحة و كانت مديرية النشاط 
الذي يحدد القواعد الخاصة بتنظيم  1990/09/08الدؤرخ في  90/246السكان طبقا للمرسوم رقم: 

 .مصالح الصحة و السكان في الولاية و تسييرىا
المحدد  18/12/1996 الدؤرخ في 471/ 96وقد تم الانفصال بينهما بعد صدور الدرسوم رقم: 

للقواعد الخاصة بتنظيم مصالح النشاط الاجتماعي في الولاية و سيرىا، و قد تم الانفصال النهائي في أواخر 
حيث نصبت مديرية النشاط الاجتماعي بمدرسة صغار الدكفوفين إلى أن حولت في بداية 1997سنة 

عرفت توسعا في الدكاتب و تنظيما لتسيير إلى مصلحة الدلاحظة و التربية في الوسط الدفتوح و  2001
المحدد لدصالح النشاط الاجتماعي  17/03/1998:الدصالح التي نص عليها القرار الوزاري الدشترك بتاريخ

 .على مستوى الولاية
 :ثانيا: مصالح مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن

، يتضمن تنظيم 2014يسمبر د 11الدوافق لــ  1436صفر عام  18قرار وزاري مشترك مؤرخ في 
 مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن للولاية في مكاتب.

تشمل مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن لولايات الجلفة و سكيكدة و الدسيلة و تيارت : 33المادة 
دي و و الددية و بومرداس و معسكر و ميلة و عين الدفلى و مستغالً و بسكرة و البويرة و تبسة و الوا

 ( مصالح:5جيجل و برج بوعريرج و أم البواقي و عنابة و سيدي بلعباس و تيبازة و غليزان و ورقلة خمس )

 وتضم: ــ مصلحة حماية الأشخاص المعوقين و ترقيتهم:1

 .مكتب البرامج الاجتماعية و الوقاية و الإدماج و ترقية الأشخاص الدعوقين 
  .مكتب متابعة سير الدؤسسات العمومية و الخاصة للتربية و التعليم الدتخصصين 
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 و تضم:  ــ مصلحة العائلة و التلاحم الاجتماعي و الطفولة و الشبيبة:2

  مكتب حماية و ترقية العائلة و الدرأة و الأشخاص الدسنين و الطفولة و الدراىقة في وضع اجتماعي
 ن العائلة. صعب و الطفولة المحرومة م

  .مكتب الوساطة الاجتماعية و العائلية 

                          و تضم:                                                                                                                       ــمصلحة برامج التنمية الاجتماعية و نشاطات التضامن: 3

  .مكتب متابعة تنفيذ أجهزة الإدماج الاجتماعي و برامج التنمية الاجتماعية 
  مكتب النشاطات التضامنية و متابعة نشاطات الجمعيات ذات الطابع الاجتماعي و الإنساني و

 تقييمها.                                                    
 و تضم:التسيير: ــ مصلحة الاتصال الاجتماعي و نظام إعلام 4
 .مكتب الإعلام و التوجيو و الاتصال الاجتماعي و الإحصائيات 
 .مكتب تسيير النظام الإعلامي و متابعة النظام الدعلوماتي 
 : و تضم:ــ مصلحة الإدارة العامة و الوسائل5
 .مكتب الدستخدمين و التكوين 
 .مكتب الديزانية و الوسائل و متابعة الدشاريع 

 ليل و مناقشة نتائج الدراسةتحالمبحثالثاني:
 ـــ تحليل و مناقشة نتائج الاستبيان1

 أ ـــــ التكرار والنسب
( بهدف اختبار دلالة الفروق بين تكرار ما تم 2استخدم الباحث )كا : لدتغير واحد 2ب ـــــ اختبار كا

أي صحة  0.05الحصول عليو، ويشمل التكرار الدشاىد أي الفعلي والتكرار الدتوقع عند مستوى دلالة 
 .% بالدائة95النتائج  بنسبة 
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  2قعة(ــــ الإجابة الدتو  2)عدد إجابات الاحتمال    2ــــ الإجابة الدتوقعة( 1)عدد إجابات الاحتمال    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ +ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2كا
 الإجابة الدتوقعة                                         الإجابة الدتوقعة 

 جابة الدتوقعة  للعبارة = عدد أفراد العينة / عدد احتمالات الإجابة حيث أن الإ
 ىي عدد الاحتمالات. nحيث  n =df:df-1جـ ــــ درجة الحرية 
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 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن1الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات السن

 73% 11 30إلى  18من 

 37% 13 40إلى  31من 

 73% 6 40أكتر من 

 100% 30 الإجمالي

فردا،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، أما الذين 37سنة بنسبة بلغت  30إلى  18فردا يمثلون الذين تراوحت أعمارىم بين  11نلاحظ أن 

الذين فاقت  %، في حين أن43فردا بنسبة قدرت بـ  13فقد بلغ سنة  40إلى  31تراوحت أعمارىم بين 
%، وىذا ما ىو موضح من خلال 30أفراد بنسبة بلغت  6سنة فقد كان عددىم  40أعمارىم عن 
 ( 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 30إلى  18من 
37% 

 40إلى  31من 
43% 

 40أكتر من 
20% 
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن1الشكل رقم )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى2الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى

 73% 9 ثانوي

 33% 21 جامعي

 100% 73 الإجمالي

 

 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، في حين أن البقية والذين يمثلون 30أفراد يمثلون ذوو الدستوى الثانوي بنسبة بلغت  9فردا، نلاحظ أن 

%، وىذا ما ىو موضح من خلال 70فردا فقد بلغت نسبتهم  21الدستوى الجامعي والبالغ عددىم  ذوو
 (2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى2الشكل رقم )

 ثانوي
30% 

 جامعً
70% 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب3الجدول رقم )

 الدئوية النسبة التكرارات الدنصب

 33% 21 موظف

 7% 1 رئيس مصلحة

 73% 8 إطار

 100% 30 الإجمالي

 

فردا،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما رؤساء الدصالح فقد بلغ و ىي أعلى نسبة  %70فردا يمثلون الدوظفين بنسبة بلغت  21نلاحظ أن 

أفراد فقد بلغت نسبتهم  8والبالغ عددىم  الإطارات%، في حين أن 3عددىم فردا واحدا بنسبة قدرت بـ 
 (3%، وىذا ما ىو موضح من خلال الشكل رقم )27

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب3الشكل رقم )

 موظف
70% 

 رئٌس مصلحة
3% 

 إطار
27% 
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 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية( يوضح ت4الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الأقدمية

 03% 15 سنوات 5أقل من 

 33% 12 10إلى  5من 

 03% 3 10أكتر من 

 100% 30 الإجمالي

 

فردا،  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، أما الذين تراوحت 50سنوات بنسبة بلغت  5فردا يمثلون الذين قلت أقدميتهم عن  15نلاحظ أن 

ين فاقت %، في حين أن الذ40فردا بنسبة قدرت بـ  12سنوات فقد بلغ  10إلى  5أقدميتهم ما بين 
%، وىذا ما ىو موضح من خلال 10أفراد بنسبة بلغت  3سنوات فقد كان عددىم  10أقدميتهم عن 
 ( 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية4الشكل رقم )

 سنوات 5أقل من 
50% 

 10إلى  5من 
40% 

 10أكتر من 
10% 
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

 (:35السؤال رقم )

"، ؟ما ىو نوع الاتصال التنظيمي الذي تراه سائدا في مؤستك ( على: "05نص السؤال رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 (35( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )5الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 5من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى أربع لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على 30)

%، أما المجموعة 37( فردا بنسبة مئوية بلغت 11( بالبديل "النازل" وقد بلغ عددىم )05السؤال رقم )
( بنسبة 6الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "الصاعد" والبالغ عددىم )

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل 20مئوية قدرت بـ 
% فقط تدثل 30%، في حين نلاحظ أن ما نسبتو 13ـ ( بنسبة مئوية قدرت ب4"الأفقي" والبالغ عددىم )

المجموعة الرابعة التي تحتوي على الأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤال بالبديل "غير الرسمي " والبالغ عددىم 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في مما يعني أن الدديرية تعتمد الاتصالات النازلة في تعاملاتها. (. 9)

(، حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن ²لنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاالتكرارات وا

بدائل الإجابة على 
 05السؤال رقم

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 3,5 7,5 %37 11 النازل

3 3.867 0,276 
غير دال 
عند مستوى 

0.05 

 1,5- 7,5 %20 6 الصاعد
 3,5- 7,5 %13 4 الأفقي

 1,5 7,5 %30 9 غير الرسمي
 //// %100 30  الإجمالي
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وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  3.86(قدرت بـ 3قيمتها عند درجة الحرية )
(0.05=αوبالتالي ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ى ،) و

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95

 (:36السؤال رقم )

"، ؟ما ىي الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا داخل مؤسستك( على: "06نص السؤال رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 (36الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 6الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 6من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى أربع لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على 30)

%، أما المجموعة 27 ( فردا بنسبة مئوية بلغت8( بالبديل "اجتماعات" وقد بلغ عددىم )06السؤال رقم )
( 22الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "مقابلات" والبالغ عددىم )

 اختياره%، أما المجموعة الثالثة والرابعة فنلاحظ أن لا أحد من أفراد العينة وقع 73بنسبة مئوية قدرت بـ 
لك أن الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا داخا الدديرية ذلنستنتج من  على البديلين )إعلانات وندوات(.

وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة  ىي الدقابلات،

بدائل الإجابة على 
 36السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 0,5 7,5 %27 8 اجتماعات

3 43.06 0,000 
دال عند 

مستوى 
0.01 

 14,5 7,5 %73 22 مقابلات
 7,5- 7,5 %00 0 إعلانات 

 7,5- 7,5 %00 0 ندوات
 //// %100 30  الإجمالي
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 43.06( قدرت بـ 3(، حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين α=0.01د مستوى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عن

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 99المجموعات لصالح المجموعة الثانية، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 %.1بنسبة 

 (:38السؤال رقم )

المبادرة والتعاون إلى أي مدى تجسد الوسيلة الاتصالية روح ( على: "08نص السؤال رقم )
 "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:؟داخل المؤسسة

 (38( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )7الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 7رقم ) من خلال الجدول أعلاه 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفرادالذين تدحورت إجاباتهم على 30)

%، أما 50( فردا بنسبة مئوية بلغت 15( بالبديل "بشكل مرتفع" وقد بلغ عددىم )08السؤال رقم )
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "بشكل متوسط" والبالغ  المجموعة

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 33( بنسبة مئوية قدرت بـ 10عددىم )
للتأكد من %، و 17( بنسبة مئوية قدرت بـ 5ىذا السؤال بالبديل "بشكل منخفض" والبالغ عددىم )

( حيث نلاحظ من ²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة على 
 38السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 5,0 10,0 %50 15 بشكل مرتفع

2 5.00 0,082 
غير دال 
عند مستوى 

0.05 

 0,0 10,0 %33 10 بشكل متوسط
 5,0- 10,0 %17 5 بشكل منخفض

 //// %100 30  الإجمالي
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وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  5.00( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
 المجموعات، ونسبة التأكد من ىذه (، وبالتالي ليس ىناك فرق دال إحصائيا بينα=0.05الدلالة ألفا )
 .%5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % مع 95النتيجة ىو 

 (:39السؤال رقم )

ىل يعتمد المدير على استشارة العاملين في وضع برامج ( على: "09نص السؤال رقم )
 "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:؟معينة

 (39( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 8من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
قد انقسمت إلى لرموعتين، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على  ،( فردا30)

%، أما المجموعة 73( فردا بنسبة مئوية بلغت 22( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )09السؤال رقم )
( بنسبة مئوية 8)الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم 

 ا ما يوضح أن الددير يعتمد على استشارة العاملين بنسبة كبيرة في تسيير الدديرية.  ذو ى %،27قدرت بـ 
( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند  6.53( قدرت بـ 1ة )نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحري
(، وبالتالي ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات لصالح المجموعة الأولى، α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

 .%5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % مع 95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

بدائل الإجابة على 
 39السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 7,0 15,0 %73 22 نعم
1 6.53 0,011 

دال عند 
مستوى 
0.05 

 7,0- 15,0 %27 8 لا
 //// %100 30  الاجمالي
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 (:13السؤال رقم )

"، ؟ىل ىناك انسجام وتواصل في مختلف المصالح الإدارية( على: "10نص السؤال رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )9الجدول رقم )

 

عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ( نلاحظ أن إجابات أفراد 9من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم على  :قد انقسمت إلى لرموعتين ،( فردا30)

%، أما المجموعة 67( فردا بنسبة مئوية بلغت 20( بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )10السؤال رقم )
( بنسبة مئوية 10م على ىذا السؤال بالبديل "لا" والبالغ عددىم )الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابته

%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 33قدرت بـ 
وىي  3.33( قدرت بـ 1(، حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي ليس ىناك فرق دال إحصائيا بين α=0.05حصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )قيمة غير دالة إ

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95المجموعات، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 

 

بدائل الإجابة على 
 13السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 ةالمئوي

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 7,0 15,0 %67 20 نعم
1 3".33 0,068 

غير دال 
مستوى 
0.05 

 7,0- 15,0 %33 10 لا
 //// %100 30  الإجمالي
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 :1-13السؤال الفرعي رقم 

التواصل روح إذا كانت الإجابة بنعم، فكيف يعزز ىذا ( على: "1-10نص السؤال الفرعي )
"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ؟التضامن داخل مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن

 الدوضحة في الجدول التالي:

 (1-13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي )13الجدول رقم )

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 10من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 20)

ئوية بلغت ( فردا بنسبة م15( بالبديل "بشكل مرتفع" وقد بلغ عددىم )1-10على السؤال الفرعي )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "بشكل متوسط" 75

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 20( بنسبة مئوية قدرت بـ 4والبالغ عددىم )
أن  ظفنلاح%، 5نسبة مئوية قدرت بـ ( ب1على ىذا السؤال بالبديل "بشكل ضعيف" والبالغ عددىم )

وللتأكد من ا التواصل يعزز روح الاتصال داخل مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن بشكل مرتفع، ذى
(، حيث نلاحظ من ²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  16.30( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

بدائل الإجابة على 
السؤال 
 1-13الفرعي

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 8,3 6,7 %75 15 بشكل مرتفع

2 16.30 0,000 
دال عند 

مستوى 
0.01 

 2,7- 6,7 %20 4 بشكل متوسط
 5,7- 6,7 %5 1 بشكل ضعيف

 //// %100 20  الإجمالي
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(، وبالتالي ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات لصالح المجموعة الأولى، ونسبة α=0.05الدلالة ألفا )
 .%5بنسبة احتمال الوقوع في الخطأ % مع 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 (:11السؤال رقم )

"، ؟ىل يساعد الاتصال في خلق روح الحماس بين العاملين( على: "11نص السؤال رقم )
 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 11من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30)

%، أما المجموعة 30( فردا بنسبة مئوية بلغت 9عددىم )( بالبديل "نعم" وقد بلغ 11على السؤال رقم )
( بنسبة 21الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "نوعا ما" والبالغ عددىم )

%، أما المجموعة الثالثة فنلاحظ أن لا أحد من أفراد عينة الدراسة وقع اختياره على 70مئوية قدرت بـ 
وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية  البديل )لا(،

وىي قيمة دالة  22.20( قدرت بـ 2(، حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا
موعات لصالح (، وبالتالي ىناك فرق دال إحصائيا بين المجα=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99المجموعة الثانية، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

الإجابة على بدائل 
 11السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 1,0- 10,0 %30 9 نعم

2 22.20 0,000 
دال عند 

مستوى 
0.01 

 11,0 10,0 %70 21 نوعا ما
 10,0- 10,0 %00 0 لا

 //// %100 30  الاجمالي
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 (:12السؤال رقم )

"، وبعد ؟في حالة مواجهتك لصعوبات داخل العمل، ماذا تفعل( على: "12نص السؤال رقم )
 الجدول التالي:الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في 

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 12من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم ( فردا 30)

%، 20( أفراد بنسبة مئوية بلغت 6( بالبديل "كتابة الرسالة " وقد بلغ عددىم )12على السؤال رقم )
جو إلى الددير" والبالغ أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "التو 

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 77( بنسبة مئوية قدرت بـ 23عددىم )
ا ذو من ى %،3( بنسبة مئوية قدرت بـ1ىذا السؤال بالبديل "الاتصال بالنقابات" والبالغ عددىم )

وللتأكد من نستنتج أن أفراد العينة يتوجهون إلى الددير مباشرة في حالة مواجهتهم لصعوبات داخل العمل. 
(، حيث نلاحظ من ²دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة على 
 12السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 4,0- 10,0 %20 6 كتابةالرسالة

2 26.60 0,000 
دال عند 

مستوى 
0.01 

 13,0 10,0 %77 23 التوجو إلى المدير

 9,0- 10,0 %3 1 الاتصال بالنقابات
 //// %100 30  الإجمالي
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قيمة دالة إحصائيا عند مستوى وىي  26.60( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )
(، وبالتالي ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات لصالح المجموعة الثانية، ونسبة α=0.01الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 (:13السؤال رقم )

ىل الاتصال الفعال يمكن من تجسيد روح المبادرة والتعاون ( على: "13نص السؤال رقم )
 "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:؟بين العاملين 

 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )

 

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا 13من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، تدثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تدحورت إجاباتهم 30)

%، أما 53مئوية بلغت  ( فردا بنسبة16( بالبديل "موافق" وقد بلغ عددىم )13على السؤال رقم )
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤال بالبديل "إلى حد ما" والبالغ عددىم 

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا 47( بنسبة مئوية قدرت بـ 14)
أن الاتصال  ظو من ىنا نلاح %،0بنسبة مئوية قدرت بـ (0السؤال بالبديل "غير موافق" والبالغ عددىم )

وللتأكد من دلالة ىذه الفروق في يساعد في تجسيد روح الدبادرة و التعاون بين العاملين في الدديرية. 
(، حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن ²التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة على 
 13السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 6,0 10,0 %53 16 موافق

2 15.20 0,001 
دال عند 

مستوى 
0.01 

 4,0 10,0 %47 14 إلى حد ما
 10,0- 10,0 %00 0 غير موافق
 //// %100 30  الإجمالي
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وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  15.20( قدرت بـ 2الحرية )قيمتها عند درجة 
(0.01=α وبالتالي ىناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من ،)

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتيجة ىو 

 .الاستنتاج العام للدراسةـــ 2
الاتصال عادة نتيجة للتفاعلات الإنسانية التي تتخذ أشكالا عديدة داخل الحياة الاجتماعية و التي يعتبر 

الدور الذي تؤديو في جميع نواحي الحياة  لخلا نأن تدرك أهميتها عندما نلمس قيمتها التي تظهر م نيمك
 .اليومية أو العلمية و العملية

 ج: ئمن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى أىم النتا 
مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن فإن نوع إذا وجهنا اىتمامنا نحو دور الذي يقوم بو ممثلو 1-

س اختيارات الدبحوثين أعلى ر  ن ىذه الأخيرةإ،فنازلةالاتصالات الد  في تعاملاتهم   ىو ئالاتصال السا
 .كنمط السائد خلال أداء العمل %37بـ بنسبة قدرت 

خلال نتائج و التحليلات ، توصلنا إلى أن الطريقة الاتصالية التي اعتمدت عليها الدؤسسة في  نم 2-
اتخاذ  إلى، في خلق روح الحماس بين العاملين و ذلك راجع مرتفعتعزيز روح الدبادرة و التعاون كان لذا تأثير 

 .التفاعل بين الجمهور الداخلي للمؤسسةعملية ل تسهتي العملية الاتصالية الناجحة و ال
القول أن ىناك جهود مبذولة  ن، يمكالدعطيات و التحليلات خلال  نعلى ضوء ما سبق ذكره و م 3-

استنتاجات  نفضاء اتصالي جيد بين الجمهور الداخلي و ذلك ما توصلنا إليو م نتكويو  جل تحقيقنأم
في  نأدوات البحث الدستخدمة، حيث عبر معظم الدبحوثين، على أن الاتصال الفعال، يكم نطريقالعامة ع

نها أن أشنو ىذه النسبة م%70بنسبة قدرت بـنوعا ما تجسيد روح الدبادرة و التعاون بين العاملين على انو 
الخدمات التي خلال  نتؤثر بشكل كبيرفي تجسيد الروح الاتصالية عالية لإظهار الدؤسسة بصورة حسنة م

 .تقدمها للجمهور و تحقيق الأىداف مسطرة
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 :خاتمةال
 اتضح، الذيئات الإدارية الاجتماعيةلدى  نفي تعزيز روح الدبادرة و التضام الاتصالستنا لدور اخلال در  نم

بكفاءة  بالعمل القيام ىو وضوح ىذه الدعلومات يساعد عل ،الإدارة إلى العاملين نلنا أن تدفق الدعلومات م
 ىتتعرف الإدارة عل الاتصاليةخلال العملية  نالغموض و التوتر، فم ىاحتمالاتعالية و يقضي عل

 . مشكلات العمل التي تنشأ داخل الدؤسسة و خارجها
لدختلفة لإعطاء الكيفيات اى عل الاعتمادو  الاتصاليةإضافة إلى ىذا ىناكتنوع في العملية 

رضا ىالالدعلومات للجمهور و خاصة منها الدباشرة، التي تمنح فرصة الدناقشة و الإصغاء و ىذا ما يؤدي إل
جمهورىا  اتجاهأىداف الدؤسسة خاصة في تحسين صورة الدؤسسة  نبين الجمهور الداخلي و بلوغ جملة م

 .الداخلي
سة التي قمنا بها داخل مديرية النشاط خلال الدرا ننحو ىذا الدوضوع و م هاىتمامنايتوج
الأدوار و الخدمات  نخلال لرموعة م نيظهر م الاتصالو جدنا أن ن بولاية الدسيلة والتضام الاجتماعي

وسيلة فعالةفي تجسيد روح  باعتبارالاتصاللتطوير عناصرىا ، و ذلك  ىتسع الدباشر والغير الدباشر التي
 .اس بين الجمهور الداخليو خلق روح الحم نالدبادرة والتضام

 نفي خلق و تجسيد روح الدبادرة و التضام الاتصالفي الأخير نستخلص أن الدور الذي يلعبو 
و التفاعل بين  الاتصالخلال أساليب  نالدشكلات م ىيتجسد في العمل بروح الفريق الواحد للتغلب عل

بين   الانسجامفعالا و ىادفا و واضحا كلما ساىم بغرس روح التعاون و  الاتصالأفراد الجماعة كلما كان 
 الجمهور الداخلي للمديرية.
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 1ملحق رقم: 

 بيانات الاستمارة

 البيانات الشخصية:ـ  1

 سنة  03سنة                     أكثر من  03ــ  08سنة                 03ـــ  88ن:  الس1-

 جامعي                      ثانوي               متوسط       :      الدستوي التعليمي-2

 إطار                        مصلحة رئيس             موظف :  الدنصب الذي تشغلو-0

 سنوات 83منأكثر سنوات            83ــــ  5من          سنوات  5أقل من  ديرية:  مدة العمل داخل الد-0

لإبراز روح  الاتصال  مديرية النشاط الاجتماعي و التضامنب ممثل استخدام كيفيةالأول :المحور 2-

 المبادرة و التعاون

 ماىو نوع الاتصال التنظيمي الذي تراه سائدا في مؤسستك ؟ـــــ 5

 رسميالغير                أفقي                     الصاعد                النازل      

 حددىا...............................................................أخرى 

 ماىي الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا داخل مؤسستك ؟ــــــ 6

 ندوات                  إعلانات              مقابلات              اجتماعات

 ...........................................................أخري حددىا 

و التي تعزز روح الدبادرة و التعاون في  ،ماىي الوسيلة الاتصالية التي تفضلهاـــــ 7

 ...........................نظرك

 إلي أي مدى تجسد الوسيلة الاتصالية روح الدبادرة و التعاون داخل الدؤسسة ؟ــــــ 8

 بشكل منخفض                 بشكل متوسط           بشكل مرتفع 
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 العاملين في وضع برامج معينة ؟  استشارةىل يعتمد الددير على ـــــ 9

 لا                     نعم 

مديرية النشاط الاجتماعي و في ترسيخ المبادرة و التعاون لدي  الاتصالإبراز دور المحور الثاني :ـــــ 3

 التضامن

 و تواصل في مختلف الدصالح الإدارية  انسجامىل ىناك ـــــ 83

 لا                   نعم         

مديرية النشاط الاجتماعي و  داخل التضامنإذا كانت الإجابة بنعم فكيف يعزز ىذا التواصل روح ـــ 8ــــ 83

 ؟ التضامن 

 ضعيف                     متوسط                   بشكل جيد 

 في خلق روح الحماس بين العاملين ؟الاتصالساعد ىل يـــــ 82

 لا                نوعا ما                     نعم         

عالية لإبراز روح  اتصاليةبروح  مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن ييلتزم ممثلالمحور الثالث :ــــــ 4

 المبادرة و التعاون؟

 لصعوبات داخل العمل ماذا تفعل ؟في حالة مواجهتك ـــــ 80

 بنقابات العمل  الاتصال                  دير مباررةالد توجو إلىال                كتابة رسالة 

 الفعال يمكن في تجسيد روح الدبادرة و التعاون بين العاملين ؟ الاتصال ىلـــــ 80

 غير موافق                        حد ما إلى               موافق        
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 2ملحق رقم: 

 

 المدير

 الأمانة

مصلحة 
الاتصال 

الاجتماعي و 
نظام إعلام 
 التسيير 

مكتب الإعلام و 
التوجيو و الاتصال 

الاجتماعي و 
 الاحصائيات 

مكتب تسيير 
النظام الإعلامي 
و متابعة النطام 

 الدعلوماتي

مصلحة برامج 
التنمية 

الاجتماعية و 
نشاطات 
 التضامن

مكتب متابعة تنفيذ 
أجهزة الإدماج 

الاجتماعي و برامج 
 التنمية الاجتماعية 

مكتب النشاطات 
التضامنية و متابعة 
نشاطات الجمعيات 

ذات الطابع 
الاجتماعي و 

 الإنساني و تقييمها

مصلحة العائلة 
و التلاحم 

الاجتماعي و 
الطفولة و 

 الشبيبة

مكتب حماية و 
الدرأة العائلية و ترقية 

و الأرخاص 
الدسنيين و الطفولة 
و الدراىقة في وضع 
اجتماعي صعب و 
الطفولة المحرومة من 

 العائلة

مكتب 
الوساطة 

الاجتماعية 
 و العائلية

مصلحة 
حماية 

الأشخاص 
المعوقين و 

 ترقيتهم

مكتب البرامج 
الاجتماعية و 

الوقاية و الإدماج 
و ترقية 

الأرخاص 
 الدعوقين

مكتب متابعة سير 
الدؤسسات 

العمومية و الخاصة 
للتربية و التعليم 

 الدتخصصين

مصلحة 
الإدارة 
العامة و 
 الوسائل

مكتب  
الدستخدمين و 

 التكوين

مكتب 
الديزانية و 
الوسائل و 

متابعة 
 الدشاريع 



 ملخص الدراسة 

فً تعزٌز روح المبادرة  الإداري دور الاتصالالكشف عن  إلىهدفت هذه الدراسة 

دراسة حالة مدٌرٌة النشاط  علىوالتضامن لدى الهٌئات الاجتماعٌة وذلك بالتركٌز 

الدراسة بعد القٌام  إلٌهاتبٌن من خلال النتائج التً توصلت  إذالاجتماعً بولاٌة المسٌلة, 

التً  الأسئلةوكذا توزٌع استبٌان ٌتضمن جملة من  الإدارةمقابلات مع مستخدمٌن  بإجراء

بالموضوع أن الاتصال الإداري ٌلعب دورا فعالا فً تعزٌز روح المبادرة  لها علاقة

والتضامن داخل الهٌئات الإدارٌة ذات الطابع الاجتماعً خاصة المدٌرٌة التً كانت محل 

 دراسة . 

Résume 

Notre mémoire intitulé rôle de-là communication administratif dans 

l’amélioration de l’esprit de-là solidarité dans les organes administratif et 

sociale, étude de cas direction de l’administration et activité sociale de Msila. 

Nous nous sommes base sur un questionnaire détailles  comme moyens 

direction d’obtention des informations sur le sujet. 

Ainsi nous somme arriver a conclure que la communication administratif et 

institutionnelle joue un Rolle prépondérant dans la  consolidations des 

relations entre citoyens et administration et la promotion des valeurs civique 

qui est un élément très importants dans la bonne gestion des affaires courante 

des citoyens. 

Mots clés. 

Communication institutionnelle. 

Communication administratif. 

Direction des activistes admi. & sociale de Msila. 
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