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 : الإشكاليةتحديد : أولا

يمعب و  شتى المجالات ، يلسياسات تنموية ف الإعداددخمت المؤسسة الجزائرية مرحمة ىامة من 
في دراسات الباحثين  كبيرا اىتماما حيث لقي ىذه السياسات والخطط، إنجاحالبشري دورا كبيرا في  المورد

مما  ،في رفع كفاءة المؤسسة وفعاليتيا في سوق تميز بالمنافسة ودوره أىميتووالمفكرين بعد التأكد من 
يكون فييا  ،بروز العديد من العوامل التي فرضت عمى المؤسسات تبني سياسات ديناميكية إلىأدى 

يتوقف عمى  لا أىدافياي مؤسسة في تحقيق نجاح أ أن إذ ،تيالفعالي الأساسيةالمورد البشري الدعامة 
 الموارد البشرية استخداما عقلانيا ورشيدا. أكفئعمى استخدام  أيضابل  ، استخدام الموارد المادية فحسب

حد ما  إلىبمراحل متعاقبة طبقت فييا سياسات سمحت  مرت  المؤسسة الجزائرية نإف وعميو
تحولات اقتصادية ىامة لاسيما انتقاليا من التخطيط ، حيث شيدت الإنجازاتبتحقيق نسبة كبيرة من 

عطاءوىذا باىتماميا بمواردىا ميما كانت مواقعيم التنظيمية  اقتصاد السوق، إلىالمركزي  لمفرد  أىمية وا 
والذي يعد عنصرا ، برضا العاممين فييا إلاأي منظمة  أىدافيكتمل تحقيق  ، حيث لاوأدائووتطوير دوره 

يمكن رفع  ل في الاتجاىات التي يحمميا الفرد تجاه المؤسسة التي يعمل فييا، حيث لاميما ورئيسيا يتمث
جراءات....أو تحسين وتبسيط طرق  الأدواتو  الآلاتمن خلال المداخل الفنية كتطوير  الأداءمستوى   وا 

نما ،الأداءالعمل أو ترشيد معايير  الاىتمام بالجوانب النفسية لمعاممين والاىتمام برفع  الأمريتطمب  وا 
 روحيم المعنوية وزيادة مستوى رضاىم عن العمل.

ثيقا، والتي التي تحققو وترتبط بو ارتباطا و  الأسسمجموعة من  إلىويستند الرضا الوظيفي 
، ويعد من بعادالأتشتمل عمى الدوافع والحاجات والتوقعات، حيث يتضح من ىذا أن الرضا ظاىرة متعددة 

لصحة المؤسسة  الأساسية من أىم المؤشراتكونو ، والإنتاجالعمل  إلىاحد المكونات التي تدفع الفرد 
يشعر العاممون فييا بالرضا سيكون حظيا في النجاح والفعالية  التي لاالمؤسسة  أن أساسعمى  وفعاليتيا،

تكاملا مع  الأكثرأقل من المؤسسة التي يكون فييا الرضا مرتفعا، فالعامل الراضي عن عممو ىو الفرد 
المؤسسة، كما انو يكون أكثر نشاطا وحماسا  أىدافوالالتزام من اجل تحقيق  الاستقراروظيفتو مما يحقق 

 حل المشكلات المتعمقة بالعمل.في مشاركة و 

ام بمياميم عمى أكمل ودفعيم إلى القي تحقيق أىدافيا وتحريك أفرادىا إن نجاح أي مؤسسة في
عتبارىا احد أىم باالممارسة القيادية كيفيات  ر عدة عوامل من بينيا طرق ون يمر عبوجو، لابد أ

ال والنشاطات التي يؤدييا العمال داخل عمدورا في توجيو ومراقبة وتنظيم الأالمتغيرات التي تمعب 
المؤسسة، فالقيادة ظاىرة اجتماعية وتنظيمية ونفسية ضرورية في كل المؤسسات وفي كل المجالات 

لتحقيق الأىداف  والاىتمام بيا تسيير العنصر البشري،عتبارىا من العوامل الميمة في دعم و با ،الإدارية
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 القرارات كحافز اتخاذ والمشاركة في داخميا، الإنسانية السائدة المشتركة والوقوف عمى حقيقة العلاقات 
 لمعمل يفرض عمى القيادة التحكم في الصفات والمكتسبات العممية والفنية والإنسانية لدييا. قوي

 اتخاذ مين بالمشاركة فيمفاتخاذ القرارات عممية تعمل عمى إحداث جو ديناميكي يسمح لمعا
رائيم ومقترحاتيم المتعمقة آفيي طريق لمتعبير عن  يرية لممؤسسة،يسالقرارات واندماجيم في العممية الت

 إيجابيابل يمارسون دورا  التعميمات، و بالعمل وألا يقتصر دورىم عمى مجرد الخضوع والطاعة للأوامر
لاىتمام بالعلاقات الإنسانية، مما أساسو التعاون والاحترام المتبادل، ومن مرتكزات القيادة في التسيير ا

التعاون عمل يشعر العمال فيو بالرضا ويحفزىم عمى الأداء و  ويحدث ديناميكية تساعد في تحقيق ج
  والشعور بالراحة .

الممارسة القيادية  المتغيريندراسة حول واقع  إجراء إلىالتي اتجيت  وانطلاقا من حيثيات الدراسة
 :كالآتيوالرضا الوظيفي لمعامل داخل المؤسسة ،فتحدد سؤال الانطلاق في خضم معطيات التحميل 

 القيادية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين داخل المؤسسة ؟ لمممارسةىل 

 الفرعية التالية : الأسئمةنبمور  في سياقاتيا المنيجية  ولتضمين معالم الوضوح

 ىل لممشاركة في اتخاذ القرارات دور في تحقيق الشعور بالانتماء لدى العاممين داخل المؤسسة؟ -

     العمل لدى العاممين داخل المؤسسة؟ الاستقرار فيدور في تحقيق  ىل للاىتمام بالعلاقات الإنسانية -
 الدراسة ثانيا: أىمية 

ة وتييئة في تحقيق الكفاءة والفعالية من خلال الاىتمام بالموارد البشري تعتمدالمؤسسات  أصبحت
ستويات م أعمىمقومات الثقة في النفوس الفاعمة لتحقيق  أىموالذي يعد من  المناخ التنظيمي السميم،
احل المؤسسة الجزائرية عبر المر  إليووىو ما تصبوا  واستقراره في المؤسسة، لعاملالرضا الوظيفي والتزام ا

تتمثل أىمية ىذه الدراسة كونيا تناقش موضوعا  و ،يومنا ىذا إلىالتطورية التي مرت بيا منذ الاستقلال 
  إذ" في المؤسسة الجزائرية،  الممارسة القيادية و دورىا في تحقيق الرضا الوظيفيىاما و حيويا و ىو " 

يعتبر موضوع القيادة و الرضا من بين المحاور الرئيسية و الأساسية في الفكر الاجتماعي و التنظيمي، 
أن ىذه الدراسة بمثابة خمفية  إلى إضافة ،بدراستو من خلال اىتمام عمماء الاجتماع و النفس و الاقتصاد

 لدراسات أخرى تناولت موضوع القيادة في المنظمة.
القيادية و دورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين في المؤسسة ن موضوع الممارسة إ
عمى واقع القيادة في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و  أنيا تقفذا أىمية من خلال  ،الجزائرية

فراد و أدائيم و الأما في تحقيق كفاءة الذي يعتبر مؤشرا مساىو  ،دورىا الفعال في رفع مستوى الرضا
والوقوف عمى أىم المعوقات الوظيفية التي تحول دون  حقيق السياسات و الأىداف المرجوةت إلىالوصول 
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حيوي في استمرارية المؤسسة و تحقيق الأىداف و و تعتبر القيادة كميكانيزم   تحقيقيا، إلىالوصول 
بمثابة الخطوة التي يمكن أن تساىم في حث  ، و بالتالي يمكن أن نعتبر ىذه الدراسةليا السياسات العامة

رغباتيم و  إشباعو رسم الخطط التي تساعد عمى تمبية احتياجات العاممين  إلىمن يتمتعون بالسمطة 
عمى دور  والوقوف .عمى تحسين الأداءيم المعنوية و الرضا الوظيفي مما ينعكس روحارتفاع بالتالي 

وأىمية المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة وعلاقتيا بتدعيم الاستقرار الوظيفي لمعامل 
  داخل المؤسسة.

ودورىا في  الممارسة القياديةفي خضم ىذه المنطمقات البحثية جاءت الدراسة الموسومة ب "
ن معالم الاستقرار الوظيفي والشعور بالانتماء " كآلية سوسيوتنظيمية لتضمي الوظيفي لمعامل تحقيق الرضا

 داخل السياقات التنظيمية الجزائرية

 تناول الدراسة أسباب: ثالثا

اختيار موضوع الممارسة القيادية ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لمعامل داخل المؤسسة  إن
 نأالذاتية والموضوعية، باعتبار  والأسباببل نتيجة لمجموعة من الدوافع  من فراغ، يأتالجزائرية لم 

والاجتماعية والتنظيمية  الإنسانيةموضوع القيادة من بين المواضيع الحساسة واليامة في المجالات 
 . الأىميةىذه  إبرازحيث حاولت العديد من النظريات والمداخل  بالمؤسسة،

 اختيار الموضوع فيما يمي: أسبابويمكن حصر 

 عبو نمط القيادة في تحقيق الرضا الوظيفي لمعامل في المؤسسة.التعرف عمى الدور الذي يم -
بجوانبو وبمورتو عمى  الإلمامالرغبة في دراسة الموضوع لما لو من علاقة بالتخصص ومحاولة  -

 المستوى النظري والامبريقي .
خضاعقابمية الموضوع لمتحقق ميدانيا،  -  مبريقي .المنيجية والاختبار الا للإجراءاتفرضياتو  وا 
 الإنسانيةالعمال في اتخاذ القرارات والاىتمام بالعلاقات  إشراكالرغبة في معرفة الدور الذي يمعبو  -

 اليادفة في العممية التسييرية داخل المؤسسة.
نتائج مختمفة كل حسب  إلىتعدد الدراسات التي تناولت موضوع القيادة والرضا والتي توصمت  -

 فييا. أجريتالبيئة والمحيط التي 
فالمشكمة ليست مشكمة مؤسسة  ،ةالميل المعرفي نحو الدراسة خصوصا انو موضوع يتمتع بالحيوي -

يلاقيو العامل من صعوبات في  مع ما بل ىي مشكمة مجتمع وجزء من حياتنا اليومية، فقط
ىذه  إنجازوكذلك توفر الخمفية النظرية التي تساعد عمى  مختمف المؤسسات وفي جميع الميادين،

 .الدراسة
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 : أىداف الدراسةرابعا
ات قياسلكشف الغموض الذي يجتاحيا، في خضم ىذه ال كآلية إليوتصبوا لكل دراسة ىدف 

 نبمور الأىداف التالية: البحثية
 .محاولة الوقوف عمى واقع الممارسة القيادية داخل الواقع التنظيمي محل الدراسة -    
 معرفة واقع الرضا الوظيفي داخل الواقع التنظيمي محل الدراسة. -    
 محاولة اكتشاف الميكانيزمات التي تزيد من مستويات الرضا الوظيفي في العمل. -    
تضمين الفيم والرؤية الييكمية الشاممة لدور المشاركة في اتخاذ القرارات والاىتمام بالعلاقات  -    

   داخل البناء التنظيمي في تحقيق ورفع الروح المعنوية لمعامل. الإنسانية
الوصول إلى نتائج عممية تبين واقع القيادة وممارستيا وعلاقتيا بالمشاركة في اتخاذ القرارات  -

 والاىتمام بالعلاقات الإنسانية في المؤسسة الجزائرية.
 منظور الممارسة القيادية. معرفة واقع الرضا الوظيفي لمعمال في المؤسسة الجزائرية من -
 دور المشاركة في صياغة القرارات في إحساس العمال بالشعور بالارتياح والانتماء لممؤسسة. -
 التعرف عمى اللامركزية  في اتخاذ القرارات وعلاقتيا بروح التعاون لدى العاممين في المؤسسة. -
قيم العاممين  ودورىا في تماثلداخل المؤسسة الكشف عمى أىمية الاىتمام بالعلاقات الإنسانية  -

 مع القيم السائدة .

 خامسا : تحديد المفاىيم

حيث تشكل الخمفية والمسار الذي يحدد  كبيرة في العموم الاجتماعية، أىميةلتحديد المفاىيم  إن
المباشر عمى كل  أثرىامضمون الدراسة وتوجياتيا، لما تحممو من دلالات ومقاصد نظرية وامبريقية ليا 

 بحث.

 طبيعة الموضوعات والظواىر التي يقوم الباحث بدراستيا، إلىفالمفاىيم ىي مصطمحات تشير 
 .(1)المتخصص في فرع من فروع المعرفة اوليانيتكما تعتبر المفاىيم المغة العممية التي 

المفاىيم المتداولة في الدراسة  أىموانطلاقا من محورية المفاىيم في الدراسات الاجتماعية نبرز 
 لممفاىيم التالية: الإجرائيةوالتي تتطمب توضيح وتحديد دلالاتيا  لراىنة،ا

 

 

 
                                                           

1
 .215، ص 2003حسيه ػبد الحميد رشوان: أصول البحث الؼلمي، مؤسسة شباب الجامؼة، الإسكىدرية،  ((
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 : الإداريةالقيادة  -1

 لغة : -أ

 الأمامفالقود من  ويسوقيا من خمفيا، أمامياالقواد نقيض السوق ،يقود الدابة من  قال ابن منظور:
 .(1)والاسم من ذلك كمو القيادة والسوق من الخمف،

 اصطلاحا: -ب

  في  التأثيرالنشاط والفعالية تحتوي عمى  أنياعرفوا القيادة عمى  ،ىيث وزملاؤهفي دراسة قدميا
 المرغوبة. الأىدافوتحقيق  إنجازوجماعات نحو  كأفراد ،الآخرينسموك 

  يقولfiedler تغيير سموكيم من اجل  أو عمى الناس، لمتأثيرالقيادة تعني الجيود المبذولة  أن
 .(2)والأفرادالمنظمة  أىداف إلىالوصول 

  أىدافواتجاىاتيم لتحقيق  وسموكياتيم الأفراد أفعالعمى  لمتأثيرالقيادة عممية اجتماعية تسعى 
 واتجاىات المرؤوس، وأفعال الأفرادعمى سموك  لمتأثيرمشتركة مرغوبة ،وىي محاولة شخص ما 

 .(3)المرؤوس في عممية القيادة أىميةىنا عمى  التأكيدويجب 
  ويعرفيا عبد الحميد رجب "القدرة عمى التوجيو والتنسيق والاتصال واتخاذ القرارات والرقابة ،بيدف

 عند الضرورة.والنفوذ واستعمال السمطة  التأثيرتحقيق غرض معين وذلك باستعمال 

 :الإجرائيالتعريف  -ج

يكون عمى  الإداريةلمقيادة  الإجرائيالتعارف السابقة وطبيعة الدراسة فان التعريف  إلىاستنادا 
 النحو التالي:

عمى مرؤوسيو من اجل توجيييم نحو  لمتأثيرالقيادة مجموع السموكات التي يقوم بيا المسؤول 
 مشتركة لضمان التعاون والاحترام والثقة المتبادلة . أىداف

 الرضا الوظيفي: -2

 " يعرفو لوكيlokey "خبراتو المينية. أوحالة وجدانية سارة تنتج ىن تقويم عمل الفرد  بأنو 
 مجموعة المشاعر  إلىيشير بصفة عامة  بأنوعبد الفتاح دويدار يعرف الرضا الوظيفي  أما

 أووىذه المشاعر قد تكون سمبية  الوجدانية التي يشعر بيا الفرد نحو العمل الذي يشغمو حاليا،
 يحققو من عممو. أنالذي يتصور  عالإشباوىي تعبر عن  إيجابية

                                                           
1
 .3748، ص 2000ابه مىظور: لسان الؼرب، المجلد الثامه، دار المؼرفة، مصر،  ((

2
)F.fredlericontingevay, the ory of leadership, mamgement development journal 1979, p64.)  

3
 .143 ص ،2008 الليبية، الجماهيرية ،1ط التحدي، جامؼة ،هادي مشؼان ربيغ: ػلم الىفس الإداري، مكتبة المجمغ الؼربي للىشر ((
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 " ويعتبرlandy and trumbo الرضا يستخدم لمدلالة عمى مشاعر العاممين في العمل بنفس "
الانطباعات عن الحياة  أوالطريقة التي تستخدم بيا نوعية الحياة المعيشية ،بوصف ردود الفعل 

 بشكل عام.

الحاجات والرغبات  لإشباعرضا ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة لا أنوىناك من يرى 
 ذات العلاقة. الأخرىوبيئة العمل ،والمؤثرات  والتوقعات مع العمل نفسو،

 :الإجرائيالتعريف 

إلى التعارف السابقة وطبيعة الدراسة فان التعريف الإجرائي لمرضا الوظيفي يكون عمى  استنادا
 النحو التالي:

كما انو  الرضا الوظيفي مجموعة المشاعر النفسية والوجدانية التي يشعر بيا الفرد في العمل،
 مدى استقرار العامل وشعوره بالانتماء داخل المؤسسة. إلىيشير 

 المؤسسة: -3

  سكوت "يعرفscott كل وحدة اجتماعية تقام بطريقة مقصودة لتحقيق  أنيا" المؤسسة عمى"
 .(1)معينة" أىداف

  ستيفان روبنس" إلييافي حين نظرs.robbins" لو حدود  كيان اجتماعي منسق بوعي، أنيا
 .(2)أىدافمجموعة  أودائم لتحقيق ىدف  أساسواضحة المعالم عمى 

 قانوني واجتماعي  إطارعدون "كل ىيكل تنظيمي اقتصادي مستقل ماليا ،في  يعرفيا ناصر دادي
ضم شروط اقتصادية تختمف باختلاف الحيز  الإنتاجمن اجل  النتاجىدفو دمج عوامل  معين،

 .(3)وتبعا لحجم ونوع نشاطو " المكاني والزماني الذي توجد فيو،

 :الإجرائيالتعريف 

إلى التعارف السابقة وطبيعة الدراسة فان التعريف الإجرائي لممؤسسة يكون عمى النحو  استنادا
 التالي:

وىي  محددة، أىدافلتحقيق  والإجراءاتالمؤسسة وحدة اجتماعية تحكميا مجموعة من القواعد 
 بحيث تحافظ عمى كيانيا واستمرارىا ،وتوجيوفي تفاعميا تخضع لميكانيزمات تحدد ىذا التفاعل 

                                                           
1
 .16، ص 1999ػبد الرزاق جلبي: ػلم الاجتماع تىظيم، دار المؼرفة الجامؼية، الإسكىدرية،  ((

2
)stephen robbins: orgnization theury, structure disngs and application third edition now ptentice hole. 1999. 

P30. )  
3
 .18، ص 1998واصر دادي ػدون: اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية، الجسائر،  ((
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 : فرضيات الدراسة سادسا

 تعتبر الفرضية الفكرة المبدئية التي تربط بين الظاىرة موضوع الدراسة والعوامل المرتبطة بيا،
 وتيدف إلى الكشف عن حقيقة بين موقفين أو أكثر. 

ومن اجل تجسيد أىداف الدراسة وفي ضوء التراث الامبريقي المتوفر حول الممارسة القيادية 
،نحاول من خلال ىذه الدراسة التحقق من الصدق الامبريقي لمفرضيات والتي تتكون من والرضا الوظيفي 

 فرضية عامة وفرضيتين جزئيتين:   

 الفرضية العامة :

 لمممارسة القيادية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لمعامل .

 الفرضيات الفرعية:
 لمعامل .لممشاركة في اتخاذ القرارات دور في تضمين الشعور بالانتماء  -
 للاىتمام بالعلاقات الإنسانية دور في تعزيز الاستقرار في العمل لمعامل .  -

 مؤشرات الفرضية الفرعية الأولى :

 تعمل استشارة المرؤوس عمى تدعيم و إخلاص الأفراد وفائيم . -
 تعمل إتاحة الفرص عمى تحقيق دقة وفعالية في الأداء . -
 اط في العمل .يعمل تفويض الصلاحيات عمى تدعيم الارتب -

 مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية:

 يساىم الشعور بالراحة النفسية عمى تفعيل زيادة الرغبة في العمل . -
 يعمل الاتصالات الغير رسمية عمى تحقيق و تكريس المواظبة في العمل . -
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 الدراسات السابقة: سابعا:

الدراسات السابقة من أىم الركائز لمقيام بأي بحث عممي، كمرجع يعتمد عمييا، وعمى ىذا  تعتبر 
 الأساس يمكن أن نعرض بعض الدراسات التي نراىا تشابو موضوع بحثنا:

 :الدراسة الأولى 

دراسة لزواتيني عبد العزيز بعنوان "الممارسة القيادية وعلاقتيا بتحفيز العاممين" وىي رسالة لنيل  
يادة الماجستير في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، وىي دراسة حالة القيادة الإدارية في مؤسسة ش

 .2007سونمغاز بن بولعيد بالبميدة سنة 

 حيث انطمق فييا من إشكالية تتمحور حول:

 واقع القيادة الإدارية وعلاقتيا بتحفيز العاممين في المؤسسة الجزائرية، والتي تبمورت من خلاليا 
 الفرضيات التالية:

 لنمط الاتصال القيادي تأثير في تحفيز العاممين. -
 كمما تم إشراك العمال في اتخاذ القرارات زاد ذلك من تحفيز العمال. -
 .يؤثر مستوى الاىتمام بالعلاقات الإنسانية داخل التنظيم في تحفيز العاممين -

 65من مجموع أفراد البحث من بينيم  120اعتمد الباحث في دراستو عمى عينة تتكون من  وقد
 عون تنفيذ. 10عون تنسيق و 45إطار و

 وقد توصل إلى النتائج التالية: 

أن العمال يرون أن الاتصال القيادي أداة عممية أكثر منيا جانب إعلامي يكتف بإعطاء  -
نما ىو أداة ضرورية لسير العمل المعمومة أو جانب علاقات إنسانية ب ين كل العمال وشرائحيم، وا 

 ووجود حراك وديناميكية وتواصل مع الآخرين.
المسؤول لا يتيح الفرص الكاممة في اتخاذ القرارات طرق تحسين العمل، والأخذ برأي جميع العمل  -

نما لطبيعة المنصب، أو عمى أساس العلاقات القرابية والجيوية والأنثوية.  وا 
لحوافز غير المادية أثبتت بقوة دورىا في تحفيز العمال سواء الاتصال، المشاركة، اتخاذ ا -

 القرارات، أو العلاقات الإنسانية.
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 :الدراسة الثانية 

دراسة مزيوة بمقاسم بعنوان" السمطة والرضا الوظيفي" وىي رسالة ماجستير في عمم الاجتماع  
ي دراسة حالة بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، وى

 .2008/2009عنابة سنة  –البوني  –نواورية 

 حيث انطمق الباحث من إشكالية تمحورت في:

 ما علاقة طبيعة السمطة بمستويات الرضا الوظيفي لدى العالمين داخل المؤسسة الاستشفائية؟ 

 عن ىذا التساؤل المركزي أسئمة فرعية: حيث تفرع

 ما علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بالشعور بالانتماء لدى عاممي المؤسسة الاستشفائية؟ .1
 ما علاقة طبيعة الرقابة التنظيمية باستقرار العاممين داخل المؤسسة الاستشفائية؟ .2
بولاء العاممين داخل المؤسسة ما علاقة تداخل الصلاحيات بين سمطة إدارية وسمطة مينية  .3

 الاستشفائية؟

 07عاملا،  331عاملا من مجموع  66وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى عينة تتكون من 
سمك  07عمال سمك المصالح التقنية و 05سمك إداري و 07سمك شبو الطبي،  40عمال سمك طبي، 

 عمال المصالح العامة.

 لية:وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التا 

إن طبيعة ونمط العلاقة القائمة بين المشرف والعمال تؤثر عمى رغبة العامل في العمل، فكمما  -
كانت العلاقة السائدة بين المشرف ومرؤوسيو علاقات يسودىا الاحترام والثقة والتعاون والانسجام 

 لدى العاممين. والمرونة في تطبيق القواعد التنظيمية، كمما أدى ذلك إلى زيادة الرغبة في العمل
كمما كانت العلاقات السائدة بين المشرف ومرؤوسيو علاقات مبنية عمى الاحترام والثقة المتبادلة،  -

 كمما كان الاستعداد دائما لمتفاىم دون الاعتماد عمى السمطة الرسمية بإصدار الأوامر.
ار بيا لأنيا في طبيعة نظام الإشراف والرقابة المتبعة داخل المؤسسة لا يساعد عمى الاستقر  -

 الغالب تبحث وتتصيد الأخطاء، ولا تعمل عمى تطوير تقنيات الأداء وأساليبو.
كمما زاد ظيور الصراع بين العاممين كمما تعددت القنوات التي ليا صلاحية إصدار الأوامر،  -

 باختلاف انتماءاتيم الفئوية ومستوياتيم التنظيمية.
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 :الدراسة الثالثة 

الماجستير في عمم شيادة الوظيفي" لنيل فريد بعنوان "الإشراف والرضا  وىي دراسة بوعكاز 
-2007نائية بسكيكدة سنة يالمالاجتماع تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، وىي دراسة بالمؤسسة 

2008. 

 وانطمقت ىذه الدراسة من إشكالية تمحورت كالآتي:

دى العمال؟ وكانت التساؤلات الفرعية كما ما ىو نمط الإشراف الذي يؤدي إلى الرضا الوظيفي ل 
 يمي:

 إلى أي مدى يؤثر نطاق الإشراف الضيق والواسع عمى مستوى الرضا الوظيفي؟ -1
 ىل تؤثر طبيعة العلاقة القائمة بين المشرف والعمال عمى مستوى الروح المعنوية لمعمال؟ -2
 ما نمط الإشراف السائد بالمؤسسة المينائية بسكيكدة؟ -3

 وانطمقت من فرضية عامة جاءت كالآتي:

 ىناك علاقة ارتباطية بين نمط الإشراف السائد وطبيعة الرضا الوظيفي.

،  المديرية العامة 984عامل من أصل  98وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى عينة تتكون من  
عامل، ومديرية  16عامل، مديرية قيادة الميناء  35عمال، مديرية الاستثمار والشحن والتفريغ  08

عمال، ومديرية المالية  09عمال ومديرية الإدارة العامة  03عمال، ومديرية الأشغال  06الصيانة 
 عامل. 17عامل ومديرية السحب البحري  01عمال، ومديرية الدراسات والتسويق  03والمحاسبة 

 وقد توصل إلى النتائج التالية:

من رئيس واحد أثناء تأديتيم لمعمل بشعورىم بالارتياح،  لقد أدى تمقي العمال للأوامر والتعميمات -
والرضا والاستقرار في العمل، وأن الجماعة الواسعة والكبيرة الحجم تجعل العمال يشعرون 
بالارتياح والرضا في العمل، عكس الجماعة الضيقة والصغيرة التي يشعر العمال في العمل فييا 

 التذمر وعدم الارتياح وعدم الرضا.
طبيعة العلاقة القائمة بين المشرف والعمال تؤثر عمى مستوى الرضا الوظيفي السائد، فكمما  إن -

كانت العلاقات السائدة بين المشرف ومرؤوسيو علاقات تسودىا الاحترام والثقة والتعاون 
 والانسجام، كمما أدى إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى العمال والعكس صحيح.
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 ة:توظيف الدراسات السابق

عبد العزيز "الممارسة القيادية وعلاقتيا بتحفيز العاممين" تشترك ىذه الدراسة مع  دراسة زواتيني 
موضوع بحثنا في الفرضية الثانية وىي مشاركة العمال في اتخاذ القرارات إضافة إلى الفرضية الثالثة من 

ل عمد إلى حيث الاىتمام بالعلاقات الإنسانية داخل التنظيم في تحفيز العاممين، ورضاىم عن العمل ب
دراسة العلاقات الإنسانية من جانبيا التنظيمي والاجتماعي، بين المسؤولين والعمال، والعوامل التي تجعل 

 ىذه العلاقات أكثر ديناميكية.

أما دراسة مزيوة عبد القادر والتي جاءت بعنوان السمطة والرضا الوظيفي، والتي اشتركت مع  
وىي علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بالشعور بالانتماء لدى  موضوع بحثنا من خلال الفرضية الأولى

 .والمرؤوسينالعاممين، إضافة إلى التركيز عمى أىمية العلاقات السائدة بين المشرفين 

في حين أن دراسة بوعكاز فريد الموسومة "بالإشراف والرضا الوظيفي" فكذلك تشترك في موضوع  
ائمة بين المشرف وتأثيرىا عمى مستوى الرضا الوظيفي، حيث توصمت بحثنا في الاىتمام بالعلاقات الق

 الدراسة إلى أنو كمما كانت العلاقات يسودىا الثقة والتعاون كمما زاد مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين.


