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  الجاثية سورة(   العضيم ا صدق " الْعالَمين رب الْأرَضِ ورب السماوات رب الْحمد للَّهف"

  )36 الاية

 اتمام في لنا توفيقه على ونشكره   ا الحمد ..سلطانك وعظيم وجهك لجلال غيينب كما الحمد لك اللهم -

 في جهدا يدخر لم الذي"النور عبد هبال"الفاضل لاستادنا الشكر بجزيل  أتوجه كما.. العمل هذا

 الشكر كل   فلك  الاعداد فترة طيلة الثمينة   وتوجيهاته نصائحه بفضل لي عون سند وكان مساعدتي

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية واطارات  أساتذة لكل موجه شكري أن كما.   والامتنان والتقدير

 لتوفير الجامعة في   المبذولة  مجهوداتهم نظير   الكرام التسيير علوم قسم اساتذة وخاصتا   بالمسيلة التسيير

 عز  ا وأسأل والعرفان حترامالا كلمات أسمى مني  فلكم   والتعلم العلم نيل أجل من للطالب بيئة أفضل

  .النبيل عملكم في لكم يبارك  وأن الجزاء خير عنا يجزيكم أن وجلّ

  دفعة خاصتا  الدراسة وزميلات زملاء لكافة بالشكر أتوجه أن السانحة، هذه في يفوتني   لا كما

  في فيقوالتو النجاح كل لكم أتمنى   تتكرر، أن يمكن لا فريدة نسخة فأنتم 2023 أعمال ادارة

.حياتكم



 

 

  الإهداء

  الرحيم الرحمن ا بسم

  رب يا وتوفيقك فضلكوكرمك من فهذا نجاح إلى وصلنا ما إن اللهم

  أَحدهما الكْبر عندكَ يبلغُنَ إِما إِحسانًا وبِالوْالدينِ إِياه إلَِّا تعَبدوا ألََّا ربك وقَضىَٰ"&تعالى ا قال - 

  23: آية الإسراء، سورة " كَرِيما قوَلًا لَّهما وقُل تَنهرهما ولَا أُفٍّ لَّهما تَقُل فَلَا كلَاهما وأَ

  اجل من الليالي سهرت من الى اقدامها تحت الجنة ا وضع من الى هذا تخرجي أهدي  -

  في وأطال  ا حفظها "يتنان فاطمة" الغالية الحبيبة امي والحنان الطيبة منبع الى راحتي

  مبروك" الغالي والدي الى جهدي ثمرة يشاهد ولم فقدت من اغلى الى تخرجي اهدي ...عمرها

  عائلتي  إلى... آخر طعماً لتخرجي لكان الآن معي موجوداً لوكنت  عليك ا رحمة "تومي

  اية أخي ءوأبنا وردة أخي زوجة نعوم أخي " الدراسية مرحلتي طوال ودعمتني ساندتني  التي

  مني فلكم الان  اليه وصلت ما سبيل في والرخيص الغالي بذلوا الذين   ا حفظهم " وسارة

  .بالخيرات ويرزقكم يوفقكم وربي والاحترام التقدير عبارات أسمى

  -  ا رحمه أحمد أخي"عنا وغابوا رحلوا ممن وبالأخص  الكبيرة عائلتي  الى تخرجي اهدي - 

  مع جناته فسيح يسكنهم القديرأن العلي ا نسأل" ا رحم أحمد خالي -  ا رحمها مباركة أختي

  خالي " عمرهم في اا اطال اخوالي الى واهديه....والصالحين والشهداء والصديقين النبيين

  عيسى " ا حفظهم اخوتي كل الى تخرجي اهدي كما"القادر عبد خالي – احمد خالي – زيان

  بفضلكم"   وتناني تومي لقب وكل ' ربيحة -  حورية - خوخة - ةخضر -  مصطفى -  عامر - 

  .اعماركم في ويطول ا يحفظكم  القلب من لكم شكرا والمشرف الجميل الموقف هذا في أقف

  تومي فارس حجاب رضوان محمد تومي"للحصر لا الاوفياء اصدقاىي جميع انسى لا كما

  نعمان زياد مقيرش بوديسة لمين يبوبكر رمزي وكي ابرهيم بوعطية بشير بلحوت كمال

  منير حاجي عثمان تناني سعيد خزار محمد بوبكري كمال اسعيدي بن احمد عسلي فيصل مداني

  " لبنى أصالة وداد بختة نجاة هدى خولة دحماني الدين صلاح محادي

  وجهك بجلال يليق شكرا أشكرك اني فالهم لنا، عطاياك ودوام النجاح دوام اسألك إني اللهم

  .الكريم لعظيما
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   مقدمة

 
 أ 

  :مقʗمة

 كانʗ سʨاء الʺʳالات شʱى في رهʖʽ تʶارع و تʨʢر الʴالي العǽ ʛʸعʛف  

 إلʜامॽة علʽها فʛض ما هʚا و الʺʕسʶات جʺॽع مʗʶ قʙ و ،الʛʱؔونॽة ،صʻاॽɺة ،تʨʻؔلʨجॽة

 Ǽامʱلاكها  هʚا يʦʱ ولا Ǽقائها لʹʺان الʺʻافʶة حʜʽ الʙخʨل و الʨʢʱر هʚا مʶايʛة حॽʺʱة و

 فهʨ ،الȑʛʷॼ  الʺال رأس عʻه ǽعʛʰ كʺا او الȑʛʷॼ  الʺʨرد لامʱلاكها بل فʖʶʴ للʨʻؔʱلʨجॽا

  والاتʸال، الإعلام تʨʻؔلʨجॽا على والعʺل الʺʛʺʱʶ، والʱعلʦ ،الابʱؔار و الإبʙاع على القادر

 و كʺا الʺʻافʶة و Ǽالʶʱارع تʜʽʺʱ بʯʽة ʣل في الॽʁʺة وخلȘ الأداء تʧʽʶʴ أجل مʧ والʺعʛفة،

 الʺʤʻʺة في لأولȄʨاتا و الʺفاʦॽʂ مʧ كʛʽʲا في  تغʛʽا الʴالي العʛʸ عʛف  قʙ و  ،نʨعا

 ،الʛȄʨʢʱ و Ǽالʘʴॼ كʛʽʰا اهʱʺاما الʺʤʻʺات وعʛفʗ الإنʱاج كʛʲة مʧ أهʦ الȘȄʨʶʱ فأصॼح

 فʖʶʴ الʺلʺʨسة Ǽالʺʨارد الاهʱʺام ǽعʙ فلʦ جʙيʙة إدارȄة مॼادȏ إلى الʨʱجه أهʺॽة بʚلʥ فʛʰزت

 في أهʺॽة الأكʛʲ الأصل هي الفȄʛؔة الʺʨارد أن ثʗʰ حʘʽ الفǼ  ȑʛؔالʺʨرد الاهʱʺام أصॼح بل

ة كانʗ قʙ و ،الʺʤʻʺات ʛؗا شॽانȞة( س ʛؗش ʧʽة تأمǽʙȄʨأول) س ʧلا أدرج مʨة أصॽؔكالʺل 

 رأس ،الʺʤʻʺي الʱعلʦ ،الʺʤʻʺي الʚؗاء فأصॼح ،الȄʨʻʶة الʺʴاسॽʰة قʨائʺها ضʺʧ الفȄʛؔة

 هʚه كل مع و ،مȞانʱها تقʦॽʽ في هاما دورا تلعʖ الʱي الʺʤʻʺة مʧ جʜءا ،الفȑʛؔ  الʺال

ʗ الʨʴʱلات  و تʱʽʺʻه زȄادة و الفȑʛؔ  الʺال رأس في الاسʲʱʺار ضʛورة الʺʤʻʺات أدرؗ

  .      معʛفʱه

 الʱي  قʙراته، و  معʛفʱه  في بل بʚاته، الفʛد في يʲʺʱل لا  الȑʛʷॼ  الʺʨرد أن وȃʺا  

 مʤʻʺة بʧʽ الفارق  ʻʸǽع الȑʚ العامل Ǽأنها الʙʴيʘ الإدارȑ  الفʛؔ رواد مʧ العʙيǽ ʙقʨل

 ʛوأخ،Ȑ ادʺʱات فاعʺʤʻʺة الʛفة عʺى الʺعاصʛع في الʺعॽʺائفها،  جʣما و ʨة  إلا  هʳॽʱن  

 أȑ وعلى الفȑʛؔ  الʺال لʛأس الʛئʶॽي  الʺʨȞن  ǽعʙ والȑʚ الȑʛʷॼ  الʺال رأس في الاسʲʱʺار

 الʱغʛʽ معʙل ʨȞǽن  أن  يʢʱلʖ  تؔاملها و تʨازنها على الʺʴافʤة و الॼقاء تʙȄʛ مʤʻʺة

 و الهॽاكل و الإجʛاءات و  الȄʛʷॼة، الʺʨارد ॽʰʡعة مع مʱلائʺا الʻʱافॽʶة الʯʽʰة في الʺʨجʨد

  .  أهʙافها تʴقȘʽ و الʺʦʤʻ اسʛʺʱارȄة  ضʺان أجل مʧ الʺʤʻʺة في الإدارȄة الإجʛاءات



   مقدمة

 
 ب 

  الʱغاضي ʖʳǽ لا إدارȄة حॽʺʱة أصॼح ،الʺʱعلʺة والʺʤʻʺات الفȑʛؔ  الʺال  رأس مفهʨم  إن

 الاسʛʺʱارȄة و للʺʻافʶة  الʙʳيʙة الآلॽات مʧ وȄعʙان مʱلازمʧʽ  الʺفهʨمʧʽ لʨؔن  وذلʥ عʻها،

  فإنه  الʺʢʻلȘ   هʚا ومʧ     الʴالي العʛʸ  في   الʺʶʱارعة الʱغʛʽات و  العʨلʺة ʣل في

 هʚه تʻʰʱى أن علʽها ʖʳǽ ،العʛʸ  مȄʛʳات مع تʱʺاشى أن  مʤʻʺة  أȑ  أرادت  إذا

ʖʽة الأسالȄة الإدارʲيʙʴال .  

  : الإشȜالॻة

  ʧما خلال وم ʦق   تʛʢʱه الॽاول الʴʻة سʷاقʻاء و مʛة إثॽالȞو الإش ʧȞʺǽ هاʱاغॽص 

  :الʱالي الʨʴʻ على

 بʦضॻاف محمد جامعة في و عʦʸما الʯʸعلʸة الʸʢʹʸة بʹاء في الفȏʙؒ  الʸال رأسماهʦ دور 

     تʗʲيʗا؟ Ǻالʻʴʸلة

  :الʱالॽة الفॽɺʛة الأسʯلة مʻه تʜʳʱأ الȑʚ و  

  الʺʱعلʺة؟ الʺʤʻʺة بʻاء في الȑʛʷॼ  الʺال رأس  رةلإدا دور هʻاك هل

   الʺʤʻʺة؟ بʻاء في الهȞॽلي الʺال رأس لإدارة دور هʻاك هل

    الʺʱعلʺة؟ الʺʤʻʺة بʻاء في العʺلاء مال رأس لإدارة دور هʻاك هل

  : الفʙضॻات

 -ʦاهʶالʺال رأس  إدارة  ت  ȑʛʷॼاء في الʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺال .  

 - ʦاهʶلي لʺالا رأس إدارة تȞॽاء في الهʻة بʺʤʻʺال  .  

   - ʦاهʶاء في العʺلاء مال رأس إدارة  تʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺال  

  :الʗراسة أهʗاف

  . الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء في الفȑʛؔ  الʺال رأس إسهام مȐʙ دراسة - 

 - ʙيʙʴعاد تǼالʺال رأس أ  ȑʛؔي الفʱلها ال  ʛاء في أثʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺال.  

 بʨضॽاف محمد جامعة في الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء مʛتʜؔات تʨفȐʨʱʶ ʛ م على الʱعʛف - 

  .Ǽالʺʽʶلة
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  الʴاǺقة الʗراسات 

 الʺʨارد تʦॽʤʻ تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ علʨم في دʨʱؗراه  أʛʡوحة)  2016( لʜȄʨة فʛحاني - 

 للʺʕسʶات الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ في الفȑʛؔ  الʺال رأس دور: Ǽعʨʻان ʛȞʶǼة ʳǼامعة الȄʛʷॼة

ة حالة دراسة الʺعʛفة، اقʸʱاد ʣل في ǽةالاقʸʱاد ʛؗش ʗʻʺالاس ʧʽنة عʨʱة- الʻاتǼ- ʗحاول 

 تʴقȘʽ في الʺʶاهʺة الفȑʛؔ  الʺال لʛأس ʧȞʺǽ كʅॽ" الʱالॽة الإشȞالॽة على الإجاǼة الॼاحʲة

ة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ʛؗʷل ʗʻʺالاس ʧʽنة عʨʱة– الʻاتǼ- ʙوق ʗصلʨراسة تʙائج إلى الʱʻة الॽالʱال:  

 الʺʜʽة وتʴقȘʽ الʲلاثة ǼأǼعادها الفȑʛؔ  الʺال رأس بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات قةعلا وجʨد-

ة في الʻʱافॽʶة ʛؗʷل الʴراسة مʙال.  

 الʻʱافॽʶة والʺʜʽة الفȑʛؔ  الʺال رأس بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات إرتॼاॽʡة علاقة وجʨد - 

ة ʛؗʷل للʴراسة مʙال .  

 الȑʚ الفȑʛؔ  الʺال رأس في يʲʺʱل لها Ȅةالʙفʛʱ  والॽʁʺة للʺʤʻʺة الاسʺॽة الॽʁʺة بʧʽ الفʛق - 

  .لها الʻʱافॽʶة والʺʜʽة الʻʱافʶي الʱفʨق  مʙʸر وهʨ علॽه، تʨʴز

 جامعة والإدارة الॽʁادة في ماجʛʽʱʶ  رسالة)  2017( الهادȑ عʙʽ علي مʨʶॽن  دراسة - 

 تॽʁॽʰʢة دراسة الʺʕسʶي، الأداء جʨدة في ودوره الفȑʛؔ  الʺال رأس: Ǽعʨʻان غʜة الأقʸى

الة والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة بʛنامج على ʨؗث بʨل غʽغʷوت ʧʽʯاللاج UNRWA  اع فيʢة، قʜغ 

ʗة حاولʲاحॼة الǼة على الإجاॽالȞة الإشॽالʱما" ال ʨالʺال رأس دور ه  ȑʛؔدة في الفʨالأداء ج 

الة والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة بʛنامج في العاملʧʽ نʛʤ وجهة مʧ الʺʕسʶي ʨؗث بʨل غʽغʷوت ʧʽʯاللاج 

  :الʱالॽة الʱʻائج إلى الʙراسة تʨصلʗ وقʙ ،"غʜة قʢاع في

- ʛافʨنات تʨȞالʺال رأس م  ȑʛؔنامج في الفʛʰرجة الʙة بʛʽʰك .  

-ʛافʨت ʛʽدة معايʨي الأداء جʶسʕʺنامج في الʛʰة، درجة بلغ الʛʽʰك  

 الʺʕسʶي الأداء وجʨدة الفȑʛؔ  الʺال رأس مʨȞنات بʧʽ مʨجॼة قȄʨة ارتॼاॽʡه علاقة وجʨد  -

  .غʛة قʢاع في الأونʛوا في والʱعلʦॽ لॽȃʛʱةا بʛنامج في

 مȞǼ ʧل إحʸائॽة دلالة وذات جʨهȄʛة ʨʸǼرة تʱأثʛ الʛʰنامج في الʺʕسʶي الأداء جʨدة- 

  (. العلائقي الʺال رأس الȑʛʷॼ، الʺال رأس الهȞॽلي، الʺال رأس) الʺʱغʛʽات
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  ).2009  الʺʛʽʻ، عʙʰ أثʛʽ( دراسة 

 الʱغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽات بʧʽ العلاقة ॽʰʡعة على ʛفالʱع مʴاولة إلى الʙراسة" هʚه تʶعى

ة تʨافʛ ومȐʙ الʺʱعلʺة، الʺʤʻʺة بʻاء وأساسॽات ʛؗʷاعات العامة الʻʸة للॽائȃʛالؔه 

   . الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء لأساسॽات ،)الॽʱȄʨؔة(

   ʙوق ʗصلʨراسة تʙد إلى الʙع ʧائج مʱʻات الॽصʨʱوال ʧيلي ما أهʺها م :  

  . الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء وأساسॽات الʱغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽة اتمʨȞن بʧʽ علاقة وجʨد -

ة، القȐʨ  الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء أساسॽات على تʨʱافʛ الʙراسة مʴل الʺʤʻʺة إن - ʛؗʴʺال 

 الʺʤʻʺة قʰل مʧ الʺॼʱعة الॽʶاسة وضʨح عʙم). والʱقʦȄʨ الʧʽȞʺʱ، الاسʱفهام، الغʛض، إʳǽاد

  .الʱغʛʽʽ عʺلॽة لʶʱهʽل والؔفاءة الʛʰʵة ذوȑ  الȑʛʷॼ  الʺʨرد واخॽʱار اسʱقʢاب في

- ʧاجهة اجل مʨم مʙع ʙأكʱال ʛʽʽغʱوال ʖʳǽ أن ʧمʕة تʺʤʻʺة الʛؔفǼ أن ʦعلʱال ʖʳǽ أن ʦʱي 

  .الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات كافة وعʛʰ الأوقات كل في

- ʛʽفʨارد كافة تʨʺلات الॽهʶʱاعʺة والʙاب الʶʱاد لاكʳǽȂفة وʛالʺع.  

  .الʱغʛʽʽ عʺلॽة وتʻفʚʽ صॽاغة في الؔاملة الȄʛʴة هʦ وȂعʢاء العʺل فʛق  نʨʴ الʨʱجه -

  .الʱغʛʽ مقاومة لʺʨاجهة والعاملʧʽ العلॽا الإدارة بʧʽ الʨʴار لغة إشاعة -

  ). 2014  كاʦʣ، جʨاد فائȘ( دراسة  

ʗفʙه هʚراسة هʙي إلى الʸالعلاقة تق ʧʽة بʺॽʀ الʺال رأس  ȑʛؔة الفॽʴȃد ورʙع ʧم 

 ॽʰʡعة في والʴʱقȘʽ الʺالॽة للأوراق العʛاق سʨق  في والʺʙرجة الʺʶاهʺة العʛاॽʀة الʺʤʻʺات

ʥة العلاقة تلʨاه قʳوات.  

   ʙوق ʗصلʨائج إلى تʱʻات الॽصʨʱة والॽالʱال:  

 نʛʽʤه مع Ǽالʱعاضʙ للʺʤʻʺات الʺالي الأداء تعʜȄʜ في حاسʦ دور الفȑʛؔ  الʺال لʛأس -

  .الʺالي

 على الʺالॽة الأوراق سʨق  في الʺʤʻʺة اتʴʺله الʱي الॽʁʺة ʲʺǽل الفȑʛؔ  الʺال رأس إن - 

ʦغʛال ʧم مʙها عʻʽʺʹفي ت ʦائʨة القॽالʺال ʥلʱات لʺʤʻʺال.  



   مقدمة

 
 ه 

 تأثʛʽ على Ǽآخʛ أو ȞʷǼل يʙل إنʺا الʺʤʻʺات رॽʴȃة في الفȑʛؔ  الʺال رأس إسهام إن - 

  .الʺʤʻʺات تلʥ لأداء مॽʁاسا الॽʴȃʛة مȄʨʱʶات في الفȑʛؔ  الʺال لʛأس الأساسॽة الʺʨȞنات

 ॽʀʺة الʺالॽة قʨائʺها تʹʺʧʽ إمȞانॽة دراسة الʘʴॼ في الʺʱʶهʙفة الʺʤʻʺات على ॼʻغيي -

 الʙور الاعॼʱار Ǽعʧʽ اخʚ مع الأداء، ȄʨʱʶʺǼات الʺॼاشʛ لارتॼاʡها نʛʤا الʺعॽɾʛة مʨجʨداتها

ȑʚه الॼɻار يلʺʲʱالʺال رأس في الاس  ȑʛؔفي الف ʜȄʜة تعॽʴȃات رʺʤʻورفع الأعʺال م 

  .ʽهاف الأداء مȄʨʱʶات

ʜ مʱʶقʰلॽة دراسات إجʛاء ǼالإمȞان كان إذا ما مʶألة في الʴʱقȘʽ ضʛورة - ʛؗدراسة على ت 

 معʛفة ثʦ ومʧ الʺالي الأداء في ومʱʳʺعا مʻفʛدا الفȑʛؔ، الʺال رأس مʨȞنات مʧ مʨȞن  كل

  .  تأثʛʽا الأكʛʲ الʺʨȞن 



  

 

    الفكري المال رأس ماهية:   الأول المبحث

  الفكري المال رأس فهومم:    الأول المطلب

  المنظمة في دوره و الفكري المال رأس أهمية:   الثاني المطلب

    قياسه طرق و الفكري المال رأس خصائص و مكونات:  الثاني المبحث

  الفكري المال رأس خصائص و مكونات:  الأول المطلب

  قياسه وأهمية الفكري المال رأس قياس طرق:  الثاني المطلب

  قياسه مشكلات و الفكري المال رأس أبعاد:  ثالثال المطلب

   الفكري المال رأس إدارة:  الثالث المبحث

  عملياتها و الفكري المال رأس إدارة أهمية و تعريف:   الأول المطلب

  الفكري المال رأس إدارة نماذج و خطوات:   الثاني المطلب

  عليه افظةالمح أساليب و الفكري المال رأس بناء آليات:   الثالث المطلب
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 ʗʻهʸت 

   ʨفة هʛالʺعǼ امʺʱح الاهॼمات، أصʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔي وتʶافʻʱفة الʛاد الʺعʸʱل اقʣ في

الأمʛ الȑʚ تʨلॽه الʺʤʻʺات الأهʺॽة القȐʨʸ، وأصॼح رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الʛʲوة الॽʁॽʁʴة 

ʺلॽة الإبʱؔارȄة، والقادر على تȄʨʴل الʺعʛفة للʺʤʻʺات، Ǽاعॼʱاره أهʦ عʛʸʻ في تفعʽل الع

إلى ॽʀʺة مʹافة، لأنه رأس الʺال الȑʚ لا يʻفʚ بل يʜداد بȄʜادة الاسʲʱʺار ॽɾه، وʲʺʱȄل في 

القʙرات الʺʜʽʺʱة لȐʙ الأفʛاد أو ما ʶǽʺى بʛأس الʺال الȑʛʷॼ، وأصʨل Ȟॽʂلॽة مʛتʢॼة 

ال الȃʜائʧ الȑʚ يʲʺʱل في ॽʰʡعة Ǽالإجʛاءات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالإضافة إلى رأس م

العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺلائها، ووجʖ الʱعامل مع رأس الʺال الفȑʛؔ على أنه مʨرد 

اسʛʱاتʳॽي يʨʱجʖ الʴفاȍ علॽه والعʺل على اسʛʺʱاره، والʺʴافʤة علॽه لأنه الأداة 

  .الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʹʺʧ بها الʺʤʻʺة الॼقاء
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  .اॻʀة رأس الʸال الفȏʙؒ م: الʖʲॺʸ الأول

في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة ) رأس الʺال الفȑʛؔ ( أصʗʴॼ الʺʨجʨدات غʛʽ الʺلʺʨسة   

الʺʨرد الاسʛʱاتʳॽي الʛʲوة الʺʤʻʺة، ونʳاحها في ʣل شʙة الʺʻافʶة يʨʱقف على ॽʀʺة هʚه 

مʧ الʺʨجʨدات وȂدارتها الفعالة، هʚه الأخʛʽة الʱي سʶʱʺح بʅॽʣʨʱ مهارات وخʛʰات الأفʛاد 

أجل تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وخلȘ الॽʁʺة، لʚلʥ سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى نʷأة ومʛاحل 

  .تʨʢر رأس الʺال الفȑʛؔ ومفهʨمه

  مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ :   الʠʸلʔ الأول

ǽعʛʰʱ مʨضʨع رأس الʺال الفȑʛؔ حʙيʲا نॽʰʶا في الفʛؔ الإدارȑ، وقʙ بʙأ الاهʱʺام Ǽه   

ʻʽعʶʱة الʛʱض خاصة في فʛعʱʶن ʥلʚوواضح له، ل ʙم واحʨل مفهʨاتفاق ح ȑأ ʙجʨي ʦات، ول

  .  ॽɾʺا يلي مʛاحل تʨʢره والʺفاʦॽʂ الʱي أعʗʽʢ له

  مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ : ثانॻا

   ʧن مʨȞاتها، ورأس الʺال مॽأجل إدارة عʺل ʧاج إلى رأس الʺال مʱʴات تʺʤʻʺكل ال

ʧʽخلا: شق ʧد مʙʴʱوت ȑʛؔاني فʲوال ،ȑدت الأول مادʙة، وتعʺʤʻʺة للॽʀʨʶة الʺॽʁلهʺا ال

الʱعارʅȄ الʱي أعʗʽʢ لʺفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ، ؗʺا تعʙدت مॽʺʶاته و مʢʸلʴاته فʺʻها 

الʺʨجʨدات غʛʽ الʺلʺʨسة، رأس الʺال غʛʽ الʺلʺʨس، رأس مال الʺعʛفة، رأس الʺال : 

الا وشʨʽعا هʨ الفȑʛؔ الاسʛʱاتʳॽي، ورأس الʺال الʛقʺي، ولʧؔ أكʛʲ الʺʢʸلʴات اسʱعʺ

 ȑʛؔرأس الʺال الف. 

إذ يȐʛ أن  :) Stewart، 1997( ومʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ والآراء في هʚا الʺʳال ما جاء Ǽه 

 ʥلʱʺǽ ʧم ʙجʨلا ي ʘʽʴǼ ةʜʽʺʱم ʗإذا ؗان ȑʛؔرأس مال ف ʙتع ʦماتهʨومعل ʧʽمهارات العامل

ȑ أن ʨȞǽن لها ॽʀʺة هʚه الʺهارات في الʺʤʻʺات الʺʻافʶة ، فʹلا عʨؗ ʧنها إسʛʱاتॽʳॽة أ

ʦائهʛش ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴا للʻʺن لها ثʨȃʜفع الʙة يʜʽʺʱʺات الʳʱʻʺ1لل.  

                                                           
1  - Stewart. T. A. Op cit: pp 1-3 
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 ȐʛȄو )Bassi1997 (  رأس الʺال ʧن مʨؔʱة وتʺʤʻʺة الʺॽʀ لȞʷي تʱفة الʛأنه الʺع

ʧائȃʜلي ورأس الʺال الȞॽورأس الʺال اله ȑʛʷॼ1ال 

   ȒʛȄ1997( و Edvinsson (  اردʨʺال ʧʺʹʱأنه ي )ʺدات الʨجʨ(  سةʨʺالʺل ʛʽغ

الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لإʳǽاد الॽʁʺة عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴلها إلى عʺلॽات جʙيʙة وسلع 

وخʙمات، لʚا فإن رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الʺعʛفة والʛʰʵة والقʨة للعاملʧʽ فʹلا عʧ الʺʨارد 

ʱفʶها وفلʱات وثقافॽة والعʺلʺʤʻʺمات الʨة معلʙونة في قاعʜʵʺة الॽɾʛ2هاالʺع .  

   ȒʛȄ1998(و Reid  ( ماتʨفة والʺعلʛالʺع ʧنة مʨؔʱʺة الȄʛؔأنه الʺادة الف

والʺهارات والʛʰʵات ذات الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʱي ʧȞʺǽ وضعها مʨضع الʻʱفʚʽ بهʙف إʳǽاد 

الʛʲوة، وॼʡقا لهʚا الʺفهʨم فإن الʺعʛفة والʺعلʨمات والʺهارات والʛʰʵات هي الʱي تʨؔن رأس 

 ȑʛؔ3.الʺال الف  

الʺعʛفة الʺفʙʽة الʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها واسʲʱʺارها ȞʷǼل « : Ǽأنه )2001العʹȏʚ (عʛفه   

صॽʴح لʸالح الʺʤʻʺة، وȄعʙ الفʛؔ الʧʺȞǽ ȑʚ في ذهʧ الأفʛاد، لا ʧȞʺǽ لʺʶه، ولا رؤʱȄه 

 ʧʺʲه بʛيʙاسه أو تقॽʀ 4.»أو 

ʱي تʱʺʱع مʨʺʳعة الʺهارات الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة ال« : على أنه ) Ulrich( وȄعʛفه   

قادرة على جعل الʺʤʻʺة عالʺॽة مʧ خلال الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الȃʜائǼ  ʧʺعʛفة واسعة تʳعلها

  5»والفʛص الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا

                                                           
1  - Bassi, lauri, harnessing the power of Intellectual capital, training & development, 
1997,51, (12 Dec), pp 25-30. 
2 * Edevinsson & Malon, Intellectual Capital: Realizing your Company True Value by Finding 
Its Hidden Brainpower: Harper Business, New York, 1977, p 146. 
3  - Read. J, Intellectual Capital, Business Quarterly, 1998, pp1-6. 

4  ،ȑʜʻالع ʙسع ȏʙؒأس مال الفʙال ا: الʸات أعʸʢʹʸة لॻɿॻɿʲوة الʙʰالʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙلة لقʳر في مʨʷʻمقال م ،
، ص 2001الʺʳلʙ الʲامʧ، العʙد الʵامʝ والعʧȄʛʷ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة العʛاق، . العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة

10. 
5 Ulrich. D, A, New Mandate For Human Resources, Harvard Business Review, January-

February, 1998, p 02.  



                              رأس المال الفكري                                                                                              الفصل الأول

 
10  

   Ȑʛي )Strovic  (في « : أنه ʧʽالعاملǼ اصةʵة الॽرات العقلʙفة والʺهارات والقʛالʺع

  1»... الإجاǼة لʶʱاؤلات الȃʜائʧ  الʺʤʻʺة والʱي تعʢي

 ʧؗل م ȐʛȄو )Awad  &Ghaziri  : ( » نʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳأنه مǼ

عقʨلهʦ أكʛʲ مʧ اسʙʵʱامهʦ لأيʙهʦ لامʱلاكهʦ ،خʛʰات، وʦॽʀ، وثقافة Ǽالإضافة لقʙرتهʦ على 

  2.»الابʱؔار، والإبʙاع مʧ أجل تʺʜʽ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽها 

ʝȞ ؗل الʨʳانʖ الفȄʛؔة للعقʨل الȄʛʷॼة ǽع« : فقʙ عʛفه على أنهسʗʻ جاد الʙب أما   

عالॽة الʜʽʺʱ، والʱي تعʝȞ الʨʳانʖ غʛʽ الʺلʺʨسة في الʺʤʻʺة، وهي الأكʛʲ تأثʛʽا وفاعلॽة 

  3.»نʨʴ الʱقʙم والʜʽʺʱ العالي مʧ الʨʳانʖ والأصʨل الأخȐʛ الʺلʺʨسة 

على أنه مʨʺʳعة الأصʨل « ):  سʦسʥ عʗʮ الʗʻʸʲ مʙسي( عʛفʱه الʨʱؗʙرة   

ॽɾʛة الʺʱفʛدة والʺعʙʺʱة على العقʨل الȄʛʷॼة الʺʙʰعة ومʢʱلॼات ونʦʤ العʺل، والعلاقة مع الʺع

العʺلاء، والʱي تʕدȑ إلى الإنʱاج الʺʛʺʱʶ للأفؔار، والأسالʖʽ الʙʳيʙة الʱي تʴقॽʀ Șʺة 

  4»... مʹافة للʺʤʻʺة، وتʙعʦ قʙرتها الʻʱافॽʶة 

ʦॽʁ غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تعʛʰʱ جʜء مʨʺʳعة مʧ ال« : Ǽأنه  هاني عʗʮه عʛفه الʨʱؗʙر  

مʧ رأس مال الʺʤʻʺة والʱي تʱʷʺل على مʨȞنات ȄʛʷǼة، وȞॽʂلॽة، وعلائॽʁة تʶاهʦ في إنʱاج 

أفؔار جʙيʙة ومʛؔʱʰة، تʶاعʙ على الॼقاء وتʧʽʶʴ الʸʴة الॽʀʨʶة، وتعʦॽʤ القʙرات الʻʱافॽʶة 

                                                           
1 Strovic, Pruker, Intellectual capital, Under Standing Corporate Value Intellectual Journal, N° 
3, 2003 .p7. 
2 Awad., E& Ghaziri. H, Knowledge management, Person Education International, Prentice-
Hall N.Y .2004. p8. 

، دار الʴʶاب للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، تȖʻʮʠ رأس الʸال الفȏʙؒ في مʹʸʢات الأعʸال تؒʹʦلʦجॻةحازم محمد عʙʰ الفʱاح،  3
  . 22، ص 2010

، الʺʳلة العلʺॽة رأس الʸال الفȏʙؒ وعلاقʯه ȜǺفاءة الأداء في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸةسʨسʧ عʙʰ الʙʽʺʴ مʛسي،  4
  .188، ص 2008، جامعة ʢʻʡا، مʛʸ، العʙد الأول، ؗلॽة الʳʱارة. للʳʱارة والȄʨʺʱل، الʺʳلʙ الʲاني
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 ،ʧʽإدارة مع Ȑʨʱʶفي م ȑʛؔرأس الʺال الف ʜ ʛؗʱة، ولا يʺʤʻʺرات للʙعة القʨʺʳل مʲʺǽ بل إنه

 1»الʺعॽɾʛة الʺʜʽʺʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨʱاجʙ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

على ضʨء ما تقʙم مʧ تعارʅȄ لʛأس الʺال الفȑʛؔ، رأيʻا أنها تʱʵلف Ǽاخʱلاف وجهات 

ʧارة عॼɺ على أنه Șفʻلها تʺʳها في مʻؔم ولʨا الʺفهʚله ʛʤʻرات : الʙات والقʛʰʵعة الʨʺʳم

ʺهارات والؔفاءات الʱي ʱʺǽلؔها مʨʺʳعة مʧ أفʛاد الʺʤʻʺة، ومʨʺʳعة أفʛاد مʙʰعة ومʛؔʱʰة وال

لؔل ما هʨ مǼ ʜʽʺʱالॼʶʻة للʺʤʻʺة، هʚه الأخʛʽة علʽها أن تعʺل على تʅॽʣʨ هʚه الʺهارات 

 ʧʺʹǽ ȑʚافي لها الʻلاح الʶة الǼاʲʺǼ ة لها، لأنهॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة وتॽاجʱادة الإنȄأجل ز ʧم

  .الॼقاء في عالʦ الأعʺال لها

  .أهॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ ودوره في الʸʢʹʸة: الʠʸلʔ الʰاني

إن ما ʜʽʺǽ القʛن الʴادȑ والعʛʷون هʣ ʨهʨر قʨة الʺعʛفة، الʱي تعʛʰʱ عاملا مهʺا ǽعʢي 

الʺʤʻʺة القʙرة على الاسʛʺʱارȄة وامʱلاك القʙرة الʻʱافॽʶة، وعلॽه بʙأت الʺʤʻʺات والʨȞʴمات 

 ʨلي مʨة تॽɿॽ ضʨع بʻاء قاعʙة للʺعʛفة الأهʺॽة الʱي تʴʱʶقها، وضʛورة امʱلاكها ومعʛفة وؗ

إدارتها، وما يʱʻج عʧ ذلʥ هʨ رأس الʺال الفȑʛؔ وعلى الʺʤʻʺة أن تʙرك جʙʽا ॽɿॽؗة امʱلاك 

  :وȂدارة وॽʀاس رأس الʺال الفȑʛؔ، وهʚا الʙور والأهʺॽة نʨضʴه ॽɾʺا يلي

  ʶǽ.2اعʙ في خلȘ معارف جʙيʙة  -

-  ʧائȃʜمة أفʹل للʙة أعلى وخॽاجʱإن ȘقʴȄل وʨام الأصʙʵʱادة ؗفاءة اسȄفي ز ʙاعʶǽ.  

  .هʨ أهʦ مʙʸر للॽʴȃʛة والʙعامة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  -

ǽعʛʰʱ أساسا مهʺا في بʻاء الʺʤʻʺات الॽؗʚة ، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ العقʨل الʺʜʽʺʱة  -

ʲʱʺار Ǽاقي الʺʨارد وتʛʽʵʶها لʸالح تʨسॽع مʶاحة الʜʽʺʱ بʚؗائها وقʙرتها على اس

  3لʺʤʻʺاتهʦ؛
                                                           

، رسالة دʨʱؗراه الفلʶفة في إدارة رأس الʸال الفʗʸؕ ȏʙؒخل لॻʸʹʯة القʗرات الʯʹافॻʴة لʸʢʹʸات الأعʸالهاني محمد عʙʰه،  1
 ،ʝȄʨʶ06، ص  2006إدارة الأعʺال ، جامعة ال. 

2 Leontiades. J.C, Managing The Global Enterprise, Prentice Hall, Harlow - England, 2001, 
p 175. 
3 Fitz. enz.J,Intellectual Capital ROI, Emerald Group Publishing Limited, 2002, p 07. 
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 1:أهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ في حازم علي بʗارنهكʺا حʙد 

رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الاسʲʱʺار الॽʁʴقي للʺعʛفة والʺعلʨمات الʱي لها القʙرة على خʙمة  -

  الʤʻام الʺʱؔامل؛

  و الʱغʛʽʽ والʙʳʱيʙ؛ هʨ القʨة العلʺॽة القادرة على الإبʙاع -

-  ʨة، وهʺʤʻʺها في الʻفادة مʱفها والاسॽʣʨت ʧȞʺǽ يʱة و الʺهارة، والʙʽفة الʺفʛالʺع ʨه

  .اسʲʱʺار مهʦ عائʙه Ȅʨʡل الأجل وʱʴȄاج إلى الاهʱʺام والʛعاǽة

  2:أهʺॽة رأس الʺال الفॽɾ ȑʛؔʺا يلي) Johansson et al.، 2004(كʺا حʙد 

فاء -   ات مʨʴرȄة تʶاهʦ في نʳاحها؛ǽعʢي للʺʤʻʺة قʙرات وؗ

يॽʱح لإدارة الʺʤʻʺة عʺل الॽʵارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʻʱʶة إلى هʚه الأصʨل الفȄʛؔة  -

  والʺʱʶغلة لها اسʱغلالا جʙʽا في ضʨء ॽʰʡعة الفʛص والʯʽʰة الʵارجॽة؛

-  ʧʺʹي تʱة الॽɿʵة الʨل القʲʺة تȄʛؔدات الفʨجʨʺة، لأن الʺʤʻʺلاح الأساسي للʶال ʙعǽ

  3"اء واسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة الॼق

رأس الʺال الفȑʛؔ قادر على خلȘ ثʛوة خॽالॽة مʧ خلال قʙرته على تʽʳʶل بʛاءات  -

  4.الاخʛʱاع وهʚا ما أكʙته الʨʴॼث الʱي تʻاولʗ رأس الʺال الʺعʛفي 

وتأكʙʽا على الأهʺॽة الʨاضʴة لʛأس الʺال الفȑʛؔ نʨرد Ǽعʠ الإحʸائॽات الʱي تʧʽʰ هʚه  -

ʺॽɾ ةॽʺا يليالأه: 

                                                           
حازم على أحʺʙ بʙارنه، تʨʸرات القادة الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الأردنॽة لأهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ ودورهʦ في  1

لʽʻل دʨʱؗراه في الفلʶفة، تʟʸʵ أصʨل الॽȃʛʱة، جامعة الʛʽمʨك، ارʙȄ، الأردن، الʺʴافʤة علॽه وتʛȄʨʢه، رسالة مقʙمة 
  .37.36، ص ص2007

2 Mariensson. M. and Skoog, M. " Measuring to understand Intangibe 2 - Johansson. U 
performance drivers", The Earopean Acounting Review, Vol. 10, N° 3, 2004, pp 410-413.  

، 2008حʧʽ عʳلان، مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة الʺعॽɾʛة في مʤʻʺات الأعʺال، إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  3
128  .  

4  ȑازورॽة، دار الʲالʲة الॽɿات أعʺال الألʺʤʻقة في مʲات الǽادʸʱواق ʧʽȞʺʱعلي صالح، إدارة ال ʙʺأح ،ȑورʙال ʥلʢا مȄʛ زؗ
  . 158، ص 2008، للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الأردن
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ة  - ʛؗʷضع الʺالي الʨدراسة ال ʙʻعIBM  ةʻة لها سॽʀʨʶة الʺॽʁح أن الʹʱهي  2000ي

بلʨʽن دولار فقȌ والفʛق بʧʽ الʧʽʱʺॽʁ يʛجع على  16.7والॽʁʺة الʙفȄʛʱة  بلʨʽن دولار، 70.7

  1. "رأس الʺال الفȑʛؔ للʺʤʻʺة

ة مʛȞॽوسʨفʗ يʧʽʰʱ مʧ خلال دراسة وتʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة  - ʛؗة شॽʀʨʶة الʺॽʁلها أن ال

بلʨʽن دولار فقȌ، الأمʛ  9.3بلʨʽن دولار والॽʁʺة الʙفȄʛʱة  85.5إلى  2000وصلʗ عام 

  2. الǽ ȑʚعʝȞ زȄادة ॽʀʺة وأهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ لهʚه الʺʤʻʺة

ة  - ʛؗه شǼ ʗلاع قامʢʱفي اسCICA  ʛʰأن رؤساء أك ʧʽʰة و  300تǽʙʻؗ ة ʛؗ500ش 

ة أمॽȞȄʛة ǽعʱقʙون Ǽأ ʛؗل شʲم ȑʛؔلة في رأس الʺال الفʲʺʺسة الʨʺالʺل ʛʽل غʨن الأص

ة هي العامل الʛئʶॽي للʳʻاح في العʛʸ الʴالي، وأن  ʛؗʷلؔها الʱʺي تʱات الʛʰʵفة والʛالʺع

 ʧم ʗʹفʵات انʺʤʻʺال ʧم ʙيʙة للعॽʀʨʶة الʺॽʁة إلى الʱابʲل الʨة للأصȄʛʱفʙة الʺॽʁة الॼʶن

  2000.3في عام %  32إلى  1991في عام % 58

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ أن تʵʱʶلʟ الʙور الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ يلॼɻه رأس الʺال الفȑʛؔ في   

تعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʤʻʺة، فهʨ أرقى الʺʨجʨدات ॽʀʺة وله قʨة الʱأثʛʽ والʱغʛʽʽ على ؗل نʷاʡات 

 Șʽقʴا في تॼʰة وسʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة للॽدعامة أساس ʛʰʱعǽ ʥادة على ذلȄة، زʺʤʻʺال

ॽʤʻʱةالؔفاءة الʺʤʻʺة للॽɺاʙرة الإبʙادة القȄإضافة على ز ،ʦولأنه ʜȄʜب العʺلاء وتعʚة، وجॽʺ. 

 .مʦȜنات وخʶائʝ رأس الʸال الفȏʙؒ وʙʟق ॻɾاسه: الʖʲॺʸ الʰاني

ان اخʱلاف الʺفʧȄʛؔ في تʙʴيʙ شامل ومʨحʙ لʺفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ، ساهʦ اǽʹا   

الفȑʛؔ، لʧؔ معʦʤ هʚه في اخʱلاف وجهات نʛʤهʦ الʺʨȞنات وخʸائʟ رأس الʺال 

                                                           
1 Prusak. L., & Cohen F, (2001),Study: How To Invest In Intellectual Capital », Harvard 
Business Review, June, pp 26-28. 

2  ȑʜʻص : الع ،Șجع سابʛ175صالح، م.  
  

3 3- Drinkowski . R. Study : « The Measurement & Management Of Intellectual Capital : An 
Introduction», Management Accounting Magazine for Chartered Management Accounting, 
Vol.(78), N° (2), (2000), P07- 
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 ʟائʸʵنات أو للʨȞʺة للॼʶʻالǼ اءʨم سʨالʺفه ʘʽح ʧم ʙاق واحॽفي س ʗʰلافات صʱالاخ

  .رغʦ تعʙد الॽʺʶʱات والॽʻʸʱفات

  .مʦȜنات وخʶائʝ رأس الʸال الفȏʙؒ : الʠʸلʔ الأول

  .مʦȜنات رأس الʸال الفȏʙؒ : أولا

   ʨʴعلى ن ʦهʛʤووجهات ن ʧʽʲاحॼأراء العلʺاء وال ʗلفʱنات رأس اخʨȞل مʨعام ح

الʺال الفȑʛؔ وتॽʺʶاته، وذلʥ مʛده إلى اخʱلاف خلॽɿاتهʦ الفȄʛؔة والॽʸʸʵʱة، وॽɾʺا يلي 

  .اسʱعʛاض لأهʦ تلʥ الॽʻʸʱفات

1-  ʃॻʹʶت)Eustac:(  دʛفʻȄوEustac.E  ʙʻع ʧʽʲاحॼال ʧلفة عʱʵم ʛʤجهة نʨب

   1:تʅॽʻʸ رأس الʺال الفȑʛؔ، حʘʽ قʶʺه إلى نʨعʧʽ مʧ الأصʨل وهʺا

أن تعʜز حقʨق الʺلॽؔة وʧȞʺȄ وتʛʽʷ إلى الأصʨل الʱي ʧȞʺǽ : مʹʱʯات غʙʻ ملʦʸسة -

ها وॽȃعها، وأǽʹا ʧȞʺǽ الʱامʧʽ علʽها مʲل الʛخʟ والʟʸʴ والامॽʱازات الʨȞʴمॽة، ئشʛا

وحقʨق الʱألʅॽ والʛʷʻ، وʛȃاءة الاخʛʱاع والأسʛار الʳʱارȄة وهʚه العʻاصʧȞʺǽ ʛ تʙʴيॽʀ ʙʺة 

 ʨمالها على أساس م ʙعي إلى حʨض .  

وتʛʽʷ إلى العʨامل الʺʙʴدة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱي تʛجح  :قʗرات تأهʻلॻة غʙʻ ملʦʸسة -

مʤʻʺة ما عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات وتʧʺʹʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة والقʙرات الهȞॽلॽة والॽʀʨʶة 

 وتقʦʶ هʚه الأصʨل Ǽأنها غʛʽ ملʺʨسة بʙرجة اكǼ ʛʰالإضافة إلى صعȃʨة فʸلها عॽʁǼ ʧة

  .الأصʨل وأǽʹا صعȃʨة تʙʴيʱʺॽʀ ʙها Ǽالʺقارنة مع الʺʳʱʻات غʛʽ الʺلʺʨسة

2-  ʃॻʹʶت )ʥʴة حȂة ): راوǽالʺاد ʛʽنات غʨȞʺال ʧد مʙع ʧم ȑʛؔن رأس الʺال الفʨؔʱي

   2:وهي

                                                           
  .244محمد عʙʰه حافȎ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
2  ،ʧʶة حȄةراوȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹوت Ȋॻʠʳʯي للʱॻاتʙʯخل اسʗم ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الاسॽɻامʳار الʙص 2011، ال ،

365 -366.  
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وهي الʺعʛفة والʺهارات والإبʙاع والʛʰʵة فʨؔʱʽن رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ  :الأصʦل الȂʙʵॺة -

لقʙرات والʺعʛفة، Ǽالإضافة إلى الʛʰʵة الʶاǼقة، أو الʺॼʶʱȞة مʧ خلال مȄʜج مʧ الʺهارات وا

  .العʺل

وهي الʺعلʨمات والʺʛؗʚات الʺȃʨʱȞة، والإرشادات والʺʨʷʻرات، وتʨؔʱن  :الأصʦل الفȂʙؒة - 

الأصʨل الفȄʛؔة ʛʳʺǼد انʱقال الʺعلʨمات والʺعʛفة والأفؔار والॽʰانات مʧ الأصʨل الȄʛʷॼة، 

ॼʸح مʙʴدة ومعʛوفة بʨضʨح، وعʙʻئʚ تʱعامل الʺʤʻʺة مع هʚه الأصʨل لʳʶʱل ʱؗاǼة، وت

ومʧ أمʲلة الأصʨل الفȄʛؔة الȌʢʵ والॽʺʸʱʺات . الفȄʛؔة بʙلا مʧ الʱعامل مع الأفʛاد

  .الهʙʻسॽة، وʛȃامج الʴاسʖ الآلي

وهي بʛاءات الاخʛʱاع، وحقʨق الॼʢع، والعلامات الʳʱارȄة، وهي ؗل ما  :الʸلॻؒة الفȂʙؒة -

Ȟʺǽاॽنʨه قانʱحʺاي ʧ . ةȄʛؔة الفॽؔالʺل ʧم ʙȄʜʺلاك الʱة على امʙائʛات الʺʤʻʺوتعʺل ال

وتʴاول تॽʺʻة . للʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʺʻȞها مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة الʙʷيʙة في الأسʨاق

مʴفʤة للʺلॽؔات الفȄʛؔة بها، وتȘȄʨʶ هʚه الʺلॽؔات بʻاء على الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ لॽɿॽؔة 

   .إدارتها واسʱغلالها

وهي تʷʺل الʲقافة والʻʺاذج الॽʺॽʤʻʱة والعʺلॽات والإجʛاءات وقʨʻات : الأصʦل الهȜॻلॻة -

  .الʨʱزȄع

وهǽ ʨعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة الʱي تȌȃʛ الʺʤʻʺة Ǽعʺلائها ومʨرديها : رأس مال العلاقات -

ومʻافʽʶها، أو أʛʡ ȑف آخʶǽ ʛاعʙ في تʛȄʨʢ وتȄʨʴل الفʛؔة إلى مʱʻج أو خʙمة، وفي 

ʧم ʛʽʲك  ʛʤʻخلال ال ʧة مʺॽʁادة الȄرتها على زʙاراتها وقॽʱاخ ʧة مʺʤʻʺال ʙʽان، تقॽالأح

Ȍدة فقʨʸاضها الʺقʛة لأعǽدʛالف ʛاصʻة . إلى العॽرة الؔلʨʸإلى ال ʛʤʻالأفʹل ال ʧم ʧؔول

  .كʨعاء أكʛʰ مʧ الأصʨل والʧȞʺǽ ȑʚ أن تʷارك وȄعاد تʷغʽلها في مʛʷوعات جʙيʙة

 3-  ʃॻʹʶت)Thomas Stewart:( فʻص )Stewart ( إلى ثلاثة ȑʛؔرأس الʺال الف

  1: مʨȞنات رئॽʶॽة هي

                                                           
 .45-44ص. مʢʸفى رجʖ علي شॼɻان، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1
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هʨ قʙرات الʺʤʻʺة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʦʤʻ وتلʰي مʢʱلॼات الȃʜائʧ  :رأس الʸال الهȜॻلي-

 ʦʤلة في نʲʺʱʺة الॽلȞॽة الهȄʛؔدات الفʨجʨʺخلال ال ʧها مʜȄʜفة وتعʛفي نقل الʺع ʦاهʶوت

 ʨاع، وحقʛʱاءة الاخʛȃمات وʨل الʺعلʲʺي تʱة الȄارʳʱة العلامة الǽحʺا Ȑʙوم ،ʅॽألʱوال ʛʷʻق ال

ʚلʥ فائʙة  شॽʸʵة الʺʤʻʺة وʱʺॽʀها ،وهʱȄʨها، والʱي تʛجع Ǽالفائʙة للʨȃʜن وزȄادة رضائه، وؗ

  . الʺʤʻʺة لȄʜادة ؗفاءتها وفاعلʱʽها

-  ȏʙʵॺال الʸرة :رأس الʙن الʺقʨؔلʱʺǽ ʧيʚاد الʛالأف ʟॽʵʷوت ʧȄʨؔʱر الأساس لʙʸʺال ʨه 

 ʧائȃʜات الॼɼات ورॼلʢʱʺة لॼاسʻʺة الॽل العʺلʨلʴاد الʳǽات اللازمة لإʛʰʵة والʺهارات والॽالعقل

  .الʺʤʻʺة لأنهʦ مʙʸر الابʱؔار والʙʳʱيʙ في

وʛʽʷȄ إلى العلاقات الʱي تȌȃʛ الʺʤʻʺة بȃʜائʻها ومʨرديها وتʴالفاتها  :رأس مال العلاقات -

  .الاسʛʱاتॽʳॽة

4-  ʃॻʹʶت)Xera :( Ȑʛيxera ةॽالʱاع الʨالأن ʧن مʨؔʱي ȑʛؔار رأس الʺال الفʡ1:إن إ  

وʧʺʹʱȄ بʛاءة الاخʛʱاع حقʨق الʛʷʻ العلامات الʳʱارȄة، الأصʨل  :رأس الʸال الʗاخلي -

 ʗنʛʱام الانʤمات، نʨالʺعل ʦʤات نॽة إدارة العʺلʺʤʻʺفة الإدارة، ثقافة الʶلة، فلʨʺʴʺال

  . العلاقات الʺالॽة، والعʺلॽات الʨʻؔʱلʨجॽة

وʧʺʹʱȄ الʱعȄʨʹات حʸة الʨʶق، رضا العʺʽل، أسʺاء : رأس الʸال الʳارجي -

 ʛʽاز ومعايॽʱات الامॽʀد الʺفاضلة، اتفاʨعق ،ʟॽخʛʱات الॽʀع، اتفاȄزʨʱات الʨʻات، قʺʤʻʺال

  .الʨʳدة

-  ȏʙʵॺال الʸرأس ال:  ʧʺʹʱȄان (وʳفي ل ʧʽفʣʨʺاك الʛهلات، إشʕʺال ،ʦॽعلʱفة، الʛالʺع

 ʨʢʱة، الॽɺاʺʱامج اجʛات بʛʽʽغʱاجهة الʨرة على مʙؔار والقʱادرة والابॼʺفي، روح الॽʣʨال ʛȄ

 ȋاʷقافي نʲال ȋاʷʻة والإعانة الॽؔا الʺلǽقʹا ،ʧيʙة والʛʰʵف والʛاف في العʸة الإنॽʰȄرʙت

الʨحʙة، عʙد العاملʧʽ شʛȞ العاملʧʽ، عʛوض للʺʣʨفʧʽ، خʢة اسʴʱقاقات العاملʧʽ مʻفعة 

                                                           
ات أسامة عʙʰ الʺʻعʦ وعʙʰ الʛحاب الʺʢارنة،  1 ʙؕʵي في الʴسʓʸق الʦفʯاع والʗه على الإبʙوأث ȏʙؒال الفʸرأس ال

وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 06، مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، العʙد الʶʹاॻɸة الأردنॻة
 ،ʛائʜʳة الʛȞʶǼ2009 . 96-95ص ص.  
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ʸة الʺʣʨفʧʽ في الॽʵارات والȌʢʵ، مʨʱسȌ خʛʰة العاملʧʽ العاملʧʽ حʸة العاملʧʽ ح

ومʺا سȘʰ ). الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الॽʁʺة الʺʹافة مʧ ؗل عʛʸʻ الॽʁʺة الʺʹافة لؔل عامل

فهʻاك شॼه اتفاق على أن مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات غʛʽ الʺلʺʨسة 

ʽʲؔووفقا لل ،ȑʛؔعة رأس الʺال الفʺʱʳن مʨؔي تʱوال ʦॽʶفان تق ʧʽʲاحॼال ʧم ʛ)Stewart (

رأس مال ǽ ) ،ȑʛʷǼعʙ الأكʛʲ شʨʽعا في أدبॽات الʨʴॼث الʺʻʱاولة حالॽا حʘʽ قʶʺه إلى 

، وانʳʶاما مع مʢʱلॼات الʘʴॼ سʱʶʻعʛض ʷǼيء مʧ )رأس مال Ȟॽʂلي رأس مال زȃائʻي

ʧʽʲاحॼلاء الʕه ʛʤوجهة ن ʧم ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞل مʽʸفʱال. 

1- ʸرأس ال ȏʙʵॺي  :ال الʱرات والʙات ومعارف وقʛʰمهارات وخ ʧاد مʛلؔه الأفʱʺǽ ما ʨوه

تȞʷل مʱʳʺعة الʛصʙʽ الʺعʛفي للفʛد Ǽʺا ʻȞʺǽه مʧ الاضʢلاع Ǽالʺهام والʨاجॼات الʺʱʵلفة 

وانʳازها على أكʺل وجه، وʨؔʱȄن رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ الابʱؔار والʺهॽʻة الॽɾʛعة والʺقʙرة 

ॽʀʨفʱة والॽɺاʺʱائف الاجʣʨة على شغل الʜʽʺʱʺانات الȞالإم ȑاد ذوʛلؔها الأفʱʺǽ يʱة ال

الإدارȄة والفॽʻة، وتʷʺل معارف العاملʧʽ الʺʨʢʱرة وخʛʰاتهʦ الʺʛʱاكʺة على الʳʱارب العʺلॽة 

ومهاراتهʦ الʲقاॽɾة والفॽʻة، فʹلا عʧ رضاهʦ ومعȄʨʻاتهʦ وتʺاسȞهʦ ؗفȘȄʛ عʺل مʱؔامل، 

   1.ف والʺعلʨمات والʺهارات الʺʙرجة في فʛؔهʦوȃهʚا فهʲʺǽ ʨل مʜʵون الʺعار 

كʺا ʷǽار له ʚؗلǼ ʥأنه أهʦ مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ، والعامل الʴاسʦ في   

الʳʻاحات الʱي تʴققها الʺʤʻʺات على اخʱلافها، والʺʨرد الأهʦ في إʳǽاد مʜʽتها الʻʱافॽʶة 

ॽد رأس مالها الهʨجʨأساس ل ʛها الʺʹافة، وهʱʺॽʀة وॽʳॽاتʛʱلي والعلائقي الاسȞ)نيʨȃʜال (

. وتʙʴيʽʱʺॽʀ ʙهʺا، وهʨ العʛʸʻ الأهʦ للإبʙاع، والابʱؔار، ؗʺا ǽعʙ عاملا مهʺا في الॽʺʻʱة

وعلॽه فان الʺʤʻʺات الʺعاصʛة تʹع أمامها هʙفا اسʛʱاتॽʳॽا هʨ تʛȄʨʢ ؗفاǽات رأس الʺال 

هʨ ما ʛʺʲʱʶǽ في  الȑʛʷॼ لʙيها والاسʲʱʺار ॽɾه، إذ ʧȞʺǽ القʨل أن أثʺʧ أنʨاع رأس الʺال

الʛʷॼ، لأن رأس الʺال الȑʛʷॼ يʱʺʱع ʶǼʺة لا تʨʱافʛ في غʛʽه وهي أن مʻʴʻى إنʱاجʱʽه 

                                                           
الʗراسة "الȂʙادة ʵʸؕغل الʸʢʹʸات الأعʸال الʸعاصʙة في ʡل تʮʹي مفهʦم رأس الʸال الفȏʙؒ حامʦȄʛؗ ʙ الʙʺʴاني،  1

الʨؔفة، العʛاق، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة  27، العʙد 09، مʳلة غȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʺʳلʙ "مʗʻانॻة
 . 93، ص 2013
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إن الȑʙʴʱ الأكʛʰ الʱي تʨاجهه مʤʻʺات  1.يʸʱاعǼ ʙاتʳاه مʻʴʻى خʛʰته ومهاراته نفʶها

الأعʺال الʨʽم هʨ مȐʙ قʙرتها على إʳǽاد رأس الʺال الȑʛʷॼ وʻȃاءه واسʲʱʺاره وȂدارته 

الʺʴافʤة علॽه، لأنه يʱʺʱع ʵǼاصॽة أخȐʛ مهʺة وهي أن الʺʤʻʺة تʸʴل على مʶاهʺاته و 

في العʺل دون أن تʺʱلؔه إن الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لʛأس الʺال الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺات القائʺة على 

  : الʺعʛفة ǽʹعها أمام مʕʶولॽات وقʹاǽا أساسॽة أهʺها

الاخॼʱار الʙقȘʽ لهʦ وȃʺا يʻʱاسʖ  اسʱقʢاب أفʹل الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة، وذلʥ مʧ خلال -

 .واحॽʱاجات الॽʣʨفة ووصفها الॽʣʨفي

-  ʦوتقاس ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱال ʜʽفʴامج تʛخلال ب ʧم ʥه وذلʱʽʺʻوت ȑʛʷॼاء رأس الʺال الʻإغ

 ȑورʙال ʦॽʽقʱالǼ ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال Ȍȃة، ورʺʤʻʺعها داخل الȄزʨها وتʛʷفة، ونʛالʺع

 ȑʛʷॼأس الʺال الʛل.  

-  ʖʽوالأسال ȑالإدار ʧʽȞʺʱامج الʛإرساء ب ȘȄʛʡ ʧع ،ʧʽة على أفʹل العاملʤافʴʺال

 ʦॽʀجهة و ʧها مʺॽʀة وʺʤʻʺرسالة ال ʧʽب Șʽثʨال ȋاॼاد الارتʳǽȂقة، وʲة القائʺة على الȄالإدار

  .العاملʧʽ مʧ جهة أخȐʛ، وȂتॼاع نʺȌ الإدارة الاسʷʱارȄة لا نʺȌ الإدارة الآمʛة

- ʦعلʱة الʯʽاد بʳǽبها، إ ʧʽاك العاملʛشȂة وॽاخلʙوات الʙʻات والʛاضʴʺال ʙعقǼ ʥوذل ،

وȃالʺʕتʺʛات الʵارجॽة والʙورات الʙʱرॽʰȄة، وتॽʳʷع تॼادل الآراء والأفؔار بʻʽهʦ حʨل العʺل 

  2.ومȞʷلاته وحلʨله الʺقʛʱحة

إذا ؗان رأس الʺال الʺالي هʨ الǽ ȑʚʹع الʨجʨد الʺادȑ للʺʤʻʺة  :رأس الʸال الهȜॻلي -2

ʱʺॽʀها الʙفȄʛʱة، فان رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الǽ ȑʚʹع الॽʁʺة الॽʀʨʶة في الʨʶق وهʨ و 

في حǽ ʧʽʹع رأس الʺال الهȞॽلي معʛفʱها ، الأكʛʲ تأثʛʽا في صʻع مȞان وسʺعة الʺʤʻʺة

 ʦॽʁل ؗل الʲʺǽ ʨة، فهʺʤʻʺاءات الʛجȂة وʺʤاكل وأنॽʂ بها في ȍفاʱالاح ʦʱي يʱة الʴȄʛʸال

ʤʻʺقى في الॼي تʱم عʺلالʨي ʛها في آخʽاء فʨفئ الأضʢʻما تʙʻة عʺ .  

                                                           
 . 262عʺʛ احʺʙ مȑʛʷ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
  .265الʺʙʸر الʶابȘ، ص  2
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إن رأس الʺال الهȞॽلي لا يʲʺʱل Ǽالʺعʙات والأجʜاء الʺادǽة للʴاسॼات فقȌ، إذ أن رأس الʺال 

  . الهȞॽلي يʲʺʱل Ǽʺقʙرة الʺʤʻʺة في اسʙʵʱام هʚه الأدوات لȄʜادة الॽʴȃʛة

   ʛʽʷȄو)Knight (اتʛʱاس ʧن مʨؔʱلي يȞॽة إلى أن رأس الʺال الهʺʤʻʺات الॽʳॽ

وشȞॼاتها الʙاخلॽة، ومʨʺʳعة الʦʤʻ وقʨاعʙ الʺعلʨمات، فʹلا عʧ الʴقʨق القانʨنॽة للʱقॽʻة 

رأس ) Stewart(والعʺلॽات والʺʛʱʵعات وحقʨق الʱألʅॽ والʛʷʻ، والعلامة الʳʱارȄة، وʸȄف 

ة في الʺعʛفة ون قلها الʺال الهȞॽلي Ǽأنه قʙرات الʺʤʻʺة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تॽʢʱʶع الʺʷارؗ

وتعʜȄʜها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨجʨدات الفȄʛؔة الهȞॽلॽة الʺʲʺʱلة في نʦʤ الʺعلʨمات، وʛȃاءة 

 ʛʤوجهة ن ʧأما م ،ʅॽألʱوال ʛʷʻق الʨاع، وحقʛʱالاخ)Luthy ( ليȞॽف رأس الʺال الهʸॽɾ

  1:الʱالॽة مʧ خلال الʺʨȞنات

  .تها الإنʱاجॽةوʧʺʹʱȄ فلʶفة الʺʤʻʺة، والʦʤʻ الʵاصة بʛفع مقʙرا: رأس الʺال الʺʤʻʺي -

وʧʺʹʱȄ الʱقॽʻات والإجʛاءات والʛʰامج الʱي تʻفʚ وتʙعʦ تʶلʦॽ الʶلع : رأس الʺال العʺلॽاتي -

  .والʙʵمات

وʧʺʹʱȄ الʺلॽؔة الفȄʛؔة والʺʨجʨدات غʛʽ الʺلʺʨسة ؗل الʺʨاهʖ : رأس الʺال الإبʙاعي -

اǽة الʴقʨق الʳʱارȄة والقʙرات والȄʛʤʻات الʱي تʛʽʶ الʺʤʻʺة، أما الʺلॽؔة الفȄʛؔة فهي حʺ

ʛʷʻوال ʅॽألʱق الʨة وحقȄارʳʱكالعلامة ال.  

Ǽأنه الॽʁʺة الʺʱʷقة مʧ الȃʜائʧ ) الȃʜائʻي(ǽعʛف رأس مال العʺلاء  :رأس الʸال العʸلاء -3 

  الʛاضʧʽ ذوȑ الʨلاء، والʺʨرديʧ الʺعʨل علʽهʦ، والʺʸادر الʵارجॽة الأخȐʛ الʱي ǽقʙم ॽʀʺة

وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه ॽʀʺة علاقات الʺʤʻʺة مع " ،2ها الʺʜʽʺʱة بهامʹافة للʺʤʻʺة جʛاء علاقات 

الȃʜائʧ الʚيʧ تʱعامل معهʦ والʺʲʺʱل في رضا الʨȃʜن وولائه، ومȐʙ الاحʱفاǼ ȍه مʧ خلال 

الاهʱʺام Ǽʺقʛʱحاته ومعالʳة الȞʷاوȑ الʺقʙمة مʻه، وتلॽʰة رॼɼاته واحॽʱاجاته Ǽالʛʶعة 

                                                           
1  ،ʙʺʴالله ال ʙʰن عʨʶॽراسة مʗة الʸʢʹʸات الॻلʸسة عʗʹاح إعادة هʱها في نʙʻوتأث ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜم

 .91، ص 2007 جامعة الʺʨصل، العʛاق، 19، مʳلة ʨʴǼث الʺʱʶقʰلॽة، العʙد اسʠʯلاॻɸة
  .268- 267عʺʛ أحʺʙ مȑʛʷ، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص  2
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ʱه في أعʺالها وصفقات Ǽأنه "، وأǽʹا ǽعʛف "ها ومʙ جʨʶر الʱعاون معهالʺʺʻȞة، ومʷارؗ

 ʧʽʶافʻʺوال ʧȄʜهʳʺوال ʧائȃʜل الʺʷي تʱة، والॽʻة الʺعॽارجʵاف الʛʡة مع الأʺʤʻʺعلاقات ال

وأسʨاق الأسهʦ والʨȞʴمة، وهʚه الأʛʡاف لا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʛʢॽʶ علʽها أو تʕثʛ فʽها 

: الʺال العʺلاء يʧʺʹʱ ما يلي ومʺا سȘʰ يʧʽʰʱ أن رأس". عȘȄʛʡ ʧ اتفاॽʀات الʱعاون 

سॽاسʱها الʵارجॽة، وحʱʸها الॽʀʨʶة، وصʨرتها الʵارجॽة وسʺعʱها، ورضا الʨȃʜن وولاءه 

ودرجة الاحʱفاǼ ȍه، والʺʤʻʺات ذات الʷʻاȋ الʺʺاثل وتلʥ الʺʻافʶة، والʺʨرديʧ وقʨʻات 

ʽلافها، ومعايʱعلى اخ ʟॽاخʛʱد والʨات والعقॽʀفاءتها، والاتفا   . ʛ الʨʳدةالȘȄʨʶʱ وؗ

   ʧمات عʨة في جʺع الʺعلʺʤʻʺني للʨȃʜة رأس الʺال العʺلاء أو الॽʺأه ʧʺؔوت

 ʧائȃʜال ʙاعʶǽ ȑʚال ʛخلالها، الأم ʧفة مʛاد الʺعʳǽȂها وʱودراس ʦاتهॼɼور ʧائȃʜحاجات ال

 ʘʽح ʧة مॽʳॽاتʛʱاس ʛʤوجهة ن ʧة مʺʤʻʺة للʨعامل ق ʛʰʱعǽ ة، ؗʺا انهʺʤʻʺلل ʧʽالʨم

ى الفʛص الʺʨʱافʛة في الʯʽʰة الʵارجॽة، وȃʺا  تʨفʛه لها الʺعʛفة الʺʨجʨدة سعʽها للʨʸʴل عل

ʧʽʶافʻʺال ʧة مॽارجʵات الʙيʙهʱال ʖʻʳمعها وت ʧʽعاملʱʺها والʻائȃز Ȑʙى  لʱأو ح ʛʢخ

  .دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد

  .خʶائʝ رأس الʸال الفȏʙؒ : ثانॻا

لʱي يʦʶʱ بها رأس لقʙ اتفȘ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ على إجʺال مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ ا  

   :الʺال الفȑʛؔ وهي ؗالآتي

وتʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʱي تʧʺʹʱ تʨاجʙ رأس الʺال الفȑʛؔ  :الʶʳائʝ الॻʸॻʢʹʯة -1

في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، الʺʛونة الʱي تʶاعʙ على الʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال 

 ʧع ʙعॼة، الॽʺسʛال ʛʽللعلاقات غ ʦॽʤʻʱاء الʨʱاد، احʛةالأفȄة الإدارȄʜ ʛؗʺال.  

امʱلاك : وتʛتǼ Ȍॼʺʺارسة العʻاصʛ الȄʛʷॼة داخل الʦॽʤʻʱ وتʧʺʹʱ: الʶʳائʝ الʸهʹॻة -2

 ʦالهʙʰʱاس ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʘʽʴǼ اكʺةʛʱʺات الʛʰʵادرة والʻة الॽʻالʺهارات الʺه ʧم ʙيʙالع

  .الʱʺʱع بʙرجة تعلʦ تॽʤʻʺي عالॽة، الʙʱرʖȄ الإثʛائي

3-  ʦلʴة والॻʶʳʵال ʝائʶʳةالॻؕ : ʧʺʹʱاتي، وتʚائه الʻȃو ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ Ȍॼتʛوت

الʺʽل إلى تʴʺل الʺʵاʛʡة، والإقʙام على الأعʺال والأنʢʷة الʺʳهʨلة وحʖ العʺل في ʣل 
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 ʧȄʛات الآخʛʰخ ʧفادة مʱالاس ،ʙأكʱم الʙة(حالات عʛʰʵاح على الʱالانف ( ʦǽʙقʱادرة بॼʺال ،

إصʙار القʛارات القʙرة على الʧʽʺʵʱ وحʧʶ  أفؔار ومقʛʱحات بʻاءة، الʦʶʴ وعʙم الʛʱدد في

ʝفʻالǼ ةॽقة العالʲة في العʺل، والʛابʲʺوالعʺل ال ʛؔة في الفॽقلالʱة الاسʛʽʸॼ1.ال  

  .ʙʟق ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ وأهॻʸة ॻɾاسه: الʠʸلʔ الʰاني

 ʙʟق ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ  -أولا 

  :ȑʛؔ2 ؗالآتيوʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس رأس الʺال الف

  :الʙʠق الʦصॻɽة -1

   ،ȑʛؔرأس الʺال الف ʟائʸسʺات وخ ʙيʙʴعلى ت ʝॽق والʺقايʛʢه الʚه ʜ ʛؗوت

واسʢʱلاع الآراء والاتʳاهات ذات الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ على أداء عʺلॽات الʺعʛفة 

ʚا تʴقȘʽ نʱائʳها الʺʛغȃʨة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʛʰʵة الʚاتॽة والʱقʙيʛ ال ʸʵʷي للقائʺʧʽ وؗ

  :Ǽالʙراسة أو مقʛʱحي الʨʺʻذج، وʙȄخل ضʺʧ هʚه الʛʢق 

  .أداة تقʦॽʽ معʛفة الإدارة -

وهʚا الʱقǽ ʦॽʽقʨم على تʨجॽه أرȃعة أسʯلة لʺهʻي : الʱقʦॽʽ الʚاتي لإنʱاجॽة مهʻي الʺعʛفة -

ʥʱ؟ هل قʺǼ ʗقʽلي إنʱاجʽ: الʺعʛفة، وذلʥ لʙʴॽدوا Ǽأنفʶهʦ هل مʨʳʱʻن أم لا، والأسʯلة هي

هل تعʛʰʱ نفʥʶ إنʱاجॽا؟ ما هʨ الʺʛʰر الʺʙʻʱʶ علॽه لʨؔنʥ إنʱاجॽا؟ هل تʱلقى تغǽʚة راجعة 

  .عʧ إنʱاجʥʱʽ؟

  .ʢǼاقة الʙرجات الʺʨزونة لॽʁاس وȂدارة أصʨل الʺعʛفة -

                                                           
الهلالي الʻʽȃʛʷي الهلالي، إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وॽʀاسه وتʱʽʺʻه ʜʳؗء مʧ إدارة الʺعʛفة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي،  1

 .24، ص 2011، جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ، 22مʳلة ʨʴǼث الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة، العʙد 
2 ʷة الهلالي الॽȃʛʱث الʨʴǼ لةʳالعالي، م ʦॽعلʱات الʶسʕفة في مʛإدارة الʺع ʧم ȑʛؔاس رأس الʺال الفॽʀ ،ي الهلاليʻʽȃʛ

  .32-31م، ص  2011، يʨلʨʽ 22الॽɺʨʻة، جامعة الʺʨʸʻرة، عʙد
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ʜ هʚه الʺقايʝॽ : الʸقايʛॻ والʙʠق الʙʸتʠॺة بʙأس لʸال الفȏʙؒ والʸلॻؒة الفȂʙؒة -2 ʛؗوت

رأس الʺال الȑʛʷॼ، رأس الʺال : الفȑʛؔ، ومʨȞناته الأساسॽة وهيعلى ॽʀʺة رأس الʺال 

 .الهȞॽلي ورأس الʺال الʨȃʜني

وتʨʱلى هʚه الʺقايʝॽ تȄʨʴل الʺعʛفة والأصʨل الʺعॽɾʛة غʛʽ الʺلʺʨسة في مʱʵلف   

 .أقʶام الʺʕسʶة إلى أشȞال الʺلॽؔة الفȄʛؔة، لʨؔʱن أكʛʲ تʙʴيʙا وأسهل اسʙʵʱاما

3- ʴة الʸॻɿال ʛॻةمقايॻɾʦ:  لʨة لأصȄʛʱفʙة الʺॽʁال ʧʽق بʛعلى الف ʜ ʛؗت ʝॽه الʺقايʚوه

) ॽʀʺة الʺʕسʶة في الʨʶق (الʺʕسʶة  ق لة سȞ ʨالʺعʛفة وʱʺॽʀها الॽʀʨʶة، أو الفʛق بʧʽ رس

وحقʨق الʺلॽؔة لʴʺلة الأسهʦ، وتعʙʺʱ هʚه الʺقايʝॽ غالॼا على الʺॼادȏ والأسʝ الʺʴاسॽʰة، 

  .ॽʁʺة الʙفȄʛʱة والॽʁʺة غʛʽ الʺلʺʨسة الʺȃʨʶʴةالॽʁʺة الॽʀʨʶة، ال: ومʧ أمʲلʱها

ʜ هʚه الʺقايʝॽ على أساس احʶʱاب العائʙ على : مقايʛॻ العائʗ على الʸعʙفة -4 ʛؗت

  :الأصʨل الʺȃʨʶʴة، وحʖʶ الॽʸغة الʱالॽة

   العʨائʙ قʰل الʹॼȄʛة= العائʙ على الأصʨل

  الأصʨل الʺلʺʨسة                      

  ʱمقارن ʥذل ʙعǼ ʦʱʽة لʶسʕʺال ȋاʷقع نǽ يʱاعة الʻʸم الʨʺلع ʙالعائ Ȍسʨʱها مع م

: ضʺʻها، وتعʛʰʱ الȄʜادة عʧ مʨʱسȌ الʻʸاعة عائʙ الʺعʛفة الʵاص Ǽالʺʕسʶة، ومʧ أمʲلʱها 

 ).العائʙ على الʺعʛفة(مȞاسʖ رأس الʺال الʺعʛفي ونʺʨذج الॽʁʺة الʺʹافة 

 أهॻʸة ॻɾاس رأس الʸال الفȏʙؒ : ثانॻا

  ʛʽʲؔال ʗلʚب ʙرأس الʺال  لق ʦȄʨاس وتقॽʀ أجل ʧم ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧد مʨهʳال ʧم

 ʙ ʕؗي ʘʽح ،ȑʛؔالف)Harvey  &Lusch ( على ʜ ʛؗت ʗاتǼ ةʴاجʻات الʺʤʻʺعلى أن ال

 ȑʛؔاس رأس الʺال الفॽʀ1 القادرة على ʝॽأفʹل الʺقاي ʧار عʛʺʱاسǼ ʘʴॼت ʗʴॼوأص ،

ʀ ةॽʺأه ʧʺؔوت ،ȑʛؔأس الʺال الفʛح لॽʴʸوال Șʽقʙاس الॽʁفيال ȑʛؔاس رأس الʺال الفॽ:  
                                                           

جامعة القادسॽة،  عʙʽʰ الله ؗاضʦ، أثʛ رأس الʺال الفȑʛؔ في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، Ǽعʲة القادسॽة العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، 1
 ʙلʳة في الʙاق، الʺعʛ66 ، ص2008، 10الع.  
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املة، ʘʽʴǼ في  -1 ضʛورة ॽʀاس ॽʀʺة الʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة وأدائها ʨʸǼرة دॽʀقة وؗ

 .مʱʳʺعات الʺعʛفة تȞʷل الʺعʛفة جʜءا ʛʽʰؗا مॽʀ ʧʺة الʺʱʻج والʺʕسʶة

عʙم قʙرة واسʢʱاعة الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة، الʱي تعʙʺʱ على ॽʀاس الأصʨل  -2

ات على ॽʀاس وتقʙيॽʀ ʛʺة رأس الʺال الفȑʛؔ لها، الʺادǽة مʧ واق ʛؗʷة للॽʵȄارʱلات الʳʶع ال

Ǽاعॼʱاره Ȟʷǽل جʜءا ʛʽʰؗا مʧ أصʨلها، مع العلʦ أن الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة لا تʨلي 

 ȑʛؔاس رأس الʺال الفॽʀ ةॽʺة لأهʛʽʰؗ ةǽاʻع .  

ت ʛʽʲؗة لا تʶॽʁها الأسالʖʽ الʻʺاذج الʙʴيʲة لʛأس الʺال الفȑʛؔ قادرة على ॽʀاس مʨȞنا -3

الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة، مʲل ॽʀاس رأس الʺال الॽʀ ،ȑʛʷॼاس رأس الʺال الابʱؔارȑ، رضا الʨȃʜن 

وغʛʽها، هʚه الʻʺاذج تʜود الʺʕسʶات Ǽأدوات ॽʀاسॽة قادرة على الॽʁاس الʙقȘʽ لأداء الʺʤʻʺة 

  .وʱʺॽʀها

ʜ على ॽʀاس إن الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʙʴيʲة الʺʨʱاجʙة لॽʁاس  -4 ʛؗت ȑʛؔرأس الʺال الف

ʜ على  ʛؗي تʱة الǽʙʽقلʱة الॽʰاسʴʺال ʖʽالأسال ʝȞل، عʰقʱʶʺوال ʛاضʴات في الʶسʕʺة الʺॽʀ

Ȍالʺاضي فق .  

ʜ على الؔʺॽات،  -5 ʛؗا تʺؗ ،Ȍة فقǽالʺاد Șقائʴة على الǽʙʽقلʱة الॽʰاسʴʺال ʖʽالأسال ʜ ʛؗت

ʚا الॽɺʨʻة، فʹلا عʧ بʻʽʺا تعʙʺʱ مقايʝॽ رأس الʺال الفȑʛؔ على الʴقائ Ș غʛʽ الʺادǽة وؗ

ذلʥ فإن الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة تعʝȞ نʱائج الʺعاملات الʶاǼقة والʙʱفقات الʻقǽʙة 

ʜ مقايʝॽ رأس الʺال الفȑʛؔ على خلȘ الॽʁʺة ʛؗا تʺʻʽة، بॽʁॽʁʴال.  

للʺʕسʶات،  تعʛʰʱ الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة الʱقلǽʙʽة غʛʽ ؗاॽɾة لʻʰاء الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة -6

 ʘʽالإدارة على إدارته، ح ʙاعʶة تॽلʽʺؔؗأداة ت ȑʛؔرأس الʺال الف ʝॽام مقايʙʵʱاس ʦʱي ʥلʚل

تȑʛʳ عʺلॽة الॽʁاس Ǽالاعʱʺاد على تقʦȄʨ نقاȋ القʨة والʹعف ॽɾه في ضʨء عʺلॽة الʺقارنة 

  1.الʺʛجॽɻة له

  
                                                           

1 *Harvey M, Lasch R, Balancing the intellectual capital books: Intangible Liabilities, 
European Management Journal, Vol 17, N°1, 1999, P89. 
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ʖالʰال ʖʲॺʸال : ȏʙؒال الفʸإدارة رأس ال  

  ة إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ و عʸلॻاتهاتعʃȂʙ وأهॻʸ: الʠʸلʔ الأول

  .تعʃȂʙ إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ : أولا

الʨسʽلة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʙʰأ "تعʛف إدارة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔأنها   

في تعلʦ الʛʽʲؔ عʧ رأس مالها الفȑʛؔ، ؗʺا أنها عʺلॽة مʱؔاملة في اكʷʱاف الʢاقات الȄʛʷॼة 

 ʨʱʶʺها على الʺॽɺʙئي وتʜʳال Ȑ)ةȄʛʷॼة الॽʺʻʱخلات الʙخلال ت ʧالؔلي )م Ȑʨʱʶʺوعلى ال ،

لإʳǽاد الʯʽʰة الʱي تʶهل للأفʛاد اسʱغلال إمȞانॽاتهʦ ) مʧ خلال تʙخلات الأنʤʺة والॽʶاسات(

وʡاقاتهʦ، والعʺل على اسʱغلال الإمȞانॽات الفȄʛؔة مʧ جʺॽع مʸادرها في الʯʽʰة الʙاخلॽة 

  1.والʵارجॽة

   Ȑʛكʺا يStewart  ها على أنهاʽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ ȑʛؔإن إدارة رأس الʺال الف

الʺʱʶقʰل والʱي تʘʴॼ عʧ الʛʲوات الفȄʛؔة والʺهارات والأفؔار  اسʛʱاتॽʳॽة الʳʻاح في

 ʧة أعلى مʺॽʀ لاصʵʱها واسʽار فʺʲʱالاس ʧȞʺǽ ىʱة حȄʛʷॼارد الʨʺة في الʻة الؔامॽɺاʙالإب

ʛؗاح أو مȃلها إلى أرȄʨʴها وتʱʽʺʻي أفʹلخلال تʶافʻت ʜ ." ʛʽʷȄوSchemer  إلى انه

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ مʨʤʻر الॽʁʺة الʺʹافة على أنها العʺلॽة الʱي 

 ʧم ʥها وذلʻة الʺʹافة مʺॽʁلاص الʵʱواس ʜʽʺʱؔار والʱفة والابʛل على الʺعʨʸʴعى للʶت

  .لॽة إدارة الʺعʛفة Ǽالʺʤʻʺةخلال قʙرات ȄʛʷǼة عالॽة الʜʽʺʱ، ودعʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لعʺ

   ȒʛȄوGibson  راتʙالق ʧʽب Șʽʶʻʱؔاملة للʱة مॽل عʺلʲʺت ȑʛؔأن إدارة رأس الʺال الف

 Șʽقʴʱة بها لʙائʶمات الʨالʺعل ʦʤون ȑلها الإدارȞॽʂة، وʺʤʻʺوثقافة ال ʧʽة للعاملॽɺاʙالإب

لقʨل أن إدارة رأس ومʺا سȘʰ مʧ تعȄʛفات تॽʢʱʶع ا 2".الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة في الأجل الȄʨʢل

 ȑʛؔأس مالها الفʛة لʺʤʻʺإدراك ال ȐʙʺǼ ةǽاʙب Șلʢʻت ȑʛؔرأس (الʺال الف ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال

، ومʧ ثʦ تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ، والʺʺارسات )الʺال الهȞॽلي رأس مال العʺلاء

                                                           
  .269عʺʛ احʺʙ مȑʛʷ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
2 ʙʽعʶماني محمد ال ،ʛʸة، مʛعة الأولى، القاهॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاب للʴʶة، دار الʛة معاصȄاقة إدارʢال ȑʛؔرأس الʺال الف ،

 .61، ص 2008



                              رأس المال الفكري                                                                                              الفصل الأول

 
25  

ʺʱʺال ȑʛʷॼرأس مالها ال ʧم Ȑʨʸفادة القʱفي الاس ʦهʶشانها أن ت ʧي مʱة، الȄالإدار ʜʽ

ة للʺʤʻʺة رأس الʺال  ʨؗة الʺʺلȄʛؔل الفʨار في الأصʺʲʱعلى الاس ʙة العائॽʺʻالي تʱالȃو

رأس مال (، Ǽالإضافة إلى الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أكʛʰ العʨائʙ مʧ الأصʨل العلائॽʁة )الهȞॽلي

  .للʺʤʻʺة) العʺلاء

  .أهॻʸة إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ وعʸلॻاته: ثانॻا

Ǽ ȑʛؔالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في القʙرة على تʧȄʨؔ رصʙʽ تʤهʛ أهʺॽة رأس الʺال الف  

معʛفي جʙيʙ، نʳॽʱة للʱفاعل بʧʽ الʺعʛفة الؔامʻة والʺعʛفة الʴȄʛʸة الʱي تʱʹح مʧ خلال 

 ʛʺʱʶʺؔار الʱاج والابʱفة، والإنʛه الʺعʚه ʛʷالإضافة إلى نǼ اتॽانȞرات والإمʙات والقʛʰʵال

وتʛʰز ʱʺॽʀها ʨؗن . فॽʶة للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽةللʺعʛفة، Ǽʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ القʙرة الʻʱا

 ʦॽʂمات والʺفاʨالأفؔار والʺعل Șʽʰʢخلال ت ʧوة مʛʲاج الʱإن ʝأس ʙة أحॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال

والأسالʖʽ واسʙʵʱامها الأغʛاض الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في أداء الʺʕسʶي، أو إنʱاج عʺلॽات 

ت ومʳʱʻات وخʙمات لʦ تʧؔ ومʳʱʻات جʙيʙة مʧ نفʝ الأنʨاع الʴالॽة، أو ابʱؔار عʺلॽا

  1.مʧ قʰل معʛوفة

ʙ غȃʨالا    ʕؗاق يॽʶال ʝ2005(وفي نف (Gopala  إدارة رأس الʺال ʙائʨف ʦأه ʧأن م

فاءة للʺʨارد الʺʱʵلفة على  الفȑʛؔ، أن إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ تʶʺح Ǽاسʙʵʱام أكʛʲ فعالॽة وؗ

ʱʺال ȑʛؔعلى رأس الʺال الف ȍفاʴفي ال ʙاعʶوت ،ʙايʜʱم ʨʴب نʚج ʧʺʹه، وتʻʽʶʴع وتʨʻ

الؔفاءات وتʨفʛʽ الʙʰائل لʺلء الأماكʧ الʷاغʛة، Ǽالإضافة إلى مʶاعʙة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة 

 ȑʛؔسع في رأس مالها الفʨʱلة والȞॽإعادة اله ʛʽʹʴʱ2.في ال   

   ʞقʷد قʙʴȄة إدارة رأس الʺال ) 2014(وॽʺأه ʙ ʕؗي تʱاب الॼالأس ʧعة مʨʺʳم

  :الفȑʛؔ في الʺʕسʶات

  .إن الإدارة الفاعلة لʛأس الʺال الفȑʛؔ قʙ تʨؔن الʺʙʴد الʻهائي لأداء الʺʕسʶة -

                                                           
قʛني، والعॽʱقي، إبʛاʦॽʂ، إدارة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʳامعات الʺȄʛʸة ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ قʙرتها الʻʱافॽʶة، تʨʸر مقʛʱح  1

  .334 – 223، 38، ع 15الॽȃʛʱة، مʛʸ، مج 
  .335قʛني، والعॽʱقي، إبʛاʦॽʂ، مʛجع نفʶه، ص  2
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تʶعى إدارة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالقʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ إلى زȄادة إنʱاجॽة العʺل الʺعʛفي  -

  .ॽʀʺة هي الأصʨل الفȄʛؔة والفʛد العامل الʺʲقف، حʘʽ أن أكʛʲ هʚه الأصʨل

ت الʱي تʶاعʙ على اكʷʱاف وتʦॽɺʙ تʙفȘ القʙرات الʺعॽɾʛة زȄادة الʷʻاʡات أو العʺلॽا -

  .والॽʺॽʤʻʱة للأفʛاد

-  ʦॽʤتع ʧة، ومʙيʙʷة الʶافʻʺال ȑفادʱها لʛʽغ ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽة مʶسʕʺاب الʶإك

   1.نقاȋ قʨتها

 خʦʠات ونʸاذج إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ  : الʠʸلʔ الʰاني

 ʛؔأس الʺال الفʛة لॽʁॽʁʴة الॽʺإلى إن الأه ʥذل Ȑʙعʱبل ت ،Ȍناته فقʨȞفي م ʧʺؔلا ت ȑ

ʚا نʺاذج  خʨʢات ونʺاذج إدارته، لʚلʥ سʻʱʻاول أهʦ خʨʢات إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وؗ

  .إدارته

  خʦʠات إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ : أولا

إن الإدارة والʛʽʽʶʱ الفعال لʛأس الʺال الॽʵؗ ȑʛؗʚار اسʛʱاتʳॽي مʨȞن مʧ أرȃعة   

  2:خʨʢات أساسॽة وهي

ʚا مȐʙ  :الʦʠʳة الأولى -1 ة، وؗ ʛؗʴة مʨفة ؗقʛف على دور الʺعʛعʱأساسا في ال ʜ ʛؗʱت

الاعʱʺاد علʽها في الʺʤʻʺة، ومʶاهʺʱها في إعʢاء فائॽʀ ʠʺة، حʘʽ ؗلʺا ازدادت أهʺʱʽها 

أكʛʰ، والعʝȞ مʧ ذلʥ إذا ؗانʗ الʺʕسʶة ذات ʲؗافة  كلʺا حققʗ إدارتهʺا عائʙا ومʛدودا

إنها تʶعى إلى تʧʽʶʴ إدارة أصʨلها الʺادǽة والʺالॽة، مʧ أجل تʴقȘʽ معॽɾʛة ضʽʯلة، ف

ʛʰة أكǽدودʛم. 

                                                           
1  ʛʤوجهة ن ʧم ʘʽة اللʤافʴʺǼ العام ʦॽعلʱارس الʙʺǼ ȑʛؔقات إدارة رأس الʺال الفʨض، معʨاني، محمد علي عʙʺʸال

 .44 - 1، 181، ع 2016مʛʸ ،  –مʳلة القʛاءة والʺعʛفة . قادتها
في خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ʣل إدارة الʺعʛفة،  ) الʺعʛفي(ʺال الفȑʛؔ بȑʙʻ عʙʰ الله عʙʰ الʶلام ومʛاد علة، دور رأس ال 2

 الʙʴيʲة، الاقʸʱادǽات ʣل في العॽȃʛة الأعʺال مʤʻʺات في الفȑʛؔ  الʺال رأس حʨل الʵامʝ الʙولي للʺلʱقى مقʙمة دراسة
  .- 12 ص ، 2011 دʛʰʺʶǽ 14- 13 الʷلف، بʨعلي، بʧ حॼʽʶة جامعة
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مʢاǼقة الإيʛادات الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها Ǽالأصʨل الʺعॽɾʛة الʺʳʱʻة لها، : الʦʠʳة الʰانॻة -2

  . ومʴاولة إʳǽاد رأس الʺال الفȑʛؔ الʺʱʻج للʺʜاǽا الʱي اكʷʱفʱها الʨʢʵة الأولى

وضع اسʛʱاتॽʳॽة للاسʲʱʺار في الأصʨل الفȄʛؔة واسʱغلالها، خاصة  :ʰةالʦʠʳة الʰال -3

الʱي تعʺل على زȄادة الʻؔافة الʺعॽɾʛة للʺʕسʶة، Ǽʺعʻى وضع خȌʢ للاسʙʵʱام الأمʲل 

  .للأصʨل الʺعॽɾʛة والاسʲʱʺار فʽها الȄʜادة ʱʺॽʀها

ة والعاملʧʽ تʲʺʱل هʚه الʨʢʵة في زȄادة إنʱاجॽة الأصʨل الʺعॽɾʛ: الʦʠʳة الʙاǺعة -4

الʺعʛفʧʽʽ، لʚلʥ لابʙ مʧ الʘʴॼ عʧ مقايʝॽ جʙيʙة غʛʽ تقلǽʙʽة لॽʁاس إنʱاجॽة العʺل 

ʜ الʻقل والاهʱʺام Ǽعامل الʺعʛفة  ʛؗقال مʱانǼ في، خاصةʛجات، (الʺعʛʵات مॽخلات عʺلʙم

  :، فإنʱاجॽة الأصʨل الʺعॽɾʛة ʖʳǽ أن تʛتʜؔ على حॽʁقʧʽʱ)نʱائج

- Ȟʺǽ ة لاॽɾʛل الʺعʨار بها الأعʺال إن الأصʙت ʗي ؗانʱقة الǼاʶقة الȄʛʢال ʝفʻإدارتها ب ʧ

 ȑوʙʽائف القائʺة على العʺل الʣʨوال.  

-  Ȑʛجهة أخ ȑأ ʧة مॽولʕʶرة ومʙق ʛʲأك ʦه ،ʦعʺلهǼ فةʛمع ʛʲأك ʦه ʧيʚال ʧʽإن العامل

  .مʕʶولʧʽ عʧ زȄادة إنʱاجॽة عʺلهʦ الʺعʛفي على

ʖالʰال ʔلʠʸال الفؒ: الʸات بʹاء رأس الॻهآلॻة علʢافʲʸال ʔʻوأسال ȏʙ 

رأس الʺال الفȑʛؔ هʨ الʺعʛفة الʺفʙʽة الʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها واسʲʱʺارها لʸالح الʺʤʻʺة، 

  .وتʻʱاول في هʚا الʺʢلʖ آلॽات بʻائه، وأسالʖʽ الʺʴافʤة علॽه

  :آلॻات بʹاء رأس الʸال الفȏʙؒ  -أولا

1-  ȏʙؒال الفʸاب رأس الʠقʯاس  

  ʧع ʘʴॼة على الʺʤʻʺرة الʙق ʨبها للعʺل  وهʚادرة وجʻمة والʺهارات الʙقʱʺات الʛʰʵال

فʽها، وʛȄجع سʖʰ الاهʱʺام Ǽه إلى الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʙʷيʙة، وتغʛʽ الʛʤʻة إلى الʺʨارد الȄʛʷॼة 

مʨؗ ʧنها عامل تؔلفة إلى عامل نʳاح، وتʲʺʱل الاسʛʱاتॽʳॽات الʺلائʺة لآلॽة الاسʱقʢاب 

  ॽɾ:1ʺا يلي

                                                           
1 ʙعلي سع ،ȑʜʻالع ʙʺجع صالح، على أحʛم Ș267 - 264 ص ص ، ساب. 
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ʖʳǽ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʱاǼع عʺلॽة  :العʸلشʙاء العقʦل مʥ سʦق  -1-1

جلʖ العقʨل الʻادرة ، Ǽغʛض اسʱقʢابها ؗʺهارات، وخʛʰات مʱقʙمة تʱʶفʙʽ مʻها الʺʤʻʺة 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في زȄادة رصʙʽها الʺعʛفي ، مʺا يʻعʝȞ على زȄادة عʺلॽات الابʱؔار والإبʙاع 

  .Ǽاسʛʺʱار

الʺʨȞن : الأهلॽة تʧʺʹʱ مʨȞنʧʽ أساسʧʽʽ هʺاإن الؔفاǽة أو  :شʙʱة الؒفاǻات -1-2

ي، يʧʺʹʱ الʺʨȞن الʺعʛفي الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة والʺعلʨمات والʺهارات  ʨؗلʶن الʨȞʺفي والʛالʺع

ي فʧʺʹʱʽ مʨʺʳع ما ǽقʨم Ǽه الفʛد أثʻاء  ʨؗلʶن الʨȞʺد، أما الʛفاءة الفȞǼ لةʸʱʺات الʛʰʵوال

فهي أحʙ تقॽʻات إدارة الʺʨارد  ʛʳة الؔفاǽاتتأدǽة عʺله، والʧȞʺǽ ȑʚ ملاحʱʤه وتقॽʽʺه، أما ش

الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة الʺʲʺʱلة في مȌʢʵ يʨضح الʺهارات والʛʰʵات والʺعارف الʺʢلȃʨة 

 ،ʧʽȃʨلʢʺاد الʛالأف ʧح مॽʴʸج الȄʜʺال ʙيʙʴأجل ت ʧة مॽاتʚال ʦتهʛʽس ʧة فʹلا ع ʛؗʷلل

ʷॼارد الʨʺاق الʨام أسʙʵʱهل اسʶات تǽة الؔفاʛʳة شॽʳॽاتʛʱة واسȄʛ)ونيʛʱؔاب الالʢقʱاس (

ʖʽاسʨʴة الȞॼش ȘȄʛʡ ʧع ȑʛؔأس الʺال الفʛل. 

1-3- ʤعلʯفة والʙعʸات الʸʢʹاجعة مʙات  :مʺʤʻʺة على أن الॽʳॽاتʛʱه الاسʚة هȄرؤ ʜ ʛؗت

تعʙ مʙʸر مهʦ لاكʷʱاف الʺʨاهʖ ) مʙارس ، معاهʙ ، ؗلॽات ، جامعات (الʱعلॽʺॽة 

  .ʧ خارج الʺʤʻʺة، ثʦ خʹʨعهʦ لفʛʱة تʙرॽʰȄة واسʱقʢابهʦ بʙلا مʧ الاكʱفاء Ǽالʱعʧʽʽ م

2-   ȏʙؒال الفʸصʹاعة رأس ال:  

ضʛورة صʻاعة رأس الʺال )  Nahapiet & Ghoshal 1999( أكʙت دراسة   

الفȑʛؔ لأنه ʲʺǽل مʙʸرا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، والʱي تʺʲل تʛاكʦ إمȞانॽات مʤʻʺة ما لابʱؔار 

ة فʽها، Ǽʺا ʳǽعلها تʱفʨق  على الʺʤʻʺات الʺʻافʶة لها في الʨʶق، وʡالʖ  الʺعʛفة والʺʷارؗ

 ʅॽؗ فةʛمع ȑأ ȑʛؔات رأس الʺال الفॽعʺل ʙʽأكʱان بʲاحॼال )Know How ( ʧم ʛʲأك

، ؗʺا أكʙ العȑʜʻ أن عʺلॽة ) Know How( ماذا  - ماॽʂة رأس الʺال الفȑʛؔ أȑ معʛفة 

العʺل الʙʳيʙ ، صʻاعة رأس الʺال الفȑʛؔ تʢʱلʖ اسʙʵʱام ʛʡق فعالة للȌȃʛ بʧʽ أدوات 
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والأنʤʺة الʺʛؔʱʰة، والʸʱامʦॽ الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة، ومʧ بʧʽ أهʦ اسʛʱاتॽʳॽات صʻاعة رأس 

  : 1الʺال الفȑʛؔ ما يلي

هي تقʦǽʙ عʛض مʛئي للʺعʛفة الȄʨʽʴة  : Knowledge Map( خʠȂʙة الʸعʙفة  -أولا

 ʨعلى ن ʜ ʛؗت ʦث ʧة ومॽʳॽاتʛʱاف الأعʺال الإسʙأه Șʽقʴة إلى تǽدʕʺي تأمل الʱفة الʛع الʺع

ʱها، ومع مʧ ؟ وأيʧȞʺǽ ʧ أن نʙʳها ؟ وعلى هʚا الأساس فإن الʺʤʻʺة تʛسʦ خʢȄʛة  ʷʺǼارؗ

 ʙʻة عʺʤʻʺف الʙاخلها وتهʙة بʨʳالف Ȑʨʱʶها، ومʽفة فʛة الʺعʤفʴف على مʛعʱفة للʛالʺع

ʳف ʙيʙʴها وتʽʶافʻʺǼ في لها مقارنةʛالʺع ʜ ʛؗʺال ʙيʙʴفة إلى تʛة الʺعʢȄʛام خʙʵʱات اسʨ

الʺعʛفة الʱي تʺʲل الʻقʟ أو الʹعف في الʺعʛفة مʧ أجل العʺل على غلȘ تلʥ الفʨʳات 

 ...Ǽʹاعة الʺʢلʨب مʻها 

تʺʲل الأنʳʶة الفȄʛؔة مʨʺʳعة ابʱؔارȄة تʱفاعل وتʱعلʦ مʧ  :بʹاء الأنʱʴة الفȂʙؒة -ثانॻا

Ȅة جʙيʙة Ǽعʠ ثʦ تʴʱل عʙʻ انʱهاء الʺʛʷوع الʺʙʴد، لȞʷॽل مʛʷوع آخʨʺʳʺǼ ʛعة ابʱؔار 

ʙ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة الأنʳʶة الفȄʛؔة أن تʨفʛʽ الاسʱقلالॽة  ʕؗوت ،ʛآخ ʙيʙج ʦوتعل Ȑʛة أخʵʶون

والʺʛونة والʱفاعلات الʺʨʻʱعة بʧʽ مʱʵلف الʺهʧʽʽʻ و الابʱؔارʧȄ ، تʕدȑ إلى الʱعلʦ الȄʛʶع، 

ة  ʛؗه شǼ ʗة ما قامॽʳॽاتʛʱه الاسʚز مʺارسات هʛأب ʧوم)Uswest (لȞʷǼ ʗʺʱإذ ، اه 

  .كʛʽʰ في تȄʨʻع العاملʧʽ لʙيها ، وتعʱقʙ أن ذلʥ سʨʽصلها إلى قʛارات أفʹل

ʜ اهʱʺامه على الʱعلʦ الʺʤʻʺي، وʨȞȄن مʶاعʙ  :الॻɿادة الॻؕʘة -ثالʰا ʛؗؗي يʚال ʛيʙʺال

 ʥذل ʧفʹلا ع ، ʛا للأوامॽʢن معʨȞǽ مʺا ʛʲفا ومعلʺا وأكʛʷن مʨȞǽ مʺا ʛʲأك ʦعلʱلل

مʺارسة أسʝ الʱقʙيʛ الفعال، ومʧ أبʛز مʺارسات هʚه  فالʺʙيʛ الʚؗي هʨ القادر على

ة  ʛؗفي ش ȑʛʳǽ ما ʨة هॽʳॽاتʛʱالاس)Microsoft ( إذ أن )Bill gates ( قاعǽإ ȌǼضا ʨه

له فاعلॽة لأن مʛؤوسॽه الʺॼاشʧȄʛ يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات فॽʻة عالॽة ومʴفʜون ولʙيهʦ دوافع 

اȋ الॽʁادة القادرة على إحʙاث الʱأثʛʽ ذاتॽة، وʙȃورهʦ فإن مʛؤوسॽه ʽʺǽلʨن إلى اسʙʵʱام أنʺ

                                                           
  .273 – 267نفʝ الʺʛجع، ص ص  1
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 ʙʺʱتع ȑʚال ȘȄʛل عʺل الفʽȞʷʱا لȄورʛض ʙعǽ اʚقاً ؗهʶإذ أن ن ،ʦامهʶارب داخل أقʳʱوال

ة لʴʱقȘʽ نʱائʳها ʛؗʷه الॽعل. 

وʧȞʺȄ الإشارة في الأخʛʽ إلى أن مʤʻʺة الأعʺال عʙʻما تʱʵار آلॽة الاسʱقʢاب أو   

ة مʧ الʺʕشʛات أهʺها الʺʨازنة بʧʽ تؔلفة الʻʸاعة أو ؗلʽهʺا معا، تȞʴʺها مʨʺʳع

الاسʱقʢاب أو الʻʸاعة والعائʙ مʻها، الʺʨازنة بʧʽ تʨافʛ القʙرات العقلॽة داخلॽا والʴاجة إلʽها 

مʧ خارج الʺʤʻʺة، الʺʨازنة بʧʽ الاسʱعʙاد لʙخʨل دماء جʙيʙة ومقاومة الʱغʛʽʽ لʛأس الʺال 

لʛأس الʺال الفȑʛؔ والʴاجة الʺʕقʱة له، ومʻه  الفȑʛؔ الʴالي، الʺʨازنة بʧʽ الʴاجة الʙائʺة

نʱʻʱʶج أن بʻاء رأس الʺال الفȑʛؔ يʢʱلʖ تقȄʨة مʨʺʳعة الإدارة في الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها، وجʚب 

 ،ʛʽʽغʱه الʺȞʴǽ ȑʚال ʦعة العالॽʰʡ مع Șفʱة تʙيʙق جʛʡ امʙʵʱاسǼ ʦادهʙعȂل وʰقʱʶʺقادة ال

 ʨاعة للʻʸاب والʢقʱي الاسʱʽل الʽة والعʺل على تفعʜʽʺʱة مȄʛؔة فʙاء قاعʻل إلى بʨص.  

  : أسالʔʻ الʲʸافʢة علॻه: ثانॻا

   ʧولة عʕʶʺامل الʨالع ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ لا في الؔفاءاتʲʺم ȑʛؔأس الʺال الفʛإن ال

ʚا عاملا دافعا إلى الʳʻاح في اخʛʱاق الأسʨاق العالʺॽة،  امʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة، وؗ

ʱي تʨؔن مʕʶولة عʧ اتʵاذ وتȘʽʰʢ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة وهʚا Ǽالʛʤʻ إلى تلʥ الؔفاءات وال

الʱي تهيء للʺʕسʶة فʛص للʳʻاح، أو قʙ يʖʰʶʱ في الʺقابل حʙوث الʺʷاكل الʺʙȄʕة إلى 

الʹعف والʶʵارة وعلॽه فإن فقʙان الؔفاءات أو ضعف أدائها ǽعʙ سॼʰا رئॽʶॽا في فʷل 

ي للʺʴافʤة على هʚه الؔفاءات اسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات الʺʕسʶة وهʨ ما ؗان الʙافع الأساس

  .والعʺل على تʢॽʷʻها وتʛȄʨʢها ʱʵʺǼلف الʨسائل ضʺانا لॼقائها

  : Ǽالآتي تʲʺʱل الفȑʛؔ  الʺال رأس على للʺʴافʤة العʨامل مʧ مʨʺʳعة وهʻاك

هʻاك مʨʺʳعة عʨامل ومʕثʛات خارجॽة مʛʽʲة للفʛد  :تʹȊॻʵ الʲفʚ الʸادȏ والاعॺʯارȏ  -أولا

الʺʨؗلة إلॽه على أكʺل وجه، مʧ خلال إشॼاع حاجاته ورॼɼاته الʺادǽة تʙفعه لأداء الʺهام 

ʚا الاجʱʺاॽɺة، وتʛشʙه إلى سلʨك معʧʽ وʙʶʳʱȄ هʚا في الʨʳانʖ الʺادǽة  والʺعȄʨʻة وؗ
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 ʦʹة وتॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳال ،ʦهʱʽʺأهǼ ʧʽل إعلام العاملʺʷة وتȄʨʻالʺع ʖانʨʳر، الʨكالأج

 ॽʣʨ".1فياحʛʱام العاملʧʽ أǽا ؗان مʨقعهʦ ال

والʱقادم ʛʽʷǽ إلى عʜʳ الفʛد عʧ تʛȄʨʢ مهاراته وخʛʰاته  :الȏʗʶʯ للʯقادم الʸॻʢʹʯي -ثانॻا

Ǽاسʛʺʱار، في حʧʽ أن الȑʙʸʱ للʱقادم هʨ جʺॽع الإجʛاءات والʨسائل الʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة 

ʱا الʚن هʨȞǽ ʙار، وقʛʺʱاسǼ هاʽف ʧʽات العاملʛʰا خʚ قادم مʧ أجل تʛȄʨʢ قʙرات وȂمȞانات، وؗ

 ʛهʤȄرات وʙة تقادم القॽʻة والفȄات والʺهارات الإدارʛʰʵل تقادم الʺʷǽ ȑʚفة الʛل تقادم الʺعʨح

هʚا مʧ خلال الʨʳانʖ الॽʸʵʷة للفʛد، الʱقادم الʲقافي الʺʰʱلʨر تʗʴ تأثʛʽ الʦॽʁ والʺعʱقʙات 

 2.العادات

الʱي تʷʻأ مʧ جʛاء والإحॼاॼɺ ȋارة عʧ الʴالة الʻفॽʶة  :مʦاجهة الإحॺاȉ الʸॻʢʹʯي -ثالʰا

فʷل الفʛد في إنʳاز أو تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة، والʖʰʶ عʨائȘ وعॼʁات لا ʧȞʺǽ مʨاجهʱها 

ــل، عʙم  والʛʢॽʶة علʽها أو الʦȞʴʱ فʽها، مʧ أهʦ مʤاهʛه الॽɽاب، ارتفاع معʙل دوران العʺـــــــ

ʖȄʛʵاء، تʨʢالان ،Șوالقل ʛتʨʱضا الʛ3.إلخ ...الآلات ال  

وضغȌ العʺل هʨ اسʳʱاǼة تॽɿॽؔة ذاتॽة ناتʳة عʧ أȑ تʛʸف  :ȉ العʸلتقلʻل ضغʦ  -راǺعا

أو مʨقف أو حʙث والǽ ȑʚʹع عʻʰا خاصا على فʛد ما، وضغȋʨ العʺل تʺʝ الأداء، 

الʶعادة الʻفॽʶة للفʛد، وصʱʴه وللʱقلʽل مʻها ʖʳǽ الʙʴ مʧ الأسॼاب الʺʕدǽة لها، والʺʲʺʱلة 

ا ʖʳǽ، نقʟ الʙعʦ الاجʱʺاعي، صʛاع في غʺʨض الأدوار، تʴʺل مʕʶولॽات أكʛʲ مʺ

 .4الʙور، أحʙاث الॽʴاة الʹاغʢة

ǽقʙʸ بها جʺॽع الʨسائل والأسالʖʽ الʱي مʧ شأنها زȄادة  :تعʚȂʚ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي -خامʴا

عʙد الʺʶاهʺات الفȄʛؔة للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة مʧ خلال امʸʱاص الʺعʛفة الʺفʙʽة والأفؔار 

ʡ ʧع ʦلهʨدة في عقʨجʨʺة الʙيʙʳالȘȄʛ 
                                                           

  . 45، ص  2005مʙحʗ محمد أبʨ الʛʸʻ، بʻاء وتʦॽɺʙ الʨلاء الʺʕسʶي، ايʛʱاك للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع ،  1
 . 148عادل حʛحʨش الʺفʛجي، مʛجع سابȘ، ص  2
  . 111عʛوب رتॼʽة، مʛجع سابȘ، ص  3
نȄʛʤات ونʺاذج وتȘʽʰʢ عʺلي لإدارة الʶلʨك  -الʺʛسي وثابʗ عʙʰ الʛحʺʧ إدرʝȄ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  جʺال الʙيʧ محمد 4

 .514، ص 2002في الʺʤʻʺة، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، 
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تॽʳʷع الإبʙاع والابʱؔار والعʺل بʛوح الفȘȄʛ واحʛʱام الآراء، وهʚا مʧ شأنه زȄادة عʙد 

عʙد بʛاءات الاخʛʱاع، عʙد : الʺʧȄʜʽʺʱ في الʺʤʻʺة، ومʧ وسائل ॽʀاس الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  1.والʙراسات الأفؔار الʙʳيʙة أو الȄʛȄʨʢʱة، عʙد الʨʴॼث

غʛʱاب الॽʤʻʱʺي هʨ حالة نفॽʶة، اجʱʺاॽɺة الا :تقلʻل فʙص الاغʙʯاب الʸॻʢʹʯي -سادسا

تʛʢॽʶ على الفʛد وهʨ عʙم تʅॽؔ مع الʺȌॽʴ والʯʽʰة أو حالة تʺʲل ضعف القʙرة على 

الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة الʙʳيʙة، وॽʀ ʧȞʺȄاسه وتʙʴيʙه مʧ خلال الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، 

   2.....الإنʱاجॽة  اسʱʺارة الاسʱقʸاء، معʙلات الʙوران، انʵفاض

  

 ʨʴل نʽʰʶال ʨات، وهʺʤʻʺة للॽʶافʻة تʜʽل مȞʷǽ ȑʛؔح أن رأس الʺال الفʹʱي Șʰمʺا س

الʨʢʱر والاسʛʺʱار، والʺʴافʤة علॽه ضʛورة تفʛضها ؗل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺعॽɾʛة 

والإدارȄة، خاصة في عʛʸ العʨلʺة، الʱي تʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات تʅॽʣʨ أفʛاد ذوȑ ؗفاءات 

 ʜʽʺʱرات ومهارات مʙدة وأقل تؔلفةوقʨأعلى جǼ ماتهاʙخ ʦǽʙخلالها تق ʧع مॽʢʱʶة، ت.  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 150عادل حʛحʨش الʺفʛجي وأحʺʙ علي صالح، مʛجع سابȘ، ص  1
  .149نفʝ الʺʛجع، ص  2



                              رأس المال الفكري                                                                                              الفصل الأول

 
33  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

                 

  

  تمهيد

 المتعلمة المنظمة حول الأساسية المفاهيم : المبحث الأول

 المتعلمة المنظمة مفهوم  الأول المطلب

  المتعلمة المنظمة تسيير ووسائل عناصر : الثاني المطلب

  المتعلمة المنظمة نماذج و أبعاد   :ثالثال المطلب

 المتعلمة المنظمة بناء في الفكري المال رأس إدارة دور : الثاني   المبحث

 المتعلمة المنظمة بناء في البشري المال رأس دور : الأول المطلب

 المتعلمة المنظمة بناء في الهيكلي المال رأس دور : الثاني المطلب

  المتعلمة المنظمة بناء في العلائقي المال رأس دور : الثالث المطلب
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ʗʻهʸت: 

   ʘʴॼالǼ اتʺʤʻʺام الॽʀ الات إلىʳʺع الॽʺفي ج ʙيʙʳʱوال ʛʽʽغʱامل الʨع ʥǼاʷت Ȑأد

عʧ أسالʖʽ تʻافॽʶة جʙيʙة تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة في ʛʡق أداء الأعʺال 

الʖʽ مॽʻʰة على قʻاعة تامة هي أن الʱعلʦ الʱي أوجʙتها تقॽʻات الʺعلʨمات الʙʴيʲة، هʚه الأس

هʨ الʺفʱاح الأساسي لؔفاءة العʺل الإدارȑ، ونʳॽʱة لهʚه القʻاعة ʣهʛت الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة 

ʗسعʨوت.  

ʛʲة    فالʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تعʙ مʤʻʺة القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ الʺʛʶǼ ʦʶʱعة الʱغʛʽات، وؗ

ʙʽلʨالات و تʸل الاتʰة وسॽʻقʱم الʙات وتقǽʙʴʱأس الʺال  الʛام بʺʱدارتها، والاهȂفة وʛالʺع

 ȑʛؔالف.  

  :لʚا سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة

  .عʺʨمॽات حʨل الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة: الʺʘʴॼ الأول -

  .دور إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة: الʺʘʴॼ الʲاني -
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 .لʯʸعلʸةعʦʸمॻات حʦل الʸʢʹʸة ا: الʖʲॺʸ الأول

الخ ...ʱʴǽل مفهʨم الʺʤʻʺة مʨقعا مʜʽʺʱا في الॽʴاة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  

فالʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ في العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʙʳǽ ،ʛʽʽʶʱون في هʚا الʴقل الʺعʛفي 

مʶاحة ثȄʛة للȑʛʴʱ والʘʴॼ العلʺي، وȃعʙ دراسة أهʦ الʻقاȋ الأساسॽة حʨل الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 

 ʧفإنه م ʨي ألا وهʺॽʤʻʱال ʦعلʱم الʨفهʺǼ ةȄʨم له صلة قʨرس مفهʙف نʨس ʘʴॼا الʚخلال ه

الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ʘʽʴǼ سʴʻاول دراسة الإʡار الʱارʵȄي ʢʸʺǼلح الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة الʺفهʨم 

  .الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، عʻاصʛ ووسائل تʛʽʽʶها، Ǽالإضافة إلى نʺاذج وأǼعاد الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  .هʦم الʸʢʹʸة الʯʸعلʸةمف: الʠʸلʔ الأول

  .الإʟار الʯارʳȂي للʠʶʸلح الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الأول

لقʙ أصʗʴॼ الʱغʛʽات مهʺة أكʛʲ وأكʛʲ سʛعة في العʛʸ الʴالي مʧ خلال عʙة   

عʨامل أهʺها العʨلʺة وسʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽا، فانʷغال الʺʤʻʺة ʵǽلॽʀ Șʺة مʹافة تقʙم 

ǽفʛضها الȃʜائʧ ؗلها عʨامل تقʨد الʺʤʻʺة إلى الʱأقلʦ الʙائʦ أحʧʶ الʙʵمات الǽʙʴʱات الʱي 

مع ॽʂاكلها وقʙرتها الȄʛʷॼة مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة مʧ أجل اسʛʺʱارʱȄها ونʺʨها، الأʴǼاث 

 ʛȄʨʢف إلى تʙات تهॽʻʽعॼʶفي ال ʗلʣ ةʺʤʻʺعلʺة في الʱʺة الʺʤʻʺم الʨل مفهʨالأولى ح

 ȑدʛالف ʦॽعلʱاكل ال(نʺاذج الॽل الهȄʨʴدتʛة للفॽɾʛعʺ ( ʧيʚه ʧʽب Ȍȃʛي والʺॽʤʻʱال ʦॽعلʱوال

الʺفاʦॽʂ الʺʕسʶة  1978في  Schonو  ArgyrisالʺʧʽȄʨʱʶ مʧ الʱعلʦ، حʘʽ قʙم الʲʴॼان 

للʱعلʦॽ الॽʤʻʱʺي ؗإʡار للʱعلʦॽ الفʛدȑ أǽʹا الʨʱجه نʨʴ الʨʳدة الʷاملة خلال سʨʻات 

 .1علʨماتقائʺة على الʺ الʲʺانʻʽات وتʨʴل الʺʤʻʺات إلى مʤʻʺات

 Peterنقʢة الʨʴʱل في أدبॽات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ؗانʗ مع نʛʷ الॼاحʘ الأمȞȄʛي   

Senge ةʻن بـ  1990سʨʻه الʺعǼاʱكThe Fifth Discipline  ʜ ʛؗم ʛيʙم ʘاحॼا الʚه

 ʘʴॼالMIT Massachuchusetts Institute of Technology  ةʙف إدماج عʛع ȑʚال

                                                           
  .37حʨحʨ مʢʸفی، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 1
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ʜت حʨل الʹʨاȌǼ الʝʺʵ والʱي هي مʢʸلʴات في إʡار الʱعلʦ الʤʻامي ʛؗʺة تʺʤʻʺلل :

 ʧامي، ومʤʻال ʛʽؔفʱة وال ʛؗʱʷʺة الʛʤʻاعي، الʺʳال ʦعلʱة، الॽʻهʚاذج الʺʻي، الʸʵʷال ʦȞʴʱال

زاد في الاخʱلاف  sengeهʻا فإن الغʺʨض الȑʚ أحاǼ ȋالʺʶاهʺة الʺهॽʻة الʱي قʙمها 

اعॼʱار أن مʨضʨع الʺʤʻʺة الʺʨʱاصل حʨل هʚا الʺʨضʨع وهʨ ما أدǼ Ȑالॼاحʧʽʲ إلى 

  .الʺʱعلʺة لا يʜال في ʨʡر الʙراسة

  .مفهʦم الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʰاني

ʛʽʷǽ مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة إلى الʺʤʻʺة الʱي تʳʷع الʱعلʦॽ وتʶعى إلॽه، إلا أن   

 هʚا الʺفهʨم يʱʻاǼه نʨع مʧ الغʺʨض ʖʰʶǼ حʙاثʱه لʚلʥ اتʳه الॼاحʨʲن إلى دراسʱه مʧ زواǽا

  :مʱعʙدة وجʨانʖ مʱʵلفة ؗل ʖʶʴǼ وجهة نʛʤه ؗالآتي

الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة هي الʱي ǽعʺل فʽها الॽʺʳع ȞʷǼل ) ʸǽ)Peter Sengeف سʻʽج  -

مʱʶقل ومʱعاون على تǼ ʛȄʨʢاسʛʺʱار مʧ أجل تʴقȘʽ الʱʻائج الʱي يʛغʨʰنها، وهي الʱي 

هʙاف والʨʺʢحات تʶعى إلى تʛȄʨʢ أنʺاȋ جʙيʙة للʱفʛʽؔ، ونʹع لها مʨʺʳعة مʧ الأ

  .1"الʳʺاॽɺة، وحʘʽ يʱعلʦ أفʛادها Ǽاسʛʺʱار ʅॽؗ يʱعلʺʨن ȞʷǼل جʺاعي 

-  Șعلى خل ʦراتهʙق ʧار مʛʺʱاسǼ ادʛها الأفʽسع فʨي يʱة الʺʤʻʺأنها الǼ اʹǽفها أʛعǽ اʺؗ

 ʛʰعȄو ،ʛʽؔفʱال ʧة وشاملة مʙيʙج ȋة أنʺاʯʷʻها تʽف ȑʛʳǽ يʱونها فعلا، والʙȄʛي يʱائج الʱʻال

ʧ الʨʺʢحات الʳʺاॽɺة ȄʛʴǼة، وحʘʽ يʱعلʦ الأفʛاد Ǽاسʛʺʱار ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن يʱعلʺʨا فʽها ع

 2.فعلا

                                                           
1  .Peter senge, the fifth discipline: the art and practice of the learning organization, currency 
doubleday, new york, 1990, p 08. 

2  ʦॽʂالʺفاǼ هʺاʱعلʺة وعلاقʱʺة الʺʤʻʺي والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ،ȑادॼɻاس الॼɺ ȑزʨف ʦوهاش ،ȑادʙغॼال ʧʽʶح ȑعادل هاد
 .48، ص 2010العʛاق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  مʕسʶةالإدارȄة الʺعاصʛة، 
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-  ʧف ؗارفʛعǽ)1993 Garvin ( عȄزʨوت ʛʷل نʽʸʴت Șة القادرة على خلʺʤʻʺهي ال

ʛʽʽة في  الʺعارف، وتغʙيʙʳها الʛʤة ووجهات نʙيʙʳه الʺعارف الʚأجل إدماج ه ʧؗها مʨسل

   1".مʺارسʱها الʨʽمॽة

Ǽأنها الʺʤʻʺة الʱي تʱعلʦ جʺاॽɺا وȞʷȃل فعال، وتعʺل ) Marquarde) 2002(وعʛفها  -

Ǽاسʛʺʱار على تʨʴل نفʶها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ قʙرتها في إدارة واسʙʵʱام الʺعʛفة 

 ʦعلʱة الॽʢغʱة لॽʻقʱام الʙʵʱة واسʺʤʻʺداخل وخارج ال ʦعلʱخلال ال ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺوت

  .2والإنʱاج

  3:نʱʻʱʶج أن الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة هي:  رʅȄ الʶاǼقةمʧ خلال الʱعا  

الʺʤʻʺة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها للأفʛاد تʧʽʶʴ وȃاسʛʺʱار قʙراتهʦ على خلȘ الʱʻائج الʱي 

يʛغʨʰن في تॽʁʴقها، وهي مʤʻʺة مʻȞʺʱة مʧ اكʶʱاب الʺعʛفة وتʶعى لʛȄʨʢʱ الʺهارات 

ʜʽها على أن الʺʤʻʺة نʷاȋ الʺعʜزة لفهʦ وȂدراك إدارتها، وتعʛʰ عʧ رؤȄة مʱʶقʰلॽة ب ʛؗʱ

  .اجʱʺاعي تʻʰي العلاقات الʱعاونॽة مʧ أجل تقȄʨة الʺعʛفة والʛʽʵة والقʙرات وأسالʖʽ الإنʳاز

ʖالʰع الʙة: الفʸعلʯʸة الʸʢʹʸال ʝائʶخ.  

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات   

ॽɾ ʟائʸʵه الʚل هʲʺʱة وتǽʙʽقلʱ4:ʺا يليال  

تʜʽʺʱ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة بʨجʨد قʨة دافعة تʲʴها عʧ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ : القȐʨ الʙافॽɻة -

  .والʽʸʴʱل العلʺي وتʨلʙʽ الʺعʛفة وتॽʰʢقها وتʅॽؔ مع الʺʱغʛʽات

                                                           
1  .Garvin david A 1994, Creer une Organization intellegente, Harvard Business review, 
knowledge management, preface. Jacques Chaize, Edition D Organisation, P 70-71. 

2 ʱʶاب، رسالة ماجǽʚاب الǽذ ʧد بʨقها سعॽʰʢالاتها تʳعلʺة ومʱʺة الʺʤʻʺات الॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʙة مȄم الإدارʨفي العل ʛʽ
  . 11، ص Ǽ2014الؔلॽة الʱقॽʻة Ǽالʛʵج، 

 أسʺاء سالʦ نʨʶر، أثʛ خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ الʜʽʽʺʱ الʺʕسʶي، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الأعʺال، جامعة 3
  .  16، ص 2010الʛʷق الأوسȌ، الأردن، 

، ص 2014، 1تʅॽʣʨ للʚؗاء والʺعارف، مʳلة الاسʛʱاتॽʳॽات الاقʸʱادǽة، العʙد : Ǽعلي نॽʶʺة فȄʛال، الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة 4
  .184-183ص 
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تʙʴيʙ الغʛض الȑʚ يʦʱ مʧ أجله الʱعلʦ واكʶʱاب الʺعʛفة ǽقʨد إلى تʙʴيʙ نʨع الʺعʛفة الʱي  -

ʙʴȄة، وʺʤʻʺها الʙȄʛتʥعلى ذل ʧȄاد القادرʛوالأف ʥلʚات اللازمة لʡاʷʻد ال. 

الʶʱاؤل الʺʛʺʱʶ عʧ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون الʨʸʴل على الʺعʛفة ومʴاولة إʳǽاد  -

ʥلʚ   .تعʜȄʜ نقاȋ قʨة الʺʕسʶة حلʨل لها وؗ

- ʥʻȜʸʯال: ʦعلʱفة والʛل على الʺعʨʸʴة للȄورʛʹال ȋوʛʷؗل ال ʛʽفʨى تʻعʺǼ.  

ʚا مʧ الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ وذ - لʥ للʱأكʙ مʧ تهʯʽة جʺॽع الʛʤوف اللازمة والʺʻاسॼة للʱعلʦ وؗ

ʥلʚسائل اللازمة لʨارد والʨʺال ʛفʨت.  

  :مʙʮرات الʦʲʯل إلى الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʙاǺع

يʨجʙ العʙيʙ مʧ الʺʛʰرات الʱي أدت إلى الʨʴʱل إلى مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة   

  1:مʧ أهʦ تلʥ العʨاملواعʱʺادها في العʙيʙ في الʺʕسʶات، و 

هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات العالʺॽة تʻʸع وتॽʰع ȞʷǼل أساسي خارج Ǽلادها  :العالॻʸة -

  .الأصلॽة، وهʨ ما ǽعʝȞ قʙرتها على الʱعلʦ مʧ خʛʰاتها وتʳارȃها الʶاǼقة

-  ʗقلʱان ʙا، فقȄرʚا جʛʽالعʺل تغ ʖʽت أسالʛʽتغ ʘʽالعʺل ح ʖʽفي أسال ȑʛهʨʳل الʨʴʱال

ʜʽ على تقلʽل العʨʽب وتʙʴيʘ وتʛȄʨʢ العʺلॽات إلى ابʱؔار أنʺاȋ جʙيʙة  الʺʤʻʺات ʛؗʱال ʧم

ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧها مʻȞʺت.  

إن الʛʴص على تʴقȘʽ رॼɼات العʺلاء حʨل جʨدة الʶلع والʙʵمات : زȂادة تأثʙʻ العʸلاء -

ʺʱإلى اه Ȑأد ،ʙفها وأسعارها في آن واحॽتؔال ʠॽɿʵها، وتʽن علʨلʸʴǽ يʱات الʺʤʻʺام ال

 ʧم Șقʴي تʱال ʖʽث الأسالʙأح ʧع ʘʴॼاقاتها في الʡاناتها وȞؗل إم ʅॽʣʨʱة بʛالʺعاص

ʖʶ عʺلاء جʙد، وتقȄʨة العلاقات مع مʱʵلف  خلالها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، واخʛʱاق الأسʨاق وؗ

ʧʽعاملʱʺات الʯف. 

صॼح إنʱاجها فقʙ أصʗʴॼ الʺعʛفة أكʛʲ أهʺॽة للʺʤʻʺات، وأ :الʦʠʯر في إدارة الʸعʙفة -

يʱʹاعف ؗل في مʳال مʧ مʳالات الʺʤʻʺة، فالʺعʛفة ضʛورȄة لȄʜادة قʙرة الأفʛاد على 
                                                           

  .17أسʺاء سالʦ الʨʶʻر، الʺʛجع الʶابȘ، ص  1
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 ʛʽʽغʱمات، ؗʺا أنها لازمة لʙʵات والʳʱʻʺال ʙيʙʳʱة لȃʨلʢه، وهي مʛȄʨʢالأداء وت ʧʽʶʴت

 ʜʽʺʱالǼ ةʺʤʻʺال ʙȄوʜʱة لȄورʛالإضافة إلى أنها ضǼ ،لاتȞʷʺاء وحل الʻʰة والʢʷالأن

الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ جهة أخȐʛ حʙث  في الأسʨاق، والʜʽʺʱ العقلي والابʱؔار في الʻʱافʶي

تʨʴل في إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة الʱي تʳعل الʺعʛفة مʕʶولॽة الإدارة إلى 

  .مʤʻʺات الʱعلʦ الʱي تʳعلها مʕʶولॽة الॽʺʳع

- ʥʻقعات العاملʦر أدوار وتʦʠت:   

  ʳاتʻة الȄؤʛة الʺॽʀ ما ازدادت ʨام والʺʺارسة وهʙʵʱمع الاس ʧʽالعامل ʦتعل ʧة ع

 ʦبه ȍفاʱص على الاحʛʴفة والʛاع الʺعʻاب صʢقʱاس ʧʶعلʺة حʱʺات الʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱي

 ʗهʳات ʙوق ،ʦعة لهʳʷة مʯʽب ʛʽفʨاعي وتʺʱفاعل الاجʱابي والʳǽالا ʜʽفʴʱخلال ال ʧم

ʱʺʱة لأنها تʱقʕʺالعʺالة ال ʅॽʣʨة إلى تʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʧم ʦʤفادة أعȂو ʛʰونة أكʛʺǼ ع

  . الإمȞانات العقلॽة والابʱؔارȄة الʺʱاحة لȐʙ هʚه العʺالة

تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والانʛʱنʗʽ حʘʽ أوجʙت القʙرة على الʥॽʰʷʱ  بʧʽ الʺʤʻʺة  -

والʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽة والʵارجॽة، وهʨ ما ʳǽعل الʱعلʦ مʺارسة آنॽة ومʛʺʱʶة، ؗʺا Ȟʷǽل دافعا 

للابʱؔار الʺʛʹؗ ʛʺʱʶورة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في عʛʸ الʨʲرة الʺعلʨماتॽة نॽɺʨا 

  .واقʸʱاد الʺعʛفة

  عʹاصʙ ووسائل تʙʻʻʴ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة : الʠʸلʔ الʰاني

هʻاك نʙʳ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ والʨسائل الʨاجʖ تʨافʛها في تʛʽʽʶ أȑ  مʤʻʺة   

  .حʱى نقʨل عʻها أنها مʤʻʺة مʱعلʺة

  : العʹاصʙ الʯي تʠʯلʮها الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: ول الفʙع الأ 

تعʛʰʱ قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعلʦ أسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل أفʹل   

ʧʽʶافʻʺال ʧʽة بॽʶافʻة تʜʽاب مʶʱمة لاكʨʺǽها دʛʲادر وأكʸʺال . ʖلʢʱي ʛʺʱʶʺال ʦعلʱفال

  :1تǽʙʴا فȄʛؔا ǽقʨم على أساس مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ نʻʱاولها ؗالآتي
                                                           

 لأداء الاقʸʱادǽة الॽʁʺة ॽʀاس - " الȑʛʷॼ  الʺال رأس في الاسʲʱʺار عائʙ " الʛʰʵاء والاسʷʱارʨȄن والʙولʨʽن، اتʴاد  1
ʧʽاك ، العاملʛʱع، ابȄزʨʱوال ʛʷʻة، للʛالقاه ،ʛʸ12 ص ، 2004 م.  
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تʢʱلʖ الʻقلة الفȄʛؔة رؤȄة العالȞʷǼ ʦل جʙيʤǽ ،ʙهʛه في صʨرة ॽؗان واحʙ  :الʹقلة الفȂʙؒة

ولʝॽ ؗأجʜاء مʱفʛقة، ومعʛفة العلاقات الʺॼʱادلة بʙاخله ولʝॽ الʱعامل مع الأشॽاء  مʱؔامل،

حʘʽ يॼʻع أساس الʻقلة الفȄʛؔة مʧ وجʨد نʦʤ جʙيʙة للʱفʛʽؔ وهʚه الʦʤʻ أصʗʴॼ . الʺʻفʸلة

جʨهʛ الʱعامل مع الʦؔ الهائل مʧ الʱعقʙʽ والʱغʛʽʽ، الǽ ȑʚغʺʛ جʺॽع مʳالات الأعʺال  هي

الʨʽم، أدȐ ؗل ذلʥ إلى تفʠȄʨ الʲقة في تʴʺل الʺʕʶولॽة اللازمة لॽʁادة الʺʤʻʺات في هʚا 

ʛʸالع.  

لǽ ʦعʙ امʱلاك Ǽعʠ الʙʳارات والʺهارات رمʜا للʱفʨق، بل أن  :الʯفʦق والʙʮاعة الॻʶʳʵة

ʨع أǼعʙ مʧ ذلʛʽʲȞǼ ʥ، فالʱفʨق والʛʰاعة الॽʸʵʷة الʱي تʺʲل عʖʸ الʺʤʻʺة دائʺة الʺʨض

الʱعلʦ تॼʻع مʧ الʨʺʻ الʚاتي للفʛد الȑʚ يʙفعه لان يʛʤʻ لॽؔانه وأعʺاله نʛʤة ابʱؔارȄه إبʙاॽɺة، 

ʗقʨاء، أو الʻل العʚب Șʴʱʶǽ لا ȑʚه وما الॽعل ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ ȑʚال ʦالʺه ʨد ما هʙʴȄو، 

لʺʛʺʱʶ وʨʡال الॽʴاة هʨ أساس الʱفʨق والʛʰاعة الॽʸʵʷة، هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦ في والʱعلʦ ا

ʦعلʱة دائʺة الʺʤʻم ʙجʨة فلا تॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺج .  

ǽعʜʳ الʛʽʲؔ مʧ الʺʙراء عʧ فهʦ أسॼاب فʷل الأفؔار الʙʳيʙة الʨاعʙة، :  الʹʸاذج العقلॻة

الʙʽʳة إلى أهʙاف تʻفǽʚʽة رغʦ تʨافʛ العȄʜʺة  وȃالʺʲل عʙم القʙرة على تȄʨʴل الاسʛʱاتॽʳॽات

والإصʛار لȐʙ العاملʧʽ، والʱي تʙʵʱʶم أسالʖʽ معʱادة ومألʨفة عॽɿॽؗ ʧة أداء الأشॽاء، وهʚه 

الأسالʖʽ تʙʴ مʧ قʙراتهʦ وتʸʱارع مع ؗل ما هʨ جʙيʘʽʴǼ ،ʙ يʨȞʶʺʱن Ǽالأسالʖʽ الʺعʱادة 

ʦيهʙفة لʨات الʺألॽ ʨؗلʶوالأداء وال ʛʽؔفʱفي ال .  

ʤعلʯة الʸل دائʸق العʙف:  

   Șʽقʴأجل ت ʧاصف مʛʱȄاه وʨؗل ق ʦʤʻأن ي ʖʳǽ عهʨا ؗان نǽأ ʦعلʱال ʦدائ ȘȄʛالف

هʙف عام وواضح للॽʺʳع، وان ʨʶǽد أعʹاؤه تȘʽʶʻ وانʳʶام في سʽʰل تʴقȘʽ هʚا الهʙف 

ة الॽʺʳع    .وȄعʛʰʱ هʚا الفȘȄʛ هʨ الʨحʙة الʛئॽʶॽة للʺʤʻʺة دائʺة الʱعلʦ. مع مʷارؗ
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  :الʙʶاحة والʦضʦح

   ʜʽفʴه وتॽجʨة وتȃʨلʢʺال ʦॽʁة والȄؤʛفي ال ʧʽع العاملॽʺة ج وذلʥ خلال مʷارؗ

اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة تʳاه ذلʥ، مع بʻاء مʻاخ وثقافة تॽʺॽʤʻة ʛʢॽʶǽ علʽها الʛʸاحة 

والʨضʨح بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات، وʦʱȄ تʦॽʺʸ جʺॽع الʦʤʻ الʙاخلॽة بها، حʘʽ تقʙر وتؔافئ 

ʴح الॽʱل وتʺʴاصة، وتʵال ʦهʰʽأسالǼ ʦأداء أعʺالهǼ امॽʁوال ʦاء أراءهʙفي إب ʧʽة للعاملȄʛ

  .الʺʕʶولॽة الؔاملة عʧ الʱʻائج

ʥʻȜʸʯال:  

ʱʴǽل هʚا الإجʛاء أو الأسلʨب في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʺॽة ʛʽʰؗة خʨʸصاً إذا    

Șʽʰʢة في تʺʤʻʺت الʛؔما له دور هام في فʨʺاملة، وعʷدة الʨʳات  إدارة الʺʤʻʺاح الʳن

الʺʨʱجهة نʨʴ الʱعلʦ، فهʶǽ ʨاعʙ على الʵلȘ والإبʙاع والابʱؔار لȐʙ الأفʛاد، وأǽʹا على 

مʙة الإنʱاج ومʙة اتʵاذ القʛارات، لʚا هʻاك مʧ يȐʛ أن تʺʧʽȞ : اخʸʱار الأوقات مʲل

ʜ على الʱعلǽ ʦعʛʰʱ أمʛ لا بʙ مʻه ʛؗي تʱات الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل .  

  ʻʺفة الʶم فلʨعة تقʛʶǼ ʦعلʱاد تʛأساسا على أن الأف ʦعلʱعلʺة أو دائʺة الʱʺة الʺʤ

 ʥلʺǽ ʧا أن مʺؗ ،ʦائج أعʺالهʱن ʧة عॽولʕʶʺالǼ قيॽʁʴاس الʶن الإحʨؔلʺǽ ماʙʻع ،ʛʰأك

ʦعلʱالقادر على ال ʙʽحʨال ʨه هʙʽه بʛʽʸم.  

  :وسائل تʙʻʻʴ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʰاني

ʺة مʧ الʨسائل الʱي تʶاهʦ في بʻاءها وتʶاعʙها في تعʙ وسائل تʛʽʽʶ الʺʤʻʺة الʺʱعل  

  .الʛفع مʧ أدائها ومʨاكॼة الʱغʛʽات الʱي أفʛز بʯʽة الأعʺال

في هʚا ʜʽʺǽ الॼاحʧʽʲ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʨسائل الʱي تʛʽʶ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، وسائل   

الʺʺارسة إدارة الʨʳدة الʷاملة، مʱʳʺعات (تॽʺॽʤʻة مʛتʢॼة Ǽالʦॽʤʻʱ والʱعاون في الʺʤʻʺة 

وأخȐʛ تʨʻؔلʨجॽة تʛتʜؔ على تʨʻؔلʨجॽا الإعلام الʱعلʦ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي ) الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة 

الʨسائل الʙʴيʲة للʧȄʨؔʱ، نʤام الʺعلʨمات والॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، إدارة الʺعʛفة، رأس الʺال 

  ).الفȑʛؔ والإبʙاع
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  ʧʺʹ:1 ما يليوتʱ :الʦسائل الॻʸॻʢʹʯة لʙʻʻʴʯ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة -أولا 

هي فلʶفة إدارة حʙيʲة فʛصʗ نفʶها مʧ خلال عقʙ الʶʱعʻʽات،  :إدارة الʦʱدة الʵاملة -

ʘʽʴǼ  ةʶافʻʺهج الʻة، ومॽɺاʻʸة خاصة الǽادʸʱات الاقʺʤʻʺاة الॽب حʨأسل ʗʴॼأص

والॼقاء في الأسʨاق، وتعʛʰʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة أسلʨب تॽʤʻʺي مهʦ في تʛʽʽʶ الʺʤʻʺة 

ʧ خلال خلȘ ثقافة عامة مʱؔاملة تʳʷع على الابʱؔار والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʱعلʺة م

ة، إذا إدارة الʨʳدة الʷاملة هي جʜء  الʺʛʺʱʶ وتʻʰي مفاʦॽʂ العʺل الʳʺاعي والإدارة Ǽالʺʷارؗ

مʱʳʺعات الʺʺارسة هي : إنʷاء مʱʳʺعات الʺʺارسة -مʧ الʨʴʱل إلى الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة 

ة فʽها بॼʱادل الʺعارف بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الؔفاءة  جʺاعات عʺل غʛʽ رسʺॽة، تʶʺح الʺʷارؗ

ʦعلʱة الॽع عʺلॽʳʷة، وتʛʰʵي الʺǽʙة وعʛʰʵوال. 

تعʛʰʱ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها الʺʨʱʶدع الʜʵǽ ȑʚن معʛفة الʺʤʻʺة مʧ  :الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة -

ʱة الʛاكʚال ʧفادة مʱعلʺة الاسʱʺة الʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ليʰقʱʶʺام الʙʵʱخلال اجل الاس ʧة مॽʺॽʤʻ

  : ما يلي

الʨʱثȘʽ الفعال لʳʱارب وخʛʰات الʺʤʻʺة مʺا ʳǽعلها قادرة على تʧȄʨؔ وتʛȄʨʢ ذاكʛتها -

 .الॽʺॽʤʻʱة في ضʨء تʳارȃها الʺʱʵلفة

الʺʴافʤة على أفʛادها الأساسʧʽʽ مʺا ʳǽعل الʸʵائʟ الॽʴة لهʚه الʚاكʛة مʛʺʱʶة -

  .ومʨʱاصلة

-ʤʻʺفة الʛل لʺعʨصʨة الॽعʺل ʧʽʶʴا تॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱخلال اس ʧم ʥذل ʦʱأن ي ʧȞʺȄة، وʺ

الʺعلʨمات أو ʧȞʺǽ تॽʳʷع تقاسʦ الʺعʛفة بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة مʧ خلال حʨافʜ مʨجهه لهʚا 

  .الفʛض

تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة على معʛفة صʴȄʛة، وأن ʨȞǽن ذلʥ جʜء مʧ أساسي مʧ سॽاسات -

  .الʺʤʻʺة في دعʦ وتʛȄʨʢ ذاكʛتها الॽʺॽʤʻʱة

ॻما يلي : اثان ʧʺʹʱعلʺة وتʱʺة الʺʤʻʺال ʛʽʽʶʱة لॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال:  

                                                           
  .221 ذʛؗه، ص سȘʰ مʛجع ة،خʨʷॽɺ  ʛʽشي  1
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ʚا :  coachingالʗʯرʔȂ الʶʳʵي أو - يʛغʖ أعʹاءها وأصʴاب الʺʸلʴة تॽʁʴقه، وؗ

 ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺالقادة وأعʹاء ال ʖȄرʙت ،ʛʽʽغʱة دائʺة الʯʽمع ب ʅॽؔʱقع والʨʱع الॽʢʱʶما تʙʻع

ʢلة تʳع ودفع عȄʛʶʱة لȄʨلة قʽن وسʨȞǽ أن ȑدʛات الفȄʨʱʶʺع الॽʺفي ج ʦعلʱال ʛȄʨ

  .والʳʺاعي والॽʤʻʱʺي

 ʛʲأك ʦعلʱا على الॽها وعʺلʱʯʽȃها وʱع ثقافʳʷما تʙʻامة عʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم ʖʶʱؔة تʺʤʻʺفال

  .وأفʸل وأسʛع عʧ مʻافʽʶها

-ʗعǺ ʥع ʤعلʯلاك  :الʱا لامॽɾاʛجغ ʧʽزعʨʺال ʧʽʺعلʱʺمة للʙلة مقʽسʨؗ ʙعǼ ʧع ʦعلʱال ʛʰʱعǽ

بʙʽاغʨجॽة Ǽالإضافة إلى مॼاشʛة مʶارا تʻȄʨؔي في الʺȞان الʺʛغʨب ॽɾه والʺʻاسʖ  وسائل

ʦله.  

تعʛʰʱ مȄʨʱʶات الʱعلʦ الʲلاثة العʳلة الʱي تʛʽʶ الʺʤʻʺة : الʯعلʤ الفʙدȏ والʸॻʢʹʯي-

الʺʱعلʺة وʙȃورها لا تعʺل الʺʤʻʺة وȄعʛʰʱ الʱعلʦ الفʛقي الʺفʱاح الȞॽʱؔʱي لʧʽʶʴʱ عʺلॽة 

ʤʻʱال ʦعلʱي،الʺॽ  ʛʰؗل أك ʧȄʨؔي تفʹي إلى تʱحة الʨʱات الʺفʷاقʻʺارات والʨʴخلال ال ʧم

  .الأجʜاء وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه Ǽالʙʱاؤॽȃة مʧ حاصل جʺع

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʸعلʯʸة الʸʢʹʸاذج الʸعاد ونǺأ.  

  .أǺعاد الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الأول

  1:تʙʻرج في الʻقاȋ الأتॽة  

- ʤعلʯالǺ انʸǻا :الإʚه ʛʰعȄو  ʧم ʥي، وذلʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الʺॽʁǼ انʺǽالإ Ȑʙم ʧع ʙعॼال

ة حʨل أهʺॽة الʱعلʦ للʺʤʻʺة، وأهʺॽة القʛاءة عʧ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة،  ʛؗʱʷة مȄرؤ ʛʽفʨخلال ت

 ʦاء على معارفهʻب ʦهʱʽقʛوت ،ʦالهʳاء في مʛʰخ ʦه ʧʽة العاملॽʰأن غالǼ اॽان الإدارة العلʺǽȂو

  .الʺʸʸʵʱة

                                                           
 الʺʤʻʺة على الȄʨʴʱلॽة والॽʁادة الʧʽȞʺʱ ثقافة تأثĺ ʛʽ، عʡ ʙʰه محمد الفاعʨرȑ، ؗفاǽة حʺʨد عʛʽʰ الʶؔاسॼة، مفʹي محمد  1

  .22 الأردن، ص ،1العʙد ،2 الʺʳلة الأعʺال، إدارة في نॽةالأرد الʺʱعلʺة، الʺʳلة
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- ʤعلʯادر الʶلفة  :تؒامل مʱʵʺادر الʸʺال ʧم ʦعلʱالǼ ةʺʤʻʺام الʺʱإلى اه ʙعॼا الʚه ʛʽʷȄو

 ʧʽʽارجʵاء الʛʰʵوال ،ʧيʙقاعʱʺائها الʛʰوخ ʧائȃʜوال ʧرديʨʺوال ʧʽʶافʻʺها، والʽف ʧʽكالعامل

ʧȄʛالأخ.  

وȄعʻي مȐʙ اهʱʺام الʺʤʻʺة بॽʳʷʱع الʷʱارك في الʺعʛفة، ما بʧʽ  :تʵارك الʸعʙفة - 

مȐʙ تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات حʨل مهارات العاملʧʽ ومعارفهʦ، ومȐʙ إǼلاء الʙوائʛ الʺʱʵلفة، و 

  .هʚه العʺلॽة الاهʱʺام الؔافي عʙʻ تقʦॽʽ الأداء

وʱȄعلȐʙʺǼ Ș تʻʰي الʺʤʻʺة مʻهʳاً فȄʛؔاً شاملا مʱؔاملا ومʻفʴʱاً على  :الʯفʙʻؒ الʹʸʢي -

 Șعلʱاء ما يʨة، سʺʤʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙات الॼلʢʱʺات والʛʽغʱاقي العʺل الॼفة بॽʣʨعلاقة الǼ

في الʺʤʻʺة، أو تʻʰي الأفؔار الʙʳيʙة الʺفʙʽة للȃʜائʧ، وȂعʢاء العاملʧʽ الفʛصة لʺʻاقʷة 

ʚلʥ مȐʙ إفʶاح الʺʳال لȃʛʳʱة مʙاخل مʱʵلفة لʴل الʺȞʷلات  معʻى ومʹʺʨن أعʺالهʦ، وؗ

  .الॽʺॽʤʻʱة

ʛات العاملʧʽ ونʳاحاتهʦ أȑ ضʛورة اهʱʺام الʺʤʻʺة بʨʱثȘʽ خʰ :بʹاء ذاكʙة تʹॻʸॻʢة  - 

ʜʽ على تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʦʤʻ الʺعلʨمات ʛؗʱال ʥلʚ   .وأخʢائهʦ، وؗ

وȄعʻي هʚا الॼعʙ مȐʙ اسʱفادة الʺʤʻʺة مʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في : تʛجʺة الʱعلʦ إلى واقع -

  .الʨاقع العʺلي، مʧ خلال إʡلاق الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ʛʶǼعة، وتʖʻʳ تʛؔار الأخʢاء

 نʸاذج الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: ʙع الʰانيالف

   ،ʦهʛʽؔقة تفȄʛʡها وʽواضع ʛʤد وجهات نʙعʱعا لॼعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺاذج الʺʻدت الʙتع

  :نʱʶعʛض أهʦ الʻʺاذج  وॽɾʺا يلى

  ):Senge  )1990نʦʸذج : أولا

   ʛʰʱعǽSenge  دʙح ʙعلʺة، وقʱʺة الʺʤʻʺلح الʢʸا مʨحʛش ʧيʚال ʧȄʛؔأوائل الʺف ʧم

جه خʺʶة أسʝ يॼʻغي على الʺʤʻʺة الʱي ʶǽعى إلى أن تʨؔن مʤʻʺة مʱعلʺة مʧ خلال نʺʨذ

  : الالʜʱام بها، وتʲʺʱل تلʥ الأسʝ في الآتي
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وهʨ مʻهج وʡȂار عʺل ǽقʨم على رؤȄة الؔل  System Thinking: الʯفʙʻؒ الʹʸʢي -

ॽؗة ʹلا عʧ الʛʱ بʙلا مʧ الʜʳء، ورؤȄة العلاقات الॽʻʽʰة الʱي تȌȃʛ بʧʽ أجʜاء الʤʻام ف

وهʨ العʺل Ǽاسʛʺʱار على  Personale Mastery: الʜʽʺʱ الʚاتي  -. الأجʜاء ذاتها

ʜʽ الʳهʨد والʺʲابʛة على تʴقȘʽ ما  ʛؗعلى ت ʙاعʶǽ ة مʺاॽɺʨضʨʺǼ اقعʨة الȄح، ورؤॽضʨت

  . ʢǽʺح الفʛد إلى تॽʁʴقه

  Mental Models: الʹʸاذج الʘهʹॻة  -

  ʚر الʨʸات والʺॽʺعʱاضات والʛʱالاف ʥوهي تل ʛثʕي تʱة في الأعʺاق، والʵاسʛة الॽʻه

ॽɿॽة الʱعامل معها   .في تʨʸر الʻاس للعالʦ وتفʛʽʶهʦ للأحʙاث مʧ حʨلهʦ وؗ

ة - ʙؕʯʵʸة الȂؤʙال :Shared Vision  رةʨص ʦاد على رسʛالأف ʧعة مʨʺʳرة مʙوهي ق

ة ʛؗʱʷد مʨʷʻʺل الʰقʱʶʺاثلة للʺʱأو م.  

الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها تʦॽʤʻ وتʛتʖʽ  وهي العʺلॽة Team Learning: الʯعلʤ الʸʱاعي -

  .1وتʨحʙʽ جهʨد مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʱي يʛغʨʰن في تॽʁʴقها

 : Marquardtنʦʸذج مارʦȟاردت : ثانॻا

ʨاردت إلى نʺʨذج للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة   م وȄقʦ خʺʶة أنʤʺة  1996عام. تʨصل مارؗ

ॽة علʤافʴʺي والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال Șʽقʴʱة الȄورʛة ضॽɺʛة على فʺʤʻʺأن تعʺل ال ʖʳȄه و

،ʦعلʱها وفهʺا، وهي الʛȄʨʢة تॽʻقʱفة، والʛاد، الʺعʛالأف ،ʦॽʤʻʱ2ال.  

                                                           
ʜ حالة دراسة الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة أداء تʧʽʶʴ في الفȑʛؔ  الʺال رأس دور أسʺاء، صʙʻيʙ مʛني الʜهʛاء، فاʡʺة تلال 1 ʛؗʺال 

 الاقʸʱادǽة علʨمال معهʙ الاقʸʱادǽة، العلʨم في الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل مʛؗʚة ، - تʺʨشʗʻ عʧʽ - بʨشعʖʽ بلʴاج الʳامعي
ʜ مʕسʶة، واقʸʱاد إدارة الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ علʨم قʦʶ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة ʛؗʺامعي الʳاج الʴبل ʖʽشعʨب ، ʧʽع 
،ʗʻشʨʺت ،ʛائʜʳ22 ص -22. ،ص 0221 ال. 

2  ʙʰع ʛاصʻال ʧʽʶاض حȄر ʙزاي ، ʙخال ʙʺأح ،ʗʽʷȃʨاع ذعار بʳش ʅॽالله ض ،ȑʛʽʢʺة الʺʤʻʺعلʺة الʱʺال ʰʢقاتهاوتॽ 
 : الإدارȄة للॽʺʻʱة الʙولي الʺʕتʺǼ ʛالʽʰʳل، الʺلॽؔة الهʯʽة في الʛئॽʶॽة القʢاعات حالة دراسة الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في

ʨʴأداء ن ʜʽʺʱاع في مʢمي، الʺʺلؔة القʨȞʴة  الॽȃʛة، العǽدʨعʶ7ص ، 2009 ال.  



  الاطار النظري للنظرية المتعلمة                                                              الفصل الثاني

 
48  

وʨȃاسʢة هʚه الأنʤʺة الفॽɺʛة جʺॽعا تعʜز وتقȑʨ عʺلॽة الʱعلǼ ʦالʺʤʻʺة، وʙʱȄاخل نʤام 

 الʱعلʦ مع جʺॽع الأنʤʺة الفॽɺʛة وʱȄفاعل معها، وتʱؔامل هʚه الأنʤʺة معا لȄʨʴʱل الʺʤʻʺة

 1.إلى مʤʻʺة مʱعلʺة

  Marsick  &Watkinنʦʸذج مارسʣ ووادؕʹʚ : ثالʰا

تʨفʛʽ فʛص الʱعلʦ، وحʘ : حʙد مارسʥ والʜʻؔ سॼعة أǼعاد للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة وهي  

ʦعلʱار، والʨʴادة،  الॽʁة، والʢॽʴʺة الʯʽʰة مع الʺʤʻʺة، ودمج ال الʱعاوني، والʧʽȞʺʱ، والʺʷارؗ

 ȑʛʽʢʺوال ʗʽʷȃʨȃو ʙأشار زاي ʙ2009( وق ( ʧʽʶॽرئ ʧȄʛʸʻد عʙʴǽ ذجʨʺʻا الʚأن هǼ

 ،ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱال ʨʴة نʺʤʻʺاه الʳفي ات ʠعॼعʹهʺا الǼ مع ʧʽاخلʙʱعلʺة ومʱʺة الʺʤʻʺلل

). مȐʨʱʶ الأفʛاد، ومȐʨʱʶ الʳʺاعات، والʺȐʨʱʶ الʦॽʤʻʱ( وهʺا الأفʛاد والʻʰاء الॽʤʻʱʺي 

الʱي تʙʱاخل ॽɾʺا بʻʽها لʨؔʱن حʱʷǽ ʘʽʺل ؗل عʛʸʻ على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الفॽɺʛة 

  .الأǼعاد الॼʶعة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  Alotaibiنʦʸذج العʮʻʯي : راǺعا

Ǽإعʙاد نʺʨذج للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ خلال مʛاجعة مفاʦॽʂ ) 2001(قʙم العʰʽʱي عام   

لʺفاʦॽʂ الʲقاॽɾة في الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ومʺارساتها وأسالʖʽ تقȄʨʺها، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة ا

 ʦॽʤʻʱاد الʛفي أف ʛثʕي تʱة الॽɺاʺʱات الاجʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʘʽح ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع

 ʛʽʸخ ʨها أبʛؗʚعلʺة، يʱʺة الʺʤʻʺة للॽɺʛة فʺʤثلاثة أن ʧذج مʨʺʻن الʨؔʱȄ2007(و (

 2).نʤام الʱعلʦ، ونʤام الʻʰاء الॽʤʻʱʺي، والʲقافة الاجʱʺاॽɺة: ( وهي

 Jannesنʦʸذج جامʛ  :خامʴا

أنʺʨذجا للʦॽʺʸʱ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة أʡلقʗ علॽه  James، 2003( أعʙت   

Ǽعʙ الانʱقادات الʱي )  The leaning Organization web) شȞॼة الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة 

                                                           
1 ʙʰع ʛاصʻال ʧʽʶاض حȄر ʙصزاي ،Șابʶجع الʛʺ6، ال.  
2 ʅǽقاتها ؗʺا  محمد ناʨعلʺة ومعʱʺة الʺʤʻʺال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶه، مʙوابʛاب، محمد علي الॽʷال ʧʶح ʙʽمحمد سع ʙʺفاعي، أحʛمحمد ال

 ʙلʳʺة في إدارة الأعʺال، الॽلة الأردنʳم ،ʙȄة إرʤافʴة في مॽات العامة الأردنʶسʕʺن في الʨاها العاملʛد 09يʙ01، الع ،
  .7- 6، ص ص 2013
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 ʛعلى الأوام ʙʺʱواع ʧȄʛʷن العʛساد في الق ȑʚات الʺʤʻʺلل  ȑʙʽقلʱال ʦॽʺʸʱها إلى الʱوجه

Ȍॼʹة ذات  والʯʽʰمع ال ʅॽؔʱء الȌȃو ،ʟʸʵʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱد والʙعʱʺال ʦॽʶقʱة والʢلʶوال

  1.الʱغʛʽ الʺʶʱارع والʻʱافʝ الʴاد بʧʽ الʺʤʻʺات

  دور إدارة رأس الʸال الفȏʙؒ في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: نيالʖʲॺʸ الʰا

لʺة يȐʛ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ أن ؗل مʧ مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ والʺʤʻʺة الʺʱع  

مʛتʧʽʢॼ بॼعʹهʺا ارتॼاʡا وثॽقا ʘʽʴǼ انه لا نॽʢʱʶع الʱؔلʦ عʧ مʤʻʺات الʱعلॽʺة دون أن 

ة لʛأس مالها الفȑʛؔ، وقادرة على تقॽʽʺه وȂدارته، Ǽʺا ʶǽاهʦ في  تʨؔن هʚه الʺʤʻʺات مʙرؗ

إضافة الॽʁʺة لهʚه الʺʤʻʺات، ؗʺا لا نॽʢʱʶع تʻʰى مفهʨم الʛأس الʺال الفȑʛؔ في ʣل 

ʜ على الʱʻائج مفهʨم الʺ ʛؗر ما تʙقǼ فةʛوالʺع ،ʦعلʱة للॽʺلي أهʨي لا تʱة والǽʙʽقلʱات الʺʤʻ

رأس الʺال (وتʴقȘʽ الأرȃاح، وسʴʻاول إبʛاز دور إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ خلال مʨȞناته 

  .في بʻاء الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة) الȑʛʷॼ، رأس الʺال الهȞॽلي، رأس الʺال العلائقي 

 :للإʡار العام بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ولʧؔ قʰل ذلʥ سʛʢʱʻق 

إن تʧȄʨؔ رأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʤʻʺة هʨ ناتج عʧ عʺلॽات مʱʱاǼعة ومعقʙة   

اسʲʱʺارات وفʛʱات زمॽʻة Ȅʨʡلة لʻȄʨؔʱها، فإذا ؗانǼ ʗعʠ الʺهارات الفȄʛؔة ʧȞʺǽ  تʱʴاج إلى

فإن الʺʤʻʺة تʱʴاج أǽʹا إلى أن تʳعل اسʱقʢابها ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ الʨʶق الʯʽʰة الʺʢॽʴة، 

هʚه الʺعارف مʙخلات تȑʛʳ علʽها عʺلॽة الȄʨʴʱل الʺʻاسॼة لؔي تॼʸح معارف ضʺॽʻة 

 ʖانʳال ʧȄʨؔة تʛʽʰؗ ةॽʺة ذات أهॽرات أساسʙفي ؗقʛالʺع ʦاكʛʱال Șفي خل ʙʻʱʶة تʴȄʛوص

 2.الʺهʦ لʛأس الʺال وهʨ رأس الʺال غʛʽ الʺلʺʨسة

   ʛؔن رأس الʺال الفʨؔخلال ول ʧها مʽاما علʜة فإنه إلʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺل الʲʺǽ ȑ

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʳان مʸʸʵʱة أن تʱاǼع هʚه الʨؔادر الʺعॽɾʛة والʻادرة Ǽغʛض جʚبها 

                                                           
1 ʧب ʙʺأح ،ʛʹʵاني لॽʺح ʰة،صʻȄʛ يʢॽمʛوردة،  ق Ȑʙاد مʙعʱة اسʺʤʻʺعلʺة الʱʺي الʻʰʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʽغʱي الʺॽʤʻʱال: 

  .2 ص ،2019، 20العʙد ، 21 الʺʳلʙ الاقʸʱادǽة، والأʴǼاث للʙراسات الʺȐʙʱʻ مʳلة مʙيȄʛة الʹʛائʖ، حالة دراسة
دولي،  ملʱقى الʙʴيʲة، اقʸʱادǽات في ةالعॽȃʛ الأعʺال مʤʻʺات في الفȑʛؔ  الʺال رأس تʛغʻʽي، صॼاح رحʺاني، مʨسى 2

13-14 ʛʰʺʶǽ12، ص2011د.  
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 ʙʻقف عʨʱلا ي ʛا أن الأمʺؗ ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʺʤʻʺها الʻم ʙʽفʱʶمة تʙقʱابها ؗʺهارات مʢقʱواس

ة على زȄادة الʛصʙʽ الʺعʛفي مʧ خلال عʺلॽة الاسʱقʢاب هʚا الʙʴ بل علʽها أن تʨؔن قادر 

وتʦॽɺʙ عʺل الʳʺاعات الʱي مʧ شأنها أن تعʸف الأذهان وتʨلʙ الأفؔار وȃالʱالي تʙʽʶʳها 

في مʳʱʻات تʴاكي رॼɼات الȃʜائʧ في سʨق تʨʻعॽɾ ʗه الʺʳʱʻات، وȃالʱالي فإن الʺʤʻʺة 

 ʦاهʶاته فإنها تȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ʦعلʱال ʙʺʱي تعʱاد رأس مال الʳǽȂاء وʻفي ب ȍʨʴل ملȞʷȃو

   1.فȑʛؔ في الʺʤʻʺة ʱʵʺǼلف أنʨاعه

 :دور رأس الʸال الȏʙʵॺ في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الʠʸلʔ الأول

  :دور الʦʸرد الȏʙʵॺ في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الأول

ج الأول إن رأس الʺال الǽ ȑʛʷॼعʛʰʱ رأس الʺال الʺʤʻʺة الॽʁʴقي، لأنه عامل الإنʱا  

فʽها والʙʵʱʶǽ ȑʚم عʨامل الإنʱاج الأخȐʛ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، حʘʽ لفʗ علʺاء الإدارة 

والاقʸʱاد إلى أهʺॽة رأس الʺال الȑʛʷॼ والʲʺǽ ȑʚله عʺال الʺعʛفة في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة 

وضʛورة إدارته والʺʴافʤة علॽه، وهي ما تʙؗʕه نʱائج عʙيʙة الʙراسات الʱي نʛʷت حʨل 

ʤʻʺدارته الȂو ȑʛʷॼارها في رأس مالها الʺʲʱخلال اس ʧاحا في أعʺالها مʳن ʗي حققʱات الʺ

 .والʺʴافʤة علॽه

يॼʻغي على الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة أن تȌʢʵ للاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂدارتها ȞʷǼل   

Ǽعʙ هʚه العʺلॽة سʨȞॽن هʕلاء الأفʛاد العاملʧʽ رأس الʺال الفʴǽ ȑʛؔʺلʨن  سلʦॽ، حʘʽ أنه

لʺعʛفة في عقʨلهʦ، وأن الʺʤʻʺة ʖʳǽ أن تʨʴل هʚه الʺعʛفة إلى تʻفʚʽ اȑ تȄʨʴل الʺعʛفة ا

الʹʺॽʻة إلى معʛفة صʴȄʛة، إذ أن هʚه الʺعʛفة يॼʻغي على الʺʤʻʺة اكʶʱابها وتʻȄʜʵها 

 ʖيلع ȑʛؔرأس الʺال الف ʧم ʦء مهʜʳؗ ȑʛʷॼرد الʨʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃها، وʚʽفʻونقلها وت

ي تعلʦ الʺʤʻʺة، والȞʷل الʱالي يʨضح دور الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗل نʷاȋ مʧ دورا مهʺا ف

  2.أنʢʷة الʱي تʶاهʦ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

                                                           
  .22 ص ذʛؗه، سȘʰ مʛجع تʛغʻʽي، صॼاح  رحʺاني، مʨسى  1
2 ʧʽʶلان حʳع ʧʽʶاتحॽʳॽاتʛʱة الإدارة ، اسॽɾʛات في الʺعʺʤʻاء ل،الأعʺا مʛاث ʛʷʻع، للȄزʨʱعة الأردن، والॼʢال 

   .135، ص2008،الأولى
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وʱȄʹح مʧ الȞʷل الʶابȘ أن الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تعʙʺʱ أولا على الʛʢق العلʺॽة في   

الأدوات ذاتॽا مʧ خلال تʨفʛʽ الॽʰانات الʱي تعالج وتʨʴʱل Ǽاسʙʵʱام  حل الʺȞʷلات

الإحʸائॽة الʢॽʶॼة إلى اسʱʻʱاجات ولʱعʜȄʜ ذلʖʳǽ ʥ مʺارسة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للأفʛاد 

العاملʧʽ خاصة الʙʱرʖȄ على حل الʺʷاكل ذاتॽا، ؗʺا أن الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة قʙ تعȞʷǼ ʙʺʱل 

أساسي على الʛʰʵات العلʺॽة للʳʱارب الʶاǼقة وذلȞʷǼ ʥل علʺي لʨʱفʛʽ الʺعارف الʙʳيʙة، 

Ȅرʙʱة فʯʽʰة لॼʽʳʱʶعلʺة مʱات مʺʤʻاء مʻا في بॽدورا أساس ʖة يلعȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢوت ʖ

ʛʽʽغʱة دائʺة الॽʶافʻت.  

  .دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʰاني

تʤهʛ العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة وتعلʦ الॽʤʻʱʺي Ǽأنها علاقة احʨʱاء، فالʺʤʻʺة   

ʜ ʛؗعلʺة تʱʺرات اه الʙادة قȄار على زʛʺʱاسǼ ة، وتعʺلॽʺॽعلʱة الॽة العʺلॽʻامها على بʺʱ

أعʹائها على تʴقȘʽ الʺʛونة والȄʛʴة في الʱفʛʽؔ وذلʥ يʕدȑ إلى ابʱؔار نʺاذج وʛʡق 

 ʖʶʱȞȄو ،ʦعلʱث بها الʙʴǽ يʱة الॽɿॽؔعلى ال ʜ ʛؗʽي فʺॽʤʻʱال ʦعلʱأما ال ،ʛʽؔفʱة للʙيʙج

لاتʳاهات الʱي تʕدȑ إلى الارتقاء Ǽالʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ تॽؔفها العاملʧʽ الʺعلʨمات والʺهارات وا

 ʧا مॽا أساسʛʸʻي عʺॽʤʻʱال ʦعلʱعل الʳǽ ʥة، وذلʛʽغʱʺة الʯʽʰدة في الʙʳʱʺات الʛʽغʱمع م

كʺا ʷǽار إلى أن العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة والʱعلʦ . عʻاصʛ بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

ȋاॼخلال ارت ʧها مʴॽضʨت ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱن  الʨؔأن ت ʧȞʺǽ أنه لا ʘʽة، حʳॽʱʻالǼ ʖʰʶال

ʦعلʱة قابلة للʺʤʻه مॽعل ʖتʛʱة دون أن يʴॽʴي صʺॽʤʻت ʦة تعلॽاك عʺلʻ1.ه  

ʖالʰع الʙة: الفʸعلʯʸة الʸʢʹʸفي بʹاء ال ʥʻاع العاملʗدور إب 

   ʖʽʳʱʶة وت ǽعʛف الإبʙاع Ǽأنه تʛȄʨʢ الأفؔار الابʱؔارȄة الʱي تعʝȞ الʴاجات الʺʙرؗ

ʺʤʻʺة، وهǽ ʨعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى للابʱؔار وʶȄاهʦ في نʳاح الʺʤʻʺة على للفʛص في ال

 ʙي ؗأحʻهʚف الʸخلال الع ʧار مʛع القʻة صॽعʺل ʧم ʧʶʴǽ ل، ؗʺا أنهȄʨʢال Ȑʙʺال

                                                           
ʨʶǼر الغʜلان، مʛؗʚة ENAD-SIDETة الʺعʛفة في بʻاء مʤʻʺة الʺʱعلʺة دراسة حالة مʕسʶة حʺادȑ عʰلة، دور إدار  1

مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الأعʺال 
 ،ʛائʜʳة، الʛȄʨʰاج، الʴة، جامعة أكلي محمد أولॽʳॽاتʛʱ88، ص 0201الإس.  
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الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في جʺع أعʹاء الʳʺاعة معا الʛȄʨʢʱ أفؔار جʙيʙة ȄʛʴǼة وعفȄʨة دون 

ʚا الʺʶاهʺة في  وتؔʺʧ أهʺʱʽه في القʙرة على 1.انʱقاء الاسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʢॽʴة وؗ

 ʥار تلॼʱفي اخ ʦصة لهʛإتاحة الف ȘȄʛʡ ʧع ،ʧʽة للعاملॽة والعقلȄʛؔرات الفʙة القॽʺʻت

القʙرات، وحʧʶ اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱفادة مʧ قʙراتهʦ عȘȄʛʡ ʧ إتاحة الفʛصة 

ʦ2. له  

امل الʛئʶॽي في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة لʵلȘ مʻه ʧȞʺǽ القʨل أن الإبʙاع ǽعʛʰʱ الع  

الॽʁʺة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة، ؗʺا أن الإبʙاع قائʦ أساسا على تʧʽʶʴ قʙرات الأفʛاد على 

 3.الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي

  دور رأس الʸال الهȜॻلي في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الʠʸلʔ الʰاني

ة في  ǽعʛʰ رأس الʺال الهȞॽلي عʧ قʙرات الʺʤʻʺة الॽʺॽʤʻʱة   الʱي تॽʢʱʶع الʺʷارؗ

الʺعʛفة ونقلها وتعʜȄʜها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨجʨدات الفȄʛؔة والهȞॽلॽة الʺʲʺʱلة في أنʤʺة 

الʺعلʨمات وقاعʙة الॽʰانات، وʛȃاءة الاخʛʱاع والابʱؔار والاكʷʱاف وتأخʚ شȞل امॽʱاز ʸʴǽل 

  .علॽه الفʛد مʧ نʳॽʱة مॼادرته Ǽاخʛʱاع شيء ما

تॼقى في الʺʤʻʺة عʙʻما تʢʻفئ فʽها الأضʨاء في آخʛ يʨم فهʲʺǽ ʨل ؗل الʦॽʁ الʱي   

العʺل، فعʙʻما تʺʱلʥ مʤʻʺة ما لʛأس مال Ȟॽʂلي قȑʨ ومʱʺاسʥ، وتʧʶʴ إدارته والʱعامل 

إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة الʺʛʢʶة، وقʙرته على إمȞانॽة تʨفʛʽ بʯʽة  معه Ǽʺا ʙʵǽم وʦʳʶʻȄ مع

ʷॼام رأس الʺال الʙʵʱى عʺل ملائʺة وقادرة على اسʸأق ʧفادة مʱهاضه والاسʻʱواس ȑʛ
                                                           

، Ǽ2000لال خلف الȞʶارنه، الإبʙاع الإدارȑ، الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع الॼʢاعة، عʺان، الأردن،  1
  .8ص

ة وحʙة الȄʨʴʱل  2 ʛؗة، دراسة حالة شʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺفي ال ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʛأسامة، أث
قʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم الॼلاسʥॽʱ للʨʻʳب بʨرقلة، مʛؗʚة م

 ،ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙة، جامعة قاصʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قȄارʳʱال
  1، ص 2010

3 ʤʻʺأداء ال ʛȄʨʢʱؗأداة ل ȑʛؔار في رأس الʺال الفʺʲʱفى، الاسʢʸم ʨحʨالات حʸاع الاتʢعلʺة، دراسة حالة قʱʺات الʺ
 ʦʶة، قȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻة لʛؗʚم ،ʛائʜʳالǼ ةॽؔاللاسل

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ،ʙبلقاي ʛȞǼ ة، جامعة أبيȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨ156، ص2016عل.  
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ʡاقاته، فهʨ في حʙ ذاته ʲʺǽل معʛفة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها ونʺʚجʱها وتقاسʺها مع الآخʧȄʛ مʺا 

 ʧعة مʨʺʳاك مʻو رأس الʺال العلائقي، وه ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʧعلى م ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ

ʻم ʛؗʚات تʺʤʻʺالǼ هاʽب فʨغʛʺلي والȞॽرأس الʺال اله ʟʵي تʱات الʛشʕʺهاال: 

  دور الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʙʸن في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الأول

إن تغʛʽʽ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة جʛاء الʱعلǼ ʦʺا ʳǽعل مʻها ॽʂاكل مʛنة تعʝȞ رؤȄة   

الإدارة العلॽا في تȄʨʴل الʺʤʻʺة مʧ وضعها الهʛمي الʱقلȑʙʽ إلى Ȟॽʂل مʛن لʺʤʻʺة مʱعلʺة 

لʸʵʷي والʳʺاعي وʨʴʱȄل لʖʸॽ في القاعʙة الʺعॽɾʛة ومعاصʛة حȑʛʶǽ ʘʽ أثʛ الʱعلʦ ا

تʙʶʳʱ أهʺॽة . للʺʤʻʺة، وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي تʸʻح ॽɾه العلاقة بʧʽ الʶلʢة والʺʕʶولॽة

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʺʛنة في تأثʛʽها على الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ خلال تʨضॽح ॽɿॽؗة وضع 

 ʛʡ ة فيʺʤʻʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱلات والȞʷʺل للʨلʴمة، الʨسʛʺافها الʙقها لأهॽʁʴقة تȄ

ʘʴǼ تʨؔن مʸʺʺة ؗهॽاكل مʴʢʶة أو هʛمॽة صغʛʽة تʶاعʙ على تقʦॽʽ نॼʶة القʛارات 

  1.الॽʴʸة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة

  دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: الفʙع الʰاني

لʺعʛʰة عʦॽʀ ʧ تعʛف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أنها مʨʺʳعة مʧ الʶʺات والʸʵائʟ ا  

 ʘʽʴǼ ،هاʛʽغ ʧة عʙاحʨة الʺʤʻʺاد الʛأف ʜʽʺي تʱاته الॽ ʨؗعامل وسلʱات الॽʀات وأخلاʙقʱومع

 ʧم ʛʽʲؗ لفة، إنʱʵʺلات الȞʷʺة الʳائʺة ومعالʨʺوال ʛʽؔفʱا في الʜʽʺقلا ومʱʶا مʳهʻل مȞʷت

هʦ لأنهʦ الʺʙراء ǽعʨʢن الأولȄʨة القȐʨʸ والاهʱʺام الؔافي للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في مʤʻʺات

 ʙلʨاب على أنها تʱؔال ʧم ʙيʙع العʺʳǽ ʘʽʴǼ ةʺʤʻʺنات الʨȞʺال ʦأه ʧقافة مʲون الʛʰʱعǽ

ضغʡʨا على العاملʧʽ للʺʹي قʙما في الʱفʛʽؔ والʛʸʱف ȄʛʢǼقة تʦʳʶʻ وتʻʱاسʖ مع 

  2.أهʙاف الʺʤʻʺة
                                                           

 اتʸالات مʕسʶة حالة دراسة( الʨȃʜن  معʛفة إدارة تʴقȘʽ في الʺعلʨمات جʨدة أثʛ الʙيʧ، نʦʳ حʺʙʽوش عॼʁة، صجʸا 1
ʛائʜʳة )الʛؗʚمة ، مʙل شهادة مقʽʻل ʛʱي، ماسʺǽة أكادॽم كلʨة العلǽادʸʱم الاقʨوعل ،ʛʽʽʶʱال ʟʸʵت ،ȘȄʨʶجامعة ت 

،ȑرʨʱʻة، مʻʽʢʻʶق ،ʛائʜʳ91 ، ص2011 ال.  
 تॽʰʢقها ومʳالاتها الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة تʨافʛ مʢʱلॼات مȐʙ الإدارȄة العلʨم في ماجʛʽʱʶ مʛؗʚة الǽʚاب، ذǽاب بʧ سعʨد 2

  .Ǽ 2014 ،62 -63الʛʵج، الʱقॽʻة Ǽالؔلॽة
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إن تʧʽʶʴ علاقات العʺل في ʣل ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة معقʙة ʨȞǽن مʧ خلال حʘ الأفʛاد   

تʷارك معارفهʦ وخʛʰاتهʦ الʶاǼقة وهʨ ما ʨʱʶǽجʖ ثقافة تॽʺॽʤʻة ملائʺة، هʚه الأخʛʽ على 

 :تقʨم على العʻاصʛ الأساسॽة الʱالॽة

ة الʸʱاॻɸة- ة الʳʺاॽɺة أحʙ الأسالʖʽ اللازمة للʷʱارك الأمʲل : الʵʸارؕ تعʙ الʺʷارؗ

ى تʻفʚʽ الʺهام في للʺعارف بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، فهي تʨفʛ مʻاخا ملائʺا ʶǽاعʙ عل

 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ل فعال، مʺاȞʷǼ احةʱʺارد الʨʺغلال الʱاس ʥوذل ،ʅॽؔالʱأقل الȃو ʗأقل وق

 .مʛدودǽة الʺʤʻʺة

داخل الʺʤʻʺة، فإن الʲقة القائʺة على الʺعارف تعʙʺʱ على العلاقات الॽʸʵʷة الʱي : الʰقة-

ات زملائهʦ في العʺل في ʨؗفات وسلʛʸفة تʛعʺǼ ادʛح للأفʺʶلفة، ؗʺا  تʱʵوف مʛʣ لʣ

 ʟʵي تʱمات الʨأن الʺعلǼ اعةʻا على قʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ ةʺʤʻʺن إلى الʨʺʱʻي ʧيʚاد الʛالأف

ʦادل معارفهॼاد على تʛالأف ʜفʴǽ ما ʨوه ،ʦهʙعʺل صʱʶت ʧل ʦلهʷأو ف ʦاحهʳ1.ن  

ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تؔافئ Ǽقʙر ؗاف أفʛادها على مʳهʨداتهʦ الʱي  :الॺʸادرات والʗوافع-

  2".هʙف إلى تʷارك واسʱعʺال الʺعارف فʽها بʻʽهʦت

ʖالʰع الʙة: الفʸعلʯʸة الʸʢʹʸال في بʹاء الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت:  

تʱʴل الʨʻؔʱلʨجॽا دورا حȄʨʽا في مʱʵلف الʺʤʻʺات لʺʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ أداء   

ʙ مʨاكॼة الʺʤʻʺات، ولʙورها الفعال في تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ دʨʺǽمة مʛاكʜها الʻʱافॽʶة،  ʕؗمʺا ي

الʺʤʻʺات للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة في مॽاديʧ العʺلॽات، والʱي تʶاعʙ على الاخʛʱاعات 

  والعʺلॽات الإشॼاع الʴاجॽات والॼɼʛات  والʙʳʱيʙات والإبʙاعات في الʶلع والʙʵمات والʨسائل

  

  

  

                                                           
 والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة مʕسʶات في الʺعارف تʷارك في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة دور مʢʸفى، حʨحʨ الȘʴ، عʙʰ العʷعاشي 1

ʜ، 32العʙد  والاقʸʱادǽة، القانʨنॽة الاجʱهاد للʙراسات مʳلة ʛؗʺامعي الʳال ،ʗʶغʻامʱل ،ʛائʜʳ276 ص ، 0222 ال.  
  .276الʺʛجع نفʶه، ص  2
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ʦائʙال ʛȄʨʢي هي في تʱ1ال.  

أن تʨؔن فعالة للʺʤʻʺات الʱي تʛغʖ في إن تʨʻؔلʨجॽا اكʷʱاف للʺعʛفة Ǽاسʢʱاعʱها   

الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة على مʻافʽʶها مʧ مʤʻʺات الأخȐʛ، وȂن ما ʶǽʺى اكʷʱاف 

Șلʢǽ حॼانات أصॽʰال ʙاعʨفة في قʛدع  الʺعʨʱʶانات أو مॽʰال ʦʳʻم ʨه ʛى آخʺʶه مॽعل

ʚلʥ فʺʨʱʶدع الॽʰانات ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة في تعʜȄʜ وتʨحʙʽ الʺعʛفة الʺʱ. الॽʰانات ʨفʛة لʙيها، وؗ

جعلها أكʛʲ فاعلॽة وقʨة، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فهॼɺ ʨارة عʧ تॽʺʳع للʺعʛفة الʙاخلॽة وخارجॽة 

في مʨقع واحǼ ʙغʛض إدارتها ȞʷǼل فعال، واسʲʱʺارها مʧ قʰل الʺʤʻʺة وȃاسʙʵʱام هʚا الʨʻع 

ʺǼ الȞأشǼ ثقةʨʺعة والʨʻʱادر مʸة مʙع ʧقاة مʱʶʺفة الʛسائل، فإن الʺعʨال ʧل مʲلفة مʱʵ

الʱقارʛȄ والعʛوض والʺʛؗʚات والʺقالات ؗلها ǼالإمȞان تॽʀʛʺها وحʨسʱʰها، ووضعها في مʨقع 

Ǽ ȑʜغʛض تʶهʽل تʻȄʜʵها واسʛʱجاعها ʛؗدع . مʨʱʶʺة لॽɾʛالʺع ʙائʨالف ʦإجʺال أه ʧȞʺȄو

ǽعʺل على تأمʧʽ الʺعلʨمات الʺʨʢرة والʺʻʶʴة الʱأمʧʽ القʙرات : الॽʰانات ॽɾʺا يلي

نات اللازمة لʚʺʻجة الॽʰانات وȂعادة نʺʚجʱها؛ ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة والإمȞا

الʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشʛة، الʱي تʕمʧ معالʳة وتʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات مʧ زواǽا 

ʙلفة في آن واحʱʵعاد مǼ2.وأ  

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʸعلʯʸات الʸʢʹʸال العلائقي في بʹاء الʸدور رأس ال  

  ʰʱعǽ ةॽناح ʧم ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞم ʧʺن ضʨȞم ʦرأس الʺال العلائقي أه ʛ

خلȘ الॽʁʺة مʹافة، وذلǼ ʥاعॼʱار أنه ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ العلاقات مع ؗل مʧ له علاقة 

  . اسʱغلال هʚه العلاقات في سʽʰل تʧʽʶʴ أدائها Ǽالʺʤʻʺة، ومʻه فان الʺʤʻʺة تʶعى إلى

                                                           
دراسة حالة الʺʙيȄʛة العامة الʺʕسʶة (ʡه حʧʽʶ نȑʨ، الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ودوره في تفعʽل إدارة الʺعʛفة ʤʻʺǼʺة الأعʺال  1

ʛائʜʳم) العʺالات الʨراه في علʨʱؗوحة دʛʡا  ،ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱة والȄارʳʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱال
  .124، ص 2012، الʜʳائʛ، 2لʜʳائʛ جامعة ا

بʨعلي فʙȄʛة، فʨضʽل حॽȞʺة، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة، دراسة حالة  2
 ʛائʜʳالات الʸة للا"اتॽاتॽة العʺلȄʛيʙʺة الʛȄʨʰالات الʸم "تʨة العلॽة، ؗلǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،

الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱادǽات الʺالॽة والʨʻʰك، جامعة أكلي محمد 
 ،ʛائʜʳة، الʛȄʨʰاج، الʴ7، ص2014أول.  
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   ʨȃʜفة الʛد فإن إدارة معʙʸا الʚوفي هʦشأنها دع ʧة  ن مʺʤʻʺال ʧائȃز ʧʽالعلاقة ب

على أنها أسلʨب إسʛʱاتʳॽي تʧȞʺʱ "وقʙراتها على الʱعلʦ، حʘʽ تعʛف إدارة معʛفة الʨȃʜن 

بʨاسʱʢها الʺʤʻʺات أن تعʺل إʡار فاصلا لʖʻʳʱ زȃائʻها اسʱلام الʺʳʱʻات غʛʽ الʺلائʺة 

اء في بʻاء الʺعʛفة، ؗʺا أن  ʛؗʷؗ ʦلهȄʨʴفي ت ʦاهʶت ʥلʚȃفي و ʦاهʶن تʨȃʜفة الʛإدارة مع

تʧʽʶʴ الʳʻاح الʺॼʱادل للʺʤʻʺات والȃʜائʧ، إنها تʙمج مفاʦॽʂ إدارة معʛفة الʨȃʜن وȂدارة 

 1".علاقة الʨȃʜن لʻؔها تʛʴʱك ʨʸǼرة قȄʨة أداء الॽʁʺة الʺॼʱادلة بʧʽ الʨȃʜن والʺʤʻʺة

معʛفة الʨȃʜن وذلʥ  أما الʱعاون بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة في الʦॽʤʻʱ هي شيء أساسي لإدارة

  : لʧʽʰʰʶ هʺا

-  ʧʽفʣʨʺال ʧʽات ما بʷاقʻʺة والॽʺسʛام الʶالأق ʧʺض ʛʷʱʻوت ʙلʨʱن تʨȃʜفة الʛأن مع

الأقʶام، وهʚا ǽعʻي أ أن معʛفة الʨȃʜن ʣاهʛة جعلʗ الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة واضʴة  ومʱʵلف

ة ʛؗʱʷوم .  

ة مʢلȃʨة فʺʲلا إن الʱعاون الॽʣʨفي هʨ شيء مʢلʨب لʛȄʨʢʱ وحفȎ قاعʙة بॽانا - ʛؗʱʷت م

  .تʙʴيʙ أȑ نʨع مʧ بॽانات مʢلȃʨة وȃأȑ بॽانات ʖʳǽ حفʤها في قاعʙة الॽʰانات

أما أنʤʺة الʦॽʤʻʱ الʙاعʺة فʛʽʷʱ إلى الأنʤʺة الإدارȄة الʛسʺॽة الʱي ǽعʺل ʨʺǼجʰها الأفʛاد، 

ॼات الأخȐʛ وهي أنʤʺة تقʦॽʽ ومȞافأة الʺʣʨفʧʽ والإدارة والʛʱتʖʽ الهʛمي للʺʕʶولॽات والʨاج

إذ أن للإدارة العلॽا أثʛا ) CRM(وقʙ وجʙ نʤام دعʦ الإدارة العلॽا لأجل . للإدارة الʛسʺॽة

كʛʽʰ مهʦ في الاتʸال ॽʁǼʺة ومعʛفة الʨȃʜن للʦॽʤʻʱ وʧȞʺȄ أǽʹا أن تعʺل ؗقʨة دافعة 

ʧائȃʜانات الॽل على بʨʸʴلل ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷفة، ولأجل تʛللʺع ʦॽʀ رʙʸʺؗ ʧائȃʜار الॼʱلاع .

ʱهʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ واسʙʵʱامها إن نʤام الʱقʦॽʽ والʺȞافأة ʖʳǽ . وȂضافة إلى ذلʥ مʷارؗ

                                                           
ة تʴلʽلॽة دراسة(الȄʨʶʱقي الأداء على ءالعʺلا معʛفة إدارة أثʛ قʛارȄة، رȄʺة 1 ʛؗʷالات لʸات ʛائʜʳال -ʝॽلȃʨلة )مʳم 

 ॼɺاس، فʛحات جامعة ، 20 العʙد الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة والادارȄة، والʺʴاسॽʰة الʺالॽة الʙراسات
،ʅॽʢس ،ʛائʜʳ21 ص ،2018 ال 
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ة رضا ومعʛفة الʨȃʜن  فالʱعاون مع الȃʜائʧ هʨ شيء . أن ʨȞǽن مʛتʢॼا ॽʁǼاسات مʷارؗ

  :أساسي وذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها

  الȃʜائॽʢʱʶǽ ʧعʨن تʜوʙȄ خʛʰتهʦ ومعʛفʱهʦ عʧ مʳʱʻات وخʙمات الʺʤʻʺة؛-

ȃʜائʧ أصʨʴॼا أʛʡافا أكʛʲ فاعلॽة في العʙيʙ مʧ الأعʺال وذلʖʰʶǼ ʥ  شȞॼة الانʛʱنʗʽ ال-

 ʧȞʺǽ ʧائȃʜفاعل الʱة لʯʽب Șها، إن خلʢॽʴالأعʺال ومǼ اتʛʽغʱوني والʛʱؔالال ʙȄʛʰالǼ ارةʳʱوال

 ʥلʚل ʙلة الأمȄʨʡ ʧائȃر علاقات زʨʢȄي وʻʰي ȑʚال ʦॽʤʻʱي للʶॽف رئʙؗه ʛʰʱعǽ أن

 ʘʴॼات تʺʤʻʺفالʧائȃʜمع ال Șʽʶʻʱص لأجل الʛف ʧع.  

   ʙʽلʨʱل ʙاعʨات وقʨʻإلى ق ʛʽʷʱاعʺة، فʙمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺʤأن ʟʵǽ هاʽأما ف

ة الʺعʛفة ضʺʧ الʦॽʤʻʱ وʧʽȃ الʦॽʤʻʱ وزȃائʻه، مʲل الانʛʱنʗʽ والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، إن  ومʷارؗ

ʨ ضʛورȑ لأجل نʛʷ الانʙماج في هʚه الأنʤʺة ʷǽʺل بॽانات الȃʜائʧ ومعلʨماتهʦ، وه

  .اسʱعʺال معʛفة الʨȃʜن 

كʺا أن أهʺʱʽها تؔʺʧ في نʱائج الʨʳهȄʛة لإدارتها في دعʦ القʙرة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة   

ʜʽʺʱʺي الʶافʻʱال ʜ ʛؗʺاء الʻȃفي . و ʦهʶن إلى أنها تʨȃʜفة الʛة إدارة معॽʺد أهʙʸǼ ʛʽʷإذ ت

ॽة Ȅʨʡلة الأمʙ وتʴافȎ على الȃʜائʧ وتʻʰي معهʦ علاقات حʺॽʺ تعʛف الʺʤʻʺات على زȃائʻها

  . والʺʳʱʻات الʺʜʽʺʱة لهʦ القʙامى عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʙʵمات

 ȐʛȄوVanzyl ʦهʶن تʨȃʜفة الʛأن إدارة مع:  

الإصغاء للʨȃʜن مʺا ǽعʝȞ الʺعʛفة الʱي ǽقʙمها الʨȃʜن أثʻاء الʱعامل مع الʺʤʻʺة وهʚه  1-

  1.مʧ قʰل مʤʻʺات الأعʺال الʺعʛفة تॼʸح ذات ॽʀʺة ʛʽʰؗة عʙʻما يʦʱ جʺعها

-2  ʝȞعǽ فʨة سʺʤʻʺن والʨȃʜال ʧʽفاعل بʱلأن ال ،ʧيʙة هي سلاح ذو حॽه العʺلʚه

الʱي ʱʴǽاجها الʨȃʜن والʱي قʙ لا تʺلؔها الʺʤʻʺة، بʻʽها تʱعلʦ الʺʤʻʺة مʧ زȃائʻها،  الʺعʛفة

  .ات تʸل إلʽهʦ مʧ خلال رجال الॽʰعوʱʶȄفʙʽ الȃʜائʧ أǽʹا مʧ آراء ومॼادر 

                                                           
1  Șʰجع سʛم ،ʧيʙال ʦʳوش نʙʽʺة، حॼʁاص عʸه، ص جʛؗ96ذ .  
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-3  ȑʨع وتقʛʶʱي سʱفة الʛائه الʺعʢعȂه وॽخلال الإصغاء إل ʧن مʨȃʜة حاجات الॽʰتل

العلاقة بʧʽ الʨȃʜن والʺʤʻʺة، وتʸʴل الʺʤʻʺة على الʺعʛفة الʱي سʶʱاهʦ في اخʛʱاع 

 ،ʧائȃʜقعات وحاجات الʨʱالأفʹل ل ʦالفه ʥي تʺلʱة الʺʤʻʺج، إذ أن الʱʻʺمة أو الʙʵال

 ʨȃʜمة الʙن قادرة على خʨؔʱرضاهس Șʽقʴ1.ن وت  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

  .97جʸاص عॼʁة، حʺʙʽوش نʦʳ الʙيʧ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص  1
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 :خلاصة الفʶل

ʜت العʙيʙ مʧ الʙراسات على أهʺॽة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الهامة    رؗ

 ʛȄʨʢʱا لॽخلا أساسʙم ʙعǽ أدائها، ؗʺا انه ʧʽʶʴات في تʺʤʻʺاها الʻʰʱان ت ʧȞʺǽ يʱال

ʚات، فهʺʤʻʺة للॽɺاʙرات الابʙة القॽʺʻاد وتʛي كفاءات الافʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʗʻʰة تʛʽه الأخ

وتʨʴلʗ الى مʤʻʺات مʱعلʺة اصʗʴॼ أكʛʲ سʛعة و نʳاحا في تʴقȘʽ أهʙافها وهʚا ما 

ʜʽ على الʺʸادر الʵارجॽة و  ʛؗʱالى ال ʙعائ ʨا وهʛاهǼ اʜʽʺت Șقʴعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺعل الʳǽ

الʨاقع مʧ  الʙاخلॽة للʺʤʻʺة، وسʴʻاول في الفʸل الʲالʘ إسقاȋ هʚه الʺفاʦॽʂ على أرض

  .خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة 



  

 

   التطبيقي الجانب

  المنهجية الإجراءات عرض 

  تمهيد   

  الدراسة في المعتمد العلمي المنهج -      1

  الدراسة وعينة مجتمع -2      

  :الدراسة اناتیلب عيیالطب عیوالتوز الدراسة أداة ثبات -      3

   الدراسة محاور اناتیلب عيیالطب عیتوزال اختبار نتائج -4       

  الاستبيان لمحاور الإحصائي لیالتحل-       5
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  :تمهيد 

  ʟʸا خʚل هʸراسة الفʙة للॽانʙʽʺة  الʺʤʻʺاء الʻفي ب ȑʛؔل دور  رأس الʺال الفʨح

  العʻʽة خʸائʟ على الʱعʛف وقʙʸ ،الʺʱعلʺة ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʳǼامعة مʽʶلة

 الॽʰانات لʳʺع كأداة  الاسॽʰʱان اعʱʺاد تʦ الʙراسة، وأغʛاض أهʙاف وتʴقȘʽ فʛضॽاتال واخॼʱار

الʺʣʨفȞǼ ʧʽلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  مʧ عʻʽة على الاسॽʰʱان اسʱʺارةوزعʗ  ،والʺعلʨمات

 الʛʰنامج ȘȄʛʡ عʧ الʙراسة عʻʽة لآراء والʴʱلʽل الإحʸائॽة الʺعالʳة وتʺʳǼ، ʗامعة مʽʶلة

 .SPSS.V26 لاجʱʺاॽɺةا للʜʴمة الإحʸائي
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 ʗ في الʗراسةالʸعʸʯ العلʸي الʸʹهج -1 

  ʧأجل م Șʽقʴاف تʙراسة أهʙال ʦام تʙʵʱهج اسʻʺصفي الʨاني الʙʽʺال ȑʚال ʖاسʻʱي 

 دراسة في إتॼاعها يʦʱ الʱي الʺʻاهج أكʛʲ مʧ الʨصفي الʺʻهج وȄعʛʰʱ الʺʱʵار، الʺʨضʨع مع

،ʛاهʨʤال ȑʚم والʨقǽ على ʛʽʶضع تفʨال ʦة القائʛاهʤلة أو للȞʷʺال ʧخلال م ʙيʙʴوفها تʛʣ 

 أو للʤاهʛة مʱؔامل دقȘʽ عʺلي وصف إلى الانʱهاء بهʙف بʻʽها العلاقات وتʨصʅॽ وأǼعادها

 الʺʻهج في اسʙʵʱاما الأكʛʲ الأسالʖʽ بʧʽ ومʧ بها، الʺʛتʢॼة الʴقائȘ على ǽقʨم الʺȞʷلة

 والॽʰانات الʴقائȘ جʺع على الأسلʨب هʚا ǽقʨم حʘʽ؛ حالة دراسة أسلʨب الʨصفي

 للʤاهʛة أعʺȘ فهʦ إلى الʨصʨل بهʙف الʴالات مʧ مʨʺʳع أو فʛدǽة حالة عʧ والʺعلʨمات

  .الʴالة هʚه تʺʲله الʱي الʺʱʳʺع أو الʺʙروسة

  .الʗراسة وعʻʹة مʸʯʱع -2  

مʽʶلة، و ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʳǼامعة  الʺʣʨفʧʽ جʺॽع في الʙراسة مʱʳʺع يʲʺʱل  

وتʦ تʦ تʨزȄع علʽهʦ اسʱʺارة الاسॽʰʱان يʙوȄا Ǽالاتʸال الʺॼاشʛ معهʦ،  الॼالغ عʙدهʦ مʣʨف،

  .أسʱاذ 40اخॽʱار العʻʽة الʺʻاسॼة للʘʴॼ عʨʷائॽا والॼالغ عʙدها  

  :ثॺات أداة الʗراسة والʦʯزȂع الॻʮʠعي لॻʮانات الʗراسة -3 

ا في ؗل مʛة يʦʱ اعʱʺاده Ǽغʠ الǽ ʛʤʻقǼ ʙʸالॼʲات أن ǽعʢي الاسॽʰʱان الʱʻائج ذاته  

معامل ألف الاعʱʺاد على   تʦعʧ الفʛد القائǼ ʦعʺلॽة الॽʁاس، وللʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॽʰʱان 

  :والʙʳول الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها .كʙونॺاخ

  

  

  

  

 



  الفصل الثالث

 
63 

  ʤول رقʗʱائج معامل ): 1(الʯاخ-ألفا"نॺونʙان " كॻʮʯات الاسॺʰل  

ॽʰʱاور الاسʴعاد ومǼانأ 

Cronbach's Alpha  

معامل ألفا 

 كʛونॼاخ
 الʳॽʱʻة عʙد الفقʛات

 ʛʽغʱʺعاد الǼأ

  الʺʱʶقل

 

01 ʙعॼ1(ال :( ȑʛʷॼ5 0.81 رأس الʺال ال ʗثاب 

02 ʙعॼلي: )2(الȞॽ5 0.82  رأس الʺال اله ʗثاب 

03 ʙعॼ5 0.79  رأس مال العʺلاء: )3(ال ʗثاب 

 ابʗث 15 0.84  رأس الʺال الفȑʛؔ : الʺʨʴر الأول

  ثابʗ 15 0.91  الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة: الʲانيالʺʨʴر / الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ، ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱمعامل ): 1(ي ʦॽʀ اخأنॺونʙؕ ألفا   ʗاوحʛان تॽʰʱعاد الاسǼع أॽʺʳل

 ʧʽ0.79(ب (ة وʺॽʀ كأدنى)ّع ) 0.91ɦʺت ʙ ʕؗة  ما يʺॽʀ تفعة كأعلىʛرجة مʙان  بॽʰʱالاس

  .مʧ الॼʲات وصلاحʱʽه للإسʙʵʱام مع العʻʽة الʻهائॽة للʙراسة الʴالॽة

 :نʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي لॻʮانات مʲاور الʗراسة - 4 

الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ عʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في  تʨزȄع  لʱأكʙلابʙ مʧ إجʛاء اخॼʱار   

 .الʙراسة

ʧȄرʨʴʺال ʧة عॽانʙʽʺرأس  : الʤʻʺوال ȑʛؔعلʺةʺالʺال الفʱʺة ال ʙيʙʴأجل ت ʧم ʥوذل ،

  .الاخॼʱارات الʺʻاسॼة لؔل مʻها
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 ʤول رقʗʱراسة): 2(الʗانات الॻʮعي لॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن  

 -Kolmogorov أǼعاد ومʴاور الاسॽʰʱان
Smirnov  

sig  ةʳॽʱʻال  

أǼعاد 

 ʛʽغʱʺال

  الʺʱʶقل

 

01 ʙعॼ1(ال :( ȑʛʷॼعي 0.21 0.92 رأس الʺال الॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱي 

02 ʙعॼلي: )2(الȞॽعي 0.051 0.88  رأس الʺال الهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱي 

03 ʙعॼعي 0.31 0.93  رأس مال العʺلاء: )3(الॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱي 

 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 0.06 0.89  رأس الʺال الفȑʛؔ : الʺʨʴر الأول

 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ʤʻ  0.89 0.24ʺة الʺʱعلʺةالʺ: الʲانيالʺʨʴر / الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة ): 2(يʺʤʻʺر الʨʴا مʚ أن جʺॽع أǼعاد مʨʴر رأس الʺال الفȑʛؔ وؗ

  wilk Shapiro اخॼʱارالʺʱعلʺة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وهʚا بʻاءا على مʛʵجات 

  ʻʹة الʥʻȁʦʱʯʴʸخʶائʝ ع -

الʝʻʳ ، الفʯة : الʺʱغʛʽات(انʢلاقا مʧ خʸائʟ عʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ في الʙراسة   

  :ʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة ؗʺا يلي ) العʺȄʛة، ، الʛʰʵة الʺهॽʻة

 الʛʹʱ: أولا

 ʤول رقʗʱ3 (ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

ʝʻʳال ʱاراتالʛؔ  ةȄʨʯʺة الॼʶʻال  

ʛؗ47.5% 19 ذ 

 52.5% 21 أنʲى

 100% 40 الإجʺالي
  

 spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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 ʤل رقȜʵ1(ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي  

لغ حʳʺهʦ مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼا    

في حʧʽ   ، % 47.5 فʛد بॼʶʻة 19عʙد الʨؗʚر قʙر بـــ   فʛد، نلاحȎ أن 40إجʺالا 

  .  وهʦ الأعلى نॼʶة %52.5نʱʰʶه فʛد أȑ ما 21نلاحȎ أن عʙد الإناث قʙر بـ   

  الفʭة العȂʙʸة: ثانॻا
 ʤول رقʗʱ4(ال ( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦةيȂʙʸة العʭالف  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات Ȅʛةالفʯة العʺ

 ʧة 31الى  18مʻ10% 4 س 

ʧة 41 إلى 31 مʻ60% 24 س 

ʧة 51 إلى 41 مʻ30% 12 س 

 0% 0 سʻة 51 مʰʛ ʧأك

 100% 40 الإجʺالي

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر



  الفصل الثالث

 
66 

  

 ʤل رقȜʵ2(ال ( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦةاليȂʙʸة العʭف  

   ʦهʺʳالغ حॼراسة والʙة الʻʽاد عʛارات أفʛؔإلى ت ʛʤʻالȃول أعلاه وʙʳخلال ال ʧم

 أفʛاد  04 قʙر بــ  سʻة 31إلى  18سʻهʦ مʧ  عʙد الأفʛاد الʚيʧ  فʛد، نلاحȎ أن 40إجʺالا 

سʻة   41 إلى 31في حʧʽ نلاحȎ أن عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛʱاوح سʻهʦ مابʧʽ   ،%10بॼʶʻة  

عʙد الأفʛاد الʚيʧ يʛʱاوح سʻهʦ وهʦ الأعلى نॼʶة ،أما   %60فʛد أȑ ما نʱʰʶه  24ـ   قʙر ب

 ʧʽة  51 إلى 41مابʻسʦدهʙر عʙق ʙه  12بـ    فقʱʰʶما ن ȑد أʛا  %30فʛʽوأخ  Ȏأنه نلاح

 ʦهʻق سʨفǽ ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʧʽب ʧم ʙجʨة 51لا يʻس. 

 الʙʮʳة الʸهʹॻة: ثالʰا

 ʤول رقʗʱضح ) 5(الʦي ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻʹهʸة الʙʮʳال  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الʛʰʵة الʺهॽʻة

 52.5% 21 سʻة 11مʧ  أقل

ʧة 21 إلى 11 مʻ25% 10 س 

ʛʲأك ʧة 21 مʻ22.5% 9 س 

 100% 40 الإجʺالي
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  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

  

 ʤل رقȜʵ3(ال ( ʦضح تʦي ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂةزॻʹهʸة الʙʮʳال  

   ʦهʺʳالغ حॼراسة والʙة الʻʽاد عʛارات أفʛؔإلى ت ʛʤʻالȃول أعلاه وʙʳخلال ال ʧم

سʻة قʙر بــ  11الʚيʧ تقل الʛʰʵة الʺهॽʻة لʙيهʦ عʧ عʙد الأفʛاد   فʛد، نلاحȎ أن 40إجʺالا 

الʚيʧ تʛʱاوح الʛʰʵة الʺهॽʻة عʙد الأفʛاد  في حʧʽ ،وهʦ الأعلى نॼʶة %52.5بॼʶʻة   فʛد 21

 ʧʽب ʦيهʙر بــ  21إلى  11لʙة قʻاد 10سʛة   أفॼʶʻة %25بʛʰʵق الʨتف ʧيʚاد الʛأما الأف ،

 ʦيهʙبـــ   21ل ʦدهʙر عʙق ʙة فقʻة  9سॼʶʻاد بʛ22.5أف %. 

  ʲʸاور الاسॻʮʯان لالإحʶائي التحليل - 5 

الʺʨʱسʢات (قة Ǽالإحʸاء الʨصفي الʺʱعل  spssاعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج   

لॽʰانات عʻʽة الʙراسة، سʦʱʽ عʛض نʱائج الإحʸاء الʨصفي لʱفاصʽل الʺʴاور ) والانʛʴافات

، وهʚا Ǽغʛض مʨʴر رأس الʺال الفȑʛؔ ومʨʴر الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة: الʛئॽʶॽة، الʺʲʺʱلة في 

ى مʨʺʳعة معʛفة وتʴلʽل مȐʙ اسʳʱاǼة مفʛدات عʻʽة الʙراسة نʨʴ درجة الʺʨافقة عل

  ).الʺʴاور الʛئॽʶॽة( الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚه الأǼعاد 
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  رأس الʸال الفȏʙؒ عʙض نʯائج مʦʲر  -

رأس الʺال مʨʴر : في هʚا الʜʳء سʦʱʽ عʛض نʱائج عʺلॽات الإحʸاء الʨصفي لــ  

 ȑʛؔراسة، : الفʙة الʻʽاد عʛة لأفȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶخلال ح ʧم

ʙʴت ʦلهاثʽلʴعادها وتǼافقة على أʨʺدرجة ال ʙي.   

 ʤول رقʗʱال ) : 6(الʸر رأس الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸضح الʦي

 ȏʙؒالف  

ʗعॺارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الاتʱاه

ري
بش

ل ال
 الما

رأس
  

ʔاسʹʯهلات تʓم ʥʻامعة داخل العاملʱمع ال ʔاصʹʸي الʯغ الʵǻنهاʦ1.2585 3.8250  .ل
6 

Șافʨم  

ʣلʯʸǻ ةʘرة الأساتʗاع على القʗل في الإبʸ1.1021 3.6250  .الع
5 

Șافʨم  

ʤاهʴامج تʙʮة الॻʮȂرʗʯادة في الȂوح زʙة الȂʦʹعʸاد الʙف لأفʗادة بهȂز ʤ1.0546 3.6250  كفاءاته
0 

Șافʨم  

 ʚʻفʲʯامعة يʱم الʦاد  تقʙاعات الأفʸʱ93883. 3.8750  .على الأداء العالي وال Șافʨم  

  مʨافȘ 85335. 3.8000  .الʙʸʯʴʸ الʯعلʤ على العاملʥʻ تʴاعʗ الʱامعة 

  مʨافȘ 0.11 3.75  الاتʱاه العام

كلي
 الهي

مال
س 

رأ
  

1.0265 3.6500  .فعال ȜʵǺل الاتʶال تؒʹʦلʦجॻا الإعلام و تʗʳʯʴم الʱامعة 
7 

Șافʨم  

ʚʻʸل تȜॻي الهʸॻʢʹʯال ʤؒʯامعʱرجة لʗة بॻعال ʥونة مʙʸح الʦضʦ1.1319 3.7250  .وال
9 

Șافʨم  

  مʨافȘ 86194. 3.9750  .تʹॻʸॻʢة ثقافة بʹاء على الʱامعة تعʸل

  مʨافȘ 82236. 4.1250  وتʗʻʴʱه ك بʙاءات اخʙʯاع   والʙȂʦʠʯ الابʯؒار على الʱامعة تʙʲص

  مʨافȘ 97534. 3.6500 .الȂʦʯʴʸات مʯʳلف بʥʻ مॺاشʙة اتʶال قʹʦات بʹاء

  مʨافȘ 0.21 3.82  العام الاتʱاه

لاء
لعم

ل ا
 ما

رأس
  

ǻ.  3.9000 1.0813ة الʯʹافʛ الʭʻʮة لʯغʙʻاتʙʸʯʴة الʸ الʯʸاǺعة على الʱامعة تʙʲص
1 

Șافʨم  

  مʨافȘ 93060. 3.8250  .مʗʻانॻة ʦʲǺث و دراسات خلال مʥ الȁʚائʥ مʠʯلॺات بʗʲʯيʗ الʱامعة تقʦم

ʔامعة رواد أغلʱن  الʦراض ʥماتها عʗمة خʗقʸال ʤ93233. 4.0500  .له Șافʨم  

Ȏʗامعة لʱوع الʙة فʙʵʯʹاً  مॻɼاʙجغ ʥاكل حل أجل مʵن  مʦȁʚقع في الʦʸو ال ʕقʦال ʔاسʹʸ1.0349 3.8250  . ال
7 

Șافʨم  

ʗʻʴʱمة تʗقʸوض الʙمات و العʗʳفي ال ʥʻعاملʯʸاحات الʙʯ92126. 4.1500     أراء و اق Șافʨم  

  مʨافȘ 0.14 3.95  الاتجاه العام

  مʨافȘ 0.17 3.84  اه العام لمحور رأس المال الفكري الاتج
  

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر 15
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن )6 (م Ȏأعلاه نلاح :  

1- ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʗعॺة لॺʴʹالǺ:  

   Șافʨافقة مʨʺدرجة ال ʙʻتفعة عʛجاءت م ʙعॼا الʚات هʢسʨʱع مॽʺأن ج Ȏنلاح

 ȌسʨʱʺǼ اوز )3.75(عام بلغʳʱت ʦفʹة ولʵʻجاءت م ʙعॼا الʚافات هʛʴع انॽʺا أن جʺؗ ،

للʙرجة الؔلॽة للॼعʙ وهʚا ما يʙل على أن الॽʰانات غʛʽ مʱʱʷة عʧ مʨʱسʢها ) 0.20(

  .الʶʴابي ʖʰʶǼ وجʨد تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

 ʙʻʴفʯال: ʷॼرأس الʺال ال Ȑʨʱʶأن م Șʰخلال ما س ʧج مʱʻʱʶاد نʛأف ʛʤوجهة ن ʧم ȑʛ

  .عʻʽة الʙراسة مʛتفع

  :Ǻالʹॺʴة لॺعʗ رأس الʸال الهȜॻلي -2

   Șافʨافقة مʨʺدرجة ال ʙʻتفعة عʛجاءت م ʙعॼا الʚات هʢسʨʱع مॽʺأن ج Ȏنلاح

، ؗʺا أن جʺॽع انʛʴافات هʚا الॼعʙ جاءت مʵʻفʹة ولʦ تʳʱاوز )ʨʱʺǼ)3.82سȌ عام بلغ 

يʙل على أن الॽʰانات غʛʽ مʱʱʷة عʧ مʨʱسʢها  للʙرجة الؔلॽة للॼعʙ وهʚا ما) 0.20(

  .الʶʴابي ʖʰʶǼ وجʨد تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

 ʙʻʴفʯاد  :الʛأف ʛʤوجهة ن ʧلي مȞॽرأس الʺال اله Ȑʨʱʶأن م Șʰخلال ما س ʧج مʱʻʱʶن

  .عʻʽة الʙراسة مʛتفع

  :Ǻالʹॺʴة لॺعʗ رأس مال العʸلاء-3

  ॼا الʚات هʢسʨʱع مॽʺأن ج Ȏنلاح Șافʨافقة مʨʺدرجة ال ʙʻتفعة عʛجاءت م ʙع

، ؗʺا أن جʺॽع انʛʴافات هʚا الॼعʙ جاءت مʵʻفʹة ولʦ تʳʱاوز )ʨʱʺǼ)3.95سȌ عام بلغ 

للʙرجة الؔلॽة للॼعʙ وهʚا ما يʙل على أن الॽʰانات غʛʽ مʱʱʷة عʧ مʨʱسʢها ) 0.20(

  .الʶʴابي ʖʰʶǼ وجʨد تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

 ʙʻʴفʯة  :الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧرأس مال العʺلاء م Ȑʨʱʶأن م Șʰخلال ما س ʧج مʱʻʱʶن

  .الʙراسة مʛتفع

نʱʻʱʶج مʧ خلال ما سȘʰ أن مȐʨʱʶ رأس الʺال الفȑʛؔ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد  :اسʯʹʯاج 

  .عʻʽة الʙراسة مʛتفع
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  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸةعʙض نʯائج مʦʲر  -

ʸات الإحॽائج عʺلʱض نʛع ʦʱʽء سʜʳا الʚصفي لــفي هʨر : اء الʨʴعلʺةمʱʺة الʺʤʻʺال :

 ʙيʙʴت ʦراسة، ثʙة الʻʽاد عʛة لأفȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶخلال ح ʧم

  .درجة الʺʨافقة على أǼعادها وتʴلʽلها
 ʤول رقʗʱة ) : 7(الʸʢʹʸر الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸضح الʦي

  الʯʸعلʸة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  //

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الاتʱاه

مة
عل

مت
 ال

مة
ظ

من
ال

  

  مʨافȘ 91672. 3.9250  .العʸل في الʚملاء بʥʻ الʹʙʢ لʦجهات تॺادل هʹاك

 ʗʹأ ارتؒاب عʠخ ʥف مʙʟ ه العاملʙʮʯاً  تعʙاً  أمǻراً  كان اذا إ عادʗʶم ʤعلʯ89120. 3.9750  لل Șافʨم 

 مʨافȘ 95542. 4.1000  داخلها العاملʥʻ جॻʸع بʥʻ الʵʸاكل لʲل الʵʯاور و ارالʦʲ  ثقافة لॻʱʵʯع الʱامعة تʴعى  

00000. 4.0000  .لأساتʘتها الʙʸʯʴʸ الʯعلʤ فʙص تʦفʙʻ على الʱامعة تعʸل
a 

Șافʨم 

 مʨافȘ 73554. 3.8500  وأفؒارهʤ تʱارȁهʤ لʗʻʴʱʯ الأساتʘة تॻʱʵع على الʱامعة تعʸل

ʤʯامعة تهʱة الॻʸʹʯرات بʗةال القॻاتʘ Ȏʗل ʥʻ80224. 3.8500  .العامل Șافʨم 

 مʨافȘ 88289. 3.8000  الʯʴʸهʗفة  لإسʙʯاتॻʱॻة لॻʮʠعة   العاملʥʻ إدراك

ة رؤȂة بʹاء إلى الʱامعة تهʗف ʙؕʯʵع مع مॻʸج ʥʻع في الفاعلʸʯʱʸامعة وداخل الʱ86787. 3.6250  ال Șافʨم 

ة رؤȂة وجʦد ʙؕʯʵل مʦلف حʯʳا مǻاʷاث القʗ78078. 3.8250  .والأح Șافʨم 

 مʨافȘ 74722. 3.8250  .الأهʗاف تʲقȖʻ في للعاملʥʻ الفعالة الʴʸاهʸة

 مʨافȘ 84124. 3.9000  .للأساتʘة الفʙدǻة الॺʸادرات الʱامعة تʱʵع

 مʨافȘ 93336. 3.7250  .الʓʴʸولॻات وتʸʲل الʴلʠة تفʞȂʦ فلʴفة تʙسॻخ على الʱامعة تعʸل

ʚ ʙؕامعة تʱة ثقة بʹاء على ال ʙؕʯʵها مʹʻب ʥʻȁة وʘ81492. 3.5500  .الأسات Șافʨم 

 مʨافȘ 71567. 3.5250  .الʸعلʦمات و الॻʮانات لʯʳʸلف الʹفاذ إمȜانॻة  العاملʥʻ إتاحة

 مʨافȂʙʲǺ  3.6750 .82858 Șة الʸʹاقʵة و أآرائهʤ عʥ الʯعʙʻʮ على العاملʥʻ الʱامعة تʱʵع

 مʨافȘ 0.16 3.81  الاتجاه العام لمحور المنظمة المتعلمة

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر 15

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن )07(م Ȏر جاءت :  أعلاه نلاحʨʴʺا الʚات هʢسʨʱع مॽʺج

، ؗʺا أن جʺॽع انʛʴافات هʚا )3.81(مʛتفعة عʙʻ درجة الʺʨافقة مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ عام بلغ 

ʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر وهʚا ما يʙل على أن لل) 0.16(الॼعʙ جاءت مʵʻفʹة ولʦ تʳʱاوز 
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الॽʰانات غʛʽ مʱʱʷة عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي ʖʰʶǼ وجʨد تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة 

  .الʙراسة 

 ʙʻʴفʯة  :الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧعلʺة مʱʺة الʺʤʻʺال Ȑʨʱʶأن م Șʰخلال ما س ʧج مʱʻʱʶن

  .الʙراسة مʛتفع
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  :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة-

 تʶاهʦ  إدارة  رأس الʺال الȑʛʷॼ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" :اخॺʯار الفʙضॻة الأولى -1 

  ".مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

لإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ولʙراسة اثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة 

ʧʽʱʽضʛالف ʧʽʱʽالʱال:  

H0  : علʺةلاʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفي ب ȑʛʷॼإدارة  رأس الʺال ال  ʦاهʶاد  تʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ".عʻʽة الʙراسة 

H1  :علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفي ب ȑʛʷॼإدارة  رأس الʺال ال  ʦاهʶة  تʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ". الʙراسة 

 ʠʳيالانʗʲار ال :الʯالي ) (8و الʹʯائج مʦضʲة في الʗʱول 

ʰʸǻل  ()رقʤ  جʗول

 الʠʳي الانʗʲار 
 ॽʀFʺة  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة
 ॽʀTʺة 

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة

نʨع 

ȋاॼالارت 

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال 
R Squar 0.31  

R 0.55 
17.25 0.00 4.15 0.00  ȑʨʻمع 

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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   ʦول رقʙʳخلال ال ʧة معامل الاأعلا) 8(مʺॽʀ أن Ȏاره نلاحʙʴن  ʧʽرأس الʺال ب

أȑ انه ؗلʺا ارتفعʗ ،مʨجॼة وʛʡدǽةوهي ॽʀʺة ) 0.55(بلغʗ الȑʛʷॼ والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  

 في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  درجات رأس الʺال الȑʛʷॼ ؗلʺا ارتفعʗ معها درجات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة،

Squar R0.31   ȑأنأ  ʛʶفǽ  ȑʛʷॼالي  رأس الʺال الʨفي  31ح ʧايॼʱال ʧة مʯʺالǼ

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽة ) 17.25(حʘʽ بلغʗ ) F(وهʚا ما أكʙته ॽʀʺة  ،الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  .الانʙʴار معȑʨʻ  أن، مʺا يʙل على )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

   ʛʤʻالȃة  إلىوʺॽʀ)T(   ʗأنها بلغ Ȏ4.15نلاح  ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي

  ʻه تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰل، وم)0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

 تʶاهʦ  إدارة  رأس الʺال الȑʛʷॼ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" القائلة بـــ  H1الفʛضॽة الʙʰيلة 

 ".مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

 لʺʱعلʺةتʶاهʦ  إدارة  رأس الʺال الهȞॽلي في بʻاء الʺʤʻʺة ا" :اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة -2 

  ".مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

لإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ولʙراسة اثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة 

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛالف:  



   الدراسة فرضيات اختبار و عرض                                                    الفصل الرابع              

 
75 

H0  : علʺةلاʱʺة الʺʤʻʺاء الʻلي في بȞॽإدارة  رأس الʺال اله  ʦاهʶاد  تʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ".عʻʽة الʙراسة 

H1  :ʦاهʶعلʺة  تʱʺة الʺʤʻʺاء الʻلي في بȞॽة  إدارة  رأس الʺال الهʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ". الʙراسة 

 :الʱالي ) 9(و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول

ʰʸǻل  ()رقʤ  جʗول

 الʠʳي الانʗʲار 
 ॽʀFʺة  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة
 ॽʀTʺة 

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة

نʨع 

ȋاॼالارت 

 رأس الʺال الهȞॽلي
R Squar 0.37  

R 0.61 
22.89 0.00 4.78 0.00  ȑʨʻمع 

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
  

  

     ʦول رقʙʳخلال ال ʧة معامل الا) 9(مʺॽʀ أن Ȏارأعلاه نلاحʙʴن  ʧʽرأس الʺال ب

أȑ انه ؗلʺا ارتفعʗ ،مʨجॼة وʛʡدǽةوهي ॽʀʺة ) 0.61(بلغʗ الهȞॽلي والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  

 في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  رأس الʺال الهȞॽلي ؗلʺا ارتفعʗ معها درجات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة،درجات 
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Squar R0.37   ȑأنأ  ʛʶفǽ  ليȞॽالي  رأس الʺال الهʨفي  37ح ʧايॼʱال ʧة مʯʺالǼ

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽة ) 22.89(حʘʽ بلغʗ ) F(وهʚا ما أكʙته ॽʀʺة  ،الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  .الانʙʴار معȑʨʻ  أنمʺا يʙل على  ،)0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʛʤʻالȃة  إلىوʺॽʀ)T(   ʗأنها بلغ Ȏ4.78نلاح  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي

الفʛضॽة   ، ومʻه تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰل)0.05(الʙلالة 

مʧ وجهة  ʺʤʻʺة الʺʱعلʺةتʶاهʦ  إدارة  رأس الʺال الهȞॽلي في بʻاء ال" القائلة بـــ  H1الʙʰيلة 

  ".نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

 تʶاهʦ  إدارة  رأس مال العʺلاء في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" :اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة -3 

  ".مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

لإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ولʙراسة اثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة 

  :ʧʽʱʽ الʱالʧʽʱʽالفʛض

H0  : علʺةلاʱʺة الʺʤʻʺاء الʻإدارة  رأس مال العʺلاء في ب  ʦاهʶاد  تʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ".عʻʽة الʙراسة 

H1  :علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻإدارة  رأس مال العʺلاء في ب  ʦاهʶة  تʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

  ". الʙراسة 

 :الʱالي ) 10(و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول

ʰʸǻل  ()رقʤ  جʗول

 الʠʳي الانʗʲار 
 ॽʀFʺة  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة
 ॽʀTʺة 

 Ȑʨʱʶم

 الʙلالة

نʨع 

ȋاॼالارت 

 رأس مال العʺلاء
R Squar 0.67  

R 0.81 
77.36 0.00 8.79 0.00  ȑʨʻمع 

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر
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   ʦول رقʙʳخلال ال ʧ10(م (ʀ أن Ȏة معامل الاأعلاه نلاحʺॽارʙʴن  ʧʽرأس مال ب

أȑ انه ؗلʺا ارتفعʗ ،مʨجॼة وʛʡدǽةوهي ॽʀʺة ) 0.81(بلغʗ العʺلاء والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  

 في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة  درجات رأس مال العʺلاء ؗلʺا ارتفعʗ معها درجات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة،

Squar R0.67   ȑأنأ  ʛʶفǽ  الي  رأس مال العʺلاءʨ67ح ʱال ʧة مʯʺالǼ في ʧايॼ

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽة ) 77.36(حʘʽ بلغʗ ) F(وهʚا ما أكʙته ॽʀʺة  ،الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  .الانʙʴار معȑʨʻ  أن، مʺا يʙل على )0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

   ʛʤʻالȃة  إلىوʺॽʀ)T(   ʗأنها بلغ Ȏ8.79نلاح  ʙʻا عॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي

  ة الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰل، ومʻه تʦ رفʠ الفʛضॽ)0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

 تʶاهʦ  إدارة  رأس مال العʺلاء في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" القائلة بـــ  H1الفʛضॽة الʙʰيلة 

 ".مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
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 :الفʶل خلاصة
  ʧراسة خلال مʙة الॽانʙʽʺي الʱا الʻʺا في بها قʚل هʸقي الفॽʰʢʱم  الʨة العلॽلȞǼ

 الʺʛʢوحة الإشȞالॽة على ǼالإجاǼة قʺʻا فقʙ ،لاقʸʱادǽة ʳǼامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلةا

 الاسʱʺارة أداة  اعʙʺʱنا حʘʽ الʺʙʽانॽة، دراسʻʱا خلال ومʧ الʱʻائج وتفʛʽʶ الفʛضॽات واخॼʱار

 وتʴلʽل تفȄʛغها ثʦ الاسʱʺارات  اسʛʱجاع وعǼ  ʙʻالʺʕسʶة،الʺʨʴॼثʧʽ   أراء اسʢʱلاع في

 وتفʛʽʶها العʻʽة الأفʛاد إجاǼات تʴلʽل خلال ومSPSS " ʧ " بʛنامج على Ǽالاعʱʺاد بॽاناتها

  هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛأس الʺال الفȑʛؔ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة أنه إلى تʨصلʻا

      .ȜǺلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة ʱǺامعة محمد بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة
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  :خاتʸة
  ʧا  أن  خلال مʻʸلʵʱراسة  اسʙه الʚع هʨضʨʺا لʻقʛʢالʺال رأس ت  ȑʛؔالف ʙأح ʦأه 

 ॼʶȞǽه لʺا للʺʤʻʺة ثʛوة Ǽاعॼʱاره الʺʤʻʺات قʰل مǼ ʧالاهʱʺام تʤʴى الʱي الȄʛʷॼة الʺʨارد

ʧو معارف، م ʖة في هاما دورا يلعʺʤʻʺعلʺة الʱʺنه الʨها كʻȞʺǽ ʧم Șاع خلʙالإب ʜʽʺʱوال 

 أجʺع الȑʚ و الʺʤʻʺة، نʳاد عʧ الʺʕʶولة العʨامل أهʦ مʧ الفȑʛؔ  لʺالا رأس أن Ǽاعॼʱار

ʛʽʲؔال ʧم ʧʽʲاحॼال في الʳاص مʸʱأنه على الاخ ʙʺʱعǽ نات ثلاثة علىʨȞة مॽʶॽهي و رئ 

 حʘʽ ،)العʺلاء(العلائقي  الʺال رأس و الهȞॽلي الʺال رأس و الȑʛʷॼ  الʺال بʛأس ʶǽʺى ما

  .الʺʤʻʺات و هʙف ؗل الإدارȄة العʺلॽة جʨهʛ لتʺʲ صارت الʺʨȞنات هʚه إدارة أن

  :و بʻاءا على ما تʦ عʛضه تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة

 وجʨد على تʟʻ الʱي الʛئॽʶॽة الفʛضॽة صʴة ثʨʰت الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج أسفʛت   -

ʛابي أثʳǽأس إʛالʺال ل  ȑʛؔاء في الفʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺة  الǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ جامعة 

 . الأساتʚة نʛʤ وجهة مǼ ʧالʺʽʶلة بʨضॽاف محمد

 تʟʻ الʱي للʙراسة الأولى الفʛضॽة صʴة ثʨʰت إلى ي الإحʸائʽ الʴʱلʽل تʨصلʗ نʱائج  -

  ةالʺʱعلʺة ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽ الʺʤʻʺة بʻاء في ʶǽاهʦ  الȑʛʷॼ  على أن  رأس الʺال

 . تʚةالأسا نʛʤ وجهة مǼ ʧالʺʽʶلة بʨضॽاف محمد جامعة

- ʗʻʽائج بʱل نʽلʴʱائي الʸت الإحʨʰة ثʴة صॽضʛة الفॽانʲي الʱال ʟʻد  أن على تʨوج 

 محمد ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة جامعة الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة بʻاء فيʶǽاهʦ   الهȞॽلي الʺال رأس

 . الأساتʚة نʛʤ وجهة مǼ ʧالʺʽʶلة بʨضॽاف

- ʗʻʽائج بʱل نʽلʴʱائي الʸت الإحʨʰة ثʴة صॽضʛةا الفʲالʲي لʱال ʟʻرأس أن  على ت 

 الʺال

 بʨضॽاف محمد جامعة ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء في ʶǽاهʦ العلائقي 

  الأساتʚة نʛʤ وجهة مǼ ʧالʺʽʶلة

- ʦعʙامعة تʳأعʹائها كافة ال ʧاء أجل مʻة بȄة رؤ ʛؗʱʷم  
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 ʜʽʺʱل يȞॽي الهʺॽʤʻʱلة الʽʶامعة مʳǼ ةǽادʸʱم الاقʨرجةب العلʙ ةॽعال ʧونة مʛʺو ال 

 .أدق ȞʷǼل الʸلاحॽات و الʺهام تʨزȄع و تʙʴيʧʺʹǽ ʙ ، مʺا الʨضʨح

 - ʦاهʶǽ ʦعلʱي الʺॽʤʻʱفي ال ʜʽفʴت ʧʽعلى العامل ʘʴॼو ال ʛȄʨʢʱالي و الʱالǼ ʦدع 

 .الʺʱعلʺة Ǽالؔلॽة الʺʤʻʺة

ة رؤȄة بʻاء أجل مʧ أعʹائها كافة تʙعʦ الؔلॽة  -  ʛؗʱʷم. 

 .الʺهارات و الʺعارف تॼادل على ʴǽفʜ و ʶǽاهʦ الȑʚ الفʛقي العʺل على ةالؔلॽ  تʳʷع - 

  ʦعʙامعة تʳادرات الॼʺة الǽدʛالف ʧʽللعامل.   

 الاقʙʯاحات - 

    ʧلاقا مʢائج انʱʻي الʱال ʦصل تʨʱها الʽم إلʙقʱن ʠعॼاحات بʛʱالاق: 

 .والʛʰʵة  الؔفاءة ذوǼ  ȑالأساتʚة الؔلॽة  اهʱʺام ضʛورة - 

 .داعʺة  تॽʺॽʤʻة ثقافة بʻاء على ل الؔلॽةتعʺ أن - 

 .معها  مʱعاملʧʽ وجʺॽع مʽʰʶʱʻها إلى أفʹل خʙمات تقʦǽʙ إلى تʶعى أن الؔلॽة  على - 

 .لأساتʚتها  الʺʛʺʱʶ الʱعلʦ فʛص تʨفʛʽ على تعʺل الؔلॽة أن - 

  .للأساتʚة  الفʛدǽة Ǽالʺॼادرات الʳامعة اهʱʺام ضʛورة - 



  

 



  المصادر والمراجع 
  

 
83 

  :الʙʸاجع قائʸة 

  :الǺ ʔʯؒاللغة العॻȁʙة.1

 - "  الȑʛʷॼ  الʺال رأس في الاسʲʱʺار عائʙ"  والʙولʨʽن، والاسʷʱارʨȄن  الʛʰʵاء اتʴاد .1

  ، 2004 مʛʸ، القاهʛة، والʨʱزȄع، للʛʷʻ ابʛʱاك ، العاملʧʽ لأداء الاقʸʱادǽة الॽʁʺة ॽʀاس

 الاسʛʱاتॽʳॽات مʳلة والʺعارف، للʚؗاء تʅॽʣʨ: الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة فȄʛال، نॽʶʺة Ǽعلي .2

  .2014 ،1 العʙد الاقʸʱادǽة،

 والʨʱزȄع للʛʷʻ الʺʛʽʶة دار الأولى، الॼʢعة الإدارȑ، الإبʙاع الȞʶارنه، خلف Ǽلال .3

 .2000 الأردن، عʺان، الॼʢاعة،

 نȄʛʤات - الॽʤʻʱʺي الʶلʨك إدرʝȄ، الʛحʺʧ عʙʰ وثابʗ الʺʛسي محمد الʙيʧ جʺال .4

   ،2002 الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، الʙار الʺʤʻʺة، في كالʶلʨ  لإدارة عʺلي وتȘʽʰʢ ونʺاذج

 دار الأعʺال، مʤʻʺات في الفȑʛؔ  الʺال رأس تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽة الفʱاح، عʙʰ محمد حازم .5

  .2010 القاهʛة، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʴʶاب

6. ʧʽʶلان حʳع ،ʧʽʶات حॽʳॽاتʛʱة الإدارة اسॽɾʛات في الʺعʺʤʻاء الأعʺال، مʛاث 

ʛʷʻع، للȄزʨʱعة دن،الأر  والॼʢ2008الأولى، ال.   

7. ʧʽلان، حʳع ʧات مॽʳॽاتʛʱة الإدارة اسॽɾʛات في الʺعʺʤʻاء الأعʺال، مʛإث ʛʷʻلل 

   .2008 الأردن، عʺان، والʨʱزȄع،

 الʳامॽɻة، الʙار الȄʛʷॼة، الʺʨارد وتॽʺʻة للȌॽʢʵʱ اسʛʱاتʳॽي مʙخل حʧʶ، راوȄة .8

  .2011 مʛʸ، الاسʙʻȞرȄة،

Ȅʛا .9  مʤʻʺات في الʲقة واقʸʱادǽات الʧʽȞʺʱ إدارة الح،ص علي أحʺʙ الʙورȑ، مʢلʥ زؗ

  .2008 الأردن، عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الॽازورȑ  دار الʲالʲة، الألॽɿة أعʺال

10. ʧسʨس ʙʰع ʙʽʺʴسي، الʛالʺال رأس م  ȑʛؔه الفʱفاءة وعلاقȞǼ ك في الأداءʨʻʰال 

 الʳʱارة، كلॽة الأول، عʙدال. الʲاني الʺʳلʙ والȄʨʺʱل، للʳʱارة العلʺॽة الʺʳلة الʺȄʛʸة، الʳʱارȄة

  .2008 مʢʻʡ ،ʛʸا، جامعة
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 والʺʤʻʺة الॽʤʻʱʺي الʱعلʦ الॼɻادॼɺ ،ȑاس فʨزȑ  وهاشʦ الॼغʙادȑ، حʧʽʶ هادȑ عادل .11

 عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ العʛاق مʕسʶة الʺعاصʛة، الإدارȄة Ǽالʺفاʦॽʂ وعلاقʱهʺا الʺʱعلʺة

  .2008 مʛʸ، القاهʛة، الأولى، الॼʢعة تʨزȄع،.2010 الأردن،

12. ʙʽʰالله ع ،ʦكاض ʛالʺال رأس أث  ȑʛؔاع في الفʙي، الإبʺॽʤʻʱة الʲعǼ ةॽم القادسʨالعل 

  .66 ص ،2008 ،10 الʺʳلʙ في الʺعʙة العʛاق، القادسॽة، جامعة والاقʸʱادǽة، الإدارȄة

 لʴʱقȘʽ كʺʙخل الʺȄʛʸة Ǽالʳامعات الفȑʛؔ  الʺال رأس إدارة إبʛاʦॽʂ، والعॽʱقي، قʛني، .13

  .38 ع ،15 مج مʛʸ، الॽȃʛʱة، مقʛʱح تʨʸر ॽة،الʻʱافʶ قʙرتها

  وال للʛʷʻ الʴʶاب دار معاصʛة، إدارȄة الʢاقة الفȑʛؔ  الʺال رأس الʶعʙʽ، محمد ماني .14

ʗحʙمحمد م ʨأب ،ʛʸʻاء الʻب ʦॽɺʙلاء وتʨي، الʶسʕʺاك الʛʱاعة ايॼʢلل ʛʷʻع والȄزʨʱوال ، 

2005   

  :الʸلॻɿʯات والʹʗوات.2

15. ȑʙʻب ʙʰالله ع ʙʰلام عʶاد الʛالʺال رأس دور علة، وم  ȑʛؔفي( الفʛفي) الʺع Șخل 

 رأس حʨل الʵامʝ الʙولي للʺلʱقى مقʙمة دراسة  الʺعʛفة، إدارة ʣل في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة

 بʧ حॼʽʶة جامعة الʙʴيʲة، الاقʸʱادǽات ʣل في العॽȃʛة الأعʺال مʤʻʺات في الفȑʛؔ  الʺال

  .2011 دʛʰʺʶǽ 14- 13 الʷلف، بʨعلي،

  :الʱʸلات.3

 الإبʙاع على وأثʛه الفȑʛؔ  الʺال رأس الʺʢارنة، الʛحاب وعʙʰ الʺʻعʦ عʙʰ سامةأ .16

ات في الʺʕسʶي والʱفʨق  ʛؗʷة الॽɺاʻʸة، الॽلة الأردنʳاث مʴǼة أǽادʸʱة، اقȄدارȂد وʙالع 

  . 2009 الʜʳائʛȞʶǼ ،ʛة جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة ،06

17. ʧب ʙʺأح ،ʛʹʵاني لॽʺة،ص حʻȄʛʰ يʢॽمʛوردة،  ق Ȑʙاد مʙعʱة اسʺʤʻʺعلʺة الʱʺال 

 للʙراسات الʺȐʙʱʻ مʳلة الʹʛائʖ، مʙيȄʛة حالة دراسة: الॽʤʻʱʺي الʱغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽات لʻʰʱي

  .2019 ،20العʙد ، 21 الʺʳلʙ الاقʸʱادǽة، والأʴǼاث
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18. ʙحام ʦȄʛاني، كʙʺʴادة الȄʛغل الʷʺات كʺʤʻʺة الأعʺال الʛل في الʺعاصʣ يʻʰت 

 الʺʳلʙ والإدارȄة، الاقʸʱادǽة للعلʨم غȑʛ  مʳلة ،"مʙʽانॽة الʙراسة" الفȑʛؔ  الʺال رأس هʨممف

  .2013 العʛاق، الʨؔفة، جامعة والاقʸʱاد، الإدارة كلॽة 27 العʙد ،09

 العام الʱعلʙʺǼ ʦॽارس الفȑʛؔ  الʺال رأس إدارة معʨقات عʨض، علي محمد الʙʺʸاني، .19

  .  2016 ، مʛʸ – والʺعʛفة القʛاءة مʳلة. اقادته نʛʤ وجهة مʧ اللʴʺǼ ʘʽافʤة

 الʺعارف تʷارك في الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة دور مʢʸفى، حʨحʨ الȘʴ، عʙʰ العʷعاشي .20

 العʙد والاقʸʱادǽة، القانʨنॽة للʙراسات الاجʱهاد مʳلة والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة مʕسʶات في

32، ʜ ʛؗʺامعي الʳال ،ʗʶغʻامʱل ʛائʜʳال.  

 ثقافة تأثĺ ʛʽ، عʡ ʙʰه محمد كفاǽة الفاعʨرʨʺ ،ȑدح عʛʽʰ الʶؔاسॼة، مفʹي محمد .21

ʧʽȞʺʱادة الॽʁة والॽلȄʨʴʱة على الʺʤʻʺعلʺة، الʱʺلة الʳʺة الॽلة الأعʺال، إدارة في الأردنʳʺال 

  .الأردن ،1العʙد ،2

 مȐʨʱʶ  الʛوابʙه، علي محمد الॽʷاب، حʧʶ سعʙʽ محمد أحʺʙ الʛفاعي، محمد ناʅǽ محمد .22

Șʽʰʢة تʺʤʻʺعلʺة الʱʺقاتها الʨاها كʺا ومعʛن  يʨات في العاملʶسʕʺة العامة الॽفي الأردن 

  .2013 ،01 العʙد ،09 الʺʳلʙ الأعʺال، إدارة في الأردنॽة مʳلة إرʙȄ، مʴافʤة

 في العॽȃʛة الأعʺال مʤʻʺات في الفȑʛؔ  الʺال رأس تʛغʻʽي، صॼاح رحʺاني، مʨسى .23

  2011دʛʰʺʶǽ 14-13 دولي، ملʱقى الʙʴيʲة، اقʸʱادǽات

24. ʶॽن مʨ ʙʰالله ع ،ʙʺʴنات الʨȞالʺال رأس م  ȑʛؔها الفʛʽاح في وتأثʳسة إعادة نʙʻه 

 الʺʨصل، جامعة 19 العʙد الʺʱʶقʰلॽة، ʨʴǼث مʳلة اسʢʱلاॽɺة، الʙراسة الʺʤʻʺة عʺلॽات

  .2007 العʛاق،

 إدارة مʧ كʜʳء وتʱʽʺʻه وॽʀاسه الفȑʛؔ  الʺال رأس إدارة الهلالي، الʻʽȃʛʷي الهلالي .25

 جامعة ،22 العʙد الॽɺʨʻة، الॽȃʛʱة ʨʴǼث مʳلة العالي، الʱعلʦॽ سʶاتمʕ  في الʺعʛفة

  .2011 مʛʸ، الʺʨʸʻرة،
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 مʕسʶات في الʺعʛفة إدارة مʧ الفȑʛؔ  الʺال رأس ॽʀاس الهلالي، الʻʽȃʛʷي الهلالي .26

ʦॽعلʱلة العالي، الʳث مʨʴǼ ةॽȃʛʱة، الॽɺʨʻرة، جامعة الʨʸʻʺد الʙ22ع، ʨʽلʨم 2011 ي.  

  :الʸقال.4

27. ʙال سع،ȑʜʻأس عʛمال ال  ȑʛؔوة: الفʛʲة الॽʁॽʁʴات الʺʤʻʺن  أعʺال لʛالق ȑادʴال 

،ʧȄʛʷر مقال والعʨʷʻلة في مʳم مʨة العلǽادʸʱة الاقȄوالإدار .ʙلʳʺال ،ʧامʲد الʙالع ʝامʵال 

،ʧȄʛʷة والعॽاد، الإدارة كلʸʱاق، جامعة والاقʛ2001 الع.  

  الʙسائل الʱامॻɹة.5

 والʺʨʱسʢة، الʸغʛʽة الʺʕسʶات في العاملʧʽ أداء ىعل الॽʤʻʱʺي الإبʙاع أثʛ أسامة، .28

ة حالة دراسة ʛؗة شʙل وحȄʨʴʱال ʥॽʱلاسॼب الʨʻʳرقلة، للʨة بʛؗʚمة مʙل مقʽʻشهادة ل ʛʱالʺاس 

 الʛʽʽʶʱ، علʨم قʦʶ الʳʱارȄة، وعلʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة الأكادǽʺي،

ʟʸʵت ʛʽʽʶات تʶسʕʺة الʛʽغʸة، الʢسʨʱʺعةجام وال ȑʙاح قاصȃʛورقلة، م ،ʛائʜʳال 

2010.  

 الʺʕسʶي، الʜʽʽʺʱ تʴقȘʽ في الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة خʸائʟ أثʛ نʨʶر، سالʦ أسʺاء .29

  .2010 الأردن، الأوسȌ، الʛʷق  جامعة الأعʺال، كلॽة ماجʛʽʱʶ، رسالة

 تʧʽʶʴ في والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا دور حॽȞʺة، فʨضʽل فʙȄʛة، بʨعلي .30

 للاتʸالات العʺلॽاتॽة الʺʙيȄʛة" الʜʳائʛ اتʸالات حالة دراسة لʺʕسʶة،Ǽا الʙاخلي الاتʸال

 والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة الاقʸʱادǽة، العلʨم في الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل مʛؗʚة ،" الʛȄʨʰة

 أكلي جامعة والʨʻʰك، الʺالॽة اقʸʱادǽات تʟʸʵ الاقʸʱادǽة، العلʨم قʦʶ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم

  .2014 الʜʳائʛ ،ʛة،الȄʨʰ أولʴاج، محمد

 أداء تʧʽʶʴ في الفȑʛؔ  الʺال رأس دور أسʺاء، صʙʻيʙ مʛني الʜهʛاء، فاʡʺة تلال .31

ʜ حالة دراسة الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة ʛؗʺامعي الʳاج الʴبل ʖʽشعʨب - ʧʽع ʗʻشʨʺة ، - تʛؗʚم 

 ʛʽ،الʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم معهʙ الاقʸʱادǽة، العلʨم في الʺاسʛʱ شهادة لʽʻل
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ʦʶم قʨة، علǽادʸʱالاق ʟʸʵاد إدارة تʸʱة، واقʶسʕم ʜ ʛؗʺامعي الʳاج الʴبل ʖʽشعʨب ، 

ʧʽع ،ʗʻشʨʺت ،ʛائʜʳ2010 ال.  

 معʛفة إدارة تʴقȘʽ في الʺعلʨمات جʨدة أثʛ الʙيʧ، نʦʳ حʺʙʽوش عॼʁة، جʸاص .32

 ،أكادǽʺي ماسʛʱ شهادة لʽʻل مقʙمة مʛؗʚة ، الʜʳائʛ اتʸالات مʕسʶة حالة دراسة) الʨȃʜن 

 الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة، مʨʱʻرȑ، جامعة تȘȄʨʶ، تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة

2011.  

 لأهʺॽة الأردنॽة الʳامعات في الأكادʧʽʽʺǽ القادة تʨʸرات بʙارنه، أحʺʙ على حازم .33

 في دʨʱؗراه  لʽʻل مقʙمة رسالة وتʛȄʨʢه، علॽه الʺʴافʤة في ودورهʦ الفȑʛؔ  الʺال رأس

  .2007 الأردن، ارʙȄ، الʛʽمʨك، جامعة الॽȃʛʱة، أصʨل ʟتʸʵ الفلʶفة،

34. ȑلة، حʺادʰفة إدارة دور عʛاء في الʺعʻة بʺʤʻعلʺة مʱʺة حالة دراسة الʶسʕم 

ENAD-SIDETرʨʶǼ ،لانʜة الغʛؗʚمة مʙل مقʽʻشهادة ل ،ʛʱة الʺاسॽم كلʨة العلǽادʸʱالاق 

 جامعة الإسʛʱاتॽʳॽة، عʺالالأ إدارة تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ، علʨم قʦʶ الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة

  .2010 الʜʳائʛ، الʛȄʨʰة، أولʴاج، محمد أكلي

35. ʨحʨفى، حʢʸار مʺʲʱالʺال رأس في الاس  ȑʛؔكأداة  الف ʛȄʨʢʱات أداء لʺʤʻʺال 

 في الʨʱؗʙراه  شهادة لʽʻل مʛؗʚة Ǽالʜʳائʛ، اللاسلॽؔة الاتʸالات قʢاع حالة دراسة الʺʱعلʺة،

 تʟʸʵ الʛʽʽʶʱ، علʨم قʦʶ الʳʱارȄة، والعلʨم والǽ ʛʽʽʶʱةالاقʸʱاد العلʨم كلॽة الʛʽʽʶʱ علʨم

ʛʽʽʶارد تʨʺة، الȄʛʷॼأبي جامعة ال ʛȞǼ ،ʙان، بلقايʶʺتل ،ʛائʜʳ2016 ال.  

ة تʴلʽلॽة دراسة)الȄʨʶʱقي الأداء على العʺلاء معʛفة إدارة أثʛ قʛارȄة، رȄʺة .36 ʛؗʷل 

 العلʨم كلॽة والادارȄة، والʺʴاسॽʰة الʺالॽة الʙراسات مʳلة( مȃʨلʝॽ- الʜʳائʛ اتʸالات

 الʜʳائʛ، سॼɺ ،ʅॽʢاس، فʛحات جامعة ، 20 العʙد الʛʽʽʶʱ، وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة
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  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  جامعة الʻʴʸلة

  كلॻة العلʦم  الاقʶʯادǻة

  

  

  
  

على  ومʨضॽɺʨة دقة ǼالإجاǼة ȞǼل الʙراسة هʚه إنʳاح في الʳادة الʺʶاهʺة ʦمʻؔ الʛجاء
 هʚهʵانة الʱي تʱفȘ علʺا أن في ال   X)  ( وذلʥ بʨضع علامة كافة الأسʯلة في الاسʱʺارة

  .فقȌ العلʺي الʘʴॼ سʙʵʱʶʱم لغʛض  الʺعلʨمات
ʛȞʷد  نʨجهʦؗ و ʧʶح ʦؔتعاون. 

  : الॽʸʵʷة الॽʰانات   

ʛʹʱال :ʛؗى                     ذʲأن 

ʙʸالع:   -ʧة   31لىإ 18 مʻما-(     )     س ʧʽة   41 و 31 بʻس(    ) 

 (    )فʨق      فʺا سʻة            -51 (      )سʻة  51 و 41 بʧʽ ما-

 :العʺل مʙة

  (    )سʻة   21 و 11 بʧʽ ما-(      )               سʻة  11 مʧ أقل -

  )(     سʻة   32 و 21 بʧʽ ما-

  

  

 رأس الʸال الفȏʙؒ في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة دور  

 دراسة مʗʻانॻة ȜǺلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة
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 ȏʙؒال الفʸأس الʙارة خاصة بʸʯاس:  

ʦارة  رقॼɻال  ʛʽغ
 Șافʨم
 تʺاما

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم  Șافʨم
 تʺاما

            ʸرأس ال ȏʙʵॺال ال      
1 ʖاسʻʱهلات تʕم ʧʽامعة داخل العاملʳمع ال 

ʖاصʻʺي الʱنها الʨغلʷǽ. 
     

2 ʥلʱʺǽ ةʚرة الأساتʙاع على القʙالعʺل في الإب.      
3 ʦاهʶامج تʛʰة الॽʰȄرʙʱادة في الȄوح زʛة الȄʨʻالʺع 

 كفاءاتهʦ زȄادة بهʙف فʛادلأ
     

على  ʳʺاعاتوال الأفʛاد  ʴʱʜʽفبتقʨم الʳامعة   4
 .الأداء العالي

     

      .الʺʛʺʱʶ الʱعلʦ على العاملʧʽ تʶاعʙ الʳامعة  5
      رأس الʸال الهȜॻلي         

 الاتʸال تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و تʙʵʱʶم الʳامعة  6
 .فعال ȞʷǼل

     

7 ʜʽʺل تȞॽي الهʺॽʤʻʱال ʦؔʱامعʳرجة لʙة بॽعال 
ʧونة مʛʺح الʨضʨوال. 

     

      .تॽʺॽʤʻة ثقافة بʻاء على الʳامعة تعʺل 8
 والʛȄʨʢʱ الابʱؔار على الʳامعة تʛʴص 9

 وتʙʽʶʳه ك بʛاءات اخʛʱاع  
     

 مʱʵلف بʧʽ مॼاشʛة اتʸال قʨʻات بʻاء 10
 .الʺȄʨʱʶات

     

      رأس مال العلاء          
 تʺʛة الʺʝ الʺʱاǼعة على الʳامعة تʛʴص 11

  .الʻʱافॽʶة الʯʽʰة لʱغʛʽات
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 خلال مʧ الȃʜائʧ مʢʱلॼات بʙʴʱيʙ الʳامعة تقʨم 12
 .مʙʽانॽة ʨʴǼث و دراسات

     

 
13 

ʖامعة رواد أغلʳن  الʨراض ʧماتها عʙخ 
 .لهʦ الʺقʙمة

     

14 Ȑʙامعة لʳوع الʛة فʛʷʱʻاً  مॽɾاʛجغ ʧحل أجل م 
 .الʺʻاسʖ  الʨقʗ و الʺʨقع في الʨȃʜن  مʷاكل

     

15 ʙʽʶʳا تʛʱمات أراء و اقʙʵفي ال ʧʽعاملʱʺحات ال
    و العʛوض الʺقʙمة

     

  :الاسॻʮʯان الʳاص Ǻالʦʢʹʸمة الʯʸعلʸة

ʦقʛارة الॼɻال  ʛʽغ
 Șافʨم
 تʺاما

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم  Șافʨم
 تʺاما

 في الʜملاء بʧʽ الʛʤʻ لʨجهات تॼادل هʻاك 1
 .العʺل

     

2  ʙʻأ ارتؔاب عʢخ ʧف مʛʡ ه العاملʛʰʱتع 
 للʱعلʦ مʙʸراً  كان اذا إ اً عادǽ أمʛاً 

     

 و الʨʴار ثقافة لॽʳʷʱع الʳامعة تʶعى   3
 العاملʧʽ جʺॽع بʧʽ الʺʷاكل لʴل الʷʱاور
 داخلها

     

 الʱعلʦ فʛص تʨفʛʽ على الʳامعة تعʺل 4
ʛʺʱʶʺتها الʚلأسات. 

     

 لʙʽʶʳʱ الأساتʚة تॽʳʷع على الʳامعة تعʺل 5
ʦهȃارʳت ʦوأفؔاره 

     

6 ʦʱامعةا تهʳة لॽʺʻʱرات بʙة القॽاتʚال Ȑʙل 
ʧʽالعامل. 

     

       سʛʱاتॽʳॽةالالॽʰʢعة  العاملʧʽ إدراك 7
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 الʺʱʶهʙفة
ة رؤȄة بʻاء إلى الʳامعة تهʙف 8 ʛؗʱʷمع م 

 الʳامعة وداخل الʺʱʳʺع في الفاعلʧʽ جʺॽع
     

ة رؤȄة وجʨد 9 ʛؗʱʷل مʨلف حʱʵا مǽالقʹا 
 .والأحʙاث

     

      .الأهʙاف تʴقȘʽ في للعاملʧʽ عالةالف الʺʶاهʺة 10
      .للأساتʚة الفʛدǽة الʺॼادرات الʳامعة تʳʷع 11
 تفʠȄʨ فلʶفة تʛسॽخ على الʳامعة تعʺل 12

 .الʺʕʶولॽات وتʴʺل الʶلʢة
     

13 ʜ ʛؗامعة تʳاء على الʻة ثقة ب ʛؗʱʷها مʻʽب 
ʧʽȃة وʚالأسات. 

     

 الॽʰانات ʱʵلفلʺ الʻفاذ إمȞانॽة  العاملʧʽ إتاحة 14
 .الʺعلʨمات و

     

 عʧ الʱعʛʽʰ على العاملʧʽ الʳامعة تʳʷع 15
ʦة و آرائهʷاقʻʺة الȄʛʴǼ 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.797 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 15 

 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 215. 40 924. رأس مال البشري :(1)البعد

 051. 40 882. رأس مال الهيكلي :(2)البعد

 316. 40 934. رأس مال العملاء :(3)البعد

 067. 40 890. رأس المال الفكري :الأول المحور

 
 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 249. 56 899. المنظمة المتعلمة :الثاني المحور

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.5 47.5 47.5 19 ذكر 

 100.0 52.5 52.5 21 أنثى

Total 40 100.0 100.0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 سنة 31 الى 18 من 

 70.0 60.0 60.0 24 سنة 41 الى 31 من

 100.0 30.0 30.0 12 نةس 51 الى 41 من

Total 40 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.5 52.5 52.5 21 سنة 11 من أقل 

 77.5 25.0 25.0 10 سنة 21 الى 11 من

 100.0 22.5 22.5 9 سنة 21 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19900. 1.25856 3.8250 40 1س

 17427. 1.10215 3.6250 40 2س

 16675. 1.05460 3.6250 40 3س

 14844. 93883. 3.8750 40 4س

 13493. 85335. 3.8000 40 5س

 16231. 1.02657 3.6500 40 6س

 17898. 1.13199 3.7250 40 7س

 13629. 86194. 3.9750 40 8س

 13003. 82236. 4.1250 40 9س

 15421. 97534. 3.6500 40 10س

 17097. 1.08131 3.9000 40 11س

 14714. 93060. 3.8250 40 12س

 14741. 93233. 4.0500 40 13س

 16364. 1.03497 3.8250 40 14س

 14566. 92126. 4.1500 40 15س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05244. 11726. 3.7500 5 1البعد

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09585. 21433. 3.8250 5 2البعد
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06471. 14470. 3.9500 5 3البعد

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04496. 17415. 3.8417 15 1المحور

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14495. 91672. 3.9250 40 1.س

 14091. 89120. 3.9750 40 2.س

 15106. 95542. 4.1000 40 3.س

 00000a .00000. 4.0000 40 4.س

 11630. 73554. 3.8500 40 5.س

 12685. 80224. 3.8500 40 6.س

 13960. 88289. 3.8000 40 7.س

 13722. 86787. 3.6250 40 8.س

 12345. 78078. 3.8250 40 9.س

 11815. 74722. 3.8250 40 10.س

 13301. 84124. 3.9000 40 11.س

 14758. 93336. 3.7250 40 12.س

 12885. 81492. 3.5500 40 13.س

 11316. 71567. 3.5250 40 14.س

 13101. 82858. 3.6750 40 15.س

a. t cannot be computed because the standard deviation is 0. 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04259. 16497. 3.8100 15 2المحور

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالبشري المال رأس 1

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .559a .312 .294 6.95034 

a. Predictors: (Constant), البشري المال رأس 

b. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 833.424 1 833.424 17.253 .000b 

Residual 1835.676 38 48.307   

Total 2669.100 39    

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. Predictors: (Constant), البشري المال رأس 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32.979 5.922  5.569 .000 

 000. 4.154 559. 310. 1.289 البشري المال رأس

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 45.8701 65.2071 57.1500 4.62275 40 

Residual -13.87009- 17.97338 .00000 6.86066 40 

Std. Predicted Value -2.440- 1.743 .000 1.000 40 

Std. Residual -1.996- 2.586 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالهيكلي المال رأس 1

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .613a .376 .360 6.62058 

a. Predictors: (Constant), الهيكلي المال رأس 

b. Dependent Variable: ةالمتعلم المنظومة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1003.480 1 1003.480 22.894 .000b 

Residual 1665.620 38 43.832   

Total 2669.100 39    

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. Predictors: (Constant), الهيكلي المال رأس 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.214 6.137  4.597 .000 

 000. 4.785 613. 316. 1.513 الهيكلي المال رأس

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 43.3441 64.5257 57.1500 5.07250 40 

Residual -14.37006- 12.06507 .00000 6.53515 40 

Std. Predicted Value -2.722- 1.454 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.171- 1.822 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: المتعلمة مةالمنظو 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالعملاء مال رأس 1

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .819a .671 .662 4.80995 

a. Predictors: (Constant), العملاء مال رأس 

b. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1789.948 1 1789.948 77.368 .000b 

Residual 879.152 38 23.136   

Total 2669.100 39    

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

b. Predictors: (Constant), العملاء مال رأس 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.912 4.413  4.285 .000 

 000. 8.796 819. 220. 1.936 العملاء مال رأس

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 38.2728 67.3147 57.1500 6.77467 40 

Residual -8.37853- 10.04660 .00000 4.74788 40 

Std. Predicted Value -2.786- 1.500 .000 1.000 40 

Std. Residual -1.742- 2.089 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: المتعلمة المنظومة 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



  الملاحق 
  

 
101  

 



  

 

ʝʳمل  :  
  ʗفʙراسة هʙف على   إلى الʛعʱالʺال رأس دور ال  ȑʛؔاء في الفʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺدراسة ال 

و تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة  ، ʳǼامعة مʽʶلةالعلʨم الاقʸʱادǽة  ȞǼلॽة  حالة

 إلى الʙراسة تʨصلʗ و Ǽعʙ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة، فʛد 40مقʙارها

   ،ʶǽاهʦ في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة الفȑʛؔ  الʺال رأس أن  مفادها الʱʻائج مʧ جʺلة

 الʺال راس الȑʛʷॼ، الʺال راس الʺʱعلʺة، الʺʤʻʺة الفȑʛؔ، الʺال رأس  :ॻةالʸفʯاح الؒلʸات

  .الهȞॽلي  الʺال رأس العلائقي،
Abstract :  

 The study aimed to identify the role of intellectual capital in building 
the learning organization, a case study at the Faculty of Economic 
Sciences at the University of M'sila. The questionnaire was used to collect 
information from a sample of 40 individuals. contributes to building the 
learning organization. 

Keywords: intellectual capital, learning organization, human capital, 
relational capital, structural capital. 

   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 


