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Résumé:

dans le cadre d'améliorer les performance et acquisition un critére de concurrence 1’entreprise Les
nombreuses activités telles que: Le développement de leurs produits ou de baisser leurs prix ou de la
condensation de la promotion, pour améliorer I'image de la marque chez les clients pour améliorer I'image
de la marque chez les clients les attirer les protéger a raison de assurer ses habilitation parce que c’est le
facteur principal pour leur existences et leurs continuités.

I'importance de la fidélité pour les entreprise elles développement des types rapprochement a le
client par mis les c’est communication avec les clients par marque qui étre la plus importante action
utilisable pour communication avec les client a partir des relations sémantiques, a fin d'établir des images
liens et sémantique Relations ont utilise un grand nombre des moyen promotionnel avec un grand intensité
pour améliorer I’utilisateur de ces moyens elle Sant utilise un model intégré qui fonctionner sur la mixage
entre les moyen de communication qui utilises dans la livraison leurs messages aux clients, ce modele
dénommer "intégré marketing communication", a model fonctionner sur combinaison et coordination de
divers messages et moyen de communication pour dessiner une photo mental de la marque de | entreprise
dans la esprits des public cibles pour communication continu et établir relation interactive avec eux pour
ensuite travaille gagner la loyauté des publics vers le développement de la marque.

Mot clé: La communication marketing intégrée, l'intégration de la communication, la marque, fidélité.



