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 الإهداء 
 

إلى روح والدي الغالي رحمه الله وأسكنه فسيح جناته، الذي سيبقى أثره في قلبي ماحييت  

 وأسأل الله أن يجعل هذا العمل نورا له وصدقة جارية في ميزان حسناته. 

إلى والدتي الجبيبة حفظها الله ورعاها، التي كانت ولاتزال رمز العطاء والصبر والدعاء المستمر،  

 حفظها الله ورزقها صحة وعافية

إلى زوجتي الغالية، التي وقفت إلى جانبي بكل حب ودعم وتشجيع، وكانت سندا حقيقيا لي في 

 هذا المشوار 

"، قرة عيني ومصدر فرح قلبي، التي منحتني الدافع للاستمرار ميس رقيةإلى ابنتي الحبيبة "

 وتحقيق النجاح 

 إلى جميع أفراد عائلتي الكريمة، وكل من دعمني ساندني من قريب أو بعيد 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع، راجيا من الله أن يجعله علما نافعا وعملا مقبولا

 والحمد لله رب العالمين 

 
 



 

 وعرفان شكر
 

عليه أفضل   الحمد لله الذي وفقني لاتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على سيدنا محمد

 الصلاة وأزكى التسليم 

 أتقدّم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ المشرف

الدكتور مقيرش محمد" الذي لم يبخل عليّ بتوجيهاته القيّمة ونصائحه السديدة، الأستاذ "

 التي كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذ البحث. 

 كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم تقييم هذا العمل 

،  والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة وأشكر أساتذتي الأفاضل بكلية الحقوق 

 الذين كان لهم الفضل في تكويني العلمي 

ساندة من قريب  الدعم والم ،كما أتقد بالشكر إلى جميع أفراد عائلتي، وكل من قدم لي يد العون 

 أو بعيد

وفي الأخير، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به، إنه ولي ذلك  

 والقادر عليه
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 مقدمة:
علاقددددات العمددددة الراسددددزة ايساسددددية القدددد  يقددددوو علسهددددا ا قق دددداد الددددوط    والم ددددر  تعددددد 

ايساس  لق قسق ا سققرار ا جقماع  ف  أي دولة تقطلددإ ىلددت القطددور وال مددوة ولطبيعددة ال ددا   
فالعمددا  يطددالبون ماسددقمرار بزيددادة    تجمإ هذه العلاقات بسن طددرفسن تلقلددد أهدددافهما وتطلعاتهمددا

 ايجددددور وت ظددددسن لددددروفهل الماديددددة والمه يددددة  فدددد  مددددسن يظددددعت أ دددد ا  العمددددة والم سظددددات 
هددذا الق دداق  لونظددرا    ىلددت ايددادة الإنقدداي وت قسددق ايرلدداا  وتقلسددة القةدداليا الماليددة قدددر الإ  ددان

الطبيع  فدد  الم ددالإ  فددثن مدددوت الللافددات وال زاعددات الجماايددة بددسن العمددا  والإدارة يعددد أ ددرا  
 .مقميا  و قوقعا  ف  أي وقت

ىلددت الم دداال والق دداء   اللجددوءعلددت اددرار  هددذه الللافددات    وين الطرق الققلسدية المقبعة ل ة
ا جقماع  االبا   ا يظقغرق وققا  طويلا  جدا  ويقطلب ىجراءات  عقدة ت خر مظل اللددلا   وفدد  

 –وعلددت رأسددها الإ ددرا  عددن العمددة  –المقابة فثن لجوء العما  ىلددت وسددائة ال ددغا ال دددا ية 
يدد دي  باشددرة ىلددت توقددد الإنقدداي  وتةبددد الم سظددات خظددائر  اليددة فادمددة   مددا ي ددر ما قق دداد 
الوط   وي ثر سلبا  علت اسققرار المجقمإ ا ةة لةة هددذه ايسددبا   اتجهددت القددوانسن والظياسددات 
القشريعية ال ديثة ن و الب ث عن طرق بديلددة  وديددة وسددريعة  ل دد  هددذه ال زاعددات دون ال اجددة 

 .للو و  ىلت  رملة ال داو أو الم اال

ال لددو  القانونيددة وأاثرهددا  رونددة  اوامدددة  ددن أف ددة "الوساطة"تبرا آلية  وف  هذا الإطار   
وفعاليةة وتعقمد الوساطة مش ة أساس  علت تدخة طر  ثالث   ايد و ظددققة لالوسددياك  ي ددون 
دوره تقريددب وجهددات ال ظددر بددسن الطددرفسن المق ددااعسن  و ظدداعدتهما علددت  دديااة ملددو  تواف يددة 

 .ودية تر   الجميإ وت ه  الللا  مش ة سلم 

وقد أولت المشددرا الجزائددري أهميددة مالغددة سليددة الوسدداطة  وجظددد هددذا ا هقمدداو مشدد ة وا ددإ 
المقعلددق مالوقايددة  ددن ال زاعددات الجماايددة  08-23 ددن خددلا  ى دددار القددانون رقددل و باشر  دد خرا   

مسددث جدداء هددذا القددانون الجديددد لي ددإ قواعددد ىجرائيددة   للعمددة وتظددويقها و مارسددة مددق الإ ددرا 



   مقدمة                                                                   

 
- 2 - 

المشددااة العماليدددة مظدددرعة  بهدددد   دقيقددة  ومدددر  علدددت ت ديددد  ددددد ا  يدددة ق ددسرة ومقميدددة ل دددة
تطويق الللافات و  إ ت اقمها ف   هدددها وقبددة أن ت ددة ىلددت  رملددة الشددلة وا  ددطرا ة ول دداء  
ا  جددددا   علدددت هدددذه المظدددقجدات  ت دددبإ دراسدددة هدددذا ال ظددداو القدددانون  للوسددداطة أ دددرا   دددروريا  و همددد 

 .لمواابة القعديلات القشريعية الجديدة وفهل آلياتها القطبي ية

 إشكالية الدراسةأولا:  

ب اء  علت القوجه ال ديث للمشرا الجزائري ف  ت ديث الم ظو ة القشريعية لعلاقددات العمددة 
 :الجمااية  تقبلور المش لة القانونية لهذه الدراسة مو  القظاؤ  الجوهري القال 

تفعيــل دور الوســـاطة فــي تســـوية النزاعـــات  الجزائـــري إلــأ أي مـــدط اســتطاع المشـــرع "
 "الجماعية للعمل  

 

 أهمية الدراسةثانيا:  

تقجلت ايهمية العلمية لهذه الدراسة ف   واابقها المباشرة للقعدية القانون  الهدداو الددذي جدداء 
ة ويب ث هذا الجانددب فدد   ددد  نجدداا المشددرا الجزائددري فدد  و ددإ قواعددد 08-23مه القانون رقل  

قانونيددة  قةا لددة تدد ظل عمليددة الوسددداطة  ولشدد ة ي ددمن القددواان بدددسن مددق العمددا  فدد  الق ددداو  
الجماع   ن جهة  ولسن  رورة ا لقددزاو مددالإجراءات القانونيددة  ددن جهددة أخددر ة و ددن خددلا  هددذا 
الق لسددة  تهددد  الدراسددة ىلددت ىثددراء الم قبددة القانونيددة بب ددث علمدد  يشددرا وي ظددر المددواد القانونيددة 
الجديدددددة  ويو ددددإ الللشيددددات القشددددريعية القدددد  اعقمددددد علسهددددا المشددددرا الجزائددددري فدددد  ت ظدددديل هددددذا 

 .المو وا

العمليدددة  فهددد  تقبلدددور فددد  تقدددديل دلسدددة وشدددرا ىجرائددد  وا دددإ و بظدددا  للأهميدددةأ دددا مال ظدددبة 
لجميدددددإ أطدددددرا  علاقدددددة العمدددددة  سدددددواء ادددددانوا عمدددددا    أو ت ظيمدددددات نقابيدددددة  أو أ ددددد ا  عمدددددة 
و ظقلد سن  مالإ ددافة ىلددت الممارسددسن فدد  المسدددان  ثددة   قشدد  العمددة والوسددطاءة وتظدداعد هددذه 
الدراسة ه  ء ايطرا  علت فهل ايشية ىدارة وجلظات الوسدداطة مشدد ة  دد يإ  وايشيددة اسددقغلا  
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 المددددد الز  يدددة الق دددسرة القددد  مدددددها القدددانون  ف دددلا  عدددن  عرفدددة  دددلاميات الوسددديا للو دددو 
ىلدددت ات اقيدددات وديدددة و لموسدددة ت هددد  ال دددزاا وت دددمن اسدددقمرار الإنقددداي   مدددا ي مددد  الم سظدددات  

 .ا قق ادية  ن خطر القوقد والشلة

 أهداف الدراسة:  ثالثا

تظعت هذه الدراسة مش ة أساس  ىلت ت قسق  جموعة  ددن ايهدددا  العلميددة  وفدد   قددد قها 
ىاالة أي امددو  أو تددداخة مددو    هددوو آليددة الوسدداطة فدد   جددا  نزاعددات العمددة الجماايددة   ددن 
خلا  ت ديد  مسزاتهددا اللا ددة و دد اتها القدد  ت ردهددا عددن الوسدداطة المدنيددة أو الق ددائية العا ددةة 
امدددا تهدددد  الدراسدددة ىلدددت تو ددديإ اللطدددوات والإجدددراءات المقبعدددة فددد  الوسددداطة طبقدددا  للقعدددديلات 
القشددددريعية الجزائريددددة ال ديثددددة  و عرفددددة  ددددد  ىلزا يددددة هددددذه الإجددددراءات قانونددددا   وت ثسرهددددا الطددددوة 
 دددرورية و ظدددبقة يجدددب المدددرور بهدددا قبدددة أن يلجددد  العمدددا  ىلدددت وسدددائة ا مقجددداي القانونيدددة  ثدددة 

 .الإ را  عن العمة

و ن جانب آخر  تهد  الدراسة ىلت تظليا ال وء علت الو ددإ القددانون  للوسدديا العمددال  
ن ظدده  لمعرفددة الشددروس ايساسددية القدد  يجددب أن تقددوفر ميدده لقعسس دده  و ددد  اتظدداا ال ددلاميات 
القدد     هددا لدده القددانون للب ددث والق قددي  داخددة دفدداتر الم سظددة الإداريددة والماليددةة مالإ ددافة ىلددت 
ذلدد   تظددعت الدراسددة ىلددت بيددان الواجبددات الم رو ددة علددت الوسدديا   ثددة  ددرورة القزا دده مال يدداد 

سددواء  –الةا ة والظرية المه ية   ددإ تقسدديل ال قددائخ والملرجددات القدد  ت قهدد  ىلسهددا عمليددة الوسدداطة 
و عرفددة  ددد  قوتهددا والقدددرة علددت  –اانت تو ية يقد ها الوسدديا أو    ددر ات دداق بددسن الطددرفسن 

 .ت  سذها  ن ال امسقسن الإدارية والق ائية

 الدراسةأسباب  :  رابعا

يعددود اخقيارنددا للب ددث فدد  اال ظدداو القددانون  للوسدداطة فدد  تظددوية ال زاعددات الجماايددة للعمددةا 
 :ىلت دوافإ  و واية وأخر  ذاتية
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الشل   ن و دراسة قددوانسن العمددة وال زاعددات ا جقماايددة     سول ت بإ  ن  :  الأسباب الذاتية  -أ
اقوجدده عددالم   (ADR) والرغبددة ايااديميددة فدد  القعمددق فدد  فهددل اسليددات البديلددة ل دد  ال زاعددات

 .مديث يقلص  ن دور الق اء الجا  ل الإ ال لو  القواف ية المرنة

وتقمثددة أساسددا  فدد  ال داثددة القشددريعية للمو ددوار مسددث أن  دددور : الأســباب الموضــوعية -ب
البدددامثسن ىعدددادة قدددراءة آليدددات القظدددوية الوديدددة وفدددق الطلبدددة و  ي دددر  علدددت 08-23القدددانون رقدددل 

الم ظدددددور القشدددددريع  الجديدددددد  مالإ دددددافة ىلدددددت ا رتبددددداس الوثسدددددق للمو دددددوا مالظدددددلل ا جقمددددداع  
 .وا قق اد الوط   الذي يق ثر  باشرة ب جاا أو فشة هذه اسليات الودية

 المنهج المتبعخامسا:  

للإماطددة مجميددإ جوانددب الإشدد الية المطرومددة ولق قسددق أهدددا  الدراسددة  تددل ا عقمدداد علددت 
امدددد هخ أساسدددد    ددددن خددددلا  اسددددقعرا  ونقددددد ال  ددددو  القانونيددددة الم ظمددددة المـــنهج التحليلـــي 

فدد  نطدداق  ددسق  بدددالم هخ المقددارن للوساطة والوقو  علت خلشياتهددا ال قهيددةة امددا تمددت ا سددقعانة 
ل قارنة داخليةك لقبيان أوجه القمايز والقةا ة بسن الوساطة ا جقمااية المه ية ف  قددانون العمددة  
 والوسددددددددداطة الق دددددددددائية العا دددددددددة الم ظمدددددددددة مموجدددددددددب قدددددددددانون الإجدددددددددراءات المدنيدددددددددة والإداريدددددددددة

 .  مغية اسقللا  الل و ية الإجرائية للم ااعة العمالية09-08رقل  

 الدراسةصعوبات  :  سادسا

  دددالدددل يلدددة   ظدددار ىعدددداد هدددذا الب دددث  دددن معددد  الع بدددات الذاتيدددة والمو دددواية القددد  واجهق 
 المددد ري فددد   08-23رقدددل  رات علدددت رأسدددها ال داثدددة الز  يدددة لددد ص القدددانون ىذ بددد  خدددلا  م ث دددا 

 زاعدددات الجماايدددة للعمدددة وتظدددويقها و مارسدددة مدددق   المقعلدددق مالوقايدددة  دددن ال2023 يونسدددو  21 
لشددروا القانونيددة اي ددر الددذي أد  مال ددرورة ىلددت ندددرة المراجددإ ال قهيددة المقل  ددة واالإ ددرا   

 القدددانون مالق لسدددة الق  دددسل  الشدددا ة  مسدددث تقق دددر أالدددب ايدبيدددات المقدددوفرة  القددد  ت اولدددت هدددذا
  وهددو  ددا تطلددب بددذ  جهددد   دداعد فدد  ىسددقاس 02-90علددت شددرا القددانون القددديل الم لغددت رقددل 

   .الق لسلات ال قهية الظامقة علت المواد المظق دثة واسق باس  قا د المشرا   ها
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وف  الظياق ذاته  فر ت مداثة هذا ال ص القشريع  ت ددديا  آخددر تمثددة فدد  شددإ الققسيمددات 
 القطبي يددددة  مسددددث واجدددده البامددددث  ددددعولة مالغددددة فدددد  ال  ددددو  علددددت ىم ددددائيات رسددددمية ااميددددة 
أو   ا ددر تطبي يددة  ددن   قشدديات العمددة تع دد   ددد  ال جدداا ال علدد  لجلظددات الوسدداطة ت ددت 
ه الدراسددة ن ددو القراسددز مشدد ة أابددر علددت الق  ددسة والق لسددة  لددة الم ظو ددة الجديدددة  وهددو  ددا وجدد 

 .القانون  وال ظري لل  و   و  اولة اسقشرا  أمعادها العملية  ظققبلا  ف  بسئة العمة

 خطة الدراسة  :  سابعا

ىلددت ف ددلسن فةددان الققظدديل  الدراسددةالب ددث تددل تقظدديل  و ددوا مغيددة الإجامددة علددت ىشدد الية 
 ااست :

ال  ة ايو  ت ت ع وان الإطار الم اهيم  للوساطة وال زاعددات الجماايددة للعمددة  مسددث 
 اهيددددة الوسدددداطة لالمب ددددث أو ك  و اهيددددة ال زاعددددات الجماايددددة للعمةلالمب ددددث تددددل تقظدددديمه ىلددددت 

 الثان كة
وأ ا ال  ة الثان  المع ون مددالإجراءات القانونيددة للوسدداطة فدد  تظددوية ال زاعددات الجماايددة 

لامب دددث  للعمدددة فقدددد تدددل تقظددديمه ىلدددت بددددوره ىلدددت شدددروس اللجدددوء للوسددداطة وايشيدددة تعسدددسن الوسددديا
 ة ال زاعات الجمااية للعمة لامب ث الثان كةساطة ف   جا  تظوي الو  و باشرةأو ك   

وفدد  ايخسددر أنهس ددا هددذا المو ددوا ملاتمددة ت ددم ت أهددل ال قددائخ المقو ددة ىلسهددا ولعدد   
 ا ققرامات الق  وجدتها  رورية لظد الثغرات المقعلقة مالمو واة

وفدد  اللقدداو  نققدددو ملددالص الشدد ر والققدددير ىلددت ايسددقاذ المشددر  علددت توجسهاتدده ال يمددة  
وإلت أع اء لج ة الم اقشة علت ت  ددلهل مقددراءة هددذه المددذارة وتقسيمهددا  امددا نشدد ر جميددإ أسدداتذة 

 ةقظل ال قوق علت  ا قد وه ل ا  ن علل و عرفة طوا   ظارنا الجا ع 
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 الإطار المفاهيمي للوساط  والنزاعات الجماعي  للعمل :الفصل الأول
 

شددد ة الق  دددسة ال ظدددري والم ددداهيم  للوسددداطة مجدددر الزاويدددة فددد  فهدددل آليدددات تظدددوية ي 
ال زاعدددات الجماايدددة للعمدددة  ىذ   يم دددن اسدددقيعا  دورهدددا الإجرائددد  فددد  الواقدددإ القدددانون  دون 
الإماطة م  ههددا ايليددة بديلددة تهددد  ىلددت ت ريددم ا مققددان المه دد  معسدددا  عددن أروقددة الق دداءة ىن 
  هدددوو الوسددداطة  ممدددا يق دددم ه  دددن  روندددة وتوافدددق  ي دددر  علس دددا تجددداوا الم ددداهيل الققلسديدددة 
للققا   الق  تقظل م  ة الإلزاو وال ظل الق ائ   ن و أفق أرمددب يعقمددد علددت الإرادة ال ددرة 

 .للأطرا  ت ت ىشرا  طر  ثالث   ايد

فدددد    اولددددة الإجامددددة علددددت القظدددداؤ ت الجوهريددددة المقعلقددددة  ال  ددددةوتبددددرا أهميددددة هددددذا 
 قعريدداالفمن خددلا  اسددقجلاء    الإطار الم اهيم  للوساطة وال زاعات الجمااية للعمةمطبيعة  

القدددانون  فددد  لدددة القشدددريإ الجزائدددري ال دددديث   قةسيددداالاللغدددوي وا  دددطلام  و دددو   ىلدددت 
س عمة علت ف  ا شقبا  بس ها ولسن الم اهيل المجاورة اال لإ والق  يلة اما لددن ي قمددة هددذا 
الق  ددددسة دون الوقددددو  علددددت الل ددددائص الجوهريددددة القدددد  ت دددد   علددددت الوسدددداطة  ددددبغقها 

تبيددان أنددواا اددة  ددن الوسدداطة وال زاعددات الجماايددة اللا ة  اال ياد  والظرية  والطواية   ددإ  
 ةف  فهمها وتمسسزها عن الإجراءات ايخر  المشابهة  الذي ي طلإ بدور   وري  للعمة

  

 لوساطةماهية ا  الأول:المبحث  
 

ت عدددد  الوسددداطة الوسدددسلة ايسدددرا واياثدددر فاعليدددة فددد  تظدددوية ال زاعدددات مشددد ة عددداو  وقدددد 
ت دداعدت أهمسقهددا وتطددورت   انقهددا فدد  قددانون العمددة المعا ددر ماعقبارهددا أداة جوهريددة ل دد   

العمددة الجماايددة وت قسددق الظددلاو ا جقمدداع ة وفدد  سددياق هددذا ال  ددة  سددسقل تظددليا نزاعددات 
ر  طلبددسنال ددوء علددت هددذه اسليددة البديلددة  ددن خددلا  دراسددة  قددارلقسن أساسددسقسن  ددواعقسن علددت 

ص  مددددسن يق دددداو   وخ ائ ددددها القانونيددددة  فدددد  تعريددددا الوسدددداطةايو  لب دددداء  المطلددددبي ل دددد 
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اوسسلة بديلة ف  تظددوية ال زاعددات الجماايددةا للوقددو  وتمسسزها  الوساطةأنواا  الثان  ا  المطلب
 ة1علت ىجراءاتها وآثارها العملي ة

وت عد  الوساطة الإجراء القانون  الثددان  الددذي يلجدد  ىليدده الطرفددان المق ااعددان  باشددرة معددد 
فشددة  ظدداع  الم ددال ةر مسددث يعددود لهورهددا ا ظدداو قددانون   ظددققرة ىلددت القشددريإ اي ري دد  

لقظدددوية نزاعدددات العمدددة الجماايدددة  لس ققدددة هدددذا ال ظددداو  مقدددا  ىلدددت فرنظدددا مموجدددب  1947سددد ة 
  مسدددث بدددرات أهمسقددده ه دددا  فددد  ىعدددداد 1955 ددداي  5المددد ري فددد   478-55المرسدددوو رقدددل 

ا ت اقيات الجمااية للعمة و راجعقها  ف لا  عن تظوية الللافات العماليددة فددور وقوعهدداة أ ددا 
ف  الجزائددر  فلددل يعددر  تشددريإ العمددة هددذا ال ظدداو م دد ة  ظددققلة ى  اددداة  دددور القددانون رقددل 

ك   ددده م نهدددا:  ىجدددراء يق دددق 14  والدددذي عدددر   الوسددداطة فددد  المدددادة الرامعدددة عشدددرة ل82-05
مموجبدده طرفددا اللددلا  الجمدداع  فدد  العمددة علددت ىسدد اد  همددة اققددراا تظددوية وديددة لل ددزاا ىلددت 

  ول دداء  علددت  ددا تقدددو  نظددقللص أن 2شلص  ن الغسر يدعت الوسيا ويشقراان ف  تعسس دده ة
المشرا الجزائري قد أ  ت علت الوسدداطة طامعددا  اخقياريددا ر ىذ تظددة رهس ددة ىرادة ايطددرا  القدد  
تمل  ىدراجها  من ات اقيات أو ات اقات العمددة الجماايددة  أو ا ت دداق علسهددا مموجددب    ددر 
 مق ف  ما  تعثدد ر ىجددراءات الم ددال ةة ولموجددب هددذا ا ت دداق  يددقل تعسددسن وسدديا ت ظدد د ىليدده 

 3. همددة اققددراا تظددوية وديددة لل ددزاا القددائل  ي راهددا فدد  شدد ة تو ددية   قولددة ترفددإ ىلددت الطددرفسن
اما يمقل  طرفا ال زاا خيار ا ت اق المباشر علت ىمالددة اللددلا  ورفعدده ىلددت سددلطة ت  يميددةة 
وف  هذا ال دد  اددر ا المشددرا الجزائددري  بدددأ ال ريددة المطلقددة للأطددرا  فدد  اخقيددار الوسدديار 
مسددث أجدداا لهددل ا ت دداق علددت تعسددسن شددلص طبيعدد  لقددول  هددذه المهمددة  دون اشددقراس هسئددة 
معس ها أو ت ديد  عايسر أو   هلات خا ة  مغ  ال ظر عددن طبيعددة ال ددزاا أو قطدداا ال شدداس 

 .المع   مه

 
دراسة اسقطلااية مدو   همدة الوسديا الق دائ   دذارة  اجظدقسر فد  علدل  –خولة  لا  الوساطة الق ائية ف  الجزائر   -  1

  قظددل علددل ا جقمدداا  اليددة العلددوو والدددي ا ي ياتا جقماايددة تل ددص علددل اجقمدداا الق ظدديل  والدددي ا ي ياتا جقمدداا الق ظدديل 
 53    2012-2011  2الجزائر -جا عة بو اريعة  وا جقمااية ا نظانية  

 ة16/02/1982بقاريخ  07المقعلق مالوقاية  ن الللافات الجمااية ف  العمة وتظويقها  ي ري  عدد   05-82اي ر   - 2
 ة  ددددن ال زاعددددات الجماايددددة فدددد  العمددددة  المقعلددددق مالوقايدددد1990فبرايددددر  16 ري فدددد  المدددد 02-90القددددانون   10المددددادة  - 3

  .06وتظويقها و مارسة مق الإ را   الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد 
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 للعملالمطلب الأول: تعريف الوساطة في المنازعات الجماعية  

تقعدد المقارلات القعريشية للوساطة تبعا   خقلا  الزوايار لغويددة اانددت أو ا ددطلامية  
أو تشددريعية وق ددائيةة وعلددت الددرال  ددن تب دد  المشددرا الجزائددري لهددذا الإجددراء  ى  أندده تجدددر 
الإشدددارة ىلدددت خلدددو  قدددانون الإجدددراءات المدنيدددة والإداريدددة  دددن تعريدددا دقسدددق و  ددددد للوسددداطةة 
وت سيظدددا  علدددت ذلددد   سدددسقل  عالجدددة هدددذا الإطدددار الم ددداهيم   دددن خدددلا  ثلاثدددة فدددروا أساسدددية: 
ي ل ص ال ددرا ايو  لددد االقعريددا اللغددوي وا  ددطلام  للوسدداطةا  بس مددا يق دداو  ال ددرا الثددان  

 االقعريا ال قه ا  وي ةر ا ال را الثالث لد االقعريا القشريع اة
 الفرع الأول: التعريف اللغوي والاصطلاحي للوساطة

الوسدداطة هدد  المددة  شددققة  ددن المددةا وسدداا والقدد  تددد  فدد  اللغددة علددت الشدد ء الواقددإ 
  وجاء ف  لظان العر  مو   ع ت المة الوسيا قد يدد ت   دد ة  وان اددان أ ددله 1بسن طرفسن

لِكَ جَعَلْنَاكُمْ أُ ًََّّ و وَسَََّّ وا﴿ :أن ي ون اسما  ن قوله تعالت فهددذا ت ظددسر الوسددا هددو  2أي عددد    ﴾وكََذََٰ
اسل لما بسن طرف  الش ء  أ ا الوسا مظ ون الظددسن فهددو لددر    اسددل علددت وان نظسددره فدد  

 ة3المع ت وهو بسن

اما أن الوساطة   در ل عة لوساك  لقو :لوسا ف  مظبه  وساطة  وسددطهك  وفدد  
قدددا وا الوسددديا المقوسدددا بدددسن شل دددسن وتوسدددا بس ددده عمدددةا الوسددداطةا  أو  وسددداطة بهددددذا 

 .واسرها  ن الميادين والقجاريةالمع ت قد تظهر ف  عدة  جا ت االقرلية الثقامية والظياسية 

 د  علدددت أم ددداو أ دددرو  أ دددا   دددطلإ الق دددائية نظدددبة للق ددداء  والق ددداء  دددن ق دددت 
الإخبددار و  الإلددزاوو  إن دداذه لجهقدده مظددب ابددن فددارا  امددا تدد ت  علددت عدددة  عددان ال  ددلو  إتقانددهو 

ضَ ضَََّّا   ﴿ :تعددالتو    فقددا  س سددب انه4وال ددزاا ا أَ ََّّْ اضِْ   َََّّ لددذل  يظددمت و   وأم ددلأي أ دد إ  5﴾فَََّّ
 .القا   قا يا ينه ي  ل ايم او وي  ذها

 
  25    2011الللسة ابن اممد ال راهدي  اقا  العسن  الطبعة ايولت    قبة لب ان  بسروت   - 1
 .سورة البقرة  123اسية  - 2
   cwww.alhakawati.net/arabiابن   ظور  لظان العر     شور علت الموقإ ا لةقرون  - 3
  شددرل  دراسددة  قارنددة  دون طبعددة  دار الثقافددة لوالقددانون مظدداو بهددار جبددور  الوسدداطة الق ددائية فدد  الشددريعة الإسددلا ية  - 4
  16  15    2015قوايإ  ايردن لوا
  . ن سورة طه 72اسية  - 5

http://www.alhakawati.net/arabic
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الوساطة الق ائية أ ر  لقص مالق اء  قعلق مه  فهو   طلإ لددل يلددري عددن   وعليه
 1المع ت اللغوي يل الهة

 الفرع الثاني: التعريف الفقهي

لقددددد تباي ددددت اسراء ال قهيددددة فدددد  و ددددإ تعريددددا جددددا إ  ددددانإ للوسدددداطة  مسددددث تباي ددددت 
الم دداهيل تبعددا  للزوايددا ال ظريددة القدد  اعقمدددها اددة ف يددهة وفدد  هددذا الظددياق  ي عرفهددا ايسددقاذ عبددد 

 -خددداري الهسئدددة الق دددائية-الدددلاوي مظدددسن م نهدددا:  ىجدددراء بددددية يقددددخة مموجبددده طدددر  ثالدددث 
لمظدداعدة أطددرا  ال دددزاا علددت بلدددو  تظددوية تر دد  جميدددإ الل ددوو ة وتجددددر الإشددارة ىلدددت أن 

معدددد  وافقددددة -الظدددلطة الققديريدددة فددد  عدددر  الوسددداطة تظدددة   وطدددة مالقا ددد   الدددذي يقدددولت 
تعسدددددسن الوسددددديا  سدددددواء ادددددان شل دددددا  طبيعيدددددا  أو شل دددددا   ع ويدددددا  أو جمعيدددددة  -المق دددددااعسن
 ".2. قل  ة

وفدد  اتجدداه فقهدد  آخددر  يددر  ايسددقاذ الظددسد  ددزاري أن الوسدداطة هدد :  ىجددراء ي عددر  
مموجبددده ال دددزاا  فددد  السقددده أو فددد  جدددزء   ددده  علدددت شدددلص أو جمعيدددة  دددن خددداري الل دددو ة 

 ة  3الق ائية  وذل  ف    اولة لإيجاد مة ودي لل زاا القائل 
وف  الظددياق ذاتدده  يقب ددت الددداقور برلددارة عبددد الددرممن تعري ددا  يراددز علددت الطددامإ البدددية 
للوسدداطةر مسددث يراهددا:  أسددلولا   ددن أسددالسب ال لددو  البديلددة ل دد  ال زاعددات  يقددوو علددت ىيجدداد 
تظدددوية وديدددة لل دددزاا خددداري أروقدددة الق ددداء  وذلددد  عبدددر ت عسدددة ق دددوات ال دددوار وتقريدددب وجهدددات 

 ة4ال ظر  ممظاعدة شلص   ايد 
 الفرع الثالث: التعريف التشريعي

علددت اددرار  عظددل القشددريعات المقارنددة  تج دد ب المشددرا الجزائددري و ددإ تعريددا قددانون  
المق دددمن  09-08  ددددد و   دددة للوسددداطةر ويقجلدددت هدددذا القوجددده بو دددوا فددد  القدددانون رقدددل 

 
  2    مظاو بهار جبور  المرجإ الظابق - 1
     شدددددور علدددددت 3مظدددددسن  قدددددراءة قظدددددل القددددداريخ  سدددددق دات الوسددددداطة الق دددددائية فددددد  الجزائدددددر     -عبدددددد الدددددلاوي - 2

www.crjj.mjustice.dz/communications/com.m.abdelaf،  
 64عددددد  1ييدددةا  نشدددرة الق ددداة  الإدار و   دددزاري رشدددسد  االطدددرق البديلدددة ل دددة ال زاعدددات طبقدددا لقدددانون ىجدددراءات المدنيدددة - 3
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قددانون الإجددراءات المدنيددة والإداريددة  مسددث ااق ددت مالإشددارة ىلسهددا بو دد ها  طريقددا  بددديلا  ل ددة 
ال زاعات   وذل   ن خلا  ىدراجها  ددمن أم دداو الةقددا  اللددا   المع ددون بددد االطددرق البديلددة 

 .1ل ة ال زاعات

 ددن قددانون الإجددراءات المدنيددة والإداريددة   994يقجلددت هددذا الم هددوو بو ددوا فدد  المددادة 
مسث ت قرر فقرتها ايولت ىلزا ية عر  القا   لإجراء الوساطة علت الل ووة وف  الظددياق 
ذاته  ت بسن ال قرة الثانية  ن المادة ن ظها آلية ت  سذ هددذا الإجددراءر ىذ تدد ص علددت أندده:  ىذا قبددة 
الل دددوو هدددذا الإجدددراء  يعدددسن القا ددد  وسددديطا  لقلقددد  وجهدددة نظدددر ادددة وامدددد  ددد هل و  اولدددة 

 ة2القوفسق بس هل  لقم س هل  ن ىيجاد مة لل زاا 
ت سيظددا  علددت  ددا سددبق  ددن ن ددو  تشددريعية  ت عددد  الوسدداطة ىمددد  اسليددات الجوهريددة 

  ىذ يلجدد  أطددرا  ال ددزاا ىلددت 08-23لقظددوية ال زاعددات الجماايددة للعمددة مموجددب القددانون رقددل 
طر  ثالث   ايد ي دعت االوسياا  ليعر وا عليدده  لامظددات خلافهددل سددعيا  للو ددو  ىلددت مددة 
 لائل ي  ددا  فدد  شدد ة تو ددياتة ونظددرا  للدددور الم ددوري الم ددوس مالوسدديا فدد  تقريددب وجهددات 

 ددن القددانون رقددل  4ال ظددر ومظددل اللددلا   فقددد مددادر المشددرا الجزائددري ىلددت تعري دده فدد  المددادة 
خلالددده ىسدد اد ال زاعدددات الجماايددة للعمدددة ىلددت الغسدددر  .«...بو دد ه:  ىجددراء يدددقل  ددن 23-08

 يددددعت الوسددديا يلقدددار مات ددداق المشدددقر   دددن بدددسن ايشدددلا  المددددرجسن فددد  قائمدددة الوسدددطاء
 ة3تقمثة  همقه ف  اققراا تظوية ودية لل زاا الجماع او 

وت سيظدددا  علدددت  دددا سدددبق  نظدددقللص أن الوسددداطة ت عدددد  طريقدددا  بدددديلا  لقظدددوية ال زاعدددات  
ترتةز ف  جوهرها علت تدخة طر  ثالث   ايد يدد دعت االوسددياا  الددذي يقددولت ا سددقماا ىلددت 
وجهددات نظددر ايطددرا  وتقريبهددا  سددعيا  لمظدداعدتهل علددت بلددو  تظددوية وديددة لل ددزاا القددائلة وفدد  
هدددذا الإطدددار  مدددر  المشدددرا الجزائدددري علدددت ى ددد اء طدددامإ الإشدددرا  الق دددائ  علدددت عمليدددة 
د المشددرا ال رنظدد    هددوو الوسدداطة  ددرامة   الوسدداطة  ددن بدددايقها ىلددت نهايقهدداة ولالمقابددة  مددد 

 
  11الإداريدةا   جلدة الم ةدر  العددد و  خلا  فاتإ  االوساطة ل دة ال زاعدات الإداريدة فد  لدة قدانون الإجدراءات المدنيدة-   1

 431الية ال قوق والعلوو الظياسية  جا عة   مد خي ر  مظ رة    
  المق ددمن قددانون الإجددراءات المدنيددة والإداريددة  الجريدددة الرسددمية 2008فبرايددر  25المدد ري فدد   09-08القددانون رقددل  - 2

  المعد  والمقملة  2008أبرية  23  ال ادرة ف  21للجمهورية الجزائرية  العدد 
  الظابقةالمرجإ   08-23قانون ال - 3
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 ددن قددانون الإجددراءات المدنيددة  والقدد  تدد ص علددت أندده:  يجددوا للقا دد   131-1فدد  المددادة 
الددذي ي ظددر فدد  ال ددزاا  معددد ال  ددو  علددت  وافقددة ايطددرا   تعسددسن شددلص ثالددث للاسددقماا 

 1ىلت ايطرا  و قارنة وجهات نظرهل لقم س هل  ن ىيجاد مة لل زاا بس هل ةا
وعلت ال  ي   ددن ذلدد   انددقهخ المشددرا ايورولدد   قارلددة تعريشيددة  غددايرة  مسددث أرسددت 

  المعددد   CE/52/2008  هو ددا  للوسدداطة مموجددب المددادة الثالثددة  ددن القوجيدده ايورولدد  رقددل 
ا  اانددت تظددمسقها أو الإشددارة 2011 ددايو  21بقدداريخ    والددذي عر فهددا م نهددا:  عمليددة   ظمددة  أيدد 

ىلسها  ي او  فسهددا الطرفددان أو أاثددر فدد  ال ددزاا   ددن تلقدداء أن ظددهل وطوعددا   القو ددة ىلددت ات دداق 
 ة2مش ن مة نزاعهل ممظاعدة وسيا 

وي هددددل  ددددن هددددذه المددددادة أن الوسدددداطة عمددددة  راددددب  يظددددعت مموجبدددده طرفددددان أو أاثددددر 
مثرادتهمددا للقو ددة ىلددت ات دداق   ددن أجددة ىيجدداد مددة لل ددزاا القددائل بس همددا ممظدداعدة وسدديا  امددا 
ه المشدددرا  يلامدددل علدددت أن هدددذا القعريدددا ايورولددد  يقظدددل مالدقدددة والشدددمولية   مدددا يع ددد  توجددد 
ايورولدددد  ن ددددو تومسددددد الإطددددار الم دددداهيم  للوسدددداطة عبددددر دو  ا ت دددداد  وتجدددداوا القباي ددددات 

 .الوط ية ف  ت ظسرها

وعلددت  دددوء  ددا تقددددو  ي م ددن الق اسدددد علددت أن االوسددداطة الق ددائيةا تظدددة فدد  جوهرهدددا 
  طل ا  ذا د لة ل يقة مجهة الق اء  مسث لل يلري تولي ها القانون  عددن المع ددت اللغددوي 
يل الهدددا الم وندددة لهدددا  بدددة جددداء تجظدددسدا  ىجرائيدددا  لمعدددان  الإم ددداو والإ دددلاا القددد  يق دددم ها 

 .3  هوو الق اء

ي ظددق با  ددن هددذا الدد ص أن الوسدداطة ت عددد  عمددلا   رابددا   قوا دده ىرادة أطددرا  ال ددزاا فدد  
القو دددة ىلدددت تظدددوية وديدددة لللدددلا  القدددائل ممظددداعدة وسددديا   ايددددة امدددا ي مثدددة هدددذا القعريدددا 
ه المشدددرا ايورولددد  ن دددو ت قسدددق القوافدددق والققدددار   نموذجدددا  للدقدددة القانونيدددة   مدددا يع ددد  توجددد 
الم اهيم  للوسدداطة بددسن دو  ا ت ددادة وعليدده  فددثن ا ددطلاا ضالوسدداطة الق ددائيةض يظددة وثسددق 

 
1-Décret n°96_652,du 22 juillet 1996,relatif à conciliation et à méditationjudiciaire, Jon°170,du 23 

juillet 1996  
2ART03/01 DE DIRECTIVE 2008/52/CE du parlementeuropéen et du conseileuropéen du 21 mai 

2008sur certain aspects de la médiation en matièrecivile et commercialemodifie le 21 mai 2011  
  2    الظابقمظاو بهار جبور  المرجإ  - 3
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ال لة مجهة الق اء  مسث لل يلري ف  جوهره القانون  عن المع ت اللغوي يل اله  بة جاء 
 .تع   د لة الق اء لغة  وا طلاماتجظسدا  لإجراءات الإم او والقوفسق الق   

وعليه الوساطة الق ائية أ ر  لقص مالق اء  قعلق مه  فهو   طلإ لددل يلددري عددن 
 ة1المع ت اللغوي يل اله

 عن غيرها من طرق التسوية البديلة  يزيالتمو   المطلب الثاني: أنواع الوساطة
تق ددوا  ددور الوسدداطة وفقددا  لمرجعسقهددا الإجرائيددة  امددا تققدداطإ وتقمددايز عددن اسرهددا  ددن 
لإ والق  ددديلة ويهدددد  هدددذا المطلدددب ىلدددت تبيدددان هدددذه الق ددد ي ات  آليدددات القظدددوية البديلدددة اال ددد.
وت ديد نقاس القمايز الجوهرية  وذل  لق  سة الوساطة ايليددة  ظددققلة و  ملددة لم ظو ددة تظددوية 

 .ال زاعات ف  القشريإ الجزائري 
 الفرع الأول: أنواع الوساطة

ااق ت المشرا الجزائري مددال ص علددت الوسدداطة الق ددائية فدد  مددسن أن القشددريعات القدد  
أخددذت مالوسدداطة عرفددت أنددواا أخددر   ددن الوسدداطة قددد تةددون مات دداق ايطددرا   باشددرة وهدد   ددا 

 تظمت مالوساطة ا ت اقية لأو ك  أو أن تةون ماققراا  ن القا    وهذا  ا يظمت مالوساطة
أو أن تددقل مثمالددة ال ددزاا ىلددت الوسدديا خ و ددا  ددن  ددمن جدددو  الوسددطاء  ك الق ددائية لثانيددا

 الل و سسن وه  الوساطة اللا ة لثالثاكة
 الوساطة الاتفاقية  أولا:

تظقمد االوساطة ا ت اقيةا جوهرها  ن ىرادة أطرا  ال زاا  بو  ها الم دددر ايساسدد  
للإجراءات الم ظمة للعمليةر مسث ي عد  ات اق ايطددرا  المرتةددز ايو  للجددوء ىلددت هددذا المظددل  
البددديةة و  تقق ددر هددذه الإرادة علددت ا ت دداق علددت اللجددوء للوسدداطة ف ظددب  بددة تمقددد لقشددمة 
ت ديددد الإجددراءات الواجددب اتباعهددا  واخقيددار الطدددر  الثالددث لالوسددياك الددذي ي ددطلإ ممهمدددة 

 ة2تيظسر ال وار وتقريب وجهات ال ظر بسن الل وو

 
  2  ن ظه المرجإ  - 1
  الوسددائة البديلددة فدد  تظددوية ال زاعددات فدد  القددانون المدددن   ترجمددة ع دداو سددو ن جمورتشددسة ليجددار  فرانظددوا السونقس سددو - 2

مداد   داخلة  قد ة ف  أشغا  ندوة بدائة الدعو  المدنية ف  تظوية ال زاعات الم ظل  دن طدر  المعهدد الق دائ  ايردند   
  25     205  واارة العد  ايردنية   2005جان    06و 05بقاريخ  
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تعد هذه الق  ي ات ال قهية للوساطة ىثراء   همددا  للب ددثر مسددث تع دد  الق ددوا الإجرائدد  
لهددددددذا ايسددددددلو  البددددددديةة وإليدددددد  ال دددددديااة ايااديميددددددة المققرمددددددة لهددددددذا الجددددددزء   ددددددإ  ددددددبا 

 الم طل ات وت ظيقها:
تجددددر الإشدددارة ىلدددت أن ال قددده القدددانون  يدددذهب ىلدددت تقظددديل الوسددداطة ىلدددت أندددواا  قعدددددة  

 تق دد وفقا  لطبيعة الإجراء و  دره  وه  االقال :
وهدد  نمددا يققددر  فدد  جددوهره  ددن نظدداو  :(Simple Médiation)الوساطة البسيطة  •

االقوفسددقا  مسددث ي ددطلإ الوسدديا بدددور الققريددب بددسن وجهددات نظددر المق ددااعسن  ويددقل اللجددوء 
 ىلسها ممبادرة ذاتية  ن ايطرا   سواء ع د ىبراو العقد أو ىثر نشو  ال زااة

وفسها يلج  أطرا  ال ددزاا ىلددت   دداو   (:Médiation Judiciaireالوساطة الاستشارية ) •
أو خبسددر لل  ددو  علددت اسقشددارة قانونيددة أو ف يددة  ثددل ي  و ددونه  مقددا  للقدددخة م دد قه وسدديطا  

 ل   ال زااة
دري فدد   (:Médiation-Arbitrationالوســاطة التحكيميــة ) • وتظددق د ىلددت ب ددد تعاقدددي يدد 

العقددد اي ددل   ي لددزو ايطددرا  معددر  ال ددزاا علددت وسدديا ع ددد مدوثددهة وي  دد   هددذا ايسددلو  
شعورا  ما طمئ ان لد  المق ااعسن مث  انية مظل ال زاا  سواء عبددر الو ددو  ىلددت مددة ود ي أو 

 ة1 ن خلا   دور قرار ت  يم   لزو
 الوساطة القضائية  ثانيا:

ة المشدددرا  ي عدددد هدددذا ال مدددوذي هدددو المعمدددو  مددده فددد  ال ظددداو اينجلوس ظدددون  الدددذي ف ددد 
 الجزائددددري ايخددددذ مدددده  مسددددث تقددددوو الم دددداال قبددددة ال  ددددة فدددد   و ددددوا ال ددددزاا مدددداققراا اللجددددوء

ىلدددت الوسددداطة علدددت ايطدددرا ة وتةمدددن الوسددداطة فددد  هدددذا الظدددياق فددد  اونهدددا ىجدددراء  يعر ددده  
 القا دد  ع ددد رفددإ الدددعو  الق ددائية   ددإ  دد إ ايطددرا  مريددة اا لددة فدد  قبددو  هددذا المققددرا

أو رف ددهة وفدد  مالددة القوافددق علددت القبددو   يقددولت القا دد  ال ددالر فدد  ال ددزاا  همددة تعسددسن  

 
عدددلاء أبزيدددان  الوسدددائة البديلدددة ل دددة ال زاعدددات لدراسدددة  قارندددةك  الطبعدددة ايولدددت    شدددورات ال لبددد  ال قوقيدددة  بسدددروت   - 1

2008    66  



 الإطار المفاهيمي للوساطة والنزاعات الجماعية للعمل                                          : الأول الفصل 

 

14 

وسيا  ي طلإ بدوره ف  تظهسة ال وار بددسن ايطددرا  و ظدداعدتهل علددت الو ددو  ىلددت تظددوية 
 .1ودية لل زاا

   ي عدددد اللجدددوء ىلدددت الوسددداطة الق دددائية  ظاسدددا  مظدددلطة القا ددد  أو ىخدددلا   بواجباتددده 
فدد  ال  ددة فدد  الم ااعددات  بددة تمثددة  ظددارا  بددديلا  يقدديإ للقا دد  الظددع  ن ددو ىيجدداد مددة ود ي 
لل ددزااة و  يشدد ة هددذا الإجددراء ت وي ددا   ددن القا دد  للوسدديا  ىذ   ي قددة ىليدده أيددا   ددن سددلطاته 
الق دددائيةر بدددة يظدددة الوسددديا خا دددعا  لرقامدددة القا ددد  طدددوا  فقدددرة الإجدددراء  وفددد  مالدددة تعدددذر 

 .2القو ة ىلت تظوية  يعود ا خق ا  اي سة للقا   لل  ة ف   و وا ال زاا

ي لامل أن المشرا الجزائري لل يقجه ن و تل يص نوا   دددد للوسدداطة فدد  ن و دده 
 ددن قددانون الإجددراءات المدنيددة والإداريددة برسددل الإطددار العدداو  994القشددريعيةر ىذ ااق ددت المددادة 

للوسددداطة دون ى ددد اء و دددد تق ددد   عدددسن علسهددداة ويق ادددد هدددذا القوجددده ع دددد اسدددقعرا  أم ددداو 
الم دد لةيشيات تعسسن الوسيا الق ائ ر مسث ن ددت المددادة   100-09المرسوو الق  سذي رقل  

  دده علددت جددواا تظددجسة أي شددلص فدد  قددوائل الوسددطاء الق ددائسسن  قددت اسددقوفت الشددروس  2
 ن قانون الإجراءات المدنية والإداريةة ويلقلد هددذا الدد هخ   998الم  و  علسها ف  المادة  

الق ظيمدد  عددن نظسددره لددد  المشددرا ايردندد   الددذي أندداس  همددة اخقيددار الوسدديا مجهددة الق دداء 
لق دداة البدايددة وال ددلإك   مددا يع دد  ت اوتددا  جوهريددا  فدد   عددايسر اخقيددار وتعسددسن الوسدديا بددسن 

 ة3القشريعسن
ت خذ الوسدداطة أميانددا  طامعددا   ه يددا   قل  ددا  ميمددا ي عددر  بددد االوسدداطة المه يددةار مسددث 
يقددولت ىدارتهددا وسدديا خددا  ي  ققددت عددادة   ددن أ دد ا  المهددن ال ددرة  االم ددا سن  أو ايطبدداء  
أو المه دسددسنة وتظدددق د هددذه الوسددداطة فدد  جوهرهدددا ىلددت اللبدددرة ال  يددة الدقيقدددة القدد  يقمقدددإ بهدددا 
هددد  ء الوسدددطاء فددد   جدددا ت تل  دددهل   مدددا ي ددد    دددبغة تق يدددة وعلميدددة علدددت ىجدددراءات 

 
 –ف ي  اما   االوساطة ا   جلة الم  مة العليا  قظدل الوثدائق  العددد اللدا  مدالطرق البديلدة ل دة ال زاعدات  الوسداطة-   1

  574     2009وال لإ او الق  يل  الجزء الثان   الجزائر 
  24   2009  10خ ار نور الدين  الوساطة ف  القانون الجزائري  نشرة الم ا   لم ظمة سطيا  عدد -  2
الإداريدة الجزائدري  و  قدانون الإجدراءات المدنيدةو  تطبيقاتها ف  ال قه الإسلا  و  علاوة هواو  الوساطة بدية ل ة ال زاعات  -  3

  111   2013-2012دراسة  قارنة  رسالة داقوراه  جا عة ال اي لل ر  مات ة  
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ت سيظددا  علددت  ددا سددبق  يظهددر القوجدده القشددريع  للمشددرا  1القوفسددق بددسن ايطددرا  المق ااعددة  
ايردن  ف  تعزيز   هوو الوساطة المه ية واللا ةر مسث أاد المشرا علددت هددذا المظددل  فدد  

 ددن قددانون الوسدداطة لقظددوية ال زاعددات المدنيددة ايردندد   القدد  ن ددت علددت أندده:  2نددص المددادة 
 لرئي  المجل  الق ائ   بق ظسب  ن واير العد   تظمية وسطاء خ و سسن يلقددارهل  ددن 
بدددسن الق ددداة المققاعددددين والم دددا سن والمه سدددسن واسدددرهل  دددن ذوي اللبدددرة المشدددهود لهدددل مال يددداد 

 2وال زاهةة
ي عقمددد فدد  هددذا الدد ما  ددن الوسدداطة علددت اددوادر تقمقددإ ملبددرات ترااميددة  ت ددل ق دداة 
 ققاعدين و ه سسن  ن ذوي ا خق ا ات ذات ال لة   من يمقلةون المهارات اللاا ددة القدد  
تددد هلهل لل  دددة فددد  ال زاعدددات بدددسن ايطدددرا  م يددداد ونزاهدددة  شدددهود لهمددداة ويدددقل تعسدددسن هددد  ء 
الوسدددطاء مموجدددب قدددرار  دددادر عدددن رئدددي  المجلددد  الق دددائ   ب ددداء  علدددت ت ظدددسب  دددن وايدددر 
العددد   مسددث ي  دد ون م دد اتهل المه يددة وقدددراتهل القومي يددة  ددبغة  ددن الثقددة والموثوقيددة علددت 

 ة3ىجراءات الوساطة
 الفرع الثاني: تمييز الوساطة عن غيرها من طرق التسوية البديلة

ت عر  الوساطة بو  ها وسسلة بديلة ل   الم ااعات  تهد  ىلت تدخة شلص ثالددث 
يقددولت  همددة تظددهسة وت ظددسق الم او ددات بددسن أطددرا  ال ددزاا  مغيددة  -ي ظددمت الوسدديا -  ايددد 

القو ددة ىلددت ات دداق ودي ميمددا بسدد هلة وتقظددل الوسدداطة م ونهددا عمليددة تطوايددة مطبيعقهددار ىذ   
يمقل  الوسيا سلطة ى دار قرار  لزو ف  جوهر ال زاا  بة ي   ددر دوره فدد  تقريددب وجهددات 
ال ظددددر  ومددددث ايطددددرا  علددددت الق اعددددة  ددددإ  ققرماتدددده وتو ددددياته  واسددددق باس ال لددددو  البديلددددة 
وعر ها علسهل  لقم س هل  ن مظل اللددلا  القددائل مددثرادتهل ال ددرة  دون فر ددها علددسهل  فدددوره 

 
  2011مشددسر ال ددلسب   ال لددو  البديلددة لل زاعددات المدنيددة  الطبعددة ايولددت  دار وائددة لل شددر والقوايددإ عمددان  ايردن   - 1

 62-63  
ديوان القشدريإ والدرأي الموقإ الرسم  لد  2006س ة   2 ة  الماد12قانون الوساطة لقظوية ال زاعات المدنية ايردن  رقل  -  2

  :http://www.lob.jo ف  ايردن عبر الراما
  اليددة ال قددوق رالماجظددقس   ددوري امسليددا  الطددرق البديلددة لقظددوية ال زاعددات وفددق القددانون الجزائددري   ددذارة ل سددة شددهادة  - 3

   22   2015-2014والعلوو الظياسية  جا عة جيجة 

https://www.google.com/search?q=http://www.lob.jo
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ىذا يشبه الم لة ال  ظ  الذي يشلص   ددا ن الللددة ليقددوو معددد ذلدد  مدداققراا ال لددو  الم اسددبة 
  .وذل  بقللي ه وجهات ال ظر ق د تقريب ايطرا   ن ال ة الذي ي ظت مقبولهل

تةددددرا الوسدددداطة  بدددددأ اسدددديادة ىرادة ايطددددرا ا فدددد  ىدارة نددددزاعهلر ىذ يظددددة ايطددددرا  هددددل 
ال دد  اا ال علسددون لل قيجددة ال هائيددة  بس مددا يقق ددر دور الوسدديا علددت تيظددسر  ظددارات القوا ددة 
والق دداو   وتوليددا  هاراتدده القق يددة وال  يددة لقعزيددز قدددرة ايطددرا  علددت القو ددة ىلددت ملددو  
تواف يدددة تر ددد  الجميدددإة وتبعدددا  لدددذل   ت  ددد د الوسددداطة بو ددد ها ىمدددد  أهدددل الوسدددائة البديلدددة 

 1:ل   الم ااعات  والق  تقمسز مل ائص جوهرية  أهمها
 .أن الوساطة وسسلة ىجبارية ➢

تدددددخة شددددلص ثالددددث وهددددو الوسدددديا يلقددددار ما ت دددداق المشددددقر   ددددن بددددسن ايشددددلا   ➢
 .المدرجسن ف  قائمة الوسطاء

 .أن الوسيا ي   ر  همقه اققراا تظوية الودية لل زاا ➢

يظاعد الوسيا ايطرا  علت الو و  ىلت ابقةار ال ددة الددذي ي ظددت مقبددولهل دون أن  ➢
 .يقرر ال ة بد  ع هل  وذل  مغر  ت ادي و و  ال زاا ىلت الق اء

 .الق قسق علت الوثائق واي اان ➢

 .ا سقعانة م ي شلص أو جهة ➢

 أولا: المرونة

تقمسز الوساطة ممرونددة فائقددة تمدد إ أطددرا  ال ددزاا دورا  جوهريددا  فدد   دديااة ال ددة الددذي 
يلائددددل   ددددال هل  ىذ   تققسددددد هددددذه العمليددددة مالب ددددث عددددن  ددددامب ال ددددق مم هو دددده القددددانون  
الجا دددد  بدددة تقجددداواه ن دددو اايدددات أسدددمت تقمثدددة فددد  ت قسدددق ال دددلإ وال  دددا  علدددت اسدددقمرارية 
العلاقدددات الوديدددة بدددسن الل دددووة وتجعدددة هدددذه ال لظددد ة  دددن الوسددداطة ايسدددلو  اي ثدددة ل ددد  
الم ااعدددات ذات الطدددامإ اللدددا   اعلاقدددات العمدددة  والم ااعدددات ايسدددرية  و  ااعدددات موامدددة 
الشراات  مسث ت عد الم افظة علت ديمو ة العلاقة بسن ايطرا   رورة اسقراتيجيةة ولددذل   

 
سددمسر يوسددد خوجددة  ايداء المه دد  لددد    قشدد  العمددة   ددذارة ل سددة شددهادة الماجظددقسر  جا عددة الجزائددر  اليددة العلددوو  - 1

  98    2005الإنظانية وا جقمااية  
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يوفر هذا ال هخ المرن بسئة  لائمة للات ا  الب  اء    ت دي فقا ىلت تظوية ال زاا الراهن  بددة 
 .ت من اسقدا ة الرواما الإنظانية والمه ية بسن المق ااعسن

 ثانيا: السرية

تظق د الوساطة ىلت  بدأ االظريةا ا مانة جوهرية ل جاا العمليةر مسددث يلقددزو الوسدديا 
م  ل سرية اافة المعلو ات والبيانات الق  يطلإ علسها مم اسبة أداء  ها ه  وهو القددزاو ناشدد  
عن الإرادة ال ري ة للأطرا  ف  هذا الش نة و  يقق ر هددذا ا لقددزاو علددت ا ت دداق القعاقدددي 
 بدددسن المق دددااعسن والوسددديا ف ظدددب  بدددة تعدددزاه العديدددد  دددن القشدددريعات ب  دددو  آ دددرة ت دددر  
علددت الوسدديا واجبددا  قانونيددا  مالظددرية   مددا ي دد   علددت ىجددراءات الوسدداطة طددامإ الل و ددية 
 ويشجإ ايطرا  علت القداو  ال ر والش ا  لل لو  المققرمة دون خددو   ددن ىفشدداء أسددرارهل

 ةأو اسقغلالها خاري نطاق القظوية 
 ثالثا: السرعة

تقمسز الوساطة مالظرعة ف  مظل ال زاعات  قارنة  مثجراءات الققا   الققلسدددي  ومقددت 
ممظددددارات الق  دددديل القدددد  قددددد تقظددددل مطددددو  أ دددددهاة ويظهددددر هددددذا القبدددداين جليددددا  ع ددددد اسددددقعرا  

 "  شددرات اىن دداذ العقددودا ال ددادرة عددن الب دد  الدددول   ددمن تقددارير ا مارسددة أنشددطة ايعمددا 

(Doing Business) والقدد  ت ددي  الوقددت والقةل ددة اللاا ددسن لقظددوية نددزاا تجدداري أ دداو   دداال  
الدرجدددة ايولدددتر مسدددث تشدددسر الإم دددائيات ىلدددت أن  قوسدددا أ دددد الققا ددد  فددد  الددددو  العرليدددة 

يددوو تقريبددا   أي  ددا يعدداد  عددا سن  ددن الإجددراءات الق ددائيةة وفدد   قابددة هددذا  600ي ددة ىلددت 
الجمددود الإجرائددد  وطدددو  أ دددد الققا ددد   تدددوفر الوسدداطة  ظدددارا  ىجرائيدددا  يقظدددل مالمروندددة  مسدددث 
يم ن أن ت قه  ىجراءاتها ف  ا ددون أيدداو أو أشددهر  عدددودة علددت أق ددت تقدددير   مددا يجعلهددا 

  ة1أداة فعالة وسريعة لق قسق ال لو  المر ية لطرف  ال زاا

 التكلفة  رابعا:

تقمسدددددز الوسددددداطة ببظددددداطة تةالي هدددددا  قارندددددة  مدددددالق  يل أو الق ددددداءر ىذ تشدددددسر البياندددددات 
المظقلل ددة  ددن   شددر اىن دداذ العقددودا القددامإ للب دد  الدددول  ىلددت أن  قوسددا تةدداليا الققا دد  

%  ددن ىجمددال  قيمددة ال ددزاا  وهدد  نظددبة 27الق ائ  أ او   اال الدرجة ايولت قد ي ة ىلددت 
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 رت عة ترهق ااهة المق ااعسنة وف  لة هذا العددبء المددال   ماتددت الوسدداطة الليددار الم  ددة 
%  ددن 80لقظددوية الم ااعددات القجاريددة فدد  الو يددات المق دددة اي ري يددةر مسددث ت  ددا  أاثددر  ددن 

%ة ويعددود هددذا القوجدده 80الق ايا ىلت الوسدداطة    ققددة  نظددب نجدداا ت ددة هدد  ايخددر  ىلددت 
مايسدداا ىلددت ارت دداا القةدداليا الإجرائيددة للق دداء وأتعددا  الم ددا سن   مددا جعددة  ددن الوسدداطة 

 .1وسسلة أاثر ا اءة اقق اديا  لق قسق ال لو  الر ائية

 
  98    سمسر يوسد خوجة  المرجإ الظابق 1
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 لمنازعات الجماعية للعملماهية ا: الثاني المبحث 
تلقلددد القشددريعات المقارنددة فدد  نظرتهددا لم ااعددات العمددة الجماايددةر فم هددا  ددن يقب ددت 
تعري ا  شا لا  يطبق ىجراءات  ومدة علت اافة الللافات دون ت رقة بسن  ا هو فردي و ددا هددو 
جمدداع   بس مددا ي  ددو اتجدداه ثددان  ىلددت القمسسددز بس همددا بهددد  ىخ دداا اددة نددوا لإجددراءات تظددوية 

 م ااعدددة الجماايدددة معددددة آراء فقهيدددةخا دددةة ولدددالرال  دددن هدددذا القبددداين وأهمسقددده  فقدددد مظسدددت ال
 اتإ القمسسدددز بدددسن الم ااعددد ىلدددت جاندددب تعريدددا المشدددرا الجزائدددري الدددذي سددد عقمد عليددده لقو دددي  

الجماايددة وال رديددة  والوقددو  علددت الشددروس ايساسددية الواجددب توفرهددا ل يدداو ال ددزاا الجمدداع   
 :وهو  ا س   له ف  هذا المب ث وفق است 

 المطلب الأول: تعريف المنازعات الجماعية في قانون العمل

مال ظر ىلددت ا هقمدداو الدددول  مم ااعددات العمددة الجماايددة  والددذي يع دد  الإقددرار بوجددود 
ة  ونظددرا  للمراددز ال ددعيا للعمددا  فدد  هددذه لس اين بسن   الإ طرف  العلاقددة الشددغتعار  وتب 

العلاقة  قارنة مالقدرة ا قق ادية للمظقلدو  يظهر بو وا ا رتباس القوي لمو ددوا ال زاعددات 
الجماايددددة مال شددددداس المشدددددقر  للعمدددددا  فددددد   واجهدددددة  دددددامب العمدددددة دفاعدددددا  عدددددن   دددددال هل 
الجماايدددةة ول ددداء  علدددت ذلددد   فدددثن الة ددداا العمدددال  المظدددقمر ولدددروا الق ظيمدددات ال قابيدددة اقدددوة 
ل مايددة مقددوق العمددا  شدد  ة مددافزا  أساسدديا  للقددوانسن الملقل ددة لو ددإ تعريددا دقسددق يمسددز ال ددزاا 
الجمدداع  عددن ال ددزاا ال ددردي  وهددو  ددا سدد بس ه  ددن خددلا  القعددر  فدد  ال ددرا ايو  للقعريددا 
ال قهدددد   وفدددد  ال ددددرا الثددددان  للقعريددددا القشددددريع   ل لددددقل فدددد  ال ددددرا الثالددددث ببيددددان خ ددددائص 

 .الم ااعات الجمااية
 التعريف الفقهي  :الفرع الأول

أجمإ أالبية ال قهاء علت أن   ااعات العمة الجمااية هدد : اذلدد  اللددلا  القددائل بددسن 
 جموعددة العمددا  أو فريددق  دد هل ولددسن  ددامب عمددة وامددد أو  جموعددة أ دد ا  أعمددا  مددو  
تطبسددددق أو ت ظددددسر قددددانون أو ت ظدددديل ات دددداق بسدددد هل مددددو  لددددرو  أو شددددروس العمددددة والعلاقددددات 

 .1اا جقمااية والمه ية ف  العمة
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فددت علددت أنهددا: اال ددزاا الددذي ي دددت بددسن أ دد ا  العمددة والعمددا  مشدد ن شددروس  اما ع ر 
 ة1االعمة وأمواله  وقد ي ون ال زاا قانونيا  يقعلق بقطبسق أو ت ظسر قانون أو م ل

وف  ذات الظياق  يذهب اتجاه فقه  آخر ىلت تقديل  قارلة أاثر شددمولية برلطدده ال ددزاا 
الجمدداع  ممددد  نجاعددة القدددابسر الوقائيددة الظددامقة عليدده  مسددث ي عددر   م ندده: ايعددد  نزاعددا  جماايددا  
ادددة خدددلا  يقعلدددق مالعلاقدددات ا جقماايدددة والمه يدددة لعلاقدددة العمدددة ولدددل يجدددد تظدددويقه مموجدددب 
وسائة اتقاء الللافات الجمااية والمقمثلة أساسا  ف  عقد اجقماعات دورية بسن  مثل  العمددا  
والم سظددة المظدددقلد ة وو دددإ سددجلات ا ققرامدددات بهدددد  ت ددادي أي ندددزاا داخدددة الم سظدددةاة 
ويظق د هذا القعريا علت فةرة جوهرية   ادها أن ال زاا   ي خذ و  ه الجمدداع  القددانون  ى  
معد اسق  اد اافة الق وات الودية واسليددات ا سددقباقية القدد  ي ر ددها القشددريإ داخددة بسئددة العمددة  
والقددد  تهدددد  فددد  اي دددة ىلدددت ب ددداء جظدددور ال دددوار الددددائل والقشددداور المظدددقمر بدددسن الشدددرااء 
ا جقمدداعسسن  ل ددمان اسددققرار الإنقدداي وت ددادي أي ت ددعسد قددد يدد ثر سددلبا  علددت الظددسر ال ظددن 

 .للم سظة المظقلد ة

فالمق ود مالم ااعات الجمااية اة خلا  يثور مظبب ت  سذ علاقة العمة بددسن العا ددة 
 .والهسئة المظقلد ة

ويجة ى  اء الو د الجماع  علت الم ااعة  يشقرس ال قه قيا ها بسن طرفدد  علاقددة 
اخقل ددوا فدد  ت ظددسر هددذا الشددرسر  ءال قهدداالعمددة  وهمددا اقلددة العمددا  و ددامب العمددةة اسددر أن 

مسث ذهب اتجاه ىلت  رورة أن تشمة الم ااعة  جموعة عما  الم ش ة ا ة  أو علددت ايقددة 
أالبيددة عمددا  قظددل  عددسن فددد  مددا  تعدددد أقظددا ها  وذلددد  ل ددمان ت قددق الم ددل ة المشدددقراة 

 2ةوال بغة الجمااية لل زاا

 
ي ياوي نادية  ال لإ وسيمة لقظدوية نزاعدات العمدة وفقدا  القشدريإ الجزائدري   دذارة ل سدة شدهادة الماجظدقسر فد  القدانون    -  1

  62    2014فرا قانون المظ ولية المه ية  الية ال قوق والعموو الظياسية  جا عة تسزي واو  
 62    ن ظهي ياوي نادية  المرجإ  - 2
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الراجإ ير  أن ي ون طرفا  ف  الم ااعات العمالية عدد هاو  ن العما   مقت ولددو لددل   وا تجاه
تقوافر   ة ايالبية  وي    ع دئذ أن ي ددة عدددد العمددا  مدددا  يلشددت   دده  ددن عدددو اسددقمرار 

 .1العمة ف  المشروا مانقظاو

 الفرع الثاني: التعريف التشريعي

تدد ثر القعريددا القددانون  لم ااعددات العمددة الجماايددة مالقوجهددات الظياسددية وا قق ددادية 
وا جقماايدددددة الظدددددائدة فددددد  ادددددة دولدددددةر ىذ تع ددددد  هدددددذه الم ظو دددددة القانونيدددددة طبيعدددددة ال لظددددد ة 
اييديولوجية الق  تقب اها الدولة ف  ت ظدديل علاقددات الشددغة ال ددرة أو الموجهددةة ولددالرال  ددن أن 
المقعددار  عليدده فقهددا  وق دداء  أن المشددرا لددي   ددن اخق ا دده ىعطدداء القعدداريا  وإنمددا ي قددر  
هدددذا اي دددر عدددادة   خق دددا  ال قددده ومدددده ماعقبددداره ايقددددر علدددت  ددديااة الم ددداهيل ال ظريدددة 
وتطويرها  ى  أن اايات ال با ا جقماع  وت  سن ا سددققرار ا قق ددادي دفعددت مددالةثسر  ددن 
المشرعسن ىلت القدخة بو إ ن و  تعريشية ماسمة ترفددإ اللددب  والغمددو  وت دددد بو ددوا 

 ة2ال طاق الإجرائ  لقظوية هذه الللافات

د   ددطل ات  ق وعددة و قباي ددة  ب دداء  علددت ذلدد   ي لامددل أن المشددرا الجزائددري قددد ولدد 
ع د ت ظيمه لم ااعات العمة الجماايددة  وذلدد  تماشدديا   ددإ الق ددو ت الةبددر  وتطددور الم ظو ددة 

  ادددان 1989القشدددريعية العماليدددة ذات ال دددلةة ومسدددث ىنددده وإلدددت اايدددة  ددددور دسدددقور سددد ة 
القدددانون الجزائدددري ي دددرا تمسسدددزا  جوهريدددا  ومدددادا  فددد  المعا لدددة القانونيدددة بدددسن القطددداا اللدددا  
والقطددداا العددداور فبس مدددا أجددداا للمظدددقلد سن والعمدددا  فددد  القطددداا اللدددا  اللجدددوء ىلدددت خيدددار 
الإ را  اوسسلة دسقورية وقانونية للدفاا عن   ال هل    عه   عددا  ماتددا  و طلقددا  فدد  القطدداا 
العدداو مموجددب قاعدددة دسددقورية  ددري ة فر ددقها طبيعددة ال ظدداو ا شددقراا  القددائل آنددذا   والددذي 

 
 64    الظابقي ياوي نادية  المرجإ  - 1
  ااعات العمة ف  نطاق الم سظة العمو ية ا قق ادية   ذارة ل سة شهادة الماجظدقسر فد  القدانون   قورل  بن شرق   -  2

 65    2002فرا: قانون الم سظات  عهد ال قوق والعموو الإدارية  بن ع  ون  جا عة الجزائر  
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اان يعقبر العا ة ف  الم سظة العمو ية شري ا  فدد  الإنقدداي ولددي  أجسددرا  فدد   واجهددة  ددامب 
 .1عمة

  ي مددن  لامظددة الق ددو  2و1990مي ددري    06المدد ري فدد     02-90خلا  القددانون    و ن
ال ددوع  الددذي طددرأ علددت  وقددد المشددرا الجزائددري مسددث تب ددت معددد تجرلقدده ايسددالسب القمعيددة  

د  الوقايدددة أسدددلو   ورادددل أن سدددلطة ىعدددادة الهي لدددة تب دددت ن ددد  ايسدددلو  ى  أنددده لدددل ي دددن  دددزو 
 بدددأ رد  تالمققددرا علدد ويقوو ايسلو  الجديددد   3مالوسائة القانونية الق  تظمإ له بق قسق أهدافه

 .ا عقبار لم هجية ال وار والقشاور بسن الشرااء ا جقماعسسن

  جموعددددددة 2023يونسددددددو  21المدددددد ري فدددددد   08-23امددددددا أورد القددددددانون الجديددددددد رقددددددل 
فدد   للعمددة  وهدد المقداولة فدد   جددا  الوقايددة  ددن ال زاعددات الجماايددة   والم اهيل ن القعاريا   

العادة تةون   طل ات أو   اهيل ذات  لة مالمو وا ايساسدد  الددذي ي ظمدده نددص القددانون 
 ويو ددإمسددث أن ت ديددد هددذه القعدداريا مموجددب الدد ص القددانون   ددن شدد نه أن يرفددإ الغمددو  

وفدد  ىطددار ىرسدداء  عددالل الإ ددلاا القشددريع  ايخسددر  جدداء المشددرا الجزائددري الم دداهيل   هددذه
لسزيدددة هدددذا الغمدددو  ويومدددد الم ددداهيل  دددن خدددلا  و دددإ تعريدددا قدددانون  جدددا إ  مسدددث عدددر  

المقعلددق مالوقايددة  ددن ال زاعددات الجماايددة للعمددة وتظددويقها   08-23مموجب أم او القانون رقددل  
و مارسة مق الإ را   ف   ادته الثانية ال زاا الجماع  للعمة م ندده: اهددو اددة خددلا  يقعلددق 

 العا دددة للعمدددة بدددسن  جموعدددة  دددن العمدددا  ايجدددراء والشدددروس والمه يدددةمالعلاقدددات ا جقماايدددة 
أو  جموعددة  ددن المظددقلد سن أو  مثلددسهل ال قددابسسن  و ظددقلدوأو  مثلددسهل ال قددابسسن  ددن جهددة  

 ن جهة أخر اة ويظهر  ن خلا  هذا ال ص ال ددديث أن المشددرا الجزائددري لددل ي قدددر بق ديددد 
إ أي دددا    أطدددرا  ال دددزاا بدقدددة ولشددد ة  قدددواان يشدددمة الممثلدددسن ال قدددابسسن لةدددة طدددر   بدددة وسددد 

 
 ة09 الجريدة الرسمية العدد  1989مي ري  23الم ري ف    1989الدسقور الجزائري   54المادة  1
المقعلق مالوقاية  ن ال زاعدات الجماايدة فد  العمدة وتظدويقها و مارسدة   1990مي ري   16الم ري ف     02-90القانون    -  2

 ة06مق ا  را   الجريدة الرسمية العدد 
دار  الجزائددر عجددة الجسلالدد   الددوجسز فدد  قددانون العمددة وال مايددة ا جقماايددة اال ظريددة العا ددة للقددانون ا جقمدداع  فدد   - 3

 ة212    2005الللدونية لل شر والقوايإ  الجزائر  
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 ددن  و ددوا ال ددزاا ليشددمة الشددروس العا ددة للعمددة واافددة ايمعدداد المه يددة وا جقماايددة    ققددا  
 بدددذل  انظدددجا ا  تشدددريعيا  ي هددد  القشدددقت الم ددداهيم  الظدددابق ويومدددد القواعدددد الإجرائيدددة المطبقدددة 

 ة1 علت  لقلد قطاعات ال شاس ا قق ادي
 الفرع الثالث: خصائص النزاع الجماعي للعمل

يق سددد  ال دددزاا الجمددداع  للعمدددة اظددداهرة قانونيدددة واجقماايدددة تع ددد  مرايدددة العلاقدددات 
المه يدددة  مسدددث يم دددن تعري ددده م نددده مالدددة  دددن اللدددلا  أو القدددوتر بدددسن  جموعدددة  دددن العمدددا  
وأ دد ا  العمددة تقعلددق مق ددايا  ثددة ايجددور  لددرو  العمددة  ال وائددد أو الظياسددات المقعلقددة 
مالعمةة و  يقق ر هذا ال زاا علت اونه  جرد  داو عابر  بددة يمثددة آليددة  ددغا تهددد  ىلددت 
ىعادة تددواان القددو  داخددة بسئددة الشددغة وت ظددسن المراددز القددانون  وا قق ددادي للشددغسلةر ونقيجددة 
لهدددذه الطبيعدددة اللا دددة  فثنددده يقمسدددز معددددة خ دددائص و  دددددات تلرجددده  دددن ال طددداق ال دددسق 
للل و ات ال ردية ىلت ايفددق ايوسددإ للعمددة ال قدداب  والم ددل ة المشددقراةة وميمددا يلدد  معدد  

 :الل ائص الرئيظية لل زاا الجماع  للعمة

 العدد الكبير من المشاركين أولا:

يم دددن أن تةدددون هدددذه المجموعدددة   ا ال دددزاا الجمددداع  يشدددمة  جموعدددة ابسدددرة  دددن العمددد 
 . مثلة ب قامة عمالية أو  جموعة  ن المول سن

 المشتركة  المصالح  ثانيا:

ال زاا الجماع  ي شدد  عددادة مظددبب   ددالإ  شددقراة بددسن العمددا    ثددة الرغبددة فدد  ايددادة 
ايجور  ت ظسن لرو  العمة  أو ال  ددو  علددت  زايددا ى دداميةة هددذه الم ددالإ تجعددة ال ددزاا 

 ة2ذو طبيعة جمااية
 
 

 
 ة42الجريدة الرسمية العدد   2023يونسو  25الم ري  02المادة  08-23القانون  - 1
الدوجسز فد  شدرا قدانون العمدة الجزائدري الةقدا  الثدان  نشد ة علاقدة العمدة واسثدار المقرتبدة عليده دار  ر عزوا بن  اب  -  2

  ة49    2010الطبعة ا ولت   الللدونية
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 التنظيم ثالثا: 

ا مشدد ة جسددد  ا  ددا ي ددون   ظمدد  و ن أبرا   ددات هذه الظاهرة أن ال زاا الجماع  االبدد 
  ددددددن خددددددلا  ال قامددددددات العماليددددددة أو اللجددددددان الممثلددددددة للعمددددددا   مسددددددث   تقددددددر  ا مقجاجددددددات

أو المطالددب للارتجددا  أو الع ويددة القدد  قددد ت ددر مم ددالإ الشددغسلةة وتلعددب هددذه الق ظيمددات  
والهيااة المه ية دورا    وريا  ف  عقل ددة ال ددرا  العمددال   ىذ تظدداعد فدد  ت ظددسق الجهددود وتقددديل 
 طالدددب   دددددة ي ددد ا  العمدددة مطدددرق ت او دددية وقانونيدددة   مدددا يمددد إ ال رادددة ا مقجاجيدددة 
 شدددرواية ابدددر  وقدددوة ت او ددددية  قوااندددة فددد   واجهددددة الإدارة أو المظدددقلدو  وي دددمن الظددددسر 

 .مال زاا ن و ق وات القظوية الودية المقامة تشريعيا  

 التأثير الواسع رابعا: 

تقجلدددت خطدددورة هدددذه الظددداهرة فددد  ادددون ال دددزاا الجمددداع  يم دددن أن يددد ثر علدددت عمليدددات 
الإنقاي أو اللد ات مش ة ابسر  م سث   تقوقددد آثدداره ع ددد مدددود أسددوار الم شدد ة المظددقلد ة 
بددة تمقددد لقلقدد  مظلالهددا علددت   يطهددا اللددارج    مددا يدد ثر علددت ا قق دداد الم لدد  أو مقددت 
الوط   تبعا  ل جل الم سظة وطبيعة نشاطها ا سددقراتيج ة وتددزداد هددذه القددداايات مدددة ع ددد ا 
تعجز ق وات ال وار عددن امقددواء ايا ددة  اي ددر الددذي قددد يدد دي ىلددت ى ددرامات أو توق ددات عددن 
العمة  وهو  ا يع   شللا    ققا  لعجلة الق مية  ويقظددبب فدد  خظددائر  اليددة واقق ددادية  قبادلددة 
تدد ثر علددت القدددرة الشددرائية للعمددا   ددن جهددة  وعلددت المردوديددة ا سددقثمارية للمظددقلدو وخزي ددة 

 .1الدولة  ن جهة أخر  

 الدعم القانوني خامسا: 

يجددة ال  ددا  علددت ال ظدداو العدداو وا سددققرار ا قق ددادي  فثندده فدد  العديددد  ددن البلدددان  
ه ا  قوانسن وإجراءات   ددة ت ظل ال زاا الجماع  للعمددة  مسددث ت ددر  القشددريعات ال ديثددة 
علت القدخة القشريع  ل با القواانات بسن أطرا  الإنقاي وت ادي ال و ت العماليددةة وتةمددن 
ا ل ددة ال زاعددات وتظددوية الللافددات   ايهمية الجوهرية لهددذه القددوانسن فدد  أنهددا تددوفر ىطددار ا قانونيدد 

 
 .49    المرجإ الظابق  عزوا بن  ابر - 1
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 دددن خدددلا  رسدددل  ظدددارات وا ددد ة وإلزا يدددة تلدددزو الشدددرااء ا جقمددداعسسن مدددالمرور عبدددر آليدددات 
الق ددالإ  الوسدداطة  والق  دديل قبددة اللجددوء ىلددت خيددار الإ ددرا    مددا ي ددمن  دديانة ال قددوق 

 .المه ية للعما   ن جهة  ومماية ا قق اد الوط   ومرية ا سقثمار  ن جهة أخر  

 المدة الزمنية سادسا: 

وتق د هذه الل و ة ببعدها الز    الممقد  مسث ىن ال زاعات الجماايددة قددد تظددقمر 
ل قددرات طويلددة  قارنددة مال زاعددات ال رديددة  نظددرا  لقشددعب الم ددالإ المق ددارلة و ددعولة تقريددب 
وجهات ال ظر بسن أطرا  العملية الإنقاجيةة ويعود هذا ا  قددداد والقعقسددد مالدرجددة ايولددت ىلددت 
العدد الةبسر  ن المشاراسن وتعقسد الق ايا المطرومة  والقدد  االبددا   ددا تقجدداوا المطالبددة م ددق 
شل دد    دددود لقشددمة  راجعددة ات اقيددات جماايددة اا لددة  أو ىعددادة ال ظددر فدد  نظددل ايجددور 
وا  قيااات المه ية   ما يقطلب جو ت ت او ددية  اراثونيددة و عقدددة بددسن الشددرااء ا جقمدداعسسن 

 .للو و  ىلت تظوية شا لة تر   جميإ ايطرا 

 الضغوط الاقتصادية والاجتماعية سابعا: 

ال دددزاا الجمددداع  يم دددن أن يللدددق  دددغوط ا اقق دددادية واجقماايدددة علدددت ادددلا الطدددرفسنة 
العمدددا  قدددد يعدددانون  دددن فقددددان الددددخة  بس مدددا قدددد يعدددان  أ ددد ا  العمدددة  دددن خظدددائر ىنقاجيدددة 

 1.وتراجإ ف  ايرلاا

 أنواع النزاعات الجماعية للعمل  الثاني:المطلب  

يواجه ال قه والقشريإ  عولة مالغة ف   ددبا نددزاا العمددة مشدد ة دقسددق سددواء  ددن مسددث 
ت ديددد   هو دده العدداو أو ت دد يا نوعدده  نظددرا  للقددداخة المظددقمر فدد  مرايددة العلاقددات المه يددةر 
ى  أنه يم ن اسقللا   جموعة  عايسر  عس  ة  تمس زه عن اسره  ن ال زاعددات ال رديددة وتم  دده 
ال بغة القانونية المظققلة  يندده وفدد  أميددان اثسددرة قددد تشدد ة سلظددلة الق ددري ات ال رديددة  ددثلا  
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نزاعددات عمددة فرديددة  أو قددد يق ددو   هددذا ال ددزاا ىلددت جمدداع  فدد  مالددة  ددا ىذا ت دداو    ددل ة 
 ة1جمااية تم  عددا   ن العما   ف    سظة أو قطاا  

ول ددداء  علددددت هددددذا الق ددددور  فمقدددت قدددداو خددددلا  مشدددد ن علاقدددات العمددددة بددددسن المظددددقلدو 
والعمددا   سددواء اددانوا   ظمددسن فدد  نقامددات أو اسددر   ظمددسن  اددان المظددقلدو وامدددا  أو  قعددددا  
دون اشقراس اون ال قامة أاثر تمثسلا  لقةون طرفا  فسهاة ولق  سة هددذه المعددايسر وت ديددد طبيعددة 

 :رئيظسسن فرعسنالمطالب المرفوعة  يق را هذا المطلب ىلت 

 الفرع الأول: نزاعات متعلّقة بتطبيق القانون 

تقمثة هذه ال زاعات ف  تل  الل و ات القانونية الَّق  تثددور بددسن العمددا  والمظددقلد سن 
 مدددو  ت ظدددسر أو تطبسدددق ندددص قدددانون   أو ت ظيمددد   أو تعاقددددي قدددائل و ظدددققرة و ثدددا  ذلددد  

أن يددد ع  ميدده العمددا  خددرق المظددقلدو لب ددد  ددا  ددن ب ددود ا ت اقيددة المبر ددة بس همددا ميمددا يقعلددق  
ا  دد   هل  مالق  يا المه   ل ئة أو ل ئات العما   م سث تددلَّ ت دد ي هل  ددثلا  فدد   رتبددة أقددة  مدد 
 فسهدددا القدددانون  أو أن  يثدددور اللدددلا  مدددو  ت ظدددسر ندددص ت ظيمددد   يددددعت ميددده ادددة طدددر  مقددده

 .ف  ت ظسر ال ص أو ال  ل القانون  مما يلدو   ل قه 

وفددد  سدددياق هدددذه الم ااعدددات القددد  تمددد  اسدددققرار ا ت اقدددات  يبدددرا القددددخة القشدددريع  
ت عليددده المدددادة  المقعلدددق  11-90 دددن قدددانون  131ل دددبا اسليدددات الإجرائيدددة  وهدددو  دددا ن ددد 

معلاقدددات العمدددة مقولهدددا: ليم دددن للأطدددرا  المقعاقددددة نقددد  ا ت اقيدددات الجماايدددة أو ا ت ددداق 
الجماع  جزئي ا أو الي ا وذل  ف  ا ون ا ث   عشر شددهر ا الَّقدد  تلدد  تظددجسلهاك   مددا يع دد  
 رغبدددددة المشدددددرا فددددد  ىيجددددداد ق دددددوات قانونيدددددة وا ددددد ة للقعا دددددة  دددددإ أي ىخدددددلا  أو ندددددزاا ي شددددد  

 ة2.عن تطبسق هذه ا ت اقيات
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 الفرع الثاني: نزاعات متعلقة بإنشاء أو تعديل اتفاقية جماعية للعمل

تقمثدددة هدددذه الل دددو ات فددد  ال زاعدددات ا قق دددادية أو نزاعدددات الم دددالإ  وهددد  الَّقددد  
 يقمظدددد   فسهددددا العمددددا   أو أ دددد ا  العمددددة م ق هددددل فدددد  المطالبددددة بقعدددددية أو  راجعددددة قددددانون 

أو ات اقيددددة جماايددددة سددددارية الم عددددو   وذلدددد  لددددي  بددددداع  خددددرق نددددص قددددائل وإنمددددا  ددددن أجددددة  
الق سددي  لم قظددبات جديدددةة وتقم ددور اايددة المشددقراسن فدد  هددذا ال ددزاا مددو  ت ظددسن الشددروس 
المه يددة والمعيشددية   ثددة الظددع  للو ددو  ىلددت ايددادة فدد  ايجددور  أو ال  ددو  وا سددق ادة  ددن 
معددد  ا  قيدددااات ا جقماايدددة الَّقددد  يظدددق سد   هدددا العمدددا  فددد  قطاعدددات أخدددر    مدددا يقطلدددب 
جددددو ت  ددددن الق دددداو  الجمدددداع  والمظدددداو ة لإيجدددداد تددددواان  ددددال  واقق ددددادي جديددددد يرت دددديه 

 .1أطرا  علاقة العمة

ليعد  عقد العمة ىذا اان القددانون  11-90 ن القانون رقل  62ذل  ت ص المادة    وف 
أو الق ظدديل أو ا ت اقيددات أو ا ت اقددات الجماايددة تملدد  قواعددد أاثددر ن عددا للعمددا   ددن تلدد  الَّقدد  

ق بقعددددية عقدددد العمدددة  2 نددص  علسهدددا عقدددد العمدددةك ى َّ أَنَّ الو دددإ ه دددا يلقلددد ينَّ اي دددر يقعلددد 
لةدددن ذلددد    يم دددإ  جمدددوا العمدددا   دددن المطالبدددة بهدددذه  ات اقيدددة ب ددداءا علدددت تعددددية قدددانون أو 

 .3ا  قيااات الجمااية ينَّ ف  ذل    ل ة

 

 

 

 

 

 
  ة80    2005لعمة ال ردية والجمااية  دار هو ة  ا س رشسد وا إ    ااعات ا-  1
 .الظابق  المرجإ 62المادة رقل  11-90 رقل قانون  - 2
  مد هلا    ظاهمة ف  تو يإ  لقلد جوانب س لة   ااعات العمة الجمااية  د س  المعهد العرل  للثقافدة العماليدة -   3

  ة74    1981ول وت العمة  الجزائر  
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 خلاصة الفصل

نظددق قخ  ددن خددلا  هددذا ال  ددة أن  و ددوا   ااعددات العمددة الجماايددة  ددن الموا دديإ 
المعقدددة  والددذي تعددان    دده  لقلددد دو  العددالل  لةوندده نقيجددة مقميددة عددن العلاقددات المه يددة  
الق   رت بها ال  ارات الإنظانية   ذ القدو  مسث اان لهذه ايخسددرة الدددور الةبسددر فدد  ىقددرار 
 جموعدددة  دددن المبدددادف  وقدددد عرفدددت الجزائدددر عددددة ى دددلامات ميمدددا يقعلدددق ممو دددوا   ااعدددات 
العمدددة  نقيجدددة القطدددورات ا قق دددادية ويظهدددر ذلددد   دددن خدددلا  سدددن القدددوانسن والمراسددديل القددد  
عالجددت مشدد ة ابسددر الللافددات ال اتجددة  عددن العلاقددات الجماايددة للعمددة و ددد  دور الهسئددات 
الم ل دددة بقظدددويقها  وذلددد  ندددامإ عدددن  دددرورة الق ددددي لمعيقدددات القطددداا ا قق دددادي و دددمان 

 .اسققرار ال ياة المه ية
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 الجماعي  للعمل  النزاعات تسوي   في للوساط   ال ا و ي   الإجراءات : الفصل الثاني 
 

ت دي الوساطة دورا    وريا  ف  تظوية ال زاعات ال ردية والجمااية ف  علاقات العمددة  
سدددعيا   لجددد  ىلسهدددا أطدددرا  ال دددزاا طواايدددة  بو ددد ها ىمدددد  أهدددل اسليدددات القانونيدددة البديلدددة القددد  ي 

  للو و  ىلت تظوية ودية تر   تطلعدداتهل  وذلدد   ددن خددلا  تقريددب وجهددات ال ظددر المقباي ددة
 لإماطة بهذا ال ظاو  ن ال امية الإجرائية والمو وايةةلو 

 كيفية تعيين الوسيط و  شروط اللجوء الأ الوساطة الأول:  المبحث
يعددد ت ديددد شددروس اللجددوء ىلددت الوسدداطة و ددواما اخقيددار القددائل بهددا مجددر الزاويددة ل جدداا هددذه 
العملية  ىذ   تةقظب الوساطة  شروعسقها الإجرائيددة ى  بوقوعهددا  ددمن ايطددر القانونيددة القدد  
ت من مسدة الوسيا وا اءته  مالإ افة ىلت توافر ايهلية اللاا ة لد  أطرا  ال زااة وعليدده  
سدددسق او  هدددذا المطلدددب دراسدددة الشدددروس المو دددواية والإجرائيدددة القددد  ت  دددل اللجدددوء للوسددداطة  

 .و و   ىلت اسليات المعقمدة ف  اخقيار وتعسسن الوسيا وفقا  للممارسة القانونية
 شروط اللجوء إلأ الوساطة  :الأول  المطلب

 المقعلدددق مالوقايدددة 08-23 دددن القدددانون رقدددل  2المطدددة  4 ت عدددر  الوسددداطة وفقدددا  للمدددادة       
 ن ال زاعات الجمااية للعمة وتظويقها و مارسة مق الإ را   م نها:اىجراء ي ظ د  ددن خلالدده 

 ددن بددسن ايشددلا   المشددقر  ما ت دداق ي لقددار  ضالوسددياض   يدد دعت  شلص  ىلت  للعمة  ال زاا الجماع 
 ."المدرجسن ف  قائمة الوسطاء  وتقمثة  همقه ف  اققراا تظوية ودية لل زاا الجماع 

شددروس اللجددوء ىلددت الوسدداطة فدد  مددة نزاعددات العمددة الجماايددة عددادة   ددا تق ددمن الشددروس 
 نوجزها ميما يل :    العا ة للجوء ىلت الوساطة ف  مة ال زاعات العمالية الجمااية

 1الفرع الأول: الشروط الجوهرية للجوء إلأ الوساطة
يظددقلزو اللجددوء للوسدداطة وجددود ات دداق  ددريإ و قبدداد  بددسن أطددرا   الموافقــة المتبادلــة: ➢

ال زاا علت المشاراة ف  جلظاتهار ىذ ت عد الر ائية راسزة أساسية يمق إ  عهددا فددر  الوسدداطة 
 اثجراء قظري علت أي  ن الطرفسنة
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: ي بغدد  أن ت  ددب الوسدداطة علددت ق ددايا قابلددة للقظددوية الوديددة  ملاءمة طبيعــة النــزاع ➢
 ثددة ال زاعددات المقعلقددة مددالعقود الجماايددة  أو ايجددور  أو لددرو  العمددة  أو مددا ت القمسسددز 

 المه  ة

ــاون: ➢ ــراف بالتعـ ــزام الأطـ يشدددقرس ل جددداا العمليدددة أن يبددددي أطدددرا  ال دددزاا اسدددقعدادا   التـ
  ادقا  للقعاون  إ الوسيا و إ مع هل البع   سعيا  للقو ة ىلت ملو  تواف ية  قبولةة

 1الفرع الثاني: الشروط المتعلقة بضمانات الوساطة

ي دددر  علدددت المشددداراسن الققسدددد القددداو مظدددرية المدددداو ت والمعلو دددات  الالتــزام بالســـرية: ➢
 المقبادلة  وهو القزاو يهد  ىلت مماية خ و ية ايطرا  وتعزيز الثقة ف   ظار الوساطةة

: يشقرس أن يقمقإ الوسيا مال ياد القاو واللبرة المه يددة والة دداءة الحياد المهني للوسيط ➢
 اللاا ة للقعا ة  إ تعقسدات ال زاعات العماليةة

: يجددب أن تلقددزو ىجددراءات الوسدداطة مال ددواما القانونيددة والق ظيميددة الشــرعية القانونيــة ➢
 المقررة ف  القشريعات الم لية والدولية ذات ال لةة

يشقرس ف  ال قيجة ال هائية للوساطة أن ت  ا  ف  قالب ات اقيددة   حجية الاتفاق المبرم: ➢
  لز ة وقابلة للق  سذ ما  تو ة ايطرا  ىلت تظوية مش ن ال زااة

 كيفية تعيين الوسيط  :المطلب الثاني

الددة لقظددوية ال زاعددات فدد   جددا ت  قعددددة  ثددة المدنيددة  تعقبددر الوسدداطة  ددن الطددرق ال ع 
والإداريددددة وايسدددددرية والجزائيددددة وا جقماايدددددة  مسدددددث تظدددداهل فددددد  تج ددددب القعقسددددددات المرتبطدددددة 

 .مالإجراءات الق ائية الرسمية

 أهمية الوسيط:  الفرع الأول

يظقبسن  ن ذل  أن الوسدديا يدد دي دورا    وريددا  فدد  ىنجدداا عمليددة الوسدداطةر ىذ تقوقددد 
فاعلسقهدددا ىلدددت مدددد ابسدددر علدددت شل دددية الوسددديا و دددد  قدرتددده علدددت ىدارة الإجدددراءات م سدددلو  
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 ه دد  وامقرافدد ة لددذا  مددات  ددن ال ددروري و ددإ ىطددار قددانون  ي  دددد الشددروس الواجددب توافرهددا 
 .ف  ايشلا  الراابسن ف   مارسة  هاو الوساطة  مما ي من ت قسق نقائخ ىيجابية

 : الشروط الواجب توافرها في الوسيطأولا

  دددددن المرسدددددوو الق  سدددددذي  13والمدددددادة  08 – 23 دددددن القدددددانون رقدددددل  39مدددددددت المدددددادة 
 جموعدددة  دددن المقطلبدددات الواجدددب توافرهدددا مددديمن يرادددب فددد   مارسدددة  هددداو 1 363 – 23رقدددل 

  :الوساطة لقظوية ال زاعات الجمااية للعمة  ويم ن تعدادها ف  ال قاس القالية

 .يجب أن ي ون الوسيا اسر  ق سز يي  ن ايطرا  :النزاهة والحيادية ة1

 .ي  ة أن يمقل  الوسيا خبرة ف   جا  ال زاعات المع ية :الخبرة ة2

 .القدرة علت القوا ة مش ة ىيجاب   إ جميإ ايطرا  :التواصل الفعال ة3

 .فهل القوانسن ذات ال لة قد يظاعد ف  تظريإ العملية :المعرفة القانونية ة4

 .التمتع بالجنسية الجزائرية ة5

 : إجراءات التسجيل في قائمة الوسطاءثانيا

تمر عملية القسددد  ددمن قائمددة الوسددطاء فدد   جددا  تظددوية ال زاعددات الجماايددة للعمددة مالمرامددة 
 القالية:

 الترشح للتسجيل ضمن قائمة الوسطاء -1

يقعددسن علددت اددة شددلص يقددوفر ميدده الشددروس المددذاورة أعددلاه  ويراددب فدد  القسددد  ددمن قائمددة 
 :2الوسطاء ف   جا  تظوية ال زاعات الجمااية للعمة ال ياو مما يل 

 تقديل طلب القرشإ للقظجسة  من قائمة الوسطاءر ➢

 :ىرفاق طلب القرشإ مملد يشمة علت الوثائق القالية ➢

 شهادة تثبت   هلات المقرشإر ➢

 شهادة تثبت خبرة المقرشإر ➢

 
سشيان سوالل  ا المراز القانون  للوسيا الق ائ  ف  القشدريإ الجزائدريا   جلدة الم ةدر  جا عدة   مدد خي در ببظد رة    -  1

 .488العدد العاشر    
 .322    الظابق ماهية  المرجإ للو   - 2
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تعهددد اقدداب  قبددة ت ديددة المهدداو مددالق ل  ما سددققلالية وال يدداد تجدداه طرفدد  ال ددزاا  واددذا  ➢
 امقراو  بادف المو واية

 .الإن ا  والعدالة ➢

 إرسال الملف إلأ الجهة المعنية -2

تقمثة الجهة الم ل ة بقلقدد   ل ددات القرشددإ للقسددد فدد  قائمددة الوسددطاء فدد  الددواارة الم ل ددة 
مالعمدددة  لسدددقل دراسدددقها والق ادددد  دددن  طامققهدددا للشدددروس المطلولدددة ثدددل يدددقل عر ددده علدددت الدددواير 

 .الم لد مالعمة  تلاذ قرار القعسسن

 وضع قائمة الوسطاء المقبولين -3

يدددقل  ددددبا قائمددددة نهائيددددة للمقرشدددد سن المقبدددولسن مموجددددب قددددرار يقلددددذه الددددواير الم لددددد 
مالعمدددة معدددد اسقشدددارة الم ظمدددات ال قابيدددة للعمدددا  وللمظدددقلد سن اياثدددر تمثدددسلا علدددت المظدددقو  
الددوط  ة وتبلددم هددذه القائمددة ىلددت اددة  ددن أع دداء ال  و ددة والظددلطة الم ل ددة مالولي ددة العا ددة 

أن تةددون هددذه  للعمددة  ويم ددنوالو ة ورؤساء المجال  الشعبية البلدية واذا الم قشيات الو ئيددة 
 ة1القائمة   لا للق سسن وفقا ل    أش ا  و عها

 تأدية اليمين القانونية -4

مقت يقظ ت للوسيا المظج ة ف  قائمددة الوسددطاء فدد   جددا  تظددوية ال زاعددات الجماايددة 
للعمددددة  مارسددددة  ها دددده  يجددددب أن يدددد دي اليمددددسن أ دددداو المجلدددد  الق ددددائ  المعددددس ن فدددد  دائددددرة 

 .اخق ا ه الإقليم 

 وتجدددددر الإشددددارة ىلددددت أن  اخق ا دددده   ي   ددددر فدددد  ىقلدددديل هددددذا المجلدددد  بددددة يمقددددد
 ة2ىلت اا ة القرا  الوط    وت ددت  دة عهدته بثلات س وات قابلة للقجديد  رة وامدة 

 

 التزامات وحقوق الوسيط في مجال تسوية النزاعات الجماعية للعمل  ني:الفرع الا 

 يم ن ىجما  هذه ا لقزا ات وال قوق  من الع ا ر القالية:

 التزامات الوسيط في مجال تسوية النزاعات الجماعية للعمل -1

 :ف القزا ات الوسيا   أبراتقللص  

 
 الظابقةالمرجإ   363 – 23المرسوو الق  سذي رقل   12المادة  - 1
 ن ظهةالمرجإ  - 2
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علددت عدداتق الوسدديا القددزاو ماتلدداذ  وقددد  يقددإ :والنزاهــةالتزام الوسيط بالحياد والاســتقلالية  -
ال ياد تجاه طرف  ال زاا الجماع    ددإ وجددو  خلددوه  ددن أي   ددل ة شل ددية أو اقق ددادية  
 باشددرة أو اسددر  باشددرة  ترلطدده مدد ي   همدداة ول دداء  علددت ذلدد   يقعددسن عليدده قبددة  باشددرة  ها دده 
ت ريددر تعهددد اقدداب  يقددر ميدده مالقزا دده بهددذه ايخلاقيدداتة امددا يلقددزو الوسدديا معددد تعسس دده مددثعلاو 
  قشية العمة الملق ة ىقليميا  م ي و عية قد تش ة تهديدا   سددققلالسقه أو ميددادهة مالإ ددافة 

 1ىلت ذل   ي  ظر عليه تقا   أي أتعا  تقجاوا تل  الم ددة له قانونا ة

يلقددزو الوسددديا ما  ق ددداا عدددن الإد ء  :المهنــيالتــزام الوســيط بالتقيــد إزاء الغيــر بالســر  -
مالمعلو ات الق  ي ون قد ىطلاا علسها أث دداء أداء  ها دده  وهددذا تج بددا لل ددرر الددذي قددد يل ددق 
الطرفسن خا ة الهسئة المظددقلد ة لمددا تةددون  ددن القطدداا ا قق ددادي  ىذ يم ددن اسددقغلا   ثددة 

 2هذه المعلو ات  ن قبة الم افظسن ف  الظوقة

ــاحترام إجــراءات وسجــال الوســاطة - يقددإ علددت عدداتق الوسدديا ت  سددذ  همددة  :التــزام الوســيط ب
 .الوساطة وفق ايو اا المقررة قانونا

 حقوق الوسيط في مجال تسوية النزاعات الجماعية للعمل -2

 يقمقإ الوسيا م ملة  ن ال قوق والق  يم ن ذارها ف  ال قاس القالية

ي  ظددر علددت طرفدد  ال ددزاا الجمدداع  والجهددة  :شــرعيحق الوسيط بعــدم عزلــو بــدون مبــرر  -
القدد  تولددت تعسددسن الوسدديا اسددقبعاده  ددن  باشددرة ىجددراءات الوسدداطة دون وجددود  بددرر شددرع ة 

ال ددا ت القدد  يم ددن فسهددا عددز   363-23 ددن المرسددوو الق  سددذي رقددل  12وقددد مددددت المددادة 
 :الوسيا  وتشمة

 وجددددود  ددددلة قرامددددة أو   دددداهرة  أو وجددددود   ددددل ة  باشددددرة أو اسددددر  باشددددرة للوسدددديا  •
 .ف  ال زاا

 .مالة تهاون الوسيا أو ىهماله ف  أداء المهاو الم وطة مه •

 .ىخلا  الوسيا ما لقزا ات المه ية المقرتبة علت عاتقه •

 
 ة  المرجإ الظابق363 – 23المرسوو الق  سذي رقل   4المادة  - 1
  .ن ظهالمرجإ   11المادة  - 2
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وفددد  مدددا  الإخدددلا  ما لقزا دددات المه يدددة أو الإهمدددا     يقق دددر الجدددزاء علدددت اسدددقبعاد 
 ة1الوسيا  ن  باشرة ىجراءات الوساطة ف ظب  بة يمقد ليشمة شطبه  ن قائمة الوسطاء

  تعدددد الوسددداطة فددد   جدددا  ال زاعدددات  حـــق الوســـيط فـــي تلقـــي أتعـــاب عـــن أداء مهامـــو: -
 363-23الجمااية للعمة عملا  تطوايا   وإن ت د  ممقابة  ال  تة ة المرسوو الق  سددذي رقددل 

 .ت ديد ايشية تظديدها

تل ت ديد أتعا  الوسيا نظسر  همة الوساطة الق  ي ديهددا ما ت دداق المشددقر  بددسن طرفدد  
ال ددزاا والوسدديا ب دداء علددت معدد  الم شددرات   هددا: تعقسددد ال ددزاا الجمدداع   الوقددت المل ددص 

 .المطلولةالمهارات   للوساطة

اما يقو ان ما ت اق مو  ايشيات وشروس تظديد هذه ايتعا  سواء علت أسدداا سدداع  
أو يو   أو المهمة م املها  وع د نهايددة الوسدداطة يددقل دفددإ هددذه ايتعددا  مالقظدداوي بددسن طرفدد  

 ة2ال زاا الجماع   ا لل يوجد ات اق يق   مللا  ذل 

 طرق تعيين الوسيط في مجال تسوية النزاعات الجماعية للعمل  الفرع الثالث:

تعقبر الوساطة وسسلة ودية و لز ة لقظددوية ال زاعددات الجماايددة للعمددة  خا ددة فدد  مالددة 
فشة ىجراء الم ال ةة يقل تعسسن الوسيا  ددن بددسن ايسددماء المظددجلة فدد  القائمددة المعقمدددة  ددن 

 :الواارة الم ل ة مالعمة وفقا  للآت 

 تعيين الوسيط في النزاعات الناشئة في القطاع الاقتصادي -1

القطددددداا ا قق دددددادي يشدددددمة جميدددددإ اينشدددددطة ذات الطدددددامإ ا قق دددددادي  ثدددددة القجدددددارة 
وال  اعة والزراعة  مسث الهد  ايساس  هو ت قسق الرلإة ايشددلا  الددذين يمارسددون هددذه 

  تشددددمة 08-23 ددددن القددددانون رقددددل  62اينشددددطة يل ددددعون للقددددانون اللددددا ة وفقددددا  للمددددادة 
 :اينشطة  من القطاا ا قق ادي

 تموين المواط سن مالم قجات الغذائية ➢

 الم قجات ال  ية ➢

 الطاقة ➢

 
 ن ظهةالمرجإ   20المادة  - 1
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 :إجراءات تعيين الوسيط -

يم ددن لطرفدد  ال ددزاا ا ت دداق علددت تعسددسن الوسدديا  ددن بددسن ايسددماء  :الاتفــاق المشــتر  •
 .المدرجة ف  القائمة المعقمدة

فدد  مالددة وجددود خددلا  بددسن الطددرفسن مددو  اخقيددار الوسدديا   :تعيــين مــن جهــة أخــرط  •
 :يم ن أن يقولت عملية القعسسن

 الواير الم لد مالقطاا ا قق ادي ➢

 الوال  ➢

 رئي  المجل  الشعب  البلدي ➢

بهذه الطريقة  يقل  مان اخقيار الوسيا مش ة ي من  و واية وميادية العملية   مددا 
 .يظهل ف  تظوية ال زاا مش ة فعا 

 تعيين الوسيط في مجال النزاعات الجماعية في المؤسسات والإدارات العمومية -2

يع دد  ا خقلافددات ايساسددية بددسن طبيعددة العلاقددات فدد  القطدداعسن العدداو واللددا ة فدد  
القطاا اللا   تقمقددإ ايطددرا  م ريددة أابددر فدد  ت ديددد الوسدديا  ددن خددلا  القعسددسن ا ت دداق   

 . ما يع   الطامإ القعاقدي للعلاقات العمة

أ دددا فددد  القطددداا العددداو  مسدددث تقظدددل العلاقدددات مالطدددامإ الق ظيمددد   فقدددد قدددرر المشدددرا أن 
ي دددون القعسدددسن تلقائيدددا   دددن قبدددة جهدددة  عس دددة   ثدددة وايدددر القطددداا أو الدددوال  أو رئدددي  المجلددد  
الشددعب  البلدددية هددذا القعسددسن الإجبدداري يهددد  ىلددت  ددمان مياديددة الوسدديا وا اءتدده فدد  مددة 

 .ال زاعات  مسث يقل فر ه ل مان ا سققرار وال ظاو ف  العلاقات العا ة

هددذا ا خددقلا  فدد  أسددلو  القعسددسن يع دد  مشدد ة ابسددر ال لظدد ة القانونيددة القدد  ت  ددل اددة 
قطاا  مسث ي   ة ف  القطاا العاو تراسز الظلطة والمظ ولية ف  يد الجهات الرسمية  بس مددا 

 .ي   ة ف  القطاا اللا   رونة القعاقد
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 الوساطة في تسوية النزاعات الجماعية للعمل  مباشرة مهمة الثاني:  المبحث

  سدد ق او  ايشيددة تطبسددق ىجددراءات الوسدداطة فدد  تظددوية ال زاعددات لةددة المب ددثفدد  هددذا 
 : طلبسنىلت   المب ث ن الم سظات ا قق ادية والإدارات العمو ية  وذل   ن خلا  تقظيل  

 صلاحيات الوسيط في مجال تسوية النزاعات الجماعية للعمل  طلب الأول:الم
 تمدددر عمليددددة الوسدددداطة ممجموعددددة  ددددن المرامددددة يقدددولت الوسدددديا ىدارتهددددا ممددددا يقمقددددإ مدددده

  ن  لاميات وذل  علت ال  و القال : 
 عقد جلسات الاستماع وإجراء التحقيقات اللازمةالفرع الأول:  

ممجددرد تعسددسن الوسدديا مثمددد  الطددرق المددذاورة سددامقا  يظددل ل لدده  لددد ال ددزاا الجمدداع  
 رفددق مم  ددر عدددو الم ددال ة أو الغيددا   ددن قبددة   قشددية العمددة الملق ددة ىقليميددا بهدددد  
 باشرة ىجراءات الوساطة  وف  هذه ال الة  ي ون أ ا ه سددو  قبددو  المهدداو الم وطددة مدده وفدد  

أيدداو  تل يدده  لددد ال ددزاا يددقل  10مالددة تقاعظدده فدد  أداءهددا خددلا  اسجددا  الم ددددة قددانون وهدد  
 ة1بوسيا آخر  دري ف  قائمة الوسطاءاسقللافه  

يقوو الوسيا معقد جلظات للاسقماا ىلت الطرفسن  ن أجددة فددقإ ق ددوات ال ددوار والب ددث 
عددن أر ددية للقوفسددق بس همددا  وهددذه الجلظددات قددد تةددون  شددقراة ي  ددرها اددلا  ددن الطددرفسن أو 
 ددن يمددثلهل أو ان راديددة  وفدد  مالددة تعددذر ذلدد  يددقل ا سددقماا ىلسهمددا م يددة وسددسلة  قامددة قانوندداة 

 ويقل ت ديد   ان وا ان عقد هذه الجلظات مالقشاور بسن الوسيا وطرف  ال زااة  
يقمقددإ الوسدديا م ددلامية ىجددراء الق  يقددات والق ريددات اللاا ددة للاطددلاا علددت الو ددإ 
ا قق دددادي للهسئدددة المظدددقلد ة وو دددعية العلاقدددات المه يدددة ولدددرو  عمدددة العمدددا  المع سدددسن 

 مال زاا الجماع  للعمة  ويباشر الوسيا ىجراءات الق قسق مثمد  ال ور القالية:
 :التحقيق علأ الوثائقأولا:  

يم ن للوسيا أن يطلب  ن طرف  ال زاا ىفادتدده مجميددإ الوثددائق والمددذارات  همددا اانددت 
الإداريددة القدد   ددن شدد نها  أو  الماليددةطبيعقها سواء الم اسددبية أو ا قق ددادية أو الإم ددائية أو 

 أن تظاعده ف  ىنجاا  ها هة

 
   جلدددددة العلدددددوو القانونيدددددة وا جقماايدددددة  1 ا9ال زاعدددددات الجماايدددددة للعمدددددة   دددددخ   للدددددو  ماهيدددددة  المرادددددز القدددددانون  للوسددددديا فددددد   جدددددا  تظدددددولة 1

 324الجل ة  الجزائر    ة  جا ع2024/ 03/ 01
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 :  التحقيق علأ الأماكن  ثانيا:
يم دددن أن يقدددوو الوسددديا مالق قدددة ىلدددت أ ددداان العمدددة  دددن أجدددة ا طدددلاا عدددن ايو ددداا 
المقعلقددة مالهسئددة المظددقلد ة ولددرو  العمددة فسهددا أو  ددن أجددة ا سددقماا ىلددت أطددرا  أخددر   

 ويلقزو الوسيا قبة ىجراء هذه الق  يقات المسدانية الإعلاو المظبق لطرف  ال زاا ة
 :الاستعانة بأي شخص أو جهة  ثالثا:

يم ن أن يلج  الوسيا م دد أداء  ها ه للاسددقعانة مدداللبراء واددذا مدد ي شددلص   هددة   
 اما يم ن له طلب  ظاعدة   قشية العمة الملق ة ىقليمياة

 تقديم الاقتراحات وتدوين نتائج الوساطةالفرع الثاني:  
 يعمة الوسيا علت  ظاعدة طرف  ال ددزاا الجمدداع  علددت مظددل ال ددزاا مددال وار والقوافددق   

مددا   ددن ايمددوا  أن ي ددر  علددسهل مددلا أو قددرارا  عس ددا فهددو لددي  لدده  راددز  و  يم ددن فدد  أي
فالوسيا ىذن تقمثة  همقه ايساسية فدد  عددر  ا ققرامددات القدد  تو ددة  القا   و  الم  لة

 ىلسها  ن خلا  جلظات ا سقماا والق ريات الق  أجراهاة
يقددوو الوسدديا معددر  اققرامددات   قولددة لقظددوية ال ددزاا الجمدداع  ت خددذ شدد ة تو دديات 

أيددداو عمدددة تظدددري  دددن تددداريخ  10 عللدددة يدددقل ىرسدددالها لطرفددد  ال دددزاا  وذلددد  فددد  أجدددة أق ددداه 
اسقلا ه  لد ال زاا المرسة ىليدده  ددن   قشددية العمددة الملق ددة ىقليميددا   ددإ ى  انيددة تمديددد هددذا 

أيدداو عمددة علددت اياثددر مموافقددة الطددرفسنة امددا يقددوو الوسدديا أي ددا مثرسددا  اققراماتدده  8ايجددة 
 ة  1اقابيا ىلت   قشية العمة الملق ة ىقليميا

ت قهدد  ىجددراءات الوسدداطة م مددد اي ددرين  ى ددا نجدداا الوسدديا فدد  القوفسددق بددسن وجهددات 
نظددر طرفدد  ال ددزاا  أو ال شددة فدد  الققريددب بس همدداة و همددا ي ددن  ددن اي ددر يلقددزو طرفدد  ال ددزاا 

أياو عمة تظري  ن تاريخ اسقلاو اققرامات الوسيا بقبليغه م يددة وسددسلة  ددإ   8الجماع  خلا   
ىشددعار ما سددقلاو قبددو  هددذه ا ققرامددات أو رف ددها  وفدد  مالددة انق دداء هددذه اسجددا  دون رد  

   هما فهذا دلسة علت الرف ة
ر هددذا ايخسددر ى ددا:  ف  ال الة الق  يق ق فسها طرف  ال زاا علددت اققرامددات الوسدديا ي ددر 
ات ددداق جمددداع  للعمدددة تددددون ميددده ال قدددائخ وفقدددا لإجدددراءات القظدددجسة المعمدددو  بهدددا فددد  القطددداا 

 
 ة 325 للو  ماهية  المرجإ الظابق    1
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ا قق دددادي  ويوقدددإ عليددده طرفددد  ال دددزاا اللدددذان يلقز دددان بق  سدددذه فددد  اسجدددا  والشدددروس المق دددق 
 علسها معد ىيداعه  ن الطر  اياثر اسقعجا  لد    قشية العمة الملق ة ىقليمياة

ت ريدددر    دددر تددددون ميددده ا ققرامدددات المقبولدددة ويوقدددإ عليددده الطرفدددان فددد  الم سظدددات 
 والإدارات العمو ية  وتظلل نظلة   ه لةلسهماة

يقل ا مق ا  ب ظلة  ن  لددد الوسدداطة علددت  ظددقو  الهسئددة المظددقلد ة وترسددة نظددلة 
  دده ىلددت اددة  ددن الظددلطة الم ل ددة مالولي ددة العمو يددة و  قشددية العمددة الملق ددة ىقليميدداة امددا 

سدداعة تقريددرا    ددلا ىلددت اددة  ددن الددواير الم لددد مالعمددة والددواير  48يرسددة الوسدديا خددلا  
المع دد  مالقطدداا و  قشددية العمددة الملق ددة وللظددلطة الم ل ددة مالولي ددة العا ددة والددوال  ورئددي  

 المجل  الشعب  البلدية

 في المؤسسات الاقتصادية  للعمل  تسوية النزاعات الجماعية فيالوساطة  :  الثاني  المطلب
تعددد الوسدداطة آليددة جوهريدددة  سددقيعا  القددوترات داخدددة الم سظددات ا قق ددادية  مسدددث 
تهددد  ىلددت تقريددب وجهددات ال ظددر بددسن العمددا  والإدارة عبددر طددر  ثالددث   ايدددة يهددد  هددذا 
ال را ىلت تظليا ال وء علت آليددات ت عسددة الوسدداطة ودورهددا فدد  ت قسددق ا سددققرار ا جقمدداع  

 .داخة ال  اء المه  

 في المؤسسات الاقتصادية  للعمل  : الوقاية من النزاعات الجماعيةالفرع الأول

يعقدددد المظدددقلد ون و مثلدددو العمدددا  اجقماعدددات دوريدددة بهدددد  دراسدددة الو دددعية ال اليدددة 
د. هددذا  للعلاقددات ا جقماايددة والمه يددة والظددرو  العا ددة للعمددة داخددة الهسئددات المظددقلد ةة ي عددَ

 .الإجراء  روريا  ل مان القوا ة المظقمر والق اهل بسن ايطرا  المع ية

ت دد ايشية تطبسق هذه المادة  مما ف  ذلدد  دوريددة ا جقماعددات   ددن خددلا  ا ت اقيددات 
القدد  ت بددرو بددسن المظددقلد سن و مثلدد  العمددا ة فدد  مالددة عدددو وجددود أم دداو ات اقيددة ت دددد دوريددة 

 .ا جقماعات  يجب أن ت عقد هذه ا جقماعات  رة وامدة علت ايقة اة سقة أشهر

تل ددإ جميددإ ال زاعددات الجماايددة للعمددة القددد    يم ددن ملهددا  باشددرة  سددواء مدددالطرق 
الوديددددة أو خددددلا  ا جقماعددددات الدوريددددة أو  ددددن خددددلا  تطبسددددق أم دددداو ا ت اقيددددات الجماايددددة  
لإجددراءات الم ددال ة والوسدداطةة فدد  مالددة عدددو القو ددة ىلددت مددة  يم ددن أن يددقل اللجددوء ىلددت 

 .الق  يل وفقا  للأش ا  والشروس الم ددة مموجب هذا القانون 
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 الاقتصاديةالوساطة في المؤسسة    إجراء  :الفرع الثاني

 الوسدداطة هدد  ىجددراء يددقل  ددن خلالدده ىسدد اد ال زاعددات الجماايددة للعمددة ىلددت الغسددر يدددعت
اوسددياا يلقددار ما ت دداق المشددقر   ددن بددسن ايشددلا  المدددرجسن فدد  قائمددة الوسددطاء  وتقمثددة 

 ة1 همقه ف  اققراا تظوية ودية لل زاا الجماع 

الم ال ة الةلي ة أو الجزئية  يعر  ال زاا الجماع  للعمددة وجولددا  علددت   ف  مالة عدو
 يدددوو عمدددة القددد  تلددد  تددداريخ    دددر الغيدددا  ك15لىجدددراء الوسددداطة فددد  أجدددة اللمظدددة عشدددر 

هذه ال الة  يجددب علددت طرفدد  ال ددزاا الجمدداع  للعمددة تعسددسن وسدديا   الم ال ة  وف أو عدو   
 .2 أدناه 38مات اق  شقر   ن بسن القائمة المذاورة ف  المادة 

فدد  مالددة خددلا  بددسن الطددرفسن مدددو  اخقيددار الوسدديا وع ددد ا يقعلددق اي ددر مقطاعدددات 
يعدددسن وايدددر القطددداا أو الدددوال  أو رئدددي   أدنددداه  62اينشدددطة الم  دددو  علسهدددا فددد  المدددادة 

 ة3تلقائيا  ن قائمة الوسطاء  ال الة  وسيطامظب    المجل  الشعب  البلدي المع   
ي هة الوسيا  فدد  مدددود  همقدده  لإجددراء الق  يقددات والق ريددات للاطددلاا علددت الو ددإ 

 .ا قق ادي للهسئة المظقلد ة وو عية العما  المع سسن مال زاا الجماع  للعمة

ويم  ددده أن يطلدددب  دددن ايطدددرا  ىفادتددده مجميدددإ الوثدددائق أو المعلو دددات ذات الطبيعدددة 
 .ا قق ادية أو الم اسبية أو الإم ائية أو المالية أو الإدارية الق  تظاعده ف  ىنجاا  همقه

عليدده الققسددد ىااء الغسددر مالظددر    هددةة ويقعددسنويم  دده أن يظددقعسن مدداللبراء واددذا مدد ي شددلص 
المه   مال ظبة للمعلو ات الق  تل ىخطاره بها والوقائإ القدد  ي ددون قددد اطلددإ علسهددا خددلا  أداء 

الوسدديا فدد   جددا  تشددريإ العمددة  ب دداء علددت طلبدده    قشددية العمددة الملق ددة   همقددهة يظدداعد
 ة4ىقليميا  الق  تظلمه  لد ال زاا الجماع    رفقا  مم  ر الغيا  أو عدو الم ال ة

يعددر  الوسدديا اققرامددات علددت ايطددرا  لقظددوية ال ددزاا فدد  شدد ة تو دديات  عللددة فدد  
 .ك أياو عمة  ن تاريخ اسقلاو الملد المقعلق مال زاا الجماع  للعمة10لعشرة أجة أق اه 
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 الطددرفسنة ي رسددةك أيدداو عمددة علددت اياثددر  مات دداق 8يم ددن تمديددد هددذا ايجددة ثمانيددة ل
الوسددديا ا ققرامدددات المدددذاورة فددد  ال قدددرة ايولدددت أعدددلاه اقابيدددا  ىلدددت   قشدددية العمدددة الملق دددة 

 ة1ىقليميا  

ك أياو عمددة  ابقددداء  ددن تدداريخ اسددقلاو اققرامددات 8يجب علت الطرفسن ف  أجة ثمانية ل
تظددوية ال ددزاا الجمدداع  للعمددة  تبليددم الوسدديا م يددة وسددسلة قانونيددة  ددإ ىشددعار ما سددقلاو مقبددو  
اققراماته أو ع د ا قق اء  برف ها  علت أن يقل ىعلاو   قشية العمة الملق ة ىقليميا  بددذل  

ك أيدداو عمددة  ددن تدداريخ تظددليمها تعقبددر 8ةفدد  مالددة  ددا ىذا لددل يددرد الطرفددان فدد  أجددة ثمانيددة ل
اققرامددددات الوسدددديا  رفو ددددة  ددددن هددددذين الطددددرفسن فدددد  مالددددة ات دددداق الطددددرفسن علددددت اققرامددددات 
الوسددديا  ي دددرر ات ددداق جمددداع  للعمدددة  ويوقدددإ عليددده طرفدددا ال دددزاا الجمددداع  للعمدددة الملز دددان 
بقطبيقه ف  اسجا  والشروس المق ق علسها معددد ىيداعدده  ددن قبددة الطددر  اياثددر اسددقعجا   لددد  

 .  قشية العمة وأ انة  با الم  مة الملق قسن ىقليميا  

فدد  مالددة فشددة ىجددراء الوسدداطة  يم ددن طرفدد  ال ددزاا ا ت دداق علددت اللجددوء ىلددت الق  دديل 
 ة2اما هو    و  عليه ف  أم او هذا القانون 

ك ساعة ىلت الددواير الم لددد مالعمددة وإلددت وايددر 48يرسة الوسيا خلا  ثمان وثمانسن ل
 ة3القطاا المع   وإلت   قشية العمة الملق ة ىقليميا  تقريرا     لا  يدون ميه نقائخ  همقه

الوساطة ف  الم سظات ا قق ادية يم ددن أن ي ددون   سدددا  فدد  عدددة سددياقات و جددا ت 
 4داخة الشراةة نذار القطبيقات الشائعة للوساطة ف  البسئة ا قق ادية:

 :تسوية النزاعات العمالية -1

يم ددن اسددقلداو الوسدداطة ل ددة ال زاعددات بددسن العمددا  وإدارة الشددراة  سددواء اانددت تقعلددق 
 .مالرواتب والمزايا أو مق ايا أخر   ثة الظرو  العملية وا عقرا ات الشل ية
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يظددداعد اسدددقلداو الوسددداطة فددد  هدددذا الظدددياق علدددت تج دددب الإ دددرار مالعلاقدددات العماليدددة 
 .وال  ا  علت الهدوء وا سققرار داخة الم سظة

 :حل النزاعات بين الأقسام المختلفة -2

ف  معدد  ايميددان  ت شدد  نزاعددات بددسن ايقظدداو الملقل ددة داخددة الم سظددة مظددبب ت دداف  
 .الم الإ أو سوء القوا ة

يم دددن للوسددداطة أن تظدددهل فددد  ت ظدددسن الق ددداهل بدددسن ايقظددداو الملقل دددة ومدددة الللافدددات 
 .مش ة ي افل علت تواان العمة وتعزيز القعاون 

 :تسوية النزاعات بين شركاء الأعمال -3

فدد  الشددراات القدد  تعمددة ب ظدداو الشددرااة  قددد ت شدد  نزاعددات بددسن الشددرااء مشدد ن قددرارات 
 .الإدارة أو توايإ ايرلاا أو الإسقراتيجية العا ة للشراة

يم دددن للوسددداطة أن تلعدددب دورا  ماسدددما  فددد  مدددة هدددذه ال زاعدددات وتج دددب تعطسدددة سدددسر 
 .ايعما  أو ا ن  ا  بسن الشرااء

 :تسوية النزاعات مع العملاء أو الموردين -4

قد ت ش  نزاعات بسن الم سظة وعملائها أو  ورديها   ثة  شااة فدد  الجددودة أو تدد خسر 
 .ف  القظليل أو اتها ات ما نقهااات القعاقدية

يم ددن للوسدداطة أن تةددون طريقددة فعالددة ل ددة هددذه ال زاعددات مشدد ة سددريإ و ددر   للطددرفسن دون 
 .اللجوء ىلت الم اال وتةالي ها المرت عة

 :التعامل مع النزاعات الدولية أو القانونية -5

الم سظدددة فدد  نزاعدددات دوليددة أو قانونيدددة تقطلددب القوسدددا  تقددإفدد  معددد  ال ددا ت  قدددد 
 .ل لها   ثة ال زاعات مو  مقوق الملةية ال ةرية أو ال زاعات الجمراية

يم ددن للوسدداطة أن تظدددهل فدد  تظدددوية هددذه ال زاعدددات مطريقددة تج دددب القةدداليا القانونيدددة 
 ة1الباهظة وت افل علت سمعة الشراة وعلاقاتها الدولية

 

 
  العددد 05المسر سمسرة  ات اقيات العمة الجمااية ودورها فد  تظدوية الم ااعدات   جلدة قدانون العمدة والقشدغسة  المجلدد  -  1
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 الوساطة في تسوية النزاعات الجماعية في الإدارات العمومية  :الثالث  المطلب
تظدددقهد  الوسددداطة فددد  الإدارات العمو يدددة تطويدددق ال زاعدددات المه يدددة ممروندددة ت دددمن 

ة وتظدددعت هدددذه اسليدددة لققريدددب وجهدددات ال ظدددر 08-23اسدددقمرارية المرفدددق العددداو وفدددق القدددانون 
 .وتقديل ملو  تواف ية ت ج ب الإدارة أا ات القعطسة

 : الوقاية من النزاعات الجماعية في الإدارات العموميةالفرع الأول

 تددددرا و دددعية العلاقدددات ا جقماايدددة والمه يدددة داخدددة الم سظدددات والإدارات العمو يدددة
ف  اجقماعات دورية ىجبارية بسن  مثل  العما  والممثلسن الم هلسن ف  الم سظددات والإدارات  

  .العمو ية المع ية

ت دددددد ايشيددددات تطبسددددق أم دددداو هددددذه المددددادة   سدددديما دوريددددة ا جقماعددددات  عددددن طريددددق 
الق ظيلة تل إ وجولا  ال زاعات الجماايددة للعمددة القدد    يم ددن ملهددا  باشددرة ولددالطرق الوديددة 
لإجراءات الم ال ة  وامقما   للوساطة والق  يل   ددمن ايشدد ا  والشددروس الم ددددة فدد  هددذا 

 .1 القانون 

 في الإدارات العموميةالوساطة    إجراء:  الفرع الثاني

ىذا اسددقمر ال ددزاا الجمدداع  للعمددة معددد ىجددراء الم ددال ة الم  ددو  علسهددا فدد  المددواد 
 ددن قددانون ال زاعددات الجماايددة فدد  الم سظددات العمو يددة  يم ددن عر دده فدد  أجددة  26ىلت    23

 .يوو عمة علت ىجراء الوساطة ك15لخمظة عشر  

يعس ن واير القطاا المع   أو الوال  أو رئي  المجل  الشددعب  البلدددي  مظددب ال الددة  
 ة2وسيطا    هلا  يلقار  ن بسن الوسطاء المذاورين ف  قائمة الوسطاء الم  و  علسها

يقعددددسن علددددت طرفدددد  ال ددددزاا الجمدددداع  للعمددددة تزويددددد الوسدددديا مالدددددعل الددددلااو لمظدددداايه 
والقعاون الوثسددق  عدده لقظددهسة  همقدده وإفادتدده دون تدد خسر مجميددإ الوثددائق والمعلو ددات المرتبطددة 

 3ويم ن الوسيا أن يظقعسن ملبراء واذا م ة شلص   هةة  .مال زاا
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يرسة الوسيا اققرامات   قولة ف  ش ة تو يات  عللة ىلت طرف  ال زاا لقظويقه فدد  
ك أياو عمة  ن تاريخ اسقلاو الملد المقعلق مال زااة ويم ددن تمديددد هددذا 10أجة أق اه عشرة ل

 .ك أياو عمة  علت اياثر مموافقة الطرفسن المع سسن8ايجة بثمانية ل

يجددب علددت الطددرفسن تبليددم الوسدديا مقبددو  اققراماتدده أو برف ددها  ع ددد ا قق دداء  م يددة 
ك أيدداو عمددة  ابقددداء  ددن تدداريخ اسددقلاو 8وسددسلة قانونيددة  ددإ ىشددعار ما سددقلاو فدد  أجددة ثمانيددة ل

 .اققراماته  علت أن يقل ىعلاو   قشية العمة الملق ة ىقليميا  بذل 

 1يرسة الوسيا اققراماته اقابيا  ىلت   قشية العمة الملق ة ىقليميا ة

ف  مالة ات اق الطرفسن  ي رر الوسيا    را  يدون ميدده ا ققرامددات المقبولددة ويظددل مه 
ىلددددت ايطددددرا  المع يددددةة وترسددددة نظددددلة   دددده  مظددددب ال الددددة ىلددددت الظددددلطة الم ل ددددة مالولي ددددة 
العمو يددددة ووايددددر القطدددداا المع دددد  والددددوال  ورئددددي  المجلدددد  الشددددعب  البلدددددي و  قشددددية العمددددة 

 ة2الملق ة ىقليميا  

ك أيددداو عمدددة  ابقدددداء  دددن تددداريخ تظدددليل 8فددد  مالدددة عددددو رد الطدددرفسن فددد  أجدددة ثمانيدددة ل
اققرامددات الوسدديا  أو فدد  مالددة رفدد  هددذه ا ققرامددات يعلددل الوسدديا فدد  أجددة ثمددان وثمددانسن 

 3ك ساعة ايطرا  واذا الظلطات المع يةة48ل
 : الأحكام المشتركة المتعلقة بالوساطةالفرع الثالث

ي دددد الددواير الم لددد مالعمددة قائمددة الوسددطاء معددد اسقشددارة الم ظمددات ال قابيددة للعمددا  
 .والمظقلد سن اياثر تمثسلا  علت المظقو  الوط  

يدددقل ىعدددلاو أع ددداء ال  و دددة والظدددلطة الم ل دددة مالولي دددة العمو يدددة والدددو ة ورؤسددداء المجدددال  
الشددددعبية البلديددددة والم قشدددديات الو ئيددددة للعمددددة بهددددذه القائمددددةة تددددقل  راجعددددة هددددذه القائمددددة  ع ددددد 

 .ا قق اء  ب    ايش ا 
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يدددقل اخقيدددار الوسدددطاء  دددن بدددسن الشل ددديات المعقدددر  م  اءتهدددا فددد  المجدددا  القدددانون  
وا جقمدددددداع  وسددددددلطقها المع ويددددددة وخبرتهددددددا وميادهددددددا واسددددددققا قها والقزا هددددددا ممبددددددادف العدالددددددة 

 .الإن ا و   ا جقمااية

يجدددددب أ  تةدددددون للوسدددددطاء أي   دددددل ة  باشدددددرة أو اسدددددر  باشدددددرة  دددددإ طرفددددد  ال دددددزاا 
 .الجماع  للعمة

 1ايشيات تعسس ه واذا أتعابهل عن طريق الق ظيلةو  ت دد  هاو الوسطاء
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 خلاصة الفصل

 أو القددددانون الجديددددد  02-90سدددعت المشددددرا الجزائددددري  سدددواء  ددددن خددددلا  القدددانون رقددددل 
 ن ال زاعات الجمااية للعمة وتظويقها و مارسة مق الإ ددرا    المقعلق مالوقاية  08-23رقل  

ىلت تعزيز آليات الق او  وال وار بسن العما  والهسئة المظقلد ة   عقبرا  ىياها أنجددإ الوسددائة 
 .لقب   ال لو  الودية والقواف ية لل زاعات الجمااية للعمة

لققريب   االوسياا  تدخة  علت  قوا ها  يقوو  الق   اسليات  هذه  ىمد   الوساطة  وتعد 
وجهات نظر طرف  ال زاا واققراا ملو   م  ة ف  ش ة تو ياتة ونظرا  للدور البارا الذي 
يلعبه الوسيا ف  الب ث عن أر ية تواف ية بسن ايطرا  المق ااعة  فقد ن ظل  رازه القانون   

  ايشية    شية تعسس ه  والمهاو الم وطة مه   الذي مدد اي 363-23مموجب المرسوو الق  سذي رقل  
  ة أتعامه دفإ
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 الخاتمة
والمرسددددوو  08-23شدددد لت الوسدددداطة فدددد  ال زاعددددات الجماايددددة للعمددددة  مموجددددب القددددانون رقددددل 

  نقلة نواية ف  سياسة المشرا الجزائري الرا ية ىلت تعزيز آليات ال ددوار 363-23الق  سذي رقل  
ابدية م اري يسددالسب المواجهددة الققلسديددةة وقددد سددعت هددذه الدراسددة ىلددت ت ةيدد  ال ظدداو القددانون  
لهذا المظار   ن خلا  ت لسة المراز القددانون  للوسدديا  القزا اتدده  ومقوقدده  و ددو   ىلددت الطبيعددة 

 .الإجرائية للوساطة داخة الم سظات ا قق ادية

 :خل ت هذه المذارة ىلت جملة  ن ال قائخ الجوهرية

اددرا المشددرا الجزائددري ىطددارا  قانونيددا   قةددا لا  للوسدداطة فدد  ال زاعددات الجماايددة للعمددة  يعقمددد  •
امرجعيددة أساسددية لق ظدديل  363-23والمرسددوو الق  سددذي رقددل  08-23علددت ن ددو  القددانون رقددل 

 .العلاقة بسن أطرا  ال زاا

تعددد الوسددداطة آليدددة اخقياريدددة وتواف يددة تهدددد  ىلدددت ىنهددداء ال زاعددات الجماايدددة معسددددا  عدددن أابددداء  •
 .المظارات الق ائية المطولة   عقبرة ىياها أنجإ الوسائة لقب   ال لو  الودية أو  الإ را 

تدددل ت ديدددد المرادددز القدددانون  للوسددديا بدقدددة  مسدددث أقدددر المشدددرا شدددروطا  دقيقدددة للقعسدددسن تة دددة  •
 .اسققلالية الوسيا وا اءته المه ية معسدا  عن أي ت ار  ف  الم الإ

فر  القانون القزا ات أخلاقية  ار ة علت الوسيا  تشمة  بدأ ال ياد القاو  واجب الظددرية   •
 .وواجب الإخطار عن أي و عية قد تم  ماسققلالسقه

  ت عددد الوسدداطة فددد  ال زاعددات الجماايددة عمدددلا  تطوايددا   بدددة هدد   همددة ممقابدددة  ددال   مسدددث  •
 . با المشرا ايشية دفإ ايتعا  لم إ أي ت ثسرات خارجية علت نزاهة العملية

أقر المشرا جزاءات رادعة ف  ما  ىخددلا  الوسدديا مالقزا اتدده    تقق ددر علددت ا سددقبعاد  ددن  •
 . باشرة ىجراءات الوساطة ف ظب  بة تمقد لق ة ىلت الشطب ال هائ   ن قائمة الوسطاء

أادددد المشدددرا علدددت وجدددو  اللجدددوء ىلدددت الم دددال ة والوسددداطة فددد  مدددا  تعدددذر مدددة ال زاعدددات  •
الجماايددة مددالطرق الوديددة أو عبددر ا جقماعددات الدوريددة   ددإ ت ديددد وتسددرة هددذه ا جقماعددات دوريددا  

 .ل رة اة سقة أشهر علت ايقةك ل مان اسقمرارية ال وار
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لددددور   ددن أجددة ال ددبا الم  ددلنققددرا و ددن خددلا  ال قددائخ المددذاورة أعددلاه   فدد  ايخسددر 
 ف  تظوية ال زاعات الجمااية للعمة:الوسيا  

و إ  دونة يقل مموجبهددا ىرسدداء ايخلاقيددات القدد  يجددب الق لدد  بهددا ع ددد أداء  همددة الوسدداطة  •
 والمظ ولية المقرتبة ع د الإخلا  بهاة

 كوالمظددقلد سن -الم ظمددات ال قابيددة -لالعمددا نشددر الددوع  بددسن أوسدداس ال دداعلسن ا جقمدداعسن  •
بدور الوساطة و  انقها ف  تظوية ال زاعات الجمااية للعمة م سددلو  م دداري قددائل علددت ال ددوار 

 ةالهادف والواع 
ةال دددددر  علدددددت القةدددددوين المقوا دددددة للوسدددددطاء عدددددن طريدددددق ت ظددددديل دورات تدريبيدددددة تةوي يدددددة •



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضائم  المصادر
 والمراجع  
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 قائمة المصادر والمراجع  
 القرسن الكريم 

 أولا : النصوص التشريعية والتنظيمية

 .الدستور الجزائري  •

  المقعلددق مالقظددسسر ا شددقراا  للم سظددات  1971نددوفمبر  16 دد ري فدد   :74-71الأمــر رقــم  •
 .101الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد 

  المقعلددق ماتقدداء الللافددات الجماايددة فدد  1982فبرايددر  13 دد ري فدد   :05-82القــانون رقــم  •
 .07العمة وتظويقها  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد  

  المقعلددق مالوقايددة  ددن ال زاعددات الجماايددة 1990فبرايددر  16 دد ري فدد    :02-90القانون رقم   •
 .06ف  العمة وتظويقها و مارسة مق الإ را   الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد 

  المقعلق معلاقات العمددة  الجريدددة الرسددمية 1990أبرية  21  ري ف   :11-90القانون رقم   •
 .12للجمهورية الجزائرية  العدد 

ــم  • ــانون رقـ   المق دددمن قدددانون الإجدددراءات المدنيدددة 2008فبرايدددر  25 ددد ري فددد   :09-08القـ
 .21والإدارية  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  العدد  

ــم  • ــانون رق   يقعلددق مالوقايددة  ددن ال زاعددات الجماايددة 2023يولسددو  15 دد ري فدد   :08-23الق
  42للعمدددة وتظدددويقها و مارسدددة مدددق الإ دددرا   الجريددددة الرسدددمية للجمهوريدددة الجزائريدددة  العددددد 

    14. 

ــم  • ــي رق ــانون الوســاطة الأردن   الموقددإ الرسددم  لددديوان القشددريإ 2  المددادة 2006لظدد ة  :12ق
 .والرأي

 Directive 2008/52/CE du Parlement européen et du Conseil du :التشريعات الدولية •

21 mai 2008. 

 Décret n°96-652, du 22 juillet 1996, relatif à la conciliation et à la :مراســيم أخــرط  •

médiation judiciaire, JO n°170. 

 المعاجم والقواميس:  ثانيا

 .2011    قبة لب ان  بسروت   1  سكتاب العينالللسة ابن أممد ال راهدي   •

 .   وقإ اياوات لسان العربابن   ظور    •
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 .08-23دليل توضيحي استرشادي معد علأ أحكام القانون  عبد ال  يل بن   باا سواار    •

 : الكتب والمؤلفاتثالثا

ــة للنزاعــات المدنيــةمشددسر ال ددلسب    • ــول البديل   دار وائددة لل شددر والقوايددإ  عمددان  1  سالحل
 .2011ايردن   

  جظددور لل شددر 1  سعلاقات العمل الجماعيــة -الوجيز في شرح قانون العمل مشسر هدف     •
 .2016والقوايإ  الجزائر   

 .2005  دار الجظور  الجزائر  5  سالوجيز في شرح قانون العملمشسر هدف     •

  دار الوساطة القضائية في الشريعة الإسلامية والقــانون )دراســة مقارنــة(مظاو بهار جبور    •
 .2015الثقافة لل شر والقوايإ  ايردن  

ــةبرلدددارة عبدددد الدددرممن   • ــة والإداريـ ــراءات المدنيـ ــانون الإجـ ــرح قـ     شدددورات مغددددادي  2  سشـ
 .2009الجزائر   

 .2005  دار هو ة  الجزائر   منازعات العمل الفردية والجماعيةرشسد وا إ    •

الــوجيز فــي قــانون العمــل والحمايــة الاجتماعيــة )النظريــة العامــة للقــانون عجددة الجسلالدد    •
 .2005  دار الللدونية  الجزائر  الاجتماعي في الجزائر(

الــوجيز فــي شــرح قــانون العمــل الجزائــري )الكتــاب الثــاني: نشــأة علاقــة عددزوا بددن  ددابر   •
 .2010  دار الللدونية  الجزائر   1  سالعمل والآثار المترتبة عليو(

ــات )دراســـة مقارنـــة(عدددلاء أبزيدددان   •     شدددورات ال لبددد  1  سالوســـائل البديلـــة لحـــل النزاعـ
 .2008ال قوقية  بسروت   

  المعهددد مساهمة في توضيح مختلف جوانب مسألة منازعات العمل الجماعيــة  مد هلا     •
 .1981العرل  للثقافة العمالية ول وت العمة  الجزائر   

 : الرسائل والمذكرات الجامعيةرابعا

دراســة اســتطلاعية حــول مهمــة الوســيط  –الوســاطة القضــائية فــي الجزائــر خولددة  دددلا    •
 .2012-2011   ذارة  اجظقسر ف  علل اجقماا الق ظيل  جا عة بواريعة  الجزائر  القضائي

الوساطة بديل لحل النزاعات وتطبيقاتها في الفقو الإسلامي وقــانون الإجــراءات علاوة هواو    •
 .2013-2012  رسالة داقوراه  جا عة مات ة   المدنية والإدارية الجزائري 
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   ددذارة  اجظددقسر  الطرق البديلة لتســوية النزاعــات وفــق القــانون الجزائــري    وري امسليا    •
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 لخص  م

تناولت هذه الدراسة "النظام القانوني للوساطة في تسوية النزاعات الجماعيةةة للعمةةل" فةةي شةةل التشةةر ع 

 الدراسةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةذه . هةةةةةةةةةةةةدفت363-23والمرسةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةةةةةةةةةةذي رقةةةةةةةةةةةةم  08-23الجزائةةةةةةةةةةةةري، لا سةةةةةةةةةةةةيما القةةةةةةةةةةةةانون رقةةةةةةةةةةةةم 

بوصةةفها يليةةة بديلةةة لهةةدف إلةةى تعزيةةز السةةلم  والنزاعةةات الجماعيةةة للعمةةل، إلةةى تحليةةل ا طةةار المفةةاهيمي للوسةةاطة 

 
ً
الاجتمةةةةاتي وتجةةةةاوز مسةةةةارات التقاةةةةةدي التقليديةةةةة. وقةةةةد خلصةةةةت الدراسةةةةة إلةةةةى أن المشةةةةر  الجزائةةةةري وضةةةةع نظامةةةةا

 يحدد المركز القةةانوني للوسةةيل، الازاماتةةه، وتجةةراءات العمليةةة، مةةع التأكيةةد علةةى طابعهةةا التةةوافقي. 
ً
 دقيقا

ً
قانونيا

كمةةا أوصةةت الدراسةةة بضةةرورة تكويةةا التكةةوين التخصوةةدي للوسةةطاء وتفعيةةل التنسةةيق ا داري لضةةمان نجاعةةة 

 .هذه الآلية في استقرار علاقات العمل

، تسةةةةوية النزاعةةةةات، 08-23الوسةةةةاطة، النزاعةةةةات الجماعيةةةةة للعمةةةةل، القةةةةانون رقةةةةم  :الكلماااات المفتاحياااة

 .السلم الاجتماتي، الوسيل

 

 

Abstract  

This study examined "The Legal System of Mediation in Settling Collective Labor Disputes" 

under Algerian legislation, particularly Law No. 23-08 and Executive Decree No. 23-363. The 

study aimed to analyze the conceptual framework of mediation as an alternative mechanism 

designed to promote social peace and bypass traditional litigation processes. The study 

concluded that the Algerian legislator established a precise legal system defining the mediator's 

legal status, obligations, and procedural aspects, emphasizing its consensual nature. 

Furthermore, the study recommended the necessity of intensifying specialized training for 

mediators and activating administrative coordination to ensure the effectiveness of this 

mechanism in stabilizing labor relations. 

Keywords: Mediation, Collective Labor Disputes, Law No. 23-08, Dispute Settlement, Social 

Peace, Mediator 

 

 

 


