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مقدمــــــــــة



 ةــــــــمقدم

 

  ب

 تمهید

من الأصول التي تمتلكها المنظمات والمؤسسات، فالإنسان تمثل الموارد البشریة موردا مهما وأصلا    

الكفاءة  هو المورد الحقیقي لأي مؤسسة، نظرا لما یملكه من قدرات ومهارات تمثل العنصر الحاسم لتحقیق

وبالتالي تعد عملیة  ل الموارد الاخري سواء كانت مادیة أو غیرها عوامل مساندة،والإنتاجیة، بینما تض

د البشریة من أهم الوظائف التي تلقى على عاتق المؤسسة إنجازها، وعلى أساسها یتم استقطاب الموار 

  . تحدید مسارات النشاطات التسویقیة والإنتاجیة والمالیة والبحثیة للمؤسسة

لا یغنیان أبدا عن العنصر  الكبرىكما أن الموارد الطبیعیة والأموال المتوفرة لمؤسسة ما رغم أهمیتهما    

لكفء، وهذه حقیقة راسخة على مر العصور، فالأموال والموارد الطبیعیة لا ینتجان منتجا البشري ا

بذاتهما، فالبشر بخصائصهم التي خلقهم االله علیها هم القادرین على استخدام هذه الموارد في العملیة 

  .الإنتاجیة للحصول على السلع والخدمات التي تعمل على إشباع حاجات الأفراد

من الفوائد منظمات الأعمال من خلال استقطاب وتعین الموارد البشریة جني الكثیر  وتستطیع   

الإستراتیجیة، مثل تحقیق المیزة التنافسیة، والتي تعتبر هدفا استراتیجیا لا یمكن تحقیقه إلا بتخطیط ورسم 

و على مستوى استراتیجیات بعیدة المدى، سواء على مستوى المنتج أو الخدمة التي تقدمها المنظمة، أ

  .مدخلات الإنتاج من مواد وأیدي عاملة وعلاقات العملاء وغیرها من العوامل

إن الموضوع المهم في هذه الدراسة یتعلق بمهام وواجبات إدارة الموارد البشریة في المنظمة والتي    

نظاما مفتوحا  تهدف إلي تحقیق المیزة التنافسیة، وبما أن منظمات الأعمال وبموجب نظریة النظم تعتبر

یؤثر ویتأثر في البیئة المحیطة، ویتفاعل معها، وبما أن إدارة الموارد البشریة تعتبر جزا من المنظمة فهي 

تشكل نظاما فرعیا بالإضافة للإدارات الأخرى في المنظمة لتكون في مجموعها النظام الكلى وهو المنظمة 

ة له دور في تحقیق أهداف النظام الكلي من خلال بكافة إدارتها، ولأن كل نظام من هذه النظم الفرعی

تفاعله مع النظم الفرعیة الأخرى، فإن إدارة الموارد البشریة عند ممارسة مهامها وأدوارها تضع في 

حسبانها الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة، فهي بحاجة لأن تستقطب وتعین الأشخاص ذو أفضل المهارات 

  .وسائل متعددة من أجل تحقیق أهداف المنظمةوالخبرات من البیئة الخارجیة ب

 :الدراسة إشكالیة -1

بما أن المؤسسة الجزائریة لا تعمل بمعزل عن العالم وما یجري فیه من تطورات، تم من خلال هذه 

الدراسة معرفة ما إذا كان لوظیفة استقطاب الموارد البشریة أثر في تحقیق المیزة التنافسیة بأخذ حالة 

  :، و مؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر بلمسیلة للإجابة عن الإشكالیة التالیةمؤسسة بریمتیك



 ةــــــــمقدم

 

  ت

ما هو دور وظیفة استقطاب الموارد البشریة في خلق المیزة التنافسیة للمؤسستین 

  الصناعیتین محل الدراسة؟

  :تساؤلات الدراسة

  :ینبثق عن سؤال البحث الرئیس مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي

  قق وظیفة استقطاب الموارد البشریة میزة الكلفة في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة ؟كیف تح -1

  كیف تحقق وظیفة استقطاب الموارد البشریة الجودة المتفوقة في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة ؟  -2

  ؟ةالصناعیة محل الدراسكیف تحقق وظیفة استقطاب الموارد البشریة  الإبداع المتفوق في المؤسسة   -3

العملاء في المؤسسة  تلبشریة  الاستجابة المتفوقة لحاجاا كیف تحقق وظیفة استقطاب الموارد  -4

  الصناعیة محل الدراسة ؟

  :فرضیات الدراسة -2

  :الفرضیة الرئیسیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة الاستقطاب في خلق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة محل 

  .الدراسة

  :فرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة الآتیةویتفرع من ال

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة الكلفة في المؤسسة  -1

 .الصناعیة محل الدراسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة الجودة في المؤسسة  -2

  .سةالصناعیة محل الدرا

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة الإبداع في المؤسسة  -3

 .الصناعیة محل الدراسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة المرونة في المؤسسة  -4

 .الصناعیة محل الدراسة

 :أهمیة الدراسة -3

 راء المعلومات المتعلقة بالبحث؛المساهمة في إث .1

 إثراء الرصید المكتبي بمرجع جدید حول موضوع وظیفة استقطاب الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة؛ .2



 ةــــــــمقدم

 

  ث

الدور الذي یلعبه استقطاب الموارد البشریة في الحصول على مزایا تنافسیة، وتكییف هذه الموارد للوصول  .3

 إلى الأهداف المسطرة وتحقیقها؛

همیة التي یكتسبها هذا الموضوع نظرا للوضع الراهن الذي تمر به المؤسسات الحالیة، والتي تستدعي الأ .4

 .الاهتمام بالموارد البشریة كمحدد أساسي لنجاح أو فشل المؤسسات

  :أهداف الدراسة -4

  :من خلال هذه الدراسة نطمح لتحقیق العدید من الأهداف لعل أهمها ما یلي 

 قطاب الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة؛بیان دور وظیفة است .1

 محاولة إبراز أهمیة وظیفة استقطاب الموارد البشریة في المؤسسة؛ .2

الوقوف على أهم المفاهیم المتعلقة بالمیزة التنافسیة وإلقاء الضوء على العلاقة التي تربط استقطاب  .3

 موارد البشریة بالمیزة التنافسیة؛ال

ور استقطاب الموارد البشریة كأحد أهم عوامل التفوق وهل هي مسؤولة عن تحقیق محاولة التأكد من د .4

 المیزة التنافسیة؛

اقتراح جملة من التوصیات في ضوء النتائج التي ستسفر عنها الدراسة والتي تساعد على تطویر  .5

  .سسةوتحسین فعالیة وظیفة استقطاب الموارد البشریة مما ینعكس على تحقیق میزة تنافسیة للمؤ 

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة -5

  :من الأسباب التي دفعت الباحثان إلى اختیار هذا الموضوع ما یلى

 یعتبر هذا الموضوع من اهتماماتنا البحثیة؛ .1

 قلة الدراسات التي تناولت دور وظیفة الاستقطاب بتحقیق المیزة التنافسیة؛ .2

المالیة لبشریة، مع تقدیم أولویة الموارد ءات اضعف اهتمام المؤسسات الجزائریة بوظیفة استقطاب الكفا .3

 والتكنولوجیة على حساب الاستثمار في الرأس المال البشري والفكري؛

  .الرغبة في الوصول إلى نتائج مجدیة تتعلق بهذا الموضوع والتي یمكن للمؤسسات الاستفادة منها .4

  :منهجیة الدراسة -6

نهج الوصفي الذي یعتبر من أكثر المناهج انتشارا في سیتم الاعتماد في إنجاز هذا البحث على الم   

مجال العلوم الاجتماعیة، فمن خلاله یتم جمع مختلف البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة 

وترتیبها وتبویبها وتحلیلها، إضافة إلى المنهج الاستقصائي في الجانب التطبیقي، حیث سیتم إجراء 
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تین لصناعة الأجر، بولایة لمسیلة وذالك باعتماد على الاستمارة كأداة أساسیة الدراسة المیدانیة في مؤسس

لجمع البیانات، وهي تتضمن محاور تضم عدد من العبارات التي تقیس متغیرات الدراسة وتخدم أهداف 

، الذي یحتوي على مجموعة spss.22وسیتم تحلیل البیانات المجمعة بالاعتماد على برنامج البحث، 

من الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي، وذلك بهدف كبیرة 

   .اختبار الفرضیات المقرحة لهذه الدراسة واستخلاص النتائج

  :حدود الدراسة -7

تم تطبیق هذه الدراسة على مستوى مؤسسة بریمتیك، ومؤسسة قلعة بني حماد لصناعة  :الحدود المكانیة

    .یة لمسیلةالآجر بولا

من السنة الحالیة ونظرا  الأولى الأشهركان من المفروض القیام بهذه الدراسة في بدایة : الزمنیةالحدود 

فإنه تعطل  2020من مارس  ابتداءوفرض الحجر الصحي في البلاد  19فیروس كوفید  لانتشار

  .2020إتمامها إلى غایة جوان 

 :الدراسات السابقة-8

  )حسن فلح حسن(دراسة  - 1

عنوان 

  الدراسة

قطاع الاتصالات الأردنیة ( إستراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة

2009(  

  رسالة ماجستیر  نوع الدراسة

  .المدیرین ورؤساء الأقسام العاملین في شركة الاتصالات الخلویة في المملكة الأردنیة  عینة الدراسة

أهدف 

  الدراسة

 توصل إلى توصیات للمؤسسات الأردنیة بالقطاع الخاص؛محاولة ال 

  توضیح طبیعة التأثیر بین إستراتیجیة توظیف الموارد البشریة والمزایا التنافسیة في صناعة

 الاتصالات الأردنیة؛

  التعرف على مستوى ممارسات إستراتیجیة توظیف الموارد البشریة في صناعة الاتصالات

  .الأردنیة

خطوات 

  الدراسة

تم تقسیم الدراسة إلى فصول الفصل الأول تناول الإطار العام للدراسة، والفصل الثاني تناول 

الإطار النظري والدراسات السابقة، والفصل الثالث تناول منهجیة الدراسة، والفصل الثالث تناول 

مناقشة نتائج التحلیل واختبار الفرضیات، أما الفصل الخامس فقد تناول الاستنتاجات 

  .  توصیاتوال

  لاستبیانا  الأدوات

تتابع الشركة وبشكل منخفض الطلبة المتفوقین من خرجي الجامعات لاستقطابهم في كافة    أهم النتائج
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 التخصصات؛

 تستخدم الشركة وسائل الإعلان المقروءة والمسموعة في الإعلان عن الوظائف الشاغرة لدیها؛ 

  الاستقطاب، الاختیار، التعین(ظیف الموارد البشریةوجود تأثیر ذو دلالة معنویة للإستراتیجیة تو (

  ).0.05(في تحقیق میزة الابتكار عند مستوى دلالة

  )شوالي نور الهدى(دراسة  -2

عنوان 

  الدراسة

دراسة میدانیة ببنك ( مساهمة إدارة الموارد البشریة في خلق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الجزائریة

  )- مةقال–الفلاحة والتنمیة الریفیة 

  مذكرة ماستر  نوع الدراسة

  .عمال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  عینة الدراسة

 التعرف على مفاهیم الموارد البشریة والمیزة التنافسیة؛   أهدف الدراسة

  قالمة؛–توضیح مدي أهمیة إدارة الموارد البشریة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

 ؤثرة على إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةالوقوف على المتغیرات البیئیة الم.  

خطوات 

  الدراسة

تم تقسیم الدراسة إلى فصول الفصل الأول تناول الإطار العام للدراسة، والفصل الثاني تناول إدارة 

الموارد البشریة، والفصل الثالث تناول المیزة التنافسیة، والفصل الرابع تناول مساهمة إدارة الموارد 

بشریة في خلق المیزة التنافسیة، أما الفصل الخامس فقد تناول الإطار المنهجي والمیداني ال

  .للدراسة

  .الملاحظة، والاستبیان  الأدوات

 تحظي الموارد البشریة باهتمام في المؤسسة الجزائریة؛   أهم النتائج

 تتبع المؤسسة خططا إستراتیجیة تسعى من خلالها لتحقیق المیزة التنافسیة؛ 

 تساهم الموارد البشریة في خلق المیزة التنافسیة.  

  )فیروز بوزورین(دراسة  -3

عنوان 

  الدراسة

أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في بناء المزایا التنافسیة للمؤسسات المتوسطة الجزائریة دراسة 

  .میدانیة في بعض المؤسسات بولایة سطیف

  رسالة دكتورة  نوع الدراسة

  .مؤسسة صغیر ومتوسطة 55  عینة الدراسة

دراسة مدى اعتماد المؤسسات المتوسطة الجزائریة على ممارسات إدارة مواردها البشریة في بناء    أهدف الدراسة

 واستدامة المزایا التنافسیة لها؛

  التعرف على واقع ومستوي أهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة والعلمیة في

 ة الجزائریة؛المؤسسات المتوسط
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  إبراز مدى استعداد وقدرة المؤسسات المتوسطة بولایة سطیف على تحقیق أبعاد بناء المزایا

  .التنافسیة

خطوات 

  الدراسة

تم تقسیم الدراسة إلى فصول الفصل الأول تناول الإطار النظري لممارسة إدارة الموارد البشریة، 

ئها، والفصل الثالث تناول بناء المزایا التنافسیة والفصل الثاني تناول المیزة التنافسیة وأسس بنا

للمؤسسات المتوسطة الجزائریة من خلال مدخل ممارسات إدارة الموارد البشریة، أما الفصل الرابع 

  .فقد تناول الدراسة المیدانیة

  .الاستبیان، المقابلة، والسجلات والوثائق  الأدوات

 من الإدارات الهامة والحیویة في المؤسسات محل الدراسة؛تعتبر إدارة الموارد البشریة    أهم النتائج

  تولى المؤسسات المتوسطة محل الدراسة أهمیة كبیرة لمختلف ممارسات إدارة الموارد البشریة

 العملیة؛

 یؤثر البعد العلمي لإدارة الموارد البشریة على كافة عناصر المیزة التنافسیة.  

 )میرفت الغلایني(دراسة  - 4

عنوان 

  ةالدراس

دراسة میدانیة على البنوك العاملة ( علاقة استقطاب وتعیین الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة

  ).في قطاع غزة

  .رسالة ماجستیر  نوع الدراسة

  .یتكون من جمیع العاملین في البنوك التجاریة بمحافظات غزة  عینة الدراسة

أهدف 

  الدراسة

 لوظیفة واستقطاب الموارد البشریة والحصول على میزة تنافسیة إبراز العلاقة الموجود بین تحلیل ا

 وجوانب هذه العلاقة؛

  إبراز العلاقة الموجودة بین إستراتیجیة تخطیط القوى العاملة والحصول على میزة تنافسیة وجوانب

 هذه العلاقة؛

 ریة في قطاع معرفة مهنیة إجراءات علمیة استقطاب الموارد البشریة التي تستخدمها البنوك التجا

  .غزة وأثر ذالك على تحقیق المیزة التنافسیة

خطوات 

  الدراسة

تم تقسیم الدراسة إلى فصول الفصل الأول تناول الإطار العام، والفصل الثاني تناول الإطار 

النظري، والفصل الثالث الدراسات السابقة، والفصل الرابع منهجیة الدراسة وتحلیل البیانات، أما 

  .النتائج والتوصیات الفصل الخامس

  الاستبیان  الأدوات

بین وجود إستراتیجیة واضحة لتخطیط القوى  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى    أهم النتائج

 العاملة وتحقیق المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة في قطاع عزة؛

  ت الاستقطاب وتحقیق بین مهنیة إجراءا 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
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 المیزة التنافسیة للبنوك التجاریة في قطاع عزة،

  بین معاییر استقطاب الموارد البشریة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

  .المستخدمة في البنوك التجاریة بقطاع غزة وتحقیق المیزة التنافسیة

 )أحمد عریقات، ناصر جردات، محمود العتیبي(دراسة  - 5

  .دور تطبیق معاییر الاستقطاب والتعیین في تحقیق المیزة التنافسیة  عنوان الدراسة

  .) الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانیةمجلة ( مقال علمي   نوع الدراسة

  .موظفي بنك الإسكان للتجارة والتمویل الأردني  مجتمع الدراسة

 .ارتین الوسطي والعلیاموظفا من الإد 54عینة عشوائیة مكونة من   عینة الدراسة

معرفة مصادر الاستقطاب المستخدمة لدي بنك الإسكان للتجارة والتمویل في تعیین أفضل    هدف الدراسة

 الموظفین؛

  معرفة أثر معاییر الاستقطاب التي تطبق في بنك الإسكان للتجارة والتمویل في تحقیق المیزة

  .التنافسیة

خطوات 

  الدراسة

ر النظري للدراسة ودراسة میدانیة لبنك الإسكان للتجارة والتمویل الإطاتتكون من مقدمة و 

  .الأردني

  .لاستبیانتم الاعتماد على ا  الأدوات

 إن الاعتماد على وكالة التوظیف له أثر مهم في تحقیق وتعزیز المیزة التنافسیة؛   أهم النتائج

 في تعزیز المیزة  یسهم الإعلان الداخلي لملء الوظائف المطلوبة في البنك بشكل ضعیف

 التنافسیة للبنك؛

  یؤثر استقطاب الموظفین الجدد الذین لدیهم خبرة في مجال العمل المصرفي بشكل كبیر في

  .تحسین نوعیة الموظفین، ومن ثم تعزیز المیزة التنافسیة للبنك

  :أوجه لاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة

  :لحالیة مع الدراسات السابقة بالنقاط التالیةاتفقت الدراسة ا: أولا

 بیان أهمیة استقطاب الموارد البشریة؛ -1

 ضرورة استقطاب الموارد البشریة لما لها من أثر في خلق بیئة تنافسیة للشركات والمؤسسات الجزائریة؛ -2

المؤسسات الخروج بتوصیات تؤكد على أهمیة استقطاب الموارد البشریة، وخصوصا في بیئة دراستنا وهي  -3

 .الصناعیة

  :اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في النقاط التالیة: ثانیا

حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استقطاب الموارد البشریة في خلق المیزة التنافسیة : هدف الدراسة   
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دث عن ذالك بصراحة بل تحدثت في المؤسسات الصناعیة، بینما وجدا الباحثان أن الدراسات السابقة لم تتح

  بشكل ضمني وفي بیئات مختلفة

  :ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

تتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونها الأولى من نوعها حسب علم الباحثان التي تسعي لمعرفة 

  .للمؤسسات الصناعیة في الجزائر استقطاب الموارد البشریة، وعلاقتها في تحقیق المیزة التنافسیة

  :نموذج الدراسة-9

في ضوء عناصر وأهداف الدراسة وفرضیاتها، فإن التصور العام لنموذج الدراسة یظهر بمتغیراته المستقلة 

الذي تمت صیاغته بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة حیث یتكون هذا ) 1(والتابعة من خلال الشكل رقم 

  :النموذج من

  هو استقطاب الموارد البشریة: المستقل المتغیر

  .المیزة التنافسیة بأبعادها التي تتمثل في التكلفة، الجودة، الإبداع، المرونة: المتغیر التابع

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

  المتغیر التابع                                           المتغیر المستقل
 

 استقطاب الموارد البشریة

  
  

  

  

  

 

  

  

  

  من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة: درلمصا

 

 المیزة التنافسیة

  

 استقطاب

الموارد 

 البشریة

 التكلفة

 الجودة

 الإبداع

 المرونة
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  :صعوبات الدراسة -10

 قلة المراجع المتعلقة بالمیزة التنافسیة؛ .1

صعوبة إیجاد مؤسسات لإجراء الدراسة المیدانیة، فبعد التوصل مع العدید من المؤسسات التي تنشط في  .2

ماتیك ومؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر القطاع الصناعي تم إجراء الدراسة المیدانیة في مؤسسة بری

وهذا راجع لكون هذه المؤسسات منها من رفض استقبالنا تماما، ومنها من رفض إجراء الدراسة المیدانیة 

 بسبب موضوع الدراسة؛

  .إجراءات الحجر الصحي في البلادصعوبة التنقل للمؤسسات محل الدراسة بعد  .3

  :هیكل الدراسة -11

لمام بمختلف جوانب هذا الموضوع، قمنا بتقسیم البحث إلى فصلین، ویتضمن كل فصل من أجل الإحاطة والإ

  :عدة مباحث، كما هو موضح فیما یلي

الإطار النظري لمفهوم الاستقطاب والمیزة التنافسیة، وهو یضم ثلاثة مباحث، حیث : الفصل الأولیتناول    

خلال تعریفها، أهمیتها، أهدافها، وظائفها، والعلاقة بین یتضمن المبحث الأول إدارة الموارد البشریة، وذالك من 

  .التوظیف ووظائف إدارة الموارد البشریة

والمبحث الثاني لاستقطاب الموارد البشریة، وذالك من خلال تعریفه، أهمیته، أهدافه، مهامه، خطواته، مصادره 

  .وأسالیبه، والعوامل المؤثرة في نجاحه

لتنافسیة، وذلك من خلال تعریها، أنواعها، أهمیتها، خصائصها مصادرها، محدداتها، أما المبحث الثالث للمیزة ا

أبعادها ومرتكزاتها، إستراتیجیاتها ومعاییر الحكم على جودتها،وفي الأخیر علاقة استقطاب الموارد البشریة 

  . بتحقیقها

الأول تقدیم عام لمؤسسة فهو للدراسة المیدانیة یضم ثلاثة مباحث، حیث یتضمن المبحث  الفصل الثاني

بریماتیك، التعریف بالمؤسسة وأهدافها، والهیكل التنظیمي لها، والمبحث الثاني تضمن تقدیم عام لمؤسسة قلعة 

بني حماد لصناعة الآجر، التعریف بالمؤسسة وظائفها، والهیكل التنظیمي له،ا أما المبحث الثالث فقد خصص 

  .یرها على ضوء البعاد التي صممت على أساسها أسئلة الاستبیانلتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وتفس

ونخلص في نهایة هذا البحث إلى حصر أهم النتائج بإیجاز في الخاتمة واقترحنا بعض التوصیات أملین أن 

  .تكون مفیدة وناجعة في هذا المجال

  



 ةــــــــمقدم

 

  ز

 :المصطلحات الهامة في الدراسة -12

فسیة إلى قدرة المنظمة على صیاغة وتطبیق الإستراتیجیة التي تجعلها یشیر مفهوم المیزة التنا: المیزة التنافسیة

وتتحقق المیزة التنافسیة من خلال ، في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط

ءات الاستغلال الأفضل للإمكانیات والموارد الفنیة والمادیة والمالیة والتنظیمیة بالإضافة إلى القدرات والكفا

والمعرفة وغیرها من الإمكانیات التي تتمتع بها المنظمة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق الإستراتیجیات 

  .التنافسیة

تعني جذب وتنمیة الأفراد الذین یمتلكون المواهب والخیال اللازمین للشركات لكي تتنافس : إدارة الموارد البشریة

هم من طاقات وتشجیعهم على بذل أكبر قدرة ممكن من الجهد في بیئة متغیرة ومعقدة لاستخراج أفضل ما ف

  .والعطاء

یشیر مصطلح الاستقطاب إلى عملیة البحث عن الموارد البشریة التي تحتاجها المؤسسة في سوق : الاستقطاب

 العمل، والتي أوضحها تخطیط الموارد البشریة في ظل متطلبات إستراتیجیة المؤسسة المستقبلیة، ثم العمل على

  .توفیرها بأكبر عدد ممكن وبالنوعیات والمواصفات المطلوبة

  



 

 

 

  الفصل الأول

  الإطار النظري 

لمفهوم وظيفة  

استقطاب الموارد  
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 :مقدمة

تواجه المؤسسات في الوقت الحالي العدید من التحدیات التي یفرضها واقع البیئة التي تنشط بها،   

كنولوجي والتغیرات السریعة في حاجات ورغبات الزبائن وازدیاد حجم الضغوط كسرعة التطور الت

مُستمر للوقوف في وجه المنافسة والمحافظة على الزبائن الَحالیین وجَذب  التنافسیة، حیث أنها في سباق

  .زَبائن جُدد من خلال حصولها على المیزة التنافسیّة

وتزداد  وتبرز الحاجة إلى هذه الموارد ،ؤسسات على الإطلاقتشكل الموارد البشریة أبرز ركائز الم حیث  

مع ازدیاد الطلب علیها، أما البحث عن الموارد البشریة فإنه مكلف ومتقلب في آن واحد، وبما أن الحاجة 

إلى الموارد البشریة دائما موجودة، والنوعیة الأفضل دائما مرغوبة، فلابد إذا من تبریر تلك الحاجة، 

ومحاولة جذبهم ووضعهم في الوظائف الشاغرة أو  النوعیة عن طریق اكتشاف الأفراد وتحصیل تلك

المتوقع شغورها، إذ لابد من البحث عن مصادر الموارد البشریة بعد تحدید الاحتیاجات إلیها، من حیث 

ي حاجات ، قصد تطویر ومواكبة التطورات التكنولوجیة والتغیرات فالنوعیة واستقطابهم بكیفیة جیدةو  الكم

  .ورغبات الزبائن

  :وللإلمام بالموضوع سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة

  إدارة الموارد البشریة: المبحث الأول  

  الاستقطاب: المبحث الثاني  

  .المیزة التنافسیة: المبحث الثالث  
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 الموارد البشریةإدارة : المبحث الأول

یعد مدخل الموارد البشریة مدخلا حدیثا نسبیا في إدارة الأفراد حیث انتشر الاصطلاح أثناء السبعینات    

وقد أظهرت الأبحاث في مجال العلوم السلوكیة أن إدارة الأفراد ومعاملتها كمورد بدلا من اعتبارهم مجرد 

ه یمكن أن یحقق فوائد رمزیا لكل من المنظمة إنسان یتحرك ویتصرف فقط على أساس مشاعره وعواطف

 .صطلاح یصعب تحدیده تحدیدا دقیقاوبالرغم من زیادة أهمیة الموارد البشریة إلا أن هذا الا ،والفرد

  مفهوم إدارة الموارد البشریة: لالمطلب الأو

  تعریف إدارة الموارد البشریة: أولا

شاط الإداري المتعلق بتحدید احتیاجات المشروع من الن''یعرفها الدكتور علي السلمي بأنها :1 فیتعر 

القوى العاملة والعمل على توفیر الموارد والكفاءات التي تتناسب مع احتیاجات المشروع والعمل على 

 1.''الإنتاجیة استخدام تلك الموارد استخداما فعالا في تحقیق أهداف الكفاءة

بواسطتها، ویشمل ذلك عملیات تخطیط القوى  أو ةاستخدام القوى العاملة داخل المؤسس هي :2تعریف 

الاختیار والتعین، تقییم الأداء، التدریـب والتنمـیة، التعویـض والمرتبات، العلاقات  العاملة بالمؤسسة،

  2.الصناعیة تقدیم الخدمات الاجتماعیة و الصحیة للعاملین، وأخیرا بحوث الأفراد

نظمة ویشتمل ذالك على العملیات التعیین وتقییم الأداء هي استخدام القوى العاملة بالم :3تعریف 

  3.والتنمیة والتعویض والمرتبات وتقدیم الخدمات الاجتماعیة والصحیة للعاملین

من التعاریف السابقة یمكن القول أن إدارة الموارد البشریة تمثل إحدى الوظائف الهامة في المنشآت 

المؤسسة، بغیة وضع الفرد المناسب في المكان المناسب  الحدیثة بحیث تختص بتسییر شؤون العمال في

   .وذلك من أجل تحقیق أهدافها وضمان بقائها واستمرارها

  إدارة الموارد البشریة     أهمیة :ثاني

  4:تكمن أهمیة إدارة الموارد البشریة فیما یلي

  ؛تسهیل التعامل مع الأفراد -1

                              
  . 43، ص 1997مصر،  علي السلمي، إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة، القاھرة، -  1
 .28، ص 2001الإسكندریة، مصر،  صلاح الدین عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، -  2
  .14 -9ص،  -، ص2011نور الدین حاروش، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار الأمة للطبعة والترجمة والتوزیع، الجزائر،  - 3

  .14نفس المرجع السابق، ص  -  4
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 ناسبة؛یة بالمؤهلات المتنوعة والمتزوید الموارد البشر  -2

 الموظفین؛ تعزیز التنسیق والتنظیم بین كافة الوحدات الإداریة والمهام الخاصة بالأفراد من -3

 1:إضافة للعناصر السابقة یمكن إضافة العناصر التالیة

 تحسین الإنتاجیة ورفع الأداء وتفجیر الطاقات لدي العاملین؛ -4

یز والإبداع تعتمد على رأس المال البشري تزاید إدراك المدیرین بأن قدرة المؤسسة على التنافس والتم -5

 لدیها؛

تغیر القیم الوظیفیة لدي العاملین حیث یتطلعون إلى الاحترام والتقدیر والمشاركة في صنع القرارات  -6

 . التي تتعلق بعملهم

  :أهداف إدارة الموارد البشریة: المطلب الثاني 

:یلي تكمن أهداف إدارة الموارد البشریة فیما
2

  

 اتها والنشاطات التي منحت صلاحیة مباشرة لتنفیذها بكفاءة وفعالیة؛أداء مهم -1

 ؛مشاركة الإدارة العلیا -2

 :یمكن تلخیص مشاركة الإدارة في العناصر التالیة

 ضمان أن یتوفر للمؤسسة موظفون أكفاء من الناحیة الاقتصادیة والعملیة والتنافسیة؛ 

 جاه المؤسسة؛ضمان كون الموظفین یفهمون وینفذون التزاماتهم ت 

 ضمان حقیقة أن المؤسسة تقوم بتنفیذ التزاماتها ومسؤولیاتها تجاه الموظفین بصورة صحیحة وتوفیر 

 لك ممكنا؛ظروف عمل ملائمة لهم كلما كان ذ

 وضع السیاسات واللوائح العادلة التي تحكم العلاقة بین العاملین والمؤسسة. 

 :سة لتحقیق ما یليالتنسیق الكامل مع الإدارات الأخرى في المؤس -3

 المشاركة في توضیح كافة اللوائح والتعلیمات والسیاسات التي تنتهجها المؤسسة للعاملین؛ 

 المساعدة في وضع الحلول المناسبة لكافة المشاكل العمالیة؛ 

 حث مدراء الإدارات علي إتباع نظم السلامة اللازمة لحمایة العاملین وممتلكاتهم. 

  

                              
  .14ص ، 2008فیصل حسونھ، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  -  1
  .29 - 28، ص، ص، 2004محمد فالح صالح، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  -  2
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  دارة الموارد البشریةوظائف إ: ثالثالمطلب ال

والوظیفیة المتعلقة بالعاملین في المنظمة، إذ أنها لا  تتسم إدارة الموارد البشریة بالقیام بمختلف الأنشطة   

تختلف عن الوظائف التي تمارسها الإدارات الوظیفیة الأخرى من حیث المهام الإداریة كالتخطیط والتنظیم 

الموارد البشریة تركز اهتمامها على الأنشطة المتعلقة بالأفراد العاملین في  والتحفیز والرقابة، ولذا فإن إدارة

  1:المنظمة والتي تتضمن ما یلي

یتعلق هذا النشاط بتحدید الاحتیاجات المطلوبة من القوى العاملة في  :تخطیط الموارد البشریة .1

 .المنظمة بالكم والنوع وفقا لطبیعة النشاطات المراد انجازها في المنظمة

یرتبط هذا النشاط بتحلیل الوظائف وتصنیفها وتوصیفها  :تحلیل وتصنیف وتوصیف الوظائف .2

 .وتحدید الواجبات والمسؤولیات المرتبطة بكل مستوى وظیفي معین في المنظمة

یرتبط هذا النشاط بتحدید سبل الاختیار والتعین للموظفین من خلال إجراء  :نظام الاختیار والتعین .3

 .والاختیار والمقابلات والشروط اللازمة لذلكعملیات التعین 

یتم من خلال تصمیم أنظمة الأجور المتعلقة بكل مستوي وظیفي  :تصمیم نظام الأجور والحوافز .4

معین، إضافة لتحدید الحوافز المادیة والمعنویة على المستوى الفردي أو الجماعي للعاملین في 

 .المنظمة ووفقا للأداء المتعلق بهم

یتم ذلك من خلال السعي باستمرار نحو تحسین وتطویر المهارات لدي الأفراد  :ة التدریبإعداد خط .5

 .العاملین في المنظمة، من خلال وضع البرامج التدریبیة والتطویریة الملائمة لهم

یتم ذلك من خلال وضع ضوابط إداریة وتنظیمیة لتقویم الأداء المنجز  :تصمیم نظام تقویم الأداء .6

قواعد وثوابت تنظم من خلالها أسلوب العدالة والمساواة في التقویم العام للأداء الفردي  للعاملین وفق

 .أو الجماعي للعاملین في المنظمة

 .تقوم هذه المهمة على وضع ضوابط الترقیة والنقل للعاملین بالمنظمة :وضع نظام الترقیات والنقل .7

نظم السلامة المهنیة والصناعیة  تقوم هذه الوظیفة بوضع ضوابط :صیاغة ورعایة العاملین .8

 .والرعایة الصحیة والاجتماعیة للعاملین في المنظمة

                              
  .31، ص 2007الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،، خضیر كاظم حمود ویاسین كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشریة -  1
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تهتم هذه الوظیفة بوضع ضوابط تقدیم الخدمات الاجتماعیة والثقافیة  :تقدیم الخدمات للعاملین .9

ودة والترفیهیة وكافة التسهیلات التي تسهم في تحسین أجواء العلاقات السائدة بالعمل من الثقة والم

 .والإخاء وغیرها من الضوابط ذات الأهمیة في خلق الولاء والانتماء للمنظمة

ویتضح من ذالك بأن إدارة الموارد البشریة تعني بجمیع النشاطات المتعلقة بالأفراد العاملین ابتداء من 

فاعلة بخلق عملیات الاختیار والتعیین وفقا للاحتیاجات التخطیطیة للمنظمة مرورا بتقدیم التسهیلات ال

وكلما امتلكت المنظمة القدرة على تحقیق هذه  ،وانتهاء بالتقاعد أو إنهاء الخدمة لهاالولاء والانتماء 

 .ستراتیجیات الفاعلة في انجاز أهدافها بجدارة اكبرالاالأهداف بكفاءة وفاعلیة كلما أدي ذالك لتحقیق 

  ارد البشریةالعلاقة بین التوظیف ووظائف إدارة المو : المطلب الرابع

الطبیعة الغامضة لعلاقة التوظیف في كثیر من الأحیان تزید من صعوبة إدارتها، وتتفاقم المشكلة إن   

ثقافة المؤسسة، وأسلوب الإدارة السائد، والقیم التي : بسبب تعدد العوامل التي تؤثر علي عقد العمل ومنها

د مناخ من الثقة والتفاعل الیومي بین الموظفین یتم تطبیقها من قبل الإدارة العلیا، ووجود أو عدم وجو 

ذیین، وسیاسات الموارد البشریة وتطبیقات الأعمال ویمكن للمتخصصین في الموارد والمدیرین التنفی

  1:البشریة الإسهام في تطویر علاقة التوظیف الإیجابیة والمنتجة من خلال الطرق التالیة

  ؛شرح الوظیفة بشكل واقعي"الإیجابیة للوظیفة في و بیة مقابلات التوظیف، وذلك بعرض الجوانب السل .1

تعریف الموظفین الجدد في المؤسسة وموظفیها بالسیاسات والإجراءات والقیم الأساسیة للمؤسسة،  .2

 الجودة وخدمة العملاء، وتحدید متطلبات المرونة؛ مثل: وتوضیح معاییر الأداء المتوقع في مجالات

 ارة الأداء ومراجعة الأداء بصورة منتظمة؛التشجیع على تطویر عملیات إد .3

 التشجیع على استخدام خطط تنمیة الوظائف التي توضح التحسین المستمر في الأداء، التعلم الذاتي؛ .4

 استخدام برامج التعلم والتطویر لتعزیز القیم الأساسیة، وتحدید توقعات الأداء؛ .5

ة علاقة التوظیف من خلال عملیات إدارة ضمان تدریب المدیرین والقیادیین في فهم دورهم في إدار  .6

 الأداء والقیادة؛

اعتماد سیاسة الشفافیة بشكلها العام، أي ضمان تطبیقها في جمیع المسائل التي تؤثر علیهم، مثل  .7

 .معرفة الموظفین لما یجري حولهم، ومشاركتهم القرار الذي له الأثر في تنمیة الوظائف

                              
ة، رسالة علاقة استقطاب الموارد البشریة بتحقیق المیزة التنافسیة، دراسة میدانیة على البنوك العاملة في قطاع غزت محمد بیان الغلایني، میرف -  1

  .19، 18، ص، ، ص2015إدارة أعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزھر غزة،  ماجستیر،
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 والقیادیین وأعضاء الفریق، من أجل تحقیق التفاهم المتبادلالتشجیع على الاتصال بین المدیرین  .8

  الاستقطاب: المبحث الثاني

تسییر ئلة في سیر المؤسسة وعلى مستوى إن عولمة الاقتصاد والتطور التكنولوجي أحدث ثورة ها   

دفعت  یومال وصل إلیهافالمكانة التي ، خلق الثروةو ظیم العامل البشري الذي أصبح العنصر الأهم في التن

مسؤولي الموارد البشریة للأخذ بعین الاعتبار كیفیة التوظیف وإدماج أفضل الوسائل كجذب الید العاملة 

بمقدوره تقدیم حیث یبقى الهدف هو البحث عن الشخص المناسب الذي  ،واستعمال أحسن آلیات الاختیار

ستقطاب والاختیار للقوى العاملة المؤهلة وتولي المؤسسة الیوم أهمیة بالغة لنشاط الاه، المرجوة من النتائج

  .في هذا المبحث هحرة، وهذا ما سنحاول الوقوف علیمما یوفر للمؤسسة إمكانیة المنافسة في السوق ال

 مفهوم الاستقطاب: ب الأولالمطل

  تعریف الاستقطاب: أولا

مهتمین والقادرین الاستقطاب هو عملیة استكشاف وتحدید وجذب المترشحین من الأفراد ال ):1( تعریف

على استلام الوظائف الشاغرة أو المتوقعة، ولكي یكون الاستقطاب فعالا لا بد من وضع استراتیجیات له 

كونه یمثل شكلا من أشكال المنافسة، فكما تتنافس المنظمات في تطویر الإنتاج وتسویق السلع 

لأكفاء، إضافة إلى أن المنظمة وإدارة والخدمات، فإنها تتنافس أیضا في البحث وجذب واستقطاب الأفراد ا

الموارد البشریة تواجه العدید من المتغیرات المؤثرة على سیاسات استقطاب وجذب الموارد البشریة وتحدید 

  1.أي المصادر التي یمكن التركیز علیها حالیا ومستقبلا

شغل الوظائف لنظمة جذب طالبي العمل لتقدم للم العملیة التي یمكن بها هوالاستقطاب  ):2( تعریف

الشاغرة، وقد یتم ذلك عن طریق الإعلان الموسع كمدخل لتعریف الباحثین عن العمل بوجود فرص 

  2.قدمةتبالمنظمة، وبذلك یكون أمام الإدارة مجال أوسع الانتقاء أفضل العناصر الم

الوظائف  العملیة التي یمكن من خلالها جذب طالبي العمل للتقدم المنظمة شغل هو ):3(ف تعری

  3.الشاغرة من طریق نشر مواصفات الوظیفة ومتطلباتها وقد یكون هذا الجذب داخلیا وخارجیا

                              
  .139 - 137ص،  -، ص2011د البشریة، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،منیر نوري، الوجیز في تسییر المور - 1

  . 487، ص 1996رضني عبد الغفار الكزازي حسین، السلوك التنظیمي وإدارة الأفراد، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  2 -
  .45نور الدین حاروش، مرجع سبق ذكره، ص   - 3
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عملیة اكتشاف مرشحین محتملین من الموارد البشریة لشغل الوظائف  الاستقطاب هو ):4(تعریف 

  1..الحالیة أو المتوقعة في المؤسسة

الإجراءات، ملیة تتضمن مجموعة من النشاطات و ع الاستقطاب أنبمن التعاریف السابقة یمكن القول 

  .التي تهتم بتوفیر الأفراد المؤهلین بأكبر كفاءة ومهارة مناسبة لشغل الوظائف الشاغرة في المنظمة

 :أهمیة الاستقطاب: ثانیا

العناصر المناسبة ستقطاب لاختیار والتعین، فالتوفر الأساس العملي  نهاملیة لأترجع أهمیة هذه الع

ومستوى أدائها  تهاعلى إنتاجیة المنظمة وفعالیعداد الكافیة لشغل المناصب الشاغرة لها تأثیرا وبالإ

  2.في المنظمةتنعكس فعالیة هذه العملیة على كل العملیات الأخرى المتعلقة بالموارد البشریة و 

  3:ویمكن أیضا ذكر أهمیة الاستقطاب في النقاط التالیة

لشغل وظائف شاغرة داخل المنظمة، هذا یعني أن القائم بعملیة البحث عن المرشحین وجذبهم  - 1

  ؛بشریة في جانبیه الكمي أو النوعيالاستقطاب على إطلاع على خطة الموارد ال

تحدید سوق العمل المستهدف حیث یعد هذا النشاط من الأنشطة الداعمة لعملیة الاستقطاب إذ أن  -2

  ؛ى تكالیف وقت ضیاعف مالیة زائدة، إضافة إلسوء اختیار سوق العمل یحمل المنظمة تكالی

  ؛یؤثر على المنظمة حاضرا ومستقبلاالاستقطاب السلیم  -3

   ؛جهود الاستقطاب تساعد على الاختیار المورد البشري المناسب للوظیفة المناسبة -4

  4؛انتقاء أفضل الأفراد والذین یتمتعون بالدافعیة والحماس -5

  ؛العملل دوران تخفیض نسبة الغیاب ومعد -6

كفاءة عالیة في المنظمة التي ن طریق ضمان وجود قوى عاملة ذات استمرار عملیات الإنتاج ع -7

 ؛یعملون فیها

 ؛تحقیق إنتاجیة أعلى -8

إن نجاح عملیة الاستقطاب یعني نجاح عملیة الاختیار وذلك باستبعاد الأفراد الغیر مؤهلین وجذب  -9

  1.فشغیل الوظائالأفراد المؤهلین ذات مؤهلات عالیة لت

                              
  .122، ص 2008لموارد البشریة اتجاھات وممارسات، دار المناھل اللبنانیة، بیروت، ، إدارة ابربركامل   -  1
  .88،  ص 2004، إدارة الموارد البشریة، قالمة، لنشر الجامعة، حمداويوسیلة   - 2
  .68، ص 2001، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الثانیة، الإسكندریة، الھیتي عبد الرحیم - 3
 . 137، ص 2001، إدارة الموارد البشریة، المكتبة العصریة بالمنصورة، مصر، المغربي حمیدعبد الفتاح عبد ال - 4
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  :مهام الاستقطاب: ثالثا

ستقطاب الكفاءات العدید من المهام التي تسبق عملیة الإعلان عن الوظائف او تتطلب عملیة جذب   

  2:یلي واستقبال المتقدمین ومنها ما

  ؛لوظائف التي تحتاج إلى قوى عاملةتحدید وتسجیل كافة المعلومات عن الأعمال وا  -1

هره لذین سیتم استقطابهم في الوقت الحاضر والمستقبل، وذلك على ضوء ما تظتحدید نوعیة الأفراد ا -2

  ؛نتائج تخطیط الموارد البشریة

 ؛ك بالتنسیق مع الإدارات المتخصصةوضع برنامج استقطاب منظم ومتكامل، وذل -3

 ؛نظمة من الموارد البشریة المؤهلةتحدید مصادر الموارد البشریة التي یمكن أن تلبي احتیاجات الم -4

 ؛وضع تطویر أسالیب استقطاب فاعلة العمل على -5

  .الحصول على عدد وافر من الموارد البشریة المؤهلة، للعمل وتوفیره أمام عملیة الاختیار -6

  :أهداف الاستقطاب: رابعا

إن الهدف العام لعملیة جذب الكفاءات هو ترغیب وجذب أكبر عدد ممكن من الموارد البشریة المؤهلة    

  :یلي اختیار الأنسب منها لتلبیة احتیاجات المنظمة، من بین الأهداف الأخرى ما للعمل من أجل

  ؛توفیر وزیادة عدد المتقدمین للعمل في المنظمة إلى العدد الملائم لشغل الوظائف بأقل تكلفة ممكنة .1

 3؛ینهمالاختیار من بو زیادة فعالیة عملیة الاختیار من خلال التركیز على استقطاب الأفراد المناسبین  .2

  ؛الإبهام في تكوین قوى عاملة ذات تأهیل وكفاءات عالیة في المنظمة .3

الإسهام في تقلیل جهود ونفحات التدریب نتیجة التركیز على استقطاب الكفاءات المتمیزة والملائمة  .4

 4؛لشغل الوظائف بالمنظمة

 الأفراد الذین یمكن الاستعانة بهم لسد الشواغر حدید مجموعة من العمال أوت .5

 ؛لارشحین الساعین وراء الوظائف الشاغرة، سواء تم توظیفهم أم تكسب رأي وثقة الم .6

 .نجاحهم في الأعمال التي یمكن إن تسند إلیهم في حال صدور قرار توظیفهم .7

                              

 
  .82، ص 2006حاتم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي متكامل، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، یوسف  - 1

 ، ص،، ص2010ة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعین، الإسكندریة، تعلیب عبد الحمید خالد، إدار ،محمد عبد الحلیم صابر -  2
100،101.  

  .100محمد عبد الحلیم صابر تعلیب عبد الحمید خالد، مرجع سبق ذكره، ص  -  3
  .161- 160، ص 2002، دار النھضة العربیة، لبنان، 1، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، ط بلوط حسن إبراھیم -  4
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 الاستقطابالقائم بعملیة : خامسا

العملیة فإننا بعد استعراض أهمیة عملیة الاستقطاب وأهدافه سابقا وأهم التعارف التي شملتها هذه    

  نوضح من خلال هذه العنصر من المسؤول عن عملیة الاستقطاب في المنظمات على اختلاف أنواعها؟

 هي المسؤولة عن عملیة الاستقطاب في المنظمات الكبیرة والمتوسطة الحجم تعد إدارة الموارد البشریة

قطاب والمقابلات والأعمال وعادة ما یوجد مكتب التوظیف في هذه الإدارة ویكون مسؤولا عن الاست

الإداریة اللازمة، للقیام بأنشطة الاستقطاب ویرجع السبب في ذلك إن العاملین بهذه الإدارة هم الذین 

یتصلون بطریقة مباشرة مع المتقدمین لشغل الوظائف سواء من داخل المنظمة او خارجها، أما في 

ا فرد واحد عادة ما یكون مدیر المكتب المنظمات الصغیرة الحجم فإن وظیفة الاستقطاب یقوم به

  .معهمالتوظیف، ویمكن أیضا أن یقوم المدیر التنفیذي باستقطاب الأفراد وإجراء المقابلات 

  1:ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي

  دور إدارة الموارد البشریة والمدیرین التنفیذیین في الاستقطاب) 01: (جدول رقمال

  نیدیرین التنفیذیالم  إدارة الموارد البشریة

التخطیط للأنشطة الاستقطاب والبحث عن المصادر واستخدام  -

 .سالیب الاستقطاب والمقابلة المبدئیة للمرشحین الجددأ

 .نشطة الاستقطاب والمقابلة المبدئیةأمتابعة تنفیذ  -

  .نشطة الاستقطاب وتقدیمهاأمتابعة تنفیذ  -

طة مساعدة إدارة الموارد البشریة في التخطیط للأنش -

  .الاستقطاب

العمل كأخصائیین للاستقطاب والمقابلة المبدئیة  -

  .للمرشحین الجدد

دار  الطبعة الأولى، ،الاستراتیجیةالمفاهیم والأسس والأبعاد  ،البشریةإدارة الموارد  ،الرحمانبن عنتر عبد  :المصدر

   .116ص، 2010 ،عمان الأردنالیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، 

والمدیرین التنفیذین في عملیة  أعلاه عملیة التعاون المشترك بین مدیر الموارد البشریة،یبن الجدول 

وقد یقع العبء الأكبر على مدیر الموارد البشریة، أما المدیرین التنفیذین فتبرز أهمیة دورهم  الاستقطاب،

2.في المرحلة الاختیار النهائي
 

                              
والتوزیع، عبد الرحمان بن عنتر، إدارة الموارد البشریة، المفاھیم والأسس والأبعاد الاستراتیجیة، الطبعة الأولى، دار الیازوري العلمیة للنشر  -  1

  . 116، ص2010عمان الأردن، 
 .116المرجع نفسھ، ص  - 2
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  علیها والقائم خطوات عملیة الاستقطاب :المطلب الثاني

  .تمر عملیة استقطاب واختیار الموارد البشریة بعدة خطوات تبدأ بتخطیط القوى العاملة وتنتهي بالتعین

  .یوضح تسلسل المراحل التي تمر بها عملیة استقطاب الموارد البشریة) 02(الشكل

  

  

  

  

  .140، ص 2008الجامعیة، الإسكندریة،  أحمد ماهر، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الثانیة، الدار :المصدر

:أن عملیة الاستقطاب واختیار الموارد البشریة تمر بالخطوات التالیة) 02(ویتضح من الشكل
 1  

 حیث یتم تحدید احتیاجات المنظمة من الموارد البشریة طبقا لخطط الإنتاج  :تخطیط القوى العاملة

  .والعمل في الفترة القادمة

 العمالة المطلوبة من ةوتتضمن هذه الخطوات تحدید أعداد ونوعی :لعمالةطلبات المدیرین من ا 

  .حیث المتطلبات الجسمانیة والذهنیة، والقدرات والمهارات

 بناءا على الخطوتین السابقتین یكون لدى إدارة الموارد البشریة تصور  :تحدید الوظائف الشاغرة

  .المستویات الوظیفیة تقع وأيلإدارات والأقسام أي ا المطلوب شغلها، وفيو كامل عن الوظائف الشاغرة 

 الوظائف  بعد تحدید عدد :النظر في تحلیل الوظائف ومراجعة مواصفات شاغلي الوظیفة

مراجعة تحلیل الوظائف لمعرفة متطلبات الوظیفة من واجبات ومسؤولیات، وأیضا مراجعة  و الشاغرة

   .حیث المؤهل، وعدد سنوات الخبرة ونوعهاالمواصفات التي ینبغي توفرها في شاغل الوظیفة من 

 بدایة العملیة لجدب العمالة، وتتضمن هذه الخطوة عددا من الأنشطة هو :الاستقطاب.  

 هذه الخطوة هي خلاصة كل الخطوات السابقة حیث تتضمن المرحلة النهائیة التي  :الاختیار والتعین

 .من بینهم، ثم التعیینیتم فیها تصفیة المتقدمین إلى عدد أقل یتم الاختیار 

  

                              
  .141أحمد ماھر، مرجع سبق ذكره، ص،  -  1

تخطیط القوى 

 العاملة

ات المدیرین طلب

 من العمالة

تحدید 

الوظائف 

  الشاغرة

 

  النظر في تحلیل

الوظائف ومراجعة 

مواصفات شاغلى 

 الوظائف

الاختیار  الاستقطاب

 والتعین
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  وأسالیب الاستقطاب مصادر: الثالث المطلب

  مصادر الاستقطاب: أولا

قامت المنظمة بتحدید احتیاجاتها من الموارد البشریة وذلك في شكل خطة للقوى العاملة  أنبعد    

حصول وظائف ومواصفات لشغل تلك الوظائف فینبغي التفكیر في المصادر التي سیتم ال أعدادتتضمن 

  1.مصادر داخلیة ومصادر خارجیة :منها على احتیاجاتها وتنقسم مصادر الاستقطاب إلى

  مصادر الحصول على القوة العاملة ):03(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .109، ص 2011أنس عبد الباسط عباس، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان،  :رالمصد

  ( lnternql sources )    الداخلیة للاستقطاب المصادر: أولا

یعتبر العاملون بالمنشأة في الوقت الحاضر من أهم المصادر التي یعتمد علیها في شغل الوظائف    

 الشاغرة، وهذا یعني أنه إذا خبت وظیفة معینة في المنشأة فإنه یجب الإعلان عنها داخل المنشأة حتى

من العاملین بها أن یتقدم لها وفي الحیاة العملیة یتم الحصول علي  یمكن لمن تتوفر فیه شروط شغلها

 2:الأفراد المناسبین من داخل المنشأة بإحدى الطرق التالیة

تقوم بعض المنظمات بإعداد متكاملة لترقیة وتكون واضحة ومعلنة لكافة العاملین، وقد  :الترقیة - 1

والوظائف الأخرى،  علاقة بین كل وظیفةتوضح فیها ال تصمم هذه الخطط على شكل خرائط ترقیة،

  .والطرق والإجراءات التي ینبغي إتباعها للترقیة والتقدم من الوظیفة الدنیا إلى الوظیفة الأعلى

                              
  .109، ص 2011سط عباس، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان، أنس عبد البا -  1
  .104- 103، ص نفس المرجع -  2

 مصادر الحصول على القوى العاملة

 المصادر الخارجیة المصادر الداخلیة

 .یةالترق .1
 .النقل .2
 .التحویل .3
 السابقون العاملون .4
 الداخلي الإعلان .5

 .الحكومي العمل مكاتب .1
 .الخاصة التوظیف وكالات .2
 .الإعلان .3
 .الفنیة والمعاھد المدارس .4
 في عاملین قبل من الترشیحات .5

 المنظمة
 .والمھنیة العالمیة المنظمات .6
 .العرضیة المصادر .7
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ترتكز على أسس  التي حقق برنامج الترقیة الأهداف المرجوة منها لابد من عملیة الاختیاریولكي    

 1.والتعرف علیها الفهمجمیع العاملین یسهل على ل موضوعیة،

یتم تطبیق سیاسة التوظیف داخل المنظمة عن طریق النقل الداخلي للموظف من : النقل والتحویل -2

وظیفة إلى وظیفة أخرى، أو من فرع إلى فرع آخر والهدف من ذلك قد یكون لخلق توازن في عدد 

املین في حین یوجد نقص العاملین بالإدارات المختلفة، فقد تكون هناك أقسام أو إدارات مزدحمة بالع

وتختلف هذه الطریقة من سابقتها في أنها لیست من الضروري أن  في بعض الإدارات الأخرى،

  .تتضمن عملیة النقل زیادة في الأجر أو السلطة

سیاسة توظیف الموظفین السابقین على  إتباعقد تلجأ بعض المنظمات إلى  :الموظفون السابقون - 3

 وهناك سیاسة قریبة الشبه العودة إلى العمل،بل، وخاصة الراغبین منهم أساس أنهم موظفون من الداخ

إتباعها یكون أكثر وضوحا في المنظمات ، و هذه السیاسة وهي توظیف أبناء العاملین بالمنظمة من

، وزیادة لانتماء للمنظمة من قبل العاملینمنها زیادة الشعور بالولاء وا مزایا عدةالصغیرة وتحقیق 

ومن عیوبها الحد من قدرة الإدارة على اختیار عناصر بشریة ذات كفاءة عالیة  ،رضا بینهمالشعور بال

من خارج المنظمة، أو قد تكون تنظیمات المنظمة غیر رسمیة وتقوم على أساس القرابة والعلاقة 

  .الشخصیة

ات ویستعمل هذا الأسلوب، عندما یكون لدى المنظمة تصور كاملة عن القدر  :مخزون المهارات - 4

والمهارات المتوفرة لدى العاملین بها، حیث یتم تحدید احتیاجات كل وظیفة من الخبرات والقدرات 

  2.والمهارات لدیهم، ویتم شغل الوظیفة بعد ذلك إما بالنقل أو الترقیة

الإداریة الدنیا  عندما ترغب المنظمة في شغل بعض الوظائف في المستویات :الإعلان الداخلي - 5

 العاملون بالشركة، جاهاتوهذه الإعلان  لمفید نشر حاجاتها بلوحات الإعلانات بالشركة،فإنه یكون من ا

وینشرون تلك الأخبار خارج الشركة في المحیط الأصدقاء والأسرة، حیث یتقدم للوظیفة بعد ذلك من 

 .شغلها یجد نفسه لدیه مواصفات
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  1:یلي والعیوب في ماتكمن المزایا  :مزایا وعیوب الاستقطاب من المصادر الداخلیة

 مزایا الاستقطاب من المصادر الداخلیة  

لك یتحقق الولاء والإخلاص والاستقرار الوظیفي وهذا بدوره یساعد الروح المعنویة لدى العملین وبذ رفع - 

 على تحقیق الأهداف المنشودة؛

 یوفر هذا المصدر عمالة لدیها خبرات في العمل وهذا بدوره یقلل تكالیف التدریب؛ - 

 محافظة على القوى العاملة في المنظمة من التسرب في حالة الترقیة والتقدم؛ال - 

 لك؛ة خاصة إذا كانت الوظیفة تتطلب ذالمحافظة علي السری - 

  .تحفیز الموظفین ورفع قدراتهم من أجل الحصول على الترقیة - 

 عیوب الاستقطاب من المصادر الداخلیة  

كار وقلة الابتكارات، فعندما یتم الاستقطاب من الداخل جمود الأف إلىمن الداخل  ستقطابقد یؤدي الا - 

 ؛فقط فإنه یجب اتخاذ الحذر لضمان تولد الأفكار الجدیدة والابتكارات وعدم كبتها نتیجة

 حجب خبرات وأسالیب عمل جدیدة یمكن الحصول علیه من الخارج؛ - 

 قد یتم سوء اختیار العاملین في حالة الترقیة؛ - 

 للوظیفة یكون محدود وقلیل نسبیا؛ عدد الموظفین المتقدمین - 

  .قد لا تكون المصادر الداخلیة بالكفاءة المطلوبة - 

 :المصادر الخارجیة للاستقطاب: ثانیا

خارج المنظمة للحصول على الأفراد المناسبین لتعینهم في الوظائف  من یتم الاعتماد هنا على مصادر  

  2:لیةالات التاحویتم اللجوء لهذا المصدر في ال الشاغرة

  ؛یر من یشغل الوظیفة داخل المنظمةعند عدم توف -

 ؛ظمة بمهارات وخبرات ومعارف جدیدةلتزوید المن -

 ؛ات معینة ومحددة من داخل المنظمةعند عدم توفیر تخصص -

 .لتزوید المنظمة بالوظائف الدنیا -

   :ومن أهم هذه المصادر ما یلي
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ام المقدمة للمنظمة حیث تحفظ الطلبات ویمكن معرفة ذلك من خلال طلبات الاستخد :طالبي العمل .1

 .لحین الحاجة لها

وقد تكون مكاتب تابعة للقطاع العام كوزارة العمل مثلا أو مكاتب للقطاع الخاص  :مكاتب التوظیف .2

  1.، وتسجل بهذه المكاتب أسماء الأشخاص الراغبین في العمل ومؤهلاتهم وتخصصاتهمرمقابل أجو 

في منظمات الأعمال قد أصبحت فنیة، ومعقدة بدرجة كبیرة بحیث إن الوظائف  :المدارس والكلیات .3

أصبح الاعتماد على المعاهد العلیا والكلیات مطلوبا بدرجة واسعة وعلیة فإنه كثیرا من المؤسسات تقوم 

بمجهودات خاصة لإنشاء والمحافظة على العلاقات البناءة بینها وبین هذه المعاهد والكلیات المختلفة 

  2.صها، حتى یتسنى لها الحصول على الأفراد المطلوبینفي مجال تخص

وأكثر السبل شیوعا، لاجتذاب أفراد القوى  یعتبر الإعلان مصدرا هاما من مصادر التوظیف، :الإعلان .4

شغلها  یمكن وظائفها الشاغرة والتي لا العاملة من جمیع المستویات، فتلجأ المؤسسات إلى الإعلان عن

یكون الإعلان عادة في الصحف العامة أو المجالات المتخصصة لجلب أكبر من المصادر الداخلیة، و 

عدد ممكن من الأفراد لكي یكون معدل الاختیار موفق أو یتضمن الشروط والمواصفات الواجب توفرها 

  3.السیرة المهنیة لشاغل الوظیفة الخبرة،في المتقدمین للعمل بوضوح، مثل التكوین، 

المنافسة مصدر جیدا للاستقطاب عناصر الموارد البشریة لشغل تشكل  :المنظمات المنافسة .5

الوظائف الشاغرة، یوجد عدة مزایا لتوظیف الأفراد المنتسبین من المنظمات المنافسة، فقد یكون المنافس 

قد استثمر في هؤلاء الأفراد مبالغ معتبرة لتكوینهم وتأهیلهم، إضافة إلى كونهم یشكلون مصدرا مهما 

 4.ن سیاسة المنظمات المنافسةللمعلومات ع

الدول غیر قلیل من المنظمات الكبیرة في یلجأ عدد  :عاملین في المنظمةالترشحات من قبل  .6

المتقدمة إلى اختیار أفراد موصى علیهم من قبل عاملین في المنظمة، وهذه السیاسة تلقي تأییدا كبیرا 

اد الموارد البشریة الحالیة، بدلیل أن من قبل العاملین حیث أنها تنطوي على ثناء ضمني على أفر 

المنظمة ترغب في الحصول على أفراد جدد على شاكلة الموجودین به حالیا، كما أن هذه السیاسة 
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لك لأن الموظف الحالي عندما یقوم بترشیح شخص إمداد المنظمة بأفراد أكفاء، وذ تضمن إلى حد كبیرا

مركزه وسمعته لدى الإدارة ویقوي من ثقتها فیه ومن  آخر للعمل بالمنظمة یحاول جاهدا أن یبقى على

  ، ثم یسعى إلى ترشیح شخص كفء یثق فیه وفي كفاءته وقدراته

ومن ناحیة أخرى فإنه سیعطي صدیقه الذي یرشحه للعمل كل المعلومات اللازمة عن المنظمة، وبدیهي   

قه، وهذا شيء تتوقعه الإدارة من بین المنظمة وصدی صالح صدیقه، ومن ثم فإنه یقرب أنها معلومات في

  1.العاملین القدماء، فهي تثق فیهم وتتوقع منهم أن یعطوا صورة صادقة عن المشروع للغیر

تلعب النقابات العمالیة دورا رئیسا كمصدر هام بالنسبة لأنواع معینة من العمال،  :العمالیة نقاباتال .7

لفئة إلا عن طریق النقابة التي ینتمي إلیها، فلا یمكن لأي منظمة أن تتعاقد مع أي عامل من هذه ا

حیث تتعهد النقابة في هذه الحالة بتورید العدد المطلوب من العمال لصاحب العمل في الوقت المحدد 

لك تستطیع النقابة وضع حد للمنافسة بین الأعضاء على العمل، شروط العمل المتفق علیها، وبذوب

ات الفرد الماسة إلى العمل، ولا بد للعامل من الاشتراك في ووضع حد لاستغلال أصحاب الأعمال لحاج

النقابة حتى یتمتع بعضویتها ویأخذ دوره في قوائم الأفراد الذین تبحث لهم النقابة عن عمل، وقد أزاح 

   .هذا الإجراء عن عاتق الإدارة مسؤولیة البحث عن أنواع معینة من العمال

  : ارجیةمزایا وعیوب الاستقطاب من المصادر الخ

  الاستقطاب الخارجیةمصادر مزایا 

للمنظمة فرصة للتقدم والتطویر عن طریق السماح بدخول مهارات ومعارف جدیدة لم تكن موجودة  تتیح -

 مسبقا؛ 

 2؛لعاملین لدیهالمن خلال توفیر رؤى جدیدة  ،تقدم واستقرار المنظمة واستمراریتها تحقیقتضمن  -

 .لعاملینا تكالیف تدریب وتأهیل منمن مصادر خارجیة یقلل  هاراتعلى كفاءات ومالمنظمة حصول  -

ت تقلیدیة وغیر ر عادایإمكانیة تغی، وتتیح إقامة علاقات تعاونیة مع جهات متعددةتمكن المنظمة من  -

 3؛یهاملائمة ف
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 1 :تكمن في عیوبه في العناصر التالیة: عیوب مصادر الاستقطاب الخارجیة  

  لمستودع المهاري؛تقلل من استفادة المنظمة من ا -

 ؛سیادة عدم الرضا بین العاملینتؤدي إلي   -

 ؛زیادة تكالیف عملیات التوظیف -

 ؛العاملین الجدد المطلوبة فيتوفر الكفاءات والفاعلیة تقد لا  -

 .التعرض لمشكلات العاملین الجدد من حیث التأقلم والتكیف والانسجام -

  أسالیب الاستقطاب: ثانیا

اب وجذب الموارد البشریة، ویتوقف اختیار وسیلة الاستقطاب المناسبة على تتعدد أسالیب الاستقط   

  .أهم أسالیب الاستقطاب التالي یوضح الشكلوحجم المنظمة التي تعمل بها و مستوى الوظیفة 

  أسالیب الاستقطاب: )04(شكل رقم ال    

 أسالیب الاستقطاب

  :الإعلان - 1

 إعلانات داخلیة ) أ

 .یاتإعلانات بالصحف الیومیة والدور  ) ب

 .إعلانات من خلال الرادیو والتلفزیون ) ت

 .استخدام مستقطبین محترفین لهذا الغرض - 2

 .دعوة المتقدمین لزیارة المنظمة - 3

 .التدریب الصیفي - 4

 .زیارة المدارس والجامعات -5

  .150ص ،2008 الإسكندریة، ،الدار الجامعیة ، الطبعة الثانیة،إدارة الموارد البشریة ،ماهر أحمد :رالمصد

وینبغي على  یتوقف اختیار الوسیلة المناسبة للإعلان على نوع الوظیفة المطلوبة شغلها، :لإعلانا :أولا

  2:یقوم بما یلي أنالموارد البشریة قبل أن یعلن عن الوظیفة  مدیر

  ؛المؤهل وعدد سنوات الخبرة ونوعهادراسة متطلبات شغل الوظیفة من حیث   -1

 ؛مالة منهالتي یرغب في اختیار العتحدید المنظمة ا  -2

 ؛عدد من القراء أو المشاهدین اختیار وسیلة الإعلان التي تصل إلى أكبر -3
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 .یحدد العوامل التي تمثل عناصر جذب في الوظیفة كالمرتب وطبیعة وظروف العمل أن  -4

 هي عبارة عن ملصقات وإعلانات بالشركة وتكون هذه الإعلانات في الأماكن  :الإعلانات الداخلیة

والغرض من استخدام هذا الأسلوب هو نشر  ،أو یمر من أمامها أكبر عدد من العاملین التي یتجمع فیها

یبحثوا معارفهم  أنحاجة الشركة إلى شغل بعض الوظائف من خلال العاملین بالشركة والذین یتوقع 

 وغالبا ما یستخدم هذا الأسلوب في .وأصدقائهم الذین تتوافر فیهم شروط الوظیفة على التقدم للشركة

وقد توضع هذه ، وظائف المستویات الدنیا كعمال التشغیل غیر المؤهلین أو عمال النظافة أو السعادة

 1.الإعلانات على مداخل الأقسام الإنتاجیة أو على بوابة الشركة وفي المداخل الرئیسیة لها

 العمالة غالبا ما تقوم المنظمات بالإعلان عن حاجتها من  :إعلانات بالصحف الیومیة والدوریات

وهناك بعض المنظمات التي تعلن  ،في الصحف الیومیة باعتبارها أنها تصل إلى أكبر عدد من القراء

عن حاجتها من العمالة في المجالات الدوریة والمهنیة والتي تكون موجهه إلى أفراد معینین أو إلى فئات 

قیقة كمبرمجي الحاسب أو مهن معینة ویكون ذلك غالبا في الوظائف التي تحتاج إلى تخصصات د

 .الآلي، أو التي تحتاج إلى تخصصات نادرة

 تلجأ بعض المنظمات إلى الإعلان في الرادیو والتلفزیون  :إعلانات من خلال الرادیو والتلفزیون

في حالة المشروعات أو  ما یكون هذا غالباو  وسیلتان للإعلان تصل إلى معظم أفراد المجتمع، همباعتبار 

وغالبا ما یذكر في  ،والتي تحتاج إلى عدد كبیر من العمالة یغلب علیها الطابع الفني الشركات الجدیدة

 .هذه الإعلانات عن مزایا العمل بالشركة أو المنظمة المعلنة، وعن أسلوب التقدم للوظیفة

إلى الإعلان بالمیكروفونات المحملة على سیارات ) شركات الغزل والنسیج :مثل(وقد تلجأ بعض الشركات 

صغیرة وذلك في المناطق المجاورة للشركة والتي لا تحتاج إلى وسیلة انتقال لكي تكون في العمل وغالبا 

ما یستخدم هذا الأسلوب إذا كانت العمالة المطلوبة لا تحتاج إلى تخصصات معینة، وقد یكفي فیها 

  .على أسالیب وطرق العملالإلمام بالقراءة والكتابة ن على أن تتولى الشركة المعلنة تدریبهم بعد ذلك 

حیث  الأسلوب في الدول المتقدمة یستخدم هذا :استخدام مستقطبین محترفین لهذا الغرض: ثانیا

أن  المستقطبون  یجب على، و موارد البشریةالستقطاب وجذب المتخصصین في عملیات ایوجد بعض 

الهواتف وأرقام هات عملهم تتوافر لدیهم معلومات كاملة عن أهم الأفراد في كل مهنة من المهن، وج
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من المؤتمرات والندوات وبرامج  أوالخاصة، وقد یحصلون على تلك البیانات من جهات العمل نفسها، 

منظمة لتخصص معین من تلك التخصصات الالتدریب التي یشترك فیها هؤلاء الأفراد، وفي حالة احتیاج 

إغرائهم للالتحاق بالوظیفة و وفر فیهم هذه الصفات الاتصال بالأفراد التي تت، فإنهم یطلبون من المستقطبین

المطلوب شغلها، وقد یمتد دور المستقطبین إلى القیام بإجراء المقابلات المبدئیة للاختیار، وقد یقتصر 

دورهم على مجرد الترشیح على أن تقوم الشركة أو المنظمة بإجراء المقابلات الشخصیة واستكمال باقي 

  1.یقوم بهذا الدور المكاتب المختصة في التوظیفإجراءات الاختیار وقد 

تقوم بعض المنظمات بجذب الأنظار إلیها من خلال دعوة  :دعوة المتقدمین لزیارة المنظمة: ثالثا

فئات معینة لزیارتها أو للتعرف علیها، وذلك بغرض تقدیم نفسها للمجتمع الذي تعمل فیه، وهذه المنظمات 

لمنظمات الأخرى تقوم بعقد مؤتمرات علمیة على نفقتها حیث تضم هذه غالبا ما تكون جدیدة، وبعض ا

بالتعریف هذه المنظمات أو في مجال معین وتقوم  المؤتمرات مجموعة من المحترفین في وظیفة معینة

تخلق رغبة داخل بعض الأفراد ذوي التخصصات التي ل ،بنفسها وبالمزایا التي تمنحها للعاملین بها

احتفال یجمع  بین تخصصات أو بإقامة معرض  هذه المنظماتبالعمل بها، وقد تقوم  تحتاجها للالتحاق

معنیة، ویتم تقدیم المنظمة والمنظمات المشتركة معها في العرض، ومن خلال هذه الزیارات والمعارض 

تستطیع تلك المنظمات أن تجتذب عددا من التخصصات الذین یقطنون بنفس المكان الذي تعمل فیه 

والمنظمات التي تقوم بإتباع ، العودة من العملو  الذهاب ة ولا یرغبون في السفر یومیا وتحمل مشقةالمنظم

  .هذا الأسلوب غالبا ما تكون منظمات صغیرة، وغیر مشهورة

تقوم بعض الشركات الصناعیة وبعض المنظمات الأخرى باستضافة طلبة  :التدریب الصیفي: رابعا

المدارس الثانویة الصناعیة للتدریب بها خلال شهور الصیف، وفي خلال  الجامعة أو المعاهد الفنیة أو

فترة التدریب یتعرف الطلبة على أسلوب العمل بالشركة والمزایا التي یتمتع بها من یعملون بهذه الشركة 

  .وهذا یخلق لدى البعض منهم الرغبة في الالتحاق بالعمل بهذه الشركة بعد تخرجه

تقوم بعض المنظمات بإرسال مندوبین من طرفها إلى المدارس  :والجامعاتزیارة المدارس : خامسا

والجامعات للتعرف على الطلبة الذین على وشك إنهاء مرحلتهم الدراسیة، ثم تعریفهم بالشركة أو المنظمة 

  . ومزایا العمل بها، ومحاولة خلق الرغبة لدیهم للالتحاق بالشركة

                              
  .154- 152أحمد ماھر، نفس المرجع، ص  -  1
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  لموارد البشریةااستقطاب  نجاح العوامل المؤثرة في: الرابعالمطلب 

 1:تكمن العوامل المؤثرة في نجاح الاستقطاب للموارد البشریة فیما یلي

لاشك أن حجم المنظمة یعتبر من العوامل الهامة المؤثرة على نجاح نشاطها في جذب الموارد  :الحجم

ستقوم بالتأكید بالبحث عن البشریة التي تحتاج إلیها، فالمنظمة الكبیرة التي تستخدم  مائة ألف عامل 

 .مرشحین محتملین بمعدل أكبر بكثیر من منظمة یعمل فیها مائة عامل فقط

إن المنطقة التي تعمل فیها المنظمة توثر أیضا على نجاح النشاط  :الظروف المحیطة بسوق العمل

 2.)محلیةالعرض الكلى والطلب الكلى على العمالة في سوق العمل ال(الاستقطابي الذي تقوم بها،

وهي الخبرات المنظمة السابقة في مجال استقطاب الموارد البشریة ومدي  :الخبرات السابقة للمنظمة

فعلیة جهودها في الجذب والحصول على احتیاجاتها من العاملین تؤثر بلا شك على نجاح نشاطها 

 .الاستقطابي من حیث مدى نجاحها في الحصول والمحافظة على أفراد أكفاء

 إن المنظمات المنكمشة والتي لا تنمو ولا تتوسع تحتاج  :المنظمة نحو النمو أو الانكماشاتجاه

التي تتوسع في و اج إلیه على الإطلاق، أما المنظمات النامیة تقد لا تحو إلى نشاط استقطابي قلیل 

طا نشاطها بمعدل سریع ستجد نفسها مضطرة للقیام بنشاط استقطابي على نطاق واسع بحیث یصبح نشا

 .رئیسیا لها في مجال إدارة الموارد البشریة

إن الأجور والمزایا التي توفرها المنظمة تؤثر بلا شك على  :ظروف العمل والأجور والمزایا المختلفة

 .دوران العمل وبالتالي على الحاجة للاستقطاب في المستقبل

ین بسهولة أكبر من هناك منظمات تستقطب العامل :طبیعة الوظائف المعروضة وسمعة المنظمة

موظف (أعمال السكرتاریة في الجامعات، وأعمال الشباك في البنوك،  :مثلمنظمات أخرى، فوظائف 

، وغیرها من الوظائف الروتینیة لا تجتذب أفراد أكفاء، لأن هذه النوع من )الشباك یتعامل مع الجمهور

ان العمل فیها مما یزید من صعوبات الوظائف منخفضة الراتب، الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع معدل دور 

تتمتع  نظمات الكبیرة نجد أن المو المنظمة في الحصول على أفراد ذو مهارات لشغل هذه الوظائف، 

بقدرة عالیة في جذب أفضل العناصر نظرا لجاذبیتها وارتفاع العوائد والمزایا التي توفرها للعاملین فیها 

                              
  .103- 102أنس عبد الباسط، إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
  .104نفس المرجع السابق، ص  -  2
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ولا شك أن العوامل السابقة تؤثر أیضا على المصادر ، جنرال موتورز في الولایات المتحدة :مثل

المناسبة التي یمكن للمنظمة الحصول منها على الموارد البشریة المطلوبة، فقد لا یتیسر لمعظم 

المنظمات استخدام جمیع مصادر القوى العاملة، كما أن أهمیة المصدر قد تختلف من وقت لآخر 

سوق العمل، وبالتالي فإن اختیار المصدر المناسب یتوقف نتیجة لتأثیر ظروف العرض والطلب في 

     1.أساسا على العوامل السابقة الإشارة إلیها

 المیزة التنافسیة: الثالث المبحث

واقتصادیات الأعمال،  الاستراتیجیةیشغل مفهوم المیزة التنافسیة حیزا ومكانة هامة في مجال الإدارة    

الشدیدة للاقتصاد العالمي الذي یشهد تغییرات متسارعة فرضتها عوامل خاصة في ظل التحدیات التنافسیة 

كثیرة، ورغم تعدد وتباین الأطر النظریة المرتبطة بمصطلح المیزة التنافسیة بین الكتاب والباحثین، إلا أن 

 .هناك اتفاق على أنها المحدد للموقف التنافسي للمؤسسة وهي المفتاح لاستمراریتها ونموها

  مفهوم المیزة التنافسیة: لأولالمطلب ا

  تعریف المیزة التنافسیة: أولا

من التي تجعلها في مركز أفضل  الاستراتیجیةقدرة المنظمة على صیاغة وتطبیق  هي: الأولالتعریف 

وتتحقق المیزة التنافسیة من خلال الاستغلال الأفضل ، الأخرى العاملة في نفس النشاطالمنظمات 

لفنیة والمادیة والمالیة والتنظیمیة بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة وغیرها للإمكانیات والموارد ا

التنافسیة، ویرتبط  الاستراتیجیاتمن الإمكانیات التي تتمتع بها المنظمة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق 

  2:تحقیق المیزة التنافسیة ببعدین أساسیین هما

 القیمة المدركة لدى العمیل؛  

  المنظمة على تحقیق التمیزقدرة. 

تنشأ المیزة التنافسیة بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جدیدة : M.Porter الثانيالتعریف 

أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیاً، 

 3.وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع

                              
1
  .103أنس عبد الباسط، نفس المرجع، ص  -  

  .14 -13، ص 2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصطفي محمود أبو بكر، الموارد البشریة مدخل تحقیق المیزة التنافسیة -  2
3 M. Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48 
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مدى قدرة واستعداد المؤسسات أو القطاعات إلى تكوین المزایا التنافسیة التي  هي: الثالثالتعریف 

  1.تستطیع من خلالها المحافظة على نفسها تجاه المنافسین وتعزیز مكانتها السوقیة

ذي یتیح القدرة التنافسیة هي المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز ال :علي السلمي رابعالتعریف ال

للمنظمة إنتاج قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه لهم المنافسون، ویؤكد تمیزها واختلافها عن هؤلاء 

المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف والتمیز، حیث یحقق لهم المزید من المنافع 

  2.والقیم التي تتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون الآخرون

المیزة التنافسیة هي الطریقة التي یقود بها الفكر الاستراتیجي موارد  ن التعاریف السابقة یمكن القول أنم

  .وقدرات المنظمة باتجاه تحقیق مزایا قیمة للزبائن وتتفوق بها المنظمة على منافسین

  .ن وولاءهإن هذه المزایا تقود المنظمة إلى تحقیق حصة سوقیة مرتفعة، أرباح عالیة، رضا الزبو 

  أنواع المیزة التنافسیة: ثانیا

  3 :تتمثل أنواع المیزة التنافسیة فیما یلي

وهي المیزة التي تقوم على قدرة المؤسسة على تقدیم منتج فرید ویكون ذو قیمة لدى  :میزة التمیز 

اء الزبون، إذ أن الخصائص والمنافع الفریدة للمنتج تمكن المؤسسة من فرض علاوة سعریة عالیة جر 

 :القیمة الأعلى لهذه الخصائص لدى شریحة سوقیة معینة، وتتمثل أهم مصادر هذه المیزة في

  الجودة والابتكار؛ 

 الموثوقیة والسمعة؛ 

 العلامة التجاریة؛ 

 موقف الشركة من البیئة؛ 

   خدمة الزبون؛ 

 الخدمات المتكاملة.    

                              
 لنشرمحسن عبد الله الراجعي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عیس الوزني، المیزة التنافسیة للنشاط السیاحي، الطبعة الاولى، دار الایام ل -  1

  .22، ص 2016والتوزیع، عمان، 
 .104، ص2001، دار غریب للنشر والطباعة، القاھرة، "إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة"علي السلمي،   2

دارة رسالة ماجستر، إ دور نظام الإدارة البیئیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة سوناطراك،محمد الھادي خنوس،  -  3
  .70، ص 27/04/2014، 3التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة الجزائر  بیئیة وسیاحیة، قسم علوم



  .................الإطار النظري لمفھوم الاستقطاب والمیزة التنافسیة :الفصل الأول

 
34 

م منتجات أو خدمات مماثلة للمنافسین وهي المیزة التي تقوم على الكفاءة وذلك بتقدی :میزة التكلفة 

  :وبأسعار أقل، وتحقق المؤسسة هذه المیزة من خلال المصادر التالیة

 اقتصادیات الحجم؛ 

 اقتصادیات التعلم؛ 

 إدارة سعة الإنتاج؛ 

  تصمیم المنتج؛ 

 التكلفة الأدنى للمدخلات؛ 

 الكفاءة الإداریة. 

  أهمیة المیزة التنافسیة: ثالثا

 1:حلیل المیزة التنافسیة ومكوناتها، ومن أهمیتها في مجال الأعمال فهي تعتبراهتم الباحثین بت

  سلاحا لمواجهة تحدیات السوق والمؤسسات المناظرة من خلال قیام المؤسسة بتنمیة معرفتها التنافسیة

  وقدراتها على تلبیة احتیاجات الزبائن في المستقبل؛

  نها تتمیز بإیجاد نماذج جدیدة متفردة یصعب تقلیدها؛معیار لتحدید المؤسسات الناجحة من غیرها لكو 

  ق والتمیز، مرتبطة أساسا بالأداءهدفا أساسیا وضروریا تسعى إلیه جمیع المؤسسات التي ترید التفو 

المتحقق من المؤسسة والعاملین فیها ومن ثم لا یمكن أن تبني أو تمتلك أي مؤسسة میزة تنافسیة من 

المستوى الذي تتفوق به على المنافسین الآخرین ولمدى زمني مناسب قد  دون أن ترتقي بأدائها إلى

 .یطول أو یقصر تبعا لقدرتها في الحفاظ على میزتها التنافسیة وإدامتها

یري الباحثین أن المیزة التنافسیة هي هدف في حد ذاته تسعى المؤسسات إلى تحقیقه وهذا من خلال    

الأمر الذي یحقق زیادة في أداء المؤسسة مما یؤدي بدوره إلى زیادة الاستغلال الأمثل لجمیع مواردها، 

 .الإنتاجیة التي تلبي رغبات الزبائن وبالتالي یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة

  

  

                              
 porterأحمد یوسف، ودلھوم محمد الأمین، تحلیل القوى المؤثرة على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة من خلال عرض نموذج  -  1

  .153، 152، ص، ص 2019، 01، العدد 08، المجلد مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الأدویة
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  المیزة التنافسیة خصائص: رابعا

  1:یمكن تلخیص خصائص وصفات المیزة التنافسیة في النقاط الآتیة

 افسین أي لا یمكن فهمها في إطار مطلق؛تتسم بالنسبیة مقارنة بالمن  

 أنها تحقق التفوق والأفضلیة للمؤسسة على المؤسسات المنافسة؛ 

 أنها تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها؛ 

 أنها تنعكس على كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قیمة ما تقدمه للمشترین أو لكلیهما؛ 

 ضلیة فیما تقدمه المؤسسة من منتجات وتحفزهم على الشراء منها؛أنها تؤثر في المشترین وإدراكهم للأف 

 أنها تتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها؛ 

 أن تكون حاسمة، بمعنى أنه تتیح للمؤسسة عامل السبق والتفوق على منافسیها.  

  :مصادر المیزة التنافسیة: خامسا

یزة التنافسیة، هما المهارات والموارد المتمیزة، هذه المصادر تستخدم یمكن القول بأن هناك مصدرین للم

  :لتحقیق التمیز في المنتجات وتخفیض التكلفة، فإن أهم المصادر كما یلى

 لقد تزاید الاهتمام بالعمل التكنولوجي، لأنه یعد موردا قادرا على إنشاء میزة تنافسیة وتقدیم  :التكنولوجیا

  2.لتكنولوجیا تستمد قیمتها وأهمیتها من الآثار التي تخلفها على المیزة التنافسیةقیمة للزبون، غیر أن ا

 تشیر إلى رغبة الزبون عند اتخاذه قرار الشراء في البحث عن الجودة الأفضل، إلى جانب  :الجودة

اسا السعر المناسب، بل تفوقت أهمیة الجودة منذ الثمانیات من القرن الماضي في تحدید قرار الشراء قی

 3.إلى السعر

 ویقصد بها مدى نجاح المؤسسة في تكییف نظامها الإنتاجي للتغیرات البیئیة، وعملیات : لمرونةا

الطلب من خلال القدرة على الاستجابة للتغیرات في تصمیم المنتج، أو في حجم الإنتاج، أو في المزیج 

 .مرونة الحجم، ومرونة المزیجالإنتاجي، لذا فهي تشتمل على 

                              
  .69محمد الھادي خنوس، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
، رسالة دراسة حالة شركة موبلیس فرع البویرةعلاقة الیقظة التنافسیة بالمیزة التنافسیة في المنظمة فاطمة الزھراء ثلجون وعائشة قاسمي،   -  2

ولحاج البویرة، ماستر، إدارة الأعمال الإستراتیجیة، قسیم علوم التسییر، معھد العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، المركز الجامعي العقید أكلي محند ا
  .49، ص 2012

ة تقدم بھا للملتقي الدولي حول المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدى التنافسي بن عیشاوي أحمد، إدارة المعرفة وتحسین المیزة التنافسیة، ورق -  3
  .258 - 297، ص 2005الاقتصادیة والتسییر، بسكرة،  للمؤسسات والاقتصادیات، كلیة العلوم
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 تعد التكلفة المنخفضة المصدر التنافسي الأول الذي تطبقه الكثیر من المؤسسات من خلال  :لفةالتك

 .سعیها إلى تعزیز حصتها السوقیة، والتمتع بمزایا اقتصادیات الحجم

 إن التحولات السریعة التي یشهدها العالم الیوم وانعكاسها على المؤسسات أدت إلى الاهتمام : الوقت

ي أصبح مصدرا أساسیا تتنافس من خلال المؤسسات، ویتم التعبیر عن الوقت بعنصر الوقت الذ

 :باعتباره مصدرا تنافسیا من خلال ثلاثة أبعاد وهي

 وقت التسلیم السریع؛ .1

 التسلیم في الوقت المحدد؛ .2

 .سرعة التطور .3

 إذا كانت المعرفة هي حصیلة أو رصید معلوماتي وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة من :المعرفة 

الأكثر  الأفراد في وقت محدد، فإننا نعیش حتما حالة انفجار المعرفة، حیث أصبحت هذه الأخیرة المورد

أهمیة في خلق المیزة التنافسیة، ومنه فإن المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشكل مسبق المعرفة 

 1.الجدیدة وتجسیدها من خلال تكنولوجیا وأسالیب وسلع، وخدمات جدیدة

  المیزة التنافسیة أبعادها محدداتها ومرتكزاتها :ثانيالمطلب ال

  أبعاد المیزة التنافسیة: أولا

تسعى المؤسسة للاهتمام بحاجات ورغبات المستهلكین وهذا لن یكون إلا من خلال بناء وامتلاك میزة    

عند تقدیم  تنافسیة ناجحة، وللوصول إلیها یجب التعرف على أبعادها كي تختارها المؤسسة وترتكز علیها

 2:منتجاتها وتلبیة الطلب في السوق، وتتمثل هذه الأبعاد في العناصر التالیة

یعتبر بمثابة القاعدة الأساسیة للمنافسة بین المؤسسات في الأسواق من خلال التركیز علي  :الوقت 

، خفض المهل الزمنیة والسرعة في تصمیم منتجات جدیدة وتقدیمها إلى العملاء بأقصر وقت ممكن

ویعبر الوقت عن التزام المؤسسة بمواعید تسلیم الطلبیات المتفق علیها مع العملاء، وكذلك عن سرعة 

 .التطویر ویحسب من بدایة ولادة الأفكار الخاصة بالمنتجات حتى تحقیق التصمیم النهائي أو الإنتاج

                              
وذجا، رسالة ماجستیر، مركب حمام ربي سعیدة نم EGTTخراز الأخضر، دور الإبداع في اكتساب المؤسسة میزة تنافسیة دراسة حالة مؤسسة  -  1

  .145، ص 2011مالیة دولیة، التسییر الدولي للمؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، 
مجلة دراسات والمتوسطة،  أحمد بن خیرة ونصر الدین بن النذیر، تنمیة الموارد البشریة كمصدر لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة -  2

  .79، ص 2019، أوت 38، العدد اقتصادیة
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نتج مع المواصفات وهو أن یكون هناك تناسب بین التكالیف المترتبة عن تقدیم هذا الم :التكلفة 

الموجودة فیه، وفي العادة تلجأ المؤسسات إلى تخفیض التكالیف من خلال تخفیض التكالیف الثابتة، 

العمل على تخفیض معدلات الأجور، وتحقیق مستویات و وممارسة الرقابة المستمرة على المواد الأولیة، 

زة تنافسیة نتیجة انخفاض أسعارها إنتاجیة عالیة، ونظرا لانخفاض التكالیف فإن المؤسسة تحقق می

  .المبني على انخفاض كلفتها

هي القدرة علي مواجهة التغیرات و استغلال الفرص الموجودة في بیئة المنافسة، وتتطلب  :المرونة 

تحدید عناصر التحلیل البیئي المتصلة بعملیات المراقبة، التنبؤ والتقدیر لاحتیاجات المستهلكین ورغباتهم 

 .أهداف المنافسین واستراتیجیاتهم المتطورة، بالإضافة إلى المناورة بمصادر بناء المیزة التنافسیةالمتغیرة و 

الإبداع هو بعد من أبعاد المیزة التنافسیة والذي یعتبر وسیلة فعالة في تحقیق المیزة التنافسیة،  :الإبداع 

ون المؤسسة هي القائم بالحركة الاستباقیة بمعني أن تك الاستراتیجیةوهذا لا یقتصر فقط على تبني 

الأولى في إدخال المنتجات في الدورات الإبداعیة، ویجب أن تكون الأكثر قدرة وسرعة في إدخال 

 1.التحسینات على تلك المنتجات أثناء كل دورة

یمكن تحقیق الجودة من خلال سمات فریدة للمنتجات التي تقدمها سواء كانت سلعة أو خدمة : الجودة 

وتحقیق اذبیتها التنافسیة، وذلك للاستفادة العملاء من المرحلة النهائیة في تقدیم المنتجات، لتعزیز ج

الجودة یتم من خلال بعدین هما تصمیم المنتج للتكیف مع وظیفته ونوعیته، وتتوقف على القدرة 

 2.التنظیمیة لتحویل المدخلات إلى مطابقة النواتج

 محددات المیزة التنافسیة: ثانیا

  3:د المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال بعدین أساسیین هما حجم المیزة التنافسیة، ونطاق التنافستتحد

تتحقق للمیزة التنافسیة سمة الاستمراریة إذا تمكنت المؤسسة من المحافظة : حجم المیزة التنافسیة 

نت المیزة أكبر كلما على میزة التكلفة الأقل وتمییز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة، وكلما كا

 .تطلب ذلك جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب علیها

                              
1
، الابداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب میزة تنافسیة مستدامة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة دراسة حالة لمؤسسة اقتصادیةحمیدة زواوي،  -  

یة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، جامعة لمسیلة، رسالة دكتوراه، علوم التسییر، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصاد
  .64، ص 27/06/2018

  .72، ص 2015عز الدین علي سویسي و نعمة عباس الخفاجي، المیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي، دار الأیام، عمان، -  2
  85، ص1998ال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، نبیل مرسي خلیل، المیزة التنّافسیة في مج. د  -  3
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هو الحال بالنسبة لدورة حیاة المنتجات الجدیدة، فإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة هي الأخرى، تبدأ  ومثلما

مرحلة الركود في بمرحلة التقدیم أو النمو السریع، ثم تلیها مرحلة التبني من قبل المؤسسات المنافسة، ف

ومحاولة التفوق علیها، وفي الأخیر  حالة قیام المؤسسات المنافسة بتقلیدها ومحاكاة المیزة التنافسیة

تظهر مرحلة الضرورة إلى تقدیم تكنولوجي جدید من أجل تخفیض التكلفة وتدعیم میزة تمیز المنتج، ومن 

تقدیم میزة تنافسیة جدیدة تحقق قیمة أكبر هنا تبدأ الـمؤسسة في تجدید وتحسین المیزة الحالیة أو 

سیة حسب المراحل من خلال الشكل التالي سنتعرف على دورة حیاة المیزة التنافو ، للمستهلك أو العمیل

  .المذكورة سابقا

  دورة حیاة المیزة التنافسیة :)05(الشكل رقم

 .86ص  ،1998ز الإسكندریة للكتاب، نبیل مرسي خلیل، المیزة التّنافسیة في مجال الأعمال، مرك. د :المصدر

یعبر النطاق التنافسي عن درجة توسع النشاطات وعملیات : نطاق التنافس أو السوق المستهدف 

المؤسسة التي تكسبها مزایا تنافسیة إضافیة وحقیقیة، وذلك حسب حجم نشاطاتها أو الأسواق التي 

القطاع السوقي، : على المیزة التنافسیة وهيتستهدف المؤسسة الوصول إلیها، ویوجد أربعة أبعاد تؤثر 

  1.القطاع الرأسي، القطاع الجغرافي، ونطاق الصناعة

  

  

                              
  .88 - 87، ص 1998نبیل مرسي خلیل، المیزة التنّافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، . د -  1
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  .الأبعاد المحددة لنطاق التنافس: )2(الجدول رقم

 التعریف و الشرح نطاق التنافس

نطاق ال-1

 السوقي

ما بین التركیز على  رالاختیایعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، والعملاء الذین یتم خدمتهم، وهنا یتم 

 .قطاع معین من السوق أو خدمة كل السوق

النطاق  -2

 الرأسي

على مصادر التورید المختلفة، فالتكامل  اعتمادایعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلیا أو خارجیا 

ب آخر یتبع التكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسین قد یحقق مزایا التكلفة الأقل أو التمیز، ومن جان

 .درجة أقل من المرونة للمؤسسة في تغییر مصادر التورید

النطاق  -3

 الجغرافي

یعكس عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي تتنافس فیها المؤسسة، ویسمح النطاق الجغرافي للمؤسسة بتحقیق 

وظائف عبر عدة مناطق جغرافیة مزایا تنافسیة من خلال المشاركة في تقدیم نوعیة واحدة من الأنشطة وال

مختلفة، وتبرز مدى أهمیة هذه المیزة للمؤسسة التي تعمل حالیا على نطاق عالمي، حیث تقدم منتجاتها في 

 .كل ركن من أركان العالم

نطاق  -4

 الصناعة

 

یعبر عن مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة، إذ أن وجود روابط بین الأنشطة 

نفس  استخداملمختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة، فقد یمكن ا

 .التسهیلات أو التكنولوجیا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إلیها المؤسسة

 .88،87ص ،1998ندریة للكتاب، نبیل مرسي خلیل، المیزة التّنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسك. د :المصدر

  المرتكزات الأساسیة للمیزة التنافسیة: ثالثا

  1:عناصر أساسیة تتمثل فیما یلى التنافسیة على المیزة ترتكز

  تحقیق رضا كافة الأطراف المعنیة، من خلال تقدیم منتجات وخدمات متمیزة مقارنة بالمنافسین؛ 

  یل، ومن ثم تلبیتها بطریق أفضل من المنافسین؛تحدید الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للعم  

  السرعة في اقتناص فرصة تحقیق مزایا تنافسیة جدیدة، وذلك قبل أن یسبقها إلیها المنافسون؛  

  استخدام سلسلة من التكتیكات والطرق لتوفیر المیزة التنافسیة مؤقتة مما یغیر في قواعد لعبة المنافسة؛  

  المرغوب اتخاذها مما یسمح بتعطیل ردود أفعال المنافسین؛ یجیةالاستراتالإعلان عن الأفعال   

 .تنظیم خطوات متتابعة ومتناسقة للتطور الاستراتیجي مما یسمح بتوفیر فرص جدیدة اكبر  

  

  

                              
1
  .38میرفت محمد بیان الغلایني، مرجع سبق ذكره، ص  -  
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 أسباب تطور المیزة التنافسیة: رابعا

هذه المیزة  تبحث عن أسباب تطویرأن على المؤسسات الراغبة في تحقیق المیزة التنافسیة المستمرة، 

  1:المتمثلة فیما یلى

 حیث یؤدي التغییر التكنولوجي إلى خلق فرص جدیدة في مجالات عدیدة : ظهور تكنولوجیا جدیدة

 .تصمیم المنتج، طرق التسوق، الإنتاج، التسلیم والخدمات المقدمة للعمیل: مثل

 ت جدیدة لدیهم أو فعندما یقوم العملاء بتنمیة حاجا: ظهور حاجات جدیدة للعملاء أو تغیرها

تغییر أولویات حاجاتهم، فإن ذلك سینعكس على منتجات المؤسسة بحیث یحدث تعدیل في المیزة 

 .التنافسیة الحالیة أو تنمیة میزة جدیدة

 عند ظهور قطاع سوقي جدید في الصناعة أو ظهور طرق : ظهور قطاع جدید في الصناعة

ق، تبرز للمؤسسات فرص خلق تنافسیة جدیدة، والهدف جدیدة لإعادة تجمیع القطاعات الحالیة في السو 

لا یتمثل فقط في الوصول إلى قطاعات سوقیة جدیدة من العملاء، وإنما أیضا إیجاد طرق جدیدة لإنتاج 

 .عناصر خاصة في خط الإنتاج أو إیجاد طرق جدیدة للوصول إلى مجموعة خاصة من العملاء

 نافسیة عند حدوث تغیر جوهري في التكالیف المطلقة أو تتأثر المیزة الت: تغیر تكالیف المدخلات

 2.الید العاملة، المواد الخام، الطاقة، والنقل، والمعدات، الاتصالات والإعلان: النسبیة للمدخلات مثل

 هناك العدید من المؤثرات التي تؤثر على المیزة التنافسیة : حدوث تغییرات في القیود الحكومیة

القیود الحكومیة المرتبطة بمواصفات المنتج، حمایة البیئة من التلوث، قیود : وتؤدي إلى تغییرها مثل

  .الدخول إلى الأسواق وحواجز التجارة

  ومعاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیةالعامة  الاستراتیجیات: الثالثالمطلب 

 الاستراتیجیات العامة للمیزة التنافسیة: أولا

 استراتیجيمعینة لغرض خوض سباق التنافس، وبناء مركز  استراتیجیة تستند بعض المنظمات إلى تطبیق

متمیز یضمن لها البقاء والنمو في بیئة منظمات الأعمال، وللحصول على میزة تنافسیة صعبة التقلید 

                              
المزایا التنافسیة للمؤسسات المتوسطة الجزائریة دراسة میدانیة في بعض فیروز بوزورین، أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في بناء  -  1

اس سطیف المؤسسات بولایة سطیف، رسالة دكتوراه، العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عب
  .88، ص 2017، - 1- 

2
  .89فیروز بوزورین، مرجع سبق ذكره، ص  -  
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لتحقیق أداء أفضل حتى یعود بالنجاح  استراتیجیاتوتحقیق عائد اكبر، وبناء على ذلك فان هناك ثلاث 

  1:هي الاستراتیجیاتذه للمنظمات وه

 على تكالیف مدخلات الإنتاج مقارنة مع منافسیها،  الاستراتیجیةتبنى هذه  :قیادة الكلفة استراتیجیة

 بحیث تحقق تغییر جوهري في التكالیف الكلیة لأي صناعة بالاعتماد على بعض الإجراءات الهادفة،

في صناعة ما بمستوى من الجودة وتسعى  قیادة الكلفة منتجات منخفضة التكالیف استراتیجیةتتطلب و 

والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  ،بمراقبة التكالیف الإدارة ن تهتمأإلى خفض التكالیف العامة، و 

كبر من منافسیها أالخبرات في تطویر الموارد البشریة حتى یتسنى للمنظمة تحقیق ربحا  منستفادة الاو 

قل من متوسط أسعار الصناعة لتكتسب حصة أبیع بأسعار ت أنمقارنة بمتوسط أسعار الصناعة و 

سوقیة، وكلما أصبحت الصناعة أكثر نضجا والأسعار في الانخفاض كلما حققت ربحا عالیا، وكثیر 

قیادة الكلفة، لابد أن یكون  استراتیجیةمن الشركات التي تنجح في تعزیز المیزة التنافسیة من خلال 

  :الاتيل لدیها المقدرة الداخلیة من خلا

  أن یكون لدیها رأس مال كبیر بحیث یمكن استثماره في الموجودات الخاصة بالإنتاج؛ -1

  المهارات اللازمة لتصمیم منتجات جدیدة؛ -2

  توفر الخبرة في مجال الهندسة التصنیع؛ -3

  التنافسیة للمیزة العامة الاستراتیجیات: )06( رقم الشكل            .قنوات توزیع فعالة -4

  

  

  
  

عز الدین علي سویسي و نعمة عباس الخفاجي، المیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي، دار  :درالمص

  .76، ص 2015الأیام، عمان، 

 البحث عن التمیز أو الانفراد بخصائص استثنائیة یصعب تقلیدها  استراتیجیة هي :التمیز استراتیجیة

یرة للمشتري بما یحقق رغباته كالأسعار التشجیعیة وخدمات ما في میدان الصناعة وتكون ذات قیمة كب

 .بعد البیع

                              
  .76، 75ذكره، ص  عز الدین علي سوسي ونعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق -  1

  التمایز إستراتیجیة  قیادة الكلفة إستراتیجیة
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أن أفضل المنتجات والخدمات هي التي یحمل صفات فریدة من نوعها، وتتمتع ) Dess(في حین یؤكد 

بقیمة كبیرة لدى العملاء وأنها أفضل من منتجات المنافسین أو مختلفة عنهم بمعنى أكثر أن تضع 

  1.ة للمنتج لا یمكن الحصول علیها في منتجات بدیلة لما تتمتع به من صفات فریدةأسعار استثنائی

 تستند على أساس اختیار مجال تنافسي محدود في داخل قطاع الصناعة بحیث : التركیز استراتیجیة

یتم التركیز على جزء معین من السوق، وتكثیف نشاط المنظمة التسویقي في هذا الجزء والعمل على 

  .الآخرین ومنعهم من التأثیر في حصة المنظمة استبعاد

ستخدم محورین الأول تحقیق اعلى التركیز على قطاع معین من السوق و  )Wheelen(في حین یشیر

على التخصص في  الاستراتیجیةمیزة تنافسیة في التكلفة، والثاني في التمیز المركز، حیث تعتمد هذه 

  .منتج معین أو سوق معین

   :هي الاستراتیجیةبررات الداعیة لإتباع هذه كما أن هناك الم

  الاستفادة من مزایا التخصص؛ -1

  القدرة على التجدید والابتكار؛ -2

  .اكتساب مزایا تنافسیة عالیة من جانب إشباع حاجات المستهلكین -3

  :هي الاستراتیجیةبأن هناك مخاطر في إتباع هذه ) Wheelen(ویرى 

  .واد الأساسیة التي تعتمد علیها في الإنتاجالتعرض للتوقف بسبب انخفاض أو ندرة الم .1

  :تتعرض المنظمة للخطر بسبب تقلص الطلب على المنتجات التي تقدمها بسبب .2

 التغییر في الظروف المحیطة؛  

 ظهور منافسین جدد؛  

 تقدیم منتج بدیل لمنتج المنظمة؛  

 ؛عدم الاستفادة القصوى من الطاقات المتاحة لدى المنظمة في حال انخفاض الطلب  

 عدم إشباع حاجات ورغبات العملاء؛  

 عدم توزیع المخاطرة على مجالات ومنتجات متعددة؛  

 عدم القدرة على التعامل مع المجالات الأعمال الأخرى غیر مجال الذي ترتكز علیه.  

                              
1
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ونرى أن هذه الاستراتیجیات هي المحصلة لعدید من العوامل المختلفة في أنماطها ودرجة تأثیرها، ولها 

كما أن المنافسة في المنظمات الأعمال وعلى  دة أنظمة واختلاف البیئة التي تمارس فیها،صلة بع

المستوى الشركات هي بمعنى كیف تتمیز، وتتنافس الآخرین في السوق وتتفوق علیهم من خلال هذه 

ي الاستراتیجیات، وهناك بعض المؤشرات تظهر من خلال الاستراتیجیات المذكورة یمكن إظهارها كما ف

  1:الجدول التالي

  التنافسیة الأساسیة الاستراتیجیةالمؤشرات العملیة المصاحبة لممارسة  :)3(جدول رقم ال

التركیز مع  استراتیجیة

 التمایز

 استراتیجیة التركیز مع تخفیض التكلفة  استراتیجیة

 التمایز

 قیادة الكلفة استراتیجیة

 تقدیم المنتجات خاصة -

إنتاج سلع وخدمات  -

سوقیة ذات للحصص ال

 .الأسعار عالیة

 تقدیم خدمة ممیزة لزبون  -

  تحسین الكفاءة  -

  الرقابة على الجودة  -

 تدریب العاملین في الصف الأمامي   -

تقلیل   -

تكالیف 

 التوزیع

الإبداع في التكنولوجیا   -

 والابتكار

  تعزیز الإبداع  -

 حصة سوقیة كبیرة  -

میزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي، عز الدین علي سویسي و نعمة عباس الخفاجي، ال :المصدر

  .72، ص 2015دار الأیام، عمان، 

  معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة: ثانیا

  2:تتحدد نوعیة ومدى جودة المیزة التنافسیة بثلاثة ظروف هم

  :یمكن ترتیب المیزة التنافسیة وفق درجتین هما :مصدر المیزة -1

نافسیة من مرتبة منخفضة مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام، وحیث یسهل مزایا ت - 

  .نسبیا تقلیدها ومحاكاتها، من قبل شركات المنافسة

تقدیم منتج  فيالتمییز والتفرد (مزایا تنافسیة من مرتبة مرتفعة مثل تكنولوجي العملیة، تمییز المنتج  - 

ة الطیبة بشان العلامة استنادا إلى مجهودات تسویقیة متراكمة، أو السمع) نوعیة معینةبأو خدمة 

علاقات وطیدة مع العملاء محكومة بتكالیف تحول أو تبدیل مرتفعة، وتتصف هذا المزایا بعدد من 

  :أهمها من الخصائص

                              
  .72ص مرجع سبق ذكره، عز الدین علي سویسي و نعمة عباس الخفاجي،  -  1
  .77 - 76محمد الھادي خنوس، مرجع سبق ذكره، ص  -  2
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ا، یتطلب تحقیقها ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع مثل الأفراد المدربین تدریبا خاص .1

  القدرات الفنیة الداخلیة، والعلاقات الوثیقة والوطیدة مع كبار العملاء؛ 

تعتمد على تاریخ طویل من الاستثمار المستمر والتراكمي في التسهیلات المادیة، والتعلم  .2

المتخصص، والبحوث، والتطویر، والتسویق، ویترتب على أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من 

یر الملموسة وفي شكل سمعة طیبة علاقات وثیقة مع العلاء، وحصیلة من الأصول الملموسة وغ

  .المعرفة المتخصصة

یمكن القول بان المزایا المرتبة عن التكلفة الأقل قابلیة للاستمرار أو تواصل عن المزایا المرتبة عن 

  .تمییز المنتجات أو الخدمات

المؤسسة على مصدر وحید لتحقیق میزة اعتماد  إن :عدد مصادر المیزة التي تمتلكها الشركة -2

تنافسیة مثل تصمیم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد خام بأسعار منخفضة خطر كبیر، حیث 

یمكن للمنافسین التقلیل من أثار هذه المیزة أو إلغائها تماتا، وبالتالي فإنه یتعین على المؤسسة الاعتماد 

ق التفرد، الأمر الذي من شأنه أن یعقد ویصعب من مهمة المنافسین على مصادر متنوعة وعدیدة لتحقی

  1.في تقلید أو محاكاة هذه المیزة كما یضمن استمراریة أطول في التمیز

إن المؤسسات مطالبة بالتحرك بشكل : درجة التحسین والتطویر والتجدید المستمر في المیزة -3

ت المنافسة من تقلید أو محاكاة المزایا القائمة، لذا سریع نحو بناء مزایا جدیدة وذلك قبل تمكن المؤسسا

یتطلب الأمر قیام المؤسسات بتطویر مزایا جدیدة من خلال إدراك أو اكتشاف طرق جدیدة أفضل 

للمنافسة أو تطبیقها على السوق، ویتم ذلك من خلال إحداث تغیرات في المنتج أو العملیة الإنتاجیة، وفي 

، ویتحقق كل ذلك من خلال التعلم التنظیمي وتقدیم ....ال جدیدة للتوزیعطرق ومناهج التسویق، وأشك

  .دعم جدي لوظیفة البحث والتطویر

 دور وظیفة الاستقطاب في تحقیق المیزة التنافسیة: لرابعالمطلب ا

  .عرفت المیزة التنافسیة بأنها مقدرة المنظمة على لأداء أعمالها بالشكل الذي یصعب على منافسیها تقلیده

ویكمن للمنظمة تحقیق المیزة التنافسیة بواسطة تنفیذ لوظائف تعمل على خلق قیمة في مجالات تخفیض 

التكالیف مقارنة بمنافسیها، أو العمل على أدائها بأسالیب تقود إلى التمیز وتخفیض التكالیف وتحقیق 

                              
1
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ة عالیة ویؤثر الاستقطاب  التمیز عن الآخرین من خلال القیام باستقطاب موارد بشریة ذات كفاءة وفاعلی

الجیدة للموارد البشریة وانتقاء أفضلها إیجابا على تحقیق أهداف المنظمة والتمیز عن المنافسین ویمكن أن 

:یلي یتحقق من خلال ما
 1  

  :میزة التكلفة ة استقطاب الموارد البشریة في تحقیقدور وظیف 

تشكل أصلا للمیزة التنافسیة، كلما امتلكت یعد استقطاب الكفاءات ذات أهمیة كبیرة باعتبارها     

: المؤسسة القدرة على السیطرة علیها ومراقبتها، فمیزة التكلفة  تتغیر بتغییر تكالیف المدخلات مثل

  الخ...العمالة، المادة الأولیة، الطاقة، وسائل الإنتاج

ها استراتیجیا یرتكز على إدراك فالبحث عن المیزة التنافسیة في كفاءة الأفراد الذین تم استقطابهم یعد توج

دور الموارد الداخلیة في خلق القیمة وتحقیق الربحیة وتتحدد طاقة المؤسسة على تحقیق معدلات ربحیة 

مرتفعة من خلال تحقیق تفوق الموارد المستخدمة، أي تفوق تكلفة رأس المال المستثمر، وكفاءة الأفراد 

 .2الذین تم استقطابهم

 الموارد البشریة في تحقیق میزة الإبداعدور وظیفة استقطاب  

في ظل بیئة عدم التأكد وتصاعد التنافسیة فإن البقاء أصبح مرهون بتحقیق التفوق وهو یعتمد على     

  .3أن تكون المؤسسة هي من تسبق وتبادر لتقدیم الجدید، واغتنام الفرص لصالحها

تمكنها من تحقیق السبق التنافسي، فالإنسان  وهذا ما یفرض علیه استقطاب أفراد تمتلك مهارات إبداعیة

وحده هو الذي یفكر ویحلل ویبتكر لیصبح تفكیره إبداعیا، والتفكیر الإبداعي هو القدرة على التفكیر 

والتحلیل التي لا یمتلكها الكثیر من الناس العادیین، فمثلا یمكن أن یستمع شخصان مختلفان لمعلومة 

ساها أما الآخر فیعالجها في دماغه لیتم الإضافة علیها والاستفادة منها واحدة، أحدهما یسمع فقط ثم ین

لحل مشكلة ما أو طرح فكرة أو منتج جدید، وهذا یعني أن الإبداع هو قدرة یمتلكها الأفراد ولیست الآلات، 

                              
، مجلة الدنانیر، كلیة الإدارة )دراسة تحلیلیة(باسم فیصل عبد نایف، الدور الاستراتیجي لإدارة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة  -  1

  .108، العدد الثاني، ص والاقتصاد، جامعة الانبار
بعین  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر (الكفاءات البشریة في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة  أثرعبد الكریم جامعي، بوري إكرام،  -  2

، مذكرة ماستر، إدارة الموارد البشریة، معھد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي بلحاج بوشیب، عین تمشنت، تموشنت
  .54ص 

، مذكرة ماستر، إدارة الأعمال الإستراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة فاءات في تحقیق المیزة التنافسیةدور تسییر الكفتیحة سلامي،  -  3
  .64وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أو لحاج، البویرة، ص 
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 وهذا یعني أن یجب على المنظمة أن تستقطب الأفراد التي تتمتع وتمتلك مهارات إبداعیة لأن العنصر

  .1البشري في المنظمة و الأساس

  الجودة  بتحقیق میزة الموارد البشریة استقطابوظیفة  دور 

المخصصة لهذا  الإنتاجیة الاستراتیجیةعلى إنجاح  عالمیة یجبر المنظمةال الأسواقإن التعامل مع    

  .ذات القیمة المضافةو  عالیة،جودة بالشأن بالتركیز على المنتجات التي تتمیز 

نجد أن نجاح المنظمات التنافسیة الیوم یكون مرهون بعملیات الاستقطاب، فكلما نجحت  الإطارا وفي هذ

العالمیة، حیث یتم حفز  الأسواقالمنظمة في استقطاب كفاءات متمیزة زاد من سهولة ولوج والتأقلم مع 

ومنه الوصول  الأداءفي ودعم هذه الكفاءات لتحقیق الولاء والتعاون داخل المنظمة وبالتالي تحقیق فاعلیة 

  .2لك من خلال المنتجات والخدمات ذات الجودة العالیةإلى رضا وسعادة زبائن المنظمة وذ

 :حاجات العملاءالاستجابة المتفوقة لدور وظیفة استقطاب الموارد البشریة بتحقیق میزة  

أداء المهام بشكل أفضل  تتحقق الاستجابة المتفوقة لاحتیاجات العمیل متى كانت المؤسسة قادرة على    

من منافسیها وبالتحدید فیما یتعلق بإشباع احتیاجات عملائها، مما یؤدي إلى خلق قیمة أكبر لمنتجات 

 .3المؤسسة وزیادة مستوى الولاء للمنتجاتها

المیزة التنافسیة والتي تعني مدى وجود قدرات وإمكانیات لدى المؤسسة لتقدیم أفضل السلع وتتحقق 

عن المنظمات المنافسة یمكن تحقیقها من خلال مساعدة إدارة الموارد البشریة لمؤسسة على والخدمات 

فاستقطاب الكفاءات المتمیزة یساعد المؤسسة على الاستجابة  أداء ذلك بشكل أكثر من المنافسین

  .4لحاجیات العملاء

  :5لك من خلاللمؤسسة وذلى كفاءة العاملین في اكما أن تحقیق الاستجابة المتفوقة یتم بالاعتماد ع

 تحسین جودة المنتج، أو تطویر منتجات جدیدة بها خصائص تفتقر إلیها المنتجات المتواجدة في السوق؛  .1

                              
حالة بنك الإسكان للتجارة والتمویل دراسة (دور تطبیق معاییر الاستقطاب والتعیین في تحقیق المیزة التنافسیة "أحمد عریقات وآخرون،  -  1

  .54، ص 2010، المجلد العاشر، العدد الثاني، الإنسانیة الزرقاء للبحوث والدراساتالأردني، 
2
  .50، 49عبد الكریم جامعي، بوري إكرام، مرجع سبق ذكره، ص، ص،  -  

، مذكرة ماستر، اقتصاد وتسییر بسكرة - برانیس –سسة الاسمنت دراسة حالة مؤ(أثر إدارة المواھب في تحقیق میزة تنافسیة مسعودة عناني،   -  3
  .46المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص 

  .45میرفت محمد بیان الغلایني، مرجع سبق ذكره، ص   -  4
  .47ص  مرجع سبق ذكرة،/ مسعودة عناني،  -  5
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مواءمة السلع والخدمات مع الطلبیات الفریدة للعملاء من خلال منحهم الحریة في الاختیار بین نطاق  .2

 واسع من البدائل؛

من خلال تقلیص الوقت بالنسبة للسلعة حتي تسلیمها أو الخدمة سرعة الاستجابة لاحتیاجات العمیل  .3

  .حتى أدائها

  

  

  

  خلاصة الفصل

بعد أن كانت إدارة الموارد البشریة تهتم بالجانب التنفیذي والمشاكل التشغیلیة الیومیة، أصبحت تهتم 

ناك ربط بین إدارة بالجانب الاستراتیجي وتنظر لمواردها البشریة باعتبارها موارد استراتیجي، وأصبح ه

الموارد البشریة والاستراتیجیة العامة للمؤسسة، إذ یتم اتخاذ القرارات الاستراتیجیة المتعلقة بالعاملین، في 

كل المستویات، في ضوء الاستراتیجیة العامة للمؤسسة، وذلك لغرض تحقیق میزة تنافسیة والعمل على 

ادرة على التجدید والإبداع، وتحقیق الكفاءة في مختلف استدامتها بالتركیز على استقطاب موارد بشریة ق

وظائفها، والالتزام بالجودة العالیة وتحقیق رغبات العملاء وتوقعاتهم والتسلیم في الآجال المحددة، وبهذه 

  .المواصفات تكون قادرة على الاستجابة للبیئة التنافسیة شدیدة التغیر

  

  

  

 



 

       

 

  

  

  الفصل الثاني

  دراسة حالة بمؤسسة

بريماتيك ومؤسسة  

قـلعة بني حماد  

لصناعة الاجر
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  :  تمهید

تم في الفصل السابق عرض الإطار النظري لوظیفة استقطاب الموارد البشریة وكذلك المیزة التنافسیة،  

أما في هذا الفصل فقد تم إسقاط جزء من الجانب النظري على واقع مؤسستین صناعیتین خاصة والتي 

سویح أحمد، ومؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر بولایة لمسیلة لمعرفة ل كبریماتی تمثلت في مؤسسة

ة للمؤسستین، لذلك ما إذا كان لاستقطاب الموارد البشریة في المؤسستین له تأثیر على أبعاد المیزة التنافسی

  :ثلاثة مباحث وهي كالاتي تم تقسیم هذا الفصل إلى 

 تكتقدیم عام لمؤسسة بریما  :المبحث الأول  -

 تقدیم عام للمؤسسة قلعة بني حماد  :المبحث الثاني  -

  منهجیة الدراسة ووصف خصائص العینة :المبحث الثالث -
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  تقدیم عام لمؤسسة بریماتك : المبحث الأول

سواء كانت خاصة أو عامة، تسعى بشكل متزاید ومستمر  الإنتاجیةإن كل مؤسسة من المؤسسات     

دائما  الإنتاجیةنصیب مناسب في السوق، والمستهلك من جهته ینتظر من المؤسسة إلى أن تستحوذ على 

تزویده بالسلع والخدمات التي یرغب فیها في الوقت الذي یریده وبالشكل الذي یرضیه، وفي المكان الملائم 

  .وبالكمیات المناسبة وبالسعر المعتدل

  :ومنتجاتها أهدافها بریماتك مؤسسةلمحة تاریخیة عن : المطلب الأول

  . لمحة تاریخیة عن شریكة بریماتك: أولا

، من طرف صاحبها 20/03/2003 ة تابعة لقطاع الصناعة تأسست فيهي مؤسسة صغیرة ومتوسط   

للقطاع سویح أحمد في شكلها القانوني مؤسسة ذات الشخص الوحید وذات مسؤولیة محدودة تابعة 

تتربع على مساحة ة أولاد دراج ولایة لمسیلة بلدی في حي الجرف الخاص، تقع  شركة بریماتك

  .HAURDI وT04 وT08 وT12فاقتصر على صنع الآجر بنوعیة  الإنتاج، أما 2م30000

والمالیة، وفي مارس  الإداریةلعدة عوامل منها  2007في سنة  إلاولم یتم الانطلاق الفعلي في المشروع  

فیما بعد  إصلاحهاتتخلله بعض المشاكل التي تم للمصنع ل الأولیةتمت عملیة التجارب  2010من سنة 

في دیسمبر من نفس السنة بوتیرة صغیرة وبدأت في التصاعد تدریجیا  الإنتاجوتم الانطلاق الفعلي في 

 70یتجاوز  ، وكان عدد عمالها لا2013سنة  %100، و 2012في سنة  %80أن بلغت ما نسبته  إلى

  .عامل 180حوالي  31/12/2019عامل وألان بلغ عدد عمالها بتاریخ 

أما صاحب المؤسسة سویح أحمد هو المسیر الوحید والمسئول الأول والأخیر عن القرارات ونتائج أعمال 

  .المؤسسة وهو الذي یقوم بإدارة وتنظیم وتسییر المؤسسة

  .أهداف المؤسسة: ثانیا

 تحقیق الربح؛ -

 تحقیق الاستغلال الذاتي؛ -

 لمحلي والمساهمة في السوق الوطني؛تحقیق الاكتفاء الذاتي للسوق ا -

 فتح فروع أخري في مجال المنتوجات الصناعیة الموجهة للبناء بصفة خاصة؛ -

 خلق مناصب شغل جدیدة مباشرة وغیر مباشرة وتأمین صحي وتقاعد العمال المباشرین؛ -

 التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني؛ -
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 ي حاجیات المستهلك المحلي والوطني؛تلب بأسعار موافقةإنتاج سلع ذات نوعیة جیدة و  -

 .البلدي والولائي وتحقیق الازدهارالمساهمة في التنمیة على المستوى المحلى  -

  اتتشكیلة المنتوج: ثالثا 

 .سم 20سم والارتفاع  15سم وعرضه  30حیث یبلغ طوله ، T12بریك  الأحمرمنتوج قرمید   -1

 .سم 20سم والارتفاع  10سم وعرضه  30حیث یبلغ طوله  ،T8بریك  الأحمرمنتوج قرمید   -2

  .الهیكل التنظیمي للمؤسسة: المطلب الثاني

یعطي الهیكل التنظیمي لأي مؤسسة صورة واضحة حول مختلف الوحدات المكونة لها، وكذا طبیعة 

طبیعة وعدد الوحدات الإداریة العلاقات الإدارة فیما بینها، ومن خلال الشكل الموالي یمكن توضیح 

  .یماتكسة بر لمؤس

 .یمثل الهیكل التنظیمي لمؤسسة بریماتك ):07(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

  

  وثائق مقدمة من المؤسسة :المصدر

  :المدیر العام :أولا

الذي یشرف على تسییرها والتنسیق بین مختلف مصالحها، ویتمتع بنسبة كبیرة من حق التصرف هو   

  :تالیةویقوم بالمهمات ال

 ؛إدارة الوحدة له مسؤولیة على كل المجریات النشاط الیومي للوحدة والمدیریات الفرعیة 

  المسیر

مصلة 

 الصیانة

مصلحة 

 الإنتاج

الوظیفة 

 التموینیة

مصلحة 

تسییر 

 المستخدمین

مصلحة 

المحاسبة 

 والمالیة

 لمكمنا لمراقبةا

 المدیر

مصلحة 

 التجاریة

قسم  الشراء التخزین

تحضیر 

 التربة

قسم 

 الفرن

قسم 

 التصفیف
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 ؛مسؤولیة مدنیة على كل نشاطات الوحدة، وأخطار التسییر ومسؤولیة جبائیة 

 ؛المتابعة المستمرة لنشاط الوحدة وظروف العمل لمصالح والأقسام في الوحدة من أجوال على الإشراف 

 لى الحالة المالیة والمحاسبیة للوحدة ومختلف المعلومات الضروریة للتسییر من أجل اتخاذ الاطلاع ع

 ؛القرارات

 ؛صفقات مع الموردین والزبائن تحت شكل عقود تجاریة إبرام 

 عقد اجتماعات دوریة ما بین مختلف المدیریات الفرعیة وذلك للتنسیق فیما بینها.  

  :المصلحة التجاریة :ثانیا

  .على أمانة الصندوق وعملیات الفوترة بالإشرافل هذه المصلحة وتتكف   

  :مصلحة المحاسبیة والمالیة: ثالثا

  :وتقوم هذه المدیریة بعدة وظائف بمساعدة هذه المصالح، ومن بین هذه المهام نذكر

 المیزانیة المحاسبیة والجبائیة حسب النظام المالي  إعدادSCF؛ 

 ؛ه جبائیة ودفعها في آجالهاوالشب التصریحات الجبائیة إعداد 

 والمصاریف عن طریق الصندوق؛متابعة سجلات البنك ومتابعة القروض البنكیة ، 

  ؛والإیراداتمطابقة الوثائق المحاسبیة مع المصاریف 

 ؛السهر على دفع الدیون والقروض، وتغطیة الزبائن بما یلائم المؤسسة ولا یوقعها في عجز مالي 

 ؛)الاستثمارات(ومتابعة العقود  الحرص على أملاك المؤسسة 

 ؛العمل على متابعة استهلاك المواد في وقتها حسب المخطط المتبع والمعرفة الحقیقة لسیر الوحدة 

  والمراقبة الدوریة للخزینة؛ )المحاسبة والمالیة(المیزانیة  أعمالالحفاظ على تنسیق 

  الإنتاجتحدید تكالیف. 

  :مصلحة تسییر المستخدمین :رابعا

 ؛الخاصة به والإجراءاتهر على احترام حسن السلوك العام، الس  

 ؛المساهمة في وقایة أو تصفیة الصراعات الجماعیة أو الفردیة  

 ؛المشاركة في انجاز محتوى البرامج التعلیمیة لرفع مستوى المستخدمین 

 ؛انجاز مخططات التدریب والتربصات وتنفیذها 

  ؛مع مصلحة المحاسبة والمالیةتتكفل بالمتابعة المالیة لهم بالتعاون  
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 ؛انجاز مخططات التشغیل حسب حاجیات الوحدة، وتنفیذها بعد المصادقة علیها من طرف المسیر 

  بدلالة السیاسة العامة ، وتسییر السلك المهني للوحدةوالإتقانانجاز مشاریع المخططات التكوینیة ،

 ؛من أجل الخدمات الاجتماعیةوالتنمویة للمؤسسة فیما یخص الموارد البشریة وتسییرها 

  : الوظیفة التموینیة :خامسا

تعتبر هذه الوظیفة من الوظائف الأساسیة في المؤسسة وتشمل وظیفة الشراء ووظیفة التخزین وتظهر     

وتعرف هذه الوظیفة في  للإنتاجالتموینیة من خلال تزوید المؤسسة باحتیاجاتها الضروریة اللازمة  أهمیة

  .نشاط اقتصادي یستهدف الحصول على المنتجات من السلع والخدمات أنهاریة على المؤسسة التجا

التموین یهدف إلى تقدیم المنتوج لیستطیع القیام بخدمة معینة في المؤسسة بالكمیة المحددة وفي     

  .المحدد وبأدنى تكلفة وبجودة عالیة الأجل

  : مصلحة الشراء -1

بما یتوافق  الإنتاجیةلیة والاستهلاكیة وقطع الغیار اللازمة للعملیة مسؤولة عن عملیة شراء المواد الأو    

  :والبرنامج السنوي وتتمثل مهامها فیما یلي

  ؛استهلاكیة وقطع الغیار ولا الأولیةوالصیانة من المواد  الإنتاجاستلام تقدیرات مصلحة 

 ؛عن مناقصات وطنیة ودولیة للتموین الإعلان 

  نقل والجمارك والتأمین على البضاعةالشحن وال بإجراءاتالقیام. 

  :مصلحة تسییر المخزن -2

  :یكمن دورها فیما یلي

 ؛حساب كمیات المواد الداخلة في المخازن 

 ؛مراقبة نوعیة المواد المنتقاة ومدى مطابقتها للمواصفات المطلوبة 

  السلع من المخزن إخراجتحریر وصل استلام ومراقبة الفواتیر وكذلك تحریر سند.  

  : المكمن :سادسا

تتمثل وظیفته في توفیر المادة الأولیة صلصال والرمل، بحیث أنه نسبة تشكیل مادة الآجر من الرمل    

  من الصلصال %80والباقي  20%

 :الإنتاجمصلحة : سابعا

  :نذكرها ومن بین مهام الأولیةوالتموین بالمواد  الإنتاجعلى كافة مراحل  بالإشرافتتكفل هذه المصلحة   
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 ؛للمؤسسة وتساهم في توفیر المواد الأولیة الإنتاجیةذ السیاسة تنفی 

 ؛وتنسیق نشاطات هذه الوظیفة، وتحریر تقاریر النشاط الإشراف 

  ؛الأولیةواستهلاك المواد  الإنتاجتحضیر برامج 

 ؛ومركبات مواد التعبئة الأولیةسبل الاستهلاك المعماري للمواد  إیجاد 

  ؛الصناعیة رشاتالو داب داخل والآ والأمنالسهر على النظافة 

 ؛السهر على تنفیذ سیاسة المؤسسة وهذا من جانب النظافة ومراقبة الجودة 

  ؛المراقبة بالعینات وتحلیلها، وكذا تحسینها إجراءاتالسهر على احترام 

 ؛تحدید حاجیات المخبر فیما یخص المنتجات والتجهیزات 

 ؛السهر على احترام مقاییس الاستهلاك ، واحترام قانون الجودة الصحیة للمركبات وتمییز المنتوج 

 الاستغلال والمراقبة والمصادقة على نتائج التحلیل والتخلص من المواد الفاسدة. 

   : مصلحة الصیانة :ثامنا

  :الح ومنهایفسر أن آلات المؤسسة تحتاج إلى صیانة متواصلة وتشمل عدة مص وهو ما    

یختص بدراسة كل ما یتعلق بتصلیح الآلات وتحدید أسباب العطل وطرق  :الدراساتمكتب . 1

  .استعمال التجهیزات الجدیدة

تشرف على مراقبة عمال الصیانة بما فیهم المختصون بالمیكانیكا والتشحیم  :مصلحة الصیانة. 2

  .والتنظیف

  .عطب كهربائيب الأمرتتدخل حین یتعلق  :مصلحة الكهرباء. 3

  .تقوم بصنع بعض قطع الغیار بطلب من مصلحة الصیانة :مصلحة التصنیع. 4

  :المراقبة :تاسعا

یمكن تعریف المراقبة التدفقات المادیة والتدفقات المعلوماتیة المصاحبة للنشاطات التموینیة والتي تمتد     

  .منذ وضع برنامج إلى غایة وصول التموین إلى المصلحة التجاریة

  :أهداف وظیفة المراقبة

 ؛التقلیل من التكالیف 

 ؛تحسین جودة الخدمات عند التعامل مع العملاء  

  ؛...)، وضع برامج التموین للإنتاج التخطیطتنبؤ المبیعات ، (عملیات التخطیط 

  ؛....)معالجة طلب الزبائن، إدارة وتوجیه المخزون معالجة طلبات الموردین( الإداریةالعملیة 
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 تسلیم طلبات الزبائن نقل وتحویل المواد والسلع بین الورشات واستقبال طلبات (المادیة  العملیات

  ؛...)الموردین

  تقدیم عام للمؤسسة قلعة بني حماد: المبحث الثاني

سواء كانت خاصة أو عامة، تسعى بشكل متزاید ومستمر إلى  الإنتاجیةإن كل مؤسسة من المؤسسات   

دائما  الإنتاجیةفي السوق، والمستهلك من جهته ینتظر من المؤسسة أن تستحوذ على نصیب مناسب 

تزویده بالسلع والخدمات التي یرغب فیها في الوقت الذي یریده وبالشكل الذي یرضیه، وفي المكان الملائم 

  .وبالكمیات المناسبة وبالسعر المعتدل

  لمحة عن مؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الأجر: المطلب الأول

  محة عن المؤسسةل: أولا

، 40تقع مؤسسة قلعة بني حماد في بلدیة لمطارفة ولایة لمسیلة على مستوي الطریق الوطني رقم   

الفرنسیة التي تولي CERICتم تجهیز المؤسسة من قبل الشركة ، 2م60000وتتربع على مساحة 

لسنة، تم الانطلاق في طن في ا 75000المسؤولیة عن المشروع وتكلیفه في یده، تبلغ طاقتها الإنتاجیة 

  .2007الإنتاج في مارس من سنة 

  .نظرا لموقعها فإن تزود ولایة لمسیلة ولمدیة ولبویرة وبجایة تیزي وزو وتیارت

  منتجات وعمال المؤسسة: ثانیا

  المنتوجات - أ

 .سم 20سم والارتفاع  15سم وعرضه  30حیث یبلغ طوله ، T12بریك  الأحمرمنتوج قرمید  -1

 .سم 20سم والارتفاع  10سم وعرضه  30حیث یبلغ طوله ،T 10بریك حمرالأمنتوج قرمید   -2

 .سم 20سم والارتفاع  30سم وعرضه  65.5،حیث یبلغ طوله 6Tمنتوج قرمید الأحمر بریك  -3

  العمال  -  ب

  عامل 75المجموع   عامل 55المنفذین   11إطارات   09المدیرین 

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: المطلب الثاني

لتنظیمي لأي مؤسسة صورة واضحة حول مختلف الوحدات المكونة لها، وكذا طبیعة یعطي الهیكل ا

طبیعة وعدد الوحدات الإداریة العلاقات الإدارة فیما بینها، ومن خلال الشكل الموالي یمكن توضیح 

  .سة بریماتكلمؤس
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  یمثل الهیكل التنظیمي لمؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر): 08(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  وثائق مقدمة من المؤسسة :المصدر

  :الرسم التخطیطي للوحدة

  جفیفتالتحضیر، التصنیع وال: تتكون الوحد من ثلاث ورش عمل

 :تحضیر التربة -1

  .یوضح خطوات إصلاح التربة ):09(الشكل رقم               

  استخراج الطین                

  كثر من ستة شهورأ               

  موزع الرمل 20%موزع الطین  %80           

 مم 10فجوات أقل من                 

                    

  

  مم 08المسافة أقل من                      

  ساعة 48أقل من                    

  مؤسسةوثائق مقدمة من ال :المصدر                              

 المدیر العام للشركة

 سكرتیرة

مصلحة 

الشراء 

 والتموین

مصلحة 

 الإنتاج

  فریق الانتاج

 Aفریق العمل  -

 B فریق العمل -

  C فریق العمل -

 

مصلحة 

 الصیانة

 مصلحة الأمن والنظافة والمحیط

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

وارد تسییر الم

 البشریة

قسم تحضیر 

  التربة

  قسم التصنیع

  قسم الفرن

  التخزین

  الشراء

 المالیة

  المحاسبة

 مهنة

 الاختلاط

 الترطیب

 تسویق

 روجو

 تجزیئة

 التخزین

 مرطب

 إضافة الرمل
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 :التصنیع والتجفیف-2

  نظرة عامة على مراحل التصنیع والتجفیف): 10(الشكل رقم

  

  مم 04المسافة أقل من                        

  )مم 1.5مم و 1بین (مم  02مسافة أقل من       

  %24إلى  16مستوي رطوبة             

  %85بار شفط لا یقل عن  18ضغط لا یقل عن  مع     

 مم في الطول 320البعد       

    دورة تجفیف سریعة من أربع ساعات ترتفع درجة الحرارة      

  درجة یتأرجح %80إلى 

  مصنوعة على عربة مع مكدس         

  وثائق مقدمة من المؤسسة :المصدر

       :الطبخ-3

 یمثل دورة الطبخ ):11(الشكل رقم 

  

        

  فرن النفق في درجة الطهي وهي مصنوعة في          

  %1نفایات حوالى              

  

 وثائق مقدمة من المؤسسة :المصدر

  

 استئناف الخلط

 التشطیب المسبق

 رصف

 الخلط والترطیب

 آلة صب

 تقطیع

 تجفیف

 رصف

 الطبخ

 والربطالفرز 

 شحن
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  منهجیة الدراسة ووصف خصائص العینة: المبحث الثالث

یتناول هذا المبحث وصفا للإجراءات التي تم إتباعها في تنفیذ الدراسة ومن ذلك التعریف بمنهج    

 ووصف مجتمع الدراسة وعینتها وطریقة إعداد أدوات الدراسة  الدراسة ومصادر جمع المعلومات،

 استخدامهاالتي تم  الإحصائیةمن صدقها وثباتها وبیان إجراءات الدراسة والمعالجة  والتأكد) الاستبیان(

  .في تحلیل البیانات

  منهجیة الدراسة: الأولالمطلب 

التي وضعها الباحث  الأهدافول إلى تتطلب كل دراسة منهجا علمیا وأدوات بحثیة تمكن من الوص   

  .المطلبعند البدایة وهذا ما یتضمنه هذا 

  منهج الدراسة: الأولالفرع 

التي تسعي إلى تحقیقها تم اعتماد المنهج الوصفي باعتباره المنهج  والأهداففي ضوء طبیعة الدراسة    

المسحي  الأسلوبإلى جانب  قيألعلائ الأسلوبالمناسب للبحث في العلاقة بین متغیرات الدراسة وفق 

  .الذي یعتمد على الاستبیان كأداة لجمع المعلومات

  جمع البیانات المیدانیة أدواتعینة الدراسة و : الفرع الثاني

  :من أجل بناء الخلفیة النظریة للبحث وجمع المعلومات من میدان الدراسة تم الاعتماد على ما یلي

 مجتمع وعینة الدراسة :أولا

سویح ل ؤسسة بریماتیكوالمصالح العاملین  في م  الأقساممجتمع الدراسة كافة المدیرین ورؤساء یشمل    

  .الأجرقلعة بني حماد لصناعة  ، ومؤسسةأحمد

العلیا والوسطي في هتین المؤسستین من مختلف  الإدارةأما عینة الدراسة فتمثلت في كافة عمال 

  .فردا) 33(الاختصاصات والبالغ عددهم 

  جمع البیانات أدوات: ثانیا

یمكننا جمع البیانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء من خلال تصمیم  حتى   

، تتكون هذه الاستمارة من مجموعة والوسطي للمؤسستین للإجابة علیهااستمارة أسئلة موجهه للإدارة العلیا 

الباحثان من  إلیهشكل یحقق الهدف الذي یسعى المتنوعة والتي ترتبط في بعضها البعض ب الأسئلةمن 

رها لكي یتم خلال المشكلة التي یطرحها البحث وتم توزیع الاستمارة علي عینة الدراسة التي تم اختیا

  .تعبئتها ثم استلامها
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 تساؤلاتتم جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة بواسطة استبیان صمم في ضوء  :الاستبیانتصمیم  -أ

 :الاستبیان وفق المراحل التالیة اعتماددافها وقد تم الدراسة وأه

 ؛إعداد استبیان أولي وعرضه على المشرف للأخذ برأیه في مدي ملاءمتها لجمع البیانات - 

 صحیحه وحذف ما لا یلزم من عبارات؛تعدیل الاستبیان حسب ما یراه المشرف بتصحیح ما یجب ت - 

 حكیمه؛لغرض ت عرض الاستبیان علي مجموعة من الأساتذة - 

 المحكمین؛ الأساتذة تعدیل الاستبیان مرة أخري مع المشرف والأخذ بآراء - 

 .توزیع الاستبیان على مفردات العینة لجمع البیانات اللازمة للدراسة - 

وبهدف الحصول علي البیانات تم الاعتماد على هذه الأداة بشكل أساسي لجمع البیانات المتعلقة 

  :یع الاستبیان وفق الجدول المواليبموضوع الدراسة، وتمت عملیة توز 

  الاستبیانات الموزعةیوضح  ):04(الجدول رقم

  الاستبیانات المدروسة  الاستبیانات المرفوضة  الاستبیانات المسترجعة  الاستبیانات الموزعة  عدد الاستبیانات

 33  00  33  33  المجموع

  100%  00%  100%  100%  النسبة

  .اد على عدد الاستبیاناتالباحثان بالاعتم من إعداد :المصدر

استبیان، وتم استرجاعها  33یتضح لنا أن عدد الاستبیانات الموزعة هي ) 04(من خلال الجدول رقم 

  .100%استبیان أي ما یقدر بنسبة  33كاملة، لتتم عملیة الدراسة على 

  :وفیما یلي سیتم تفصیل أقسام ومحاور الاستبیان علي النحو التالي

  أقسام ومحاور الاستبیانوضح ی ):05(الجدول رقم

  فروع كل قسم  محاور كل قسم  عنوان القسم  أقسام الاستبیان

عنوان   الرقم

  المحور

عنوان 

  الفرع

  عدد العبارات

  معلومات شخصیة  1  البیانات العامة  القسم الأول

  12  استقطاب الموارد البشریة  1  محاور الدراسة  القسم الثاني

المیزة   2

  التنافسیة

  6  فةالتكل

  6  الجودة

  6  الإبداع

  6  الاستجابة

  36  مجموع العبارات

 .spssالطالبان بالاعتماد على مخرجات من إعداد  :المصدر
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تمثلت بیانات الجدول في قسمین حیث تضمن القسم الأول البیانات الشخصیة ): 05(من خلال الجدول

  .الخبرة، المنصب الوظیفيالجنس، العمر، المؤهل العلمي، : للمستجوبین وهي

  :أما بیانات القسم الثاني فقد جاءت في محورین كما یلي

  .عبارة 12تضمن هذا المحور عدد من العبارات عن استقطاب الموارد البشریة حیث ضم  :المحور الأول

 حیث أربع أبعادفقد تضمن عدد من العبارات عن المیزة التنافسیة والذي ارتكز على  :المحور الثاني

 ،عبارات 6الإبداع  البعد الثالثو  ،عبارات 6الجودة  الثانيالبعد و  ،عبارات 6تضمن البعد الأول التكلفة 

  .عبارات 6أما البعد الأخیر الاستجابة 

وقد صمم هذا الاستبیان حسب سلم لیكرت الخماسي، إذ یقابل كل عبارة من عبارات المحاور قائمة    

، وقد تم إعطاء كل "موافق بشدة"، "موافق، "محاید"، "غیر موافق"، "افق بشدةغیر مو : "تحمل الخیارات التالیة

  :خیار درجة لتتم معالجته على النحو التالي

  یمثل درجات مقیاس لیكارت الخماسي ):06(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة   التصنیف

  5  4  3  2  1  العلامة

  :لاستبیانلالصدق الظاهري  - ب

بجامعة لمسیلة وكان عددهم  الأساتذةعلى مجموعة من المحكمین  الأولیةتم عرض الاستبیان في صورته 

  :في تمثلتأساتذة متخصصین في الموضوع، حیث أفادونا بمجموعة من الملاحظات  5

 حذف ما یرونه غیر مناسب؛و  اقتراح إعادة صیاغة بعض العبارات - 

 .وبساطتهاأكد من سلامة المصطلحات الت - 

المحكمین بإجراء ما یلزم من تعدیلات في ضوء المقترحات المقدمة وبذلك خرج  للآراءوقد تمت الاستجابة 

  ).01(الاستبیان في صورته النهائیة الموضحة بالملحق رقم

  ثبات الاستبیان -ج

ستبیان على لتحقق من ثبات الاستبیان تم الاعتماد على معامل ألفاكرونباخ، حیث تم توزیع أسئلة الا

  :التالي الإحصائیةالجدول  في مفردات عینة الدراسة وبعد استرجاعها ومعالجة الإحصائیات تم تلخیص
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 )ألفا كرونباخ(نتائج معامل الثبات یمثل  ):07(الجدول رقم 

  محاور الاستبیان
عدد   محاور القسم

  العبارات

معامل ألفا 

  لمحورأبعاد ا  عنوان المحور    رقم المحور  كرونباخ

  0.750  12    استقطاب الموارد البشریة  1  المحور الأول

  المیزة التنافسیة  2  المحور الثاني

  0.653  6  التكلفة

  0.896  6  الجودة

  0.739  6  الإبداع

  0.717  6  الاستجابة

  0.851  24  مجموع عبارات المحور الثاني

  0.8005  36  مجموع الكلي

  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثان  :المصدر

سواء بالنسبة ) 0.60(من الجدول نجد بأن معاملات الثبات كلها مقبولة باعتبار أنها أكبر من القیمة  

هذا یدل على ثبات وصلاحیة هذه ) 0.911( لكل محور من المحاور أو للاستبیان ككل والذي بلغ 

  .الأداة وأنها مناسبة لأغراض البحث

  أدوات التحلیل الإحصائي: الثالفرع الث

بعد عملیة استرجاع الاستبیانات الموزعة، قام الباحثان بتفریغ الإجابات التي تحملها الاستبیانات باستعمال 

، ومن ثم معالجتها باستخدام الأسلوب 22الإصدار{spss} الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الحزمة

ا والغایة من وراء التحلیل، ومن بین الأسالیب التي تم حلیلهتالإحصائي الملائم على نوع البیانات المراد 

  :استخدامها

 لبیان وصف خصائص مفردات العینة؛: التكرارات والنسب المئویة -1

 من أجل عرض متوسطات الدراسة؛: الوسیط الحسابي -2

 لمعرفة درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي؛: الانحراف المعیاري -3

 بین عبارات كل محور وترتیبها حسب درجة استخدامها وتأثیرها؛ للمقارنة: معامل الاختلاف -4

 لاختبار القیم الأحادیة في حالة البیانات لاتتبع التوزیع الطبیعي؛: معامل ویكوكسن -5

 لاختیار القیم الأحادیة في حالة البیانات تتبع التوزیع الطبیعي؛: معامل ستیودینت -6

 ؛50لذي یستخدم عندما یكون حجم العینة أقل من لتحدید طبیعة البیانات وا: معامل شبیروویلك -7

 لدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة عندما یكون أحدها غیر طبیعي؛: اختبار سبیرمان -8
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  .لدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة عندما یكون كل المتغیرات طبیعیة: اختبار بیرسون -9

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة: المطلب الثاني

ا المطلب إلى عرض وتحلیل بیانات الدراسة المجمعة من الاستبانة باستخدام أسالیب یهدف هذ   

الإحصاء الوصفي عن طریق التكرارات، النسب المئویة، الانحرافات المعیاریة، والمتوسطات الحسابیة، 

وقد كانت تصنیفات هذا الأخیر بعد حساب المدى بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس لیكارت 

، وتم تقسیمه على عدد دارجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الخلیة )5- 1=4(سيالخما

وذلك لتحدید الحد ) 1(، وتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وهي )5-4/1=0.8(الصحیحة 

  :وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي) 1+0.8=1.8(الأعلى للفئة الأولى 

  یمثل تصنیف المتوسطات الحسابیة حسب مقیاس لیكارت الخماسي): 08(ول رقم الجد

  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي

  منخفضة جدا  [1.80 -1.00[

  منخفضة  [2.60 -1.80[

  متوسطة  [3.40 -2.60[

  مرتفعة  [420 -3.40[

  مرتفعة جدا  [5.00 -4.20[

 .spssت من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجا :المصدر

  خصائص عینة الدراسة-1

 :كانت نتائج الدراسة حسب كل مؤسسة كما یلي :المؤسسة - أ

  

  

  

  

  

  

  نتائج الاستبیان ىمن إعداد الطالبان اعتمادا عل :المصدر

یمثل المشاركین في  ):09(الجدول رقم

  الاستبیان حسب المؤسسة

  %النسبة  التكرارات  المؤسسة

  54.54%  18  مؤسسة سویح أحمد

مؤسسة قلعة بني 

  حماد
15  %45.45  

 100%  33  المجموع

 

یمثل المشاركین في الاستبیان  ):12(الشكل رقم 

  حسب المؤسسة
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فرد،  33من خلال الجدول وبالنظر إلى تكرار أفراد عینة الدراسة حسب المؤسسة والبالغ حجمهم إجمالي 

فردا  15، أما 54.54%في شركة سویح أحمد لصناعة الأجر بنسبة بلغة فردا یعملون  18نلاحظ أن 

 .45.45%الباقیة فهم یعملون في شركة قلعة بني حماد لصناعة الأجر بنسبة بلغة

 الجنس -  ب

  :كانت نتائج الدراسة كما یلي

  نستوزیع أفراد العینة حسب الج :)13(الشكل رقم  توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)10(الجدول رقم 

 
  نتائج الاستبیان ىمن إعداد الطالبان اعتمادا عل :المصدر

، وأنثى واحدة أي %97فرد من عینة الدراسة عبارة عن ذكور أي نسبة  32أن ) 10(یلاحظ من الجدول 

  .نه تتطلب ذكور أكثر من الإناثلأ نوع عمل المؤسستین وذلك یرجع إلى  3%نسبة 

  :العمر  -  ت

  :كانت نتائج الدراسة كما یلي

   العمرتوزیع أفراد العینة حسب  :)11(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الإجابة

  %12.1  4  30 – 20من 

  %45.5  15  40 – 31من 

  %27.3  9  50 – 41من 

  %15.2  5  فما فوق 50من 

  %100  33  المجموع

  

  نتائج الاستبیان ىإعداد الطالبان اعتمادا علمن  :المصدر

من  %45.5سنة، و 30إلى  20من عینة الدراسة یتراوح سنهم من  %12.1أن ) 11(یلاحظ من الجدول

 50إلى  41من عینة الدراسة یتراوح سنهم من  %27.3سنة، و  40إلى  31عینة الدراسة یتراوح سنهم من 

  %النسبة  التكرارات  الإجابة

 97%  32  ذكر

  3%  1  أنثى

  10%  33  المجموع

 

توزیع أفراد العینة حسب  یمثل :)14(الشكل رقم 

 العمر
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إلى  31ومنه نستنتج أن أغلب فئة للسن هي من سنة،  50 من عینة الدراسة یفوق سنهم%15.2سنة، و

لأن الشباب یكونون أكثر طموحا  فئة الشبابالاستقطاب على  المؤسستین تعتمد في عملیة سنة، أي أن 40

  .وتطلعهم لتقدیم الرقي والنمو للمؤسستین

  :المؤهل العلمي  -ج

  :كانت نتائج الدراسة موضحة في الجدول التالي

 توزیع أفراد العینة حسب المؤهل :)15(الشكل رقم  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل :)12( الجدول رقم

  %النسبة  التكرارات  المؤهل

  %15.2  5  ثانوي فاقل

  %54.5  18  جامعي

  %30.3  10  دراسات علیا

  %100  33  المجموع

  

  نتائج الاستبیان ىمن إعداد الطالبان اعتمادا عل :المصدر

 %54.5من عینة الدراسة مستواهم التعلیمي ثانوي فأقل، و  %15.2أن ) 12(یتضح من الجدول 

ویرجع ذلك  إلى أن المؤسستین  ،مستواهم التعلیمي دراسات علیا %30.3مستواهم التعلیمي جامعي، و 

، كما ان اهتمام كبیرا بحاملي الشهاداتتعتمد في تسییر عملها علي الكفاءات من خرجي الجامعات وتولی

  .لنتائج تدل على تنوع المستوي التعلیمي لمفردات العینةأن هذه ا

  :كانت نتائج الدراسة ملخصة في الجدول كما یلي :الخبرة -د

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة ):16(الشكل رقم توزیع أفراد العینة حسب الخبرة    ):13(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرارات  الخبرة

  %15.2  5  سنوات 5أقل من 

  %27.3  9  سنوات 10إلى  6 من

  %39.4  13  سنة 15إلى  11من 

  %18.2  6  فما فوق 15من 

  %100  33  المجموع

  

  نتائج الاستبیان ىمن إعداد الطالبان اعتمادا عل :المصدر
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تتراوح %27.3سنوات، و 5إلى  1من عینة الدراسة تتراوح خبرتهم من  %15.2نري من الجدول أن 

فخبرتهم  %18.2سنة، أما  15إلى  11تتراوح خبرتهم من  %39.4و  سنوات، 10إلى  6خبرتهم من 

، كما تدل هذه سنة، یمكن استنتاج أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم خبرة كافیة في مجال عملهم 15تتجاوز 

   .النتائج على تنوع خبرات مفردات عینة الدراسة

  :المنصب الوظیفي -ه

 :ما یليكانت نتائج الدراسة ملخصة في الجدول ك

     

  

  %النسبة  التكرارات  المصب

  %54.5  18  إطار سامي

  %45.5  15  متحكم

  %100  33  المجموع

  

  نتائج الاستبیان ىمن إعداد الطالبان اعتمادا عل :المصدر

عبارة عن  %45.5من مفردات العینة عبارة عن إطارات، و  %54.5نلاحظ من خلال الجدول أن 

  .متحكمین في المؤسستین

  لیل الوصفي لمحور الاستبیانالتح -2

  التحلیل الوصفي لمحور استقطاب الموارد البشریة: الفرع الاول

في هذا الفرع  تم عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لمحور استقطاب الموارد البشریة بغرض 

لهذا معرفة مدى استجابات مفردات عینة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة 

  :المحور، وهذا ما یوضحه الجدول التالي

  

  

  

  

 

توزیع أفراد العینة  ):14(الجدول رقم 

 على المناصب الوظیفیة    

توزیع أفراد العینة على المناصب الوظیفیة     ):17(الشكل رقم
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  نتائج تحلیل العبارات المتعلقة باستقطاب الموارد البشري یوضح ):15(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

درجة 

  الموافقة

  منخفضة  11  0.938  2.55  .یوجد في المؤسسة وصف ثابت ومكتوب للوظائف الإداریة  01

یتم تحدید احتیاجات المؤسسة المستقبلیة من الموارد البشریة حسب   02

  .متطلبات الوظائف من المهارات
3.85  0.834  06  

  مرتفعة

  مرتفعة  07  0.917  3.82  .تسعى المؤسسة لاستقطاب أفضل المرشحین لشغل الوظائف الشاغرة  03

  متوسطة  10  0.867  2.76  .ملء الشواغر لدیهاتعتمد المؤسسة على المصادر الداخلیة فقط في   04

  منخفضة  12  0.870  2.52  .تعتمد المؤسسة على المصادر الخارجیة فقط في ملء الشواغر لدیها  05

تعتمد المؤسسة على المصادر الداخلیة والخارجیة معا في ملأ   06

  .الشواغر
4.21  0.740  01  

مرتفعة 

  جدا

ن أهم مصادر الاستقطاب یعتبر خریجو الجامعات المتفوقین م  07

  .للمؤسسة
3.58  1.062  08  

  مرتفعة

یتمتع القائمون على عملیة التوظیف بالمؤسسة بالكفاءة اللازمة   08

  .لاختیار المرشحین الملائمین للمؤسسة
3.48  0.972  09  

  مرتفعة

تعتبر الحوافز المادیة من أهم أدوات استقطاب الكفاءات البشریة   09

  .للمؤسسة
3.94  0.864  03  

  مرتفعة

  مرتفعة  05  0.960  3.88  .تستخدم المؤسسة كل الوسائل المتاحة للإعلان عن الحاجة للموظفین  10

....) التأمین، النقل، الإطعام، ( توفر المؤسسة خدمات اجتماعیة  11

  .للعاملین
3.91  0.914  04  

  مرتفعة

  مرتفعة  02  1.088  4.06  .تتمیز بالمرونة والملائمةالمؤسسة بیئة العمل في   12

  مرتفعة  0.919  3.52  استقطاب الموارد البشریة

 spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 0.919درجة بانحراف معیاري 3.52من الجدول نجد أن المتوسط الحسابي العام للمحور الاستقطاب بلغ 

لفئة الرابعة على المقیاس درجة وهو یعكس مدي تجانس إجابات مفردات عینة الدراسة، ویقع في ا

وهو یشیر إلى الموافقة لمفردات العینة على توفر واهتمام [ 4.20 -3.40[الخماسي الذي یتراوح بین 

  :المؤسستین باستقطاب الموارد البشریة، ویمكن ترتیب العبارات المندرجة تحت هذا المحور كما یلي

 تعتمدالمؤسسة  "أن التي تنص على - 6- قمغالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة ر  تأشار  -1

حیث المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " في ملء الشواغر معاالخارجیة و  الداخلیة على المصادر

مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة  ،درجة 0.740درجة بانحراف معیاري  4.21
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هذا یؤكد على أن المؤسستین تعتمد على المصادر الداخلیة التي احتلت المرتبة الأولى في الترتیب، 

 والخارجیة معا في ملء الشواغر؛

بیئة العمل في " أنالتي تنص على  - 09 - غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم تأشار  -2

درجة  4.06هذه العبارة  اتحیث المتوسط الحسابي لإجاب" تتمیز بالمرونة والملائمة المؤسسة

 درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت 1.088بانحراف معیاري 

 أن بیئة العمل في المؤسستین تتمیز بالمرونة والملائمة؛ المرتبة الثانیة في الترتیب، هذا یؤكد على

الحوافز المادیة  "أن التي تنص على - 12 - غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم تأشار  -3

هذه  حیث أن المتوسط الحسابي لإجابات" من أهم أدوات استقطاب الكفاءات البشریة للمؤسسةتعتبر 

مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون هذه  ،درجة 0.864درجة بانحراف معیاري  3.94العبارة 

المادیة من  تعتمد عل الحوافزسستین العبارة التي احتلت المرتبة الثالثة في الترتیب، هذا یعني أن المؤ 

 أجل استقطاب الكفاءات البشریة؛

توفر المؤسسة " أن التي تنص على -11 - غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم تأشار  -4

هذه  اتالمتوسط الحسابي لإجاب أن حیث" للعاملین....)  التأمین، النقل، الإطعام،(ماعیةخدمات اجت

مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون هذه  ،درجة 0.914درجة بانحراف معیاري  3.91العبارة 

العبارة التي احتلت الترتیب الرابع، هذا یعني أن المؤسستین تعتمد على توفیر خدمات اجتماعیة 

 للعاملین؛

ستخدم تالمؤسسة  "أن التي تنص على - 10 -غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم تأشار  -5

المتوسط الحسابي لإجابة هذه العبارة  أن حیث" كل الوسائل المتاحة للإعلان عن الحاجة للموظفین

درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون هذه العبارة  0.960درجة بانحراف معیاري  3.88

تاحة للإعلان عن التي احتلت الترتیب الخامس، هذا یعني أن المؤسستین تعتمد على كل الوسائل الم

 الحاجة للموظفین؛

المستقبلیة من الموارد  تحدید احتیاجاتها المؤسسة "التي تنص على أن - 02 –بالنسبة للعبارة رقم -6

احتلت الترتیب السادس، حیث بلغ متوسط درجة  ،"البشریة حسب متطلبات الوظائف من المهارات

ا أن درجة الموافق علیها مرتفعة، هذا درجة كم 0.834درجة بانحراف معیاري بلغ  3.85الموافقة 

تحدید الاحتیاجات المستقبلیة من الموارد البشریة حسب متطلبات  في انیعني أن المؤسستین تعتمد

 الوظائف من المهارات؛
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لاستقطاب أفضل المرشحین لشغل  تسعى المؤسسة "أن التي تنص على -03 –ة رقمبالنسبة للعبار  -7

درجة بانحراف  3.82تیب السابع، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة احتلت التر ، "الوظائف الشاغرة

تسعى درجة كما أن درجة الموافق علیها مرتفعة، هذا یعني أن المؤسستین  0.917معیاري بلغ 

 ؛لاستقطاب أفضل المرشحین لشغل الوظائف الشاغرة

ین من أهم مصادر یعتبر خریجو الجامعات المتفوق "أن التي تنص على - 07 –بالنسبة للعبارة رقم -8

درجة بانحراف  3.58احتلت الترتیب الثامن، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة " الاستقطاب للمؤسسة

درجة كما أن درجة الموافق علیها مرتفعة، هذا یعني أن المؤسستین تسعي  1.062معیاري بلغ 

 ؛المتفوقین من خرجي الجامعاتلاستقطاب 

 یتمتعون القائمون على عملیة التوظیف بالمؤسسة "أن على التي تنص - 08 –بالنسبة للعبارة رقم -9

احتلت الترتیب التاسع، حیث بلغ متوسط " بالكفاءة اللازمة لاختیار المرشحین الملائمین للمؤسسة

درجة كما أن درجة الموافق علیها مرتفعة،  0.972درجة بانحراف معیاري بلغ  3.48درجة الموافقة 

نا بجودة عالیة في مجال التوظیف وانتقاء المترشحین لدیها، هذا یساعد هذا یعني أن المؤسستین تعمل

 .على إیجاد الكادر البشري المناسب لشغل الوظائف داخل  المؤسستین

داخلیة فقط في ملء على المصادر ال تعتمد المؤسسة "أن التي تنص على - 04 –بالنسبة للعبارة رقم - 10

درجة بانحراف معیاري  2.76بلغ متوسط درجة الموافقة  احتلت الترتیب العاشر، حیث" الشواغر لدیها

درجة كما أن درجة الموافق علیها متوسطة، هذا یعني أن المؤسستین لا تعتمدان على  0.867بلغ 

 المصادر الداخلیة فقط في ملء الشواغر لدیها؛

لوظائف یوجد في المؤسسة وصف ثابت ومكتوب ل "التي تنص على أنه  - 01 –بالنسبة للعبارة رقم - 11

درجة بانحراف معیاري  2.55احتلت الترتیب الحادي العاشر، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  "الإداریة

درجة كما أن درجة الموافق علیها منخفضة، هذا یعني أنه لا یوجد وصف ثابت ومكتوب  0.938بلغ 

 للوظائف الإداریة في المؤسستین؛

فقط في  خارجیةعلى المصادر التعتمد المؤسسة  " نأ التي تنص على - 05 –بالنسبة للعبارة رقم  - 12

درجة بانحراف  2.52احتلت الترتیب الأخیر، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  "ملء الشواغر لدیها

درجة كما أن درجة الموافق علیها متوسطة، هذا یعني أن المؤسستین لا تعتمدان  0.870معیاري بلغ 

 .شواغر لدیهاعلى المصادر الخارجیة فقط في ملء ال
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  التحلیل الوصفي لمحور المیزة التنافسیة: الفرع الثاني

في هذا الفرع  سیتم عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لمحور المیزة من خلال عرض التحلیل 

الإحصائي الوصفي لأبعادها المتمثلة في التكلفة، الجودة، الإبداع، والاستجابة، والذي تم بغرض معرفة 

  .بات مفردات عینة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذه الأبعادمدي استجا

  التكلفة: أولا

في هذا الجزء تم عرض نتائج التحلیل الوصفي لبعد التكلفة بغرض معرفة مدى استجابات مفردات الدراسة 

  :یوضحه الجدول التالي نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذه البعد، وهذا ما

  نتائج تحلیل العبارات المتعلقة ببعد التكلفة یوضح ):16(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

درجة 

  الموافقة

  مرتفعة  01  0.846  4.18  .تركز المؤسسة على أسالیب تخفیض التكلفة  13

  مرتفعة  04  0.984  4.03  .ون التأثیر على أساس التمیزتسعي المؤسسة لتقلیل التكالیف د  14

  مرتفعة  02  0.870  4.15  .تسعي المؤسسة لترسیخ ثقافة تقلیل التكلفة  15

  مرتفعة  03  1.053  4.12  .كفاءة إدارة المؤسسة تأثر على نجاح تقلیل التكلفة  16

  فعةمرت  05  1.029  3.94  .تعتمد المؤسسة سیاسة السعر الأقل من المنافسین  17

   مرتفعة  06  0.998  3.94  .تعمل المؤسسة على خفض تكالیف عملیة الصیانة باستمرار  18

  مرتفعة  0.963  4.06  التكلفة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بانحراف ) 3.94 - 4.18(عبارات تراوحت أوساطها الحسابیة بین ) 06(تم التعبیر عن هذا البعد ب 

لیظهر انسجامها في إجابات مفردات عینة الدراسة، كما أن ) 0.846 -1.053(تراوح بین معیاري 

درجة بانحراف ) 4.06(المتوسط العام لدرجة الموافقة على مدى توفر بعد التكلفة في المؤسستین هو 

علیه درجة هذا یدل على وجود تباین كبیر في الإجابات بین مفردات هذه العینة، و ) 0.963(معیاري بلغ 

یمكن القول أن مستوى الموافقة على مدى توفر میزة تقلیل التكلفة في المؤسستین هي موافقة مرتفعة، 

  :ویمكن ترتیب العبارات كما یلي

 تركز المؤسسة "أن التي تنص على - 13 –لعینة بموافقتهم على العبارة رقمغالبیة مفردات ا أشارت -1

درجة بانحراف  4.18سابي لإجابات هذه العبارة حیث المتوسط الح" على أسالیب تخفیض التكلفة
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درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة  0.846معیاري 

 .الأولى، وهذا یؤكد بان المؤسستین تركز على أسالیب تخفیض التكلفة

 تسعى المؤسسة "أن ي تنص علىالت - 15 - غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم أشارت -2

درجة بانحراف معیاري بلغ  4.15المتوسط الحسابي بلغ  أن حیث" لترسیخ ثقافة تقلیل التكلفة

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة والتي احتلت المرتبة الثانیة،  0.870

 لتكلفة عند العاملین؛وهذا یدل على أن المؤسستین تسعیان لترسیخ ثقافة تقلیل ا

كفاءة إدارة " أن التي تنص على -16 - غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم أشارت -3

درجة بانحراف معیاري  4.12حیث المتوسط الحسابي بلغ " المؤسسة تأثر على نجاح تقلیل التكلفة

بارة والتي احتلت المرتبة درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه الع 1.053بلغ 

 .الثالثة، وهذا یدل على أن إدارة المؤسستین تأثر على نجاح تقلیل التكلفة

تسعى المؤسسة " أن التي تنص على - 14 - لعینة بموافقتهم على العبارة رقمغالبیة مفردات ا أشارت -4

درجة بانحراف  4.03حیث المتوسط الحسابي بلغ " لتقلیل التكالیف دون التأثیر على أساس التمیز

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة والتي احتلت  0.984معیاري بلغ 

 المرتبة الرابعة، وهذا یدل على أن المؤسستین تسعى لتقلیل التكالیف دون التأثیر على أسس التمیز؛ 

تعتمد المؤسسة " أن تنص علىالتي  -17 - لعینة بموافقتهم على العبارة رقمغالبیة مفردات ا أشارت -5

درجة بانحراف معیاري بلغ  3.94حیث المتوسط الحسابي بلغ " سیاسة السعر الأقل من المنافسین

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة والتي احتلت المرتبة الخامسة،  1.029

 المنافسین؛ وهذا یدل على أن المؤسستین تعتمد سیاسة السعر الأقل من 

 تعمل المؤسسة "أن التي تنص على - 18 - لعینة بموافقتهم على العبارة رقمغالبیة مفردات ا أشارت -6

درجة بانحراف  3.94حیث المتوسط الحسابي بلغ " على خفض تكالیف عملیة الصیانة باستمرار

التي احتلت درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة و  0.998معیاري بلغ 

  .المرتبة السادسة، وهذا یدل على أن المؤسستین تعتمد على خفض تكالیف عملیة الصیانة باستمرار

  الجودة: ثانیا

في هذا الجزء تم عرض نتائج التحلیل الإحصائي لبعد الجودة بغرض معرفة مدى استجابة مفردات عینة 

   :بعد، وهذا ما یوضحه الجدول التاليالدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات لهذا ال
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  یوضح نتائج تحلیل العبارات المتعلقة ببعد الجودة): 17(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

درجة 

  الموافقة

  مرتفعة  03  0.966  4.06  .تعتمد المؤسسة على الجودة كعامل أساسي لمواجهة المنافسین  19

  مرتفعة  05  0.992  3.88  .تعتمد المؤسسة على الجودة كعامل أساسي لمواجهة المنافسین  20

  مرتفعة  06  1.062  3.58  .تعتمد المؤسسة على الجودة كعامل أساسي لمواجهة المنافسین  21

  مرتفعة  04  0.883  4.03  .تمتاز منتجات المؤسسة بالجودة العالیة قیاسا بالمنافسین الحالین  22

المؤسسة على مواصفات واضحة تحدد على أساسها جودة تعتمد   23

  .المنتجات للتمیز في السوق
  مرتفعة  01  0.808  4.18

تسعى المؤسسة لجعل مواصفات المنتجات مطابقة للمواصفات   24

  .القیاسیة
  مرتفعة  02  0.696  4.12

  مرتفعة  0.9013  3.975  الجودة

 spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات :المصدر

بانحراف معیاري تراوح ) 4.18 - 3.58(عبارات تراوحت أوساطها بین ) 06(تم التعبیر عن هذا البعد ب 

لیظهر انسجاما في إجابات مفردات عینة الدراسة، كما أن المتوسط الحسابي ) 1.062 - 0.696(بین 

بانحراف معیاري بلغ درجة  3.975العام لدرجة الموافقة على مدى توفر بعد الجودة في المؤسستین هو 

درجة هذا یدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات بین مفردات هذه العینة، وعلیه یمكن  0.901

القول أن الموافقة على مدى توفر الجودة في المؤسستین هي موافقة مرتفعة ویمكن ترتیب العبارات 

  :المندرجة تحت هذا البعد كما یلي

تعتمد المؤسسة  "أنالتي تنص على  - 23 –بموافقتهم علي العبارة رقم أشارت غالبیة مفردات العینة  -1

حیث بلغ المتوسط " على مواصفات واضحة تحدد على أساسها جودة المنتجات للتمیز في السوق

درجة مما یدل على الموافقة  0.808درجة بانحراف معیاري  4.18الحسابي لإجابات هذه العبارة 

ارة التي احتلت المرتبة الأولى في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن المرتفعة على مضمون هذه العب

 .المؤسستین تعتمد على مواصفات واضحة تحدد على أساسها جودة المنتجات للتمیز في السوق

تسعى المؤسسة  "أن التي تنص على - 24 –أشارت غالبیة مفردات العینة بموافقتهم علي العبارة رقم  -2

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه " ابقة للمواصفات القیاسیةلجعل مواصفات المنتجات مط

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه  0.696درجة بانحراف معیاري  4.12العبارة 
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العبارة التي احتلت المرتبة الثانیة في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن المؤسستین تسعیان لجعل 

 .طابقة للمواصفات القیاسیةمواصفات المنتجات م

 تعتمد المؤسسة "أن التي تنص على -19–أشارت غالبیة مفردات العینة بموافقتهم علي العبارة رقم  -3

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " على الجودة كعامل أساسي لمواجهة المنافسین

ة المرتفعة على مضمون هذه العبارة درجة مما یدل على الموافق 0.996درجة بانحراف معیاري  4.06

التي احتلت المرتبة الثالثة في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن المؤسستین تعتمد على الجودة كعامل 

 .أساسي لمواجهة المنافسین

منتجات  "أن التي تنص على - 22 –أشارت غالبیة مفردات العینة بموافقتهم علي العبارة رقم  -4

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه " لعالیة قیاسا بالمنافسین الحالینبالجودة ا تمتاز المؤسسة

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه  0.883درجة بانحراف معیاري  4.03العبارة 

العبارة التي احتلت المرتبة الرابعة في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن منتجات المؤسستین تمتاز 

 .لعالیة قیاسا بالمنافسین الحالینبالجودة ا

 المؤسسة  "أنالتي تنص على  - 20 –أشارت غالبیة مفردات العینة بموافقتهم علي العبارة رقم  -5

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " مواد عالیة الجودة مهما ارتفعت أسعارهاتستخدم 

الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة درجة مما یدل على  0.992درجة بانحراف معیاري  3.88

التي احتلت المرتبة الخامسة في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن المؤسستین تستخدم مواد علیة الجودة 

 .مهما ارتفعت أسعارها

منتجات المؤسسة  "أن التي تنص على - 21–أشارت غالبیة مفردات العینة بموافقتهم علي العبارة رقم  -6

درجة  3.58حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " عالیة من الدقة والإتقانبدرجة تمتاز 

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت  1.062بانحراف معیاري 

دقة المرتبة السادسة في الترتیب، وهذا ما یؤكد على أن منتجات المؤسستین تمتاز بدرجة عالیة من ال

 .والإتقان

  الإبداع: ثالثا

في هذا الجزء تم عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لبعد الإبداع بعرض معرفة مدي استجابة 

مفردات عینة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد وهذا ما یوضحه 

  :الجدول التالي
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  ت المتعلقة ببعد الإبداعیوضح تحلیل العبارا ):18(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

درجة 

  الموافقة

25  
تسعي المؤسسة لإدخال تحسینات على المنتجات بالاعتماد على 

  .إمكانیاتها
  مرتفعة  02  0.934  4.06

26  
سة القدرة على خلق أفكار إبداعیة جدید تعزز من مكانتها ؤستمتلك الم

  .ي السوقف
  مرتفعة  05  0.939  3.76

27  
تتمتع المؤسسة بثقافة تنظیمیة تساعد في تأمین فرص الإبداع  

  .والمبادرة
  مرتفعة  03  0.966  3.82

28  
تخصص المؤسسة مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطویر الخاصة 

  .بتحسین المنتجات
  مرتفعة  06  0.746  3.61

  مرتفعة  01  0.653  4.18  .لمشكلاتتمتلك المؤسسة القدرة على حل ا  29

  مرتفعة  04  0.939  3.76  تشجع المؤسسة أسلوب العمل الجماعي لإنتاج الأفكار الجدیدة  30

  مرتفعة  0.863  3.865  الإبداع

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بانحراف معیاري تراوح ) 4.18 - 3.61(عبارات تراوحت أوساطها بین ) 06(تم التعبیر عن هذا البعد ب 

لیظهر انسجاما في إجابات مفردات عینة الدراسة، كما أن المتوسط الحسابي ) 0.966 - 0.653(بین 

درجة بانحراف معیاري بلغ  3.865العام لدرجة الموافقة على مدى توفر بعد الإبداع في المؤسستین هو 

بین مفردات هذه العینة، وعلیه یمكن القول  درجة هذا یدل على وجود تباین كبیر في الإجابات 0.863

أن الموافقة على مدى توفر الإبداع في المؤسستین هي موافقة مرتفعة ویمكن ترتیب العبارات المندرجة 

  :تحت هذا البعد كما یلي

أن المؤسسة تمتلك "التي تنص على  -29 –غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -1

درجة بانحراف  4.18حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة  "ى حل المشكلاتالقدرة عل

درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون العبارة التي احتلت المرتبة الأولى  0.653معیاري 

 .في الترتیب، هذا یدل على قدرت المؤسستین على حل المشكلات

 المؤسسة تسعي أن"التي تنص على  - 25 –فقتهم على العبارة رقم غالبیة مفردات العینة بموا أشارت  -2

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه " لإدخال تحسینات على المنتجات بالاعتماد على إمكانیاتها

درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون  0.934درجة بانحراف معیاري  4.06العبارة 
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ة الثانیة في الترتیب، هذا یدل على أن المؤسستین تسعي لإدخال تحسینات العبارة التي احتلت المرتب

 .على المنتجات بالاعتماد على الإمكانیات المتاحة لدیهم

 تتمتع المؤسسة أن"التي تنص على  - 27 –غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -3

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه " بادرةبثقافة تنظیمیة تساعد في تأمین فرص الإبداع والم

درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون  0.966درجة بانحراف معیاري  3.82العبارة 

العبارة التي احتلت المرتبة الثالثة في الترتیب، هذا یدل على أن المؤسستین تتمتعان بثقافة تنظیمیة 

 .ةتساعد في تأمین فرص الإبداع والمبادر 

تشجع المؤسسة أن "التي تنص على  - 30 –غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -4

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " أسلوب العمل الجماعي لإنتاج الأفكار الجدیدة 

العبارة التي درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على مضمون  0.939درجة بانحراف معیاري  3.76

احتلت المرتبة الرابعة في الترتیب، هذا یدل على أن المؤسستین تشجع أسلوب العمل الجماعي لإنتاج 

 .الإبداعیة الأفكار

 تمتلك المؤسسةأن "التي تنص على  -26 –غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -5

حیث بلغ المتوسط الحسابي " كانتها في السوقالقدرة على خلق أفكار إبداعیة جدید تعزز من م

درجة مما یدل على الموافق المرتفعة على  0.939درجة بانحراف معیاري  3.76لإجابات هذه العبارة 

مضمون العبارة التي احتلت المرتبة الخامسة في الترتیب، هذا یدل على أن المؤسستین تمتلك القدرة 

 .مكنتهم في السوقعلى خلق أفكار إبداعیة جدید تعزز من 

المؤسسة  أن"التي تنص على  - 28 –غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -6

حیث بلغ المتوسط " مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطویر الخاصة بتحسین منتجاتهاتخصص 

على الموافق درجة مما یدل  0.746درجة بانحراف معیاري  3.61الحسابي لإجابات هذه العبارة 

المرتفعة على مضمون العبارة التي احتلت المرتبة السادسة في الترتیب، هذا یدل على أن المؤسستین 

 .تخصصان مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطویر الخاصة بتحسین المنتجات

  الاستجابة لحاجات العملاء: رابعا

عد الاستجابة بغرض معرفة مدى استجابات في هذا الجزء تم عرض نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لب

مفردات عینة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا البعد، وهذا ما یوضحه 

  :الجدول التالي
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  نتائج تحلیل العبارات المتعلقة ببعد الاستجابةیوضح  ):19(الجدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  اريالمعی
  الترتیب

درجة 

  الموافقة

  مرتفعة  04  0.773  3.91  .تتمیز المؤسسة بقدرة عالیة على الاستجابة لحاجیات العملاء  31

32  
  .یتم الإصغاء لشكاوى العملاء واقتراحاتهم

  مرتفعة  02  0.672  4.12

  مرتفعة  03  0.559  4.06  .تضع المؤسسة العمیل في مقدمة اهتماماتها  33

  مرتفعة  06  1.07  3.52  .بالتزامات النقل والتسلیم للمنتجاتتلتزم المؤسسة   34

35  
تتمیز المؤسسة بسرعة الاستجابة للتغیرات في الطلبیات باستخدام 

  .مخزون الأمان
  مرتفعة  05  0.780  3.69

  مرتفعة  01  0.653  4.18  .تعمل المؤسسة على تغیر كمیة الإنتاج عند تغیر حجم الطلب  36

  مرتفعة  0.752  3.91  لاءالاستجابة لحاجات العم

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بانحراف معیاري تراوح ) 4.18 - 3.52(عبارات تراوحت أوساطها بین ) 06(تم التعبیر عن هذا البعد ب 

لیظهر انسجاما في إجابات مفردات عینة الدراسة، كما أن المتوسط الحسابي ) 1.07 - 0.559(بین 

درجة  3.91م لدرجة الموافقة على مدى توفر بعد الاستجابة لحاجیات العملاء في المؤسستین هو العا

درجة هذا یدل على وجود تباین كبیر في الإجابات بین مفردات هذه العینة،  0.752بانحراف معیاري بلغ 

ین هي موافقة وعلیه یمكن القول أن الموافقة على مدى توفر الاستجابة لحاجات العملاء في المؤسست

  :مرتفعة ویمكن ترتیب العبارات المندرجة تحت هذا البعد كما یلي

 تعمل المؤسسة "أن التي تنص على - 36-غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  ارتأش -1

حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " على تغیر كمیة الإنتاج عند تغیر حجم الطلب

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة  0.653بانحراف معیاري  درجة 4.18

التي احتلت المرتبة الأولى في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تعمل على تغیر كمیة الإنتاج 

 .عند تغیر حجم الطلب

یتم الإصغاء  "أنه على التي تنص - 32- غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -2

درجة بانحراف  4.12حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " لشكاوى العملاء واقتراحاتهم

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة  0.672معیاري 

 لشكاوي العملاء واقتراحاتهم الإصغاءالثانیة في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تعمل على 

 .وتلبیة رغباتهم
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أن المؤسسة تضع  "التي تنص على -33- غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -3

درجة بانحراف  4.06حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " االعمیل في مقدمة اهتماماته

ى الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة درجة مما یدل عل 0.559معیاري 

 .الثالثة في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تضع العمیل في مقدمة اهتماماتهم

أن المؤسسة تتمیز  "التي تنص على - 31- غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -4

 3.92حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " جیات العملاءبقدرة عالیة في الاستجابة لحا

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي  0.733درجة بانحراف معیاري 

احتلت المرتبة الرابعة في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تمتازان بقدرة عالیة في الاستجابة 

 .لاءلحاجیات العم

أن المؤسسة تتمیز  "التي تنص على - 35- غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -5

حیث بلغ المتوسط الحسابي " بسرعة الاستجابة للتغیرات في الطلبیات باستخدام مخزون الأمان

لمرتفعة على درجة مما یدل على الموافقة ا 0.780درجة بانحراف معیاري  3.69لإجابات هذه العبارة 

مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة الخامسة في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تمتازان 

 .بسرعة الاستجابة للتغیرات في الطلبیات باستخدام مخزون الأمان

تلتزم  أن المؤسسة "التي تنص على - 34- غالبیة مفردات العینة بموافقتهم على العبارة رقم  أشارت -6

درجة بانحراف  3.52حیث بلغ المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة " زامات التسلیم للمنتجاتبالت

درجة مما یدل على الموافقة المرتفعة على مضمون هذه العبارة التي احتلت المرتبة  1.07معیاري 

  .السادسة في الترتیب، وهذا یدل على أن المؤسستین تلتزمان بالتزامات التسلیم للمنتجات

درجة وبانحراف  3.9525بالرجوع  إلى قیمة المتوسط الحسابي بالنسبة للمحور الثاني ككل والمتمثلة في 

درجة، یمكن القول بان المیزة التنافسیة بأبعادها التكلفة، الجودة، الإبداع،  0.86975معیاري بلغ 

ابقا عن مدى تحقق واهتمام الاستجابة قد حققت مستوي موافقة مرتفعة، وهذا ما یؤكد ما تم التوصل إله س

  :المؤسستین بأبعاد المیزة التنافسیة، وهذه النتائج موضحة في الجدول التالي

  القیاس الإحصائي لاستجابات مفردات عینة الدراسة نحو المحور الثانيیمثل   ):20(الجدول رقم 

  المحور الثاني
  درجة الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي

  مرتفعة  0.86975  3.9525

  spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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  نتائج اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة ض وتحلیلعر: المطلب الثالث

  عرض وتحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة: الفرع الأول

ظیفة الاستقطاب في ما هو دور و  :تتمحور فرضیات الدراسة في إجابة على إشكالیة الدراسة والمتمثلة

سوف نقوم بدراسة العلاقة بین متغیر المستقل و  خلق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة محل الدراسة؟

: وهذا من خلال )الاستجابة/ الإبداع/ الجودة/ التكلفة(المیزة التنافسیةومتغیر التابع ) وظیفة الاستقطاب(

 تأثیربین المتغیرین  وكذلك عن مدى  علاقةلى وجود استخدامنا نموذج الانحدار الخطي البسیط لكشف ع

  :المتغیر المستقل في التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع  وفیما یلي نتائج اختبار الفرضیات ومساهمة

  : الفرضیة الأولى -01

عیة في المؤسسة الصنا لكلفةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة ا

 .محل الدراسة

  :كما یلي) 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیالاختبار الفرضیة نقوم بصیاغتها 

لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا یوجد :الفرضیة الصفریة 

لصــناعة ) ســة القلعــةومؤس بریماتیــكمؤسســة ( المؤسســات الصــناعیةفــي  لكلفــةالبشــریة علــى بعــد میــزة ا

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر

لوظیفـــة اســـتقطاب المـــوارد ) 0.05(یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى : الفرضـــیة البدیلـــة

لصــناعة ) ومؤسســة القلعــة بریماتیــكمؤسســة ( المؤسســات الصــناعیةفــي  لكلفــةالبشــریة علــى بعــد میــزة ا

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر

  01یبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة الفرضیة ) 21(جدول رقم 

  دراسة العلاقة

  بین المتغیرات 

  معنویة تأثیر بین المتغیرین  معنویة العلاقة بین المتغیرین

معامل الارتباط 

  )r(بیرسون 

  معامل التفسیر

 )R2( 

 Fقیمة

  المحسوبة

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

معامل 

  نحدارالا 

)T(  

)T-Test(  

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

0.393  0.154 5.657 0.024 0.512 

2
.3

7
8

 

وظیفة  0.024

 الاستقطاب
 التكلفة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :یتضمن جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي
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  ) 0.05عند  ةالدلالة الإحصائی(بین المتغیرینالعلاقة والتأثیر معنویة  دراسة - أ

المحسوبة بلغت  Fنجد قیمة) F )F-testمن خلال نتیجة اختبار : معنویة العلاقة بین المتغیرین  -

)5.657=Fcal(  0.024 قیمة لأن إحصائیاوهي دالة=SIG  المصاحبة لقیمة)F ( هي أقل من مستوى

وظیفة الاستقطاب (إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین وهذا یشیر ) 0.05(الدلالة 

 0.05عند مستوى الدلالة )التكلفةو

نجـد ) T-Test(مـن خـلال نتیجـة اختبـار: )B=0.512معنویـة قیمـة (معنویة التـأثیر بـین المتغیـرین  -

صـــاحبة الم =0.024SIGحیـــث أن قیمـــة  إحصـــائیاوهـــي دالـــة  )Tcal=2.378(المحســـوبة بلغـــت  Tقیمـــة

لــــ ) إحصــائیادال (وهــذا یشــیر إلــى وجــود تــأثیر معنــوي ) 0.05(هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة ) T(لقیمــة 

محـل الدراسـة عنـد  المؤسسـاتفـي  التكلفـةخلـق المیـزة التنافسـیة مـن خـلال بعـد علـى  وظیفة الاستقطاب

 .0.05مستوى 

ذات تأثیر معنوي بین المتغیرات  اإحصائیانه توجد علاقة دالة  :ومنه نستنتج قرار اختبار الفرضیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة :الفرضیة البدیلة ونقبل نرفض الفرضیة الصفریةالمدروسة وعلیه 

( المؤسسات الصناعیةفي  لكلفةلوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة ا) 0.05(عند مستوى 

  ".من وجهة نظر الموظفینلصناعة الأجر ) قلعةومؤسسة ال بریماتیكمؤسسة 

  )B معامل الانحدار ،)R2(، معامل التحدید )r(معامل الارتباط بیرسون (تفسیر الاقتصادي لــ قیم  -  ت

  مــــن خـــلال معامــــل الارتبــــاط بیرســـون الــــذي بلغــــت  :واتجــــاه العلاقــــة بــــین المتغیــــرین تفســــیر قیمــــة  -

وظیفـة أي أن  )موجبـة(ه العلاقـة بـین المتغیـرین طردیـة ویدل ذلك أن اتجاوهو موجب   =r 0.393:قیمته

 فــي انــه أي تغیــرحیــث  التكلفــةخلــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال بعــد  راً إیجابیــا علــىیتــأثلها الاســتقطاب

وهـذه النتیجـة  المؤسسات الصناعیةتمیز زیادة في درجات  یؤدي إلى  وظیفة الاستقطابمستویات تطبیق 

 للدراسة بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري ذامنطقیة من حیث اتجاه وه

 من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بــــ: بین المتغیرین) R2(تفسیر نسبة المساهمة

R2=0.154 خلق المیزة التنافسیة من خلال بعد من التغیرات التي تحدث في %  15.40،یتضح بأن

ترجع إلى تأثیر التغیر  لصناعة الأجر) ومؤسسة القلعةك بریماتیمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةب التكلفة

 .والباقي یرجع إلى عوامل أخرى وظیفة الاستقطاب في قیم متغیرات تطبیق
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تشیر قیمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول : بین المتغیرین) Bمعامل الانحدار(تفسیر قیمة التأثیر  -

وظیفة تطبيق یفسر أنه إذا تغیر قیمة متغیر وهو إیجابي، ما  )B=0.512(أعلاه والمقدرة ب 

بمعامل  إیجابا التكلفةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد بوحدة واحدة، تتغیر قیمة  الاستقطاب

مؤسسة (  المؤسسات الصناعیة وظیفة الاستقطابكلما رفعنا في مستویات تطبیق أي ، 0.512

المؤسسات عن تمیز  هاته في  ة یعقبها زیادةبوحدة واحدلصناعة الأجر) ومؤسسة القلعة بریماتیك

وهي قیمة مرتفعة مما یعطینا فكرة واضحة حول أهمیة  ،وحدة 0.512بقیمة باقي المؤسسات الأخرى 

الاهتمام بوظیفة الاستقطاب بالمؤسسات الصناعیة وما ینتج عنه من زیادة المیزة التنافسیة 

 .ناللمؤسسة وهذه نتیجة تدعم الإطار النظري لدراست

هناك أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لوظیفـة اسـتقطاب المـوارد البشـریة ه من خلال هذه النتائج، یتضح أن  -

  .في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة لكلفةعلى بعد میزة ا

  : الثانیةالفرضیة  -02

المؤسسة  في الجودةمیزة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد 

 .عیة محل الدراسةالصنا

  :كما یلي) 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیالاختبار الفرضیة نقوم بصیاغتها 

لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا :الفرضیة الصفریة 

لصناعة ) سة القلعةومؤس بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةفي  الجودةالبشریة على بعد میزة 

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر

لوظیفـــة اســـتقطاب المـــوارد ) 0.05(یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى : الفرضـــیة البدیلـــة

لصــناعة ) ومؤسســة القلعــة بریماتیـكمؤسســة ( المؤسســات الصـناعیةفـي  الجــودةالبشـریة علـى بعــد میـزة 

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر

  الثانیةیبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة الفرضیة  :)22(جدول رقم 

  دراسة العلاقة

  بین المتغیرات 

  معنویة تأثیر بین المتغیرین  معنویة العلاقة بین المتغیرین

معامل الارتباط 

  )r(بیرسون 

  معامل التفسیر

 )R2( 

 Fقیمة

  المحسوبة

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

مل معا

  الانحدار

)T(  

)T-Test(  

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع
0.351  0.123 4.358 0.045 0.590 

2
.0

8

8
 0.045 
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وظیفة 

 الاستقطاب
 الجودة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :یتضمن جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

  ) 0.05عند  ةالدلالة الإحصائی(بین المتغیریننویة العلاقة والتأثیر مع دراسة - أ

المحسوبة بلغت  Fنجد قیمة) F )F-testمن خلال نتیجة اختبار : معنویة العلاقة بین المتغیرین -

)4.358=Fcal(  0.045 قیمة لأن إحصائیاوهي دالة=SIG  المصاحبة لقیمة)F ( هي أقل من مستوى

 و وظیفة الاستقطاب(شیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین وهذا ی) 0.05(الدلالة 

 0.05عند مستوى الدلالة  )الجودة

نجد ) T-Test(من خلال نتیجة اختبار: )B=0.590معنویة قیمة (معنویة التأثیر بین المتغیرین -

المصاحبة  =0.045SIGحیث أن قیمة  إحصائیاوهي دالة  )Tcal=2.088(المحسوبة بلغت  Tقیمة

لــ ) دال احصائیا(وهذا یشیر إلى وجود تأثیر معنوي ) 0.05(هي أقل من مستوى الدلالة ) T(لقیمة 

محل الدراسة عند  المؤسساتفي  الجودةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد على  وظیفة الاستقطاب

 .0.05مستوى 

ــار الفرضــیة ذات تــأثیر معنــوي بــین المتغیــرات  ائیاإحصــانــه توجــد علاقــة دالــة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختب

یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة :الفرضیة البدیلة ونقبل نرفض الفرضیة الصفریةالمدروسة وعلیه 

( المؤسسـات الصـناعیةفـي  الجـودةلوظیفـة اسـتقطاب المـوارد البشـریة علـى بعـد میـزة ) 0.05(عند مستوى 

  ".الموظفینمن وجهة نظر  لصناعة الأجر) القلعة ومؤسسة بریماتیكمؤسسة 

  )B معامل الانحدار ،)R2(، معامل التحدید )r(معامل الارتباط بیرسون (تفسیر الاقتصادي لــ قیم  -  ب

  مــــن خــــلال معامــــل الارتبــــاط بیرســــون الــــذي بلغــــت  :واتجــــاه العلاقــــة بــــین المتغیــــرین تفســــیر قیمــــة -

وظیفـة أي أن )موجبـة(تجاه العلاقـة بـین المتغیـرین طردیـة ویدل ذلك أن اوهو موجب    r =0.351:قیمته

 فــي أنــه أي تغیــرحیــث  الجــودةخلــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال بعــد  راً إیجابیــا علــىیتــأثلها الاســتقطاب

مؤسســة ( المؤسســات الصــناعیةتمیــز زیـادة فــي درجــات  یــؤدي إلــى  وظیفــة الاســتقطابمسـتویات تطبیــق 

ــك  عــن بــاقي المؤسســات الأخــرى المتواجــدة فــي الســوق بــنفس اعة الأجــرلصــن) ومؤسســة القلعــة بریماتی

 بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري وهذه النتیجة منطقیة من حیث اتجاه وهذا ،النشاط
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 مـــــن خـــــلال قیمـــــة معامـــــل التفســـــیر المقـــــدرة بـــــــــ: بـــــین المتغیـــــرین) R2(تفســـــیر نســـــبة المســـــاهمة

R2=0.123 خلــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال بعــد غیــرات التــي تحــدث فــي مــن الت%  12.30،یتضــح بــأن

ترجـع إلـى تـأثیر التغیـر  لصـناعة الأجـر) ومؤسسـة القلعـة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةب الجودة

 .والباقي یرجع إلى عوامل أخرى وظیفة الاستقطاب في قیم متغیرات تطبیق

ــأثیر  - تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : غیــرینبــین المت) B معامــل الانحــدار(تفســیر قیمــة الت

وظیفـــة تطبيــق وهــو إیجــابي، مــا یفســر أنــه إذا تغیــر قیمــة متغیــر )B=0.590(الجــدول أعــلاه والمقــدرة ب 

، 0.590بمعامـل  إیجابـا الجودةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعـد بوحدة واحدة، تتغیر قیمة  الاستقطاب

ومؤسسة  بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصـناعیة وظیفة الاستقطابیق كلما رفعنا في مستویات تطبأي 

المؤسسات عن بـاقي المؤسسـات الأخـرى تمیز  هاته في  بوحدة واحدة یعقبها زیادة لصناعة الأجر) القلعة

وهـــي قیمـــة مرتفعـــة ممـــا یعطینـــا فكـــرة واضـــحة حـــول أهمیـــة الاهتمـــام بوظیفـــة  ،وحـــدة 0.590بقیمـــة 

لصناعیة وما ینتج عنه من زیادة المیزة التنافسیة للمؤسسة وهذه نتیجة تدعم الاستقطاب بالمؤسسات ا

 .الإطار النظري لدراستنا

هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشـریة علـى ه من خلال هذه النتائج، یتضح أن  -

 .في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة لكلفةبعد میزة ا

  : الثالثةالفرضیة  -03

في المؤسسة  الإبداع جد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزةیو 

 .الصناعیة محل الدراسة

  :كما یلي) 0.05(عند مستوى دلالة  إحصائیالاختبار الفرضیة نقوم بصیاغتها 

لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا :الفرضیة الصفریة 

لصناعة ) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةفي  الإبداعالبشریة على بعد میزة 

  ".من وجهة نظر الموظفین الأجر

لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : الفرضیة البدیلة

لصناعة ) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةفي  الإبداع البشریة على بعد میزة

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر
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  الثالثةیبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة الفرضیة ) 23(جدول رقم 

  دراسة العلاقة

  بین المتغیرات 

  رینمعنویة تأثیر بین المتغی  معنویة العلاقة بین المتغیرین

معامل الارتباط 

  )r(بیرسون 

  معامل التفسیر

 )R2( 

 Fقیمة

  المحسوبة

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

معامل 

  الانحدار

)T(  

)T-Test(  

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

0.396  0.157 5.767 0.023 0.546 

2
.4

0
1

 

وظیفة  0.023

 الاستقطاب
 الإبداع

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :یتضمن جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

  ) 0.05عند  ةالدلالة الإحصائی(بین المتغیرینمعنویة العلاقة والتأثیر  دراسة.-أ

المحسوبة بلغت  Fنجد قیمة) F )F-testمن خلال نتیجة اختبار : معنویة العلاقة بین المتغیرین -

)5.767=Fcal(  0.023قیمة لأن إحصائیاوهي دالة SIG=  المصاحبة لقیمة)F ( هي أقل من مستوى

 و وظیفة الاستقطاب(وهذا یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین ) 0.05(الدلالة 

 0.05عند مستوى الدلالة  )الإبداع

نجد ) T-Test(ل نتیجة اختبارمن خلا: )B=0.546معنویة قیمة (معنویة التأثیر بین المتغیرین -

المصاحبة  =0.023SIGحیث أن قیمة  إحصائیاوهي دالة  )Tcal=2.401(المحسوبة بلغت  Tقیمة

لــ ) إحصائیادال (وهذا یشیر إلى وجود تأثیر معنوي ) 0.05(هي أقل من مستوى الدلالة ) T(لقیمة 

محل الدراسة عند  المؤسساتفي  اعالإبدخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد على وظیفة الاستقطاب

 .0.05مستوى 

ــار الفرضــیة ذات تــأثیر معنــوي بــین المتغیــرات  إحصــائیاانــه توجــد علاقــة دالــة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختب

یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائیة :الفرضیة البدیلة ونقبل نرفض الفرضیة الصفریةالمدروسة وعلیه 

( المؤسسـات الصـناعیةفـي  الإبـداعلوظیفـة اسـتقطاب المـوارد البشـریة علـى بعـد میـزة ) 0.05(عند مستوى 

  ".الموظفینمن وجهة نظر  لصناعة الأجر) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة 

  )B معامل الانحدار ،)R2(، معامل التحدید )r(معامل الارتباط بیرسون (تفسیر الاقتصادي لــ قیم - ب

  مــــن خــــلال معامــــل الارتبــــاط بیرســــون الــــذي بلغــــت  :لعلاقــــة بــــین المتغیــــرینواتجــــاه ا تفســــیر قیمــــة -

وظیفـة أي أن )موجبـة(ویدل ذلك أن اتجاه العلاقـة بـین المتغیـرین طردیـة وهو موجب    r =0.396:قیمته
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ــداعخلــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال بعــد راً إیجابیــا علــىیتــأثلها الاســتقطاب  فــي أنــه أي تغیــرحیــث  الإب

مؤسســة ( المؤسســات الصــناعیةتمیــز زیـادة فــي درجــات  یــؤدي إلــى  وظیفــة الاســتقطاببیــق مسـتویات تط

ــك الســوق بــنفس  عــن بــاقي المؤسســات الأخــرى المتواجــدة فــي لصــناعة الأجــر) ومؤسســة القلعــة بریماتی

 بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري وهذه النتیجة منطقیة من حیث اتجاه وهذا. النشاط

 ،R2=0.157 مــن خـلال قیمـة معامــل التفسـیر المقــدرة بـــــ: بــین المتغیـرین) R2(المسـاهمة تفسـیر نســبة

 الإبــــداعخلــــق المیــــزة التنافســــیة مــــن خـــلال بعــــد مــــن التغیــــرات التــــي تحـــدث فــــي %  15.70یتضـــح بــــأن 

ترجـع إلـى تـأثیر التغیـر فـي قـیم  لصـناعة الأجـر) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةب

 .والباقي یرجع إلى عوامل أخرى وظیفة الاستقطاب تغیرات تطبیقم

ــأثیر  - تشــیر قیمــة معامــل الانحــدار المــذكورة فــي : بــین المتغیــرین) B معامــل الانحــدار(تفســیر قیمــة الت

وظیفـــة تطبيــق وهــو إیجــابي، مــا یفســر أنــه إذا تغیــر قیمــة متغیــر )B=0.546(الجــدول أعــلاه والمقــدرة ب 

، 0.546بمعامـل  إیجابـا الإبداعخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد دة، تتغیر قیمة بوحدة واح الاستقطاب

ومؤسسة  بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصـناعیة وظیفة الاستقطابكلما رفعنا في مستویات تطبیق أي 

 المؤسسـات عـن بـاقي المؤسسـات الأخـرىتمیز  هاتـه فـي  بوحدة واحدة یعقبها زیادةلصناعة الأجر) القلعة

وهـــي قیمـــة مرتفعـــة ممـــا یعطینـــا فكـــرة واضـــحة حـــول أهمیـــة الاهتمـــام بوظیفـــة  ،وحـــدة 0.546بقیمـــة 

الاستقطاب بالمؤسسات الصناعیة وما ینتج عنه من زیادة المیزة التنافسیة للمؤسسة وهذه نتیجة تدعم 

 .الإطار النظري لدراستنا

لوظیفة استقطاب الموارد البشـریة علـى هناك أثر ذو دلالة إحصائیة ه من خلال هذه النتائج، یتضح أن  -

  .في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة لكلفةبعد میزة ا

  : الرابعةالفرضیة  -04

في المؤسسة  الاستجابةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة 

 .الصناعیة محل الدراسة

  :كما یلي) 0.05(مستوى دلالة  عند إحصائیالاختبار الفرضیة نقوم بصیاغتها 

لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  لا :الفرضیة الصفریة 

لصناعة ) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةفي  الاستجابةالبشریة على بعد میزة 

  ".الموظفینمن وجهة نظر  الأجر
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لوظیفة استقطاب الموارد ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : البدیلةالفرضیة 

لصناعة ) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةفي  الاستجابةالبشریة على بعد میزة 

  ".من وجهة نظر الموظفین الأجر

  البسیط للعلاقة الفرضیة الرابعةیبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار ): 24(الجدول رقم 

  دراسة العلاقة

  بین المتغیرات 

  معنویة تأثیر بین المتغیرین  معنویة العلاقة بین المتغیرین

معامل الارتباط 

  )r(بیرسون 

  معامل التفسیر

 )R2( 

 Fقیمة

  المحسوبة

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

معامل 

  الانحدار

)T(  

)T-Test(  

القیمة 

 الاحتمالیة

)SIG(  

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

0.429  0.184 6.985 0.13 0.533 

2
.6

4
3

 

وظیفة  0.013

 الاستقطاب
 الاستجابة

  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :یتضمن جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

  ) 0.05عند  ةصائیالدلالة الإح(بین المتغیرینمعنویة العلاقة والتأثیر  دراسة - أ

المحسوبة بلغت  Fنجد قیمة) F )F-testمن خلال نتیجة اختبار : معنویة العلاقة بین المتغیرین -

)6.985=Fcal(  0.013قیمة لأن إحصائیاوهي دالة SIG=  المصاحبة لقیمة)F ( هي أقل من مستوى

 و وظیفة الاستقطاب(ین وهذا یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر ) 0.05(الدلالة 

 0.05عند مستوى الدلالة  )الاستجابة

نجد ) T-Test(من خلال نتیجة اختبار: )B=0.533معنویة قیمة (معنویة التأثیر بین المتغیرین -

المصاحبة   =0.013SIGحیث أن قیمة  إحصائیاوهي دالة  )Tcal=2.643(المحسوبة بلغت  Tقیمة

لــ ) إحصائیادال (وهذا یشیر إلى وجود تأثیر معنوي ) 0.05(هي أقل من مستوى الدلالة ) T(لقیمة 

محل الدراسة عند  المؤسساتفي  الاستجابةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد على  وظیفة الاستقطاب

 .0.05مستوى 

ذات تأثیر معنوي بین المتغیرات  إحصائیاانه توجد علاقة دالة  :ومنه نستنتج قرار اختبار الفرضیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة :الفرضیة البدیلة ونقبل نرفض الفرضیة الصفریةسة وعلیه المدرو 

المؤسسات في  الاستجابةلوظیفة استقطاب الموارد البشریة على بعد میزة ) 0.05(عند مستوى 

  ".ظفینالمو من وجهة نظر  لصناعة الأجر )ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( الصناعیة

  )B معامل الانحدار ،)R2(، معامل التحدید )r(معامل الارتباط بیرسون (تفسیر الاقتصادي لــ قیم - ب
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  من خلال معامل الارتباط بیرسون الذي بلغت  :واتجاه العلاقة بین المتغیرین تفسیر قیمة -

وظیفة أي أن )بةموج(ویدل ذلك أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین طردیة وهو موجب   r =0.429:قیمته

 في أنه أي تغیرحیث  الاستجابةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد راً إیجابیا علىیتأث لها الاستقطاب

مؤسسة ( المؤسسات الصناعیةتمیز زیادة في درجات  یؤدي إلى  وظیفة الاستقطابمستویات تطبیق 

المتواجدة في السوق بنفس عن باقي المؤسسات الأخرى  لصناعة الأجر) ومؤسسة القلعة بریماتیك

 بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري وهذه النتیجة منطقیة من حیث اتجاه وهذا ،النشاط

 من خلال قیمة معامل التفسیر المقدرة بــــ: بین المتغیرین) R2(تفسیر نسبة المساهمة

R2=0.184 افسیة من خلال بعد خلق المیزة التنمن التغیرات التي تحدث في %  18.40،یتضح بأن

ترجع إلى تأثیر  لصناعة الأجر) ومؤسسة القلعة بریماتیكمؤسسة ( المؤسسات الصناعیةب الاستجابة

 .والباقي یرجع إلى عوامل أخرى وظیفة الاستقطاب التغیر في قیم متغیرات تطبیق

المذكورة في  تشیر قیمة معامل الانحدار: بین المتغیرین) B معامل الانحدار(تفسیر قیمة التأثیر  -

وظیفة تطبيق وهو إیجابي، ما یفسر أنه إذا تغیر قیمة متغیر )B=0.533(الجدول أعلاه والمقدرة ب 

بمعامل  إیجابا الاستجابةخلق المیزة التنافسیة من خلال بعد بوحدة واحدة، تتغیر قیمة  الاستقطاب

مؤسسة ( الصناعیةالمؤسسات  وظیفة الاستقطابكلما رفعنا في مستویات تطبیق أي ، 0.533

ؤسسات عن باقي المهاته  تمیزفي  بوحدة واحدة یعقبها زیادةلصناعة الأجر) ومؤسسة القلعة بریماتیك

وهي قیمة مرتفعة مما یعطینا فكرة واضحة حول أهمیة  .وحدة 0.533بقیمة المؤسسات الأخرى 

المیزة التنافسیة الاهتمام بوظیفة الاستقطاب بالمؤسسات الصناعیة وما ینتج عنه من زیادة 

 .للمؤسسة وهذه نتیجة تدعم الإطار النظري لدراستنا

هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة ه من خلال هذه النتائج، یتضح أن  -

 .في المؤسسة الصناعیة محل الدراسة لكلفةعلى بعد میزة ا

  ملخص نتائج اختبار فرضیات الدراسة :الفرع الثاني

  یبین ملخص لنتائج اختبار الفرضیات ):25(دول رقم الج

رقم 

  الفرضیة
  نص الفرضیة

قیمة معامل 

  التفسیر

  نتائج اختبار الفرضیاتلالدلالة الإحصائیة 

قیمة معامل   القرار

 Bالانحدار

  القیمة الاحتمالیة

SIG 
  غیر دال/ دال

01  
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

یة لوظیفة استقطاب الموارد البشر 
قبول   دال 0.024 0.512 0.154
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في المؤسسة  لكلفةعلى بعد میزة ا

  .الصناعیة محل الدراسة

  الفرضیة

02  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

لوظیفة استقطاب الموارد البشریة 

على بعد میزة الجودة في المؤسسة 

  .الصناعیة محل الدراسة

  دال 0.045 0.590 0.123
قبول 

  الفرضیة

03  

دلالة إحصائیة یوجد أثر ذو 

لوظیفة استقطاب الموارد البشریة 

في بداع على بعد میزة الإ

  .المؤسسة الصناعیة محل الدراسة

  دال 0.023 0.546 0.157
قبول 

  الفرضیة

04  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

لوظیفة استقطاب الموارد البشریة 

في  مرونةعلى بعد میزة ال

  المؤسسة الصناعیة محل الدراسة

  دال 0.013 0.533 0.184
قبول 

  الفرضیة

  نتائج اختبار الفرضیاتبالاعتماد على  الباحثانمن إعداد  :المصدر

  :النموذج المیداني للدراسة

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 التكلفة

 الجودة

 الإبداع

 الاستجابة

  

درجة المیزة  

 التنافسیة لدى

المؤسسات 

  الصناعیة

مؤسسة سویح ( 

أحمد ومؤسسة 

  )القلعة

 لصناعة الأجر 

  

  

  

استقطاب الموارد 

 البشریة

  %15.40= یساهم بنسبة

 0.512=یؤثر بقیمة 

  %12.30= یساهم بنسبة

 0.590=یؤثر بقیمة 

  %15.70= یساهم بنسبة

  %18.40= یساهم بنسبة

 0.546=یؤثر بقیمة 

 0.533=یؤثر بقیمة 
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  :خلاصة الفصل

ق المیزة التنافسیة بالمؤسستین في هذا الفصل تم دراسة أثر وظیفة استطاب الموارد البشریة في خل   

وذلك بالاعتماد على بعض ) مؤسسة سویح أحمد، ومؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر(الصناعیتین

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات التي تم جمعها عن طریق الاستبانة، وبعد الحصول 

وعرضنا مختلف النتائج المتعلقة  spss.22مج على إجاباتهم قمنا بمعالجتها إحصائیا عن طریق برنا

بمتغیرات الدراسة والعلاقة بینها، كما قمنا باختبار الفرضیات المقترحة لغرض الإجابة على الأسئلة 

  :المطروحة، وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها

 مستوي الاهتمام المستمر لدي المؤسستین بوظیفة استقطاب الموارد البشریة؛ -

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین وظیفة استقطاب الموارد البشریة وأبعاد المیزة التنافسیة  -

 بالمؤسستین؛

 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین وظیفة استقطاب الموارد البشریة وبعد التكلفة بالمؤسستین؛ -

 بعد الابداع بالمؤسستین؛یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین وظیفة استقطاب الموارد البشریة و  -

 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین وظیفة استقطاب الموارد البشریة وبعد الجودة بالمؤسستین؛ -

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین وظیفة استقطاب الموارد البشریة وبعد الاستجابة لحاجیات العملاء  -

 .بالمؤسستین

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

خاتمـــــــــة
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  ــــــــــــةخاتمــال

تمحورت الدراسة حول موضوع دور وظیفة استقطاب الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة    

بالمؤسستین الصناعیتین، حیث تم من خلاله معالجة إشكالیة دور وظیفة استقطاب الموارد البشریة في 

اب الموارد البشریة وأبعاد المیزة تحقیق المیزة التنافسیة بالإضافة إلى إیجاد الصلة بین وظیفة استقط

التنافسیة، وقد تمت معالة هذه الإشكالیة وفق فصلین یجمعان بین الجانب النظري والجانب التطبیقي، 

حیث تم التناول في الجانب النظري من هذه الدراسة كلا من الإطار النظري للمیزة التنافسیة وكذا وظیفة 

التطبیقي فقد خصص لدراسة حالة مؤسستین صناعیتین تمثلت في  استقطاب الموارد البشریة، أما الجانب

مؤسسة بریماتیك ل سویح أحمد، ومؤسسة قلعة بني حماد لصناعة الآجر بالمسیلة، حیث تم التوصل إلى 

مجموعة من النتائج ساهمت في حل إشكالیة الدراسة والإجابة عن تساؤلات وفرضیاتها، وفیما یلي الإشارة 

نتائج التي على أساسها تم تقدیم جملة من الإقترحات والتوصیات بالإضافة إلى آفاق إلى أبرز هذه ال

 .الدراسة

  النتائج: أولا

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري - أ

 :لهذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها نظريتم التوصل من الجانب ال    

 لتنافسیة؛تساهم وظیفة استقطاب الموارد البشریة في خلق المیزة ا .1

 إن الاعتماد على وكالات التوظیف له أثر مهم في تحقیق وتعزیز المیزة التنافسیة؛ .2

 نجاح المنظمة في استقطاب الكفاءات المتمیزة یزید من سهولة ولوجها والتأقلم في الأسواق العالمیة؛ .3

 النتائج المتعلقة بالجانب التطبیقي -  ب

ن من خرجي الجامعات لاستقطابهم في كافة تتابع المؤسستین وبشكل منخفض الطلبة المتفوقی .1

 التخصصات؛

 لا تستخدم المؤسستین أسلوب الاستقطاب الالكتروني في عملها؛ .2

 ؛لا تستخدم المؤسستین كل الوسائل المتاحة للإعلان عن الحاجة للموظفین .3

 ؛تعتمد المؤسستان على سیاسة تطویر وتحسین المنتجات وتنویعها عن طریق مجموعة من المصادر .4

أشارت النتائج المتعلقة بالتحلیل إلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة في  .5

 في المؤسستین محل الدراسة؛) 0.05(تحقیق میزة الكلفة عند مستوى دلالة 
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ة في أشارت النتائج المتعلقة بالتحلیل إلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لوظیفة استقطاب الموارد البشری .6

 في المؤسستین محل الدراسة؛) 0.05(تحقیق میزة الجودة عند مستوى دلالة 

أشارت النتائج المتعلقة بالتحلیل إلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة في  .7

 في المؤسستین محل الدراسة؛) 0.05(تحقیق میزة الإبداع عند مستوى دلالة 

لقة بالتحلیل إلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لوظیفة استقطاب الموارد البشریة في أشارت النتائج المتع .8

  .في المؤسستین محل الدراسة) 0.05(تحقیق میزة الاستجابة عند مستوى دلالة 

  :التوصیات: ثانیا

  : في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات التالیة

 الجامعات المتفوقین والاتصال معهم في محاولة لاستقطابهم؛ متابعة خرجي .1

 وضع العامل في الأماكن التي تتماشي مع خبراته وكذا مع إمكانیاته وقدراته؛ .2

الاعتماد على وسائل الإعلان المختلفة في قیام المؤسستین بالإعلان عن حاجتهم من الموظفین لشغل  .3

 الوظائف الشاغرة؛

بأسلوب الاستقطاب الالكتروني لما له من أهمیة في بیئة العمل الحالیة والتي  على المؤسستین الاهتمام .4

 تتصف بالتنافسیة والتغیر؛

التعاون والتنسیق بین المؤسستین ومراكز البحث والجامعات، والاتصال بالمتخصصین والباحثین في  .5

بحاثهم،في تطویر أسالیب مختلف الجوانب التسییریة، للاستفادة من معارفهم النظریة الحدیثة ونتائج أ

 عمل هذه المؤسسات ودع نجاحها وزیادة قدرتها التنافسیة؛

العمل على دعم المبدعین والحفاظ علیهم، وتحفیزهم بمختلف أنواع الحوافز، للتمكن من طرح منتج  .6

رة جدید متمیز ما بین فترة وأخري یحقق للمؤسسة میزة تنافسیة بمدخل التمیز، ویلبي الاحتیاجات المتغی

 والمتجددة للعملاء الحالین وبالتالي المحافظة علیهم، ویستقطب عملاء المؤسسات المنافسة؛

ضرورة التركیز على استقطاب الموظفین الجدد من خلال الاعتماد على وكالات التوظیف، والتي  .7

مجال  وخبراتهم فيتحتفظ بمعلومات كافیة عن طالبي الوظائف المختلفة من حیث مؤهلاتهم وإمكاناتهم 

 مطلوب؛العمل ال

 .ضرورة الاهتمام باستقطاب الكفاءات البشریة واكتشاف القدرات والمهارات المتواجدة داخل المؤسسة .8
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  أفاق الدراسة: ثالثا

في ضوء نتائج هذا البحث واستكمالا لها خصوصا في ظل وجود مجموعة من المتغیرات التي لم    

  :  ترح كدراسات مستقبلیة العناوین التالیةیتسنى لنا تناولها بشكل مفصل یمكن أن نق

 ؛الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة إدارةقیاس فعالیة  .1

 أثر استقطاب الموارد البشریة في تحقیق الجودة في خدمة العمیل في المؤسسات الخدمیة؛ .2

 .أثر استقطاب الموارد البشریة في الكشف عن القدرات الإبداعیة لدي العاملین .3
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  : قائمة المصادر والمراجع

 المراجع بالغة العربیة: أولا

  الكتب - أ

  .2011أنس عبد الباسط عباس، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان،  .1

یة، لبنان، ، دار النهضة العرب1حسن إبراهیم بلوط، إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، ط  .2

2002. 

 .2015سعید بن یمینة، تنمیة الموارد البشریة، بن عكنون، الجزائر،  .3

 صلاح الدین عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، .4

 .2001الإسكندریة، مصر، 

الأبعاد الإستراتیجیة، الطبعة الأولى، عبد الرحمان بن عنتر، إدارة الموارد البشریة، المفاهیم والأسس و  .5

 .2010دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 

 .2001عبد الرحیم الهیتي، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الثانیة، الإسكندریة،  .6

یة، عبد الغفار رضني، الكزازي حسین، السلوك التنظیمي وإدارة الأفراد، الدار الجامعیة، الإسكندر  .7

1996. 

 . 2001عبد الفتاح عبد الحمید المغربي، إدارة الموارد البشریة، المكتبة العصریة بالمنصورة، مصر،  .8

عبد الفتاح بوخمكم، تسیر الموارد البشریة مفاهیم أساسیة وحالات تطبیقیة، دار الهدى، عین ملیلة،  .9

2011. 

ة وفق منظور استراتیجیات التغییر عز الدین علي سویسي و نعمة عباس الخفاجي، المیزة التنافسی .10

 .2015التنظیمي، دار الأیام، عمان، 

 .2001، دار غریب للنشر والطباعة، القاهرة، "إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة"علي السلمي،  .11

 .1997مصر،  علي السلمي، إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة، القاهرة، .12

 .2008لبشریة، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، فیصل حسونه، إدارة الموارد ا .13

كاظم حمود خضیر ویاسین كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشریة،الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر  .14

 .2007والتوزیع والطباعة، عمان،

 .2008بیروت،  كامل بربر، إدارة الموارد البشریة اتجاهات وممارسات، دار المناهل اللبنانیة، .15
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محسن عبد االله الراجعي، صفاء عبد الجبار الموسوي، عادل عیس الوزني، المیزة التنافسیة للنشاط  .16

 .2016للنشر والتوزیع، عمان،  الأیام، دار الأولىالسیاحي، الطبعة 

 .2008محمد إبراهیم، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  .17

 .2008ارة الموارد البشریة، الطبعة الأولي، دار الوفاء، الإسكندریة، حافظ حجازي، إدمحمد  .18

محمد عبد الحلیم صابر، تعلیب عبد الحمید خالد، إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار الفكر  .19

 .2010الجامعین، الإسكندریة، 

الطبعة الأولى، دار محمد علي رابعة، إدارة الموارد البشریة تخصص إدارة المعلومات الإداریة،  .20
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  الاستبانة: 1الملحق رقم 

 

 استمارة الاستبیان

 

 

 

 

  .في الخانة المناسبة) X(تكون بوضع علامة  الإجابة :ملاحظة

  معلومات عامة: المحور الأول

  أنثى              ذكر   :الجنس

 :العمر 

  فما فوق 50من              50-41من             40- 31من           30- 20من   

 :المؤهل العلمي 

  دراسات علیا                         جامعي                      فأقلوي ثان   

 :الخبرة 

 سنة فما فوق15سنوات       من  15- 11منسنوات          10- 05من     سنوات      05أقل من  

         إطار سامي                       متحكم                             :   المنصب الوظیفي 

  التقدیر  العبارات  الرقم

غیر   

 موافق

  بشدة

غیر 

  موافق

  

موافق   موافق  محاید

  بشدة

  استقطاب المورد البشري: الثاني المحور

            .یوجد في المؤسسة وصف ثابت ومكتوب للوظائف الإداریة  01

          یتم تحدید احتیاجات المؤسسة المستقبلیة من الموارد البشریة حسب متطلبات   02

تحیة طیبة...) .............ة(أخي الموظف   

دور وظیفة استقطاب الموارد البشریة في خلق المیزة "یھدف الباحثان القیام بدراسة میدانیة حول       

من وجھة نظر الإدارة العلیا  التنافسیة لمؤسستي سویح أحمد و قلعة بني حماد لصناعة الأجر

  .وذلك للحصول على شھادة الماستر في إدارة الأعمال" والوسطى 

جوا منكم التكرم بالإجابة على فقرات الإستبان، مقدرین مجھودكم وتشجیعكم للبحث العلمي، مع لذا نر

  العلم أن ھذه البیانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط

  ...وتقبلوا فائق الإحترام
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  .وظائف من المهاراتال

            .تسعى المؤسسة لاستقطاب أفضل المرشحین لشغل الوظائف الشاغرة  03

            .تعتمد المؤسسة على المصادر الداخلیة فقط في ملء الشواغر لدیها  04

            .تعتمد المؤسسة على المصادر الخارجیة فقط في ملء الشواغر لدیها  05

            .صادر الداخلیة والخارجیة معا في ملأ الشواغرتعتمد المؤسسة على الم  06

            .یعتبر خریجو الجامعات المتفوقین من أهم مصادر الاستقطاب للمؤسسة  07

یتمتع القائمون على عملیة التوظیف بالمؤسسة بالكفاءة اللازمة لاختیار   08

  .المرشحین الملائمین للمؤسسة

          

            .م أدوات استقطاب الكفاءات البشریة للمؤسسةتعتبر الحوافز المادیة من أه 09

            .تستخدم المؤسسة كل الوسائل المتاحة للإعلان عن الحاجة للموظفین 10

            .للعاملین....) التأمین، النقل، الإطعام، ( توفر المؤسسة خدمات اجتماعیة  11

            .بیئة العمل المؤسسة تتمیز بالمرونة والملائمة  12

  المیزة التنافسیة: ور الثالثالمح

  التكلفة: أولا

            .تركز المؤسسة على أسالیب تخفیض التكلفة  13

            . على أسس التمیز دون التأثیرتسعي المؤسسة لتقلیل التكالیف   14

            .تقلیل التكلفة ترسیخ ثقافةتسعي المؤسسة ل  15

            .لفةكفاءة إدارة المؤسسة تأثر على نجاح تقلیل التك  16

            .المنافسینالأقل من سعر سیاسة الالمؤسسة  تمدتع  17

            .تعمل المؤسسة على خفض تكالیف عملیات الصیانة باستمرار  18

  الجودة: ثانیا    

            .تعتمد المؤسسة على الجودة كعامل أساسیا لمواجهة المنافسین  19

            .عت أسعارهامواد عالیة الجودة مهما ارتف مؤسسةتستخدم ال  20

            .تتمیز منتجات المؤسسة بدرجة عالیة من الدقة والإتقان  21

            .بالجودة العالیة قیاسا بالمنافسین الحالین مؤسسةتمتاز منتجات ال  22

على مواصفات واضحة تحدد على أساسها جودة المنتجات  مؤسسةتعتمد ال  23

  .للتمیز في السوق

          

            . جعل مواصفات المنتجات مطابقة للمواصفات القیاسیةلتسعي المؤسسة   24

  الإبداع: ثالثا

            .تسعي المؤسسة لإدخال تحسینات على المنتجات بالاعتماد على إمكانیاتها  25

          تمتلك المؤسسة القدرة على خلق أفكار إبداعیة جدیدة تعزز من مكانتها في   26
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  .السوق

            .نظیمیة تساعد في تأمین فرص الإبداع والمبادرةبثقافة ت مؤسسةتتمتع ال  27

تخصص المؤسسة مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطویر الخاصة   28

  .بتحسین منتجاتها

          

            .كلاتتمتلك المؤسسة القدرة على حل المش  29

            .تشجع المؤسسة أسلوب العمل الجماعي لإنتاج الأفكار الجدیدة  30

  الاستجابة لحاجات العملاء: رابعا 

            .الاستجابة لحاجیات العملاء علىتتمیز المؤسسة بقدرة عالیة   31

            .یتم الإصغاء لشكاوى العملاء واقتراحاتهم  32

            .تضع المؤسسة العمیل في مقدمة اهتماماتها  33

            .للمنتجاتالمؤسسة بالتزامات النقل والتسلیم  لتزمت  34

المؤسسة بسرعة الاستجابة للتغیرات في الطلبیات باستخدام مخزون  تتمیز  35

  .الأمان

          

            .تعمل المؤسسة على تغیر كمیة الإنتاج عند تغیر حجم الطلب  36

  

  قائمة المحكمین للإستبانة المعتمدة في الدراسة: 2ملحق رقم ال

  المؤسسة الجامعیة  الرتبة العلمیة  اسم المحكم  الرقم

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  )ب(أستاذ محاضر   ي حمیدةزواو   01

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  )ب(أستاذ محاضر   بتغة صونیة  02

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  )أ(أستاذ محاضر   بركاتي حسین  03

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  )أ(أستاذ محاضر   حوحو مصطفي  04

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  )ب(أستاذ محاضر   بن سالم أمال  05
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  :الملخص

المیزة التنافسیة بالمؤسسة في تحقیق  ةرد البشریاهدفت الدراسة إلى إبراز دور وظیفة استقطاب المو 

من خلال دراسة اثر ودور استقطاب المورد البشري على أبعاد المیزة التنافسیة  الاقتصادیة الجزائریة،

  .والمتمثلة في الجودة التكلفة الاستجابة الإبداع

مؤسسة  تم إجراء دراسة حالة لدراسة هذا الأثر على إحدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة والمتمثلة في 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة المیدانیة  بولایة المسیلة، الآجرسویح احمد ومؤسسة القلعة لصناعة 

المقابلة لتشخیص واقع وظیفة الاستقطاب المورد البشري بهذه المؤسستین في حین تم الاعتماد على 

  .الدراسةالاستبانة كأداة في جمع المعلومات والإجابة على إشكالیة وفرضیات هذه 

مكنها من المحافظة ی عاليستقطاب بمستوى الاین كونها تهتم بوظیفة تأهم نتائج الدراسة إن المؤسس

إلى ذلك أظهرت هذه الدراسة  بإضافة في الریادة،مكنها من احتلال موقع یعلى حصتها السوقیة، كما 

الإبداع، الجودة، التكلفة، (سیةوجود اثر ذو دلالة إحصائیة  لوظیفة الاستقطاب على أبعاد المیزة التناف

  ).الاستجابة

Synopsis: 

The aim of the study was to highlight the role of human resource 

polarization in achieving competitive advantage in the Algerian economic 

enterprise, by examining the impact and role of human resource 

polarization on the competitive advantage dimensions of cost quality and 

creative response. A case study was carried out to study the impact on an 

Algerian economic institution, the soueh ahmed enterprise and the kalasah 

industrial enterprise in the liqueized province. The corresponding field 

study was used to diagnose the human resource recruitment function of 

these institutions. However, the questionnaire was used as a tool to gather 

information and answer the problems and hypotheses of the study. The 

main findings of the study are that, because founders are interested in the 

high level of polarization, they were able to maintain their market share 

and take the lead in industry. 
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