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 الإهداء
 إلا بعون الله ما كنت لأصل ولا لأحيا

لى من إ لى المثل العاليإقطرات الندى وأصفى من ماء الدجى هي أندى من إلى من                
 لى أمي الغالية إتفرح لفرحتي وتحزن لحزني 

 اب في ثنايا الروحفتخر بنطق اسم  بعد اسمي ...طومن أعزز بمووه  إلى من كان الأ                  

إلى من يضئ دوما سماء القلوب ومن أغناني عزن كل النجوم...بدري .....  و الفؤاد مقام         
 .....أنت

 أبييا...

حذاءا فارتفعت ب  بأهلاقهم  يوما وألبسوني معي الفؤاد اوسكنورحم الواحد إلى من شاركوني ال
 وأهواتي.إهوتي  العطاء صفحات السنونم نتم الأيادي التي اهط بهم كر...أ لألمس شموههم المتواضع

 ...أية...شيواء...رؤى. قرة العين وزينة الحياة الدنياإلى  

 إلى الزوج الكريم

 إلى الأصدقاء و الزملاء و الأحباب

                      ةينوم                                             

 

> 



 

 
II 

 

 
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 " من لم يعرف شكر الناس لن يعرف شكر رب الناس "

أشكره  من توجيهات ونصائح وإرشادات قدمه لي على كل ما" للأستاذ عيسى قروشبجزيل الشكر والتقدير " أتقدم لذا 
 على صبره 

 لهذا العمل طيلة فترة إنجازي وصرامته معي

 عني خير جزاء.فجزاه الله 

   كما أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة

 .الى كل من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا ويغذي عقولنا الى كل أستاذ

 .الى كل من ساعدني من قريب أو بعيد

نيــــــــةوم              
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 ‌أ
 

 ة:ـمقدم
ختتل  اموواد   مستلممات اإننتا  اضرر يية هدد  بمعمليات تموين  يرتبط قيام كل مؤسسة بأي نشاط انتاجي بوجود

رمان تموين اضوحدات ض    اضحة سياسة تموينية محكمة تبني   هو ما يستدعي باضشكل اضسليم،  ا إتمامه ةاموختطط مجهاابرتنفيذ 
ستكون آثايه ع أ  تأخر في اضتموين اأي انقط ذضك أن ،  باحتياجاتها من مختل  اموستلممات اإننتاجية بشكل منتظم   مستمر

 .اضعملية اإننتاجية   باضتالي على الحاضة امواضية ضلمؤسسة سلبية على 
باضوسائل اموعقوضة فإنها بحاجة إلى   مدى تحقيقها،  اموسطرة قديتها على بلوغ أهدافها  ضتتمكن اموؤسسة من معرفة   

اموثلى ضتحديد مواطن اضقوة  اضرع  في  اضتقييم الجيد ضلأداء يمثل اضوسيلة ، ذضك ان متابعة تطوياته   تغيراته عبر اضممن ها ئتقييم أدا
  أسباب  حجم  من ثم ضبط نوع ضه ، مخطط هو بما  مقاينتهاققة مخرجات اموؤسسة من خلال اضوقو  على اموستويات المح

   تعميم اضقصوي في حاضة  جودها ،   اضعيوب اضتي تساهم في معالجة  اتخاذ على ضوء ذضك الاجراءات اضتصحيحية الانحرافات
 بما يسمح ضلمؤسسة باستغلالها  تعظيم امونفعة من خلالها. جوانب اضقوة 

 ظيفة كل من اضوظائ  فإنها حتما بحاجة إلى تقييم أداء متكاملة  باعتباي اموؤسسة مجموعة باضنظر ضتعدد جوانب الاداء  
غير ان اضعديد من  ، ،بصفة مستقلة من خلال معايير  اضحة   مؤشرات داضة تعكس طبيعة نشاطها   اتجاهاته اموختتلفةمن  ظائفها 

 اموطلوب باموستوى تحقيقه عدم أن   اموؤسسات، نجاح مودى ةالمحدد سييااموق    مؤشراته اموختتلفة أكثراضدايسين يعتبر ن الاداء اموالي
 . ضلختطر  استمرايها  جودها يعرض
 إشكاضية اضبحث:  -أ لا

الأكبر  تستحوذ في اضغاضب على اضنصيب ضلمؤسسة ،  اعتبايا لأهمية تكاضي  اضتموين اضتي انطلاقا من أهمية الأداء اموالي 
تبرز اشكاضية اضدياسة اضتي تبحث في تحليل اضعلاقة بين قدية اموؤسسة في اضتحكم في من إجمالي تكاضي  الانتا  في اموؤسسات 

 تكاضي  اضتموين   الاداء اموالي لها،  على هذا الأساس فقد تم صياغتها على اضنحو اضتالي:
 ؟ ات محل اضدياسة الأداء اموالي ضلمؤسس فيتكاضي  اضتموين  لى أي مدى تؤثرإ

  :يلي فيما نذكرها فرعية تساؤلات عدة اضتساؤل هذا عن  ينتج
 ما اموقصود باضتموين   ماهي طرق اضتحكم في تكاضيفه ؟ .1
 هل هناك علاقة بين اضتحكم في تكاضي  اضشراء  الأداء اموالي ؟ .2
 الأداء اموالي ؟هل هناك علاقة بين اضتحكم في تكاضي  اضتختمين    .3

تماشيا مع  الاشكاضية اموطر حة   الأسئلة اضفرعية امولحقة هدا، تم صياغة فرضيات اضدياسة على اضنحو  :اضبحث فرضيات -ثانيا
 اضتالي: 

 تم صياغتها على اضنحو اضتالي:    :اضفرضية اضعامة ضلدياسة
 " الأداء اموالي ضلمؤسسةبين اضتحكم في تكاضي  اضتموين   توجد علاقة ذات دلاضة إحصائية" 

 اضتحكم في تكاضي  اضشراء  الأداء اموالي . بين ايتباط داضة احصائياتوجد علاقة  : لىاضرئيسية الأاضفرضية 
 فرضيات فرعية كما يلي : خمسة تنقسم بد يها الى 

 الأداء اموالي بين اضتحكم في اضسعر اموناسب  ايتباط داضة احصائيا توجد علاقة  :اضفرعية الا لىاضفرضية  
 الأداء امواليين اضتحكم في اضكمية اموناسبة  بايتباط داضة احصائيا توجد علاقة  :اضفرعية اضثانيةاضفرضية  
 الأداء امواليبين اضتحكم في الجودة اموناسبة  ايتباط داضة احصائيا توجد علاقة  اضفرعية اضثاضثة:اضفرضية  
 بين اضتحكم في اضوقت اموناسب   الأداء امواليايتباط داضة احصائيا توجد علاقة  اضفرعية اضرابعة:اضفرضية  



 --------------------------------------------------مقدمة عامة
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 بين اضتحكم في اموويد اموناسب   الأداء اموالي  ايتباط داضة احصائيا توجد علاقة  :اضفرعية الخامسةاضفرضية  
 بين اضتحكم في تكاضي  اضتختمين   الأداء اموالي احصائية  ذات دلاضة  توجد علاقة: اضرئيسية اضثانيةاضفرضية  

 أسباب اختياي اضدياسة:-ثاضثا
يرتبط بالجانب اضبحثي   الاكاديمي،  منها ما  موضوعي، منها ما هو لأسبابلمجموعة من ايعود اختياينا لهذا امووضوع 

   اهتماماتي اضبحثية،  تشمل هذه الأسباب في مجملها في اضنقاط اضتاضية: هو ذاتي يرتبط بميولاتي
 أسباب موضوعية:

 ؛قلة اضبحوث اضعلمية اضتي تنا ضت هذا امووضوع -
 إمكانية الحصول على اموراجع   اموصادي اموتعلقة بإجراء هذا اضبحث؛ -
 ايتباط امووضوع بمجال اضتختصص اضذي نديسه؛ -

 أسباب ذاتية:
 اضشختصية لهذا المجال؛امويول  -
 الجديدة؛ باضبحوث  اضعربية اضوطنية اموكتبة إثراء في اموساهمة -
  :اضدايسة أهمية-يابعا

  اضتختمين ءاضلشر اضعلمية الأساضيب على اضروء تسليط امووضع هذا في  اضعملية اضعلمية اموعرفة ءاإثر في اضدياسة أهمية تكمن
 هيكل ضمن هامة تمثل نسبة اضتموين تكاضي  كون إلى إضافة اموؤسسة، تتحملها اضتي اإنجماضيةاضتكاضي   على تطبيقها تأثير  مدى
 علـى  أثر من لها موا ،  إدايتها بأسلوب علمي يسمح بتختفيض معدلاتها هدا الاهتمام  يستوجب مما ،الاجمالي ضلمؤسسات اضتكلفة

  غير ها من اموؤشرات اضتي تنعطس مباشرة علـى مسـتويات الااداء   مختل  اموؤشرات امواضية كاضربحية   اضقيمة امورافة   اضسيوضة 
  اضكلي ضلمؤسسة بصفة عامة   الاداء اموالي بصفة خاصة.

 أهدا  اضدياسة :-خامسا
 يلي : تكمن أهدا  اضدياسة فيما

 . ضلمؤسسات محل اضدياسةمدى تأثيرها على الأداء اموالي  ظيفة اضتموين   اضتكاضي  امورتبطة هدا  بيان  أهمية إبراز -
 .ضلمؤسسة اإنجماضية اضتكاضي  على تأثيرها  مدى تكاضي  اضتموين في اضتحكماضتعر  على مختل  أساضيب   تقنيات   -
 . دياسةاض محل اتاموؤسس في عليها اضرقابة  كيفية ،اضشراء  الخمين د ية سير إبراز  اقع -
 .  اضتختمين راءشضل اضعلمية الأساضيب استختدام في اموؤسسات محل اضدياسة ديجة تحكم معرفة  -

 :  أد ات اضبحث اضبحث منهج-سادسا
 في أهميته تبرز  اضذي اضتحليلي، اضوصفي امونهج على الاعتماد تم، افرضياته اختباي   اضدياسة اإنشكاضية معالجة جلأ من

د فق اضتطبيقي الجانب أما، اضبحث في ضيهاإ اموتحصل اضنتائج مختل  تحليل إلى باإنضافة ، ظيفة اضتموين   بيان اهمية أبعاده  ص 
 المحلية. اموؤسسات مجموعة من  من خلال دياسة منهج دياسة الحاضة ،اعتمدنا على 

 باضلغة اموراجع بتنا ل اموكتبي اموسح على اضنظري الجانب في الاعتماد تم فقد ، اضبيانات  مصادي اضبحث د اتلأ باضنسبة
،   باضنسبة  غيره الانترنت من مستمدة باحثين ضعدة دياسات دكتوياه، أطر حات ماجستير، يسائل كتب، من  الأجنبية اضعربية

باإنضافة الى مجموعة من الاد ات   اضقياسات ضلجانب اضتطبيقي فقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة يئيسية لجمع اموعلومات، 
 الاحصائية اضتي ساعدت في تحليل اضعلاقة بين متغيرات اضدياسة
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 :اضسابقة اضدياسات-سابعا
  احد في بحثنا موضوع مع تتقاطع اضتي اضسابقة اضدياسات من مجموعة حصر تم اضدياسة مروع حول اضبيبليوغرافي اضبحث اطاي في
 :يلي فيما بعرها نذكر ، الأقل على متغيراته من
 اضتحكم خلال من اموؤسسة تكاضي  في تخفيض مساهمة" عنوان تحت ببسكرة، خيرر محمد جامعة من ، بوييش مهني سةادي .1

 أجل من جوانبها، بكل  اإنموام  ظيفة اضتموين ضتبيان خصصها ، 2012 سنةقدمت ماجستير  يساضة  هي ،"اضتموين  ظيفة في
 أسلوب أن إلى خلص صاحبهاقد   اإننتا ، تكاضي  معظم ترم أنها لاسيما هدا، اموتعلقة اضتكاضي   تخفيض اضتحكم فيها،

 قد أشاي   اموبيعات، اإننتا  من كاضرفع الأخرى، باضطرق اموؤسسة مقاينة يبحية تعظيم أجل من الأسهل هو اضتكاضي  تخفيض
 تخفيض أنه يمكن إلى خلص كما  قيمتها، امونتجات جودة حساب على يكون أن يجب لا تخفيض اضتكاضي  أن إلى أيرا

 في تميد لا اضتي  استبعاد الأنشطة، تحليل خلال من أ  )... اضعاملة اضيد اموواد، تكلفة( اضتكلفة عناصر تحليل خلال من اضتكاضي 
 .امونتو  قيمة

اموالي ضلمؤسسة الاقتصادية: قياس  تقييم"  هي الأداء  دياسة عادل عشي، من جامعة محمد خيرر ببسكرة، تحت عنوان" .2
 اشاي (،  قد تنا ضت اضدياسة د ي اموعايير  اموؤشرات في تقييم الأداء اموالي ضلمؤسسة، 2002-2000يساضة ماجستير، دفعة )
 قدية في إضيه ةاضد ض ةنظر  م،ئملا جو  في اضعمل استمرايية ضمان على اموؤسسة قدية في إضيه امووظفينصاحب اضدياسة ضنظرة 

 الأداء إلى اموسيرين ة نظر اضقومي، اضدخل زيادة في  اموساهمة اضررائب حصيلة ضرفع  هذا جيدة ماضية نتائج تحقيق على اموؤسسة
إلى أن الأداء  ت. قد خلص اضتكاضي  بأدنى اضنتائجأفرل  تحقيقاضقدية على  إضيه في اموؤسسة نظرة مثلتت   اضفعاضية، اضكفاءة في

 تقييم في الاقتصادية اموؤسسة أداء تقييم عمليةجموعة من اضعوامل  اموتغيرات، كما خلص إلى أن في اموؤسسة الاقتصادية يتأثر بم
 اموختططة الأهدا  بلوغ من تحققلض اضعملية هذه تهد   اضممن، من فترة بداية في نتائج من إضيه توصلت ما ضوء في أنشطتها
 .أخرى جهة من اموتاحة  اموادية اضبشرية امووايد استختدام في اضوحدة كفاءة  قياس جهة، من مقدما  المحددة

 :اضبحث صعوبات-ثامنا
 امووضوع في اضنقاط بعض إثراء أمام حائلا  قفت اضتي اضصعوبات، عديد من اضبحث هذا يخلوا لم الأكاديمية اضبحوث باقيك

 :يلي ما في أهمها تمثل فيها، اضتوسع أ 
 ضيق المجال اضممني ضلدياسة   اضذي لا يسمح باضتوسع في كل جوانب امووضوع. -
 .مات اموقدمةة باضنظر الى قلة تجا ب اموؤسسات   شح اموعلواضتطبيقي اضدياسة اجراء صعوبة  -
 اموؤسسات الجمائرية خصوصا.في اضدياسات اموتختصصة حول امووضوع عموما    نقص -

 هيكل اضدياسة: -تاسعا
 إلى اضدياسة موضوع تقسيم على تعتمد منهجية إتباع تم امووضوع جوانب بكل  اإنموام اموطر حة اإنشكاضية على ضلإجابة

 .اضتطبيقي ضلجمء الأخير  اضفصل اضنظري ضلجمء منها فصلين، اضفصل الأ ل
 مباحث، ثلاث إلى تقسيمه تم  اضذي ،الأداء اموالي   تكاضي  اضتموين حول عموميات الأ ل اضفصل في سنتنا ل حيث

ضلمفاهيم الأساسية حول  فيه فسنتطرق اضثاني اموبحث أما ، ظيفة اضتموين حول اضعامة اموفاهيم لىإ الأ ل اموبحث في تطرقنا حيث
 .تخفيض تكاضي  اضتموين  ضكيفية اضتحكم في تخصيصه فسيتم اضثاضث اموبحث أما ،الأداء اموالي

أما اضفصل اضثاني فقد خصص ضلدياسة امويدانية، من خلال اسقاط كل اموفاهيم اضنظرية اضتي تم تنا لها في اضقسم الأ ل من 
اضبحث  اختبايها في مجموعة من اموؤسسات الاقتصادية بولاية اموسيلة ، كما ترمن اضفصل أيرا تعريفات  افية بأد ات اضدياسة 

الاحصائي ضفرضيات اضبحث اضرئيسية   اضفرعية   تفسير نتائجها انطلاقا مما تم تنا ضه في الجانب اضنظري ختباي الا منهجها بجانب 
   من  اقع اموؤسسات امودي سة في حد ذاتها.



 --------------------------------------------------مقدمة عامة

 ‌ث
 

 اضدياسة:  نموذ -عاشرا
 اضتالي: على ضوء اشكاضية اضدياسة   فرضياتها اضرئيسية   اضفرعية ، تم بناء اضنموذ  الا لى ضلدياسة على اضنحو

 شكل يقم ) ( : اضنموذ  الأ لي ضلدياسة

 

 اموصدي: من اعداد اضطاضبة



 

 الفصل الأول:

 مدخل نظري حول التموين و الاداء المالي



 مدخل نظري حول التموين و الاداء المالي                 ول                                                         الفصل الأ

2 
 

 تمهيد:

 ا الراهن، يعتمد بدرجة كبيرة على تحقيقها لمستويات مقبولة منن الأداء سات أن بقائها واستمرارها في وقتنتدرك المؤس        
 الإنتنا  بتكنالي    الاهتمنا  لى جانب إالذي لا يتاح لها إلا من خلال عقلنة أسعارها وتحسين جودة منتوجاتها،  وهو الأمر

 التي يمثل التموين أحد بنودها.عبر التحكم في تكالي  المدخلات والأمر الذي يمر حتما  وترشيدها وهو

ن التحكم في تكاليفه لا يتحقق إلا من خنلال   وييفتي الرراء والتزيين معا، إ التموين عملية مركبة تجمع بين باعتبار       
لى تحقيق ننو   إد العلمية والتنظيمية التي تضمن الوصول التحكم في كل وييفة على حدى، و تسييرها وإقا لمجموعة من القواع

وإقا لرروط السعر والجنودة  من جهة أخرى واستمراره  الإنتا من التوازن بين تدنية التكالي  من جهة والمحاإظة على ديمومة 
  ة والمالي منه بصفة خاصة.كس في النهاية على تحسين مستويات الأداء بصفة عامعالتي تتلاء  ورغبات ومتطلبات العملاء، مما ين

لتكالي  داء المالي للمؤسسة، كما سنتطرق ة بوييفة التموين والأوفي هذا الفصل سوف نتطرق لبعض الجوانب المتعلق 
التموين وكيفية التحكم بها، وذلك من خلال تقسيمه الى ثلاث مباحث، حيث يتناول المبحث الأول مدخل لوييفة التموين، أما 

وكيفية التحكم إيتطرق لتكالي  التموين  حول الأداء المالي بالمؤسسة، أما المبحث الثالثالمبحث الثاني إيتناول المفاهيم الأساسية 
  إيها.
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 مدخل لوييفة التموين :المبحث الأول
تم إدراجها مثل   النظم الإنتاجية للمؤسسات  من تيير في هيكل الإنتا  إااإة للمفاهيم الجديدة والتي في نتيجة للتطورات

وكذا نظا   ،(zero invontory)ونظا  المزيون الصفري  ،((Total quality controlعلى الجودة  الرقابة الراملة
. وحتى تحقق المؤسسة القدرة الكاإية لمواجهة مناإسيها إااإة إلى الحفاظ على مركيها في السوق  كنان  (jit) التوقيت الحيني 

  ونقصد هنا تحديدا قلألابد لها من توإير احتياجاتها من المواد ومستليمات الإنتا  بمواصفات محددة ومواعيد مضبوطة وتكلفة 
توإير  أون أي رإع في مستوى الأداء لوييفة التموين  ، لذا إها نسبة عالية من تكالي  الإنتا لأولية التي تمثل تكلفتتكلفة المواد ا

زيادة الواع التناإسي للمؤسسة داخنل  على   هذا ما يساعد جلي على إجمالية التكالي  ثرأسيكون له   دفي قيمة تكلفة الموا
 . زيادة الأرباحالي السوق بييادة مبيعاتها وبالت

 المطلب الأول: ماهية التموين
تعد وييفة التموين نظاما جيئيا من بين الأنظمة الجيئية الوييفية بالمؤسسة وله مكانة مهمة في ترتيب التسلسل بين الوينائ   

بناقي الوينائ    ك في نفس الوقت تعملو هي تعمل على تحقيق أهداإها الجيئية.و تسويق. ،إنتا ، تموين من التقنية الأخرى
 1.) المادية والمعنوية( تعد وييفة التموين المسئولة على تلبية حاجات المؤسسة العينيةو بالمؤسسة على تحقيق أهداف المؤسسة

 تعري  التموين وأنواعه وأهميته :الفر  الأول
المها  الأساسية لإدارة نتطرق الى ، ثم لها المكونة الأساسية والعناصر التموين على مفهو  وييفة نتعرف سنحاول أن الفر  هذا في

 .أهداف وييفة التموينسنذكر بعدها ، والتموين
 : تعري  التموين : أولا

 وجهات النظر الدارسين له:هناك عدة تعاري  للتموين تختل  باختلاف 
عليها من خار   يعني العمل على توإير مختل  عناصر المزيون المحصل، عملياتالتموين على أنه مجموعة مها  و يعرف

 .2خطط المؤسسة نوعيات مناسبة طبقا لبرامج ووالمؤسسة بكميات وتكالي  
عن تلبية احتياجات عملية الإنتا ، إذ تيطي يلي: وييفة التموين هي المسؤولية  ما يمكن تعري  وييفة التموين كماك

يمكن جمعها في مصلحة واحدة والمهم هو التحديد لمواد الأولية في بعض المؤسسات وتسيير المزيونات للبضائع وانراط الرراء و
 :3يلي تعاري  أخرى نذكر منها ما وتوجد عدة ،الجيد لمسؤوليات كل نراط منهما وتحقيق التواإق اللاز  بينهما

جال محددة وبجودة عالينة وبققنل   آيستطيع القيا  بخدمة معينة داخل المؤسسة وبكميات وليهدف التموين إلى تقديم المنتج  .1
 ؛تكالي 

 ؛لمادية واليير المادية والماليةكما تتمثل وييفة التموين في تسيير التدإقات ا  .2
سنلع  أو التموين داخل المؤسسات الصناعية عبارة عن عملية تهدف إلى الحصول على منتجات سواء كانت خدمات  إن  .3

 .السير الحسن للعملية الإنتاجية لضمان
 : : المها  الأساسية لإدارة التموينثانيا

  : 4يمكن تحديدها في النقاط التالية المها  الاساسية لإدارة التموين 
 ؛جات العملية الإنتاجية بالمؤسسةبالكميات اللازمة وبجودة عالية وفي الوقت المناسب وبققل تكلفة لتلبية احتياتيويد المؤسسة  .1

                                                      
 .29، ص 2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجيائر، المزيون مقاربات مختلفة تسيير ،علي كساب 1
 313، ص 1998، الجيائر، 1، دار المحمدية، ط، اقتصاد المؤسسةدادي عدون ناصر 2
، 2005، مذكرة مهندس دولة في التزطيط، المعهد الوطني للتزطيط والإحصاء، الجيائروالاقتصادية للمؤسسةدراسة تقييمية للواعية المالية عبد النور مدب، خالد طاهري،   3

 .8ص
 .99-98عبد النور مدب، نفس المرجع، ص ص  4
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 ؛لقة بالمنتوجات المتواجدة بالسوقتيويد مصالح وويائ  المؤسسة المزتلفة بكل المعلومات اللازمة والمتع  .2
 ؛قل تكلفةأالخدمات الأكثر جودة والسلع و معرإة السوق ودراستها لإيجاد طريقة مثلى للتموين بمزتل   .3
 إدارة المزازن .  .4

 : 1 بعض المها  الأساسية نذكر منها كما حدد المنتدى العالمي لدورة التموين
 إدارة العلاقات مع الموردين؛ -
 إدارة العلاقات مع المستهلكين؛ -
 إدارة الطلب؛ -
 توإير الخدمات للمستهلكين؛ -
 العمل بوإاء لصالح المؤسسة؛ -
 العمل على تطوير منتجات المؤسسة وكذا تسويقها. -

ساسا في نراط الرراء ونراط تسيير المزيونات أن الأنرطة الرئيسية لوييفة التموين تتمثل قمما سبق ذكره يمكننا القول ب
 .وما يدور حولهما من أنرطة أخرى متعلقة بهم سيتم التطرق إليهم بالتفصيل في المطالب اللاحقة 

 :أهداف وييفة التموينثالثا: 
داف المؤسسة بقعلى كفاءة إن وييفة التموين كباقي الويائ  الأخرى بالمؤسسة لها أهداف معينة تعمل على تحقيق أه 
 التموين. واستراتيجية  هذه الأهداف مرتبطة أساسا بسياسة وإعالية

 : 2يلي من بين أهداف وييفة التموين ما
تحتا  إليه من مختل  المدخلات وكذلك بالكمية المطلوبة والجودة والسعر المناسبين ومن امان التدإق إلى المؤسسة بكل ما  .1

 ؛مصدر تموين ملائم وبققل تكلفة
 ؛ن تستزدمها المؤسسةأد التي يمكن البحث عن البدائل الجديدة وأنوا  مختلفة من الأساليب الفنية والموا .2
 ؛توإير مختل  الاحتياجات وبققل التكالي  .3
 ؛وتحاإظ على تحقيق التوازن في تدإق المدخلات والمزرجاتتساعد  .4
 ؛تامين المدخلات ومعالجة العجي عن طريق مخيون الأمان للمحاإظة على استمرارية الإنتاجية  .5
 ؛تحقيق شروط السلامة لعملية التزيين للحفاظ على سلامة المدخلات  .6
 ؛وران ومن حيث التكلفةتحديد سرعة دوران المدخلات وتحديد أهميتها من حيث سرعة الد .7
 ؛دراسة المزيون من المدخلات ودراسة البدائل الممكنة وتحديد أحسنها وتحديد درجة الإحلال بين البدائل .8
 تفادي تكلفة النفاذ وتكلفة النفور وتكلفة الفرصة البديلة . .9

تحقيق أهنداف المؤسسنة   ن الهدف الرئيسي لوييفة التموين هو إعداد نظا  متكامل من الأنرطة التي تعمل على  إذا إ 
مة لتحقيق هذا المستوى إجمالي التكالي  اللاز مستوى الأداء المرغوب تحقيقه والتسويقية وعليه يجب تحقيق التوازن بينالإنتاجية و
 التكلفة. ومستوى الأداء  ين ينطوي على اعتبارين أساسين هما:ن تخطيط أنرطة التمو . وعليه إمن الأداء

 وفي مجال أنرطة التموين يمكن قياس مستوى الأداء في اوء ثلاثة معايير.
 منتجات لازمة للترييل.وإير احتياجات المؤسسة من مواد ويرير إلى قدرة نظا  التموين على تو :1المعيار
 بنفس المعدل على مدار الفترة اليمنية المعنية.لبات العملاء بالسرعة المطلوبة والتموين على تلبية ط يرير إلى قدرة  نظا  :2المعيار

                                                      
1 https://fisher.osu.edu/centers-partnerships/gscf 

 .34-32علي كساب، مرجع سابق، ص ص  2

https://fisher.osu.edu/centers
https://fisher.osu.edu/centers
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 توزيع المواد والمنتجات.على تقليل معدلات الخطق في نقل ويرير إلى قدرة نظا  التموين و: 3المعيار
 مكانة التموين بالمؤسسة: الفر  الثاني
إذا كانت الجهة التي توكنل  ، قل تنظيماأتماما من طرف الإدارة بالمؤسسة وقل اهأبق د كانت وييفة التموين في السالق

إقد  ،إليها مسؤولية التموين توجد في مستويات منزفضة من الهيكل التنظيمي للمؤسسة نظرا لأهميتها في مختل  جوانب النراط
قد تصل أحيانا و ،قد تصل أحيانا لنيابة المديرية المالية أو نيابة المديرية التقنية أو الإنتاجية ،رإعت لمستويات أعلى في الهر  الإداري

 .1لنيابة مديرية التموين
إقد تييرت النظرة لوييفة التموين من اعتبارها نراطا مساعدا  ،المجالاتنتيجة لازدياد حدة المناإسة بين المنتجين في جميع 

 ،تعظيم نرناطاتها لن كل ويائ  المؤسسة تسعى أتجدر الإشارة هنا إلى ، إلى نراط مستقل كباقي الويائ  الأخرى للمؤسسة
 . 2سسةن وييفة التموين تحدد كهدف لها أمثلية مجمو  الأهداف الجيئية لمزتل  ويائ  المؤأغير 

ها في الهيكنل  يعد شيئا نسبيا باعتبار المكانة التي تحتل ذلكإلا أن  ،مما سبق تتجلى أهمية وجود إدارة التموين بالمؤسسة
 :3التي تتوق  على العوامل التاليةالتنظيمي للمؤسسة و

بينما في مؤسسة صييرة قند   ،مستقلة بها في مؤسسة كبيرةظى وييفة التموين ب دارة خاصة ويمكن أن تح حجم المؤسسة: .1
 تكون تابعة إلى إحدى الويائ  الأخرى بالمؤسسة.

بينما  ،يمكن ربط وييفة التموين بوييفة ثانية مثل وييفة الإنتا  في حالة مؤسسة صناعية أو إنتاجية نو  النراط الممارس: .2
 قد يفضل ربطها بالوييفة التجارية في حالة مؤسسة توزيع.

باإتراض أن المواد الداخلة في الإنتا  قد تتعرض لتييرات مستمرة في الأسعار مما يعطي  المباعة:المنتجة وطبيعة مركبات المادة  .3
   الأولوية لإدرا  مهمة شراء هذه المواد امن مسؤوليات الإدارة العامة.

 المطلب الثاني: ويائ  التموين
ل الوييفي، وهي نظا  جيئي من مجموعة الأنظمة إذا تكلمنا على التموين، إهذه وييفة من ويائ  المؤسسة من المدخ

الجيئية بالمؤسسة ومفتوحة على باقي الأنظمة الجيئية، وبدورها تنقسم إلى نظامين جيئيين مفتوحين على بعضهما البعض همنا  
 من التفصيل. ءفي هذا المطلب بريالرراء والتزيين، وسنتناولهما 

 وييفة الرراء :الفر  الأول
في المؤسسنة،   ساسنية الأ الرراء مكانة هامة في كل من ميدان الإنتا  والتوزيع، حيث تعتبر من العملياتتحتل عملية 

 والتنسيق الكامل لها يؤدي حتما إلى نجاح مختل  عمليات الإنتا  وتسهيل عملية البيع.
  مفهو  وييفة الرراء : :أولا

ؤولة كونها الوييفة المس إلىأكثر التعريفات قبولا ذلك الذي يرير  منء، وتعرض الكثير من الكتاب لتعري  وييفة الررا
العمل بالمنظمة وذلك بالكمية والجودة المناسبة وفي  غيرها من المستليمات التي يتطلبها سيرعن إمداد المررو  بالمواد والآلات و

.  كمنا يعرإهنا   4ط بممارسة هذه الوييفةذلك في حدود الإطار الأخلاقي المحيو من مصدر الرراء المناسب،الوقت المناسب و
تعرف على الاحتياطات من المواد واختيار مصنادر التوريند المناسنبة    البعض الأخر بقنها: مجموعة من الأنرطة التي تتضمن ال

                                                      
 .314-313دادي عدون ناصر، مرجع سابق، ص ص  1
 .64، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص مساهمة في تحقيق تكالي  المؤسسة من خلال التحكم في وييفة التموينمهني بوريش،  2
، الجيائر جامعة التسيير، وعلو  الاقتصادية علو ال كلية ماجستير، رسالة ،الاقتصادية الجيائرية المؤسسات لتسيير الجديدة الديناميكية إطار في التموين وييفة مكانة مقداد، كريمة3

 . 32، ص (2002 -2001)
 .18، القاهرة، ص1988، دار النهضة العربية، إدارة توإير الاحتياجاتمحمد إبراهيم، نعيم حاإظ أبو جمعة،  4
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نسب الأسعار و المتابعة لضمان أالتفاوض للحصول على الاحتياجات من المواد واختيار مصادر التوريد المناسبة و على التفاوضو
 .1التوريد في الوقت المناسب 

 :2و تتضمن وييفة الرراء بوجه عا  القيا  بالأنرطة التالية
 ؛الأقسا  المستزدمة لتحديد الاحتياجات الررائيةالتنسيق مع الإدارات و  -
 ؛التفاوض مع مندوبي البيع للرركات الموردةالمناقرات و -
 ؛تحديد الموردين المحتملين -
 ؛القيا  بالدراسات السوقية للمواد الهامة -
 ؛التفاوض مع الموردين   -
 ؛تحليل عروض الموردين  -
 ؛اختيار الموردين  -
 ؛إصدار أوامر الرراء  -
 ؛التصدي لمركلات التوريدود والعق إدارة  -
 .الاحتفاظ بالعديد من سجلات عمليات الرراء  -

الإمداد وكنذا إدارة  لمفاهيم الأخرى كوييفة التوريد وبعض التفرقة بين مفهو  وييفة الرراء وفي هذا الصدد هناك ارورة و
 المواد.

من الأنرطة من تلك التي يتضمنها مفهو  وييفة  يتضمن مفهو  التوريد مجموعة أوسع : (Procurementوييفة التوريد: ) .1
عليه إان عملية التوريد ترمل  في التقثير على أداء المنظمة وقدرتها على تحقيق أهداإها، وعليه إانه يعكس وزنا اكبرو الرراء،

 الأنرطة التالية إااإة إلى أنرطة الرراء:
 ؛وتحديد مواصفاتها الخاماتو المراركة في تنمية الاحتياجات من الموارد   -
 ؛إدارة الأنرطة لتحليل القيمةإعداد دراسات المواد و   -
 ؛إعداد الدراسات التفصيلية لأسواق المواد  -
 ؛إدارة جودة، مصادر التوريد  -
 ؛شراء خدمات النقل الداخلي  -
 .3الخردةتا  ووالبواقي من الإن التصرف في الأصناف الرائدةرداد الاستثمار مثل بيع الفائض وإدارة أنرطة است  -

اد العيني تيامن حركة المدخلات والمزرجات في إنتا  المنتجات وتسليمها الإمد : Supply Managementإدارة الإمداد: .2
إيصال المنتجات النهائينة إلى اليبنون   المواد إلى العمليات الإنتاجية ومنه إ دارة الإمداد تقو  بتامين تدإقات إلى اليبائن، و

 ا:ة الإمداد بخاصيتين رئيسيتين همأنرطة إدار تتسم. و4النهائي
 ؛كبر على نجاح المنظمةأالتعامل مع أنرطة ذات تقثير  -
 .التكامل مع أنرطة المنظمة الرئيسية الأخرىالترابط و -

 .حدث المفاهيم في تطور وييفة الرراءأإدارة الإمداد في الوقت الحالي  ويمثل مفهو 

                                                      
 .23، ص1997، مطبعة الولاء، شبين الكو ، الموارد و تحديات المناإسة العالميةإدارة سمير علا ،  1
 .58،ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الرراء و الإمدادثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسى،  2
 . 59ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص 3
 .58ولى، صالأ بعةطال، دار وائل  للنرر والتوزيع، عمليات سلسلة التوريد و أنرطة سلسلة القيمةأكر  محمد الطويل، قاسم أحمد العياوي،  4
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لمساندة لإكمال تدإق بقنها الإدارة التي تقو  بعملية تصني  الويائ  ا تعرف : Materials Management:إدارة المواد .3
سير العمليات المزتلفة كالرنحن والتزنيين    كذلك الرقابة على مختل  الأنرطة أثناءالمرتريات وبالرقابة على الإنتا  و

أوسع من إدارة المرتريات حيث لا تحتوي على الأنرطة التي ترتبط بعملية الرراء للمواد  ، إهي بذلك التوزيعوالاستزدا  و
 . 1إعالية أو نراط من إقط بل هي تركل الإطار العا  أو الكيان الذي يحتوي أكثر

  ثانيا: أهمية وييفة الرراء:
 : 2يلي من خلال ما وييفة الرراء تبرز أهمية

عملية الإنتا  ولذا زاد الاهتما  ب دارة  لاستمرارمين تدإقها وذلك قلت المناإسة بين المؤسسات حدةتتميي بعض المواد بالندرة و .1
 الرراء لضمان عد  توق  الإنتا .

ا على المواد بالكمينة  ، إقدرة وييفة الرراء في إدارة أعمالها يييد من قدرة الانتها  لخصومهوبما أن المؤسسة نظا  مفتوح .2
 المطلوبة لذا إكل تحسين في الأداء لوييفة الرراء يييد من كفاءة وييفة الإنتا .المواصفات المناسبة و

هي تمارس مسنؤولياتها  شراء المواد حيث وييفة الرراء و كما تبرز أهمية وييفة الرراء من خلال حجم الإنفاق الكبير عن .3
اإظة على حصنتها في  بالتالي تضمن المحستطيع المناإسة على أساس السعر وتضع نصب عينيها محاولة تخفيض النفقات حتى ت

، و يمكن أن يظهر تقثير تكالي  المواد المرتراة على المناإسة في الرركات التي تكون إيها نسبة تكالي  شراء المواد التسويقية
منن  فادة أن الرراء بكميات كبيرة يمكن وييفة الرراء من الاست إلىبالمائة من إجمالي النفقات الكلية، إااإة  50تتجاوز 

 .عليه إالمؤسسة قد تحسن واعها التناإسي بالسوق من خلال تخفيض أسعار المواد الأوليةية، وخصم الكم
يث الكمية أو من حيث المواصفات وهنذا  كما تكمن أهمية الرراء في الحد مبالية الإدارات المستزدمة للمواد سواء من ح .4

مواصفات المواد المطلوبة واقتراح المواصنفات المناسنبة    تعيد النظر فيلذا إان وييفة الرراء تستطيع أن يييد من النفقات و
 الأقل تكلفة.و
  أهداف وييفة الرراء: :ثالثا

إليها من  النضر يمكنهداف التي تحقق أإضل النتائج  وتسعى المنظمة من خلال وييفة الرراء للوصول إلى مجموعة من الأ
 :جانبين هما

العدد المرتبطنة  ير احتياجات المنظمة من المواد والأجهية ويمكن تحديدها من خلال توإأهداف وييفة الرراء بركل عا :  .1
 بالعملية الإنتاجية وإقا إلى:

 ؛الكمية المناسبة  -
 ؛الجودة المناسبة  -
 ؛الوقت المناسب  -
 ؛السعر المناسب  -
 .مصدر التوريد المناسب  -

ت المتييرايتلاء  وعمل وطبيعة المنظمة والتطورات ويمكن تحديد هذه الأهداف مع ما  :أهداف وييفة الرراء بركل تفصيلي .2
 :3يلي الخارجية كماالموجودة في بيئتها الداخلية و

 ؛المستليمات الماديةة من خلال استمرار تدإق المواد والإنتا  في المنظمدعم متطلبات وعمليات الترييل و  -

                                                      
 .39-38،  ص ص 2010، دار المسيرة للنرر، الطبعة الأولى، إدارة المرتريات والمزازنعبد العييي بدر النداوي،  1
 .13، ص1988، 1، دار الفكر، طمدخل كمي -إدارة الرراء والتزيين، علي السليم العلاونة، مهدي حسن دويل  2
 .74مرجع سابق، ص عبد العييي النداوي،    3
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 ؛الجودةالمحاإظة على المستوى المطلوب من   -
 ؛تتفادي حدوث الازدواجية و التل  في المواد المرترا  -
 ؛استمرار التعامل معهم من خلال تحقيق علاقات ايجابيةاختيار الموردين الجيدين و  -
 ؛خلق علاقات تبادل جيدة مع جميع الإدارات الأخرى في المنظمة  -
 ؛ة على المكانة التناإسية للمنظمةالمحاإظ  -
 ؛قدرات في مجال نراط الرراءتلك مهارات وإيجاد مواد بررية تم  -
 ؛إعالإدارة عمليات الرراء بركل كفؤ و  -
 .المنظمة استراتيجيةالمتكاملة التي تدعم ير استراتيجيات الرراء الراملة وتطو  -

  وييفة التزيين :الفر  الثاني
الوييفة التي تحاإظ على الانسيابية المنتظمنة  تعتبر وييفة التزيين الوييفة المكملة لوييفة الرراء في المنظمة، إهي تعتبر 

 الانتاجية من المواد والسلع المزتلفة. لاحتياجات المنظمة وللعملية
 :إدارة المزازن وو أهمية التزيين أولا: مفهو  

علنى  بالمزيون من بينها التعري  الذي قدمته الجمعية الامريكية للرقابة تعاري  مرتبطة عدة  تلقد ورد :تعري  المزيون .1
، الوحدات الوسيطةالتي تعرإه بقنه: " كل الاموال المستثمرة في وحدات من المواد الخا ، الاجياء، السلع و المزيون والانتا 
 .1المنتجات النهائية الموجهة للبيع "تحت الترييل و

يا في انتظار اسنتزدامها  السلع التي تحتفظ بها المؤسسة بركل عاطل نسبالمواد ونه كمية قيعرف المزيون ب
 .2الطلبود مؤقت بين نراطين هما العرض ون المزيون عملية خماو بيعها، أي أ

نظمنة  توإير احتياجات الم"هي الإدارة المسؤولة عن تحديد وأما إدارة المزازن إقد عرإت على أنها  :تعري  إدارة المزازن .2
  3الرقابة عليها بما ينسجم مع أهداف المنظمة "وتخيينها و

 :و تكمن أهمية التزيين إمايلي أهمية التزيين: .3
الرقابة ا تصبح أهمية التزيين والإشراف ومن هنمتوسط الاستثمار في المؤسسات، و قد يصل المزيون السلعي إلى نص  -

 ؛منهاعلى المزازن وااحة في كثير من المؤسسات خاصة الصناعية 
بدون زيادة غير انرورة في  ه العملية بالعمليات الإنتاجية والتي يجب العمل على استمرارها وكذلك تصني  علاقة هذ -

 ؛الاستثمارات في المزيون السلعي
 ؛، البطيئة حتى تعمل على جعل معدل الدوران في الحدود المناسبةييفة التزيين على ملاحظة الأصنافتعمل و -
 ؛لرقابة على المزيون السلعيلييفة الرراء في الاحتفاظ بسجلات صحيحة كما تعمل كمساعد لو -
 ؛المواد والسلع للمحاإظة على المستويات الصحيحة من المزيونرراء الأجياء وبتقديم النصائح إيما يتعلق  -
 .وييفة التزيين على ملاحظة الأصناف البطيئة حيت تعمل على جعل معدل الدوران في الحدود المناسبة تعمل -

 
 
 

                                                      
 . 10ص ،2008 الأردن، للنرر، زهران ، دار(منها التزلص وطرق أسبابها) التجارية الرركات في الراكضة البضاعة يوس ، عيسى موسى بلاكورد، تعريب جيمس 1
 .264 ص ،2008دار المناهج للنرر والتوزيع، عمان، الأردن، مدخل إلى إدارة العمليات،نجم عبود نجم،  2
 .210عبد العييي بدر النداوي، مرجع سابق، ص  3
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 :مفهو  وييفة التزيين :ثانيا
عليها في يروف تخيينية مناسبة  المحاإظةتعرف على أنها :" تخطيط وتنظيم عمليات استلا  المواد و :تعري  وييفة التزيين .1

 1 تلبية احتياجات الإدارات المزتلفة في الوقت المناسب."و
، كما انها وإير يروف ملائمة لعملية التزيينتلمزيون وعرإت على أنها:" الوييفة المسؤولة عن الاحتفاظ بكل أنوا  او

 :2الوييفة التي توكل لها المها  التالية
 ؛إااإتها إلى عهدة المزازناستقبال المواد الخا  والقطع والأدوات والأجهية والأصناف الأخرى و -
 ؛المحاإظة عليهاحفض وتخيين الأصناف المزتلفة و -
  ؛زمةلالالمستزدمة بالأصناف اتيويد الأقسا  المستهلكة أو  -
  ؛حفظ إائض الإنتا  بطريقة مناسبة لحين التصرف إيهاتدنية التقاد  الفني للأصناف، و -
 .من خلال أنظمة الرقابة على المزيونأو اختلاف أو استهلاك غير عادي والكر  عن أي ركود أو تراكم في المزيون  -

  تدقيق دورة التموين :المطلب الثالث
ل وخدمات من محيطها الخارجي، وللحصول على جودة أعلى المؤسسات الاقتصادية تقتني ما تحتاجه من مواد ووسائأن 
متابعتها لا من خلال واع إجراءات  صارمة ومضبوطة، ولا يمكنها ذلك إب عليها المفاالة بين عدة بدائل، و، يتوجوسعر اقل

 زيادة أرباحها.لتكالي  وها المتمثلة في تحقيق احتى تتمكن من تحقيق أهداإ
 : دورة المرتريات و تدقيقهاالفر  الأول

 .دورة المرتريات  مراجعة أهدافثم سنتناول المرتريات  دورة تدقيق وكذا دورة المرترياتبفي هذا الفر  سنعرف 
 :مفهو  دورة المرترياتأولا: 

لمتاجرة بها، بالكمية المحددة معالجتها أو ا اجل استعمالها أوجها المنرقة من إن وييفة المرتريات تعني توإير المواد التي تحتا 
 بققل تكلفة.ية جيدة وبنوعو

ات تحسن من ناحية الضبط الداخلي أن تخصص لها إدارة مستقلة تكل  بدراسة طلبن سلأهمية عملية الرراء للمنرقة يو
نسنبها  أتطابقا مع المواصفات المطلوبة و أكثرهاو الرراء من الأقسا  المزتلفة والاتصال بالمجهيين والحصول على أإضل العروض

   3أسعارا في الوقت المناسب.
 :المرتريات دورة تدقيقثانيا: 

 إيتحقق الداخلية، نظا  الرقابة وإهم دارسة على اعتماد الدورة، بهذه المتعلقة الضرورية الاختبارات ب جراء المدقق يقو 
 هذه تنفيذ ثم الاختبارات تصميم ثم الأهداف إيقو  بتحديد المالية القوائم حول لنتائج الوصول جلأ من والأرصدة، العمليات من

 . الاختبارات
 :المرتريات دورة مراجعة أهدافثالثا: 

 : مرتبطة بالأرصدة وأخرى بالعمليات، مرتبطة أهداف إلى المرتريات دورة مراجعة أهداف قسمنت
 : 4 في وتتمثل  :بالعمليات المرتبطة الأهداف .1

 .استلامها تم التي والخدمات البضائع من بالمرتريات المتعلقة العمليات تسجيل إعلا يتم  :الوجود -
                                                      

 .40، ص 2000، الطبعة الاولىوالتزيين، دار الفكر الطباعة والنرر والتوزيع، عمان، الأردن ،، مدخل حديث الرراء إدارة الموادآخرون، هيثم اليغبي و 1
 .147، ص 2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمزيونعبد اليفار حنفي ورمسية زكريا قصي،  2
 .301، ص 2013، العراق، 97، مجلة الإدارة الاقتصادية، العدد على المرتريات باستزدا  معاينة الصفات تقويم نظا  الرقابة الداخليةأسامة هادي حمودي،  3
 ص ،2009 والتوزيع، للنرر الثقاإة دار ،الطبعة الاولى  2الجيء ،العملية والإجراءات النظري الإطار المتقدمة، الحسابات مراجعة دحدوح، احمد حسن القااي، يوس  حسين 4

158. 
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 .المدإوعات النقدية وكذلك تسجيلها، تم الفعلية للمرتريات المالية العمليات : الاكتمال -
 .بدقة تسجيلها تم للمرتريات المالية العمليات  :الدقة -
 .مناسب بركل تبويبها تم للمرتريات المالية العمليات  :التبويب -
 .الصحيحة التواريخ في تسجيلها تم للمرتريات المالية العمليات  :التوقيت -
 وتم والمزيون، للدائنين الرئيسة في الملفات ملائم نحو على للمرتريات المالية العمليات إدرا  تم  :والتلزيص الترحيل -

 .ملائم بركل تلزيصها
 :بالأرصدة المرتبطة الأهداف .2

 .وهمية ليست وأنها إعلا موجودة المسجلة الأرصدة أن من التقكد وهي : الوجود -
 . اليومية دإتر في مسجلة الموجودة الأرصدة أن التقكد هي  :الاكتمال -
 .الصحيحة وفي الحسابات الصحيحة بالمبالغ سجلت قد المسجلة الأرصدة أن من التقكد هي  :الدقة  -
 .ملائم نحو على الدائنين كر  في الدائنين أرصدة تبويب تم :التبويب  -
 :وتدقيقها المزيونات دورة: الثاني الفر 

لرأس المال المستثمر مما يؤثر وينعكس على قدرة المنظمة في استثمار أموالها تلك في مجنالات  ان المزيون يركل تجميد 
 أخرى تحقق الربح للمنظمة.

جانب  أخر يركل خطر على المنظمة لذلك يتطلب وجود  يركل أهمية كبيرة للمنظمة ومن مما تقد  نرى أن المزيون
والجانب السلبي لوييفة  إدارة كفؤة وقادرة على إدارة المزيون وإدارة المزازن بالركل الذي يحقق التوازن بين الجانب الإيجابي

 التزيين للمنظمة وهذا ما سيتم تناوله في هذا الفر .
  : المزيون دورة مفهو  أولا:

 قائمنة  في تظهر التي المفردات من أهم أنه كما العمومية المييانية في تظهر التي المفردات أهم عادة السلعي المزيون يمثل
 وأ المزيون زيادة أن إذ الختامية والحسابات العمومية المييانية من في كل التقثير إلي بدقة المزيون قيمة تحديد عد  ويؤدي الدخل
 الصنع، تامة على بضاعة المزيون بند وينطوي الختامية، الحسابات في يظهر الذي نقصه أو المحاسبي زيادة الربح إلي يؤدي نقصه

 هي التي المواد من كمية المؤسسة متناول في واع هو المزيون دورة إن 1للتصنيع اللازمة الأولية والمواد ،لالتريي تحت والبضاعة
 المنواد  شراء تكلفة في إقط تقتصر التموين لا عملية عن الناتجة التكالي  أن حيث الاقتصادية، الرروط يل في إليها في حاجة
 .بها والاهتما  الدورة مراجعة على المدققون دأب لذلك النفاذ، وتكلفة الاحتفاظ بالمزيونات تكلفة أيضا ترمل بل والبضائع،

 :التزيين دورة تدقيق ثانيا:
 بقسنم  علاقة لها تقريبا المصالح الاتجاهات، إكل جميع وفي المزازن، وإلى من للمواد الكبير بالتدإق الدورة هذه تتميي
  .العملية هذه تنظم رقابة كاإية نظم هناك تكون أن وجب لذلك المزيونات،

 : للمزيونات الرقابية الإجراءات بعض نعرض يلي وإيما   
  :للمزيون الرقابية لإجراءاتا ثالثا:

 :  2بها الرقابية الخاصة الإجراءات بعض يلي وإيما، بالمزيون المتعلقة الأمور على ترتمل 
 ؛خاص أمين عهدة في المستودعات في الموجودة المواد أن -
  ؛ سرقت وسهولة قيمته الاعتبار في الأخذ مع السلعي للمزيون الحماية توإر -

                                                      
1: Yousef Mahmoud Jarbou, Auditing Between theory And Application, First Edition, Gaza, Palestine, 2009, P 86 

 86.ص ، 2013القانونيين، للمحاسبين العربي الدولي المجمع إصدار ،)تدقيق الثالثة الوثيقة( معتمد قانوني عربي دولي محاسب منها  الطرايرة، جمال2
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 ؛وصرف استلا  بموجب تقارير والإجراءات بالإدخالات الحسابات قسم ب علا  المستود  أمين يقو  أن -
  ؛كتابية صرف أوامر على بناء بالمزازن المواد تصرف أن -
   ؛تبعهدتهم السجلا والذين المستودعات أمناء عن مستقلون مويفون الفعلي بالجرد يقو  أن -
 للجهات المسؤولة. تقد  دورية تقارير تجهيي على المستودعات نظا  يرتمل أن -

 بالمؤسسةمفاهيم أساسية حول الأداء المبحث الثاني: 
ل ين إن الكثير من المنظمات تسعى إلى التميي في أداها بكفاءة و إعالية و بما يحقق لها أهداإها الإستراتيجية خاصنة في  

المناإسة الرديدة التي تواجهها في الأسواق، كما يعتبر الأداء القاسم المرترك لكل المجهودات المبذولة من طرف الإدارة و العاملين 
النماذ  والآليات و النظريات الإدارينة   ادلإيجالمنظمة و الإدارة تهدف  الدراسات في مجالكما أن البحوث و  داخل المؤسسة ،

 القادرة عند التطبيق أن تجعل من الأداء حالة تميي المنظمات وهي تناإس بعضها البعض.
سيتم عرض أنواعنه و   اكم تعاري  ةوسيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهو  الأداء بصفة عامة من خلال تقديم عد

العوامل المؤثرة إيه. كل  هذا يكون في المطلب الأول أما المطلب الثاني إهو عبارة عن مدخل للأداء المالي من خلال تعريفنه و  
 . لأداء الماليام يأما المطلب الثالث إهو عبارة تعري  لمعايير ومؤشرات تقي بيان أهميته،

 سة الاقتصاديةبالمؤسالأداء  المطلب الأول:
هم العوامل أوكذا ذكر أهم أنواعه و داء بصفة عامة من خلال تقديم عدة تعاري  لهفي هذا المطلب مفهو  الأسنتناول 

 .المؤثرة إيه 
 : الفر  الأول: مفهو  الأداء

الدراسة ليرض البحث و ال لازال واسعا لمييد منالدراسات التي تتناول الأداء إلا أن المجعلى الرغم من كثرة البحوث و
ن إيجاد تعرين  دقينق    لذا إ 1،نه لم يعد مفهو  بسيط بقياسات محددة يتفق عليه الجميعأخاصة و قطير هذا المفهو  الواسع.ت

قبل التطرق إلى مختل  التعاري  التي تناولته نرنير إلى أن معنا الأداء   من الأهداف التي يصعب تحقيقها و لمصطلح الأداء يعد
 .يختل  عنه بالنسبة للمسير قتصادالالرجل بالنسبة 
المعنايير   لاختلافداء قد يرجع إااإة إلى أن الاختلاف موجود داخل المؤسسة. كما نجد أن الخلاف حول مفهو  الأ 

 قياسه.والأداء المقاييس التي تعتمد في دراسة و
 :أولا: تعري  الأداء

بقسنلوب كلني    ذلكالتي تعني إعطاء و  perf maleاللية اللاتينية أين توجد كلمة  منإن أصل كلمة أداء ينحدر 
تنفيذ مهمة أو ا تقدية عمل أو انجاز نراط وبمع، وأعطتها معناها performanceاللية الانجلييية منها لفضة  اشتقتوبعدها 

 .2بمعا القياس بعمل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة
 .3:التعاري  المقدمة للأداء حسب بعض الباحثين الاقتصاديين نجدمن بين أهم 

 Wierma etقابليتها لتحقيق أهداإها ويتفق معه كل من )يمثل انعكاس لقدرة المؤسسة و (:Ecclesتعري  الأداء حسب ) .1
Robinsأهداإها طويلة الأمدعلى تحقيق قدرة المؤسسة  ( إذ يعبران عنه بقنه. 

نه المزرجات ذات القيمة التي ينتجها النظا  أة أو التنظيم على ق: في إطار المنر(Richad Swansonتعري  الأداء حسب) .2
 في شكل سلع و خدمات.

                                                      
 . 36، دار وائل للنرر والتوزيع، صأساسيات الإدارة و بطاقة التقييم المتوازنصبحي إدريس، طاهر محسن منصور اليالبي، وائل محمد  1
 .5، ص1999، أطروحة دكتوراه، جامعة الجيائر، اثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةعلي عبد الله،  2
 .14( ص 2002-2000، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلو  الاقتصادية التسيير، بسكرة، )للمؤسسة الاقتصاديةالأداء المالي عادل عري،  3
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 .1تكلفة( أي خلق القيمة المضاإة  ،نه :كل ما يساهم في تحسين الثنائية )قيمةأكما قد يعرف الأداء على 
ج وإقا لأهداف محددة تعكنس  ئالنتاعن تعظيم العلاقة بين الموارد و يرى انه يمثل البحث: (Alain Fernandey) تعري  .3

 .2توجه المؤسسة
رة على التوجه نحو دبمعا أن الأداء هو الق، رة على الذهاب أين نريد أن نذهبدالق (:(M.Y Lebosحسبتعري  الأداء  .4

 .3ويمكن القول أيضا انه إذا  استطاعت المنراة تحقيق الأداء إمعناه أنها قد حققت الأهداف التي قامت بتسطيرها ،المستقبل
تعني درجة بلوغ الهدف أي انه  التيمن خلال هذا التعري  نجد أنا الأداء يتمثل في عنصرين هامين هما الإنتاجية والفعالية 

الأهداف العلاقة بين الوسائل المستزدمة ويوجد عنصرين للمقارنة هما أهداف مسطرة وأهداف منجية. أما الإنتاجية إتتمثل في 
 المحققة إعلا.

جية هني  اإالإنت ن تعري  الإنتاجية في الأصل هو تعري  الكفاءةالتعري  وجود خلط في المعاني. لأ الملاحظ  في هذاو
بل ، النتائج المحققةالعلاقة بين الموارد المستزدمة وبالتالي إهي ليست ر الإنتا  المستزدمة في تحقيقه وعناصالعلاقة بين الإنتا  و

 هي مؤشر ومعيار لقياس أداء الوييفة الإنتاجية .
علنى  الأداء يعكس قدرة المؤسسة  .يمكننا الخرو  بتعري  شامل هو أنمن خلال استعراض المفاهيم السابقة عن الأداء 

إالأداء يمكن  ومنه .لمسطرة من خلال أنرطتها المزتلفةقابليتها في تحقيق أهداإها المواوعة وخططها االاستيلال الأمثل لمواردها و
 .نه الكفاءة والفعالية معاأالإشارة إليه على 

 :من أهم هذه المصطلحات .هو  الأداءلتي لها صلة وطيدة لمفمما سبق ذكره وجب التعري  لبعض المصطلحات ا
حينث أن   ،غير الملموسةتزدا  الموارد برقيها الملموسة وثل كفاءة المنظمة معيار الرشد في استم :efficience :الكفاءة .1

يمكن التعبير . 4التطور لابد وأن تؤمن إمكانية استمرار تدإق مواردها لكي تعمل بركل إاعل ومستمرمة الهادإة للنمو وظالمن
 :رياايا عن الكفاءة من خلال اعتبارها تمثل نسبة المدخلان الى المزرجات ويعبر عنها بالعلاقة التالية 

 . "5 المدخلات/ المزرجات =  الكفاءة 
الأإضل القدرة على اختيار البديل اف وبالتالي إهي ترتبط بالأداء وهي بصورة عامة تركي على الوصول إلى الأهد :الفعالية .2

ويعبر عنها حسنابيا  . 6إذن الفعالية تركي على النهاية أو نقطة الوصول ،من بين البدائل المتاحة الموصلة إلى تحقيق الأهداف
 " .7المزرجات المتوقعة/المزرجات الفعلية= الفعالية "   :باعتبار أنها تمثل نسبة المزرجات الفعلية إلى المزرجات المحققة

أي أن إنتاجية أي عنصر من عناصر العملية الإنتاجية يمكن ، المدخلاتنتاجية بقنها نسبة من المزرجات و: تعرف الإالإنتاجية .3
  8.كل المدخلات التي اشتركت في إخرا  هذه المزرجاتبة إذا أمكن معرإة كل المزرجات وقياسه عن طريق هذه النس

 "مجمو  المدخلات  / المزرجاتمجمو  =  الإنتاجية الكلية": ويعبر عنها بالعلاقة التالية
 

 التالي :كيعبر عنها  و9عنصر واحد من عناصر الإنتا رف بقنها العلاقة بين المزرجات وأما الإنتاجية الجيئية إتع
                                                      

 .30ص  2008، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، أهمية التحليل المالي  في تقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةعبد الرزاق عري ،  1
 ، ص2017-2016، رسالة دكتوراه، جامعة المسيلة، علومات في تحسين أداء المؤسسات الصييرة والمتوسطةدور تكنولوجيا المقروش عيسى،  2

Lamia berrah , lindicateur de performance ,  Cépaduès, France, 2002, p21. 3 
 .46ص، 2009 ،1ط، وائل للنرر، دار سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي ،وائل محمد صبحي إدريس طاهر محسن منصور اليالبي، 4
 .142عيسى قروش، مرجع سبق ذكره، ص 5
 . 32ص، مرجع سبق ذكره، علي كساب 6
  .118ص ،  2009/2010ورقلة، الجيائر،  ،7مجلة الباحث، العدد  ،لمفهو  الأداء تحليل الأسس النظرية ،الداوي الريخ 7
 .71ص  ،2006/2007جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، إر  تسيير المنظمات، ،مذكرة ماجستير علو  التسيير، تقثير التجريب على إنتاجية المؤسسة ،بوعريوة الربيع 8
 . 40، ص 2001دار صفاء للنرر،، الإنتا  والعمليات ، إدارةهايل يعقوب، خيضر كايم جمود 9
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 حد مدخلات العملية الإنتاجيةأ / الإنتاجية الجيئية = مجمو  المزرجات
الحديث عن التناإسية يقخذنا إلى اتجاهين مختلفين  إالاتجاه الأول ينظر إليها على أنها مواو  يقتصر على الدول  :التناإسية .4

 DAVID.RICARDOريكاردو  لنداإيد"إقط  وبذلك إهي تركل امتدادا وتطورا لفكرة الميية النسبية في التجارة الدولية 
تتناإس إيمنا   والتي  مايكل بورتر وكوكمان إيرى أصحابه أن محلها المؤسسات"أما الاتجاه الثاني والذي يتيعمه كلا من  "

ووإق هذا الأخير تعرف التناإسية على مستوى المؤسسات  على أنها القدرة على إنتا  السلع والخدمات بينها وليست الدول 
لكين بركل أكثر كفاءة في المؤسسات الوقت المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المستهبالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي 

  1.الأخرى
  : أنوا  الأداءالفر  الثاني

تختل  وتتنو  مجالات الأداء في المنظمات باختلاف أعمالها وطبيعة نراطاتها  إتسعى المنظمات الناجحنة إلى بلنورة   
منطلقات لأدائها للوصول إلى إطار عمل متكامل بعكس مستوى أدائها بركل شامل يمكن اعتماد بعض معايير التقييم لتحديد 

 أنوا  الأداء :
 : حسب المعيار الوييفي :أولا

  2:قسم الأداء في هذه الحالة حسب الويائ  المسندة للمؤسسة ويمكن حصرها في الويائ  التاليةوي
يتمثل في قدرة وييفة التسويق على بلوغ أهداإها وبققل التكالي  ويمكن معرإته من خنلال عندة    :أداء وييفة التسويق .1

 : مؤشرات نذكر منها 
 .عملاء أو مقدار إيرادات المبيعاتشكاوى ال ويمكن قياسه من خلال عدد: إرااء العملاء -
 : التالي كمؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الواعية التناإسية لمنتو  أو لعلامة أو لمؤسسة ويحسب : الحصة التسويقية -

  المبيعات الإجمالية/ مبيعات منتو  أو علامة = حصة السوق          
على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين والحصول على المواد بجودة يتمثل أدائها في القدرة : أداء وييفة التموين .2

عالية وفي الآجال المحددة وبرروط دإع مراية والحصول على أجال تسديد الموردين تفوق الآجال الممنوحة للعملاء وتحقيق 
 .استيلال جيد لاماكن التزيين

إالأداء المالي يتجسد   رة المؤسسة على بلوغ أهداإها المالية بققل التكالي  الممكنةيتمثل هذا الأداء في قد : أداء الوييفة المالية .3
 .تحقيق التوازن المالي وتوإير السيولة اللازمة وتخفيض التكالي  لتحقيق معدل مرد ودية جيد ىفي قدرتها عل

 أو بمثيلاتها مقارنة للإنتاجية مرتفعة معدلات تحقيق من تتمكن عندما للمؤسسة الإنتاجي الأداء يتحقق: الإنتا   وييفة أداء .4
 نسبة وتخفيض مناإسيها بمياحمة لها تسمح منزفضة وبتكالي  عالية بجودة منتجات وإنتا  إليه، تنتمي الذي القطا  بنسبة
 .الطلبيات تلبية في والتقخر الآلات توق 

 : التالية منها المجموعة ذكر يمكن والمعايير المؤشرات من مجموعة خلال من الأإراد وييفة أداء يتجلى : الأإراد وييفة أداء .5
 .الأإراد عائد -
 .الجيد الأداء على ذلك دل عددها قل كلما التي التقديبية والإجراءات الحوادث عدد -
 . مكان العمل إلى الحضور يرترط الذي العمل على الموايبة إقدان بها ويقصد  :التييبية -

                                                      
، الملتقى الوطني حول المؤسسة الاقتصادية الجيائرية وتحديات المناخ الجديد، جامعة ورقلة، تعييي القدرة التناإسية للمؤسسة الاقتصادية الجيائريةكمال رزيق، إارس مسدور،  1

2003. 
  150 .ص ، 2007 الأردن، عمان، والتوزيع، للنرر المناهج دار ،المالية الإدارة ،إبراهيم محمد2 
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 الإاراب وانعدا  المؤسسة، الحاصلة داخل الإارابات بعدد المعيار هذا تفسير ويمكن : والنقابات العمل أرباب علاقات -
 .لمستزدميها المؤسسة توإره الذي الملائم الجو يعكس

 : 1التطوير بدراسة المؤثرات التاليةيمكن دراسة أداء وييفة لبحث و أداء وييفة البحث و التطوير: .6
 ؛التجديدو الملائم للاخترا  والابتكار والج -
 ؛سرعة تحويل الابتكارات إلى المؤسسةنسبة و -
 .تنويع وقدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جديدة -

 الأرباح،لنسبة للمساهمين يتحقق الأداء عندما يحصلوا على عائد مرتفع للأسهم واستقرار في باأداء وييفة العلاقات العامة:  .7
معنويات مرتفعة  أما الموردين إالأداء هو احترا  المؤسسة أجنال التسنديد   عمل ملائم و المويفين إالأداء هو توإير جو أما

 هو الحصول على مدة طويلة لتسديد ما عليهم وعلى منتجات في الآجنال إالعملاء  جانبمن  ، أماوالاستمرار في التعامل
  .المناسبة الجودةو
 حسب معيار المصدر: :ثانيا

 يمكن تقسيمه إلى نوعين داخلي وخارجي 
  .2ينتج أساسا من التوليفة التالية(: ويسمى أيضا بقداء الوحدة والذاتي)الأداء الداخلي .1

وتحقيق الأإضلية  ا على صنع القيمةاستراتيجي قادر اعتبارهم مورد هو أداء أإراد المؤسسة الذين يمكنوالأداء البرري:  -
 ؛خلال تسيير مهاراتهم التناإسية من 

 ؛قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بركل إعاليتمثل في والأداء التقني:  -
 .:  ويمكن في إعالية تعبئة واستزدا  الوسائل المالية المتاحةالأداء المالي -

وهذا النو  يظهر بصفة عامة في  ،هو الأداء الناتج عن التييرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة: والأداء الخارجي .2
نتيجة لارتفا  أسعار البيع أو خرو  احد المناإسين، ارتفا   تتحصل عليها المؤسسة كارتفا  رقم أعمالهاالنتائج الجيدة التي 

، إكل هذه التييرات تنعكس على الأداء ية نتيجة لانخفاض أسعار المواد واللواز  والخدماتالقيمة المضاإة مقارنة بالسنة الماا
 .3بالسلب أو الإيجاب

 :حسب معيار الطبيعة :ثالثا
 :وإقا لهذا المعيار يمكن تصني  الأداء إلى 

تتمثنل في الفنوائض   عى المؤسسة الاقتصادية لبلوغها ويعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسية التي تس :الاقتصاديالأداء  .1
تدنينة اسنتزدا    رقم الأعمال( و، المضاإةالقيمة ، الربح ،ظيم نواتجها )الإنتا الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة من وراء تع

 .(المواد الأولية، العمل، مواردها )رأس المال
 الاجتما إ ،منها الاقتصادية وخاصة الأخرى الأهداف تحقيق مع يتيامن أن يجب الأهداف ٥هذ تحقيق إن :الاجتماعيالأداء  .2

 .الاجتماعي الأداء بتحقق إلا الاقتصادي الأداء يتحقق لا الحالات بعض وفي ،بالاقتصاد مرروط
 علنى  كالسيطرة التزطيط عملية أثناء تكنولوجية أهداإا تحدد عندما تكنولوجي أداء للمؤسسة يكون :التكنولوجي الأداء .3

 لأهمينة  نظرا استراتيجية أهداإا المؤسسة ترسمها التي التكنولوجية الأهداف تكون الأحيان أغلب وفي معين تكنولوجي مجال
 .التكنولوجيا

                                                      
 .14 ص ، 2002 الجيائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،المؤسسة وتسيير اقتصاد حسين، بن الرزاق عبد السعيد 1

2 Bernard Mortory ,control de gestion social, liberairie, wuibert, paris, 1999, p 236. 
3Bernard Mortory, op, cit, p 336. 
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هنذه    تحقينق  خنلال  من ميايا على تتحصل أن للمؤسسة ويمكن السياسية أهداإها المؤسسة بلوغ فيو :السياسي الأداء .4
 إلى معيننين  أشزاص إيصال اجل من الانتزابية الحملات تمويل: مثل الأخرى أهداإها لتحقيق كوسائل تعتبر التيالأهداف 

 . المؤسسة لصالح بعد إيما لاستيلالهم سامية مناصب أو الحكم
 : جيئي وأداء كلي أداء إلى المنظمة داخل الأداء يقسم المعيار هذا حسب :معيار الرمولية حسب :رابعا

 جمينع  تضاإر تتطلب بل ذلك تحقيق لوحدها وييفة أو لقسم يمكن لا التي الربحية الرئيسية الأهداف ومثال :الكلي الأداء .1
 أن يجب الإنتا  المزاطر ومصلحة وأقل التكالي  بققل الضرورية الأموال توإر أن يجب المالية إمصلحة الويائ ، أو المصالح
 عليها يجب التجارية والمصلحة مردود، أإضل تحقق أن يجب الأإراد ومصلحة جودة، وأحسن التكالي  بققل منتوجات تقد 

 .جودة وأحسن تكلفة بققل التصنيع لعملية المواد وتوإير تسويقه يمكن ما أقصى تسويق
 الممكنة، التكالي  بقدنى أهداإه تحقيق على التحتي النظا  قدرة هو الجيئي الأداء إ ن الكلي الأداء خلاف على :الجيئي الأداء .2

 التحتينة  الأنظمة أداءات مجمو  وبتحقيق الأخرى، الأنظمة أهداف لا ،به الخاصة أهداإه تحقيق إلى يسعى التحتي إالنظا 
 بينها إيما تركل ومتسلسلة متكاملة تكون أن يجب المؤسسة أهداف إليه الإشارة سبق وكما للمنظمة، الكلي الأداء يتحقق
  .   شبكة

  العوامل المؤثرة في الأداء :الفر  الثالث
 :1قانونية ة سياسي وعوامل تكنولوجية عوامل عوامل اجتماعية، اقتصادية، عوامل إلى العوامل هذه تقسيم يمكن

  :الاقتصادية العواملأولا: 
 ارتفا  الأسعار، كالأزمات وتدهور الاقتصادي الظرف تييرات المؤسسة، إيه تتواجد الذي الاقتصادي ترمل النظا  

 كلها عوامل قد تنعكس سلبا أو ايجابا على المؤسسة. ، وغيرها الخارجي الطلب
 :اجتماعية عواملثانيا: 

 الذي المجتمع وبالتقثير مجموعات مختل  بين بالعلاقات ،المستهلكين سلوك بتييرات المرتبطة الخارجية العناصر في تتمثل 
 هنذه  ومنن  البرري، الصلة بالعامل شديدة الاجتماعية العوامل أن يتبين التعري  من. المؤسسات على العناصر تلك تمارسه
 التجارية للوييفة مفيدة معلومات تقد  العوامل الاجتماعية ودراسة، الاجتماعي الأقسا  العمر، إئات الديميرافي، النمو :العوامل
 .من السوق حصة واستهداف جديد منتو  ك رسال المؤسسة داخل
 :عوامل تكنولوجيةثالثا: 

 اخترا  سلع وخدمات، إلى الموارد لتحويل جديدة طرق ك يجاد التكنولوجيا تحدثها التي والتطورات التييرات في تتمثل 
 الإبندا   وترجيع اليقظة هو العوامل هذه اتجاه المسير دور الصناعة وقت أو الإنتا  تكالي  تخفيض شقنها من جديدة آلات

                                                                                                .المؤسسة داخل والتجديد
 : وقانونية سياسية عواملرابعا: 

 العلاقات الحكم، نظا  للدولة، والأمني السياسي الاستقرار في عموما تتمثل، إيها التحكم يمكن لا خارجية عناصر هي
 المؤسسة منها إرصا تستفيد تركل قد الذكر السابقة وكل العوامل …القرارات القوانين، الخارجي، العالم مع

  .حدتها من للتزفي  التققلم المؤسسة على تفرض مخاطر أو الإجمالي أدائها لتحسين    
 مؤشرات قياسهو المطلب الثاني: الأداء المالي

ذكر مجموعة من التعاري ، ومن ثم تطرقنا إلى أهمينة   من خلاللقد حاولنا في هذا المطلب أن نبدأ بتعري  الأداء المالي 
 الأداء المالي، والعوامل المؤثرة على الأداء المالي.

                                                      
 93 .ذكره، ص مرجع ،ميهودة المليك عبد 1
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 الفر  الأول: تعري  الأداء المالي
يعنبر  و مالية لقياس مدى انجاز الأهداف،يمثل الأداء المالي المفهو  الضيق لأداء الرركات حيث يركي على استزدا  مؤشرات  

ساهم في إتاحة الموارد المالية يو نه الداعم الأساسي للأعمال المزتلفة التي تمارسها الرركة،أداء المالي عن أداء الرركات حيث الأ
 .1تحقيق أهداإهمتلبية احتياجات أصحاب المصالح و التي تساعد علىلمزتلفة وتيويد الرركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء او
 :2ن الأداء المالي مما سبق إو

توجيهها تجاه الرركات الناجحة في تعمل على تحفيي المستثمرين للتوجه ي لاتخاذ القرارات الاستثمارية وأداة تحفي التعري  الأول:
 النجاح عن غيرها.على التقد  وإلى الرركة أو الأسهم التي ترير معاييرها المالية 

كة رناقوس الخطر إذا كانت الر التي تظهر في مسيرة الرركة إالمؤشرات تدق ،والمراكلأداة لتدارك التييرات  التعري  الثاني:
تنذر إدارتها للعمنل لمعالجنة    ذلكبالعسر المالي والنقدي و قدية أو ربحية أو لكثرة الديون والقروض ومركلتواجه صعوبات ن

 الخلل.
 معايير مالية أإضل.ييد من الجهد بهدف تحقيق نتائج ولبذل المالإدارة في الرركة أداة لتحفيي العاملين و التعري  الثالث:
في لحظة معينة ككل أو لجانب معين من أداء الرركة أو لأداء  أداة للتعرف على الواع المالي القائم في الرركة، التعري  الرابع:

 أسهمها في السوق المالي في يو  محدد وإترة معينة.
تعبر الرركات عن أدائها المالي بعبارات تمثل رؤية مواوعية لمستوى الأداء من خلال صيغ ملموسة ذات قيم  التعري  الخامس:

 .  3تحديد مستوى الأداء بدقة وإعالية ايتسا لهلعلى حقائق عامة  تدلعددية وكمية بدلا من استزدا  عبارات 
   : أهمية الأداء الماليالفر  الثاني

بع بركل عا  في انه يهدف إلى تقويم أداء الرركات من عدة زوايا وبطريقة تخد  مستزدمي البيانات أهمية الأداء المالي تن
ممن لهم مصالح مالية في الرركة لتحديد جوانب القوة والضع  في الرركة والاستفادة من البيانات التي يوإرهنا الأداء المنالي   

الأداء المالي بركل خاص في عملية متابعة أعمنال الرنركات وتفحنص    .كما تنبع أهمية 4لترشيد قدرات المالية للمستزدمين
سلوكها و مراقبة أوااعها و تقييم مستويات أدائها و إعاليته وتتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح و المطلوب من تحديد المعوقات 

و استثماراتها وإقا للأهداف العامة للرركة و بيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية و ترشيد الاستزدامات العامة للرركات 
و المساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية و البقاء و المناإسة حيث أننا الأداء المنالي يمكنن أن يحقنق     

 : 5للمستثمرين الأهداف التالية
تقندير  الظروف الاقتصادية والمالية المحيطة وعلى متابعة  كما يساعدمر متابعة ومعرإة نراط الرركة وطبيعته ويمكن للمستث .1

 مديونية توزيعات على سعر السهم.الأداء المالي من ربحية وسيولة ونراط ومدى تقثير أدوات 
إهم التفاعل بين البيانات المالية لاتخاذ القرار الملائم ارنة وتفسير البيانات المالية ويساعد المستثمر في أجراء عملية التحليل والمق .2

 واا  الرركات .لأ
  يمكن حصر أهمية الأداء المالي في انه يلقي الضوء على الجوانب الآتية :و    

 ؛تقييم ربحية الرركة -
                                                      

 .296، ص2003، 2، العدد30، دراسات العلو  الإدارية، المجلدالتنويع والأداء المالي، دراسة ميدانية في منرقة عراقية إستراتيجيةطاهر منصور، حسين شحدة،  1
 .37، ص2002، الطبعة الأولى، دار المريح للنرر، الرياض، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد إرحات جمعة،  2
 . 46ص ،2009، دار الحامد للنرر، الطبعة الاولى، على عوائد أسهم الرركات المساهمةالأداء المالي وأثره محمد محمود الخطيب،  3
، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية، جامعة البيت، (2000 -1991) ردن باستزدا  معدل العائد للفترةتقييم أداء الرركات المساهمة العامة في الأموسى نوإل،  4

 .20، ص2002العراق،
 .17، ص2002، دار الفاروق للنرر والتوزيع، مصر، الطبعة الاولى، طريقة لتطوير أداء الرركات 101دونا لد ووترز، 5
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 ؛تقييم سيولة الرركة -
 ؛تقييم تطور نراط الرركة -
 ؛تقييم مديونية الرركة -
 ؛تقييم تطور توزيعات الرركة -
 .تقييم تطور حجم الرركة -

  العوامل المؤثرة على الأداء المالي :الفر  الثالث
تلبية  يسهم الأداء المالي في إتاحة الموارد المالية، وييود المنظمة بفرص للاستثمار في ميادين الأداء المزتلفة التي تساعد في

الاقتصنادية وهيكنل الصنناعة     تحقيق أهداإهم، كما يتقثر الاداء المالي بعوامل بيئية تمثل العواملاحتياجات أصحاب المصالح و
إدارية مثل القدرات الإدارية، ومدى تواإر جاننب الخنبرة    عواملل تنظيمية مثل الهيكل التنظيمي والحجم، وعواموغيرها، و

المعرإة لدى المديرين  يتحقق الأداء المالي الجيد من خلال تطوير القدرات التنظيمية التي تسهم في زيادة قدرة المنظمنة علنى   و
بالتالي كسب ميايا تناإسية تؤدي إلى تطوير الأداء في امان تنفيذ العمليات بكفاءة ووتساعد  ،الصناعة عامل الصحيح مع بيئةالت

  .المالي
 المطلب الثالث: معايير ومؤشرات تقييم الأداء المالي

 ؤشرات الأداء وتقييم الأداء.مؤشرات تقييم الأداء المالي وجدنا ارورة تقديم تعري  لكل من مقبل التطرق إلى معايير و
يعرف مؤشرات الأداء بقنه قياس يستند معايير كمية او نوعية يوإر إرصة التحقق من التييرات النتي   تعري  مؤشرات الأداء:

  1تحدث في مختل  جوانب نراط المنظمة بما هو مخطط له إيها
تحديد مدى كفاءة أداء العناملين  يعرف على انه نظا  يستزد  لقياس الأداء الوييفي للعاملين حيث يتم  تعري  تقييم الأداء:

بذلك لتحديد الانحراإات عن الأهنداف السنابق   ، والمعايير المحددة مسبقاقارنة الأداء الفعلي بالمقاييس وأعمالهم من خلال مو
حوار تساهم في حل العديد منن  نه عملية نقاش وأيعرف املين وري لأداء العيعرف بقنه الطريقة المنظمة لتقييم معياو تحديدها 

 .2مراكل المويفين
 التوازن المالي  :الفر  الأول

ر مهم لتقييم الأداء المالي كونه هدف مالي تسعى الوييفة المالية باستمرار بلوغه من أجل تحقيق الأمان معيايمكن اعتباره 
رأس المال  من انطلاقا المالي التوازن تدرس التي المؤشرات مختل  حساب سيتم ،يسلبها استقلالهاذلك أن العجي المالي  للمؤسسة،

 العامل.
 :رأس المال العا  :أولا

هذا الارتباط  انطلاقا منو وسائل التمويل، واستحقاقية الأصول سيولة بمفهومي بردة العامل المال رأس مفهو  يرتبط 
النذي   تتميي بدرجة اسنتحقاقية انعيفة و  المال العامل يعبر عن جيء من الأموال التي كما يلي: )رأس Conso).(Pيعرإه 

 .يستزد  لتمويل عناصر الأصول التي تمتاز بدرجة سيولة مرتفعة(
النذي  سنة ويتضح بقن رأس المال العامل هو جيء من الأموال الدائمة أي التي تاريخ استحقاقها يتجاوز ال ي من التعر

 ويحسب وإق العلاقة التالية: الأصول المتداولة التي يمكن أن تصبح سائلة في إترة تقل عن السنةيمول بعض عناصر 
 
 

                                                      
 .48، ص2015، دار المناهج للنرر والتوزيع، الطبعة الاولى، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  1
 .100-99، ص ص 2016والتوزيع، ، دار النرر الطبعة الاولى، ، إدارة الأداءمصطفى يوس  2

 الأجل القصيرة الديون  -المتداولة الأصول=  العامل المال رأس
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 من دورة الاستيلال.    رأس المال العامل وهو تمويل جيء  ا الحساب هدفيبين هذ  

 :حتياجات رأس المال العاملا ثانيا:
يرتبط الاحتيا  من رأس المال العامل ارتباطا شديدا بدورة الاستيلال، لذا يصعب إدراك مفهومه إلا باستعراض هنذه  

لحظة تحصيل ء المواد الضرورية لسير النراط وشرا ةلحظة عملي الأخيرة، تتمثل دورة الاستيلال في الفترة اليمنية التي تنحصر بين
أثناء هذه الفترة نقو  المؤسسة بمجموعة من الأنرطة هي: التزيين، الإنتا ، البيع، قدا مالها من حقوق على عملائها والمؤسسة ن
لاستيلال الذي قد يطول أو ا احتيا التمويل أو  احتيا  لحظة التحصيل النقدي تمثلمنية المنحصرة بين لحظة الرراء والفترة الي

 يقصر 
 . 1هذا حسب طبيعة نراط المؤسسةو

لحظة تسديد ديون الموردين تمثل موارد التمويل أو موارد الاستيلال  لحظة شراء المواد وأما الفترة اليمنية التي تنحصر بين
 أ  لا. ومقارنة الموردين يكر  لنا احتيا  المؤسسة للرأس المال العامل

 س المال العامل كما يلي: أبعلاقة ريااية يمكن التعبير عن الاحتيا  من رو
 
 

الاحتياجات بسرعة دوران الدورة هي عبارة عن مجمو  الاحتياجات التي تحتاجها المؤسسة في الدورة الإنتاجية حيث ترتبط هذه 
 المتمثلة في :لة وبعض عناصر الأصول المتد

 ؛سرعة دوران المزيون -
 ؛مصاري  المزيون -
 ؛مصاري  القيم القابلة للتحقيق -
 تحليل مكونات المزيون . -

 الإنتا  . إن الاستمرارية في احتياجات رأس المال العامل يعبر عن تطور مؤشر نراط المؤسسة المتمثلة في رقم الأعمال وحجم 
 السيولة واليسر المالي  :الفر  الثاني

داخل المؤسسة، وفي هذا الفر  سنتطرق الى تعتبر السيولة هدف مالي تسعى الوييفة المالية لتحقيقه إهي تلعب دورا هاما 
 تعري  السيولة وذكر مؤشراتها.

  :تعري  السيولة :أولا
ة، عند استحقاقها مة أو غير منتظمالتياماتها القصيرة سواء كانت منتظتعني السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة 

 من خلال التدإقات النقدية الناتجة عن مبيعاتها وتحصيل ذممها بالدرجة الأولى والسيولة بالمعا الإيجابي هي:
 ؛تواإر الأموال بالقدر الكافي عند الحاجة إليها -
 ؛لمواجهة الالتيامات عند استحقاقهاالقدرة على توإير الأموال بكلفة معقولة  -
 القدرة على تحويل بعض الموجودات إلى نقد جاهي خلال إترة قصيرة دون خسارة مهمة. -

وتلعب السيولة دورا مهما في مواجهة وإبعاد خطر العسر المالي عنها، إهذا يفرض عليها التحكم في السيولة وفي حالنة  

                                                      

              .121-120 ص ص ،1989، لإسكندريةا، لحديثا لعربيا لمكتبا، الإدارة المالية، نفي عبد اليفارح 1

 الأجل القصيرة الديون  -(جاهية قيم+  محققة قيم+  المزيونات)

 (.BFRHEخار  الاستيلال )  ( + ا ر    BFRE) للاستيلال  ا ر     ( =BERا ر     )
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عسار المالي ويعرف هذا الأخير بعد  قدرة المؤسسة على مواجهة التياماتها المستحقة عجيها عن تحقيق ذلك يؤدي بها ذلك إلى الإ
 .والطويلة في مواعيدها

   :مؤشرات السيولة :ثانيا
تهدف هذه المجموعة من المؤشرات إلى تقييم قدرة المؤسسة في المدى القصير على الوإاء بالتياماتها ويتم ذلك من خنلال  

 وداتها القصيرة الأجل ومجمو  التياماتها القصيرة الأجل. المقارنة بين مجمو  موج
وتسمى أيضا بنسبة التداول وتعتبر من أقد  النسب وأكثرها انترارا واستزداما وتستزد  كمؤشر أولي  :نسبة السيولة العامة .1

ه النسبة أإضل مؤشر ذهمن أصولها المتداولة، حيث تعتبر وأساسي لمعرإة قدرة المؤسسة على مواجهة التياماتها القصيرة الأجل 
اولة موعد سداد المطالب المتدويلها إلى نقد في موعد يتيامن والمتداولة بموجودات يتوقع أن يتم تح لاصولطية ايلمعرإة مدى ت

 نسبة السيولة العامة = الأصول المتداولة/الخصو   :التالية وتحسب بالعلاقة
ترض أن المزيون من الأصول المتداولة الذي يسهل تحويله إلى فما يؤخذ على نسبة السيولة العامة أنها ن :يةبنسبة الخيينة النس .2

الحالات لفترة زمنية حتى يمكنن  نقدية في وقت قصير وهذا الاإتراض قد لا يكون محققا دائما إالمزيونات تحتا  في بعض 
بيعها وهناك احتمال بيعها بخسارة، بل قد لا تتمكن المؤسسة من بيعها على الإطلاق لذا من المناسب استبعاد المزيون من 
بسط نسبة السيولة العامة للوصول إلى نسبة جديدة هي نسبة السيولة النسبية التي تعتبر مؤشرا لقدرة المؤسسة على الوإناء  

 ياماتها القصيرة الأجل من الأصول سريع التحويل إلى نقدية .بالت
 
         =  
 

كثر سنيولة وينرى   الأسبة السيولة العامة، لاقتصارها على الأصول نهذه النسبة تعتبر أكثر تحفظا لقياس السيولة من  
 .0.75المحللون أن المعدل المقبول لهذه النسبة هو الواحد والحد الأدنى هو 

تهتم هذه النسبة بالأصول أكثر سيولة وتواح هذه النسبة مقدار النقد المتاح لدى المؤسسة في وقت : نسبة الخيينة الفورية .3
  . 1أن تقخذ بعين الاعتبار القيم المحققة والمزيوناتمعين لمواجهة الالتيامات القصيرة الأجل، إتقيس السيولة دون 

 نسبة الخيينة الفورية = القيم الجاهية/ الديون القصيرة الأجل
 الفر  الثالث: مردودية المؤسسة

المسيرين إقياسها يساعد ئج المحققة، بين الوسائل المستزدمة والنتا إذ المعايير لقياس الأداء بالمؤسسة  همأتعد المردودية من 
 .على معرإة مدى كفاءة  المؤسسة في استزدا  مواردها

  تعري  المردودية: أولا:
إ ذا أردنا حسابها إالعلاقة  الاستيلالي نراطها تعرف بقنها قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح نتيجة لاستزدا  رأسمالها في

 .النتائج المحققة/الوسائل المستعملةالمعبرة عنها هي: 
المردودية معيارا أإضل من الربح أو النتائج للحكم على أداء المؤسسة، لأن الربح عبارة عن رقم مطلق لا يرير إلى تعتبر 

بينما المردودية تربط بين الطرإين، الأمر الذي يسهل إجراء المقارنات مع معدلات  حجم رأس المال أو الاستثمارات التي حققته،
لكن تختلن  في أعبائهنا   تطورها وإجراء مقارنات مع مؤسسات تنتمي إلى نفس القطا  المردودية للسنوات السابقة ودراسة 

 تختل  في هيكلها المالي.الضريبية و

                                                      
 . 250ص ،2009 ،مصر ،التوريداتوللتسويق  الرركة العربية المتحدة ،الادارة المالية صبحا،بوأ سليمان 1

 المزيونات(/ الخصو  المتداولة ٠لنسبية = )الأصول المتداولةنسبة السيولة ا
 

 المتداولة الخصو (/يةهالجا القيم+ المحققة القيم)
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 :  مؤشرات قياس المردودية :ثانيا
تتمثل في مردودينة  ح والاستمرارية وتطوير المؤسسة وتهدف هذه المؤشرات إلى تقدير قدرة المؤسسة على تحقيق الأربا

 المردودية الاقتصادية والمردودية المالية.النراط، 
لبيعي ايطلق عليها في بعض الأحيان اسم المردودية التجارية، لأنها تدرس وتسمح بتقييم الأداء التجاري أو : مردودية النراط .1

سنتزلاص  المردودية في قدرة المؤسسة على ا ٥للمؤسسة، إهي معيار مهم لتقييم الأداء في المؤسسات التجارية وتتمثل هذ
إائض من الترييل أو هامش تجاري، إهي بذلك تقد  معلومات تساعد على إصدار حكم ذو قيمة حول إعالينة وكفناءة   

  .1النراط التجاري والصناعي الذي تمارسه المؤسسة
والمتيير الذي يعبر عن نراط المؤسسة هو رقم الأعمال خار  الرسم، لذلك إ ن جميع النتائج التي تحققها المؤسسة سيتم 

 . مقارنتها مع رقم الأعمال، أي أن رقم الأعمال هو السبب في توليدها
إدارة المؤسسة في تحقيق الأرباح لذلك تقيس مؤشرات المردودية الاقتصادية وكذا المالية كفاءة وإعالية : المردودية الاقتصادية .2

رين الجدد والمسيرين والمقراين إالمستثمرين يمكننهم  ثمالاقتصادية هي مجال اهتما  المستنجد أن مؤشرات المردودية المالية و
عنند  عون التحقق من نجاح المؤسسة، والمقراون يرعرون بالأمان يالمسيرين يستطلمؤسسة التي يمكنها أن تثريهم، ومعرإة ا

 . 2إقراض أموالهم للمؤسسة التي تحقق أرباحا أكثر من تلك التي لا تحققها
 هي العلاقة بين الفائض الإجمالي للاستيلال وأصول المؤسسة.  :المردودية الاقتصادية الإجمالية -

 
 

هذا المؤشر بمعرإة قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح الاقتصادية وقدرة أصولها على تنوإير أو تندعيم خييننة     يسمح 
 الاستيلال لأنه كما سبق وأن أشرنا أن الفائض الإجمالي للاستيلال هو أصل حساب إائض خيينة الاستيلال.

 المؤسسنة،    وأصنول  الاستيلال  نتيجة بين العلاقة هي الصاإية الاقتصادية المردودية: الصاإية الاقتصادية المردودية -
 الأصول / الاستيلال نتيجة=  الصاإية الاقتصادية المردوديةبالعلاقة التالية:  وتحسب

 الحالة هي النتيجة الجارية مضاإا إليها المصاري  المالية أو النتيجة الصاإية مضاإا إليها المصاري  المالية. ٥في هذ
العلاقة البساطة والاختصار، لكن  ٥قدرة الدينار الواحد المستثمر في المؤسسة على تحقيق الربح ويلاحظ على هذيعني هذا المؤشر 

ة وانطلاقا منن  دودية المؤسسرالرئيسية التي ترارك في تحديد م في الأصل هي أكثر من ذلك لأن العلاقة السابقة لا تبرز العوامل
هامش الربح )الربحية( ومعندل دوران   لمردودية الاقتصادية ترتكي على عاملين أساسين هما:اأن القول ستطيع نالعلاقة السابقة 

  .3الأصول
 جة التي حققتها المؤسسة والأمنوال هي العلاقة بين النتيائد أو مردودية الأموال الخاصة ووتسمى أيضا بع :المردودية المالية .3

 .المؤسسة أصحابقيس العائد المالي المتحقق من استثمار أموال تالخاصة، إهي 
 = النتيجة/ الأموال الخاصة. المردودية المالية

النتيجة قد تكون النتيجة الصاإية بعد دإع ارائب الأرباح وهذا لمعرإة المكاإقة الحقيقة لأصحاب المؤسسة وقد تكنون  
ا أن تقثير العناصر الاستثنائية قد أهمل وهذا يساعد على تحديد العلاقة الفعلية النتيجة الجارية مطروحا منها ارائب الأرباح، بمع

 بين المردودية الاقتصادية والمردودية المالية.
                                                      

 .60ص  1991 .الإسكندرية ،2 ط الحديث، العربي المكتب .معاصر تحليلي مدخل : المالية الإدارة هندي، صالح منير 1
 .384ص ،  2000،عمان الثانية، الطبعة والتوزيع، للنرر المستقبل دار، المال والتحليل المالية الإدارة في مقدمة ،محمد عقل مفلح 2
 64. ص مذكورة، غير السنة ،بيروت ،العربية نهضةلا دار ،المالية دارةلإا أساسيات توإيق، أحمد جميل 3

 المردودية الاقتصادية الإجمالية = الفائض الإجمالي للاستيلال / الأصول
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النسبة يتم بالمقارنة مع مؤسسات نفس القطا  أو المقارنة مع أسعار الفائدة والمسنتوى   ٥والحكم على مدى كفاية هذ
العالي لهذه النسبة دليل على كفاءة المؤسسة إلا أنه في بعض الحالات لا يعتبر كذلك، لأن النسبة العالية الناتجة عن مستوى عال 

 .مستوى عال من الخطورة  يصحبهال الخاصة من الديون مستوى منزفض من الأموا
 اويتسالإن المردودية الاقتصادية والمردودية المالية مؤشرين غير متساويين في القيمة إلا في حالات خاصة، ويعود السبب في عد  

ويسمح أثر الرإع المالي بمعرإنة  إلى وجود أثر الرإع المالي، هذا الأخير يتمثل في الفرق بين المردودية المالية والمردودية الاقتصادية، 
 وديتها المالية.أو السلبي لديون المؤسسة على مردالأثر الإيجابي 

   و مداخل التحكم بها التموين تكالي : الثالث المبحث
تجات بقسعار تناإسية نو من مصادر محلية و أجنبية  محورها تقديم م  شديدة مناإسات الحالي عصرنا في المؤسسات تواجه

 تكلفنة  تحديند  في الدقة تعتمد أن للمؤسسات الضروري من أصبح لذلك التكلفة لمنتجاتها، سعر تخفيض فينتيجة لتحكمها 
 .المتاحة الوسائل كل استعمال خلال من وذلك ،ممكن  حد لأدنى وتخفيضها منتجاتها
 التكالي  حول مفاهيم :الأول المطلب

في هذا المطلب سنقو  بتعري  كل لا يمكن التكلم عن مصطلح التكلفة دون التطرق إلى أنواعها  أنه يرى بعض المزتصين
 كما سنقو  بذكر بعض انوا  التكالي ، من التكلفة وسعر التكلفة

 سعر التكلفةو مفهو  التكلفة :الفر  الأول
 أنواعها :لا يمكن التكلم عن مصطلح التكلفة دون التطرق إلى  أنه يرى بعض المزتصين

  :تعري  التكلفة :أولا
المبلغ الذي يقاس بالنقد المدإو  مقابل الحصول على  أو ،"قيمة التضحية لضمان المنفعة المعهد الأمريكي للمحاسبةعرإها 

كما عرإت بقنها تضحية مادية اختيارية بهدف الحصول على منفعة مادية في الحاار أو المستقبل أو بمعا أخر  1سلعة أو خدمة"
 " 2هي استنفاذ المواد الاقتصادية المتاحة اختياريا بهدف الحصول على موارد اقتصادية أخرى في الحاار أو المستقبل 

 :تعري  سعر الكلفة :ثانيا
 منمن انطلاق عملية إعدادها  ابتداءإين أو خدمة مقدمة مجموعة التكالي  التي يتكلفها منتو  مع:" ابقنه ايمكن تعريفه 

:" تكلفة إنتا  المنتوجات المباعة، مضاإا إليها مصاري  التوزيع إهي إذن اعلى أنهتعرف كما  ،ةمرحلة وصولها إلى المرحلة النهائي
الأولية إلى حين إعنداد المنتنو    البيع للمنتج النهائي حيث يضم كل المصاري  من شراء المواد عن انتهاء عملية الإنتا  وتعبر 

  3بيعه."و
المنواد  و لمصروإات من شراء المواد الأولينة البيع للمنتو  حيث يضع كل اتكلفة عن انتهاء عملية الإنتا  ويعبر سعر ال

  :4يلي سعر التكلفة لدى المؤسسة الصناعية يضم مامكونات وبيعه و إعداد المنتو  الضرورية الأخرى إلى حين
 ؛اللواز  المستعملةالمواد وتكلفة شراء  -
 ؛تكلفة الإنتا  للوحدات المباعة -
 .مصاري  التوزيع للوحدات المباعة -

 يلي : يمكن عراها كماو 
                                                      

 . 25، ص2001 ،، دار البركة للنرر والتوزيع، عمانمحاسبة التكالي  الصناعيةاط  الأخرس، ع 1
 .59ص(، 2003.2002رة، الإسكندرية )، كلية التجامبادئ محاسبة التكالي ناصر نور الدين عبد اللطي ، السيد عبد المقصور محمد دبيان،  2
 .10-9 ، الجيء الأول، دار الاتفاق، ص صتقنيات المحاسبة التحليليةمحمد سعيد أوكيل،  3
 .4 ص ، 1999الجيائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،التحليلية والمحاسبة التكلفة سعر علي، رحال 4
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 ثمن الرراء + مصاري  الرراء )المباشرة + غير المباشرة(تكلفة الرراء = 
 ت الرراء+ مصاري  الإنتا  )  + غ  (تكلفة الإنتا  = 
 ت الإنتا  + مصاري  التوزيع )  + غ  (سعر التكلفة = 

 الفر  الثاني : أنوا  التكالي  :
 ، ومن بين أهم المعايير نجد :توجد عدة معايير وأسس لتصني  التكالي 

 تصني  التكالي   :ثالثا
 :هيقو  المؤسسة عموما بثلاث ويائ  و: تحسب الويائ  .1

 .ض المؤسسات قد نجد وييفة رابعة وهي وييفة البحث والتطويرفي بعالرراء، الإنتا ، التوزيع، و
 يلي : تحسب كماو وهي مجموعة المصاري  المتعلقة برراء  مواد ولواز  الإنتا  :تكالي  الرراء -

 تكلفة الرراء = ثمن الرراء + مصاري  الرراء 
 يلي :  مختل  النفقات بهيكل التصنيع وتحسب كماوتتضمن تكالي  الرراء واليد العاملة و :تكالي  الإنتا  -
 = تكالي  الرراء + مصاري  الإنتا ( تكالي  الإنتا )     

إيصاله إلى المستهلك ويمكنن تقسنيمها إلى   لمتعلقة بتصرف المنتو  النهائي وهي مجمو  المصاري  او: التوزيع تكالي  -
يع كمصناري  دراسنة السنوق،    التكالي  المتعلقة بعملية البيع والتوز، تكالي  تخيين المنتو  ثلاث مجموعات هي: 

 تكالي  خدمات ما بعد البيع .أخيرا و ية، الترقالإشهار
 : يتم تصني  التكالي  حسب هذا المعيار الى :  بالمنتو  هاتعلاق حسب التكالي  تصني  .2

 يسنهل  التكالي  النتي  عنصر في وتتمثل الإنتا  بوحدات وثيقا ارتباطا ترتبط التي التكالي  هي :المباشرة التكالي  -
  .بذاتها معينة سلعة لإنتا  خصيصا صرإت مباشرة تكالي  عناصر أنها حيث معينة إنتا  لوحدات وتخصيصها تحديدها

 المنتج بينو بينها يوجد ولا واحد كوحدة المؤسسة خدمة أجل من تنفق التي النفقات تلك وهي: المباشرة غير التكالي  -
 .مباشرا ارتباطا النهائي

 .البيع أو )الإنتا  النراط بحجم علاقتها حسب التكالي  تصني  .3
 جمينع العوامنل   بقاء مع الإنتا  حجم في التيير بنفس طرديا متيير سلوكها يكون النفقات وهي : المتييرة التكالي  -

 المتيير التكالي  إ ن للإنتا  وعليه الفني والأسلوب الأجور معدلات  الخا  المواد أسعار مثل الفترة تلك في ثابتة الأخرى
 . الإنتا  حجم وتنقص بنقص الإنتا  حجم بييادة تيداد

 زاد إذا أنه بمعا المدى الملائم امن النراط حجم بتيير مجموعها في تتقثر لا التي التكالي  عناصر هي :الثابتة التكالي  -
  .هي كما الثابت ستبقي التكالي  عناصر إ ن الوقت من لفترة تماما توق  أو نقص أو النراط حجم

 .اليمن عامل حسب التكالي  تصني  .4
 عنن  التكالي  هذه وتعبر الخدمات أو السلع إنتا  سبيل في إعلا تمت التي التكالي  هي :التاريخية )الفعلية( التكالي  -

 .الرزصي التقدير أو إيها لتنبؤل إيها مجال لاو تإثباتاو مستندات من يعيزها ماو لها إعلا حدثت وقائع
 مستوى يل في إليه التوصل الواجب الهدف لتمثل مقدما رهايتقد يتم مستقبلية تكلفة : هي)المعيارية (النمطية التكالي  -

 واتخناذ  الإنتاجينة  الكفاءة ورإع للرقابة كقداة الإدارة قبل من المعيارية التكالي  ، تستزد إترة مقبلة في الجيد الأداء
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 الإجراءات وواع انحراإاتمعرإة  أجل من المعيارية مع الفعلية التكالي  مقارنة يمكن حيث المزتلفة ، الإدارية الإرادات
  1.اللازمة التصحيحية

 :إلى التكالي  تصن  :المؤسسة تصني  في التكالي  عنصر وييفة أساس على التكالي  عناصر .5
 مرحلة خلال الخدمة أو السلعة على تنفق صناعية وخدمات عملو مواد من النفقات مجموعة هي :الإنتاجية التكالي  -

  .الإنتا 
 الصننع  تامنة  المواد تخيين عمليات وترمل التوزيعو البيع بعملية المتعلقة النفقات مجموعة وهي :التسويقية التكالي  -

  .التيلي  مواد التكالي  هذه أمثلة ومن والتوزيع والنقل والبيع والترويج الإعلانو
 باسنتثناء  المنرقة إدارات جميع من المستهلكة المواد مثل المنرقة ب دارة المتعلقة النفقات مجموعة هي :الإدارية التكالي  -

  .الإدارة مباني ىعل والتقمين والإنتا ، إدارتي التسويق
 : إلى وتنقسم : المحاسبة بالفترة علاقتها أساس على التكالي  عناصر تصني  .6

 مباشرة بصورة الإرادات تحقيق في سببا تكون ما غالباو المالية السنة تخص التي النفقات مجموعة وهي :الايرادية التكالي  -
 .اليازو الكهرباءو المياه أثمان الأجور،و الرواتب مثل غير مباشرة أو

 .المعداتو الأراايو كالأثاث مالية سنة من كثرلأ المؤسسة منها تستفيد التي النفقات مجموعة وهي: الرأسمالية التكالي  -
 :2 الرقابة نظر وجهة من التكالي  تصني  .7

 تعتبر إمثلا إيها التقثير على القدرة وله قبهااأن ير الإداري للمستوي يمكن التي التكالي  وهي: رقابةلل خااعة تكالي  -
 .المؤسسة ديرم من للرقابة قابلة معين مصنع في العمالة وحجم الإنتا  في المستزدمة المواد كمية

 التي التكالي  أيضا ترملو إيها يؤثر أن معين إداري لمستوى يمكن لا التي التكالي  وهي :للرقابة خااعة غير تكالي  -
 توريد عقد مثل عليها تعاقدت قد تكون المؤسسة لأن محددة زمنية إترة خلال الإدارة قبل من التحكم إيها الصعب من

 في السعر التحكم المنرقة على الصعب إمن لذا الإلياء جواز عد و الالتيا  العقد شروط من وكان لمدة معينة خا  مواد
 العقد . إترة خلال مثلا

 :إلى تقسم :3الإدارية القرارات اتخاذ لأغراض التكالي  تصني  .8
 .لاغية التكلفة هذه أصبحت القرار هذا اتخاذ يتم لم إ ذا معين بقرار المرتبطة التكلفة هي الملائمة: التكلفة -
 .بديل آخر واختيار البدائل أحد رإض بسب بها يضحي التي العوائد أو الميايا قيمة هي: البديلة الفرصة تكلفة -
 .أحدهما اختيار عند بديلين بين التكالي  مجمو  بين الفرق هي: التفاالية التكلفة -
 يمكن لا الملموسة غيرو الملموسة الثابتة الأصول مثل الأصول استثمار في تستيرق التي التكالي  وهي :المستيرقة التكلفة -

 .الأصول لهذه أو إطفاء اهتلاك احتساب يتم حيث الإنتاجي عمره خلال الأصل باستعمال إلا الأصول هذه استرداد
  .التموين وييفة تكالي  في التحكمأليات   :نيالثا المطلب

 الاستراتيجياتهم ألأنه يعد من همية بالية لتزفيض التكالي  ألابد لها أن تولي  في السوق لكي تستطيع المؤسسة المناإسة
وكذلك  التكالي  لتزفيض الرراء وييفة في التحكم عملية و التكالي  تخفيض مفهو الفعالة وفي هذا المطلب سوف نتطرق الى 

 .التكالي  لتزفيض التزيين وييفة في التحكم عملية

                                                      
 .31 ص ، 1982الإسكندرية، المصرية، الجامعات دار ،الإداري المجال في التكالي  ،العال عبد إاروق، لخلي أحمد محمد 1
 .86ص، واخرون، مرجع سابق المقصود عبد السيد 2
 8 .ص ، 2003الإسكندرية، ،رمل الجامعية الدار ،التكالي  محاسبة مبادئ اي،ار سامي محمد 3
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  التكالي  تخفيض مفهو : الفر  الأول
 .منهقل أقلص نسبة التكلفة من المستوى الذي هي عليه الى مستوى يالمؤسسة بتخفيض التكالي  إن 

 :التكالي  تخفيض تعري أولا: 
 جهنود  أو تخطنيط  بدون يتم قد النو  وهذا للنقود، الإجمالي الرقم في تخفيض هو بالمعا المطلق التكالي  تخفيض إن 

 ولنيس  التكلفنة  ارتفا  هي النتيجة الفعلية تكون وبهذا الإنتا  كمية في التزفيض هو الانخفاض سبب يكون أن مثل إدارية
 التي الأنرطة تلك من والتزلص الحتمي الضيا و مجالات الإسراف تخفيض هو المقصود وإنما المقصود هو ليس وهذا انخفااها،

 .1قيمة تضي  لا
  :التكالي  على الرقابةثانيا: 

 للتقكد معينة اقتصادية وحدة في الإدارية المستويات تمارسها التي الأنرطة مجموعة:" أنها على التكالي  على الرقابة تعرف
 للوسائلالأمثل  الاستزدا " أنها على وعرإت. 2 "اليرض لهذا المواوعة للمعايير طبقا المزطط الأداء مع المحقق الأداء تواإق من

 أو خندمي  نتاجي،ا النراط هذا كان سواء محدد نراط لإنجاز المطلوب التكلفة مستوى على المحاإظة إلى يهدف الذي الإدارية
 ".التكالي  في للييادة مسببات أي ومعالجة تحديد ليرض المزططة الحدود امن تجاري
  : التكالي  تخفيض أهميةثالثا: 
  :التالية الأغراض تحقق كونها في أهميتها برازإ ويمكن تجسيدها على المؤسسة تعمل التي المهمة، الأمور من يعد التكالي  تخفيض
 ؛بالركل الذي يحقق وإرات مالية مناسبةوإر من إمكانيات متاحة للمؤسسة والاستزدا  الأمثل لما هو مت -
 ؛الاقتصادية المؤسسة على الرقابة تحقيق في المساهمة -
 ؛الاقتصادية للمؤسسة التناإسي المركي يعيز الذي المستوى إلى الوصول -
 .للمؤسسة المتاحة الإنتاجية للطاقات الأمثل للاستثمار السبل أإضل إيجاد -
  الرراء وييفة تكالي  في التحكم أليات :الثاني الفر 

 المؤسسة احتياجات توإير قرار أن بحيث الرراء، وييفة لأنرطة العلمية الأسس تلك في تتمثل للرراء العلمية الأصول إن
 الأهمينة  حيث من يعادل سليم بركل الرراء عملية إتما  أن هي أساسية أركان مجموعة ييطي المزتلفة والمستليمات المواد من

 برامجهنا  تحقيق الإنتا  لإدارة يمكن لا نهأ أي ،3الإنتا  تحسن من أحياننا أهم الرراء تحسن نأو الإنتا ، أو البيع عملية سلامة
 ارورة الجيد الرراء أصبح إقد. التسويق لإدارة بالنسبة الرقن لكذوك المناسبة بالكفاءة الرراء عملية تحقق أن دون وأهداإها
 مما ينعكس ايجابا على الاداء المالي للمؤسسة.  %10إلى  % 5 من الإجمالية التكالي  تخفيض إلى يؤدي بحيث الربح لتحقيق

 :الصحيحة بالجودة الرراء التيا  :أولا
 :الصحيحة بالجودة الرراء مفهو  .1

 منن  العديند  اهتما  على استحوذ والذي المفهو  هذا حول الآراء تعددت إذ الصحيحة بالجودة الرراء مفهو  يتباين 
 .خاصةصفة ب والصناعية عامة، الرركات وعمل واقع تحسين في اثر من له لما الكتاب
 عادة تعني المرتريات لية في  نهاإ اجلها من ياشتر التي بالوييفة للقيا  الصن  ملائمة تعني عا  بركل الجودة كانتا إذ

 مندى هي  الصحيحة الجودة  نإ نفسه الاتجاه وفي ، والكلفة الملائمة وهما أساسيين بعنصرين مرتبطان وهما، والامتياز الجدارة

                                                      
 التجارة كلية العمو  الإدارية،-المالية والتجارية الدراسات مجلة ،ميدانية دراسة -السعودية الصناعية المنرآت في التكالي  لتزفيض نحو منهج مقترح ،الجبر نبيه بن عبد الرحمان  1

 187 .ص ، 1997سبتمبر ،3العدد القاهرة، جامعة بني سوي ،
 .62 ص ،199 9مان،والتوزيع، ع للنرر الصفا ، دارالمتقدمة التكالي  محاسبةآخرون،  و جمعة حلمي احمد  2
 .20ص ،1993 الإسكندرية، ة،يالجامع شباب مؤسسة ،والتزيين للرراء العلمية الأصول الرنواني، صلاح 3
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 جنودة  تكنون  وقد معين، لاستزدا  ارورية العالية الجودة تكون إقد لأجله، ستستعمل الذي لليرض  المنتج جودة ملائمة
 .1العالية الجودة من دقة أكثر الصحيحة الجودة المتضمن التعبير إان ولذا معين، لاستزدا  ملائمة متوسطة

 الهن  يضمن الذي النحو على الرركة إدارة قبل من لها ميدانية وتطبيقات إكرية إلسفة هو الصحيحة بالجودة الرراء أما
 منع  تالمرترا المواد تواإق أنه الصحيحة بالجودة الرراءكما يقصد  ب، لأهداإها تحقيقا المواد من الصحيحة الاحتياجات توإير

تها ، كما ينرى  إدار قبل من المواوعة والأهداف عملها مسار في تعتمده الذي الإنتا  وخصائص المؤسسة وقدرات إمكانات
 بموازننة  دائما ترتبطو هي  كلفة، بققل المادة من مستوى أإضل على الحصول هي بالرراء الجودةالبعض الأخر من الكتاب أن 

 .2والإنتا  بالتصميم الخاصة بالكلفة متعلقة اقتصادية واعتبارات بها تدخل إنية اعتبارات هناك نلأ الرركة
  :الصحيحة بالجودة الرراء أهمية .2

 :مثل الأبعاد من عدد تتطلب أن ويمكن والرركات اليبائن بين تكون التي العلاقات دراسة عند هاما دورا الجودة تقخذ
من جهة أخرى تبرز أهمية الرراء بالجودة ، 3لليبائن الررائي السلوك في ايجابي بركل تؤثر وكلها اليبون، رااو الالتيا ، الثقة،

 على عكس ما كان سائدا في المااي أين يعتقد ينقن  ، الإدارة مبادئ أهم إحدىالحاار  الوقت فيالمناسبة باعتبارها أصبحت 
 بعد لليبائن خدمات وتقديم ، لتسويقها السعي ثم رخص،أو أسر  بركل خدمات وتقديم منتجات تصنيع يعني المؤسسة نجاح
وهو الأمر الذي اصبح غير متاح في يل المناإسة القوية و تعدد البدائل أما    إيها، الظاهرة العيوب تصليح اجل من المنتجات بيع

 وأسعارها المنتجات إجودة تمثله، التي والبلد للمؤسسة استراتيجية أهمية ذات تعد المنتجات جودة إان الاتجاه نفس وفياليبائن ، 
ما يعني في النهاينة زينادة    العملاءزيادة المبيعات و توسيع قاعدة ، وبالتالي الطلب تحدد عوامل للجميع متاح بركل وعراها
 و تخفيض في معدل تكالي  الانتا  الكلية .الأرباح 

 الصحيح بالسعر الرراء :ثانيا
التحكم في للحصول على المواد التي تحتاجها بكل  مناسبة باعتبار أن  المؤسسات باستمرار تسعى :الصحيح السعر مفهو  .1

 .كلفة الرراء هي احد العناصر الأساسية لإدارة الرراء في أداء مهمتها وأساس نجاحها
 في تتحملنها  أن يمكن كلفة اقل أو ،المؤسسة به ترتري نأ ممكن سعر قلأأما بالنسبة لمفهو  السعر الصحيح إيقصد به 

 المقنررة  وبالمواصفات المواعيد وفي المطلوبة وبالكميات المزتلفة والتوريدات المواد من باحتياجاتها تيويدها معه ويضمن النهاية
 ربحنا  للبائع يكفل وكذلك الصحيح، الربح تحقيق لها يضمن الذي وبالقدر للتوق ، والتجارية الصناعية عملياتها تعرض دون

 .التوريد ومصدر اليبون بين الطيبة العلاقة استمرار جلأ من مناسبا
السعر الصحيح  يعني اقل الأسعار الممكنة أو المتاحة دون أن يؤثر ذلك على مواصفات المواد الموردة أو معنايير   كما أن

 دد.أداءها المتوقعة، وبما يضمن كذلك إمكانية تلبية حاجات الجهات الطالبة بالكميات المطلوبة وفي الوقت المح
ولا شك أن مندوب الرنراء لا   للدرجة التي تجعل كل من اليبون والبائع يقبله، لائمالم أو ناسبالمعادل أو الالسعر و هو أيضا 

ينظر إلى انخفاض السعر دون النظر لجودة المادة ومدى ملاءمتها لاستزداماتها، وبهذا لا  يكون بالضرورة اقل الأسنعار إقند   
 الأسعار ولكن على حساب العناصر الأخرى كالجودة والوقت الصحيح. يستطيع المورد عرض اقل

 ذات باعتبارها الأسعار بقحسن المواد توإير على بالعمل المؤسسات  كاإة في الرراء إدارة تهتم  أهمية الرراء بالسعر الصحيح: .2
الكلفة الصحيحة للرراء هي من العوامنل   كما أن ،المؤسسة ربحية على الأمر نهاية في ستؤثر التي بالتكالي  مباشرة علاقة

إعطاءها إرصة أإضل لتقديم منتجاتها بقسعار تناسب القدرات الررائية لليبائن، ومن ثم المالي للمؤسسة عبر المدعمة للمركي 

                                                      

 .43، ص 2016الأردن ، ، عمان، التوزيع و للنرر المسيرة دار، 05، ط والتزيين الرراء المواد ادارةسليمان خالد عبيدات، مصطفى نجيب شاويس، 1
 . 28، ص 2018دار اليازوري، عمان الاردن، و الاداء الاستراتيجي، Seven Rightsالرراء وإقا ل أحمد أكر  الطويل،صلاح الدين شبل،  2
 .30نيس المرجع، ص 3

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=10366
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در الذي تحقق السعر يعد بمثابة  المص، كما أن  على المناإسة والبقاء والنمو في عالم الأعمال، و دعم أكبر تحقيق أرباح أكثر 
 .من خلاله العوائد والأرباح  المؤسسة

 
 التيا  الرراء بالوقت الصحيح: ثالثا
 السننوات  في بها الاهتما  ازداد التي المفاهيم احد الصحيح الوقت في الرراء مفهو  يمثل: الصحيح الوقت في الرراء مفهو  .1

 .والرراء الإنتا  مجالات في المؤثر هدورل بالنظراهتما  الكثير من المؤسسات  محور المفهو  هذا أصبح حيث الأخيرة
 منن  التزيين على هم من يراه إلسفة قائمةله، إمنحو الآراء تباينتوبخصوص مفهو  الرراء في الوقت الصحيح إقد 

 يجبو منهم من يراه مرتبطا بجداول الانتا   أي  ،للإنتا  الصحيحة وبالكمية الصحيحين والمكان الوقت في المواد تقمين خلال
 .1هتقخير أو الإنتا  تعطل عد بما يضمن  الاستعمال أو للاستزدا  جاهية وتكونالمؤسسة  مخازن إلى المنتجات أوالمواد  تصل أن
و التحكم في  استمرارية الانتا تبرز أهمية الرراء في الوقت المناسب من خلال الموازنة بين  أهمية الرراء في الوقت المناسب: .2

 غنير  جودة في مرتفعة بقسعار للرراء اللجوءكما ان الرراء في الوقت الصحيح يجنب المؤسسة التزيين ،الرراء و  تكالي 
 .التناإسيو تذبذب مستوى الجودة مما يؤثر بدوره على سمعتها و   كلفةتال زيادة وبالتالي مناسبة

 :2وهي الصحيح بالوقت الرراء في مؤثرة عوامل وهناك: الصحيح بالوقت الرراء في المؤثرة العوامل .3
 انخفناض   حالات خاصة كبيرة بكميات المواد شراء من تمكنها للرركة مادية إمكانيات توإر بها ويقصد :المالية القدرة -

 هنذه  تنوإر  عند   يفنوت  قد حين في لها، المناإسة الأخرى الرركات باقي عن تفضيلية ميية يعطيها وهذا الأسعار
 سنعار الأ إيها تكون أوقات في للرراء الرركة وااطرار النهائية السلعة كلفة تخفيض إرصة الرركة على المزصصات

 .النهائي المنتج سعر ارتفا  وبالتالي مرتفعة
 احتياجاتها توإير على الرركة قدرة من تييد الأمد طويلة كالقروض للرركة الائتمان عناصر توإر إن :الائتمانية القدرة -

 .الصحيحة الأوقات في المواد من
 جميعها وهذه تخيين، ومعدات تخيينية ومساحات ومستودعات مباني التزيينية، الإمكانات تواإر وهي :التزيينية القدرة -

 .المرتراة الكميات مع التعامل على الرركة قدرة من تييد
  الصحيح المورد من الرراء التيا رابعا: 

 يمتلك والذي الصحيحة بالجودة المنتج صنع في التقنية يمتلك الذي المورد ذلك يقصد بالمورد الصحيح :الصحيح المورد مفهو  .1
 ببينع  والاستمرار الصحيح الربح تحقيق بهدف، ك ء بركل العمليات ترييل و المطلوبة الكميات لإنتا  الكاإية الطاقات

 والسنعر  الصنحيحة  والكمية الصحيحة الجودة وإق اليبون احتياجات توإير على القادر المصدر ذلككما يقصد به  المنتج
 على القادرو هو كذلك ،  منه يطلبها لمن الفنية والمساعدة الإرشادات لتقديم إرصة وجود مع الصحيح والتوقيت الصحيح

 تمكنه إرباح تحقيق يستطيع الوقت نفس وفي السوق في بمناإسيه مقارنة عروض أإضل ويقد  المرتريات أدارة أهداف تحقيق
 .3المرتري للجهة المنتجات أو المواد تقديم في الاستمرار من

و في  للتوريد  بقدرتها على اختيار المصدر الصحيح و المناسب المرتريات وييفةيرتبط نجاح  :الصحيح المورد اختيار أهمية .2
 في كنثيرا  سيؤثر السليم غير الاختيار أن ولاشك و دائمة معه ، تعود بالنفع عليه و على المؤسسة معا ، قوية بناء علاقات

المؤسسة سواء من حيث الوقت او التكلفة، كما أنه بالمقابل ينتج عن وجنود   احتياجات توإير عملية في تبذلها التي الجهود
                                                      

 .438، ص  2011، إثراء للنرر و التوزيع، عمان الأردن ،  4، ط إدارة التسويقثامر البكري،  1

 73، ص2012 ، ،عمان والتوزيع للنرر المسيرة ،دار إدارة الاعمال اللوجيستيةعيا ،  أحمد زكريا، اليعبي إلاح علي 2
 .45-44، مرجع سابق ، ص ص أحمد أكر  الطويل،صلاح الدين شبل 3
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المالية كالتزفيضات يمكنها من الحصول على العديد من الميايا  علاقة مبنية على أساس الثقة المتبادلة بين المؤسسة و مورديها 
 رنورات التي قد تصل إلى حدود مراركة المورد في تقديم  المو الحسومات و أجال الو طرق الدإع و السداد ، و غير المالية 

 التنبؤ أو حتى في مجال ،المنتج تسويق مجال في حتى أو والتطوير الإنتا  مجال في أو المنتج تصميم عند سواء فنيةال ساعداتالمو
  المؤسسة . احتياجات تحديد بالعمليات

في السوق وقدرته علنى الوإناء    تهسمعترمل : يرتبط اختيار المورد بمجموعة من العوامل المورد اختيار في المؤثرة العوامل .3
 :1التي نبينها في النقاط التالية الأخرى بالتياماته والأصناف المتوإرة لديه وغيرها من المعلومات

 الجيرافي للمورد لموقع -
 التطور الفني و التكنولوجي للمورد -
 التسهيلات المتاحة و المقدمة من المورد -
 كفاءة خدمة الصيانة ) خدمات ما بعد البيع( -
 امكانيات الانتا  الاحتياطية للمورد -
 درجة السمعة و الرهرة التي يتمتع بها المورد -
 كفاءة نظا  مراقبة الجودة و الفحص -
 الانتا التزصص في  -
 المركي المالي للمورد -
 مستوى كفاءة العاملين -
 العلاقات مع المورد -
 تبادل المعلومات -
 الصحيحة بالكمية الرراء التيا : خامسا

 المباشرة العلاقة ذات الكمية هيكذلك و. تكلفة اقل عندها التي الكمية هي الصحيحة الكمية إن :الصحيحة الكمية مفهو  .1
 منزفضنة،  وبكلفة مستمرة بصورة المنتج أو بالمادة الرركة وتيويد التصنيع، أجياء أو للاستهلاك سواء الرركة في بالرراء

 إدارة على يجب التي الكمية هي الصحيحة الكمية وإن المرتراة، بالكمية وثيقة علاقة ذا الرراء قرار إان الرركات أكثر وفي
 .2يمكن ما قلأ الكلية التكالي  تكون بحيث للمورد جديد أمر إصدار إيها يتم مرة كل في المورد من طلبها الرراء

 : في وتتمثل :الصحيحة الكمية تحديد في المؤثرة العوامل .2
يرتبط توإر السيولة بالقدرة على التسديد ، إهند توإرها يمكن للمؤسسة الرنراء  : المواد لرراء المتوإرة النقدية السيولة -

تتمكن المؤسسة من الحصول على ما تحتاجه خاصة في يل غياب اتفاقيات  بالكميات المستهدإة و في حال العكس قد لا
 مسبقة مع الموردين.

 .يجب ان يتناسب حجم كمية الطلب مع القدرات التزيينية للمؤسسة : حاليا المتوإرة المساحة و المكان -
 بمعني يجب أن كمية الطلب مع التكالي  المرتبطة بتزيينها و مدى قدرة المؤسسة على تحملها.: الخين كلفة -
 ويروف المادة طبيعة أي المناخية الظروف بسبب التزيينية المواد تل  أو الأسعار، هبوط عن تنجم التي: الخسارة مجازإة -

 و غيرها.  التصاميم وتييير الإنتا  تبديل لأسباب المواد من الاستفادة انعدا  أو الخين،

                                                      
 .37، ص  2006 مصر ، الاسترارة، الركرة العربية المتحدة للتدريب و الاتجاهات و الأساليب الحديثة لإدارة المرترياتمجموعة خبراء ،  1

 .45-44، مرجع سابق، ص ص صلاح الدين شبل أحمد أكر  الطويل، 2
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 المسنتيرق  الوقنت  زيادة أو الرحن تقخر بسبب الانتظار إترة في تيير حدوث احتمال إن: الانتظار إترة في التييرات -
 .الاحتياجات لمجابهة المثلى الطلب كمية تحديد عند الاعتبار بعين أخذه يستوجب ، والمراسلات للإجراءات

 منن  يعد السابقة الفترات عن الاستهلاك معدلات في تذبذبات حدوث توقع إن :للمواد الاستهلاك بمعدلات التذبذب -
 .المثلى الطلب كمية تحديد عند مراعاتها يجب التي المهمة العوامل

  التزيين وييفةتكالي   في التحكمأليات  :الثالث الفر 
إن أهمية إدارة المزيون تبدو وااحة ومعروإة من خلال قدرتها على الاحتفاظ بالحجم الأمثل من المزيون، إييادة حجم 
المزيون عن الحجم الامثل سيعني تجميد أموالا إااإية في المزيون إااإة إلى ارتفا  تكالي  المزيون، أمنا انخفناض حجنم    

لات تعطل الإنتا  وعد  تلبية طلبات اليبائن، وفي كلتا الحالتين إ ن ذلك سيلحق المزيون عن الحجم الأمثل إ نه سيعني احتما
 اررا قد يكون باليا بالمنظمة ومركيها المالي خاصة. 

 :التحكم في تكالي  المزيون من خلال الكمية الاقتصادية للطلب أولا:
 أن حينث  الاقتصادية، الرروط يل إليها في حاجة في هي التي الكمية المؤسسة متناول في واع هو المزيون دور إن
 بالمزيونات الاحتفاظ تكلفة أيضا ترمل بل والبضائع، المواد شراء تكلفة إقط في تقتصر لا التموين عملية عن الناتجة التكالي 
 .التكالي  هذه وتخفيض تدنية يجب للمزيونات عقلني تسيير إلى الوصول أجل النفاذ ومن وتكلفة

 " : EOQ"  الاقتصادية الطلب كمية نموذ  تعري  .1
بناقتراح نمنوذ  ريااني     1928 الذي قا  سنة Wilson نسبة إلى العالم الآن Wilson بنموذ  وهو ما يعرف

 .إلى تحقق التوازن بين تكلفة إعادة الطلبية وتكالي  التزيينإلى الكمية الاقتصادية المثلى و للوصول
 Wilsonنموذ   :ويلسون نموذ  إرايات .2

 :التالية الرروط النموذ  امن هذا ويستزد  بسيطة إرايات عموما يتضمن ريااي نموذ  إعداد إن
 .الثابتة والمبيعات والطلب الاستزدا  -
 ؛ومعروإة ثابتة) الانتظار إترة(واستلمها البضاعة طلب بين اليمنية الفترة -
 ؛هيكلية قيودا والتفريغ الرحن ووسائل للمزيون المزصصة الفراغات تمثل لا -
 ؛الطلب أهمية عن مستقلة التزيين وتكالي  الطلب إصدار تكالي  -
 ؛المطلوبة الكمية عن ومستقل وثابت معروف السعر -
 ؛النفاذ تكلفة وجود عد  -
 . معدو الأمان مخيون -

 تكنالي   مجمو  من ويتركل واحد، حقيقي لمتيير حقيقية دالة عن عبارة هو البسيط ويلسون نموذ  :التكلفة دالة تحديد .3
 : أن أي معينة زمنية إترة خلال الطلبية إعادة وتكالي  بالمزيون الاحتفاظ

 الرراء سعر +الطلبية  إعادة كمية + بالمزيون الاحتفاظ تكلفة=  الكلية التكالي 
 منزفضة الطلبية إعداد تكالي  وتكون جدا مرتفعة تكون بالمزيون الاحتفاظ تكالي  إ ن كبيرا الطلبية حجم كان إذا

 تقناطع  عنند  الإجمالية للتكالي  الدنيا القيمة على ونحصل قليلة، الرراء أوامر أي وأخرى طلبية بين اليمنية الفترة لكون نظرا
 . بالمزيون الاحتفاظ وتكالي  الطلبية إعداد تكالي 

 :ثانيا: التحكم في تكالي  المزيون من خلال التحكم في الطلبيات 
 الحند  إلى تصل جديدة كمية برراء هذا المزيون يتحدد أن يجب الأمان حد إلى المزيون وصول قبل أنه به المسلم من

إلى  إعليا المواد ووصول الرراء أمر إصدار بين زمنية إترة مرور نم لابد بل الحال في التوريد عملية تتم لا عمليا ولكن الأقصى
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 من إ ن لذا بالحسبان، التوريد إترة أن تؤخذ المزيون مستويات تعيين عند يتطلب إ نه وعليه الاستزدا ، جاهية لتكون المزازن
الطلب  إعادة بنقطة تسمى ما وهي جديدة بكميات المواد لتوإير الرراء أمر عندها إصدار يتم للمزيون اكبر كمية تحديد اللاز 

  :1منها عوامل عدة على الطلب إعادة مخيون حجم ويتوق 
  .معينة زمنية إترة خلل معينة من مادة الاستهلاك كمية وهو :اليومي الاستهلاك معدل أو اليومي الاستزدا  معدل -
 الاستعمال إلى المواد تصل أن إلى طلبه، الواجب الاحتيا  إيهار بداية من تبدأ الانتظار التي إترة أي التوريد إترة طول -

  استلا في والتقخر الاستهلاكات في الييادة تفادي في مفيدة الانتظار إترة معرإة حيث البيع، أو بالاستهلاك سواء الأخير
  .الطلبيات

 .التوريد وإترة الاستزدا  معدل في الاستقرار درجة -
 .الإدارة بها تقبل التي المزاطرة درجة -

  :يلي الم وإقا الطلب إعادة نقطة دوتحد
  .الانتظار إترة احتياجات + الأمان( مخيون ( للمزيون الأدنى الحد = الطلب إعادة نقطة

 .)الأسبوعي، الرهري اليومي،( الانتظار إترة ×اليومي الاستهلاك معدل = الانتظار إترة احتياجات
 يمكن وبمعرإتنا الانتظار إترة الوقت وهي من إترة هناك الاستلا  أو التموين وتاريخ الطلب تاريخ يبين :الأدنى المزيون

 .الأدنى بالمزيون الانتظار إترة خلال للاستهلاك المقابلة كمية المزيون ىوتدع الطلبية لإرسال المناسب الوقت تحديد
  ) الانتظار إترة  × الاستهلاك معدل + ( للمزيون الأدنى الحد = الطلب إعادة نقطة :تكون وعليه

 طلب بتنظيم الررو  إليها يصل المزيون حين تتطلب التي معين صن  من الكمية مقدار الطلب إعادة نقطة هنا وتعني
 كاننت  إذا ثابتة الأدنى المزيون كمية تكون وعندما، الأمان حد إلى يصل المزيون أن قبل وصولها تضمن كي للصن  جديد
   الانتظار إترة × اليمن من لوحدة ستهلاكالا كمية = الطلب إعادة نقطة :إ ن الاستهلاك عادية وسرعة ثابتة الانتظار إترة

 في لنيس  الحد هذا عن ارتفا  المزيون أن على صن  أو مادة مخيون من به حتفاظالا المسموح قصىالا الحد أن كما
 .الرراء المطلوبة كميات بتييير معالجته يجب إذا المنرقة صالح
 .من الصن  طلبها يتم التي الكمية) + الأمان حد( للمزيون الأدنى الحد = للمزيون الأعلى الحد

 :ثالثا: التحكم في تكالي  المزيون إداريا
 : 2أهمها ومن الأخرى وللإدارات عا  بركل للمنرقة الخدمات من مجموعة المزازن إدارة : تقد المزازن إدارة خدمات .1

 .الترييلية بالاحتياجات للوإاء الضرورية والمهمات والمعدات  والأجياء الأولية المواد تدإق في التوازن     
 ضنمان لو  الإنتاجينة  الطاقة على للمحاإظة الصناعية واللواز  الييار وقطع كالصيانة: الأخرى بالمستليمات التيويد -

 ؛الإنتاجية العمليات استمرار
 سنوآءا  الجاهية بالسلع تتعلق عملية وهي  الطلب حسب الخار  من أو المصنع من :الجاهية السلع وإصدار ستقبالا -

 أو. وتخييننها  المصنع من تستقبلها الصنع تامة جاهية نهائية سلع إلى وتحويلها تجميعها يتم التي الأولية المواد من كانت
 وبيعها المعارض إلى إرسالها أو بربح بيعها إعادة أي أخرى مرة صرإها ثم بتزيينها إتقو  الخار  من مرتراة سلع كانت
 ؛البيع لمحلات

 حيث الرراء إدارة مع بالاشتراك وذلك  منها التزلص لحين وتخيينها :الصناعة بواقي و الإنتا  مخلفات تخيين و ستلا ا -
 تقثيرها عد  تضم أماكن في وواعها وتخيينها استقبالها خلال من إما يتم الصناعة وبواقي الإنتا  مخلفات من التزلص أن

                                                      
 232 .ص سابق، مرجع العدوان، محمد اليغبي، هيثم  1
 .255 ص  1997  الأردن  عمان  للنرر زهران دار  التزيين و الرراء إدارة   اليدير راشد حمد 2
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 على العمل أو. المزازن إدارة وخدمات مسؤوليات من وهي  أخرى ليايات استزدامها ثم والسليم الجديد المزيون على
 .منها المنرقة تتزلص وبذلك الصناعة وبواقي الإنتا  مخلفات برراء متزصصة لمحلات كزردة بيعها

 تحقيق إلى يسعيان لأنهما  للمزيون بالتزطيط  إدارية كوييفة المزيون على الرقابة مفهو  يتصل: الرقنابة على المزنيون .2
 بالكمينة  المزازن وإلى من المواد تدإق وابط عليه والمحاإظة المزيون حركة تنظيم إلى يهدف إكلاهما تقريباً الهدف نفس

  المواوعة الخطط تطبيق مدى على الوقوف: المزيون على بالرقابة ويقصد  تقخير أو نقص دون المناسب والوقت  المناسبة
 الإجراءات هي الفعلية الإجراءات أن من والتقكد  المزازن من وخروجها المواد دخول لمراحل المتبعة الإجراءات من والتحقق
 تحديند  على العمل ثم ومن  الإنجاز أثناء المرتكبة والتجاوزات والانحراإات الأخطاء ومعرإة القصور واكتراف  لها المزطط
 والمتابعنة  والتفتنيش  الفحص عمليات خلال من المزيون على الرقابة عملية وتتم. مستقبلًا لتفاديها الحلول وواع أسبابها

 المطلوبنة  الكمينات  وجود من للتقكد  مختلفة بقوقات التزيينية العمليات جميع وتدقيق لقياس المعلومات وجمع  المستمرة
 إجنراءات  سلامة ومن  صلاحيتها من والتقكد  المزازن إلى المواد وصرف استلا  على والتدقيق  المواوعة الخطط حسب
 .1عليها والتفتيش الفحص

 الاهداف منها :وترمي عملية الرقابة على المزيون لتحقيق مجموعة من 
 سنريعة  المنواد  وخاصة هاإي النقص وتفادي المواوعة الخطط حسب المطلوبة المواد من المناسبة الكميات توإير امان -

 الحركة؛
 المواد؛ خين في الإزدواجية لتفادي وتجديدها المواد دوران حركة وتنظيم  المزيون حركة ابط -
 عليها؛ السلامة إجراءات تطبيق ومن  المزينة المواد سلامة من التقكد -
 يمكن؛ ما أقل إلى التزيين ومصاري  ونفقات تكالي  تخفيض -
 يمكن؛ ما أقل إلى المزيون في الاستثمار قيمة لتزفيض الحركة بطيئة المواد في الاستثمار قيمة تخفيض -
 الإنتاجية؛ العمليات تقخير لمنع المحددة المواعيد في المواد وتسليم استلا  ابط -
 .والسرقنة التل  خسائر من والتقليل والكميات للمواصفات مطابقة أنها من للتقكد المواد وإحص جدولة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 .221 ص  ذكره سبق مرجع  آخرون و اليغبي هيثم 1
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 خلاصة الفصل الأول:
، إهي تعكس بصورة واقعية بالغ الاهمية على مستوى المؤسسة ادوربما تتضمنه من شراء و تخيين  التموين تؤدي وييفة

بين ادارة الانتا   تكاملالمع محيطها الخارجي من خلال تعاملها مع الموردين و العملاء، و مع بيئتها الداخلية من خلال  علاقتها
 في المؤسسة. و باقي الإدارات
إالأولى تضمن هما وييفتا الرراء والتزيين، ،التنسيق بين وييفتين متكاملتين  يتطلب التحكم في وييفة التموينكما أن 

بالكمية والجودة والسعر المناسبين وفي الوقت المناسب ومنن   من مواد و سلع و تجهييات  احتياجات المؤسسةيرتوإتتولى مهمة 
ستمرار لاامن شروط التكلفة و السلامة المناسبة ، مما يؤدي في النهاية  أما الثانية إتهتم بالمحاإظة على هذه الموادالمورد المناسب، 
 وانتظامها من ناحية الجودة و الكمية و التكالي .  العملية الانتاجية



 

:الثانيالفصل   

لأثر تكاليف التموين على  الدراسة التطبيقية

  المالي داءالأ 
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 تمهيد

 الاداء و التمووين  من كلا شملت التيو ،الدراسة لمتغيرات النظري الإطار إلى السابق الفصل في تطرقنا بعد
  .المسلة بولاية مختلفة مؤسسات أربعة شملت عينة على نظريا  تناوله تم ما لاختبار الفصل هذا يأتي المالي،،

 الإحصوايية  الأدوات مختلوف  و ، المتبعة نهييةالم جراءاتللإ تقديما الفصل هذا تضمن فقد ذلك اطار في
 والفرعية الرييسية فرضياتال اختبارب وانتهاء ثباتها، صدقها اختبار و الدراسة أداة  تقديم إلى بالإضافة ،ةالمستخدم

 . النتايج استخلاص ثم من و
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 أدوات الدراسة الميدانيةمنهيية و:  الأول المبحث
 توضويحا  يتنواول  كما الدراسة، وعينة لمجتمع وصفو  المتبع المنهج وتحديد الميدانية الدراسة إجراءات المبحث هذا ناوليت       
 الأسواليب  لمختلف عرض بجانب  الدراسة أهداف لتحقيق وثباتها صدقها من للتحقق اتخاذها تم التي والخطوات الدراسة لأدوات

 .البيانات وتحليل معالجة في بها الاستعانة تم التي الإحصايية
 .الميدانية الدراسة وأدوات منهيية:الأول المطلب

 ومختلوف  الدراسوة  وعينة مجتمع بيانو الميدانية الدراسة إعداد في المتبعة المنهيية حول معلوماتتقديم  المطلب يتناول  
 . الدراسة متغيرات بالإضافة الى تقديم  الإحصايية الأدوات

  :الدراسةعينة ومجتمع  ،منهج الفرع الأول:
 البحث في أسلوب بأنه يعرف يوالذ التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم ،الدراسة أهداف تحقيق أجل: من  منهج الدراسة :أولا

 .مجرياتها في الباحث تدخل دون هي كما والقياس للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث يتناول
  سةمجتمع وعينة الدرا :ثانيا 
 ، وتماشيا مع أهداف البحثالخصايص المطلوب دراستهاتتضمن جميع المفردات التي مجتمع الدراسة يمثل  : الدراسة تمعمج -1

 . رؤساء المصالح في المؤسسات الاقتصادية و طاراتالإسيرين والم فان مجتمع هذه الدراسة يتكون من
  : الدراسة عينة -2
 04 علوى  اسوتمارة  32 بتوزيوع  ولىالأ رحلةالم تتم حيث ،العينة العشوايية البسيطةاسلوب  اعتماد تم هذه، دراستنا إطار في

 عدد وكذا الأولى مرحلتها في الدراسة شملتها التي المؤسسات إجمالي الموالي الجدول ويظهرات ناشطة في اقليم ولاية المسيلة، مؤسس
 .والمسترجعة المرسلة الاستمارات

 لأوليةا الدراسة عينة: (01 ) رقم جدول
 الصالحة الاستمارات المسترجعة الاستمارات المرسلة  

 14 14 15 مؤسسة الأقمشة الصناعية

 03 03 30 للبلاط سوفاك

 01 01 01 مؤسسة ماما لايف

 10 12 13 سوناطراك )وحدة الضخ  بالمسيلة(
 28 30 32 المجموع
 .الطالبةمن إعداد : المصدر

 32 توزيع من مكن ما هو و ات بالمسيلةمؤسس 04 الأولى مرحلتها في شملت راسةالد عينة أن الجدول خلال من يظهر
 .استمارة صالحة للتحليل 28منها  30 المستردة الاستمارات عدد بلغ حين في استمارة،

  :الدراسة ةعين أفراد خصايص -3
 يمكن توضيح خصايص مفردات عينة الدراسة من خلال الجدول الموالي:
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 . الدراسةة عين أفراد ايصخص :(02) رقم جدول
 الفئات  العدد %النسبة 

 
 رقم ال المتغير

 2 السن سنة 20أقل من 0 0.00
 سنة 40الى   20من  19 67.86%
 سنة 40اكثر من  09 % 32.14
 المجموع 28 100%

 متوسط أو اقل 0 0.00

 ستوى التعليميالم

3 
 ثانوي 07 % 16.7
 جامعي 21 %  83.3
 المجموع 28 100%

  الوظيفة المشغولة رؤساء المصالح 11 % 39.29
 الأعوان التقنيين 08 %  28.57
 الأعوان الاداريين 09 % 32.14
 المجموع 28 100%

  الخبرة المهنية أقل من سنتين 04 14.29%
 واتسن  05 الى  سنتين  من 13 46.42%
 سنوات 05أكثر من  11 % 39.29
 المجموع 28 100%

 .SPSS.V 22على مخرجات  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

 يلاحظ من خلال الجدول ما يلي:
إلى  20فردا من ذوي السن المحصور بوين )   19، الأولى تضم قد توزعت عينة الدراسة على فئتينبالنسبة لمتغير السن ف

سنة، وهي نتايج تؤكد اعتماد المؤسسات المدروسة علوى عنصور    40م ، أما الثانية فتضم الأفراد الذين تفوق أعماره(سنة 40
 .تحمل المسؤولياتوالشباب  بالنظر لما يميز هذه الفئة من حيوية وقدرة على التسيير 

من أفراد العينة لهم مستوى  (%83.30، نلاحظ أن )المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير بالنسبة ل
( 07، وجاءت فئة مستوى الثانوي في المرتبة الثانية حيث بلغ عدد الأفراد ضمن هوذه الفئوة )  (21غ عددهم )جامعي حيث بل

و تساعد هذه النتايج علوى   ،فقد كانت مساوية للصفر الأقل هي و أما فئة المستوى المتوسط (،%16.7وبنسبة مئوية بلغت )
  يملكون مستويات مقبولة من المعارف. لومات دقيقة من المستيوبين كون غالبيتهمالحصول على مع

  % 39.29هو ما يعادل نسوبة  و 11بالنسبة لتغير الوظيفة المشغولة فقد كانت الحصة الأعلى لرؤساء المصالح بتعداد 
هذه النسب تتوافق بشكل  الملاحظ أن على الترتيب، و %  28.57و % 32.14التقنيين بنسبة تليها فئتي الأعوان الاداريين و

يمتلكون بالنظر لطبيعة عملهم معلومات وافية تمكنهم من الاجابة على الفقرات الوواردة في  هداف الدراسة باعتبارهم أمع  كبير
  الاستبيان.
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، تتقدمها فئة ذوي الخبرة المهنية التي تتراوح بين سنتين ةبالنسبة لمتغير الخبرة المهنية فقد شملت الدراسة ثلاثة فئات مختلف
قدمية ، و أخيرا فئة ذوي الأ%46.42، تليها فئة ذوي الخبرة التي تفوق الخمسة سنوات بنسبة %46.42سبة سنوات بن 5الى 

توفر عنصر الخبرة المهنية لدى مفردات عينة الدراسوة مموا    حيث تشير هذه النسب الى ،%14.29التي تقل عن السنتين بنسبة 
  يؤهلهم على الاجابة بدقة أكثر على فقرات الاستبيان.

  .البحثأدوات  الفرع الثاني : 
 رييسوي  بشوكل الاستبيان علىالاعتمادتم وفرضياتها، أهدافها مع وتماشيا الحالية دراستنا إطار في أدوات جمع البيانات: أولا:

 خلالهوا  من حاولنا ثلاثة أقسام من استبيان استمارة تصميم تم الأساس هذا وعلى الملاحظة، إلى بالإضافة البيانات لجمع كوسيلة
 ليكورت  سولم  على  عليها الإجابة في الاعتماد تم التي الفقرات و الأسئلة من لمجموعة تضمينها عبر الدراسة، محاور كل تغطية

 :الآتي في الاستمارة من جزئ كل محتوى تفصيل يمكن وإجمالا ،(تماما موافق موافق، محايد، موافق، غير تماما، موافق غير) الخماسي
 الوظيفوة  التعليمي، المستوى ،السن حيث من الدراسة شملتهم الذين الأفراد حول عامة معلومات منتض:الأول القسم 

 .المؤسسة في الخبرة وسنوات المشغولة،
 ف التوريد سواء من منظور ممارسات المؤسسة في مجال التحكم في تكالي تعبر التي الأسئلة من مجموعة تضمن: الثاني القسم

 و التخزين الشراء أ
 محل الدراسة. المؤسسات فيالمالي  الأداء طبيعة تعكس التي الفقرات من مجموعة تضمن :الثالث سم الق 
 ،( SPSS v.22) الإحصايية الرزمة الاحصاييةعالجة الم نا فياعتمدالدراسة، تماشيا مع فرضيات : أدوات التحليل الإحصايي ثانيا:

  :التي منهاو الإحصايية الأدوات الى جانب مجموعة من
 ومعرفوة  المئويوة  والنسب التكرارات على اعتمادا الدراسة، عينة خصايص لوصف وذلك ،الوصفي الإحصاء سييمقا 

  .المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات باستخدام النسبية الأهمية
 التابع المتغير على مجتمعة ةالمستقل اتالمتغير أثر ولقياس النموذج، صلاحية ثبات ختبارلا وذلك ،المتعدد الانحدار تحليل.  
 التابع المتغير على منفردة المستقلة تغيراتالم أثر لقياس البسيط الانحدار تحليل. 
 سةالدرا متغيرات مختلف بين الارتباط درجة لمعرفة بيرسون الارتباط معامل اختبار. 
 ت اختبار T-Test   الانحدار نموذج معاملات معنوية لقياس. 
 اختبار F الرييسية والفرضيات النموذج لاحيةص لاختبار. 
  اختبار كرونباخ الفاChronbach's Alpha .لاختبار ثبات المقياس 
  طبيعية البيانات اختبار  (Kolmogorov-Smirnov). 

 متغيرات الدراسة: الفرع الثالث
الأول يمثول   التموين، تكاليف فيكم للتح البعدين الرييسين  يمثلان مستقلين متغيرين الدراسة تضمنت: المتغيرات المستقلة :أولا

لكمية المناسب، المصودر المناسوب   بعاد فرعية ) الشراء بالسعر المناسب، الجودة المناسبة، االشراء وهو بدوره ينقسم إلى خمسة أ
 : تاليال النحو على التي تقيس كل بعد العبارات جاءت وقدعد الثاني فتمثل في تكاليف التخزين، بالوالسعر المناسب(، أما 
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 : عبارات قياس المتغيرات المستقلة(03)جدول رقم 
 العبارات المجال  المتغير

 
 

 الشراء

السووعر 
 4 -1 المناسب

 تحصل المؤسسة دايما على فضل العروض في مجال السعر 
 سعار المواد الاولية في الاسواقيرات أالمؤسسة باستمرار تغ تطلع

 سعار المقترحةأساس الأدين على عادة ما يتم المفاضلة بين المور
 مع مستوى جودتها واد الاولية المقترحة من الموردسعار المأتتناسب 

الكميووة 
 9-5 المناسبة

  رتقوم المؤسسة بتحديد كمية احتياجاتها من المواد  باستمرا
 يتوقف نشاط المؤسسة بسبب غياب المواد الاولية را ما ناد

 شترات مع قدرات التخزين في المؤسسةتتناسب الكميات الم
 مانسسة بمستويات مقبولة من مخزون الأتحتفظ المؤ

 يتم تحديد كمية المشتريات من المواد الاولية وفقا لأسس علمية
 

الجووودة 
 المناسبة

10-13 

 المطلوبة للمواصفات وفقا الاولية المواد على باستمرار نحصل
   للمخازن ادخالها قبل الاولية المواد فحص يتم

 منتياتها جودة مستوى على باستمرار المؤسسة تحافظ
 والمعيبة التالفة المنتيات مشكلة من المؤسسة تعاني لا

 

  المصوودر
 18-14 المناسب

القيام بتنسيق الأنشطة مع المورد الرييسي بتكلفة أقل من  المؤسسة  تستطيع
 المنافسين .

 ؤسسةبالمرونة في استيابته لطلبات الم رد معاملات الموتتسم 

تقوم شركتي بمتابعة إتمام الصفقات مع الشركة الموردة بكفاءة أفضل 
 من المنافسين .

 مورديها مع طيبة بعلاقات المؤسسة تحظى
 . الموردين أفضل نع للبحث باستمرار المؤسسة تسعى

الوقووت 
 22-19 المناسب

 تياجاتنا في الوقت المناسب غالبا ما نحصل على اح
 يتوافق وصول المواد الاولية  للمؤسسة مع وجود مكان مخصص لتخزينها 

 نعتبر اجال التوريد من العناصر الهامة في اختيار المورد
 .نادرا ما يتوقف نشاط المؤسسة نتيية للتأخر في التموين بالمواد الولية

 26-23 التخزين

 مستوياتهستمرار حركة المخزون والمؤسسة باتراقب 
 المنتياتلضرورية لتخزين المواد الاولية وتتوفر المؤسسة على الشروط ا

 تقدير تكاليف المخزونلدى المؤسسة القدرة على حساب و
 حدث الطرق في ادارة مخزوناتهاأتعتمد المؤسسة على 

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان.المصدر
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 المتغير التابع  لقيسا  المستخدمة يمثل الجدول التالي العبارات  :المتغير التابع  :نياثا
 : عبارات قياس المتغير التابع(04)جدول رقم 

 العبارات المجال المتغير

 32 - 27 مؤشرات الأداء المالي

 زيادة في معدل ربحية المؤسسة

 القيمة المضافة في المؤسسة تحسن في
 م أعمال المؤسسةزيادة رق

 تحسن في معدل العايد على الاستثمار
 انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة

 مستويات مقبولة من السيولة النقديةتحقق المؤسسة 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان.المصدر

 : للمقياس وصلاحية ثبات اختبار المطلب الثاني:

إلى حيث درجة الثبوات والصودق.   من  ، كد من صحة المقياس المستخدم في قياس متغيرات الدراسةأالت يهدف هذا الجزء الى
 .يجب استخدامها في التحليل الاحصاييالتي  للاختباراتمن أجل التحديد الدقيق  البيانات ةختبار طبيعيا جانب

 . (Chronbach's Alphaاختبار كرونباخ الفا الثبات )الصدق واختبار   الفرع الأول:
النتايج شيئا من الاستقرار  لأظهرتلو كررت عمليات القياس للفرد الواحد  هنأنعني بالثبات الاستقرار بمعنى  :اختبار الثبات أولا:

تم  ،الموراد قياسوه   الشويء ، ويقصد باختبار ثبات المقياس درجة الاتساق بين مقياس للاستقصاءبصرف النظر عن التغير الزمني 
 :المواليألفا للتحقق من ثبات أداة القياس وكانت النتايج كما هي في الجدول  خنباكروبار استخدام اخت

 الدراسة لمحاور الثبات معدلات (:05) رقم جدول
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد المتغير 

 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

  0.888 22 الشراء 
o 0.866 04 السعر المناسب 
o 0.815 05 بةالكمية المناس 
o  0.796 04 الجودة المناسبة 
o 0.865 05 المصدر المناسب 
o 0.849 04 التوقيت المناسب 

 0.833 04 التخزين 
 0.751 06 داء الماليالأ المتغير التابع

 .SPSS.V 22بالاعتماد على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر

 دنى المقبوول ( وهو الحود الأ 0.6كبر من )أة كلها خ ألفا لمتغيرات الدراسمل كرونباويلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم معا     
 .وكانت كل الابعاد متقاربة من حيث درجة الثبات
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 مودى  حول آراءهم واأبد الذين المحكمين على الاستبيان توزيععلى  عتمادالاباختبار صدق أداة القياس تم  :الأداة  صدق :ثانيا
 الشوكل  الى الوصوول  غاية الى المشتركة للملاحظات الاعتبار بعين خذالأ تم حيث ،ناسبتهام ومدى الاستبانة عبارات وضوح
 .فقرة 32 تظم التي و للاستبانة النهايي

( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف ) -كولمجروف اختبار استخدامتم  اختبار طبيعية البيانات: :ثالثا
 ، وقد كانت النتايج مثلما هي موضحة في الجدول الموالي:لا أم طبيعيالتوزيع ال تتبع البيانات هل لمعرفة

 الطبيعي التوزيع اختبار: (06)جدول رقم

  z sigقيمة  الابعاد المتغير 

 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

  0.261 0.223 الشراء 

o 0.00 0.279 السعر المناسب 

o 0.00 0.250 الكمية المناسبة 

o  0.144 0.144 الجودة المناسبة 

o 0.00 0.297 المصدر المناسب 

o 0.00 0.267 التوقيت المناسب 

 0.001 0.231 التخزين 

 0.069 0.159 داء الماليالأ المتغير التابع

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد من: المصدر
(، وهذا يدل 0.05أكبر من )  التابع بالنسبة للمتغير الدلالة مستوى قيمة أن حيث الاختبار نتايج السابق الجدول يوضح

 على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعلمية في تحليل البيانات وتفسيرها.
 :انيالاستب فقراتعرض وتحليل الفرع الثاني : 

 والوزن الحسابي المتوسط وكذلك فقرة، كل لبدايل المئوية والنسبة القيم على تحتوي تكرارية جداول لاليتم ذلك من خ
 لتحديد -Freund- فروند تم الاستعانة بمعادلة  الاستبيان محاور عبارات ، ولتحليلفقرة لكل الدلالة ومستوى T وقيمة النسبي

 :يلي كما الدراسة أداة محاور من محور كل عبارات بين للتمييز النسبي، الوزن متوسط
 جدا؛ عالية أهمية إلى يشير فأعلى( %80)  4.00 أكبر من متوسط - 
 عالية؛ أهمية إلى يشير%( 80) 3.99 إلى%( 65) 3.25 من متوسط -
 متوسطة؛ أهمية إلى يشير%( 65) 3.24 إلى%( 50) 2.50 من متوسط -
 منخفضة؛ أهمية إلى يشير%( 50) 2.49 إلى%( 35) 1.75 من متوسط -
 .جدا خفضةمن أهمية إلى يشير%( 35) 1.75 من أقل متوسط -

 أو) الجدولية T قيمة من اكبر المحسوبة T قيمة كانت إذا محتواها على يوافقون العينة أفراد أن بمعنى ايجابية الفقرة وتكون
 علوى  يوافقون لا العينة أفراد أن بمعنى سلبية الفقرة وتكون ،(%65 من أكبر النسبي والوزن ،0.05 من قلأ المعنوية مستوى
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 مون  أقول  النسوبي  والوزن ،0.05 من اقل المعنوية مستوى أو) الجدوليةT  قيمة من أصغر المحسوبة T يمةق كانت إذا محتواها
65%). 

 :المستقل المتغير عبارات تحليل -أولا 
 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الشراء بالسعر المناسب:  (07)رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأهمية
 الترتيب

تحصل المؤسسة دايما على أفضل العروض في مجال 
 السعر 

 1 عالية جدا 0.83 موافق 7770. 4.15

تطلع  المؤسسة باستمرار تغيرات اسعار المواد الاولية في 
 الاسواق

 3 عالية 0.766 موافق 7850. 3.83

لى اساس الاسعار عادة ما يتم المفاضلة بين الموردين ع
 المقترحة

 4 عالية 0.736 موافق 1.033 3.68

تتناسب اسعار المواد الاولية المقترحة من المورد  مع 
 مستوى جودتها

 2 عالية جدا 0.81 موافق 1.080 4.05

  عالية 0.748 موافق 0.882 3.9275 الشراء بالسعر المناسب

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم
، و بانحراف معيواري  (3.9275)أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الشراء بالسعر المناسب هي  من خلال الجدوليظهر 

" الأولى حيث تعتبر العبارة  وافق، أي موافقة، مما يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة م(0.882)قدره 
أن  موا يعوني    ،(4.15) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهم وهي الأ " عروض في مجال السعرتحصل المؤسسة دايما على أفضل ال

 المؤسسات المدروسة تسعى دايما للحصول على أفضل العروض في مجال السعر.
 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الشراء بالكمية المناسبة:  (08)رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأهمية
 الترتيب

 4 عالية 0.724 موافق 1.015 3.62  رتقوم المؤسسة بتحديد كمية احتياجاتها من المواد  باستمرا
 2 عالية  0.792 موافق 1.127 3.96 نادرا ما  يتوقف نشاط المؤسسة بسبب غياب المواد الاولية 

 1 عالية جدا 0.81 موافق 1.032 4.05 درات التخزين في المؤسسةتتناسب الكميات المشترات مع ق
 3 عالية  0.762 موافق 0.877 3.81 تحتفظ المؤسسة بمستويات مقبولة من مخزون الامان

يتم تحديد كمية المشتريات من المواد الاولية وفقا لأسس 
 علمية

2.78 1.066 
 محايد

0.556 
 5 متوسطة

  عالية  0.7288 موافق 0.541 3.644 ةالمناسب بالكميةالشراء 

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم
بوانحراف معيواري قودره    ، و(3.644)هي  ةالمناسب بالكميةأن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الشراء  يتضح من خلال الجدول

تتناسب الكميات "  ة الثالثةتعتبر العبارجة موافق، حيث ، مما يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدر(0.541)
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المؤسسات المدروسة أن  ما يعني ،(4.05) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهي الاهم و " المشترات مع قدرات التخزين في المؤسسة
 .ت كمية المواد وفقا لقدراته التخزينية مما يدل  على التحكم في كمية المشترياتسعى دايما للحصول على 
 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الشراء بالجودة المناسبة:  (09 )رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب الأهمية

نحصل باستمرار على المواد الاولية وفقا للمواصفات 
 المطلوبة

4.57 0.643 
موافق 
 1 عالية جدا 0.914 تماما

 3 عالية  0.786 موافق 0.941 3.93 يتم فحص المواد الاولية قبل ادخالها للمخازن  

 2 عالية جدا 0.87 موافق 0.891 4.35 تحافظ المؤسسة باستمرار على مستوى جودة منتياتها

 4 عالية  0.772 موافق 0.877 3.86 المعيبةسسة من مشكلة المنتيات التالفة ولا تعاني المؤ

4.177 ةالمناسب بالجودة الشراء 

5 
  عالية  0.7288 موافق 0.992

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم
، و بانحراف معياري قدره (4.1775)هي  بالجودة المناسبةأن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الشراء بالسعر  يتضح من خلال الجدول

نحصل باستمرار "  الأولىة تعتبر العبارالاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة موافق، حيث ، مما يدل على أن (0.992)
المؤسسات المدروسة أن  ما يعني  ،(4.57) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهي الأهم و" على المواد الاولية وفقا للمواصفات المطلوبة 

 للشراء وفقا لمستويات الجودة المطلوبة.تسعى دايما 
 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الشراء من المصدر المناسب:  (10)رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأهمية
 الترتيب

القيام بتنسيق الأنشطة مع المورد  المؤسسة  تستطيع
 الرييسي بتكلفة أقل من المنافسين .

3.56 1.088 
موافق 
 تماما

 4 عالية جدا 0.712

بالمرونة في استيابته لطلبات  معاملات المورد تتسم 
 ؤسسةالم

 3 عالية 0.776 موافق 0.856 3.88

تقوم شركتي بمتابعة إتمام الصفقات مع الشركة الموردة 
 بكفاءة أفضل من المنافسين .

 2 عالية جدا 0.82 موافق 0.930 4.10

 5 متوسطة 0.636 موافق 0.542 3.18 مورديها مع طيبة بعلاقات المؤسسة تحظى

 1.056 4.23 . الموردين أفضل نع للبحث باستمرار المؤسسة تسعى
موافق 
 تماما

 1 عالية جدا 0.846

  عالية 0.7288 موافق 0.992 4.1775 المناسب من المصدر الشراء 

، و بانحراف معياري قدره (4.1775)المناسب هي  من المصدراء أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الشر خلال الجدول..م: صدرالم
 المؤسسة تسعىالأولى " ة تعتبر العبار، مما يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة موافق، حيث (0.992)
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المؤسسات المدروسة تسعى  أن ما يعني  ،(4.23) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهي الأهم و"  الموردين أفضل عن للبحث باستمرار
 لذلك فهي في حالة بحث دايم عن أفضلهم .ية التعاقد مع المورد المناسب وهملتدارك أ

 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الشراء في الوقت المناسب:  (11 )رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب يةالأهم

 2 عالية جدا 0.82 موافق  9280. 4.10 غالبا ما نحصل على احتياجاتنا في الوقت المناسب 

يتوافق وصول المواد الاولية  للمؤسسة مع وجود مكان 
 مخصص لتخزينها  

 موافق 1.186 3.78
 5 عالية  0.756

 1 عالية جدا 0.862 تماما موافق 7520. 4.31 جال التوريد من العناصر الهامة في اختيار الموردنعتبر آ

نادرا ما يتوقف نشاط المؤسسة نتيية للتأخر في التموين 
 وليةبالمواد الأ

 موافق 1.040 3.72
 4 عالية  0.744

 3 عالية جدا 0.802 تماما موافق 0.852 4.01 غالبا ما نحصل على احتياجاتنا في الوقت المناسب 

  عالية  0.796 موافق 0.603 3.984 الوقت المناسبالشراء في 

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم
بوانحراف  ، و(3.984)المناسب هوي   في الوقتأن قيمة المتوسط الحسابي لمحور الشراء  يتضح من خلال الجدول 
نعتبر " الثالثة ة تعتبر العبار، حيث ، مما يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة موافق(0.603)معياري قدره 

المؤسسات المدروسة أن  ما يعني  ،(4.23) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهي الأهم و " جال التوريد من العناصر الهامة في اختيار الموردآ
 لام المشتريات . في است التأخيرفة نتيية اعنصر الزمن في قرار الشراء بالنظر لما قد يترتب عليه من تكاليف اض هميةتدرك أ

 التخزين  بعداتجاهات اجابات أفراد العينة على :  (12 )رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأهمية
 الترتيب

 1 عالية  0.772 موافق 1.077 3.86 مستوياتهالمؤسسة باستمرار حركة المخزون وتراقب 

ؤسسة على الشروط الضرورية لتخزين المواد الاولية تتوفر الم
 و المنتيات

3.67 
 3 عالية 0.734 موافق 0.997

 2 عالية  0.764 موافق 1.027 3.82 تقدير تكاليف المخزونلدى المؤسسة القدرة على حساب و

 4 متوسطة 0.664 محايد 0.852 3.32 تعتمد المؤسسة على احدث الطرق في ادارة مخزوناتها

  عالية 0.732 موافق 0.992 3.66 تخزين ال

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم

، مما (0.992)بانحراف معياري قدره ، و(3.66)هي  التخزينأن قيمة المتوسط الحسابي لمحور  يتضح من خلال الجدول
 حركة باستمرار المؤسسة تراقب"  الثالثةة تعتبر العباريث يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة موافق، ح
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 همية المخزون المؤسسات المدروسة تدرك أأن  ما يعني  ،(3.86) ه قدر ذلك بمتوسطة حسابيهي الأهم و"  ومستوياته المخزون
 مستوياته.فهي تمارس عليه رقابة مستمرة في حركته و وبالتالي
على فقرات المتغير التابع والمتمثل في يظهر الجدول الموالي اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة  :تابع ال المتغير عبارات تحليل -ثانيا  

 داء المالي .الأ
 اتجاهات اجابات أفراد العينة على بعد الأداء المالي:  (13 )رقم جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

الأهمية 
 النسبية

 هميةالأ
 الترتيب

 3 عالية  0.74 موافق 3810, 3,70 زيادة في معدل ربحية المؤسسة

 4 عالية 0.748 موافق 0.534 3,74 تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة

 2 عالية  0.776 موافق 9520, 3.88 زيادة رقم أعمال المؤسسة

 5 توسطةم 0.738 موافق 3810, 3,69 تحسن في معدل العايد على الاستثمار

 1 عالية جدا 0.82 موافق 6710, 4,10 انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة

 6 متوسطة 0.584 محايد 6890, 2.93 مستويات مقبولة من السيولة النقدية

  عالية 0.734 موافق 0.702 3.671  الاداء المالي

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم

، (0.702)بانحراف معياري قدره ، و(3.671) هي الأداء الماليأن قيمة المتوسط الحسابي لمحور  خلال الجدوليتضح من 
انخفاض قيمة التكاليف الكلية "  الخامسةة تعتبر العبارمما يدل على أن الاجابات الكلية لعبارات المحور كانت بدرجة موافق، حيث 

تخفيض التكواليف  همية المؤسسات المدروسة تدرك أأن  ما يعني  ،(4.10) ه قدر هم و ذلك بمتوسطة حسابيهي الأ"  للمؤسسة
بر عنصر مؤثر علوى بوافي   الكلية للمؤسسة  باعتباره العامل الاساسي في تحقيق أداء مالي مقبول ، كما أن التكاليف الكلية تعت

 داء المالي في المؤسسة.مؤشرات الأ
  بنموذج الدراسة الفروض المرتبطةاختبار : نيالمبحث الثا

صوايية كتحليول   ، انطلاقا من توظيف مجموعة من القواعد الاحفرضيات الدراسةيتناول هذا المبحث المعالجة الاحصايية ل 
اسوتخلاص النمووذج النوهايي    تفسير النتايج و، الى جانب SPSS 22نامج الاحصاييباستخدام البر البسيطالانحدار المتعدد و

 للدراسة.
 :النموذج وصلاحية العامة الفرضية ختبارا :الأول المطلب

 : اجراءات وقواعد الاختبار .الفرع الأول
، والذي يهدف إلى معرفة مدى F-Statistics قيمة لحساب المتعدد الانحدار على العامة ةالفرضي اختبار في الاعتماد نم

 من الفروض:يتم ذلك استنادا إلى نوعين و، Yالمتغير التابع و  X1, X2, ….Xnالمتغيرات المستقلة  العلاقة بينمعنوية 
 المتغير التوابع ، أي: و X1, X2, ….Xnكل المتغيرات المستقلة أية علاقة معنوية بين  عدم وجود: وتنص على Hoفرضية العدم 

Ho: β1 = β2 = β3 = ……. β k = 0 
 أي :  المتغير التابعوتغيرات المستقلة الم ة بين متغير واحد على الأقل منمعنوي علاقةتنص على وجود  : وH1الفرضية البديلة 

H1: β1 , β2,β3 , ……., β k ≠ 0   
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قيمتها الجدولية وذلك عند المحسوبة و Fقيمة قبول أو رفض الفرضية على نتيية المقارنة بين  نظور الإحصايي يكونالممن 
قيمة  إذا كانت  H0 العدم ةفرضي وترفض H1على هذا الأساس تقبل الفرضية البديلة و، ( α 0.05 =)مستوى المعنوية المعتمد 

F  برنامج استخدام ظل في كذلك يمكن كما ،المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية SPSS  ال على الاعتماد( قيمة الاحتماليةsig )
أقل من  (sigة )قيم إذا كانت العدم ةفرضي وترفض  H1تقبل الفرضية البديلة الإحصايي، حيثللقيمة المحسوبة للاختبار  الموافقة

 .صحيح والعكس(  α =05.0 )عنوية الممستوى 
 نتايج اختبار الفرضية العامة للدراسةالفرع الثاني: 
 المؤسسوات  فيالمالي  الأداءتكاليف التموين و بين إحصايية دلالة ذات علاقة وجود علىللدراسة  العامة الفرضية تنص

 العلاقة وقوة معنوية لتحديد باختبارها قمنا ،المتعدد الانحدار بتحليل ةتعانالاس خلال ومن ،0.05 معنوية مستوى عند المدروسة
 هي مبينة مثلما النتايج كانت وقد المالي، داءالأ في المتمثل التابع والمتغير مستقلين، كمتغيرين(التخزينو الشراء)  التموين بعدي بين
 :الموالي الشكل في

 .المالي الأداء و ) شراء و تخزين معا ( التموين بعدي بين عددالمت الانحدار تحليل نتايج: (14رقم )ول جد
 ملخص النموذج

Modèle R R-deux R-deux ajusté خطا التقدير 

1 0.900 0.810 0.795 0.22407 

 تحليل التباين

Modèle  مجمووووع
 المربعات

درجووات 
 الحرية

 Fقيمووة  متوسط المربعات
 المحسوبة

Sig. 

1 
Régression 5.352 2 2.676 53.299 .000

b
 

Résidu 1.255 25 0.05   

Total 6.607 27    

 المعاملات

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Écart  standard Bêta 

1 

 0.133 1.552  0.341 0.529 )الثابت(

 0.001 3.947 0.500 0.131 0.517 الشراء 

 0.001 3.696 0.468 0.097 0.359 التخزين

      

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم
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 أقول  معنويوة  مسوتوى  عنود  إحصواييا  دالة( 53.299) المحسوبة(  F) قيمة أن  المتعدد الانحدار تحليل نتايج تظهر
بين التحكم في تكاليف جدا   قوية ارتباط علاقة دوجو على( R=0.900) الارتباط معامل وإشارة قيمة تدل كما ،(0.05)نم

 التحديود  معامول  قيموة  تشير ذلك إلى بالإضافة المدروسة، المؤسسات في الأداء الماليوالتموين ببعديها ) الشراء و التخزين ( 
(0.810  =2R) الأداء في التباين من (%81) قيمته ما فسر التحكم في تكاليف التموين قد أن إلى. 

 إحصاييا دالة علاقة وجود على تنص التي البديلة الفرضية وقبول المعتمد النموذج بصلاحية الحكم يمكن قا من ذلك انطلا 
 (. α =05.0 ) معنوية مستوى عند وذلك الدراسة محل المؤسسات في الأداءالتحكم في تكاليف التموين و بين

 لكولا  كانت معنوية (T) مةقي والتي تبينها ،الانحدار معاملات معنوية اختبار نتيية كما نلاحظ كذلك أن
 دالوة  التحكم في تكاليف الشراء والأداء بين العلاقة كانت حيث ،(0,05 ) ذلك عند مستوى و المستقلين المتغيرين
 قيموة  وبلغوت  الدراسة، في المعتمد المستوى أقل وهو( (sig = 0.001 دلالة ومستوى ) T =3.947 ( بقيمة إحصايية

((Beta=0.500 من ،(% 50)  بمقدار الأداء في تغير عنه ينيم بعد الشراء في واحدة وحدة بمقدار تغيرا أن يعني ما 
 ومسوتوى  ) T= 3.696 ( بقيمة إحصاييا، دالة الأداءالتحكم في تكاليف التخزين و بين العلاقة كانت أخرى جهة
 بمقدار تغيرا أن يعني ما Beta=0.468)) قيمة وبلغت الدراسة في المعتمد المستوى أقل من وهو( (sig = 0.001 دلالة

 (.% 48.6) بمقدارالمالي   الأداء في تغير عنه ينيمبعد التخزين  في واحدة وحدة
  الرييسيةات الفرضي اختبار: المطلب الثاني

 : وفرضياتها الفرعية الرييسية الأولى ةالفرع الأول: اختبار الفرضي
ولذلك  داء المالي للمؤسسات محل الدراسةبأبعاده المختلفة منفردا على الأ أثر الشراءيهدف اختبار هذه الفرضية الى معرفة 

 الشكل الموالي:وقد كانت النتايج مبينة في  ،تحليل الانحدار المتعدد الغرض تم استخدام
داء الموالي  ختلفة منفردا على الأبأبعاده الم يهدف اختبار هذه الفرضية الى معرفة أثر الشراء: الأولى الرييسية الفرضية اختبار: أولا

 الشكل الموالي: قد كانت النتايج مبينة فيو ،تحليل الانحدار المتعدد للمؤسسات محل الدراسة، ولذلك الغرض تم استخدام
 .المالي الأداء أبعاد الشراء و بين المتعدد الانحدار تحليل نتايج:(15رقم )ول جد

 ملخص النموذج

Modèle R R-deux R-deux ajusté خطا التقدير 

1 0.840 0.706 0.695 0.27324 

 تحليل التباين

Modèle قيمووووة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعاتF 
 المحسوبة

Sig. 

1 
Régression 4.666 1 4.666 62.496 .000

b
 

Résidu 1.941 26 0.075   

Total 
6.607 27    

 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم



 الدراسة التطبيقية لأثر تكاليف التموين على الاداء المالي.                                                                الثانيالفصل 

46 
 

 ،(0.05)أقل من معنوية مستوى عند إحصاييا دالة( 62.496) المحسوبة(  F) قيمة أن المتعدد الانحدار تحليل نتايج تظهر
التحكم في تكواليف الشوراء    بين قوية نسبيا ارتباط علاقة وجود على( R=0.840) الارتباط معامل وإشارة قيمة تدل كما

 أن إلى (2R=  0.706) التحديود  معامل قيمة تشير ذلك إلى بالإضافة المدروسة، المؤسسات في داء الماليالأوبأبعادها المختلفة 
 الأداء المالي. في التباين من%( 70.6) قيمته ما فسر قدالتحكم في تكاليف الشراء منفردا 

 الأولى الرييسية ات الفرعية للفرضيةالفرضي اختبار: ثانيا
 صياغة الفرضيات التالية ت، تمداء المالي للمؤسسات محل الدراسةبعاد الشراء منفردا على الأأن لغرض معرفة أثر كل بعد م

H1 :معنوية مستوى عند المدروسة المؤسسات في المالي التحكم في تكاليف الشراء والأداء بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 
)0.05(. 

 :التالي النحو خمسة فرضيات فرعية على إلى بدورها تنقسم
H11 :مستوى عند محل الدراسة المؤسسات في المالي المنظور من لأداء الشراء بالسعر المناسب و بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 
 .)0.05( معنوية
H12 :مستوى ندع محل الدراسة المؤسسات في المالي المنظور من الشراء بالكمية المناسبة والأداء بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 
 .)0.05( معنوية
H13 :مستوى عند محل الدراسة المؤسسات في المالي المنظور من الشراء بالجودة المناسبة والأداء بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 
 .)0.05( معنوية
H14 :عند محل الدراسة ؤسساتالم في المالي المنظور من الشراء من المصدر المناسب والأداء بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 

 .)0.05( معنوية مستوى
H15 :عند محل الدراسة المؤسسات في المالي المنظور من الشراء في التوقيت المناسب والأداء بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 

 .)0.05( معنوية مستوى
 الجدول التالي: ، تم التوصل الى النتايج التي نلخصها في الانحدار البسيطسلوب من خلال تطبيق أ

 .الأداء المالي و منفردة أبعاد الشراء بين البسيط الانحدار تحليل نتايج(: 16جدول رقم )
معامل الانحدار  R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط  المتغير

B 
الانحراف 
 المعياري

 T sigقيمة 

 0.031 2.276 0.098 0.408 0.166 0.408 السعر
 الشراء بالسعر المناسب و الاداء المالي بين إحصايية دلالة ذات اثر علاقة توجد:  القرار

 0.000 7.129 0.086 0.813 0.662 0.813 الكمية
 الشراء بالكمية المناسبة و الاداء المالي بين إحصايية دلالة ذات اثر علاقة توجد:  القرار

 0.004 3.126 0.093 0.523 0.273 0.523 الجودة
 الشراء بالجودة المناسبة و الاداء المالي بين إحصايية دلالة ذات اثر ةعلاق توجد:  القرار

 0.000 7.207 0.113 0.816 0.666 0.816 المصدر
 الشراء من المصدر المناسب و الاداء المالي بين إحصايية دلالة ذات اثر علاقة توجد:  القرار

 0.005 3.044 0.212 0.513 0.263 0.513 التوقيت
 الشراء في الوقت  المناسب و الاداء المالي بين إحصايية دلالة ذات اثر علاقة توجد : القرار

 SPSS 22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 ملخص النومذج 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 0.832 
 a

 0.692 0.680 0.27993 0.692 58.316 1 26 0.000 

a. Prédicteurs : (Constante),  التخزين  

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.401 0.324  4.320 0.000 

 0.000 7.636 0.832 0.083 0.637 التخزين

a. Variable dépendante : المالي-الأداء  

 

ة معامل الارتباط  بين ح قوته استنادا الى قيماوثر تترأذات ن كل أبعاد الشراء كانت معنوية ومن خلال الجدول يظهر أ 
، يليه بعود الشوراء   (R=0.783) ارتباطثيرا بمعامل أأكثر الأبعاد تبعد الشراء بالسعر المناسب  وي، حيث كانالقالمتوسط و

بمعامل ارتبواط  بعد الشراء من المصدر المناسب يأتي ثالثا ثم  ،R=0.603)في المرتبة الثانية بمعامل ارتباط قيمته   بالكمية المناسبة
 ة و الشراء من المصدر المناسب بمعدل ارتباط بلغت قيمته بعد الشراء بالجودة المناسب ي أخيرا بعد و (R=0.587)بلغت قيمته  

(R=0.522) و(R=0.488.على الترتيب ) 
 .الرييسية الثانية  الفرضية اختبار: الثاني الفرع

، لذا فقد تم المدروسة للمؤسسات الأداء المالييهدف هذا الاختبار الى تحديد أثر التحكم في تكاليف التخزين منفردة على  
 صياغة الفرضية على النحو التالي:

 H2 :مستوى عند المدروسة المؤسسات في المالي الأداء والتموين منفردة التحكم في تكاليف  بين إحصايية دلالة ذات علاقة توجد 
 .0.05 معنوية

 باستخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط تم التوصل إلى النتايج التالية: 
 .المالي الأداء منفردا و بعد التخزين بين البسيط الانحدار تحليل نتايج: (17رقم )ول جد

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 SPSS 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: صدرالم

يكون القرار بقبول الفرضي البديلة أي وجود علاقوة  (  F ( خلال الشكل واستنادا الى قيمة و معنوية الاحصاييةمن 
و استنادا   يلاحظ من خلال الشكل، كما ط بين التحكم في تكاليف التخزين بمفرده و الاداء المالي للمؤسسات محل الدراسة،ارتبا
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بين التحكم في تكاليف التخزين  جدا( الى ان العلاقة طردية و قوية R=0832) نسبته الارتباط الذي بلغت لقيمة وإشارة معامل 
 .ات محل الدراسةمنفردة و الاداء المالي للمؤسس

 الفرع الثالث: نموذج الدراسة النهايي.
انطلاقا نت نتايج التحليل الاحصايي لفرضيات الدراسة الرييسية و الفرعية يمكن تقديم الشكل الموالي الذي يظهر ملخصا 

 .لنتيية اختبار كل فرضية على حدى 
 نموذج الدراسة: (02)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على نتايج التحليل الاحصايي. اعداد الطالبة المصدر: من
 المتموثلين في الشوراء   يمثل الشكل اعلاه ملخص نتايج الدراسة الاحصايية حول أثر التحكم في تكاليف التموين ببعديه الرييسيين

.(0.05)قة المعتمد في الدراسة داء المالي للمؤسسات محل الدراسة، حيث وجدناها دالة احصاييا عند مستوى الثوالتخزين، على ال
ا لقيمة معامل الارتباط ان بعد الشراء كان اكثر ت أثيرا من بعد التخزين علوى  دكما يظهر من خلال الشكل و استنا 

 .  على الاداء المالي. تأثيراالاداء المالي للمؤسسات محل الدراسة، كما كان بعد اختيار نصدر التوريد المناسب أكثر أبعاد الشراء 
 
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 

 

 

 الأداء المالي

 التخزين 

 في الوقت المناسب الشراء

 المناسب  المصدر من الشراء

 لمناسبةا بالكمية الشراء

 بالجودة المناسبة الشراء

  الشراء بالسعر المناسب
 

 

 

 

 الشراء 

 
 
 
 
 

 التموين

R = 0.408 ,      R
2
 =0.166 

R = 0.813 ,      R
2
 =0.662 

R = 0.523 ,      R
2
 =0.273 

R = 0.816 ,      R
2
 =0.666 

R = 0.513 ,      R
2
 =0.263 

R = 0.840 ,      R
2
 =0.706 

R = 0.900 ,      R
2
 =810 

R = 0.832 ,      R
2
 =692 
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 خلاصة الفصل الثاني:
 الكوبير  التأثير تؤكد التي النظرية الدراسات من العديد نتايج ظل وفي الاقتصادية، المؤسسة في المالي داءالأ أهمية من انطلاقا

 تكواليف  في الوتحكم  بين العلاقة طبيعة استكشاف الفصل هذا خلال من حاولنا المالية، المؤشرات مختلف على الامداد لتكاليف
 الاقتصادية المؤسسات من مجموعة في ميدانية دراسة من انطلاقا وذلك ،المالي والاداء التخزينو الشراء في المتمثلين ببعديه التموين
 . المسيلة بولاية

 بين  دالة احصاييةو قوية ارتباط علاقة وجود تأكيد إلى الدراسة عينة مفردات تإجابا ومعالجة ليلتح خلال من توصلنا وقد  
 ودالة قوية ارتباط علاقة لوجود كذلك توصلنا كما المدروسة، للمؤسسات المالي داءالأو عامة بصفة التموين تكاليف في مكحالت

 .الدراسة محل للمؤسسات المالي داءوالأ التخزين مستقلينو  الشراء تكاليف في كل من التحكم بين احصايية



 

 الخاتمـــــــــــــــة



 ------------------------------------------------------------الخاتمة
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 تسعى   وهي المتسارع، التكنولوجي والتطور الاسواق انفتاح ضل في شديدة منافسةتواجه المؤسسات في وقتنا الحالي 
 تكتسعب ئهها و لاما عل  عخلاله تحافظ منذات جودة وأسىار مقبولة ،  تنافسية منتجات تقديم خلال من منافسيها عل  للتغلب

تكاليف شكل تالتي و التحكم في تكاليف مدخلاتها تحقيقه إلا من خلال  يتسنى لاوهو الامر الذي   ،و عملاء جدد اعبرها أسواق
 . البند الاكبر فيهاالتموين 

الشراء  و أبىاد جوانبلإدارة مختلف  ،قائهمة عل  أسس علميةو التحكم في تكاليف التموين تبني سياسة رشيدة  يقتضي
كلها أبىاد تؤثر إن حسعن  ، اصر تكلفة المخزون مختلف عنالى  بالإضافة ،و مصدر التموين  توقيتالجودة و الكمية و و السىرف

مستويات الارباح و بعاقي عناصعر    تحسين مما يساعد في النهاية عل  ،جودتهو حجمه و الانتاجايجابيا عل  تكاليف  ،استغلالها
  عموما. للمؤسسة لاداء الماليومؤشرات ا

   التموين و علاقتها بعادداء المعالي  تكاليف حول أهمية التحكم في  النظري التأصيلالى  بالإضافةوقد تضمنت دراستنا 
 شملت  ولاية المسيلة بإقليمو ذلك عبر دراسة ميدانية في أربىة مؤسسات ناشطة  ،محاولة لتقديم قياسات كمية تبرز طبيىة هذا الاثر

و مؤسسة ماما لايف ، وهي  ،بالمسيلة كسوناطرا ووحدة الضخ التابىة لشركة للبلاط سوفاك ومؤسسة الصناعية ادقمشة مؤسسة
 .مؤسسات تتىامل مع اصناف متىددة من المواد شراءا و تخزيناكلها 

النظري  ومنها ما يتىلع  بالجانعب   كما توصلنا من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائهج منها ما يرتبط بالجنب 
 التطبيقي منها :

 النتائهج المرتبطة بالجانب النظري :
 عن ديمومة  سبة للمؤسسات الانتاجية باعتبارها مسؤولةتىبر وظيفة التموين ذات اهمية بالغة خاصة بالن

 تدف  المواد و تخزينها. الىملية الانتاجية في المؤسسة من خلال ضمان 
  التموين  وظيفتين فرعيتين هما الشراء و التخزين.تشمل وظيفة 
  مزيجا متجانسا يساعد حسن استغلاله و ترشيده في تمثل الكمية، السىر، الجود، المصدر و توقيت التوريد

 التحكم في تكاليف الشراء.
 امج مىلوماتية رب ، و استغلالاذج احصائهيةيتطلب التحكم في تكاليف التخزين استخدام أساليب و نم

  الإدارية.الى مجموعة من الممارسات و القواعد  بالإضافة
 بمستوياته والارتقاء تحسينه أن كما ومؤشراته، مكوناته في ديناميكية ادكثر المفاهيم أحد ادداء يشكل 

 .وأحجامها أنشطتها اختلاف عل  المؤسسات لكل مشتركا هدفا يمثل
  بالنسبة للمؤسسة و حتى للمتىاملين مىها، باعتباره يقدم أكثر جوانب الاداء اهمية يىتبر ادداء المالي

 مؤشرات كمية تىكس حقيقة نشاط المؤسسة و تغيراته عبر الزمن.
 
 
 
 



 ------------------------------------------------------------الخاتمة

52 
 

 : التطبيقيالنتائهج المرتبطة بالجانب 
 دالة ذات علاقة وجود عل  تنص والتي للدراسة الىامة الفرضية صحة المتىدد الانحدار تحليل نتائهج أثبتت 

 )مىنوية مستوى عند وذلك الدراسة محل المؤسسات في المالي ادداء التحكم في تكاليف التموين و بين إحصائهيا
قل من أوالذي كان  ((sig = 0.00بمستوى مىنوية  (53.299)المحسوبة مساوية  (F)، حيث كانت قيمة (0.05

 (.0.05) المستوى المىتمد في الدراسة 
ادداء  التحكم في تكاليف التموينبين جدا  وجود علاقة قوية( R=0.900)  الارتباط مىامل قيمة بينت  -
من (%81)يفسر ما قيمته  التحكم فيهاإلى أن ( R2، كما أشارت قيمة مىامل التحديد)المؤسسات المدروسةفي  المالي

 التحسن في ادداء المالي .
في ادداء المالي مقارنة بالتحكم في تكاليف  تأثيراالتحكم في تكاليف الشراء كان أكثر  أنأظهرت النتائهج  -

 ب تقدر تحسن نسبة مقابل ، ،(%50) بع ادداء تحسين في يسهم ادول في واحدة بوحدة تغيرا أن حيث ، التخزين
 .للثاني (% 46.8)

التحكم في  بين إحصائهية دلالة ذات علاقة وجود عل  تنص التي و ادولى الرئهيسية الفرضية صحة الإحصائهي التحليل نتائهج أثبتت
المحسوبة والتي  (F) لقيمة استنادا وذلك ،(0.05)  مىنوية مستوى عند المدروسة المؤسسات في تكاليف الشراء و الاداء المالي

والذي كان أقل من المستوى المىتمد في  ((sig = 0.00ىنوية المقابل لها الم ومستوى  (62.496 )كانت قيمتها مساوية ل
 (.0.05الدراسة ) 

  و ذلك استنادا الى قيمة  الفرضيات الفرعية للفرضية الرئهيسية ادولى ، كل أظهرت النتائهج صحة T  و مستوى المىنوية
 المقابل لها.

 المالي دداءا الشراء بالسىر المناسب و بينو دالة احصائهيا  متوسطة القوةأظهرت النتائهج و جدود علاقة ارتباط  -
  (R=0.408)، حيث كانت قيمة )0.05( مىنوية مستوى عند محل الدراسة المؤسسات في
 المالي من دداءا و ةالمناسب بالكميةالشراء  بينو دالة احصائهيا جدا أظهرت النتائهج و جدود علاقة ارتباط قوية  -
 (R= 0.813)، حيث كانت قيمة )0.05( مىنوية مستوى عند محل الدراسة المؤسسات في
 في المالي دداءا و ةالمناسب بالجودةالشراء  بينو دالة احصائهيا  نسبيا ارتباط قويةأظهرت النتائهج و جدود علاقة  -

 (R=0.523)، حيث كانت قيمة )0.05( مىنوية مستوى عند محل الدراسة المؤسسات
 المالي دداءا المناسب و من المصدرالشراء  بينو دالة احصائهيا جدا أظهرت النتائهج و جدود علاقة ارتباط قوية  -
 (R=0.816)، حيث كانت قيمة )0.05( مىنوية مستوى عند محل الدراسة المؤسسات في
 في المالي دداءا المناسب و من المصدرالشراء  بينأظهرت النتائهج و جدود علاقة ارتباط قوية و دالة احصائهيا  -

 (R=0.513)، حيث كانت قيمة )0.05( مىنوية مستوى عند محل الدراسة المؤسسات
  و التي تنص عل  وجود علاقة دالة احصائهيا بين التحكم في تكاليف التخزين  الثانية أظهرت النتائهج صحة الفرضة الرئهيسية

 .(R=0.832)، حيث كانت قيمة و الاداء المالي 
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من النتائهج التي تم التوصل اليها و بالإضافة الى ما تم دراسته في الجانبين النظري و التطبيقي، نقوم بتقديم جملة  انطلاقا :الاقتراحات 
 من التوصيات: 

في مىالجة القرارات المتىلقة بوظيفة التموين بشقيها الشراء والتخزين من أجل اعطاء أهمية أكبر للأساليب والطرق الىلمية  -
 لتحسين مردودها المالي. لمؤسسةرفع ادداء المالي ل

ة فيما يتىل  بوظيفتي اكثر بالجانب الىلمي و التقني للىمال عن طري  زيادة الدورات التكوينية والتدريبي ضرورة الاهتمام -
التخزين نظرا دهميتهما البالغة وارتباطهما المباشر بالىملية الانتاجية من أجل تخفيض التكاليف الاجمالية من الشراء و

 في تكاليف الشراء وتكاليف التخزين.لال التحكم الجيد والمدروس خ
اعادة النظر في التنظيم الداخلي للمؤسسة عن طري  اعادة ترتيب هيكلها التنظيمي بزيادة أو انقاص بىض المصالح أو عن  -

 طرق زياد أو ازالة بىض المخازن من أجل السيطرة أكثر عل  تكاليف الشراء والتخزين.
 حتى لا تفقدمن تكنولوجيا موجود في الاسواق  ما هوتلاك المؤسسة لنظام مىلومات مطور يتماش  مع ضرورة ام  -

  عملائهها ومورديها، بالإضافة الى سهولة وسرعة حصولها عل  المىلومات اللازمة.
   أفاق الدراسة:
 تشكل اشكاليات بحث مستقبليةللبحث في الموضوع و التوسع اكثر في جوانبه نقترح بىض الىناوين التي  ستكمالاا

 .البحث  
 دراسة محاسبية دثر تكاليف التموين عل  أداء المؤسسة الاقتصادية. -
 استخدام الموازنات التقديرية  للتحكم في تكاليف التموين.  -
 محددات المفاضلة بين مصادر التوريد في المؤسسات الاقتصادية. -
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 الملاحق



 المسيلة-جامعة محمد بوضياف
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 
 ـاناستبي

الانتـاج  في إطار التحضير لمذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في علوم التسيير تخصـ  إدارة  
ولأهمية رأيكم حول موضوع الدراسة يرجى مـن   "،على الاداء المالي للمؤسسةأثر تكاليف التموين ، و التي تحمل عنوان" والتموين

سيادتكم  التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة بموضوعية ودقة ، علما أنه سيتم التعامل مع هذه البيانات بسرية تامة ولأغراض البحث 
 .العلمي فقط
 البيانات الشخصية:أولا : 

 
 
 السن
 

    سنة  20أقل من

  سنة  40إلى  21من 

   سنة  40أكثر من 

 
 

 المستوى التعليمي

   متوسط أو أقل

   ثانوي

   جامعي
 : .................................حدد  الوظيفة المشغولة 
 :.................................حدد    الخبرة المهنية

 

 

 

 

 

 



 عناصر التحكم في تكاليف التموينثانيا : 

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق 

 بشدة

 الشراء بالسعر المناسبالبعد الأول: 
      فضل العروض في مجال السعر تحصل المؤسسة دائما على  01
      المواد الاولية في الاسواقالمؤسسة باستمرار تغيرات اسعار  تطلع  02
      يتم المفاضلة بين الموردين على اساس الاسعار المقترحةعادة ما  03
      مع مستوى جودتها المقترحة من المورد  تتناسب اسعار المواد الاولية 04

 ةالمناسب بالكمية الشراء: الثاني البعد
      ر رتقوم المؤسسة بتحديد كمية احتياجاتها من المواد  باستمرا 05
      توقف نشاط المؤسسة بسبب غياب المواد الاولية ي نادرا ما  06
      تتناسب الكميات المشترات مع قدرات التخزين في المؤسسة 07
      ويات مقبولة من مخزون الامانتالمؤسسة بمس تحتفظ 08
      يتم تحديد كمية المشتريات من المواد الاولية وفقا لأسس علمية 09

 بالجودة المناسبة الشراءالثالث: البعد 
      نحصل باستمرار على المواد الاولية وفقا للمواصفات المطلوبة 10
      يتم فح  المواد الاولية قبل ادخالها للمخازن   11
      تحافظ المؤسسة باستمرار على مستوى جودة منتجاتها 12
      تعاني المؤسسة من مشكلة المنتجات التالفة و المعيبة لا 13

 المناسب  المصدر من الشراء: الرابع البعد

14 
القيام بتنسيق الأنشطة مع المورد الرئيسي بتكلفة  المؤسسة  تستطيع

 أقل من المنافسين .
     

      ؤسسةبالمرونة في استجابته لطلبات الم معاملات المورد تتسم  15

تقوم شركتي بمتابعة إتمام الصفقات مع الشركة الموردة بكفاءة أفضل  16
 من المنافسين .

     

      تحظى المؤسسة بعلاقات طيبة مع مورديها 17
      . الموردين أفضل نتسعى المؤسسة باستمرار للبحث ع 18

 في الوقت المناسب الشراء الخامس:  البعد
      غالبا ما نحصل على احتياجاتنا في الوقت المناسب  19

20 
يتوافق وصول المواد الاولية  للمؤسسة مع وجود مكان مخص  

 لتخزينها 
     

      نعتبر اجال التوريد من العناصر الهامة في اختيار المورد 21
      نتيجة للتأخر في التموين بالمواد الولية نادرا ما يتوقف نشاط المؤسسة 22



 تكاليف التخزين  السادس: البعد
      تراقب المؤسسة باستمرار حركة المخزون و مستوياته 23
      تتوفر المؤسسة على الشروط الضرورية لتخزين المواد الاولية و المنتجات 24
      المؤسسة القدرة على حساب و تقدير تكاليف المخزون لدى 25
      تعتمد المؤسسة على احدث الطرق في ادارة مخزوناتها 26
 
 التموين يمكن المؤسسة من تحقيق الابعاد التالية: تعتقد حسب رأيك ان التحكم في تكاليف  :الاداء المالي –ثالثا 

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      زيادة في معدل ربحية المؤسسة 27
      تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة 28
      زيادة رقم أعمال المؤسسة 29
      تحسن في معدل العائد على الاستثمار 30
      انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة 31
      مقبولة من السيولة النقدية مستويات 32

 



 المحكمينقائمة 

 الجامعة الرتبة الاسم و اللقب
 المسيلة أستاذ محاضر زاوش رضا

 المسيلة أستاذ محاضر بعيطيش شعبان

 المسيلة أستاذ محاضر بوبعاية حسان

 
 



 ملخص:

تكاليف التموين ببعديه الرئيسيين الشررا    التخرنين    التعرف على أثر التحكم في الدراسة إلى  تهدف
عبر دراسة ميدانية في أربعة مؤسسات مختلفة تنشط في ،الاقتصادية على الادا  المالي للمؤسسة مجتمعين   منفردين 
 إقليم  لاية المسيلة.

التحقق  من ) SPSS (الإحصائي برمجية التحليلباستخدام استمارة بحث  28 رل الإحصائيمكن التحليل 
التحكم في تكاليف التمروين  بين  إحصائياالة ارتباط دوجود علاقة الفرضية العامة للدراسة التي تقول ب من صحة 

  الادا  المالي للمؤسسات محل الدراسة.
ر تأثيرا في الادا  المالي مقارنة ببعد التموين ، كما أكثكان أظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن بعد الشرا  

المناسب كان أثر أبعاد الشرا  تأثيرا في الأدا  المالي للمؤسسات محل  اختيار مصدر التوريد بينت أيضا أن التحكم في 
  .الدراسة

 . التموين، الشرا  ، التخنين، الادا  المالي: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of controlling the cost of procurement, with 

the two main factors, purchasing and storing together and separately, on the financial 

performance through a study in four different companies active in the province of 

M’sila. 

Statistical analysis of 28 research forms using statistical analysis using  (SPSS) 

enabled validation of the general hypothesis of the study Which means that there is a 

statistically significant correlation between the control of the procurement costs and 

the financial performance of the companies under study. 

The results of the statistical analysis showed that the purchasing, it was more 

effective in the financial performance compared to the storing dimension. It also 

showed that THE appropriate supply source was more effective in the financial 

performance compared to the other dimensions of purchasing in the companies under 

study. 

 


