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Résumé :

Dans la situation économique, courant et dans le cas de grande concurrence
I’établissement industrielle algérienne se trouve face a une grande lutte, et
surtout I’ Algérie que se prépare pour entre dans I’organisme international du
commerce ou le reste a le puisant 1’adhésion s’apprécié sur la qualité que
I’établissement Algérienne veut 1’aquessir avec toute les techniques varients
parmi ses techniques, le service apres vente qui est I’outil le plus important pour

obtenir une bonne production.

On a montré dans notre recherche la grande de la qualité de la production a
partir de ¢étude dans I’établissement de CONDOR qui donne une grande

importante au service apres vente .
Mots clés : - service apres vente - I’établissement industrielle - service client

-qualité de la production
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