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 شكر وتقدير
  

  بسم ا وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى
وا أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجعل : "قال تعالى 

 )78النحل " (لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون

ا عز وجل الذي إنارة طريق الإنسان بالعلم وميزه بالعقل عن سائر نشكر 
المخلوقات ونرجو أن يمنحنا القدرة والفصاحة على تقديم العرفان والشكر 

 .إلى كل من ساعدنا على تقديم البحث وإتمامه 

ويدعونا واجب العرفان أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور 
 .على توجيهاته القيمة ونصائحه السديدة " ين عيوازنور الد"المشرف 

سهم في إثراء هذا البحث أكل من إلى  كما لا يفوتنا أن نتقدم بشكرنا
 .   من قريب أو بعيد



  داءــــــــــالإه
  
أنجبتني رحمھا الله برحمتھ إلى درة الجواھر ولؤلؤة اللآلئ من 

  .الله رحمھاالثانیة  أميسھرت على تربیتي إلى من ... الواسعة
  

حفظھ  بي الحنونأإلى من علمني بدایات الكلام وإلى من أخذ بیدي 
  الله تعالى
  

  من قاسمتني متاعب الحیاة زوجتي الغالیة حفظھا الله إلى
  وأخواتيإلى إخوتي  ....ي إلى أولاد

  
  أصدقائيوإلى كافة 

  كان لھ أثر في حیاتيوإلى كل من 
 وإلى كل من أحبھم قلبي ونسیھم قلمي

           الجمعي  



  داءــــــــــالإه
  

سھرت على أنجبتني وإلى درة الجواھر ولؤلؤة اللآلئ من 
  .حفظھا الله أميتربیتي 

  
حفظھ  بي الحنونأإلى من علمني بدایات الكلام وإلى من أخذ بیدي 

  الله تعالى
  

  إلى من قاسمني متاعب الحیاة زوجي حفظھ الله
  إلى إخوتي وأخواتي... إلى أولادي 

  
  يتقایوإلى كافة صد

  كان لھ أثر في حیاتيوإلى كل من 
 وإلى كل من أحبھم قلبي ونسیھم قلمي

             سلیمة



 ملʝʳ الʗراسة
  باللغة العربیة 

ʗفʙراسة هʙفة علاقة  إلى الʛافمعʛة،  الإشʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴʱي بʺॽʤʻʱة الॽانʙʽدراسة م
 على الʺʙʽانॽة الʙراسة هʚه في بʰلǽʙة الʺعاضʙʽ ولاǽة الʺʽʶلة، مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفʽها، اعʙʺʱنا

جʺॽع  مʧ كأداة رئॽʶॽة ʳॽɾʺع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ عʻʽة الʙراسة تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ الاسॼʱانة
أʣهʛت ، مʣʨف 105 عʙدها الॼالغ عʻʽة عʨʷائॽة مʻه ة الʺʽʶلة، اخʛʽʱتبلǽʙة الʺعاضʙʽ ولاǽ مʣʨفي

  :أن نʱائج الʙراسة
  ةॽانʶالعلاقات الإن ʨʴجه نʨʺاف الʛالعʺال(للإش ʨʴن ( ʧʽʶʴʱالأداءعلاقة ب  ʙʽة الʺعاضǽʙلʰب

 .ولاǽة الʺʽʶلة
  ةॽʻالف ʖانʨʳال ʨʴجه نʨʺاف الʛللإش) ʨʴاجنʱالإن ( ʧʽʶʴʱالأداءعلاقة ب  ʙʽة الʺعاضǽʙلʰب

 .ولاǽة الʺʽʶلة
 .الʸعاضʗʻ ولاǻة الʻʴʸلة بلǻʗة، تʥʻʴʲ أداء الʸʢʹʸةالʸॻʢʹʯي،  الإشʙاف: الʸفʯاحॻة الؒلʸات

 
Summary of the Study In English 

The study aimed to investigate the relationship between organizational supervision 
and the improvement of organizational performance through a field study at the Maadid 
Municipality in M'sila Province, from the perspective of its employees. In this field study, 
we relied on a questionnaire as the primary tool for collecting data and information from 
the study sample. The research population consisted of all employees of the Maadid 
Municipality in M'sila Province, from which a random sample of 105 employees was 
selected. Study Results: 

 Human Relations-Oriented Supervision (Employee-Oriented): There is a significant 
relationship between human relations-oriented supervision and the improvement of 
performance at the Maadid Municipality in M'sila Province. 

 Technical Aspects-Oriented Supervision (Production-Oriented): There is a 
significant relationship between technical aspects-oriented supervision and the 
improvement of performance at the Maadid Municipality in M'sila Province. 

Keywords: Organizational Supervision,Improvement of Organizational Performance, 
Maadid Municipality M'sila Province   
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]12[  

  :مقدمة
إن الʨʢʱرات الȄʛʶعة والʺʱلاحقة الʱي شهʙها العالʦ في ؗافة الʺʳالات الॽʶاسॽة 

والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة قʙ جلʗʰ الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات أما الʺʱʳʺعات ʸǼفة  والاقʸʱادǽة

درجة عالॽة مʧ الʺʛونة وقʙرة  بʨʱفʛʽملʜمة  صʗʴॼعامة والʺʤʻʺة ʸǼفة خاصة والʱي أ

الॽʤʻʱʺي الأسلʨب الأمʲل لॽʺʳع  الإشʛافʳاǼة الʺلائʺة لʱلʥ الʨʢʱرات، وȄعʱ ʙسكʛʽʰة للا

مʧ  الإشʛافʺلॽة إدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة، وȄعʛʰʱ الʺʤʻʺات وأكʛʲها ارتॼاʡا Ǽع

 الإدارةبʧʽ عʺلʱʽي  الأمʛقʱʵǽ ʙلȌ فʽها  أنه لʙرجة الإدارةمʧ  اوجهة نʛʤ الʛʽʲؔ جʜء

ؗأحʙ  الإشʛافالʱي ǽقʙʸ بها  الإدارȄةحʛʽʲؗ ʘʽا ما نʶʺع تعʛʽʰ الʺʕسʶة  الإشʛافو

  .حʧʶ وجه الʨسائل الʱي تʹʺʧ للʺʕسʶات أداء عʺلها على أ

الاسʛʺʱارȄة الʱي  بهʚه مʛʺʱʶة الفعالॽة وʛȄتȌॼ نʳاحها Ǽأنهاعʺلॽة تʜʽʺʱ  الإشʛافو 

و مʧ خلال هʚه العلاقة ॽʢʱʶǽع ، سʧʽعʧ علاقة وʙʽʡة بʧʽ الʛئʝॽ و الʺʛؤو  تʱʻج

ʧʽؤوسʛʺك الʨفي سل ʛثʕأن ی ʝॽئʛال ، ʙʺʱʶǽ افوʛرة على  الإشʙخلال الق ʧه مʱʽʺأه

و Ǽالʱالي تʨافȘ العامل مهॽʻا الʡ ȑʚالʺا اعʛʰʱ الʺʤʻʺة، الاسʱغلال الأمʲل لʺقʨمات 

 ʖʶهامه على أكʺل وجه حʺǼ دʛام الفॽʁل ȑورʛض ʛأم ʨة وهʻمه ȑاح في أʳʻلل ʛشʕم

ما هʨ  مʻهاالعʨامل الʺʕثʛة في الʨʱافȘ الʺهʻي ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة  ، ؗʺا أنما هʨ مʢلʨب مʻه

  .و مʻها ما هʨ مʛتȌॼ و مʱعلॽʸʵʷǼ Șة الفʛد ذاته، مʛتǼ Ȍॼالعʺل

 ʙوقʦت ʦॽʶراسة  تقʙة الʢمة،: إلىخʙعةو  مقȃل أرʨʸكالآتي ، وخاتʺةف:  

تʻاول الإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة، حʘʽ تʦ معالʳة مʱغʧȄʛʽ هʺا  الفʶل الأول

  . الʺʱغʧȄʛʽ هʚیʧ حॽʲʽاتتʦ تʻاول ؗل  ، حʘʽالأداءالॽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ  الإشʛاف

ʚلʥ  الإشʛافوأهʺॽة وأهʙاف  الإشʛافسʨسʨʽلʨجॽا فʻʱاولʻا  الʰاني الفʶلأما  وؗ

وعʻاصʛه وأنʺاʡه ومȄʨʱʶاته، ثʦ مʺʜʽات  الإشʛافمॼادȏ  إلىوسائله وأسالॼʽه، ثʦ تʛʢقʻا 

 Ȍʺʻافالʛالإشȑ ف الفعالʛʷʺاصفات الʨف وأدواره ومʛʷʺها الʙعȃو.  
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مʻʽʰا أهʺʱʽه وعʻاصʛه وأنʨاعه  الأداءالȑʚ یʙʴʱث عʧ  الفʶل الʰالʖثʦ یلॽه 

 ʧʽʶʴم تʨالاته ومفهʳالأداءوم  ʧʽʶʴʱاعاتها لʛم ʖاجʨر الʨالأداءوالأم  

بلǽʙة  لʺʴة عʧه تʻاولʻا ॽɾ الʺʙʽانॽةǼالʙراسة  یʱعلȘالȑʚ  الʙاǺعالفʶل  أما

ʙʽةو ،الʺعاضॽانʙʽʺراسة الʙاهج الʻأدوات وم.  

 ʝامʵل الʸضأما الفʛه عॽɾ اʻاولʻʱراسةو  فʙائج الʱل نʽلʴت.  

  .ثʦ خاتʺة فʽها أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الأولالفصل  

الإطار العام للدراسة  
  النظرية
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ʗʻهʸت :  
تʞॽɻ الʺʤʻʺات في بʯʽة مʱغʛʽة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ، وتʕدȑ خʙماتها 
في بʯʽة سॽاسॽة واجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة وتʨʻؔلʨجॽة وثقاॽɾة تʜداد تعقʙʽا یʨما Ǽعʙ یʨم 

الॽʶاسॽة وتʱغॽɾ ʛʽه الفʛص الʺʱاحة Ǽالؔامل، تʷʺل هʚه الʺʱغʛʽات الʺʳالات 
 ʖجʨا تʚا ولهʻʺع في عالȄارʷʺر الهائل والʨʢʱالǼ اتʶسʕʺه الʚه ʛأثʱة، ؗʺا تǽادʸʱوالاق
علʻʽا الʛʢʱق لهʚا الʺʨضʨع الȑʚ یلعʖ دورا أساسॽا في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶات 
ولارتॼاȋ الأداء Ǽالإشʛاف وجʖ علʻʽا تʙʴیʙ العلاقة بʧʽ الإشʛاف والأداء والʨصʨل إلى 

 ʨʢاح تʳن ȑادʸʱر اقʨʢالي تʱالȃة وʺʤʻʺر ال.  
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  الإشȜالॻة  .1
الॽʤʻʱʺي له دور مهʦ في عʺلॽة نʳاح وازدهار الʺʤʻʺة ؗʺا ʶǽاهʦ  الإشʛافإن 
الॽʤʻʱʺي ǽعʝȞ لʻا مȐʙ رضا العاملʧʽ في  الإشʛافالॽʤʻʱʺي ف الأداءتʛȄʨʢ  في عʺلॽة

Ȟʷǽل أهʺॽة أساسॽة لأȑ مʤʻʺة مʧ خلال  للʺʤʻʺة الॽʣʨفي الأداء الʺʤʻʺة، ؗʺا أن
الʶلʢة  وفʛضلʗʶॽ مʛʳد أداة للʛʢॽʶة  وأنهاالȄʛʷॼة،  ومʨاردهاالاسʱغلال الأمʲل لقʨاها 

ʦȞʴʺال ʟॽʵʷʱبل أداة لل ʧʽعي على العاملʨضʨʺوال  ʧʽع العاملॽʺلأداء جʥأجل  وذل ʧم
مʶاعʙة الإدارة العلॽا في  ، ʚؗلʥ مʧ أجلبمʶاعʙة الإدارة العلॽا في اتʵاذ القʛار الʺʻاس

 ،ʖاسʻʺار الʛاذ القʵاتʥلʚ   .الȄʛʷॼةتقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة لإدارة الʺʨارد  وؗ
 ȌॼتʛȄموʨالأداء مفه  ʧل مȞǼكʨسل  ȑّانة خاصة داخل أȞل مʱʴȄة وʺʤʻʺد والʛالف 
نʷاǽ ȋعʝȞ مȐʙ  فهʨ، بها الأنʢʷةجʺॽع  لʺʸʴلة الʻهائيالʻاتج  رهامʤʻʺة Ǽاعॼʱا
الʱي تʶعى الʺʕسʶة  الأهʙافا مع هالʺʚʰولة مʛʡ ʧف العʺال ومȐʙ تʺاشيالʺʳهʨدات 

  .تॽʁʴقها إلى
ʚه ʧاوم Șلʢʻʺع  الʨضʨʺا لʻʱافجاءت دراسʛي الإشʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺوأداء ال ʙوق ،

 ʧا مʻلقʢةانॻالȜي مفادها الإشʱال:  
 افʙي علاق هل للإشʸॻʢʹʯة ةالʸʢʹʸأداء ال ʥʻʴʲʯ؟ ب 

 ʙع وقʨضʨʺال ʛاصʻل عʽلʴفي ت ʦاهʶة تॽɺʛاؤلات فʶلاق تʢال الانʕس ʧع عʛتف
  : كالʱاليواسʱفاء جʨانॼه وجʜئॽاته والʱي نʰلʨرها 

  ةॽانʶالعلاقات الإن ʨʴجه نʨʺاف الʛالعʺال(هل للإش ʨʴن ( ʧʽʶʴʱالأداءعلاقة ب 
  .في الʺʤʻʺة

  ةॽʻالف ʖانʨʳال ʨʴجه نʨʺاف الʛهل للإش) ʨʴاجنʱعلاقة ) الإن ʧʽʶʴʱفي  الأداءب
  .الʺʤʻʺة

 فʙضॻات الʗراسة .2
 الفʙضॻة العامة: أولا

 افʙي علاق هل للإشʸॻʢʹʯة ةالʸʢʹʸأداء ال ʥʻʴʲʯ؟ ب 
  الفʙضॻات الفॻɸʙة: ثانॻا
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صॽاغة معالʳة مʨضʨع الʘʴॼ تʺʗ  ،وȃقʙʸعʙة فʛضॽاتالإشȞالॽة تʗʴ  وتʙʻرج 
  :الʱالॽة الفʛضॽات
  ةॽانʶالعلاقات الإن ʨʴجه نʨʺاف الʛالعʺال(للإش ʨʴن ( ʧʽʶʴʱالأداءعلاقة ب 

  .في الʺʤʻʺة
  ةॽʻالف ʖانʨʳال ʨʴجه نʨʺاف الʛللإش) ʨʴاجنʱالإن ( ʧʽʶʴʱفي  الأداءعلاقة ب

  .الʺʤʻʺة
 الʦʸضʦعأسॺاب اخॻʯار  .3

  :ذاتॻة بأسॺا: أولا
  ʧʽفي بʛالʺع ȌǼاʛʱال ʦفي فه ʛʲسع أكʨʱة والॼɼʛافالʛي وأداء  الإشʺॽʤʻʱال

 .الʺʤʻʺة
  اʻلʽال  إلىمʳفي م ʘʴॼافالʛالإش  ʧʽʶʴي وتʺॽʤʻʱات  الأداءالʶسʕʺفي ال

 .العʺʨمॽة
 راسةʙل الʴع مʨضʨʺالǼ يʸʵʷام الʺʱالاه. 
 :مʦضॻɸʦة أسॺاب: ثانॻا

العلاقة  لإʳǽادالॽʤʻʱʺي ؗʺʨضʨع لʙراسʻʱا هʨ مʴاولة مʻا  الإشʛافن اخॽʱار إ
 ʧʽʶʴت ʧʽȃه وʻʽة  الأداءبॽمʨʺة العʶسʕʺداخل ال– ʙʽة الʺعاضǽʙلة  بلʽʶʺة الǽولا

كعʛʸʻ أساسي في الʛȄʨʢʱ والʻهʨض والʛقي وهʻاك جʺلة مʧ الأسॼاب لاخॽʱارنا هʚه 
  :یليما  الʙراسة نʛؗʚ مʻها

  الʳراسات في مʙال ʧم ʙȄʜʺǼ امॽʁة للʴاجة الʺلʴافالʛة  الإشǽʙي داخل بلʺॽʤʻʱال
 .الʺعاضʙʽ ومʴاولة إثʛائه

  حॽضʨاولة تʴافمʛي  الإشʺॽʤʻʱه في الʱاعʳن Ȑʙوم ʙʽة الʺعاضǽʙفي بل ʙائʶال
 .تʧʽʶʴ أداء العʺال

 يʱة الॽʺة العلॽʺع الأهʨضʨʺا الʚها هʽʶʱȞǽ. 
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  أهʗاف الʗراسة .4
 نʰلʨرها في الʻقاȋ، والʱي مʴاولة تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف إلىتʶعى هʚه الʙراسة 

  :الʱالॽة
  ʧʽدة بʨجʨʺالعلاقة ال ʙیʙʴافتʛة الإشʺʤʻʺي وأداء الʺॽʤʻʱال.  
  ʧم ʛʽʲؔال ʗة نالॽʺॽʤʻة تʛاهʣ ارهॼʱاعǼ يʺॽʤʻʱاف الʛللإش ʦور الʺهʙفة الʛمع

ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧام مʺʱالاه.  
  ȋف على أنʺاʛعʱافالʛه في رفع  الإشʱʺات وملائʺʤʻʺفي ال ʙائʶي الʺॽʤʻʱال

  .الأداءمعʙلات 
  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶان ت ʧȞʺǽ اتॽصʨاحات وتʛʱاق ʦǽʙافتقʛي ورفع  الإشʺॽʤʻʱال

ʛائʜʳات في الʺʤʻʺأداء ال Ȑʨʱʶم.  
  :أهॻʸة الʗراسة .5

 العʙیʙ مʧ إلىتʱʴاج الʺʤʻʺات على اخʱلاف أحʳامها وॽʰʡعة نʷاʡها 
ʻات مॽولʕʶʺافاجل الʙالأه Șʽقʴاز الأع تʳهوانʚه ʧʽب ʧة ومॽفاءة وفعالȞǼ الʺ 

ʺʤʻʺات  وتعʙد حʘʽ أن العʺلॽات الإدارȄة و ʛʰؗ حʦʳ ال، الإشʛاف الʺʕʶولॽات عʺلॽة
ʚلʥ تأثʛʽ الʛʤوف الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، والʵارجॽة العلاقات الʙاخلॽة والاجʱʺاॽɺة ، وؗ

الʘʴॼ والاسʛʺʱار في  ضʛورة مʨاصلة لىإعلى الʺʕسʶات والʺʤʻʺات أدȐ  والʨʻؔʱلʨجॽة
 ʤʴǽى وهي أمʨر لا تʴʱقȘ إلا في ʣل إشʛاف مʱفهʦ و لʚلʥ، الابʱؔار والʛȄʨʢʱالʙʳʱیʙ و 
في وقʙ أصॼح واضʴا، لأنه یʱعلǼ Șالʱأثʛʽ في الأفʛادالʺʱʳʺعات، Ǽاهʱʺام ؗافة  الإشʛاف

 ʨاجʙ في العʙیʙ مʧالʺʱ الإشʛافعʛʸنا الʴالي أن تقʙم الأمʦ نʳॽʱة لفاعلॽة ॽʰʡعة 
  .الʺʳالات
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 تʗʲیʗ مفاʤॻʀ الʗراسة .6
  الʸॻʢʹʯي الإشʙاف: أولا

 ʛʰʱعǽافʛاد في  الإشʛاة الأفॽالهامة في ح ʛاهʨʤال ʧمʚة، لʺʤʻʺاال  ʙیʙالع ʙʳن
ʘʽح ʦفهȄدت تعارʙعʱه فǼ اʨʺʱوالعلʺاء اه ʧʽʲاحॼال ʧف  مʛعǽافʛأنه الإش  

عʺل  إلىإثارة الاهʱʺام في ؗل فʛد نʴـʨ عʺلـه فالقʽـام بʖȄʨʸʱ أخʢائه ونقله "  
والإثاǼة ʢǼل مʧ اسȘʴʱ ذلʥ  حالامʙʱاح، والʺʙأو فʸل مʧ لا ʙʳǽیـه  له،أكʛʲ صلاحॽة 
 ʛʽة ا إشاعة الؔفاءته، وأخʙفي وح ʧʽؤوسʛʺال ʧʽئام بʨةلॽɺاʺʱالـة  كل. اجʙالعǼ ʥذلـ

،  حʥʻʴ("هॽأ لؔل فʛد أن یʕدȑ عʺله Ǽʺهارة ودقة وحʺاس وشʺʨلوالـʛʰʸ واللॽاقة حʱى ی

  )229، ص 1974، محمد 

فʧ وعʺلॽة إقامـة علاقـات مهॽʻة سلॽʺة "لإشʛاف على أنه خʛ لكʺا نʙʳ تعȄʛفا آ
 "بʧʽ مهʧʽʽʻ أكʛʲ خʛʰة وشʟʵ أقل خʛʰة Ǽقـʙʸ مـʶاعʙته على أداء عʺله ȞǼفاءة أفʹل

  ).17، ص 1996، ، فارسفʦʯح (

ॼɺارة عʧ وॽʣفة اجʱʺاॽɺة نفॽʶة قʰل  الإشʛافوॽʣفة : " Ǽأنه" فʛنʝॽʶ لʛȞॽ " كʺا ǽعʛفه 
  ).22، ص 1976، وآخʛون محمد الʨʳهȑʛ ("وȂدارȄةأن تʨؔن مهʺة رسʺॽة 

 ائيʙالإج ʃȂʙعʯال 
إجʛائॽا الॽʤʻʱʺي، نʰلʨر تعȄʛفا  الإشʛافومʧ جʺلة الʱعارʅȄ الاصʢلاحॽة حʨل 

  :قʨامه
وتȘʽʶʻ بʧʽ جهʨدهʦ وذلʥ  ،تʨجॽه نʷاȋ العاملʧʽ إلىهʨ عʺلॽة إدارȄة تهʙف ''

بॽʴʸʱح الأخʢاء وتقʦȄʨ الʺʛدود قʙʸ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، فهʨ الʳهʙ الȑʚ یʙʰله 
  ''.أȑ رئʝॽ نʨʴ مʛؤوسॽه مʧ الʻاحॽة الإدارȄة والفॽʻة والإنʶانॽة

  الʸॻʢʹʯي  الأداء: ثانॽا
  مʦلغة الأداءمفه   

بʙوره مʧ  والȑʚ اشȘʱ(to perform)مʙʺʱʶ مʧ اللغة الإنʳلȄʜʽة الأداءمʢʸلح 
 ,Eco psi, 1999) »والǽ ȑʚعʻي تʻفʚʽ مهʺة أو تأدǽة عʺل (performer) الفʛنॽʶة القǽʙʺة

p18).  
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  مʦلاحا الأداءمفهʠاص  
لقʙرة الʺʕسʶة وقابلʱʽها على  انعȞاس فهʨعلى نʢاق واسع  الأداءʙʵʱʶǽم مفهʨم 

 ).38ص  ،2009، وائل، ʟاهʙ("تʴقȘʽ أهʙافها

، 2004، تʦفي محمد("ǽقǼ ʙʸه الʺʛʵجات أو الأهʙاف الʱي ʶǽعى الʤʻام لॽʁʴʱقها"

  .)3ص

مȐʙ مʶاهʺة العاملʧʽ في إنʳاز الأعʺال ": Ǽأنه علىعاʡف محمد عȄ  ʙʽʰعʛفهو 
 ʦفاتهʛʸوت ʦه ʨؗسل Ȑʙوم ،ʦهʽل إل ʨؗي تʱأ الʛʢǽ ȑʚال ʧʶʴʱار الʙاء العʺل على مقʻأث

  13) .، ص1964،محمد عʗʻʮ عاʟف("على أسالʰʽهʦ في أداء العʺل

 ائيʙالإج ʃȂʙعʯال: 

 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧاف أو  الأداءمʙعة الأهʨʺʳل عام على أنه مȞʷǼ
الʺʛʵجات الʱي تʴاول الʺʕسʶة تॽʁʴقها، ؗʺا ǽقǼ ʙʸه مʨʺʳعة الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة 

  .الʺʨʷʻدة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ غاǽاتها
  :الʗراسات الʴاǺقة .7

  :نʛؗʚ مʧ أهʦ الʙراسات الʱي عالʗʳ هʚا الʺʨضʨع هي
 راسة الأولى اʗل  

ȑ وعلاقʱه Ǽʺقاومة الإشʛافدراسة الʢالʖ ضॽاف زʧȄ الʙیʧ احʺǼ ʙعʨʻان الʶلʨك 
لʺعʛفة العلاقة بʧʽ الʶلʨك  إلى الʙراسة  سعʗ ، مʛؗʚة دʨʱؗراه ʳǼامعة قʻʽʢʻʶة، الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي

أما الʱʻائج فقʙ تʨصل لإثॼات وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ مʱغȑʛʽ ي العام والʱفʽʸلي والʛضا الॽʣʨفي الإشʛاف
ي العام أثار إʳǽابॽة على الʛضا الॽʣʨفي الإشʛاف، فقʙ أثʗʱʰ الفʛضॽة الأولى أن لȌʺʻ الʶلʨك الʙراسة

الʨلاء الॽʤʻʱʺي بʻʽʺا أثʗʱʰ الفʛضॽة الʲانॽة وجʨد أثار سلॽʰة لȌʺʻ الʶلʨك  إلىالȑʚ یʕدȑ بʙوره 
الʺʺʜʱج ʴǽقȘ  يالإشʛافأّن الʶلʨك  إلى تʨصلʗ الʙراسةʽلي على رضا العʺال، وأخʛʽا ي الʱفʸالإشʛاف

  .مʛتفع رضا وॽʣفي

 ةॻانʰراسة الʗال:  
 ȋافأنʺاʛالإش  ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هʱادوعلاقʙإع ʧʽʱʰالʢوفافة  :ال ʝجʛصادو ن

الʱعʛف على ॽʰʡعة  إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة شهʻʽاز وهي مʛؗʚة ماسʳǼ ʛʱامعة جʳॽل، 
 ȋأنʺا ʧʽدة بʨجʨʺافالعلاقة الʛي للʹʺان  الإشʻʡʨوق الʙʻʸة الʶسʕʺǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨوال

  عʻʽة الʙراسة ـفʛادالاجʱʺاعي ʳॽʳǼل، وتأثʛʽ تلʥ الأنʺاȋ على ولاء أ
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 ȋائج على أن لأنʺاʱʻت الʛافوأسفʛالإش Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ ȋاॼارت  ʧʽفʣʨʺال
 Ȍʺأنه ؗلʺا ؗان ن ȑة، أʶسʕʺالǼافʛالإش  ʖاسʻم) Ȍʺينʡاʛقʺǽلاء كلʺا ارتفع ا) دʨل

  .الॽʤʻʱʺي
 ةʰالʰراسة الʗال:  

الʢالॼة شغلة عایʙة وهي  إعʙادالॽʣʨفي مʧ  الأداءǼالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه 
بʧʽ الʺʻاخ ʙیʙ العلاقة الʺʨجʨدة تʴ إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة مʛؗʚة ماسʳǼ ʛʱامعة قالʺة، 

ʣاهʛة تॽʺॽʤʻة  Ǽاعॼʱارهالʙور الʺهʦ للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  معʛفةو  الॽʣʨفي الأداءالॽʤʻʱʺي و 
د علاقة لأبعاد ووجوأسفʛت الʱʻائج على  ،الॼاحʧʽʲ نالʗ الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام مʛʡ ʧف

  .الوظیفي الأداء على) الحوافزلتنظیمي، ا الاتصال نمـطادة، ــــالقی نمط(التنظیمي المناخ 
 عةǺاʙراسة الʗال  

دراسة الʢالॽʴǽ ʧʽʱʰاوȑ لʺॽاء وʨȃحʽʰلة شاॽɾة Ǽعʨʻان الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ودوره في 
 ʧʽʶʴل، الأداءتʳॽامعة جʳǼ ʛʱة ماسʛؗʚفي، مॽʣʨال  ʧض مʛهالغʚج  هʛʵǽ راسة لاʙال

 ʧقة عॽʁʴنهفي الʨؗ  اولةʴفمʛعʱء هعʺى مف للʨʳاب لॼي وأسʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱم الʨ
تʛȄʨʢ تॽʤʻʺي إʳǽابي ʨʶǽد في الʺʤʻʺات  إلىالʨصʨل  إلىالʶعي و  لॽه،إالʺʤʻʺة 

ʶȄهو Ȑʨʱʶل فعال في رفع مȞʷǼ ʦفي الأداءॽʣʨي ،و الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʧʽاز العلاقة بʛبȂ
 الأداءى للʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي علهʻاك تأثʛʽات  وأسفʛت الʱʻائج على، الॽʣʨفي الأداءو 

ʚلʥ درجة مقاومة الʱغʛʽʽ لالॽʣʨفي، وهي مʛتʢॼة بʙرجة تقʰل الأفʛاد ل ʨʢʱرات الʙʳیʙة، وؗ
مʶاعʙة العʛʸʻ الȑʛʷॼ  إلىفالʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي یهʙف  ʧʽ في الʺʤʻʺةلمʧ قʰل العام

ʸǼفة خاصة والʺʤʻʺة ʸǼفة عامة لʨؔʱن أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة في أدائها، وȃالʱالي 
ʧʽ، لة فعالة لʧʽʶʴʱ أداء العاملʛ الॽʤʻʱʺي بها ʨؗسʨʢʱȄʽ لفالʺʤʻʺات ʴǼاجة ماسة ل

  .ومʨاكॼة الʨʢʱرات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة ومʴاولة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʢارئة
 ةʴامʳراسة الʗال  

ʧʽʰالʢدراسة ال ʛیʚʻال ȑرʙان دراسة  بʨʻعǼ جʺعةʨب ʙʺأاحʛث  ʧʽالعامل ʦॽʽام تقʤن
أن الʱقʦॽʽ لʝॽ هʙفا الʙراسة  أسفʛتالॽʣʨفي، مʛؗʚة ماسʳǼ ʛʱامعة ورقلة،  الأداءعلى 

هʦ تʴفʜʽ العاملʧʽ  إلىوسʽلة تهʙف  نʺا هʙʴǼȂʨ ذاته و  ʨؗیل سلʙعلى تع ʦتهʙاعʶوم
ةالإنʱاجتʛȄʨʢ أدائهʦ، وȃالʱالي رفع الؔفاءة  إلىودفعهʨʸǼ،  ʦرة إʳǽابॽة ʛؗʷة في الॽ .
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 ʦॽʽن  الأداءتقʨȞǽ فيॽʣʨال ʘʽلة للعامل ح ʨؗʺفي للʺهام الॽʣʨاز الʳا على الإنॽʻʰم
الʱقʦॽʽ على حʖʶ الأسʦʱȄ  ʝالॽʣʨفي، و  ئهʸʴǽل العامل على تقʦॽʽ مʨʱاصل لأدا

ؔلَّف Ǽ الʺʨضʨعة مʧ قʰِل الإدارة العلॽا، حʸʴǽ ʘʽل Ǽعʙ إنʳاز ُ ǽ هكل مهʺة أو عʺل 
ʧد مʙة أدائ على عʳॽʱن ʖʶح ȋقاʻأداء ال ه،ال ʦॽʽة تقॽعʺل ʧʽفʣʨʺة، هʛʺʱʶة مॽي عʺل

  .أȑ أنها لا تʦʱ فقȌ في نهاǽة الʻʶة الʺالॽة، بل ʖʳǽ أن تʨؔن على مʙار العام
 ادسةʴراسة الʗال  

ॽات  ʨؗلʶال ʧʽمقارنة بɾاʛةالإشॽ  ʧاد بʙإع ʧاص مʵاع الʢــــــام والق في القʢاع العــــ
وتʻاولʗ إشȞالॽة الʙراسة الʘʴॼ في جامعة قʻʽʢʻʶة،  ماجʴǽʛʽʱʶي عʺار وهي رسالة 

في القʢاع العام ونʛʽʤه في القʢاع  الإشʛافن ؗان هʻاك اخʱلاف بʧʽ نʺȌ إحʨل معʛفة 
 ʗصلʨت ʙاص، وقʵة إلىالॽالʱائج الʱʻعلى أ :ال ʜ ʛؗف لا یʛʷʺافن الʛالإش  ʦʱالʺه

ي ن الʺʛʷف فأو .Ǽالعلاقات الإنʶانॽة سʨاء في القʢاع العام أو في القʢاع الʵاص
ʜ أكʛʲ على الʶلʨك  ʛؗاص یʵاع الʢافالقʛالعʺل والإشǼ ʦʱالʺه ȑاجʱه في  الإنʻم ʛʲأك

 .القʢاع العام
  

  
  

  



 

 

  الثانيالفصل  

  شرافالإ
 التنظيمي
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ʗʻهʸت  
ʛʰʱعǽ  عʨضʨافمʛي  الإشʱع الॽاضʨʺال ʦأه ʧمʗفي  شغل ʧʽʲاحॼلف الʱʵم

مʱʵلف الʺॽادیʧ والʺʳالات الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة وتʳلى ذلʥ مʧ خلال الʨʢʱر 
الʱارʵȄي عʛʰ مʱʵلف الȄʛʤʻات والʻʺـاذج مʧ أجل دعʦ أهʺॽة الʘʴॼ الʨȞॽʶॼلʨجي 

  .في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الȑʛʷॼ أهʺʽـة العʛʸʻ  وȂبʛازوالʨʶسʨʽلʨجي 
الʜʳائȄʛة على الʸعʙʽ الॽʤʻʱʺي  الʺʕسʶاتفʛʤʻا للʨʢʱرات العʙیʙة الʱي شهʙتها 

تعاني مʧ عʙة مʷاكل في الʛʽʽʶʱ مʻها على  والʵاصة، أصـʗʴॼ الʺʕسـʶات العʺʨمॽة
سʽʰل الʺʲـال قلـة الʨʳدة والॽɺʨʻة مʺا ʦʱʴǽ على الʙولة الʜʳائॽة الʘʴॼ على الʴلʨل 

ʻʺمع دوامة ال ʅॽؔʱلة للʽقائهاالؔفǼ على ȍفاʴة والʶاف ، ʧم ʙیʙاء العʛخـلال إجـ ʧم ʥوذل
حʘʽ الʜʳائȄʛة، تʴـʧʽʶ وضـॽɻة الʺʕسʶات  إلىالʨʴॼث والʙراسات الʺʨضॽɺʨة تʶعى 

 ʖانʳأن ال ʘاحॼال ʙقʱعǽافʛو يالإش ʧʽʶʴاجعة  الأداءتʻل الʨلʴال ʙأح ʦॽʤʻʱع في الॼʱʺال
  .الʜʳائȄʛةت لʱفادȑ الʹغʡʨات أو الʱقلʽل مʻهـا في الʺʕسʶا
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  الإشʙافأهॻʸة  .1
مʛتʢॼة ارتॼاʡا وثॽقا بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة وȃʺا أن  الإشʛافǼʺا أن عʺلॽة 

 ʥفي تل Șش ʦآت فإن أهʷʻʺا للॽفي الإدارة العل ʧʽولʕʶʺل الʰق ʧضع مʨاسات تॽʶال
مʸʱلة  ، لʚا فهʨ شȞॼة ذات خȋʨʽالإشʛافواقع ملʺʨس في إʡار  إلىالॽʶاسات تʜʻحها 

ʦهلاتهʕوم ʦومهاراته ʦرتهʙق ʖʶة حʶسʕʺالǼ نʨعʺلǽ نʨفʣʨها مʚʽفʻʱم بʨقǽ ȑʚالعʺل الǼ 
في حʦʳ العʺل وما یʛتǼ Ȍॼه مʧ تȘʽʶʻ وتȌॽʢʵ  الإشʛافكʺا تؔʺʧ أهʺॽة 

وتʨزȄع وما یʕثॽɾ ʛه مʧ مʱغʛʽات أخȐʛ مʲل اللʨائح والʺهارات وشȞॼة العʺل والآلات 
ʚا نʨع  الʺʙʵʱʶم، فالفʛد لابʙ أن یʨازȑ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات وʣʨȄف  الإشʛافوالʺعʙات وؗ

  :في الإشʛافلʺʻاسʖ مʻها قʙʸ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وتؔʺʧ أǽʹا أهʺॽة عʺلॽة 
  ʧʽب ʙʽʳال الʸالات ʖلʢʱا یʚالعʺل، وه Ȍॽʴمات في مʨالʺعلǼ ʧʽؤوسʛʺاد الʙإم

 .الʺʛʷفʧʽ والعʺال
 اقف العʺلʨفي م ʗام ثابʤة على نʤافʴʺال. )، ʗʻسع ʙʮ30ص ،2005 ج(.  

   ʛʰʱعǽ افؗʺاʛه  الإشॽجʨʱفة الॽʣو ʧم ȑʨʽʴوال ʛʽء الأخʜʳة الǼاʲʺǼ ʥلʚؗ
الإدارǼ ȑالʛغʦ مʧ العلاقة ذات الʢاǼع الʙیʻامȞॽي الʺʺʜʽ للإشʛاف ȞǼافة الʣʨائف 
الإدارȄة الأخȐʛ في الʺʤʻʺة ما تʱʷʺله هʚه الʺهʺة مʧ مʱʶلʜمات وشʛوȋ للʳʻاح 

ॽات الȄʛʷॼة الʺقابلة الإنʱاجȐʨʱʶ الأقʶام الفॽʻة الॽʣʨفي على م ʨؗلʶوال ʖʽة والأسالॽ
 Șʽقʴʱة لȃʨلʢʺالʥل،( .ذلʻسى خلʦ125ص، 2011 م(. 

 الإشʙاف أهʗاف  .2
عʺلॽة تʨجʽهॽة تعلॽʺॽة، فهʨ لʝॽ وسʽلة لʙʽʺʹʱ الأخʢاء بل إنه مفهʨم  الإشʛاف

 ʙة نقॽعʺل ʥلʚب ʨفه ʧʽؤوسʛʺف والʛʷʺال ʧʽاء بʻʰعاون والʱى الʻل معʺʴǽ ابيʳǽإ
مʨضʨعي، ʷȞǽف عʧ مʨاʧʡ الʹعف والقʨʸر سʨاء ؗان ذلʥ مʧ ناحॽة الʺʛؤوسʧʽ أو 

ʧȞʺǽ ʥء ذلʨة وفي ضॽɺاʺʱة الاجʯʽʰة أو الʶسʕʺاف  الʙأه ʙیʙʴافتʛا یلي الإشʺॽɾ:  
 Ǻالʹॺʴة للʙʸؤوسʥʻ: أولا

  ʙاعʶǽافʛعلى  الإش ʧʽؤوسʛʺى ماإالʸأقǼ هʱتقان مʺارس ʦراتهʙه قǼ حʺʶت. 
  ر على مʺارسةʙأق ʦعلهʳǽ ʙا قʺǼ ʦهʺॽوتعل ʦههʽجʨافتʛلا الإشॼʁʱʶم. 
 إثارة ʦهʱʰود رغʙفي ح ʥوذل ʧʶʴʱلل ʦعلى إدراك حاجاته ʧʽؤوسʛʺال ʧʽعي بʨال. 
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 ة  إتاحةॽɿॽؗ فةʛلʺع ʦماتهʨومعل ʦاتهʺॽة تعلʷاقʻص مʛف ʧʽؤوسʛʺف للʛʷʺال
 .تॽʰʢقها

  ةʳولʺعال ʖʰʶدوها والʕی ʦي لʱوال ʧʽؤوسʛʺي أداها الʱف على الأعʺال الʨقʨال
ʥذل.   

 Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة: ثانॻا
  ʧم ʙأكʱهاالʚʽفʻامها وتʛʱالي احʱالȃو Ȍʢخ ʧة مʶسʕʺره الʙʸلʺا ت ʧʽؤوسʛʺإدراك ال. 
 Ȍॽʢʵʱة الʺȞʴمة ومʨسʛة مȄقة إدارȄʛʡ على ʛʽʶǽ ʚʽفʻʱأن ال ʧم Șقʴʱال. 
  ةॽʰȄرʙʱات الॽة للعʺلॼʶʻالǼ الإتقان ʝॽلات للأداء ووضع مقایʙمع ʦة رسʶسʕʺلل ʧȞʺǽ. 
  لʸʱارات في ؗل ما یʛاذ القʵة اتॽعʺل ʙʽشʛاءاتهتʛجȂاسات العʺل وॽʶǼ. 
  قةȄʛʢǼ ة والعامةȄورʙال ʛȄقارʱاد الʙة إعॽʺأه ʙʽ ʨؗةتॽɺʨضʨم. 

  Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع : ثالʰا
 هʱʯʽة في بॽʁॽʁة تقابل فعلا حاجة حʶسʕʺمات الʙأن خ ʧم Șقʴʱاال. 
 أن ما ʧم ʙأكʱع الʺʱʳʺلل ȑورʛله وض ʟʸا خʺॽɾ ف حقاʛʸǽ ʙمال وجه ʧله مʚʰة(.تॻʠع ،

 ).190ص، 2001وسلʸى ،
3.  ʔʻافوسائل وأسالʙالإش 

ʧȞʺǽ للʺʛʷف الإدارȑ أن ǽقʨم بʨاجॼاته نʨʴ مʛؤوسॽه بʨسائل وأسالʖʽ مʱعʙدة ʧȞʺǽ عʛضها 
   :ॽɾʺا یلي

  :العʸلالʸلاحʢة الॺʸاشʙة للʙʸؤوسʥʻ أثʹاء : أولا
وتʨجʽهه نʨʴ الأغʛاض  ،معه الʛأȑمʧ خلال هʚه الȄʛʢقة یʛʶॽʱ مʛاॼʀة الʺʛؤوس وتॼادل 

  .الʺʛسʨمة في مʨقع العʺل مॼاشʛة
  :اللقاءات الفʙدǻة :ثانॻا

 ʦعائهʙʱاسǼ ʧʽؤوسʛʺالǼ اʨقʱأن یل ʧʽفʛʷʺلل ʧȞʺǽا ولؔي  إلىʚه ʦهʱانȞة في مǽدʛلقاءات ف
  :یليتʛʺʲ هʚه اللقاءات لابʙ أن یʛاعي فʽها ما 

  ةȄʨن عفʨؔى لا تʱد سلفا حʙʴم ʙعʨاءا على مʻةأن تأتي بॽائʨʷأو ع. 
 هǼاॼأس ʗا ؗانǽاع أʢللها انقʵʱألا ی. 
 هاʱʷاقʻون مʛي یʱعات الʨضʨʺوال ȋقاʻالǼ اناॽق اللقاء بʛʡ ʙعǽ أن. 
  اʚه ʧأن تقل ع ʧȞʺȄو ȏʙʱʰʺؤوس الʛʺة للॼʶʻالǼ عʨʰساعة ؗل أس ʧة اللقاء عʛʱقل فǽ ألا

  .العاملʧʽ لقʙامىǼالॼʶʻة 
  



 الإشراف التنظیمي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الثاني الفصل

]28[  

 العامة الاجʸʯاعات: ثالʰا
ʺʱه الاجʚا ما في هॼوغال ،ʦاع بهʺʱللاج ʦهʽؤوسʛع مॽʺن جʨفʛʷʺالقادة وال ʨعʙاعات العامة ی

تʨؔن مʲل هʚه الاجʱʺاعات العامة لʺʻاقʷة مʨضʨعات فॽʻة تهʦ جʺॽع العاملʧʽ ومʧ مʛاعاة الاعॼʱارات 
   :ما یلي
  اهʨʱʴاد مʙع في إعॽʺʳك الʛʱʷǽ ʧول أعʺال معلʙاع جʺʱن للاجʨȞǽ أن.  
  فʛʷʺال ʧʽعǽ أن ʧم ʟلʵʱعلى ال ʦعهʳʷǽ وأن ʦهʛʤوجهات ن ʧع ʛʽʰعʱه على الॽؤوسʛم

ʦاوفهʵم.   
  ة وفيʴات بلغة سهلة واضʺॽعلʱوال ʛغ الأوامॽلʰت ʦʱوءأن یʙه.  
  هاʽف ʛʽؔفʱصة الʛون فʛاضʴح الʻʺȄهها، وʨع وجॽʺج ʧلات مȞʷʺال ʖانʨض جʛع ʦʱأن ی

  .ومʻاقʱʷها ȄʛʢǼقة دǽʺقʛاॽʡة
 تالقʙارااشʙʯاك الʙʸؤوسʥʻ في اتʳاذ : راǺعا

معʦʤ الأفʛاد لʙیهʦ الاسʱعʙاد لإتॼاع قʛاراتهʦ الʚاتॽة أكʛʲ مʧ أن یʱقʰلʨا تʨصॽات الغʛʽ لأن  إن
هʚه القʛارات لʦ تʙʸر إلا Ǽعʙ عʺلॽات ʛʽʲؗة دارت في نفʨس الأفʛاد ؗأعʺال الفʛؔ والانʳʶام مع 

ه، لʚلʖʳǽ ʥ الʺʨʽل والॼɼʛات فالفʛد لʚلʥ یʥʶʺʱ بها وʛʱʴȄم تʻفʚʽها لأنها أصʗʴॼ جʜءا مॽؗ ʧان
على الʺʛʷف أن یॽʱح الفʛصة للʺʛؤوس للإسهام في مʻاقʷة الʺʶائل وفي اتʵاذ القʛارات ʷǼأنها فإن 

  .وضعهااحʛʱام هʚه القʛارات وȂتॼاعها لاشʛʱاكه في  إلىذلʥ یʙفعه 
  الʦʯجॻه: خامʴا

ʙعǽ ،افʙالأه Șʽقʴت ʨʴة نʱى ثابʢʵǼ ʛʽʶة للʺʤʻʺى وضع الʻة تعȄفة إدارॽʣه وॽجʨʱال  ʨوه
 ȑʚب الʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ ʦʱالعʺل ی ʛʽلات ولʹʺان أن سȞʷʺاجهة الʨʺل ʚʽفʻʱاء الʻأث ʖائʙالعʺل ال

  :ʧʺʹǽ دوما الʴʱقȘʽ الʺȞافئ للأهʙاف وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال
  افʙالأه ʦهʙه جهॽجʨة وتʙʽشʛادة الॽʁخلال ال ʧة مʺʤʻʺالǼ العاملة Ȑʨاد القʛالأف ʙʽب ʚالأخ

   .الʺʨʷʻدة
  ةʯʽب ʛʽفʨمةتʨʤʻʺالح الʸة لॽɺاʙالإب ʧʽرات العاملʙلاق قʡعاون في إʱي تʱة الॼاسʻʺالعʺل ال  
  على ؗافة ʦهʽؤوسʛؤساء ومʛال ʧʽمي بʨʽؔاك الʱالاح ʧائج مʱʻال ʧʶلاص أكفأ وأحʵʱاس

   .الʺȄʨʱʶات
  افʙة والأهǽدʛاف الفʙالأه ʧʽاللازم ب ȌǼاʛʱال Șلʵاف العʺل مʙلأه ʧʽؤوسʛʺام الʺʱإثارة اه

ɺاʺʳة الॽ)احʯالف ʗʮ301.300ص، 2004.محمد ع(. 
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  الإشʙافمॺادئ .  4
الʱي تʱʶعʺل ؗʺʛشʙ للعʺل تʨؔن عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة  والʺعایʛʽن الʺॼادȏ هي تلʥ الأحȞام إ

  .الʺॼاشʛة أو غʛʽ الʺॼاشʛة أثʻاء مʺارسة الʺهʻة في مʱʵلف الʺʳالات
الإʡار الʙʵʱʶǽ ȑʚمه لʴॽقȘ أغʛاض وأهʙاف  وتʨؔن ن الʺॼادȏ معالʦ الȘȄʛʢ للʺʛʷف إ

  :ما یلي الإشʛافالʺʕسʶة ومʧ أهʦ الʺॼادȏ الأساسॽة لعʺلॽة 
  ʧة مǽافالغاʛاد الإشʛالأف ʨʺالات هي نʳʺلف الʱʵم و  في مʙالإسهام في تقȐʙع، ومʺʱʳʺال 

الاحॽʱاجات ومʻه على الʺʛʷف أن ʨȞǽن ملʺا ȞǼافة في الʺʱʳʺع في نʺʨ الفʛد  الإشʛافمʶاهʺة 
  .الʺʷاكل مع الإلʺام Ǽاحॽʱاجات الأفʛاد الʺʱʵلفةو  الاجʱʺاॽɺة

 افʛالإش  ʧʽʺʹʻʺاد الʛة الأفॽʂفي رفا ʛثʕي تʱامل الʨافة العȞǼ ʦʱي  إلىالفعال یهʱاعة الʺʳال
  .تʛعاها الʺʕسʶة

 افʛاد الإشʛالأف ʙاعʶǽ  ة وॽʺʻخلال ت ʧم ʛʺʱʶʺال ʦائʙال ʨʺʻاعات على الʺʳالʺهاراتال.  
 افʛائف الإشʣʨالǼ امॽʁة في الॽʺقة العلȄʛʢم الʙʵʱʶǽ  أو وسائل و ʝعلى أس ʙʺʱعǽ امات ولاʜʱالال

   .غʛʽ قائʺة على أساس علʺي
  ʦʶʱأن ی ʖʳǽافʛؔار الإشʱالابǼ  اءوॽاف أشʷʱاك ȑأ ،ʙیʙʳʱال ʨه هʛهʨة لأداء و  جʙیʙوسائل ج

  .تʧʽʶʴ الʨسائل الʺʨجʨدةو  الʣʨائف
  ةʢاف خʛن للإشʨȞǽ أن ʖʳǽ نامجʛʰمة، فالʨسʛافمʛعا على أساس الإشʨضʨن مʨȞǽ أن ʖʳǽ ي

  .)148ص، 2000عامʙ سعǻ ʗʻاسʥʻ،( خʢة مقʻʻة

5.  ʙافعʹاصʙالإش  
  :الȊॻʠʳʯ: أولا

 ʧة عʙʽعǼ ةॽʁافʨة تॽʺॽʤʻة تॽهاعʺلʽة،وفॽلقائʱاف  الʙد الأهʙʴاتتʨʢʵل  والʨصʨإلىلل  Șʽقʴت
ʲʺǼاǼة  وهʨالقʛارات  واتʵاذهʨ مʛحلة الʱفʛʽؔ الʱي تȘʰʶ أȑ عʺل  والȌॽʢʵʱالأهʙاف بʙرجة مʶʻقة 
 ʛاضʴال ʧʽصل بʨʺلالʰقʱʶʺك  والʨلʶل ʛحاض ʛȄʛانه تق ȑأʨلي،وهʰقʱʶم  ʙʺʱي تعʱة الأولى الʨʢʵال

  .علʽها ؗل الأعʺال الʱي ǽقʨم بها الʺʛʷف
  الʤॻʢʹʯ :ثانॻا

بॽان تʙفȘ خʨʢ  للʺʛؤوسʧʽ،تفʠȄʨ الʶلʢة  مʙʴدة،وȄعʻي تؔلʅॽ ؗل مʛؤوس Ǽعʺلॽة 
ʚاالʶلʢة  الȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʺال الʺʛؤوسʧʽ لʹʺان تʻفʚʽ الʢʵة  إلىقʨʻات الاتʸال Ǽالإضافة  وؗ

  .الʺʨضʨعة
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  :الʦʯجॻه: ثالʰا

عʺلॽة الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ یʦʱ تʨجॽه سلʨك 
مʧ اجل بلʨغ الأهʙاف  ومʨضॽɺʨةǽعʙʺʱ على أسʝ علʺॽة  العʺل، والȑʚالʳʺاعة في 

  )89ص، سʹة.صالح، د بهʕʱ(الʺʨʷʻدة
  الʙقاǺة: راǺعا

ؗ ʛʽة معایʙع ʧʺʹʱت ʛإج Șابʢت Ȑʙف على مʛعʱف الʙهʱʶǽ ȑʚال ʦॽʽقʱالفعلي مع  الأداءاء ال
اتʴاد مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة في حالة وجʨد انʛʴافات  إلىالʺعایʛʽ الʺʨضʨعة Ǽالإضافة 

 ʧʽالفعلي  الأداءبʥوتل ʛʽالʺعای )،ʥʻاسǻ ʗʻسع ʙ148ص، 2000عام(  
6.   ȉاʸافأنʙالإش:  

 ȋالأنʺا ʗʺʶقɾاʛة الإشॽة ؗʺا یلي إلىॽʶॽرئ ȋثلاثة أنʺا:  
  :الʴʯلʠيي الإشʙافالʹȊʸ : أولا

ʜ جʺॽع الʶلʢات ʛؗاول أن یʴǽ فʛʷʺة و  الʛʢॽʶلى الʨʱانه ی ʘʽه، حʱʹॼʀ ات فيॽلاحʸال
Ȅʜة الʺʢلقة أسلȃʨا في العʺل و  ʛʷǽك معه أحʙ في مॼاشʛة وॽʣفʱهللॽʁام ȞǼل شيء، ولا  ʛؗʺال ʧم ʙʴʱȄ

  ).98،ص1998وآخʛون، الʛʺʻ(تʨسॽع دائʛة سلʢاته  إلىوʶȄعى Ǽاسʛʺʱار  سلʱʢه،ولا ǽفʨض 
   Ȍʺʻا الʚافففي هʛة مهام الإدارة، الإشʛاشॼا في مॽاكا فعلʛʱاش ʦॽʤʻʱك أعʹاء الʛʱʷǽ ي لا

ʱʶǽ ȑʚأثʛ سॽاسة الʦॽʤʻʱ، وهʨ الǽ ȑʚعلي أسالʖʽ العʺل، وهʨ الʙʴǽ ȑʚد ؗل حʘʽ أن الʺʛʷف هʨ ال
 ʦॽʤʻʱارة أعʹاء الʷʱة دون اسʺʤʻʺال ȋاʷوفيأوجه ن  ʧع مʨʻا الʚافهʛأن علاقات  الإش ʙʳن

على أساس  أو عقاǼا ثʨاǼاالʦॽʤʻʱ، قʙ بʗʻʽ على أساس شʸʵي، حʘʽ لا تʺارس سلʢة الʜʳاء 
  )214 ص، 1982نʦاف، كʹعان(مʨضʨعي 
   :وهيالʶʱلʢي  الإشʛافأن هʻاك عʙة افʛʱاضات قام علʽها أسلʨب  إلىوقʙ أشار الॼاحʨʲن   
مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة، ومʲل هʚه الأمʨر تهʽئ  والهʛوبالʨʺʢح  وقلةالʶؔل  إلىمʽل الإنʶان  

ؗʺا أن الʛʴمان مʧ الʨʴافʜ الʺادǽة  والعقابمʧ الʜʳاء  وʵȄافعلى الغʛʽ  والاعʱʺادالفʛد للانॽʁاد 
  .ʡيالأوتʨقʛا الإشʛافتعʙ أساسا لॽʁام  والʺعȄʨʻة

مॼاشʛ مʧ رئʶॽه للʱأكʙ مॽʀ ʧامه  وȂشʛافمʱاǼعة دॽʀقة  إلىإن الفʛد ʱʴǽاج Ǽاسʛʺʱار 
  الʺلقاة على عاتقه والʺهامǼالʣʨائف 
   .الʺʛؤوسʧʽالʺॼاشʛ على  الإشʛافॽʀادة تॼاشʛ  إلىوʱʴȄاج مʲل هʚا الأسلʨب  
  ȋالأنʺا ʧم Ȍʺʻا الʚه ʗʴرج تʙʻȄوɾاʛب الإشʨلفة في الأسلʱʵم Ȑʛأخ ȋة أنʺاॽهاʻؔفقة  ولʱم

  :في الغاǽة مʻها
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الʺʛʷف ʨȞǽن اقل اسʙʰʱادا في هʚا الȌʺʻ، حʘʽ أن الʺʛʷف ʴǽاول  :الʶالحالʹȊʸ الأوتʦقʙاʟي  - أ
ناصʙ  الʙشʗʻ(وآرائهعلى خلȘ الʺʻاخ الʺʻاسʖ لȐʙ مʛؤوسॽه لʱقʰلهʦ قʛاراته  وقادرأن ʨȞǽن مʱعاونا 

،ʗʻشʙ48ص، 1998ال(.  

ة مʛؤوسॽه في أداء الʺهام  :اللȖʮالʹȊʸ الأوتʦقʙاʟي  - ب  یʙرك الʺʛʷف في هʚا الȌʺʻ مȐʙ مʷارؗ
ʨنه فعلا إلا انه  والʷعʨرلا ǽقʰله مʴاولا خلȘ الإحʶاس  ولʻؔهوفي وضع القʛارات  أهʷǽ ʦارؗ
أو عʙم  واقʛʱاحاتهʦن الʺʛʷف ʱʴǽفʶǼ Ȏلʱʢه الʻهائॽة في الأخǼ ʚآراء مʛؤوسॽه أوتʨقʛاʡي الأسلʨب لأ

  .)99ص، 1998وآخʙون، الʹʙʸ(القʛار مʻفʛدا  واتʵاذالأحʙ بها 

  الʸǻʗقʙاʟيي الإشʙافالʹȊʸ : ثانॻا
ة  الʸلاحॽات حʘʽ أن الʺʛʷف الǽʙʺقʛاʡي تفʠȄʨ و  ǽقʨم هʚا الʨʻع على مʙʰأ الʺʷارؗ

هʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، یʱفاعل مع أفʛاد الʳʺاعة ʛؗʷǽ و  وʛʽؔتف ʧأتي مǽ ارʛادرة و  القॼم
خلȘ الʲقة في نفʨسهʦ، وزȄادة الʱعاون و  ʱʺȄاز هʚا الأسلʨب یʛفع معȄʨʻات الʺʛؤوسʧʽو  الʳʺاعة،

ة الإنʱاجو  Ȅعʛʰʱ نفʶه فʛدا مʧ و  الʺʨضॽɺʨةو  الʺʶاواة و  حʨȞǽ ʘʽن الʺʛʷف مʜʽʺʱ بʛوح الʺʷارؗ
 ʧʽؤوسʛʺال)ʦأب ،ʛ121،ص1996أن.(  

   :الǽʙʺقʛاʡي على الʨʴʻ الʱالي الإشʛافوتʛʱاوح نʺاذج 
  عʻة صॽه في عʺلʱ   .القʛارالʺʛʷف الǽʙʺقʛاʡي الȑʚ یॽʱح قʙرا مʧ الȄʛʴة للʺʛؤوسʧʽ لʺʷارؗ
 ةʻʽود معʙع حʻʸǽ ȑʚي الʡاʛقʺǽʙف الʛʷʺو  ال ʧم ʖلʢȄ هʚه ʧʺار ضʛاذ القʵه اتॽؤوسʛم

  .الʙʴود
  فةʛار لʺعʨʴص على إثارة الʛʴǽ ʗقʨال ʝه، وفي نفʶفʻار بʛالق ʚʵʱی ȑʚي الʡاʛقʺǽʙف الʛʷʺال

  .مȐʙ قʨʰل مʛؤوسॽه هʚا القʛار
یॽʱح هʚا الأسلʨب للʺʛʷف فʛصة لاʡلاع مʛؤوسॽه على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها 

 .والʺʻاقʷات، وȂجʛاء الʨʴار واللقاءاتتॼادل الآراء ॽɾʺا بʻʽهʦ عȘȄʛʡ ʧ الʺʕتʺʛات وأǽʹا الʺʤʻʺة 
  ):الʔʮʴʯʸ(الʹȊʸ الإنʴاني غʙʻ الʓʸجل : ثالʰا

الʺʛʷف ولهʦ ؗامل الȄʛʴة  إلىالأفʛاد في هʚا الȌʺʻ لهʦ حȘ اتʵاذ القʛار مॼاشʛه دون الʛجʨع 
ة تʨؔن عالॽة جʙاو  وتʨؔن الʛقاǼة ذائॼة والاتʸال مفʨʱح مع الॽʺʳع ؗʺا أن درجة الʱفاعل  الʺʷارؗ

  .)199،ص1999صالح زʗȂان،(درجة اهʱʺام الʺʛؤوسʧʽ عالॽة و 
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  كʦلʴلل Ȏʙأخ ȉاʸافأنʙيالإش:  
 مʨʰʻذج تʨʺو نʗʽʺك  :شʨلʶار هاما للʡوضعا إ ʘʽافحʛه في الإشǼ فادةʱالاس ʧȞʺǽ ȑʚي ال

 الʹʙʸ(وقʙ وضع الॼاحʲان افʛʱاضʧʽ أساسʧʽʽ هʺا  .تʨاجههʦمعالʳة الʺʨاقف الʱي 

  .)121ص، 1998٫وآخʙون،

  :الأولالافʙʯاض  -أ 
 ،ʙف أو القائʛʷʺة الॽʸʵʷǼ قةॽʸل ʖʽاك سʺات أو أسالʻه ʝॽولا انه ل  ʨها فهʛʽʽتغ ʧȞʺǽ

  .ॽʢʱʶǽع أن یʙʴʱ أسالʖʽ مʱʵلفة وفقا لʛʲؔة الʺʱغʛʽات
  :الʰانيالافʙʯاض  -ب 

 والʛʢفي لʝॽ وقفا على الʺʛʷف أو القائʙ نفʶه، فهʨ مʛʳد ʛʡف واحʙ الإشʛافالʶلʨك  
صॽʴح وقʙ وضع  والعʝȞالأخʛ هʦ الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛار قʰل اسʙʵʱام الʺʛʷف لʶلʱʢه 

الʱالॽة تʨضح الʶلʨك أمام القائʙ  والʙʰائلن ذلʥ في العلاقة بʛʡ ʧʽفي معادلة الʶلʨك الإدارȑ، الॼاحʲا
  ).121 ص، 1998وآخʙون، الʹʙʸ(. الʺʛʷفأو 

 هॽؤوسʛه على مʻعلǽ ʦدا ثʛفʻارات مʛالق ʚʵʱی.   
 عةʨʺʳʺال ʙʽل على تأیʸʴǽ اولا أنʴارات مʛالق ʚʵʱی.  
 ح الأفؔارʛʢǽ  و ʧʽؤوسʛʺال ʨعʙȄأنهاʷǼ ʛʽؔفʱلل.   
 یلʙعʱة قابلة للॽئʙʰارات مʛم قʙقǽ.   
 لاتȞʷʺم الʙقǽ  وʦاحاتهʛʱن اقʨضʛعǽ ʧʽؤوسʛʺال.  
 ارʛاذ القʵاعة اتʺʳال ʧم ʖلʢȄف، وʛعʱار العام للʡد الإʙعǼ ʙقائ.  
 دات العامة للإدارةʙʴʺاسة والॽʶار الʡة العʺل في إȄʛʴǼ هॽؤوسʛʺح لʺʶǽ ʙقائ. 
  :الإشʙافمȂʦʯʴات  .  7
الʺȐʨʱʶ  ،الإدارة العلॽا وʲʺȄلالʺȐʨʱʶ الأعلى :يأرȃع مȄʨʱʶات وه إلى الإشʛافتقʦʶ مȄʨʱʶات    

 Ȍلهالأوسʲʺى وتʢسʨالأدنى  ،الإدارة ال ȐʨʱʶʺلهالʲʺȄن  وʨالعامل.  
  العلॻا الإدارة :أولا

الʺʻاصʖ هʚه و  هʚا الʺʲʺǽ Ȑʨʱʶل الʺʙراء ومʱʴǽ ʧلʨن الʺʨاقع العلॽا في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة،و 
 تʢʱلʖ رحالا ؗفاءة عالॽة في الȌॽʢʵʱ الʦॽʤʻʱ ووضع الȌʢʵ والʛʰامج الʱي تʴقȘ الغاǽات والʛقاǼة

  .تʛȄʨʢ الʺʨاردو  Ȃصʙار الʱعلॽʺات،و 
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  الʦسʠى الإدارة :ثانॻا
الʺȐʨʱʶ و  رؤساء الأقʶام، ومʱʴǽ ʧل مʨقع وسʢا بʧʽ الإدارة العلॽاو  تʺʲل مʙراء الإدارات

ʜ اخʸʱاصها في أعʺال الʺʤʻʺة على الʺȐʙ القʛʽʸ .يالإشʛاف ʛؗʱوتȌسʨʱʺفي  وال ȘʽʶʻʱالǼ مʨوتق
  .الʙراسات وتقʦǽʙ والʛʰامج والȌʢʵمʕʶولة عʧ تȘʽʰʢ الॽʶاسات العامة  وهينʷاʡات الʺʤʻʺة 

  الʯʹفǻʘʻةॻة الإشʙاɼ الإدارة :ثالʰا
 معالʳة الʺعاملات الʨʽمॽةو  عʧ الʺʣʨفʧʽ، الإشʛافو  هي مʕʶولة عʧ تʻفʚʽ الأعʺال الʨʽمॽةو 

 .غʛʽها مʧ الʣʨائفو  الʺʨʷرةو  انʳاز الأعʺال دون تأخʛʽ وتقʦǽʙ الʸʻحو 

  الʯʹفǻʘʻةالقȎʦ العاملة  :راǺعا
ؗل فʛد ǽعʺل تʗʴ إدارة الʺʛʷف و  الॼʱؔة والعʺالو  هʦ مʣʨفي الʨاجهة الأمامॽة،

،ȑʚʽفʻʱال Ȑʨʱʶʺو  على الʽفʻʱالعاملة ال Ȑʨالقʚ ʧیʚال ʦة، هǽأعʺال ʚʽفʻʱن بʨمʨقǽ  ات وʡاʷن
  .)3Resey p ، blanchard k، p12(یʨمي الʺʤʻʺة على أساس 

8.  Ȋʸʹات الʚʻʸافمʙيالإش  
  الإنʴانॻةالʦʸجه للعلاقات  الإشʙافمʚʻʸات : أولا
  ه داخل جʺاعةʱانȞʺǼ دʛر ؗل فʨعʺـلشعȄاف العʺـل، وʙالأه Șـʽقʴʱمعهـا ل.  
 ة فيȄʛʴال ʧم ʛʽʰؗ رʙق ʧʽؤوسʛʺاء الʢاف إعʙالأه Șʽقʴة العʺل وتʢوضع خ.  
 افʛة العامة  الإشǼقاʛالǼ ʦʶʱاصلة(یʨʱʺة الʙیʙʷال ʛʽغ(  
 العʺلǼ لةʸʱʺلات الȞʷʺة الʳفي معال ʧʽؤوسʛʺادأة الॼاد على مʺʱالاع.   
  فʛʷʺاعة على الʺʳاد أعʹاء الʺʱل اعʽتقل.  
  اعةʺʳالأعʹاء ؗل ال ʧʽجه بʨفاعل وجها لʱال والʸة الاتȄʛضʺان ح  
 العʺل ʧʽؤوسʛʺن أداء ال ʝʴǼ ائهـا مʺـاʻة بʨها وقʻاعة وتʹامʺʳال ʥعلى تʺاس ȍفاʴعلى ال.   
  اعةʺʳة الʴلʸم ʧʽبـ Șـʽفʨʱمع ال ʦهʴالʸم ʧفاع عʙاعة والʺʳاد في الʛالأفǼ امʺʱالاه

  .ومʸلʴة الʺʕسʶة
 اॽʶا ونفॽʺʶاحة في العʺل جʛوال ʧضʺان الأم 
  اتيʚه الॽجʨʱال ʨʺعي ونʨضʨʺال ʙقʻوز الʛادبʛالأف ʧʽب.) ʗلاحامʴال ʗʮان، معʙ314،ص 1984زه(  
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  )العʸل(الʦʸجه للʦʱانʔ الفʹॻة  الإشʙافمʚʻʸات  :ثانॻا
 :ما یليفي وتʲʺʱل  
 ادʛات العʺل على الأفʨʢلي خʺȄة العʺل وʢاسة وخॽد سʙʴǽ ȑʚال ʨا هʻف هʛʷʺال.   
 ةॽɺاʺʳاف الʙالأه ʛʢʶȄد وʙʴǽ.   
  اعاة ردودʛدون م ʛي الأوامʢعǽهاʽف علʛʷǽ يʱاعة الʺʳفعل ال.   
 ال العʺلʳم ʝʺي تʱا الǽاعة في القʹاʺʳك الʛʷǽ لا.  
 ʦهʽة إلʙʻʶʺالأدوار ال ʧقف الأعʹاء مـʨاعاة مʛاعة دون مʺʳزع الأدوار على الʨی.  
  نʨȞǽ اقʹان إذ لاʻʱان مʯʽام شʤʻة والȄʛʴأن ال ʙقʱعǽ ʨات فهȄʛʴال Șʻʵǽ اما صارماʤن Șʰʢǽ

ʻه ʗام إذا ؗانʤʻةالȄʛاك ح 
 ادʛالأف ʧʽم بʨي تقʱع العلاقات الʨد نʙʴǽ.  
 اعةʺʳاد الʛأف ʧʽب ʛافʻʱوال ʙاعॼʱال ʨاد جʳǽعʺل على إǽ.  
  ʙاد على قائʺʱال والاعȞالأش ʖل حʲاع مॼالأت ʧʽة بॽلʨفʡ ةॽنʙة بॽʶاء حاجات ودوافع نفʷإن

  .ʛاǽفعل ؗل شيء وحʙه، وȂفهام الأفـʛاد أنهـʦ لا زالـʨا قاصʧȄʛ لا ʨʻʶʴǽن أم
  ʦǽʙم تقʙاعة وعʺʳاد الʛأفـ ʧʽاتـي بـʚه الـॽجʨʱعي وضعف الʨضʨʺال ʛʽغ ʙقʻار الʷʱان

  .الاقʛʱاحات الاʳǽابॽة الʻʰاءة
  ʧʽال بʸقلل الاتȄاعة وʺʳام الʶعʺـل علـى انقǽ ـىʱاعـة الأعـʹاء حʡ عʺل على ضʺانǽ

  .أعʹائها لʴʱقȘʽ ذلʥ،وʙʵʱʶȄم الʨʲاب والعقاب ȄʛʢǼقة ذاتॽة
  امʺʱد الاهʨهʳل الʚا بʨالأعʹاء مهʺا حاول ʧه مʛʽف دون غʛʷʺال ʨʴجها نʨن مʨȞǽ اهॼʱوالان

ʙة القائॽʸʵعلى ش Ȍاء فقʨفالأض )ʗلا حامʴال ʗʮان،  معʙ314، ص 1985زه.(  
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إن مفهʨم الʺʛʷف ʱʵǽلف حʖʶ مȌॽʴ وॽʰʡعة عʺله،فʙʳʻ الʺـʛʷف الإدارȑ والʺʛʷف 
 ȑʨȃʛʱف الʛʷʺاعي والʻʸها ...الʻا مʻعʨضʨم مʙʵي تʱفات الȄʛعʱقف على الʨʱاول الʴʻس ʧؔماول 

  :یلي
 ʨهـ ʧʽʲاحॼال ʙفه أحʛف ؗʺا عʛʷʺد " فالʨقǽ اد أوʛالأف ʧعة مʨʺʳف علـى مʛʷیـ ʟـʵشـ ȑأ

 الʳهʨد، وʛʷȄق أو یʨجه الʺʛؤوسʧʽ الʚیʧ یʱلقʨن الʱعلॽʺـات والأوامʛ وȘʶʻȄ جهʨدهʦ وʨȄجه هʚه 
  ).276 ص، 1968، فهʸي العʙʠوزȏ  محمد"( الهʙف إلىعلʽهـا مـʧ أجـل الʨصʨل 

ذلʥ الʺʕʶول عʧ عʺل الآخʧȄʛ والȑʚ مʴʻـʗ لـه الـʶلʢة رسʺॽة ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ " كʺا أنه
ʜه،أȑ أنه ذلʥ الʟʵʷ الȑʚ له  ʛؗانمʱؤوس  :صفʛʺه،وصفة الʛʽف على غʛʷǽ ȑʚال ʝॽئʛصفة ال

  .)318ص ، 1969، الȜॺʵي صالح( الʛʷǽ ȑʚف علʽـه غʛʽه
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 ʠعॼف الʛعȄافوʛأنه الإشǼ" فʙة تهॽإلىعʺل  ʦهʱʯʽȃو ʦهʶأنف ʦفهʺه Șـʽقʴʱل ʧʽة العاملʙاعʶم
هȞʷǼ ʦل ʴǽقȘ تॽؔفهʦ مع أنفʶهʦ ومع  ʨؗیل سلʙعʱل ʦهʢʢوخ ʦافهʙأه ʙیʙʴت ʧا مʨʻȞʺʱʽا ولʨʻʶʴॽل

، 2004الله، عʗʮ عʗʮ الفʯاح محمد محمد("الʺʱʳʺع،وʚȃلʥ یʦʱ أداء العʺل ومʺارسة سॽاسة الʻʱفʚʽ بʳʻاح

  .)294ص

ʧʽʰʱ أن الʺʛʷف هʨ شʟʵ له سلʢة رسʺॽة تʺʴʻها له الإدارة مʧ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة ی
 Șʽʶʻه وتॽجʨأجل تʙʸل  أعʺال، قʨصʨات للʺॽعلʱال ʚʽفʻإلىت ʦॽʤʻʱاف الʙأه.  

  :الʙʵʸف أدوار . 10
هȄʛʡ ʨقة مʧ أجل تʨجॽه وتȘʽʶʻ أعʺال الʺʛؤوسʧʽ وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ  الإشʛافعʛفʻا أن 

ॽة ʖʳǽ على الʺʛʷف أن ǽقʨم Ǽعʙة الإشʛاɾولʴʱقȘʽ فعالॽة العʺلॽة ، وقʙراتهʦ مʧ أجل بلʨغ الأهʙاف
  :هيأدوار 

  العʸلالʙجل الʙئʴॻي أو مفʯاح : أولا
فالʺʛʷف في هʚا الʙور ǽعʛʰʱ حلقة وصل بʧʽ الإدارة والعʺـال فهـʨ الʟʵʷ الȑʚ یʻقل 

  .الأدنىالʺـȐʨʱʶ  إلىالʺعلʨمات والأوامʛ مʧ الإدارة العلॽا 
  (MIDDLE MAN) الʦسȊॻالʙجل : ثانॻا

دور الʺʛʷف في هʚا الȌʺʻ مʧ الʙور على فʛؔة الʨʱفȘʽ بʧʽ الʛʢفǼ ʧʽاعॼʱاره حلقة  یʨʱقف
فالʺʛʷف في هʚه الʴالة یʱعʛض لʹغʡʨات ʛʽʲؗة ، ارة مʧ جهة والعʺال مʧ جهة ثانॽةوصل بʧʽ الإد

 الإنʱاجفالإدارة العلॽا تʙʴد له الʺهام الʱي یʱعʧʽ علॽه الॽʁام بها،كʴفȎ الʤʻام ومʛاॼʀة مʱعارضة، 
في حʢǽ ʧʽلʖ مʻه العʺال تʴقȘʽ مʢالʰهʦ .والʶهʛ على تʻفʚʽ الȌʢʵ وغʛʽها مʧ الʺهام

ʦاجاتهॽʱواح. ʛʤʻإلىوال Ȍسʨم رجل الʨفهʺǼ اصʵال ʥذل ʨج هʛʴقف الʨʺا الʚف في هʛʷʺال.  
مʧ جهة والعʺال مʧ جهة  الإدارة: جʺاعǽʧʽʱقف بʧʽ "رجل الʨسȌ "فالʺʛʷف Ǽاعॼʱاره 

ʧʽفʛʢال ʧʽث بʙʴت ʙي قʱاعات الʛʸال ʟʱʺǽ وأن ʛʤʻب وجهات الʛقǽ اول أنʴǽ،ةॽاز .ثانʴʻی ʙإلىق 
 ʖʸʻه في مʱʻʽي عʱهة الʳذ وهي الʨفʻة والʢلʶة الॼارها صاحॼʱاعǼ الإدارة ʖافجانʛالإشʙل  ، وقʽʺǽ

مʛؤوسॽه أذا أراد أن ʤʴǽى بʱفʱهॽɾ ʦه وعلॽه لأن ʨȞǽن مʸʻفا وعادلا قʙر الإمȞان،فهǽ ʨقف في  لىإ
   .)45.44ص، 2007،یʦسف عʹʙʶ( كʺا ǽقال"خȌ الʻار"

   (marginal man) الهامʵيالʙجل  :ثالʰا
 ʨنه وهʨهلʺǽ نه والعʺالʨلʰقʱʶǽ لا ʧȄʛیʙفالʺـ ȋاʷʻأوجه ال ʞف على هامʛʷʺك الʛʱه یॽɾو

الأوامـʛ الʛسـʺॽة للعʺال والʱي لا ǽعʛف مʨʱʴاها في غالʖ الأحॽان ولʚلʥ و  مʛʳد وسȌॽ لʰʱلॽغ القʛارات
  .)403صد سʹة، حʹفي مʦʸʲد سلʸॻان،(  فهʨ عʦǽʙ الʱأثʛʽ والʱأثʛ لا Ǽالإدارة ولا Ǽالعʺال
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  :(another worker)آخʙمʙʱد عامل : راǺعا
ʛʰʱعǽ  أنه لا ʘʽʴǼ لفʱʵǽ Ȍفق ʦنʺا الاسȂو،Ȍالعʺال فق ʙم ؗأحʨا الʺفهʚه ʖʶف حʛʷʺال

 ʘʽالإدارة ح ʧءا مʜج ʝॽأنه ل ʛعʷǽ ʨفه Ȑʛة أخـॽناح ʧة ومॽناح ʧارات مʛاذ القʵة لاتʢلʶال ʥلʺǽ
حʹفي "( تفʛʽؔ العʺال وهǼ ʨالʱالي مʛʳد عامل تغʛʽ اسـʺـه لʽـॼʸح مـʛʷفا إلىأن نʺȌ تفʛʽؔه أقʛب 

ʲانمʸॻد سلʦʸ،407ص  ، د سʹة(.  

   (HUMAN RELATIOS SPCIALIST) خʙʻʮ العلاقات الإنʴانॻة: خامʴا
الʺʛʷف Ǽاعॼʱاره خʛʽʰا في العلاقات الإنʶانॽة وتʳاه مʛʷفهʦ وتʳاه  إلىهʚه الʴالة یʛʤʻ  في

ووفقا لʨجهة الʛʤʻ هـʚه فالʺـʛʷف ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʜʽʺʱا ʕʺǼهلات تʶʺح له Ǽادراك .الʺʕسʶة عامة
فهǼ ʨالॼʶʻة للإدارة أحʙ الاسʷʱارʧʽȄ الʺʧʽʸʸʵʱ تعʱʺـʙ علʽـه .ॽʰʡعة العلاقات الإنʶانॽة الʶائʙة

وفǽ ʙعʺل الʺʛʷف .ʛʽʲؔ مʧ القʛارات الهامة خاصة تلʥ الʱي تʺʝ الʺʛؤوسـʧʽ مॼاشʛةالإدارة في ال
  .)47ص ،2007یʦسف عʹǼ.)،ʙʶʺعʛفة خʛʰاء مǽ ʧʽʸʱʵقʙمʨن له الʺـʶاعʙة اللازمة

11 . ʔالʠم  ʥال مʸفالعʙʵʸال  
   :هʻاك عʙة مʢالʖ واحॽʱاجات لȐʙ العʺال مʧ الʺʛʷف،والʱي وجʖ علॽه تʨفʛʽها لهʦ مʻها

 ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʧم ʧȞʺʱي تʱات الʙاعʶʺل على الʨʸʴال. 
 ةʶسʕʺال الʨأح ʧʽʶʴالعامل في ت ʙأخ. 
 ةʶسʕʺال ʛʽلاع العامل على سʡإ. 
  اعʺʱإلىالاس  ȐاوȞافه شʸالعامل واعʺل على إن. 
  قهاʴʱʶǽ ʧʺة لॽʀʛʱال. 
 هॽاك حاجة إلʻه ʗʻؗ في العʺل إذا ʛʽʽغʱاب الॼفة أسʛمع.  
  خلʙم تʙؤساء في عʺل العاملعʛال. 
  لقاها العاملʱي یʱال ʛم تعارض الأوامʙع. 
  قهاʴʱʶǽ ʧʺح العلاوات لʻم. 
  ئاساتʛد الʙم تعʙع ) ȏʦʴॻɹمحمد ال ʥʸحʙال ʗʮ384ص، 1998،ع(  
  )الʹاجح(صفات الʙʵʸف الفعال  .  12

 ʨقǽ يʱخلال الأدوار ال ʧة ممǼـه ورقاʽجʨوت ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵت ʧف مʛʷʺاولات ...بها الʴت مʛهʣ
كʛʽʲة للʨصʨل للʶʺات والʺهـارات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي ʖʳǽ أن یʸʱف بها الʺʛʷف لʢي ʨȞǽن 

  :یليوȞʺȄـʧ تʙʴیʙها ॽɾʺا فعالا، 
  الإشʙافالقʗرة على : أولا
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تʤʻــʦ عʺـل الʺʛؤوسʧʽ وتʨجʽههǼ ʦالقʙر وتعʛʰʱ هʚه الʸفة مʧ أهʦ الʸفات الʱـي تعʻـي القـʙرة 

 .ॽةالإشʛاॽʺʳǼɾع الʨʻاحي الʱي تʺʝ العʺلॽة  الʙʴǽ ȑʚث تؔاملا وتॽʁʴقا للهʙف والإحاʡة الʷاملة
)،ʙماه ʗʸ313ص، 2002اح(  

  والإنʶافالعʗالة  :ثانॻا
فالʺʛʷف ʖʳǽ أن ʨȞǽن حʚرا في إعʢاء الʨʱجʽهات والʺȞافآت وحʱى في إعʢاء الʨعʨد 

   .وذلʥ قʙʸ الʺʴافʤة على جʨ الʱعاون والʺॼʴة مʧ أجل تʛʣ ʧʽʶʴوف العاملللعʺال، 
  الإبʗاع والابʯؒار :ثالʰا

 ȑʙʰأن ی ʙʽʳف الʛʷʺال ʧمـ ʙلابـ ʦॽʤʻʱاف الʙة على أهـʤافʴʺر والʨفي الأم ʦȞʴʱأجل ال ʧم
  .عقʙةلʚا وجʖ علॽه تʨسॽع إʡلاعه والʱعʺȘ وȃعʙ الʛʤʻ في الʺʨافȘ الʺسʙیʙة، أراء 
  الʸعاملةحʥʴ  :راǺعا

فʺʧ صفات الʺʛʷف الفعال تʛك آثار إʳǽابॽة لʶʺاته الʵʷـॽʸة لʳـʙب مʛؤوسॽه مʧ أجل 
   .تقʰل أوامʛه وقʛاراته وخلȘ جʨʶǽ ʨده الʱهاون والʺॼʴة والʛضا

  الʹفʛضȊॺ : خامʴا
ات والʺعاملات مع الغʽـʛ والʰʲـات وعʙم فقʙان ʛؗʴالؔلام وال ʖʽفي أسال ʦȞʴʱال ʨاعة  هʳʷال

في مʨاجهة الأزمات العارضة والʘȄʛʱ في إصـʙار القارات وȂن ضȌॼ الʻفʝ هʨ أحʛʡ ʧʶق الʛʸʱف 
  :وهʻاك قʨاعʙ لʹȌॼ الʻفʝ، لʢي یـʦȞʴʱ العقـل الʺʜʱن في العʨاʡف والʺʨʽل والأهʨاء

  ة لʺعاملاته معॼʶʻالǼ ʝفʻال Ȍॼة ضـॽʺنا عاما لأهʨالعامل قان ʧʽȃه وʻʽف بʛʷʺع الʹǽ أن
  .عʺال جʺॽعا دون تقʛʽʸ أو إهʺالال

 ʖصائ ȑرأ ʧؗلامه ع ʛʰعǽ أن ʖʳȄشيء و ȑل الؔلام أو فعل أʰعقل قʱȄو ʛبʙʱأن ی. 
  ةʺȞح ʛʲأكǼ فʛʸـʱیها وأن یʙـʰي یʱفات الʛʸʱال ʠعॼقاوم الانفعال لǽ أن ʖʳǽ. 
  ات الʺاضيʛـʰخ ʧمـ ʙʽفʱʶǽ الأزمات وان ʙʻف عʛʸب نʨن له أسلʨȞǽ أن. 
  الǼ امʺʱةعلاقات الاهॽانʶف  :الإنʛʷʺائج في العʺل على الʱʻال ʧʶل على أحʨصʨأجل ال ʧم

فॽʰʡ ʦعـة مʛؤوسॽه مʧ أجل القʙرة على حل الʺʷاكل واخॽʱار الȄʛʢقـة الʺʻاسـॼة للʱعامل مع 
ॽات العʺال ʨؗسل. 
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  :الفʶلخلاصة 
ॽة الإشʛاɾوأهʙافه في ضʨء الʨسائل والأسالʖʽ  الإشʛاففي هʚا الفʸل قʺʻا Ǽإبʛاز أهʺॽة 

 ʛاصʻوع ȏادॼم ʧȄزʛʰافمʛات  الإشȄʨʱʶوم ȋأنʺا ʛؗافمع ذʛالإش  Ȍʺʻات الʜʽʺم ʙیʙʴمع ت
مفهʨم الʺʛʷف وأدواره مع تʙʴیʙ الʺʢالʖ الʺʨجهة إلॽه مʛʡ ʧف العʺال وصʨلا  إلىي وصʨلا الإشʛاف

 .)الʻاجح(مʨاصفات الʺʛʷف الفعال  إلى
  



 

 

  
  

  الثالثالفصل  

الأداء  
  المنظمي

 



 الأداء المنظمي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: لفصل الثالثا

]40[  

  :تمھید
 ʛʸʻعʺلها  الأداءإن عʱʶي تʱالأدوات ال ʧم ʛʰʱعǽ ةʺʤʻʺلف  الإدارةفي الʱʵة مॼʀاʛفي م

 إلىفي الʺʤʻʺة یهʙف  الأداءأنʱʢʷها مʧ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ والانʱقاء وغʛʽها مʧ الأدوات، حʘʽ أن 
ومʸلʴة الʺʤʻʺة مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ الأفʛاد العاملʧʽ نفʶهʦ مʧ خلال تʧʽʶʴ  الإدارةخʙمة 

ʺʻوت ʦأدائه ʦأن تفه ʘʽʴǼ ارʛʺʱاسǼ ʦهʱʽول  الأداءʕʶʺي أنها الʻعǽ ة للإدارة لاʙʻʶʺائف الʣʨال ʧم
 ʦॽʽتق ʧع ʧʽولʕʶʺة الʺʤʻʺال ȑʛیʙم ʧʽȃها وʻʽب Șʽʶʻاك تʻن هʨȞǽ أن ʙاحه فلا بʳعلى إن ʙʽحʨال

نʛʤا لʨؔنها تʱʺʱع Ǽالʺعʛفة  الأداءتʻفʛد بʦॽʺʸʱ ووضع الإʡار العام لʤʻام تقʦॽʽ  الإدارة، ولʧؔ الأداء
 الإشʛافالʺʸʸʵʱة الʱي تʺʻȞها مʧ تأدǽة الॽʣʨفة على أكʺل وجه، حʘʽ أنه ؗلʺا زادت نʳاعة 

  .في الʺʤʻʺة الأداءالॽʤʻʱʺي ارتفع 
 الإشʛاففي حʘ العاملʧʽ على رفع مȐʨʱʶ أدائهʦ، وقʙ ساهʦ  الإدارةومʧ هʻا ʤǽهʛ دور 

ʶǽ ȑʚال والʳʺا الʚي في هʺॽʤʻʱا الʚة والʺهارة وهʛʰʵه للǼاʶʱواك ʧȞʺى أداء مʸأق Șʽقʴʱعى دائʺا ل
ʧȞʺǽ للʺʛؤوسʧʽ إصʙار أحȞام على الأفʛاد ʨʸǼرة حॽʁॽʁة  الأداءیʦʱ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج مʦʤʻ لॽʁاس 

 ʙیʙʴت ʦʱة یॽʻة زمʛʱأداء العامل في ف ʦॽʽعلى تق ʙاعʶدة تʙʴانات مॽȃو Șل على حقائʨʸʴخلال ال ʧم
  .سʦʱʽ الʛʢʱق إلॽه في هʚا الفʸل ما مȐʙ ؗفاءته وهʚا
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  الأداءأهॻʸة  . 1
مȞانة خاصة داخل أȑ مʷʻأة ؗانǼ ʗاعॼʱاره الʻاتج الʻهائي لʺʸلʴة جʺॽع  الأداءʲʺǽل 

الأنʢʷة بها وذلʥ على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة والʙولة، ذلʥ أن الʺʤʻʺة تʨؔن أكʛʲ اسʱقʛار وأʨʡل 
Ǽقاء حʨȞǽ ʘʽن أداء العاملʧʽ أداء مʜʽʺʱ أو مʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل ȞʷǼل عام أن اهʱʺام إدارة الʺʤʻʺة 

على أȑ  الأداءعادة ما ǽفʨق اهʱʺام العاملʧʽ بها وعلى ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽأن  الأداءا ȐʨʱʶʺǼ وॽʀادته
مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي داخل الʺʤʻʺة وفي أȑ جʜء مʻها إذ ǽعʙ انعȞاسا لقʙرات ودوافع الʛؤساء والقادة أǽʹا، 

  :ارتॼاʡه بʙورة حॽاتها في مʛاحلها الʺʱʵلفة وهي إلىمʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة  الأداءوتʛجع أهʺॽة 
مʛحلة الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، مʛحلة الاسʱقʛار، مʛحلة الʶʺعة والفʛʵ، مʛحلة الʜʽʺʱ ثʦ مʛحلة 
 ʛʲحلة أكʛل في مʨخʙوال ʨʺʻاحل الʛم ʧحلة ما مʛي مʢʵة على تʺʤʻʺرة الʙثʺة فإن ق ʧادة ومȄʛال

  . Ǽه ءالأداتقʙما إنʺا یʨʱقف على مȄʨʱʶات 

2 .  ʙل في :الأداءعʹاصʲʺʱوت  
   الؒفاءة : أولا

القʙرة على تʦॽʳʴ الفاقʙ في الʺʨارد الʺʱاحة : ǽعʛف أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى الؔفاءة على أنها
 ʛʽمعای Șوف ʖاسʻʺر الʙالقǼ اردʨʺام الʙʵʱخلال اس ʧم ʥة وذلʺʤʻʺدة،للʙʴف الؔفاءة  مʛتع ʥلʚؗ

الʨʸʴل على ما هʛʽʲؗ ʨ نʛʽʤ ما هʨ قلʽل أȑ إǼقاء الʱؔلفة في الʙʴود الʙنॽا والأرȃاح في : على أنها
ॽة الʺʱاحة للʺʕسʶة أȑ أنه یʛتȌॼ الإنʱاجالʙʴود القȐʨʸ وهي تقʛʸʱ فقȌ على اسʙʵʱام الʺʨارد 

  :نإفخلات وȃالʱالي والعلاقة بʧʽ الʺʛʵجات والʺǼ ʙالʙرجة الأولى Ǽعʛʸʻ الʱؔلفة
  ॽʀpʺة /ॽʀʺة الʺʛʵجات = الؒفاءة 

مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ نʱʻʱʶج Ǽأن الؔفاءة تʱعلȘ أساسا Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة ȞʷǼل    
تؔلفة تʠॽɿʵ تلʥ الʱؔلفة الʱي تعʛʰʱ فاقʙا للॽʁʺة الʺقʙمة للʨʶق، إذن فؔل  إلىالʺʙخلات وهي تهʙف 

 ॽʀLorinoʺة تʱʶهʙف إرضاء الʨȃʜن ʖʳǽ الʵʱلʟ مʻها وهʚا هʨ معʻى الؔفاءة حʖʶ  تʺʲل لا
Philip) ( ةʺॽʁال ʨل الأساسي هȞʷʺأن ال ʛʰʱاع ʘʽخلالها  ،ح ʧم ʛʤم الؔفاءة إلىونʨمفه). ʥار بʸع

  ).14ــ13ص ،ʵॻɸ، 2012ي

   الفعالॻة :ثانॻا
أداة ॽʀاس قʙرة الʨحʙة الاقʸʱادǽة على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة : تعʛف الفعالॽة على أنها

ما ؗانʗ  إلىوعلى هʚا الأساس یॽʀ ʦʱاس فعالॽة الʨحʙة الاقʸʱادǽة بॼʶʻة ما تʴققه مʧ نʱائج فعلॽة 
 ʛʤʻة دون الॽهائʻجات الʛʵʺة الॽʺȞǼ Ȍॼتʛم تʨا الʺفهʚة بهॽة وللفعالʢʵقا للॼʡ قهॽʁʴفي ت ʖغʛإلىت 

= الفعالॽة  :وهيʢॽʶǼة  في معادلةكʺॽة الʺʨارد الʺʻʱʶفʚة، إذن فالفعالॽة مفهʨم ʧȞʺǽ اخʸʱاره 

  .)59ص،  1999أحʗʸ نʦر،( .الʺȌʢʵالʺʴقȘ، الإنʳاز ، الإنʳاز سʽʰل الʨʸʴل علʽها
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  الأداء أنʦاع  .3
في الʺʕسʶة، وتȑʙʴ أنʨاع  الأداءعʛض أنʨاع  إلىنʱʻقل  الأداءمفهʨم  إلىǼعʙما تʦ الʱعʛض 

مॽɻار مʙʸر  هي ǽفʛض اخॽʱار معایʛʽ الʱقʦॽʶ هʚه الأخʛʽة ʧȞʺǽ تʙʴیʙها في أرȃعة أشȞال الأداء
مॽɻار على حǽ Ȑʙقʙم مʨʺʳعة مʧ كل . ، مॽɻار الʨʺʷلॽة، الʺॽɻار الॽʣʨفي ومॽɻار الॽʰʢعةالأداء

  .الʺʕسʶة فيات الأداء عأنʨا 
   الʗʶʸرحʔʴ مॻɹار : أولا

، 2001عʗʮ الʸالʣ مʚهʦدة، :(هʺانʨعʧʽ  إلىلهʚا الʺॽɻار، ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أداء الʺʕسʶة  وفقا
 ).89ص

 الʗاخلي الأداء  . أ
 أȑ أنه یʱʻج Ǽفʹل ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد فهʚؗ، ʨلʢǽ ʥلȘ علॽه اسʦ أداء الʨحʙة 

   :الʱالॽةمʧ الʨʱلॽفة  أساسا یʱʻج
 الأداء  ȑʛʷॼرد  :الʨم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ȑʚة الʶسʕʺاد الʛأداء أف ʨيوهʳॽاتʛʱاس. 
 ي الأداءʻقʱل فعال :الȞʷǼ اراتهاʺʲʱعʺال اسʱة على اسʶسʕʺرة الʙل في قʲʺʱȄو. 
  الʳارجي الأداء . ب

 ʨة الأداءهʶسʕʺارجي للʵال Ȍॽʴʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧاتج عʻال . ʦل ارتفاع رقʺʷوت
ʧʽʶافʻʺال ʙوج أحʛع أو خॽʰال ʛة لارتفاع سعʳॽʱعلى  .الخ.....الأعʺال ن ʝȞعʻات تʛʽغʱʺه الʚفؔل ه

  ).78، ص2002عʵي، عادل (.سʨاء Ǽالإʳǽاب أو Ǽالʶلʖ الأداء

  حʔʴ مॻɹار الʦʸʵلॻة : ثانॻا
 ʦʶقǽ ارॽɻʺا الʚة  الأداءهʺʤʻʺئي إلىداخل الʜأداء ؗلي وأداء ج. 

  الؒلي الأداء. أ
یʲʺʱل في الʱʻائج الʱي ساهʺʗ جʺॽع عʻاصʛ الʺʕسʶة أو الأنʤʺة الॽʱʴʱة في تʻȄʨؔها دون  

  .انفʛاد جʜء أو عʛʸʻ لʨحʙه في تॽʁʴقها
 الʚʱئي الأداء  . ب

 ,Marcel Aflame) هʨ قʙرة الʤʻام الʱʴʱي على تʴقȘʽ أهʙافه Ǽأدنى الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞة 
1981, p356). 

  حʔʴ الॻɹʸار الॻʡʦفي :ثالʰا
یʛتȌॼ هʚا الʺॽɻار وʙʷȃة Ǽالʦॽʤʻʱ، لأن هʚا الأخʛʽ هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʣʨائف والʷʻاʡات الʱي 

  :تʺارسها الʺʕسʶة، حʘʽ تʷʺل
  .یʲʺʱل في قʙرة الʺʕسʶة على بلʨغ أهʙافها الʺالॽة Ǽأقل تؔلفة :أداء الॻʡʦفة الʸالॻة .أ 

  .یʴʱقȘ عʙʻما تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ معʙلات مʛتفعة للإنʱاجॽة :الإنʯاجأداء وॻʡفة . ب 
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حʖʶ هʚا  الأداءو  والʺعایʛʽ،في مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات  الأداءیʳʱلى هʚا  :الأفʙادأداء وॻʡفة . ج 
ʛفʸال ʨʴن ʗهʳة واتȄʛʽغʱات الʛشʕة مॼʶن ʗʹفʵؗلʺا ان Șقʴʱار یॽɻʺان، (.الʸحʙال ʗʮاج عॺʀ

  .)7، ص2011

یʲʺʱل أداءها في القʙرة على تʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ الاسʱقلالॽة عʧ الʺʛدیʧ : أداء وॻʡفة الʥȂʦʸʯ. د 
 .مʛضॽة والʨʸʴل على الʺʨارد ʨʳǼدة عالॽة وفي الأجل الʺʙʴد وʛʷȃوȋ دفع

 .ʧȞʺǽ دراسʱها مʧ خلال الʨʳ الʺلائʦ للاخʛʱاع والʙʳʱیʙ :أداء وॻʡفة الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ . ه 
  . یʲʺʱل في قʙرة وॽʣفة الȘȄʨʶʱ على بلʨغ أهʙافها Ǽأقل تؔالʅॽ :الȖȂʦʴʯأداء وॻʡفة  . و 
 هʚه الॽʣʨفة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʶاهʺʧʽ، الʺʣʨفʧʽ، العʺلاء :أداء وॻʡفة العلاقات العʦʸمॻة . ز 

  .الʺʨردیʧ وأخʛʽا الʙولة
 حʔʴ مॻɹار الॻʮʠعة :راǺعا

  :إلىوȄقʦʶ هʚا الʺॽɻار حʖʶ أهʙاف الʺʕسʶة 
 .وهʨ الʺهʺة الأساسॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لʰلʨغها: الاقʶʯادȏ الأداء . أ 

 الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة الʱي تʛسʺها الʺʕسʶة أثʻاء عʺلॽة الȌॽʢʵʱ تʜʱامʧ مع: الاجʸʯاعي الأداء . ب 
 .الأهʙاف الاقʸʱادǽة

  . وهʨ الʻاتج عʧ الأهʙاف الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة: الʦʹؒʯلʦجي الأداء . ج 
 Jaques Lendrevie, Denis .یʙʶʳʱ في بلʨغ الʺʕسʶة أهʙافها الॽʶاسॽة :الॻʴاسي الأداء .د 

London, Mercator 2000, p: 64)(  

  الأداءالعʦامل الʓʸثʙة في .  4
 )الॻʸॻʢʹʯة العʦامل(العʦامل الʗاخلॻة  : أولا

 ʦॽʤʻʱة الॽف عʺلʙإلىته  ʦॽʤʻʱل الʺʷǽ ʘʽة، حॽفعالǼ افهاʙأه Șʽقʴʱة لʺʤʻʺارد الʨع مॽʺʳت
 ʙیʙʴʱة اللازمة بʢلʶال ʦائهʢعȂو ʦاتهॽولʕʶات العʺال ومॼواج ʙیʙʴʱؗ العʺلǼ علقةʱʺات الॼʽتʛʱكل ال

  .الʱقॽʶʺات الإدارȄة والعلاقات ॽɾʺا بʻʽهʺا
د فʽها معʛفة وتʳʷع على مʨʺʳعة مʤʻʺة تʨؔن مهام ؗل الأفʛا إلىونʙʳ أن انʱهاء الأفʛاد 

 ȑدʕاد یʛالأف ʧʽعاون بʱإلىال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴل الأداءتȞؗ ةʶسʕʺه أداء الʻوم ȑدʛالف) ȏاوʗʸح
 .)2004وسʻلة،

  :یليما العʨامل الॽʺॽʤʻʱة  ومʧ بʧʽ العʻاصʛ الʱي تʙخل في

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي   . أ
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هʨ الʙʴǽ ȑʚد الأنʺاȋ الإدارȄة الʵاصة Ǽالأدوار الʺʱؔاملة الʱي 

ذلʥ فإن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰʱ عامل  إلىیʕدیها الأفʛاد ضʺʧ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة فʽها Ǽالإضافة 
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مʺا ʶǽاعʙ في أساسي ʶǽاعʙ على خلȘ الʱعاون بʧʽ مʨʺʳعات العʺل وفʱح الأبʨاب لإبʙاع الأفʛاد 
  ) 64،ص2002أحʗʸ قʠامʥʻ، (.لʨغ أهʙاف الʺʕسʶةب

 ʧم Șقʴة أن تʺʤʻʺع الॽʢʱʶت ʘʽح ȑورʛة ضʺʤʻʺي في الʺॽʤʻاء تʻد بʨل أن وجʨالق ʧȞʺȄو
 ʙائʨالف ʧم ʙیʙهخلاله العʻام:)،ʤॻʹمحمد غ ʗʸ89، ص2005 أح( 

  ةʺʤʻʺد في الʛد لؔل فʙʴǽ ا لأنهʛʤة نʶسʕʺالعʺال في ال ʧʽؔاك بʱارب والاحʹʱال ʖʻʳت
 . واجॼاته وسلʢاته

  Șʽقʴخلال ت ʧة مȄʛʷǼ ة أوǽماد ʗاء ؗانʨاحة سʱʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱالعʺل على الاس
 .تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة إلىالȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʻʽها مʺا یʙفع الʺʤʻʺة 

 ة فʙاعʶʺه الǼاॽʶام العʺل وانʤʱلة،ي انʨهʶǼ  بʨأسلǼ ه الأعʺالʚاز هʳعلى إن ʙاعʶǽ اʺؗ
 ʗع وقʛة في أسʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴمعه ت ʧȞʺǽ ȑʚال ʛمة،الأمʨسʛʺاسات الॽʶمع ال Șفʱی

ʧȞʺم.  

  الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة   . ب
ة لأفʛاد الʺʕسʶة والʱي تʰلʨرت  ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺات والʙقʱالعام للʺع Ȍʺʻال ʧع ʛʰخلال وتع

بلʙʻʻؒ  (الʛسʺॽةالأساس والʺȘʢʻ لʛʽʲؔ مʧ الʶلʨك والأعʛاف الʛسʺॽة وغʛʽ  تارȄخ الʺʕسʶة لʽȞʷʱل
  ).282،ص2005بʦمʗیʥ، فʓاد بʦفʸॻʠة،

فالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل الʺʛʴك الأساسي للʢاقات والقʙرات، فهي تʕثǼ ʛالʙرجة الأولى على 
مॽɻار الʜʽʽʺʱ ما بʧʽ الʺʕسʶات فلقʙ بʗʻʽ الʛʽʲؔ مॽ  ʧة الʺʛتفعة، ؗʺا تعʛʰʱالإنʱاجوتʴقȘʽ  الأداء

  ).232، ص2005الله،علي عʗʮ (الʙراسات أن الʺʕسʶة الʺʙʰعة تʨʶدها لʹʛورة ثقافة مʙʰعة
فالʲقافة القȄʨة هي الʱي تʛʷʻ عʛʰ الʺʕسʶة وتʴʹي Ǽالʲقة والقʨʰل مʧ جʺॽع الأفʛاد 

ʨن في مʨʺʳعة مʳʱانʶة  ʛؗʱʷǽ ʧیʚها الʽف ʧʽالعامل ʦȞʴي تʱال ʛʽوالʺعای ʙʽقالʱات والʙقʱوالʺع ʦॽʁال ʧم
هʦ داخل الʺʤʻʺة وعʙʻما الʺʤʻʺة تʳʻح ا في نॽʀ ʛʷʺها ȞʷǼل مʶʱع فإنها تʨؔن قʙ نʗʴʳ في  ʨؗسل

  .خلȘ ثقافة قȄʨة

  الȂʙʵॺة . ج 
معʛفة الॼعʙ الإنʶاني فالإنʶان هʨ العʛʸʻ الفعال  إلىإن الʙʴیʘ عʧ أداء الʺʤʻʺة ǽقʨدنا 

ʻم ȑلأ ʜʽʺʱة لأنه یʺʤʻة لؔل مॼʶʻالǼ ةʺॽʀ ʛʲأسʺال الأكʛرها، لأنه رأس الʨʢها وتʨʺة في نʺʤ
 .Ǽالقʙرة على الʱفʛʽؔ والإبʙاع والʨʢʱر Ǽالʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل الʴǽ ȑʚاول تقلʟॽ دوره

 ʛثʕة وتʺʤʻʺفي ال ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ ةʛاشॼي لها صلة مʱامل الʨالع ʠعॼق لʛʢʱاول الʴʻس
  .الʺʤʻʺةثʦ أداء  أدائه ʨʸǼرة واضʴة على
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 الȏʙʵॺ عʦامل لها صلة Ǻالعʹʙʶ : ثانॻا
 الʲʯفʚʻ  . أ

 ʧʽتأم ʖʽأسال ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ افآتȞʺة الʺʤوأن ʜʽفʴʱامإن الʜʱة،  الʶسʕʺاف الʙأهǼ ʧʽالعامل
فقʙ أثʗʱʰ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات أن فʷل الʺʕسʶة في اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة ʨʸǼرة حॽȞʺة ومʻاسॼة 

 ȑدʕإلىی  ʛʲل  الأداءتعʨصʨة في الʶسʕʺخفاق الȂإلىو Ǽ افآتȞʺال Ȍȃفإن ر ʥلʚافها، لʙالأداءأه 
 ȑدʕإلىی ʳʻʺة العʺل الॽɺʨح في نʨضʨب ʛثʕȄو ʛʰة أكǽدودʛمʜ)،ʥʻامʠق ʗʸ144، ص1996أح(.  

 ʜʽفʴʱف الʙهȄة إلىوʺʤʻʺاف الʙلأه ʖʽʳʱʶة تʻʽقة معȄʛʢǼ نʨفʛʸʱاد یʛخلال  جعل الأف ʧم
  :یليما تغʛʽʽ سلʨك وتʛʸف العامل مʧ خلال  إلىالʨʴافʜ وضع نʤام 

  ةʶسʕʺال ʦاجهʱʴت ʧیʚاد الʛاب الأفʢقʱاسȍفاʱل  والاحʽوتقل ʦقالاتبهʱالاس. 
  لأداء ʧʽʶʴفةتॽʣʨال ʅॽصʨد في تʙʴم ʨه مʺا هॼȄʛعي وتقʨʻالعامل الؔʺي وال. 
 ةʺʤʻʺهات الʽجʨوت ʦॽʀ امʛʱاح ȑة أʺʤʻʺال ʦॽʁǼ امʜʱالال. 

 ةʺʤʻʺاء للʺʱلاء والانʨال ʥلʚ   .تॽʺʻة روح الʱعاون وؗ
  الʥȂʦؒʯ .ب 

 ʨأجل أداء  نقل الʺعارفه ʧوالʺهارات اللازمة مʙة، وقʙʽʳا ال ʛʰʱةعȄʨاسة  أولॽʶالعامةفي ال 
ʦة الॽʺʻالغة في تॼه الʱʽʺة لأهʺʤʻʺهلات ــــــــللʕرات ومʙة قʶسʕʺن للʨؔى تʱها حʻʽʺʲة وتȄʛʷॼوارد ال

ومهارات تॽʢʱʶع بها مʨاكॼة الʨʢʱر الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي وȂدارة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث داخلها وحʨلها 
إبʙاʤॻʀ عʗʮ الله حʗʻʸة (ʺʨها وتʨسعهاون واسʛʺʱارʱȄهابʚؗاء عال Ǽʺا ʧʺʹǽ الʺʴافʤة على Ǽقاء الʺʤʻʺة 

  .)244-243،ص2005مʯʳار، 

  :في الʻقاȋ الآتॽة الأداءوʧȞʺȄ تلʟॽʵ أثار الʧȄʨؔʱ على 
 ة الʺعارف والؔفاءات والʺهاراتॽʺʻت. 
 ةʶسʕʺة الǽدودʛة ومॽاجʱإن Ȑʨʱʶرفع م. 
 ةʶسʕʺمات الʙات وخʳʱʻدة مʨج Ȑʨʱʶرفع م. 

  الॻɿادة .ج
ʙ الॼعʠ على ضʛورة امʱلاك القʙرة على الॽʁام  هي ʕؗȄفاءة وȞǼ قهاॽʰʢة وتȄة الإدارॽالعʺلǼ
Șال ʛیʙʺــــــــــــــال ʦعلهʳȄاد وʛفي الأف ʛثʕی ȑʚال ʙهʳال ʥارها ذلॼʱاعǼ ʧʽاد العاملʛة في الأفȄʛʽأثʱوة ال

یʱعاونʨن لʴʱقȘʽ هʙف ʙʳǽونه صالʴا لهʦ جʺॽعا وʛȄغʨʰن في تॽʁʴقه وهʦ مʛتʨʢॼن معا في 
  .احʙة مʱعاونةجʺاعة و 

 ʛʽʽفي تغ ʧʽاك العاملʛرة على إشʙوالق ʜʽفʴʱرة على الإسهام والʙة أو القʨادة هي القॽʁفال
حʘʽ أن إصʙار  الأداءالʺʕسʶة نʨʴ الأفʹل أȑ أن هʻاك علاقة وثॽقة بʧʽ مȌॽʴ الॽʁادة و 

 ʛات والأوامʺॽعلʱإلىال  Șʽقʴت ʧʺʹǽ لا ʧʽؤوسʛʺالأداءال ʥذل ʙʺʱعǽ نʺاȂب وʨلʢʺة  الʨعلى ق
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ة والʱعاون لʴʱقȘʽ أهʙاف  تأثʛʽ الॽʁادة والʱفاعل بʻʽهʦ وʧʽȃ مʛؤوسʽهʦ وخلȘ الʙافع لهʦ على الʺʷارؗ
  .)2005،سʹاء عʗʮ الʤȂʙؒ الʳʹاق( الʺʕسʶة

  الإدارة. د 
 الʺʤʻʺة،فللإدارة مʕʶولॽة ʛʽʰؗة في الاسʙʵʱام الفعال لॽʺʳع الʺʨارد الʱي تقع تʗʴ سʛʢॽة 

 ʧم ʛʲقال أن أكȄلات % 75وʙادة معȄز ʧالأداءم  ʛثʨت ʘʽالإدارة ح ʖʽأساسا على أسال ʙʺʱتع
لʚلʥ فإن ضعف أو  والʛقاǼة،على جʺॽع الأنʢʷة الʵاصة ǼالȌॽʢʵʱ والȘȄʨʶʱ والȘʽʶʻʱ والॽʁادة 

  .تقʛʽʸ أȑ دعامة إدارȄة سʨȞॽن سॼʰا في عʜʳ وتقʠȄʨ ؗفاءة وفعالॽة الإدارة Ȟؗل
  العʸلॻʮعة بʭʻة وʟ .ه 

تʨجʙ عʻاصʛ عʙیʙة تǼ Ȍॽʴالفʛد إثʻاء تأدیʱه لॽʣʨفʱه وهʨ ما ǽعʛف ʨȞʺǼنات الʯʽʰة الʙاخلॽة 
ؗل هʚا له تأثǼ ʛʽالغ الأهʺॽة على الʶلʨك الأدائي  الخ. حʨافʜمʧ علاقات اجʱʺاॽɺة وتॽʺॽʤʻة ونʤام 

  .للʺʨرد الȑʛʷॼ ومʻه على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل
 ʛʽʷʱعة العʺل فॽʰʡ ة  إلىأماॽʀʛʱوال ʨʺʻص الʛار العʺل وفʙد ومقʛدیها الفʕي یʱفة الॽʣʨة الॽʺأه

 Ȑʨʱʶاغلها ومʷاحة لʱʺاعاتالॼد  الإشʛالف ʧʽب Șافʨʱؗلʺا زادت درجة ال ʘʽفة، حॽʣʨة على الॼتʛʱʺال
  .)70،ص2003، سʙا عʙʸ(الأداءووالعʺل الȑʚ یʕدǽه زادت دافعʱʽه وولاؤه للʺʤʻʺة وȃالʱالي للإنʱاجॽة 

  الفʹॻة العʦامل .و
Ȅʜا في الʱأثʛʽ على  ʛؗات لها دورا مʙق  ،الأداءفالآلات والʺعʛʡانة وॽʸالات الʳم ʥلʚؗ

ؗلها مʙʴدة لʦʳʴ  للأفʛاد،ر قʢع الॽɽار والʺعʛفة الأدائॽة ـــــــــــــــتʨاف Ȑالآلات، ومʙالʷʱغʽل هʚه 
 . الॽʤʻʱʺي الأداءॽة الʺʙʵʱʶمة، ومʧ ثʦ مȄʨʱʶات الإنʱاجومȐʨʱʶ الʢاقة 

 ʗقʨة، وهي في الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨه العʚل هʺʳʺǼ ةʺʤʻʺات أداء الȄʨʱʶم ʛأثʱا تʚهȃو
لأفʛادها لʴʱقȘʽ أهʙافها  نفʶه تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا بʤʻام الʦॽʁ الʱي تʱʻʰه الʺʤʻʺة لʻفʶها لʨȞॽن دافعا

 الأداءوهام مʧ مʱغʛʽات  جʙیʙ كʺʱغʛʽما ʳǽعل قʨة تʺʥʶ الأفʛاد بʱلʥ الʤǽ ʦॽʁهȞǼ ʛفاءة، 
 .)73-71،ص2003، سʙا عʙʸ(الॽʤʻʱʺي

  لعʦامل الʳارجॻةا: راǺعا
ʛؗʚن ʠعǼ  ةʶسʕʺة في أداء الʛثʕʺة الॽارجʵامل الʨهاالعʻم: 

  العʦامل الॻʴاسॻة والقانʦنॻة .أ 
 ʧȞʺǽ ةॽنʨة القانॽʸʵʷة والॽمʨʺإن إضفاء صفة الع"ʧة مॽمʨʺات العʺʤʻʺال 

  :یʨفʛها القانʨن الإدارȑ ومʻهاالʱي  الʨسائلمʧ ؗافة  الاسʱفادة

 ن العامʨالقان ʙاعʨع لقʹʵال عامة تʨالها أمʨأن أم ʥح خلاف ذلȄʛص ʟد نʛی ʦما ل. 
  ماتها ذات صفة عامةʙاتها وخʡاʷأن ن. 
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  هاʢȃة لʹʺان رȄʜ ʛؗʺة الʢلʶل الʰق ʧة مǼقاʛع لʹʵة تॽمʨʺة العʺʤʻʺأن ال
 .)2005محمد الʙʻʶفي، ( احʛʱامها للʺʸالح العامة Ǽالإدارة العامة للʙولة وضʺان

  العʦامل الاقʶʯادǻة . ب
 ʛʽʷل وضع  إلىوتʺʷة وتʺʤʻʺه الॽɾ تعʺل ȑʚال ȑادʸʱام الاقʤʻهات الʽجʨوت ʟائʸخ
Ȅʛʡقة تʨزȄع الʙخل على الȞʶان والॽʶاسات الʻقǽʙة والʺالॽة الʱي تʚʵʱها الʙولة  الʙولة، مʜʽان مʙفʨعات
ابي،(.الʦʵʹʱ تʨافʛ رؤوس الأمʨال والأیȑʙ العاملةلعلاج حالات  ʙؕار الʚن ʤʡ2004 كا.( 

  العʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة .ج
وتʧʺʹʱ الʱقالʙʽ ونʺȌ مʷॽɻة الأفʛاد ومʨʱʶاها الʦॽʁ والأʛʡ الأخلاॽʀة للأفʛاد الʚیʧ یʨʺʱʻن 

وتʕثʛ هʚه الʺʱغʛʽات على القʙرة الॽʁȄʨʶʱة لها وعلى الʣʨائف الʱي  ، للʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة
  .تʕدیها للʺʱʳʺع 
الʯʽʰة  إلىعلى أداء الʺʤʻʺة والʱي تʱʻʺي  ʛثة لʚلʥ هʻاك Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي تǼ ʕالإضاف
 ʧة ومॽɺاʺʱأهʺهاالاج:  

ʶلʨك الاجʱʺاعي الʱغʛʽات الȞʶانॽة ومȐʨʱʶ الʱعلʦॽ لȐʙ الأفʛاد في الʺʱʳʺع والʦॽʁ وقʨاعʙ ال
الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل في الʺʤʻʺة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والأʛʡ الأخلاॽʀة فهʚه العʨامل تʻعʝȞ مॼاشʛة 
ॽة مʧ مʨʺʳع الʦॽʁ الʶائʙة في  ʨؗلʶها الʱʺॽʀ ʙʺʱʶها فهي تʱʽفعال Ȑʙفي م ʛثʕة، وتʺʤʻʺعلى أداء ال

ʱʶافها تʙأه Șʽقʴرتها على تʙا فإن قʚه،لॽɾ ʙجʨت ȑʚع الʺʱʳʺال ʙʻة  إلىॽʀة والأخلاॽʵȄارʱال ʦॽʁة الॽɺʨن
العʨامل الʲقاॽɾة حʘʽ ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الʱعلʅॽʹǽ ʦॽ وهʻاك مʧ . الʱي ʛʽʶǽ علॽه أفʛاد الʺʱʳʺع

والʲقافة والʛʰʵات نʱج عʻه عʻاصȄʛʷǼ ʛة مʕهلة تʨʱلى الʣʨائف ومʧ ثʦ یʨʱلʙ لʙیʻا مʕسʶة عʺʨمॽة 
ʨؗʺاز الʺهام الʳرة على إنʙالقǼ ʜʽʺʱعةتʙʰة مॽانȞمȂفاءة وȞǼ ام العامة لة لهاʙʵʱات  لاسॽجʨلʨʻؔʱال

  .)23-22ص ص ، 2005محمد الʙʻʶفي، (.الʺʨʢʱرة واتʵاذ القʛارات الʺʙʰعة
  العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة .د 

على الانʛʱنʗʽ الʴاسॼات  الاعʱʺادوتʲʺʱل في الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة الʱقॽʻة مʲل زȄادة 
Șقʴي تʱة والॽالآل  Ȑʨʱʶال رفع مʳة في مʙیʙع ʙائʨالأداءف ʧخلال م:  

 ارʛاذ القʵات ʦعʙة لʲیʙʴقة والॽʀʙمات الʨالʺعل ʛʽفʨت. 
  ا علىॽابʳǽإ ʝȞعʻمʺا ی ʧʽفʣʨʺمات أفʹل للʙخ ʛʽفʨةتʺʤʻʺال  
 اردʨʺوال ʙهʳوال ʗقʨر الʙالقʹاء على ه. 
 ؔلفة أقلʱȃع وʛل أسȞʷǼ ماتʙʵال ʦǽʙتق.  
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تعʺل على تقلʽل نॼʶة الʙʱخل الȑʛʷॼ في الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة وتʧʶʴ فالʨʻؔʱلʨجॽا مʧ مʜʽاتها 
وأداء الʺʕسʶات وتȄʛʶع عʺلॽات تॼادل الʺعلʨمات وتʶاعʚؗ ʙلʥ في اتʵاذ القʛار  صʨرة مʛʵجات

 ʖاسʻʺعالȄʛʶوال )ʤॻʀاʙي، إبʯʳǺ 20052، ص.(  
 الȁʚائʥ .ه 

الʺʨاʧʽʻʡ ؗالأمʧ والʱعلǼ  ʦॽاعॼʱار الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʕʶولة على تقʦǽʙ خʙمات ʢǽلʰها
فهي خʙمات تॼʷع حاجة جʺاॽɺة لا ॽʢʱʶǽع القʢاع الʵاص إشॼاعها، لʚا فإن ،والʴʸة وغʛʽها 

الʺʨاʧʡ هʨ الʛقʖʽ على أداء هʚه الʺʕسʶات لأنه ॽʢʱʶǽع اسʙʵʱام وسائل الإعلام والʺʴاكʦ لॽʴʸʱح 
ى أداء الʺʕسʶات العʺʨمॽة مʷابها أȑ انʛʴاف في أدائها وȃهʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن تأثʛʽ الʺʨاʧʽʻʡ عل

مʦضي حʦʸد،  ، ĸإخلاص عʗʮ ا( .القʢاع الʵاص Ǽالॼʶʻة لأداء) مȐʙ إॼʀال الȃʜائʧ(لʱأثʛʽ الʨʶق 
  .)28، ص1982

 ʛʤʻها  إلىوالʻم ʙʽفʱʶʺة أو الॽمʨʺمة العʙʵعʺل الʱʶة  إلىمॽمʨʺة العʶسʕʺعل الʳǽ نʨȃأنه ز
تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛʤʱʻة مʛʡ ʧف الȃʜائʧ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأعلى جʨدة مʺʻȞة مʺا  إلىتʶعى 

 .Ǽالʨȃʜن  ʳǽعل ʚؗلʥ أداءها یʛتȌॼ أساسا
 ȑʚع الʺʱʳʺال ȑامل أʷار الʡعلى الإ ʜʽ ʛؗʱة مع الʺʤʻʺة الॽفعال ʧع ʘʴॼال ʧȞʺǽ كʺا أنه

ȐʙʺǼ مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الؔفاءة . الʺʤʻʺة في هʚه الʴالة وتقاس فعالॽةتعʛʰʱ الʺʤʻʺة جʜءا مʻه، 
والقʙرة على الॼقاء والʱعامل مع بʯʽة الʤʻام الاجʱʺاعي ȞǼامله أȑ مʨاʻʡي الʙولة، وفي هʚه الʴالة 

 .للʺʱʳʺعخلال تॽʁʴقها لأقʸى قʙر مʧ العʨائʙ والʺʻافع مʧ نʦȞʴ على فعالॽة الʺʕسʶة 
  الأداءمعʦقات  . 5

 ʠعǼ اكʻه ʦغʛالȃأدائه، و Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱد والʛة الفʛʢॽاق سʢامل خارج نʨالع
مʧ أن هʚه العʨامل قʙ تʕخʚ ؗأعʚار إلا أنها ʖʳǽ أن تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار لأنها حॽʁॽʁة ومʨجʨدة 

ʧالفعل، ومǼ  Șائʨع ʛʲعا هي الأداءأكʨʽش:  
 دʛالف ʗات على وقॼلʢʱʺارع الʸفي ت ʟقʻال. 
 مʙعلى  ع ʛثʕي تʱدة والʙʴʺاسات الॽʶات والʜʽهʳʱات والॼʽتʛʱلات العʺل والॽهʶة في تǽالؔفا

 . الॽʣʨفة
  Ȍʺون ʧȄʛعاون مع الآخʱال ʟافنقʛى  ،الإشʱالآلات ح ʖʽتʛضاء، تʨʹارة، الإضاءة، الʛʴال

  .الȎʴ والʙʸفة ʧȞʺǽ أن تʨؔن عائȘ للأداء
 ʛʤʻال ʖʳȄل  إلىوʽʰاه فعلى سʳرة والاتʙوالق ʙهʳات على الʛثʕة على أنها مʯʽʰامل الʨه العʚه

ʧȞʺǽ أن یʕثʶǼ ʛهʨلة على الʳهʙ الȑʚ یʚʰله الفʛد في العʺل،  ، الʺʲال أȑ عʢل في أȑ آلة أو جهاز
 Ȍʺة أو نʴواض ʛʽاسات الغॽʶا فإن الʹǽافأʛد،  الإشʨهʳئ للʡاʵه الॽجʨʱال ʖʰʶǽ أن ʧȞʺǽ ئʽʶال



 الأداء المنظمي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: لفصل الثالثا

]49[  

 ʝفʻفيب ʖʰʶʱأن ی ʧȞʺǽ ʖȄرʙʱفي ال ʟقʻقة فإن الȄʛʢال  Ȑʙدة لʨجʨʺرات الʙئ للقʽغلال سʱاس
  :الأفʛاد، لʚا فإنه مʧ أهʦ وأكʛʰ مʕʶولॽات الإدارة ما یلي

 ʧʽة للعاملॼاسʻة ومॽɾعʺل ؗا ȋوʛش ʛʽفʨت. 
  Șائʨها عʽقل فǽ ،عʺةʙة مʯʽب ʛʽفʨإلى الأداءت  ʙأدنى حʧȞʺة(مȂراو،  ،ʥʴ2002ح ،

  210).ص 
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    ʖلʢʱة تॽاس  الأداءعʺلॽʀ ʦʱئها یʨي على ضʱعاد الǼوالأ ʛʽالʺعای ʙیʙʴفي تॽʣʨالأداءال ،
نʱائج سلॽʺة وهʚا ما سʱʻعʛض إلॽه مʧ خلال هʚا  إلىوʙȃون تʙʴیʙها ʸǽعॽʀ ʖاسه والʨصʨل 

ʘʴॼʺال.  
ǽعʻي ॽʀام الفʛد Ǽالأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة الʱي یʨؔʱن مʻها عʺله، وʧȞʺȄ أن نʺʜʽ بʧʽ  الأداء

  ) 51ــ50ص، 1983أحʗʸ صقʙ عاشʦر،:(ثلاثة أǼعاد ǽقاس أداء الفʛد علʽها وهي

  ॻʸؕة الʱهʗ الʘʮʸول .أ
 ʖة  رتعॽʻة زمʛʱد في العʺل خلال فʛلها الفʚʰي یʱة الॽة أو العقلॽانʺʶʳاقة الʢار الʙمق ʧع

أو ؗʺʱʽه في خلال فʛʱة معʻʽة معʛʰ عʧ الॼعʙ الؔʺي  الأداءمعʻʽة، وتعʛʰʱ الʺقایʝॽ الʱي تʝॽʁ سʛعة 
  .للʢاقة الʺʚʰولة

  نॻɸʦة الʱهʗ الʘʮʸول. ب
لʺʚʰول لʺʨاصفات نॽɺʨة معʻʽة، ففي ǼعǼ ʠʺعʻى الʙقة والʨʳدة، ودرجة مʢاǼقة الʳهʙ ا 

 الأداءالʳهʙ الʺʚʰول وʙʻȄرج تʗʴ  أو ؗʺʱʽه Ǽقʙر ما یهʦ نॽɺʨة وجʨدة الأداءالأنʨاع قʙ لا یهʦ سʛعة 
مʧ  الأداءللʺʨاصفات وخلʨ  الإنʱاجالʨʻعي للʳهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺقایʝॽ الʱي تʝॽʁ درجة مʢاǼقة 

  .والابʱؔار الإبʙاعالأخʢاء ودرجة 
  الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي یʚʰل بها الʳهʙ في العʺل، فعلى أساس نʺȌ : الأداءنȊʸ  -ج 

ات أو أنʢʷة معʻʽة  ومȄʜج مʧ  الأداء ʛؗد في أداء حʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱاس الॽʀ ʧȞʺǽ
 ʦʱي یʱقة الȄʛʢاس الॽʀ ʧȞʺǽ رجة الأولى، ؗʺاʙالǼ اॽانʺʶة إذا ؗان العʺل جʢʷات أو الأن ʛؗʴال

أحʗʸ ( .حل أو قʛار لʺȞʷلة معʻʽة أو الأسلʨب الȑʚ یॼʱع في إجʛاء ʘʴǼ أو دراسة إلىالʨصʨل بها 
ʙر، صقʦ51، ص1983عاش(  

وهʚه الأǼعاد الʲلاثة الʶاǼقة ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʺʴاور الʱي تȘʱʷ مʻها معایʛʽ ومقایʝॽ فعالॽة 
أداء أȑ عʺل مʧ الأعʺال، وȃالʱالي حॽʰʡ ʖʶعة العʺل وفعالॽة تʙʴʱ أهʺॽة ؗل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد 

  ) .220ص 2002محمد سعʗʻ أنʦر سلʠان،(. الʲلاثة
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 ʦॽ̔ Performance Appraisal  ʧ)( الأداءǽعʻي تق ʦॽ̔ أداء العامل̔ ل وتق ɹ̔ل ل̋هʦ،ت وॽʀاس مȐʙ  لع

 ʦهʙات تقلॽانȞمȂاتها وॽولʕʶʺل ʦل̋ه ʴنها وتʨغلʷǽ يʱة الॽلɹا هʨض Ǽأॼɺاء الʣʨائف ال فاءتهʦ في ال̒ ʱ̔هʦ وؗ صلاح
Ȑʨʱʁ أعلى ا̒صʖ ووʣائف ذات م ʦॽ̔ أداء العامل. لʺ ق ɦل ʙʽr ʤام ال أن ʨȞǽن أداة مʨضॽɺʨة  إلىʧʽ وȄهʙف ال̒

اrلات الآتॽة اɻذ القʛارات الإدارȄة في الʺ ل̋ها الإدارة في ات ʱʁع  :ت
 ةॻɾʙʯال   

ʧ عʧ مȐʙ أحॽʁة ؗل فʛد للॽʀʛʱة لʷغل الʣʨائف  ʦॽ̔ أداء العامل̔ اɦئج تق إذ أصॼح مʧ  الأعلى،تʷؔف ن
ا̫غʛة داخل  اɹضʛ أن تعʙʺʱ الإدارة على الॽʀʛʱة مʧ الʙاخل لʷغل الʣʨائف ال أ̋لʨف في الʨقʗ ال ʦॽʤʻɦ،ال لأن  ال

ا للʷؔف عʧ مʕهلاته وقʙراته  ًॽɺʨضʨا م ʛʰɦ مॽʁاسً ʦॽ̔ أداء الفʛد ومȐʙ ؗفاءته في العʺل لعʙة سʨʻات ǽع تق
اɹلي ل̋ه ال   .وȂمȞانॽاته لʷغل مʖʸʻ أعلى مʧ ع

 ʯوالʹقلال ʕʻʮʰ   
 ʦॽ̔ اɦئج تق ʛʰɦ ن لاءم  الأداءتع ɦی ȑʚه في العʺل الʻ̔ ʽد وتعʛار الفॽɦ ا للʦȞʴ على مȐʙ سلامة اخ ا هامً مॽɻارً

ل̔ة فاعلة لʺعʛفة الʚیʧ هʴǼ ʦاجة  وقʙراته،مع ؗفاǽاته  ʲ̋ل وس ǽ ̋ا لاءم وقʙراتهʦ إلىؗ ɦت Ȑʛائف أخʣʨقال ل ɦالان.  
 ȉاॺʷالان 

 ʛʽه غ ʨؗالؔفاءة وأن سل ʦǽʙعلى أنه ع ʛʺʱʁ ʨٍʴ م ʛʽ̫ تقارʛȄ أدائه ب̒ ولا یʛجى  حʧʶ،إن الفʛد الȑʚ ت
ʧʽʁ أدائه  ʴإصلاحه وت ʧة مʙه،فائ ʨؗا على العʺل وسل ًʯʰح عॼy ǽ فʨالعʺل؛ لأنه س ʧعاده عǼا إ ًȄورʛح ضॼy ǽ. 

 ةॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح ʥف عʵؒال   
 ʦॽ̔ ا̋ ʤǽهʛه مʧ  الأداءغʙا تق اɦئج،ول ॽhة؛ إذ ǽعʢي فʛؔة واضʴة  ن Ȅرʙ ɦاجات الॽɦ ʙʴیʙ الاح ɦل̔ة هامة ل وس

عف في أداء ؗل  ॽhة في  فʛد،عʧ نقاȋ القʨة وال́ Ȅرʙ ɦاجات الॽɦ ʙیʙ الاح ɹت ʧولة عʕʶʺهة الʳن الʨؔلي تɦا وȃال
 ʦॽ̔ ي ʷȞǽفها تق ɦة الʨالق ʛا̒ص عف وتعʜȄʜ ع ا̒سॼة لʺعالʳة نقاȋ ال́ ʛامج الʺ hضع الʨل ʦقف ملائʨداءالأم.  

 ʗیʗʲة ومʹح العلاوات تॻɹॻʱʵʯافآت الȜʸال   
 ʦॽ̔ اɦئج تق Ȅʨʱʁات ؗفاءات  الأداءتʙʴُد على أساس ن ʧ،م Șʴʱʁ مʴʻه علاوة أو  العامل̔ ǽ ʧم ʙیʙʴت ʦ Ȅɦو

ʜافʨʴاع الʨأن ʧع مʨʻؗ  ʧʶʴه وأداءه الʡ̫ا ॽɻॽrة ل̒ ʷافأة تȞم  
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8.  ʥʻʴʲات تʦʠفي الأداءخॻʡʦال  
  الأداءمفهʦم تʥʻʴʲ : أولا

 ʧʽʶʴة تॽو  الأداءإن عʺل ʛاهʨʤة الʳمعال ʦور لأنه إن تʚʳال ʧأ مʙʰة تॽلʨʺة شʛʤن ʖلʢʱت
 ʧʽʶʴʱة لʻȞʺʺارد الʨʺعلى ؗل ال ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ اʚل ʙیʙج ʧم ʛهʤʱارج فإنها سʵال ʧاكل مʷʺالأداءال.  

  : الॻʡʦفي الأداءتعʃȂʙ تʥʻʴʲ  : ثانॻا
ǽعʛف Ǽأنه Ȅʛʡقة مʤʻʺة وشاملة لعلاج الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها الʺʤʻʺة وهي تʙʰأ Ǽʺقارنة 

وهʻا تأتي مʛحلة تʙʴیʙ  الأداءالʨضع الʴالي والʨضع القائʦ الʺʛغʨب ॽɾه ومʴاولة تʙʴیʙ الفʨʳة في 
عʗʮ الʱلʻل .(Ǽاتॼاع ȘȄʛʡ مʲلى في إنʳاز العʺل الأداءلؔل أنʨاع الʺʷاكل وȃالʱالي تʧʽʶʴ  الأداء

  ) .50ص ،2012 الʦʵارمة،

9  . ʤॻʻة تقॻلʸاعاتها في عʙم ʔاجʦارات الॺʯالأداءالاع 
  ʖʳǽأ ʦॽʽتق ʙ ʕؗارة  على الأداءن یʙغلها وجʷǽ يʱفة الॽʣʨد في الʛققه الفʴǽ ȑʚاز الʳالان

 Șʽقʴاحه في تʳافنʙعʺل بها أهǽ يʱة الʶسʕʺال. 
  ʖʴǽأ ʦॽʽتق ʜ ʛؗاته لعادات  على الأداءن یʤملاح ʧع ʦॽʁʺاع الॼʢان ʝॽفة ولॽʣʨد في الʛالف

 .العʺل
 هʺॽʽتق ʦʱی ȑʚد الʛوالف ʦॽʁʺال ʧلا مʨʰمق ʦॽʽقʱن الʨȞǽ أن. 
  ʦॽʽم تقʙʵʱʶǽ الأداءأن  ʧʽʶʴةؗأساس في تॽاجʱإن ʧد عʛل  الفȞʷǼ هʛȄʨʢله وتʽتأه ȘȄʛʡ

 .أفʹل
 على أ ʦʱأساسن ی  ʦॽʽقʱائج الʱالعʺل إصلاحن ʦȄʨأو الإدارة  وتق ʦʶة أو القʙحʨة او الॼɻʷفي ال

 .الʺʱʻجالعامة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙʵمة أو 
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  خلاصة الفʶل
 ʛʰʱعǽالأداء  ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة مʶسʕم ȑاح أʳأن ن ʘʽع في إدارة الأعʺال حॽاضʨʺال ʦأه ʧم

نʷاǽ ȋعʝȞ ؗلا مʧ الأهʙاف والʨسائل اللازمة لॽʁʴʱقهʺا وعلॽه  الأداءكفاءة وفعالॽة أداء مʨاردها ف
ؗان لا یʛتقي  إذامʻاسॼا للعʺل الʺʢلʨب إنʳازه فإنه ʴǽقȘ الغʛض الʺʢلʨب أما  الأداءؗان  إذا

للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لإنʳاز العʺل فإن ذلʥ یʢʱلʖ اسʙʵʱام ʛʡق وأسالʖʽ الʙʱرʖȄ للعʺال وسʛʢʱʻق 
الॽʣʨفي بʙاǽة Ǽʺفهʨمه وأهʺʱʽه وعʻاصʛه ثʦ أنʨاعه والعʨامل الʺʕثʛة في  الأداء إلىفي هʚا الفʸل 

 الأداءالॽʣʨفي ثʦ مʳالات  الأداءثʦ ذʛؗنا أساسॽات في مفهʨم  الأداءالॽʣʨفي ثʦ معʨقات  الأداء
 ʧʽʶʴم تʨمفه ʦه ثʻʽʶʴة تॽɿॽ   .الأداءوالأمʨر الʨاجʖ مʛاعاتها لʧʽʶʴʱ  الأداءوؗ

ʛʸʻج أن عʱʻʱʶا نʻه ʧعʺلها  الأداء ومʱʶي تʱالأدوات ال ʧم ʛʰʱعǽ ةʺʤʻʺفي  الإدارةفي ال
في  الأداءمʛاॼʀة مʱʵلف أنʱʢʷها مʧ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ والانʱقاء وغʛʽها مʧ الأدوات، حʘʽ أن 

ومʸلʴة الʺʤʻʺة مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ الأفʛاد العاملʧʽ نفʶهʦ  الإدارةخʙمة  إلىالʺʤʻʺة یهʙف 
مʧ الʣʨائف الʺʙʻʶة للإدارة، ولا  الأداءهʦ وتʱʽʺʻهǼ ʦاسʛʺʱار ʘʽʴǼ أن تʧʽʶʴ مʧ خلال تʧʽʶʴ أدائ

ǽعʻي أنها الʺʕʶول الʨحʙʽ على إنʳاحه فلا بʙ أن ʨȞǽن هʻاك تȘʽʶʻ بʻʽها وʧʽȃ مʙیȑʛ الʺʤʻʺة 
 ʦॽʽتق ʧع ʧʽولʕʶʺالأداءال ʧؔالإدارة، ول  ʦॽʽام تقʤʻار العام لʡووضع الإ ʦॽʺʸʱد بʛفʻا  الأداءتʛʤن

لʨؔنها تʱʺʱع Ǽالʺعʛفة الʺʸʸʵʱة الʱي تʺʻȞها مʧ تأدǽة الॽʣʨفة على أكʺل وجه، حʘʽ أنه ؗلʺا زادت 
في حʘ العاملʧʽ  الإدارةفي الʺʤʻʺة، ومʧ هʻا ʤǽهʛ دور  الأداءالॽʤʻʱʺي ارتفع  الإشʛافنʳاعة 

 ʦساه ʙوق ،ʦأدائه Ȑʨʱʶافعلى رفع مʛعى دائ الإشʶǽ ȑʚال والʳʺا الʚي في هʺॽʤʻʱال Șʽقʴʱا لʺ
ʧȞʺǽ  الأداءأقʸى أداء مʺʧȞ واكʶʱاǼه للʛʰʵة والʺهارة وهʚا یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج مʦʤʻ لॽʁاس 

للʺʛؤوسʧʽ إصʙار أحȞام على الأفʛاد ʨʸǼرة حॽʁॽʁة مʧ خلال الʨʸʴل على حقائȘ وॽȃانات مʙʴدة 
  .تʶاعʙ على تقʦॽʽ أداء العامل في فʛʱة زمॽʻة یʦʱ تʙʴیʙ مȐʙ ؗفاءته فʽها

الʺʲالॽة  إلىتॼقى هي الهʙف الʺʛجʨ للʺʕسʶات، ومʧ أجل الʨصʨل  الإنʱاجوȃʺا أن زȄادة 
یهʙف  الأداء، خاصة وأن تقʦॽʽ الأداءتʧʽʶʴ  إلىالॽʤʻʱʺي للʨصʨل  الإشʛافوجʖ الʱعʺȘ في مʶألة 

 نʱاجالإتقʛȄʛ مȐʙ ملائʺة الʟʵʷ لʨʻع العʺل الǽ ȑʚʺارسه فقʨȞǽ ʙن ǼالإمȞان رفع الؔفاءة في  إلى
عʺل آخʛ یʻاسॼه أو Ǽالʺعʻى الʙقȘʽ یʻʱاسʖ مع إمȞانॽاته  إلىʛʳʺǼد نقل شʟʵ مʧ عʺل لا یʻاسॼه 

 ʗصلʨت ʙة قʶسʕʺن الʨؔا تʚهȃلا ته وʨʽى مʱراته أو حʙالؔفاءة  إلىوق Șʽقʴاجتʱالإن ʙة وضʺان حǽ
ʚا الʺʶاهʺة Ǽأكʛʰ ق ʙر في الॽʺʻʱة معقʨل مʧ الأرȃاح لاسʛʺʱارها في ʣل الʺʻافʶة الʺʜʱایʙة وؗ

  .الاقʸʱادǽة
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ʗʻهʸت  
ʚا دقة الأداة الʺʙʵʱʶمة لॽʁاسه،  إن أȑ بـʘʴ علʺـــي دقʱـــه تقــاس ॽʁǼʺة تʙʴیʙ الʺفاʦॽʂ وؗ

ولا " العامل أو الʳانʖ الȑʛʷॼ " الـــʙراسة ؗـلʺا ؗـــان الʱعـــامل مــع الʤــاهـʛة وتــʜداد أهʺʽـة وصـــعȃʨة 
ʧȞʺǽ دراسʱها إلا ʨʹʴǼر أداة مʻـاسॼة لقʽــاسها، وعلʽـه سʻــʴاول فــــي هـــʚه الـʨرقة مــــʧ الفʸـل لʺـلʺة 

الʙراسة، ومـــا هــʨ مʱفȘ  وحʨصلة الʺعلʨمات مʨضʧʽʴ في ذلʥ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة الʱي اتॼعʻاها في
علʽـــه بʽــʧ أوســـاȋ الʰــاحʧʽʲ فان الــʽʺǽ ȑʚــʜ أȑ بــʘʴ علʺـــي هـــʨ مــــȐʙ قابـــلʱʽه الʺʨضــʨعʽـــة العــلʺॽة 

  .وقابلॽة ॽʀاسه، ولا یʴʱـــقȘ ذلʥ إلا إذا اتʰـــع الʰــاحʘ مʻهــॽʳة علـــʺॽة دॽʀقـــة ومʨضـــॽɺʨة
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1. ʻʸǺ ʃȂʙعʯالʗʻعاضʸة الǻʗبل ʝȁʙʯان الʗ– لةʻʴʸة الǻولا  
  الʸعاضʗʻعʥ بلǻʗة  لʲʸة : أولا
  ةǻʗبل ʃȂʙتعʗʻعاضʸال   

ولاǽة الʺʽʶلة تقع شʺال شʛق مʙیʻة  –هي إحȐʙ بلǽʙات دائʛة أولاد دراج  الʺعاضʙʽن بلǽʙة إ
 ʙعǼ لة علىʽʶʺ36ال ʦها  ،ؗلʱاحʶلغ مʰ264ت ʦانها  ،2ؗلȞد سʙات  22222وعॽائʸإح ʖʶة حʺʶن

ǽعʙʺʱ اغلʖ سȞانها  .الॼارد الʺʺʛʢ شʱاء مع تʶاقȌ الʲلʨج والʺعʙʱل صॽفا يیʜʽʺʱ مʻاخها الʱل ،1998
هʱȞار حʙائȘ وʶȃاتʧʽ وتʺʙʱ على ʨʡل 1500في حॽاتهʦ على الفلاحة الʰʳلॽة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة بها 

ʰʳالفلاحة الǼ ʛهʱʷل وتʽج والغʛواد ف ʙʽʳدود الʛʺة ذات الॼʸل خʨي بها سهʱاء الʛʸقة الʢʻة في مॽل
 ʨلʰة الʛʳها شʻار خاصة مʳاع الأشʨلف أنʱʵة بها مॽغاب Șʡاʻومȋ  ةॽɻॽʰʡ ʛʣاʻʺǼ ʜʽʺʱعلها تʳǽ مʺا

عة بʻي حʺاد الʱي ؗانʗ یʨما ما قلخلاǼة زȄادة على ما تȄʨʱʴه مʧ آثار إسلامॽة ورومانॽة خاصة ل
Ȍب الأوسʛة  ،عاصʺة الʺغǽة الʺعʹادॽȃرʜالǼ فʛعǽ اʺǼ رابيʜاعة الʻʸǼ قةʢʻʺال ʛهʱʷا تʺؗ

جانʖ الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة الأخʻʸؗ Ȑʛاعة الʛʽʸʴ وأواني  إلىالʺعʛوفة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي 
  .الأكل الॽʰʷʵة مʻها والفʵارȄة وغʛʽها

 ةǻʗلʮأة الʵن 
ان مقʛها الإدارȑ بʛʰج  الʺعاضʙʽؗانʗ الʰلǽʙة تʶʺى بلǽʙة  1956قʰل سʻة  الʺʱʵلʢة، وؗ

انʗ  بʨعȄʛȄʛج الʺهǽʙة، سȑʙʽ مॼارك، (عʙة أعʛاش Ȑʛʰؗ نʛؗʚ مʻها على وجه الʨʸʵص  تʹʦوؗ
الغʙیʛ، العʞ، أولاد خلʨف، القʨʸر، القʖʸ،  رأس ألʨاد، عʧʽ تاغʜوت، ॽɼلاسة، الʛاʢǼة، بʛج

الʺʕرخ  ʨʺǼ692/56جʖ الʺʛسʨم رقʽʙ  ʦهʚان الأخʛʽ هʺا اللʚان Ȟʷǽلان بلǽʙة الʺعاض .(ʽʙالʺعاض
 189/63أولاد دراج ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم رقʦ  إلىضʺʗ الʰلǽʙة  1963وفي عام  28/06/1956في 

نʷاء بلǽʙة  16/05/1963الʺʕرخ في  الʙʳیʙة ॼʡقا  الʺعاضʙʽغʛʽ انه وفي نفʝ الʻʶة أعʙʽ بʻاء وإ
انʗ تاǼعة لʙا، 0/12/1963الʺʕرخ في  644/63رقʦ  للʺʛسʨم ئʛة الʺʽʶلة، ولاǽة سʅॽʢ وؗ

 إلىأصʗʴॼ بلǽʙة الʺعاضʙʽ تاǼعة لʙائʛة الʺʽʶلة ولاǽة الʺʽʶلة  1974وȃʺقʱʹى الʱقʦॽʶ الإدارȑ لʻʶة 
  .أصʗʴॼ تاǼعة لʙائʛة أولاد دراج ولاǽة الʺʽʶلة 1985غاǽة 

الʛعȑʨ مʨزعة  يوالʜʳء الȃʨʻʳي ǼالʢاǼع الʶهʰ يیʜʽʺʱ الʜʳء الʷʺالي مʧ الʰلǽʙة ǼالʢاǼع الʱل
   :على الʨʴʻ الʱالي

 ةॽʁʶاحة مʶار 4100 مʱȞه. 
  ةॽʁʶم ʛʽة غॽاحة فلاحʶار 15640مʱȞه. 
  ةȄʨاحة رعʶار 3650مʱȞه. 
  ةȄʨة ورعॽلʰاحة جʶار 3010مʱȞه. 
  ةʻʶل الʨʡ انȄʛʳǽ ة وادانʙلʰال Șʷǽ)ج  وادʛف–  ʖوواد أولاد شعای( 
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ʢʻʺǼقة الʛʸاد ذات الȃʛʱة الॼʸʵة، حʘʽ  الفلاحة الʶائʙة Ǽالʺʢʻقة هي فلاحة فʛدǽة خاصة
اسʱغلال نॼات الʴلفاء  -الʺʨاشي والأǼقار والʵʻل ȞʷǼل فʛدȑ تॽȃʛة(تʱʶعʺل الآلات الفلاحॽة الʙʴیʲة 

 أواني(اسʱغلال مادة الʖʷʵ في الʻʸاعات الॽʰʷʵة  - في صʻاعة الʛʽʸʴ وغʛʽها مʧ الأشॽاء
  .والʺلʴفة والفʛشةصʻاعة الʨʸف وȃالأخʟ الʜرॽȃة والʨʴلي ) الأكل
 ة حǻʗود بلʗʗـʻعاضʸال:  

 ʧها مʙʴǽالʺʷج :الȄʛȄʛعʨج بʛة بǽاتولاǽʙلاسة(بلॽɼ ، ʞة ،العʢǼاʛب )الʛالغ ʧي : مʱیʙبل
وȃلǽʙة  - دراج  أولادبلǽʙة  :الʨʻʳبومʧ  الʺʢارفة والʺʽʶلة مʧ الʛʷق بلǽʙة أولاد عȑʙ لॼʁالة

  .الʺʢارفة
  زʦتȂانȜʴة هي : ع الȄʛʹعات حʺʳة تʙة على عǽʙلʰان الȞزع سʨʱكالأتيی:  

  ȏʙʷʲع الʸʱʯــارة الʵǺ ) ʚ ʙؕةمǻʗلʮال 7098 :)ال ȑʛʹʴع الʺʳʱا الʚه ʦʹȄة وʺʶنȘʡاʻʺ 
 أولاد ،بʨعʛوة، الʙشʛة، الʸʺایʛ ،الʜراʅǽ، الʳفʧʽ ،بʨفʨلة ،اعȃلار ، لانʷاش، الʛʵزة ،ʷǼارة:الʱالॽة

 . حʺʙ بʶॽɺ ʧىأ
  نʦʯȂʚال ȏʙʷʲع الʸʱʯ8759 : الʦʹȄة وʺʶة نॽالʱال Șʡاʻʺال ȑʛʹʴع الʺʳʱا الʚن : هʨʱȄʜال، 

 .لعʷاش ،الʺʽهة الʛʺʴاء ،مʛاح بʨعȞاز ،الʵلʨة
 نةʦجــع ȏʙʷʲع الʸʱʯ5633: ال ʦʹȄة وʺʶنة: نʨة ،جعॽابʢة، الॽʀاʢال،ʖʸʴʺار  ،الʺʴال، 

 . ولʳة الʧʽʱʶ ،ولاد الʙیلʺيأ ،لغʨانʦ ،الʛȄʨʰة ،رشانة
  ȏʙʷʲع الʸʱʯــلالʻة 2700: الغʺʶنʦʹȄرأ:وʨʸʻم ȑʙʽة ،ولاد سʡقاʛة ،الǽʙاعʨʶال، ʛʽاسʻʺال، 

  . قلॽقل
  .اقةʠǺ عاضʸة الǻʗلʮة لॻʹفʻʗ  

نʶʺة ولها  222،22عʙة قȐʛ ومʙا شʛ حʘʽ بلغ عʙد سȞانها  إلىهي مʢʻقة رعȄʨة تʱفʛع 
  :الʱاليعʙة مʷʻآت تȄʨȃʛة وثقاॽɾة وصॽʴة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول 
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 ʤول رقʗ01(ج:( ʗʻعاضʸة الǻʗلʮة لॻʹاقة فʠǺ  
ȏʗلʮي الʮعʵال ʛلʱʸال 

 ʥمـ ȏʗلʮي الʮعʵال ʛلʱʸن الʦؒʯ19یʔـʳʯʹم ʦـʷع 

 2كل264ʤتʮلـــغ مʴاحـــة بلʗیــة الʸعاضʗʻ  :الʴʸاحة

 نʸʴة222،22ر عʗد سȜان بلʗیـة الʸعاضǻ ʗʻقʗ: الȜʴـــــانعـــــʗد 

 ॻʮʟعــة بلʗیـــة الʸعاضʗʻ جʮلॻة رعȂʦـــة: الʮلʗیــــةॻʮʟعـــــة 

 عـــʗد الهॻاكــل الȂʦȁʙʯـــة عـʗد الهॻاكـل الʻʲʶـة

 مغلقة 6مʹها ،25: مــــــʗارس 00: الاسʵʯفائॻةالʓʸسʴات العʦʸمॻة 

 04: مʦʯسʠــــات 01العʻـــادات الʯʸعــʗدة الʗʳمــات 

 02: اتȂثانʦ  مغلقة 04مʹها  08 :العـلاجقاعــات 

 01: مʙاكʚ الʥȂʦؒʯ 00 :الʦلادةॻɸادات 

 02 :الʻʲʶـةمʙاكʚ  02: الʙʸاكʚ الॻʲʶة

 عʗد الهॻاكل الॺʵابॻة والʰقاॻɼة عʗد الهॻاكـل الॻʴاحة

 01: دور الʵــॺاب 00فʹـــــــــاد 

 03: مʙاكʚ الॺʵاب 01: بʦʻت الʮʵـــاب

 02 :مʮʯȜـــــات 00: مـʗارس فʹʗقʻـة
 00: قاعـات سʸʹʻـا 01: مـʦاقــع أثȂʙــة

 01: مʙاكʚ ثقاॻɼة 01: مʯاحــــــــف

ʗʻــعاضــʸة الǻʗر بلʗʶʸال  
  قـــاتʲلʸةالȂیــة الإدارʗلʮال:  ʧها عʙعǼ لʙة معȄقات إدارʴع ملȃعلى أر ʙة معاضǽʙبل ȑʨʱʴت

 ʛة مقǽʙلʰل في15الʲʺʱوت ʛʱمʨلʽقة :كʴنة، ملʨقة جعʴن، ملʨʱȄʜقة الʴة ملʨلʵل، والʽكʺا ،الغ

 :هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗ02(ج :(ʗʻعاضʸة الǻʗلʮة لȂقات الإدارʲلʸضح الʦی.  

ǻʗة
لʮل

ا
 

عʗد الʸلʲقات 
 الإدارȂة

الʸلʲقا الʸلʲقات الإدارȂة الʯي في الʗʳمة
ت 

 الʸغلقة

 ʗعǺ
الʸلʲقة 

 عʥ الʮلǻʗة
العʦʷ  تॻʸʴة الʦʸقع

 الʗʯʹʸب
  

ʗʻض
ʸعا

ال
 

 ؕلʤ 16 شئ لا 01 قȂʙة الʦʯȂʚن  )04(أرȁع

 ؕلʤ 09 01 قȂʙة جعʦنة

 ؕلʤ 07 01 قȂʙة الغʻل

 ؕلʤ 21 01 قȂʙة الʳلʦة

  )04(أرȁع  الʦʸʱʸع

 بلǻʗة الʸعاضʗʻ: الʗʶʸر
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 ʗʻعاضʸة الǻʗلʮي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʥʻالعام الأم :ʦʹǽ ʖاتȞʺة الॽالʱال:  
 ʖʱȞالعامة الأمانة م. 

 عʛف ʅॽالأرش Șʽثʨʱوال. 
 ʖʱȞالآلي الإعلام م 
 ʖʱȞال مॼʁʱه الاسॽجʨʱوال. 
 ʖʱȞم ʙاعʶوب مʙʻم ʧالأم. 
 ʖʱȞاولات مʙʺارات الʛون  والقʕوش ʝلʳʺي الʰعʷال ȑʙلʰال.  

 ةʲلʶة مॻالʸن  :الʨؔʱت ʧم: 
 ʖʱȞلؔات مʱʺʺة الǽʙلʰل ،الʽʸʴʱادات والʛوالإی. 
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 ʖʱȞة مॽانʜʽʺاب الʶʴوال  ȑالإدار 
 ʖʱȞم ʜʽهʳʱامج الʛʰوال. 
 عʛف ʜʽهʳʱامج الʛʰوال. 
 عʛفقات فʸال. 
 ʖʱȞر مʨالأج 
 ʖʱȞالʺأ م ʧʽن مʜʵ. 

 ةʲلʶار مʦʸال ʙʻʴة دتȂʙʵॺن  : الʨؔʱت ʧم 
 ʖʱȞم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽʽʶت. 
 عʛف ʛʽʽʶة الأسلاك تȄوالعʺال الإدار 
 عʛف ʛʽʽʶي الإدماج جهاز تʻالʺه. 
 ʖʱȞم ȋاʷʻاعي الʺʱالاج. 

 اءʹʮو  الʙʻʸعʯة الʭʻهʯة والॻانʙʸن  : العʨؔʱت ʧم: 
 ʖʱȞاء مʻʰو  ال ʛʽʺعʱةالʯʽهʱوال 
 عʛف ʟخʛلفة الʱʵʺال. 
 عʛف ʧȞʶال. 
 ʖʱȞعة  مǼاʱʺةالॽʻقʱال 
 افةʤʻقاوة الʻة والॽمʨʺة العॽʯʽʰوحف وال Ȏةʴʸة الǽقاʨوال. 
 ʝॽة رئʛʽʹʴال.  

 ةʲلʶالة مʲة الȂʙʯمʦʻʮة والॻنʗʸن  :الʨؔʱت ʧم: 
 ʖʱȞالة مʴال  ȑʜ ʛؗʺة الॽنʙʺال. 
 عʛات فॽائʸالإح Șالة ووثائʴة الॽنʙʺال. 
 ʖʱȞة مʻʺقʛال. 
 ʖʱȞم ʟاقة رخॽʶاقة الʢॼة والǽمادʛال. 
 عʛال فॼʁʱةلʺلفات ا اسȄها الإدارʱʳومعال. 
 ʖʱȞاقة مʢǼ ʅȄʛعʱة الॽʻʡʨاز الʨوج ʛفʶال. 
 عʛال فॼʁʱةالʺلفات  اسȄها الإدارʱʳومعال. 

 ةʲلʶم ʤॻʢʹʯون  الʓʵن  :العامة والʦؒʯت ʥم: 
 عʛال فॼʁʱةالʺلفات  اسȄها الإدارʱʳومعال. 
 ʖʱȞات مǼاʵʱالان. 
 عʛات فǼاʵʱالان. 
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 ʖʱȞم ʦॽʤʻʱون  الʕʷة والॽɺاʺʱمة الاجʙʵة والॽʻʡʨال. 
 عʛات فॽɻʺʳون  الʕʷة والॽɾقاʲة الॽاضȄʛوال. 
 عʛاء فʸمة العام الإحʙʵة والॽʻʡʨال. 
 عʛون  فʕʷة الॽɺاʺʱالاج. 
 ʖʱȞة الفلاحة مॽʺʻʱة والॽɿȄʛال. 
 عʛالفلاحة ف 
 ʖʱȞازعات مʻون  الʕʷة والॽنʨة القانȄوالعقار.  

 ȏʗلʮي الʮعʵال ʛلʱʸال ʃȂʙتع.  
ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال : ʧʽʰاخʻع الॽʺف جʛʡ ʧم ȑʛʶوال ʛاشॼʺاع الʛʱالاقǼ ةॼʵʱʻة مʯʽه ʨه

والʺʦʺʱ  الʺʧʺʹʱ القانʨن العʹȑʨ للانʵʱاǼات الʺعʙل 97/09مʧ الأمǼ02  ʛالʰلǽʙة وॼʡقاً للʺادة 
  :ȋʛʱʷǽ في الʺʛʱشح للʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ أن تʨʱفॽɾ ʛه مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ وهي

 ʧشح سʛʱʺلغ الʰة، إن  23أن یȄʛائʜʳة الॽʶʻʳة والॽاع مع الؔفاءة والأهلʛʱم الاقʨة ؗاملة یʻس
ʴرة أو مʨʲال ʙاً في أعʺال ضʡرʨʱن مʨȞǽ ها وأن لاʻة أو الإعفاء مॽʻʡʨمة الʙʵأداءه لل ʗʰʲماً یʨȞ

علॽه ʴʻʳǼة أو جʻاǽة أو صʙر في حقه حʦȞ نهائي ʝʺǽ الإخلاء Ǽالأمʧ والʤʻام العام، أن ʨȞǽن 
Ǽالʺائة على الأقل مʧ  05ضʺʧ قائʺة مقʨʰلة صʛاحة مʛʡ ʧف حʜب سॽاسي أو أن تʙعʦ بॽʀʨʱع 

مهامها  الʻاخʧʽʰ في الʙائʛة الانʵʱابॽة الʺʕقʱة للʺʳلॼɾ ،ʝغʛض تʺʧʽȞ الʺʳالʝ الʷعॽʰة مʧ أداء
مʧ قانʨن الʰلǽʙة للʺʳلʝ إنʷاء لʳان دائʺة وأخȐʛ مʕقʱة ولهʚا یʨجʙ بʰلǽʙة  24أجازت الʺادة 

 ʙʽ04الʺعاض ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʧاب عʨأسها نʛان دائʺة یʳل.  
أشهʛ ؗʺا ʱʳǽʺع في  ʱʳǽ03ʺع الʺʳلʝ الʷعʰي لʰلǽʙة الʺعاضʙʽ في دورات عادǽة ؗل 

مʧ قانʨن الʰلǽʙة وॼʡقاً  04ذلʥ وهʚا ॼʡقاً لʟʻ الʺادة  إلىلʹʛورة دورات اسʻʲʱائॽة ؗلʺا دعʗ ا
 إلىمʧ نفʝ القانʨن ولʴʸة عقʙ الʙورة ȋʛʱʷǽ القانʨن حʹʨر الأعʹاء الʺʺارسʧʽ  15للʺادة 

  .أǽام مʧ مʨعʙ الاجʱʺاع 10قʰل  الأعʹاء إلىʱؗابॽة یʨجهها الʛئʝॽ  اسʙʱعاءاتالʳلʶة بʻاءاً على 
 ʝلʳʺاولات الʙة مॽʰالأغلǼ نʨؔة وتॽȃʛاللغة العǼ رةʛʴة ومॽʻعل ʙʽة الʺعاضǽʙلʰل ȑʙلʰي الʰعʷال

الʺʢلقة للأعʹاء الʺʺارسʧʽ مʧ تʛجॽح صʨت الʛئʝॽ عʙʻ تʶاوȑ الأصʨات وʧȞʺȄ للʺʳلʝ أن ǽقʛر 
  .الʺʙاولة في جلʶة مغلقة

  :وللʺʳلʝ مهام أخȐʛ مʧ بʻʽها 
 ʸʺها، الʽادقة علʸʺة والǽʙلʰة الॽانʜʽة مʷاقʻفقة مʸة للॽɺʛʷة الॼʀاʛاولات ومʙʺادقة على ال

  ) 26ص  50الʙȄʛʳة الʛسʺॽة العʙد ( .وملاحقها قʰل إرسالهʺا للʻʳة الʸفقات
  ةǽʙلʰال ʝॽة رئॼʀاʛان ومʳا اللʚ الاهʱʺام Ǽالʛʽʶ الʙاخلي للʺʳلʝ الʰلȑʙ وذلʥ بʱعʧʽʽ الʛئʝॽ وؗ

  .مʧ الʨلاǽة أو الʨȞʴمة عʙʻ تʻفʚʽه للقʨانʧʽ الʸادرة مʧ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ أو
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 ʛʰʱعȄوȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʝॽوالآ رئ ʧیʙʺي القاضي الʰعʷال ʝلʳʺه الॼʵʱʻف یʛʸالǼ ʛم
الʰلȑʙ مʧ بʧʽ أعʹائه وهʨ یʱʺʱع Ǽالازدواجॽة في الاخʸʱاص إذ ʲʺǽل الʰلǽʙة تارة وʲʺȄل الʙولة تارة 

ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʝॽرئ ʧʽʽتع ʙعǼ ،Ȑʛأخ  
ʽا الأخʚم هʨقǽ ʙʽة الʺعاضǽʙبل ʝॽرئ ʙاعʶǽ ه إذǼاʨار نॽʱاخǼ ʛ04  ناً له فيʨع ʦاب هʨن

مهامه، ʲʺǽل رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ الʰلǽʙة والʙولة أحॽاناً في ؗل الʤʱاهʛات الʛسʺॽة 
 ʧʽانʨها في القʽص علʨʸʻʺال ȋوʛʷة وفقاً للȄة والإدارॽنʙʺاة الॽʴفي أعʺال ال ʥلʚ والاحʱفالات وؗ

  .الʺعʺʨل بهاوالॽʤʻʱʺات 
ǽقʨم رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلǼ ȑʙاسʦ الʰلǽʙة وتʗʴ مʛاॼʀة الʺʳلॽʺʳǼ ʝع الأعʺال 

  :الʵاصة Ǽالʺʴافʤة على الأمʨال والʴقʨق الʱي تʨؔʱن مʻها ثʛوة الʰلǽʙة وȂدارتها وȃالأخʟ ما یلي 
 ةǽʙلʰة الॽعة مالǼاʱالإنفاق ومǼ ة والإذنǽʙلʰإرادات ال ʛʽʽʶت. 
  دʨام عقʛاراتإبʳǽفقات والإʸا والǽصاʨات والॼل الهʨʰعها وقॽد بʨاء الأملاك وعقʻʱاق. 
 أشǼ اصةʵادات الʛات والإیʸاقʻʺام الʛهاإبʚʽفʻت ʧʶة حॼʀاʛة ومǽʙلʰغال ال 
 تهاʙة ولفائǽʙلʰال ʦاسǼ القʹاء Ȑʙل Ȑʨعʙرفع ال ،ȋقادم والإسقاʱقفة للʨʺارات الʛاذ ؗل القʵات. 
 Ȅق العقارʨقʴة على الʤافʴʺفعةالʷال Șح ʥا في ذلʺǼ ةǽʙلʰي تʺلؔها الʱلة الʨقʻʺة وال. 
  لʨʺات الʺعʺॽʤʻʱوال ʧʽانʨها في القʽص علʨʸʻʺال ȋوʛʷوفقاً لل ʦهʛʽʽʶغل وتʷي الʰالʡ ʅॽʣʨت

 .بها
 اتʣʨفʴʺانة الॽعلى ص ʛهʶال. 
 افʛالإش  ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺعاء الʙʱة اسॽولʕʶل مʺʴʱی ʨا فهʚوله ʝلʳʺعلى رئاسة ال

لʴالة الʺʙنॽة والʡʛʷة القʹائॽة ʘʽʴǼ ا ع، مʛاॼʀة الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلʲʺǽ ،ȑʙل ضاȌǼللاجʱʺا
ʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʰلǽʙة والأشʵاص وحقʨقهʦ عȘȄʛʡ ʧ أرشʅॽ الʰلǽʙة، التʸʴʱل الʙولة على 

ǽقʨم تʗʴ سلʢة الʨالي بʛʷʻ الʱعلॽʺات والقʨانʧʽ الʵاصة Ǽالʰلǽʙة، ǽقʨم مʧ خلال مʸالʴه 
الʙʵمة الॽʻʡʨة وضʢǼ Ȍॼاقʱهʦ وتقǽʙʺها للʺʸالح الʺعॽʻة، ʴǽافȎ رئʝॽ الʰلǽʙة  Ǽإحʸاء فʯات

على الأشʵاص والʺʺʱلؔات Ǽالأماكʧ العʺʨمॽة وʚʵʱȄ جʺॽع الإجʛاءات اللازمة لʚلʥ وʢȄلع الʨالي 
 ʛʽʵʶالات تʴه الʚل هʲفي م ʝॽئʛز للʨʳǽ ʘʽʴǼ ةǽʙلʰة في الʙائʶة الॽʻوف الأمʛʤعلى ال

ʱʺʺاص والʵاصة الأشʵق الʛʢة الȞॼاد شʙإعǼ مʨقǽ ،ه الʺهامʚام بهॽʁاصة والعامة للʵلؔات ال
Ǽالʰلǽʙة وتॽʶʻقها مع الʛʢق الʨلائॽة والॽʻʡʨة وذلǼ ʥإنʳاز الهॽاكل الʵاصة والعامة ؗʺا ʛʷǽف 
على وضع ؗل أنʳاز غʛʽ قانʨني أو تʦॽʢʴ للʻʰاǽات الغʛʽ لائقة الʱي تهʙد الʛʽʶ العام للʰلǽʙة 

 ʙعǼ اʚوه ʥهلʱʶʺة الǽة وحʺاʴʸوال Ȍॽʴʺافة الʤعلى ن ȍفاʴة، الॽنʨاءات القانʛع الإجॽʺاذ جʵات
 ʘʽʴǼ ةॽنʙʺالة الʴال ȌǼضا ʨه ،ʥلʚة لȄورʛʹاءات الʛاذ الإجʵة واتȄورʙة الॼʀاʛʺخلال ال ʧم

  .ǽقʨم Ǽالʺʸادقة والإمʹاء على مʨʺʳعة مʧ الʨثائȘ الإدارȄة
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 ؗ لʽʳʶʱم بʨتق ʛة أمانة سǽʙلʰال ʝॽئʛلاع لʡا ʙعǼ الحʸʺزعه على الʨوارد وصادر وت  ʨل ما ه
  .الʛئʝॽ علॽه

  و ʝلʳʺال ʝॽة رئʢسل ʗʴلى تʨʱی ʘʽالعام ح ʧʽأسها الأمʛة یǽʙلʰال ʖʸالأمانة العامة ع ʛʰʱتع
 :الʷعʰي الʰلǼ ȑʙالʺهام الʱالॽة

  لة ʨؗʺا والʺهام الǽعة القʹاǼاʱالح ومʸʺائل الإدارة العامة للʶع مॽʺول على جʕʶبهام. 
 ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺاعات الʺʱاد اجʙإعǼ امॽʁال. 
 هاʚʽفʻاولات وتʙʺال ʛȄʛʴت. 
 يʰعʷال ʝلʳʺاولات الʙم ʛاضʴغ مॽلʰʱام بॽʁة الॽصʨة الʢلʶارات للʛوالق ȑʙلʰال. 
 ةأॼʀاʛʺافقة أو الʨʺة الʢأجل مʺارسة سل ʧار أو مॼل الإخʽʰما على س.  
 ʻة وتॽʻقʱة والȄالح الإدارʸʺإقامة ال Șʽقʴهاتʱها ورقابʻʽب Șʽʶʻʱها والʺॽʤ. 
 ةǽʙلʰفي الʣʨة على مॽʺلʶة الʢلʶمʺارسة ال. 
 ادرʸارد والʨال ʙȄʛʰعة الǼاʱم. 
 ةॽɾة والإضاॽة الأولॽانʜʽʺال Ȍॼض.  

للأمʧʽ العام أمʧʽ سʛ وأعʨان إدارʨȄن ʶǽاعʙونه في أداء مهامه ؗʺا یॼʱع له مʖʱȞ الʺʺʱلؔات 
ʳة، انǽʙلʰلؔات الʱʺʺد ؗل الʛلؔات مهامه جʱʺʺلل ȑʨʻʶاء الʸالإح ،ʖʱȞʺعة للǼاʱقات الʴاز ؗل الʺل

  .الʺʻقʨلة والʲابʱة، مʱاǼعة إیʛادات الʺʺʱلؔات، تʛʽʹʴ الʺʜایʙات الʵاصة Ǽالʺʺʱلؔات
 1الʸعاضʗʻ  بلǻʗة خʶائʝ: ثانॻا

ʜʽʺʱة تǽʙبل ʙʽالʺعاض ʟائʸʵǼ ةॽɺاʺʱة  ،اجǽادʸʱة، اقॽɾهاثقاʜʽʺت ʧاقي عǼ اتاǽʙلʰفي  ل
  : مʱʵلف القʢاعات

  ةʲʶاع الʠق  
ʧل مȞǼ ʧʽʽʴص ʧȄʜ ʛؗعلى م ʙʽة الʺعاضǽʙبل ʛفʨʱارة : تʷǼ)ةǽʙلʰال ʛمق ( ȑʛʹʴع الʺʳʱوال

ʛʽʡ، تʶاهʦ ؗلها في تʧʽʶʴ الʛعاǽا أمغلقة لॽɽاب الʱ 04قاعات علاج مʻها  10 إلى إضافةǼالʨʱȄʜن 
ʸال ʜاكʛʺا یلي قائʺة الʺॽɾ ʦȞॽة والǽʙلʰي الʻʡاʨʺة لॽʴʸة وقاعات العلاجالॽʴ2:  

  قافةʰاع الʠق  
 ȑʨʱʴȄة، وॽɾة وثقاॽʺة علʢʷة أنʙع ʦʹǽ ارةʷॼقافي بʲال ʜ ʛؗʺال ʙʽʽʷت ʦال تʳʺا الʚفي ه
مॼʱȞة تʜخǼ ʛآلاف العʻاوʧȄ الॽʁʺة خʨʸصا في مʙʽان الآثار، ؗʺا تʦ افʱʱاح مʧʽʱʰʱȞ للʺʢالعة 

ʧل مȞǼ ةॽمʨʺالع : ȑʛʹʴع الʺʳʱة، والǽʙلʰال ʛارة مقʷǼ ةʙʽʷʺاب الॼʷى دار الʶʻن، دون أن نʨʱȄʜالǼ
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ॽة ʛʽʰؗة في مʙʽان نʷاʡات الॼʷاب، ورȌȃ أواصʛ الʱعارف بʧʽ شॼاب الʰلǽʙة  ʛؗفي ح ʦاهʶا تʲیʙح
ʧʡʨات الǽلف ولاʱʵم ʧم ʦائهʛʤون.  

  اضةȂʙاع الʠق  
تʛمʦॽ للʺʙرجات وتغॽʢة أرضʱʽه Ǽالعʖʷ  إلىتʨʱفʛ الʰلǽʙة على ملعʖ بلȑʙ واحʴǼ ʙاجة 

جعʨنة  –الʨʱȄʜن  –ʷǼارة : صʻʢاعي، مع وجʨد ساحات لعȞǼ ʖل مʧ الʳʱʺعات الȄʛʹʴة الȐʛʰؔ الا
  . الʢاॽʀة حʘʽ تʶاهʦ ؗلها في Ǽعʘ الʷʻاȋ الȄʛاضي Ǽالʰلǽʙة –رشانة  - الغʽل –

 اصلاتʦʸوال ʗȂʙʮاع الʠ3ق   
ʜؗ مʛ (تʨʱفʛ الʰلǽʙة على أرȃع مʛاكʜ بǽʙȄʛة ȞǼل مʧ الʳʱʺعات الȄʛʹʴة الʷǼ Ȑʛʰؔارة 

   .والʳʱʺع الǼ ȑʛʹʴالʨʱȄʜن والʳʱʺع الʳǼ ȑʛʹʴعʨنة والʳʱʺع الǼ ȑʛʹʴالغʽل) الʺʙیʻة
 احةॻʴاع الʠق:  

هʨ مʧ صʻع الإنʶان في صʨرة الآثار  تʜخʛ بلǽʙة الʺعاضǼ ʙʽʺقʨمات سॽاحॽة ʛʽʰؗة مʻها ما
  .  ومʻها ما خʸها بها الʵالȘ مʧ مʻاॽɻॽʰʡ ʛʣة خلاǼة) قلعة بʻي حʺاد مʻʸفة عالʺॽا آثار(الʱارॽʵȄة 

 اع الفلاحةʠق  
وȄعاني سȞانها مʧ  ،معʙومة الʺʨاردة الʱʹارʝȄصعʖوتʺʱاز بلǽʙة الʺعاضʢǼ ʙʽاǼعها الʰʳلي 

تعʛضʗ الأمॽʻة الʱي سادت الʺʢʻقة،حʘʽ  العʜلة والفقʛ خاصة في الʨʻʶات الأخʛʽة نʛʤا للʨضॽɻة
حʘʽ الȄʛȄʛʴʱة الʺʷʻآت للʖȄʛʵʱ والإهʺال،وقʙ قʙمʗ الʰلǽʙة تʹॽʴات ʛʽʰؗة سʨاء أثʻاء الʨʲرة جʺॽع 

شهʙʽا أو أثʻاء الʨʻʶات الأخʛʽة في مقاومة الإرهاب حʘʽ قʙم سȞانها 263یʰلغ عʙد الʷهʙاء 
ʰلǽʙة ǼالʢاǼع یʽʺʱـʜ الʜʳء الʷʺالي مʧ ال.ضॽʴات ʛʽʰؗة مʧ أجل أن تॼقى الʜʳائʛ عʜȄʜة مʛȞمةت

  :وجʜئها الȃʨʻʳي ǼالʢاǼع الʶهʰي الʛعȑʨ ومʨزعة على الʨʴʻ الʱالـي الʰʳلي،
 قʶة مॽاحة فلاحʶمʽار4 100 ـةʱȞه 
 ةॽʁʶم ʛʽة غॽاحة فلاحʶار 15 640 مʱȞه  
 ـȄʨاحة رعـــʶار   3 650    ـــــــــــةــــمʱȞه 
 ــة وغابʽلʰاحة جʶمॽار 3 010 ةʱȞه 

ذات  Ǽالأراضي الʨاقعة Ǽالʶفʨح الʰʳلॽةالفلاحة الʶائʙة Ǽالʺʢʻقة هي فلاحة فʛدǽة خاصة 
Ǽالʨʱازȑ مع الʛʴث الʱقلȑʙʽ في الʱʹارʝȄ  الȃʛʱة الॼʸʵة،حʘʽ تʱʶعʺل الآلات الفلاحॽة الʙʴیʲة

نॼات الʴلفاء في  ناʥॽʂ عʧ اسʱغلالتॽȃʛة الʺʨاشي والأǼقار والʴʻل ȞʷǼل فʛدȑ ؗʺا تʛʷʱʻ  –الॼɻʸة 
ʛʽʸʴاعــة الʻغلال صʱة  واسॽʰʷʵاعات الʻʸفي ال ʖʷʵاع) الأكلأواني (مادة الʻف صʨʸة ال

  .والأفʛشــةوȃالʨʸʵص الʜرॽȃة والʨʴلي والʺلʴفة 
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 اخʹʸال  
  .تʜʽʺʱ بلǽʙة الʺعاضʻʺǼ ʙʽاخ مʨʱسʢي شॼه جاف مع بʛودة شʙیʙة شʱاءا وجاف صॽفا

 Ȍاقʶʱلل ȑʨʻʶل الʙل الʺعʸȄة  350 إلىوȃʛʱاف الʛʳان ʖʰʶǼ ʛʢل خȞʷة تॽʺؔه الʚه ʦمل
نʛʤا لॽʰʢعة تʹارʝȄ الʺʢʻقة مʺا ǽعʢي رسʦ تʹارʝȄ جʙیʙة للʺʢʻقة الʰʳلॽة وتʨʶد الʺʢʻقة الȄʛاح 

ॽʸل الʸارة في فʴة الॽȃʛة الغॽȃʨʻʳاء والʱʷل الʸاردة في فॼة الॽȃʛة الغॽالʺʷال Ȍاقʶʱمع ال ʅ
  .الʅॽʲؔ للʲلʨج شʱاء

  اقع الأʦʸةالȂʙث  
ذهʻه اثار قلعة بʻي  إلىعʙʻ ما یʻʱاول الʺʛء الʺʨاقع الأثȄʛة بʰلǽʙة الʺعاضʙʽ فأول ما یॼʱادر 

 ).مʻʸفة في مʤʻʺة الʨʽنʛʱؗ ʨȞʶॽاث عالʺي(حʺاد 

  مʹهج الʗراسة .2
عʙʰ الʛحʺʧ (هʨ الȘȄʛʢ الʨاضح والʺʦॽʁʱʶ : یʱــʺʜʽ الʘʴॼ العلʺـــي بʱعʙد مʻاهʳه فالʺʻهج لغة

 ȑʨʶॽɻا 4)76ص ،1996،الʚراسة وهــʙهج الــʻاح مʹʱافǼ ارهʶه ومʱح غــایʹʱعلʺــي ی ʘʴǼ ȑــأ ، وؗ
الأخʛʽ لــه عــلاقة ǼإشȞالॽة الʙراسة مـــʧ حʘʽ الʺعلʨمات حʨل الʺʨضʨع وخلॽɿاته الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة 

ـــʺॽة قـــابلة تفʛض لا مʴــال علـــى الʰــاحʘ اخॽʱار الʺʻهج العلʺي الʺʻاسʖ غاǽة للــʨصʨل لʱʻائج عل
للʟॽʴʺʱ والʙراســـة والʴʱقȘ والʨʺʷلॽة، ونʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع اعʱʺــʙنا علــى الʺʻهج الʨصفي 

ǽعʙʺʱ علــى تॽʺʳع الʴقائȘ والʺعلʨمات ثــʦ مقارنʱها وتʴلʽلها "الʴʱلʽلي الȑʚ یʻʱاسʖ معه، وȄعʛف Ǽأنه 
  )224، ص1979،أحʗʸ بʗر( »...تعʺॽʺات مقʨʰلة  إلىوتفʛʽʶها للʨصʨل 

 حʗود الʗراسة  .3
  :ǽأتي ॽɾʺاالʙراسة الʴالॽة  تʲʺʱل حʙود

 ةȂʙʵॺود الʗʲراسة :الʙع الʺʱʳن مʨؔت  ʥة 480 مॻʰʲǺ دةʙمف 
 ةॻانȜʸود الʗʲلة :الʽʶʺة الǽولا ʙʽة الʺعاضǽʙلʰة بॽانʙʽʺا الʻʱدارس ʗقॼʡ. 
 ةॻمانʚود الʗʲراسي :الʙالعام ال ʧاني مʲراسي الʙل الʸراسة في الفʙال Șʽʰʢت ʦامعي  تʳال 

2023/2024 .  

  مʸʯʱع الʗراسة .4
ǽعʛʰʱ مʱʳʺع الʙراسة ؗــل الʨحʙات الʱــي تʺʱلʥ خʸائʟ أو صفات مʙʴدة یʦʱ إقʛارها Ǽʺعʛفة 

ʝالأس ʠعॼوفقا ل ʘاحॼان( الʦرض ʥیʗال ʙʶ15، ص2009،محمد ن(، ، ʧعة مʨʺʳدات أو وهـــي مʛالʺف
الأفʛاد أو الأشॽاء  جʺॽع"العʻاصʛ الʱـــي تʙخل فـــي دراسة ʣاهʛة معʻʽة، وȄعʛفه مʨʺʴد أبʨ علام Ǽأنه 
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 ،)149، ص2004رجاء مʦʸʲد أبʦ علام، ("ʧ لهʦ خʸائʟ واحʙة ʧȞʺǽ ملاحʱʤهأو العʻاصʛ الʚی
ʙʽة الʺعاضǽʙفي بلʣʨم ʧا مʻʱع دراسʺʱʳن مʨؔʱȄو.  

    ॻɸةالʗراسة الاسـʠʯـلا  .5
  ʘـاحʰاج الʱـʴǽلفة في  إلىʱʵʺات الǼــاʱؔــات والʽاجعة الأدبʛة، ومــॽɺــلاʢʱة أو اسॽاءات أولــʛقــ

مʳــال ʲʴǼه وتʸʸʵــه ȞʷǼــل واســع ومʱعʺــȘ ووافــي لان فــي ذلــʥ فʨائــʙ عــʙة أهʺــها تʨسʽــع قــاعʙة 
ــي قــʛاءته الاسʢʱــلاॽɺة واʡــلاعه معــʛفʱه ومعلــʨماتــه عــʧ الʺــʨضʨع الــʱȞǽ ȑʚــʖ عʻــه فؔلʺـا ازداد ف

، 2008،عامʙ قʹʗیلي (ومʛاجعʱه للʰــʨʴث الʶــاǼقة   فانــه سʽــʨؔن أكــʛʲ تʨفʽــقا ووضــʨحا فـــي ʲʴǼه 
  .)65ص

ؗـــأداة لـــʳʺع الʽʰـــانات والʺــــعلʨمات  الاسʱلانةولʴʱقȘʽ أهـــʙاف وأغـــʛاض الـــʙراسة، تـــʦ اعʱʺـــاد  
 ʧة  15مॽــــائʸة الإحʳالʺعال ʦʱʱة، وسॽɺلاʢʱة اسʻʽلة، ؗعʽʶʺة الǽولا ʙʽة الʺعاضǽʙبل ʧف مʣʨم

،وتعــʙ الʙراســة الاسʢʱـــلاॽɺة الʢʵــʨة الأولــى SPSS.V26 بʛʰنامج الإحʸــــائي للʴــــʜمة الاجʱʺــــاॽɺة
  مــʧ مــعʛفة مــا یليالʱـــي مʻʱʻȞا 

  راسةʙأداة الــ ʖاسʻت Ȑʙفة مــʛانة(معــॼʱات) الاسʛــʽغʱʺال Ȍॼراسة وضʙة الʻʽمــع ع. 
 راسةʙة الʻʽف على عʛعʱوال ʘــʴॼــاء أداء الʻة بॽɿॽؗ ف علـــىʛــعʱال 
   ،وحــةʛʢانة الʺــॼʱات الاسʛفق ʦلة وفــهʨفة سهʛمعــ 
  ،ة لهاȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵاب الʶʴǼ انةॼʱة الاسॽصلاح ʧم ʙأكʱال 
 ها؛ʽʢʵʱل لʽاقʛات والعȃʨعʸال ʧف عʷؔال 
 ةॽة والأساسॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽع Ȍॼض.  

  وصف أداة الʗراسة   .6
 ʦادتʙلاءم مع  إعʱا یʺȃراسة، وʙاف الʙقا لأهॼʡ اراتهॼɺ اغةॽه وصʺॽʺʸان وتॽʰʱالاس

أن الاسॽʰʱان تʦ عʛضه في صʨرته الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ  إلىمʨضʨعها، وتʙʳر الإشارة 
 ʦرق Șʴه الʺلʛهʤǽ اص ؗʺاʸʱالاخ ȑذو ʧم ʧʽʺȞʴʺ02(ال ( ʦهʛیʙوتق ʦف على آرائهʨقʨف الʙبه

لʺȐʙ صلاحॽة ॼɺارات الاسॽʰʱان وملائʺʱها للʺʴاور الʺقʛʱحة للʙراسة، وتʦ إجʛاء Ǽعʠ الʱعǽʙلات في 
مʴاور وॽɾʺا یلي  3سʕال و 38ي إخʛاجه ȞʷǼلها الʻهائي، مʨȞن مʧ صॽاغة وتʛتॼɺ ʖʽاراته وȃالʱال

ʥح ذلॽضʨت:  
 ر الأولʦʲʸة: الॽʻمهʨʽسʨʶانات الॽʰل الʺʷȄالة : وهي وʴي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳال

  .الاجʱʺاॽɺة، الأقʙمॽة
 انيʰر الʦʲʸك : الʨسل ȋافأنʺاʛالإش Ǽ علقةʱانات مॽب ȑʨʴȄي وʺॽʤʻʱافالʛج الإشʨʺال ʨʴه ن

نʨʴ (الʺʨجه نʨʴ الʨʳانʖ الفॽʻة  الإشʛاف، بॽانات مʱعلقة )نʨʴ العʺال(العلاقات الإنʶانॽة 
 .سʕال 27، شʺل هʚا الʺʨʴر على )الإنʱاج
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 ʖالʰر الʦʲʸي شʺل على  الأداء :الʺॽʤʻʱال 11الʕس  
 )الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة(الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأداة الʗراسة   .7

 ʥʻʸȜʲʸق الʗص:  
تʨؔن أسʯلة الاسॽʰʱان مʻاسॼة للغʛض الȑʚ وضعʗ مʧ أجله وʱȄعلȘ صʙق ǽعʻي أن 

الʺȐʙʺǼ ʧʽʺȞʴ تعلȘ الأسʯلة Ǽالهʙف الȑʚ وضعʗ مʧ أجله، ومȐʙ وضʨحها مʧ ناحॽة الʺعʻى، 
 Șقʴʱالها، وللʳʺاحات الʺهʺة لʶʺي الʢقي لها، وأنها تغʢʻʺال ʦॽʺʸʱة والॽʺة والعلȄʨاغة اللغॽʸوال

 مʳال ذات الاخʸʱاص والʛʰʵة في مʧ الʶادة الʺʧʽʺȞʴ مʨʺʳعة ن علىمʧ ذلʥ عʛض الاسॽʰʱا
ى عل رأیهʦ حʨل أسʯلة ومʴاور الاسॽʰʱان،وʻȃاء إبʙاء مʻهʦ الʙراسة، وʡلʖ مʨضʨع أو الʺȞʷلة الʤاهʛة

ʧʽʺȞʴʺادة الʶات الʤملاح ʦرته تʨʸǼ یلهʙهائ تعʻال ʧن مʨȞة، مॽ38 اورʴال وثلاث مʕس.  
  راسةʗات أداة الॺث  

ʙʸقǽ يʢعǽ ه أنǼ ʝائج نفʱʻال ʨل ʦعه إعادة تȄزʨت ʛʲأك ʧة مʛم ʗʴوت ʝوف نفʛʤال 
Șقʴʱولل ،ȋوʛʷوال ʧم ʥنا ذلʙʺʱاخ اعॼونʛؗ قة ألفاȄʛʡ (Alpha Cronbachs).  

 ʤول رقʗʱاخ): 03(الॺونʙؕ ار ألفاॺʯائج اخʯن  
 معامل الॼʲات ألفاكʛونॼاخ عʙد الأسʯلة  الॽʰان

  0.918  38  أسʯلة الاسॽʰʱان 
  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

 الʺॽɻارȄة الॽʁʺة مʧ كʛونॼاخ للاسॽʰʱان Ȟؗل، أكʛʰ ألفا الارتॼاȋ مʧ الʙʳول أعلاه؛ ʦॽʀ معامل
 أن الʙراسة، حʘʽ وأغʛاض Ǽأهʙاف وتفي مʻاسॼة، وجॽʀ ʙʺة مʺʱازة الأدنى، وهي الʙʴ (0.6) للاخॼʱار

 .% ॽʀ91.80ʺة الॼʲات تعادل

  العʻʹة الأساسॻة .8
تعʛʰʱ عʻʽة الʙراسة الʜʳء الʺʺʲل لʺʱʳʺع الʘʴॼ أو الʜʳء الʺʺʲل مʧ الʺʨʺʳعة الأكʛʰ الʱي 

 ʧȞʺǽ اره فإنه لاʷʱه وانʺʳح ʛʰؗ ها، وأمامʽراسة علʙائج الʱن ʦʺض أن نعʛʱفǽاءʛح شامل  إجʶة مॽعʺل
  .لʱʻائجله، لʚا تʦ اخॽʱار عʻʽة مʻه لʙراسʱها وتعʺʦॽ ا

جʜء مʧ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ تʳʺع مʻه الॽʰانات الʺʙʽانॽة "وتعʛف عʻʽة الʘʴॼ على أنها  
وهي تعʛʰʱ جʜءا مʧ الؔل، Ǽʺعʻى أن تʕخʚ مʨʺʳعة مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع على أن تʨؔن مʺʲلة لʺʱʳʺع 

ʘʴॼال"  
ذلʥ أن وȄعʛʰʱ تʙʴیʙ حʦʳ العʻʽة ونʨعها مʧ الأمʨر الʱي على الॼاحʘ أن یʨلʽها أهʺॽة خاصة،  

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʺʳادة حȄفان ز ʥراسة، وفي مقابل ذلʙع الʺʱʳʺلة لʲʺم ʛʽعلها غʳǽ ʙها قʳح ʛصغ
یʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ والʨقʗ والʺال، وقʙ اعʙʺʱنا على العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة لʱلائʺها مع دراسʻʱا 
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ʺʱع، ؗʺا تʺʱʳʺدات الʛص أمام ؗل مفʛالف ʕؔافʱقة بȄʛʢه الʚح هʺʶت ʘʽʴǼʽʴʱأ الʢقلة خǼ ʜʽʜ .)جلال 
ʥیʗاد الॻʶ107، ص1984 ، ال.(   

 480 ضʙʽ ولاǽة الʺʽʶلة، الॼالغ عʙدهʦتʺʲل مʱʳʺع دراسʻʱا في جʺॽع مʣʨفي بلǽʙة الʺعا
، وزعʗ علʽهʦ اسʱʺارة الاسॽʰʱان یʙوȄا Ǽالاتʸال الʺॼاشʛ معهʦ، ؗان حʦʳ العʻʽة الʺʻاسʖ مʡʦف

  مʣʨف 105للʙراسة 

9 .  ʔʻمةالأسالʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح  
Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها تʦ الاعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸائॽة 

مʙʵʱʶمʧʽ  26الإصʙار ، spss (Statistical Package for Social Sciences) للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
ʥلʚة لॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال:  

  ʧʽه بʱʺॽʀ اوحʛʱت ʧʽʽعʨ1و 0(ن( ،Șافʨʱة العلاقة لʺعامل الʨضح قʨالي یʱول الʙʳمعامل  وال
 ʛʰʱʵǽ مȐʙ الاعʱʺادǽة على أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة؛: الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال 
  Ȗافʦʯمعامل ال (coefficient de contingence  

 ʤول رقʗʱ04(ال :(Ȗافʦʯعامل الʸة العلاقة لʦق  
Ȗافʦʯة معامل الʸॻɾ  ة العلاقةʦق  

  لا تʨجʙ علاقة  0
 ʧفة  0.2أقل مॽɻض  

 ʧفʹة  0.50إلى أقل 0.2مʵʻم  
 ʧ0.5م  ʧة  0.8إلى أقل مȄʨق  

 ʧ0.8م ʧا  1إلى أقل مʙة جȄʨق  
  تامة  1

الʦʸجه في الإحʶاء الʦصفي والاسʗʯلالي في العلʦم الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة محمد بʦعلاق، : الʗʶʸر
  11، ص 2009والʹʙʵ، الॺʠعة الأولى، الʚʱائʙ،  ، دار الأمل للॺʠاعةوالاجʸʯاॻɸة
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  خلاصة الفʶل
ǽعʱـــʛʰ هـــــʚا الفʸــل ʲʺǼـــاǼة الʺʛشʙ الـــȑʚ ســــاعʙنا علـــى تʢʵي ؗــل الʸــعȃʨات والعʨامل الʱـــي 

لأســـاسॽة لـلـــʙراسة كــانǼ ʗإمȞانها أن تــعȘʽ الʛʽʶ الʶʴــʧ للʙراسة ؗــʨنه ȑʨʱʴǽ علـــى أهــــʦ العʻاصــʛ ا
ʚا مʱʳʺع وعʻʽــة الʰـــʘʴ، ومʱغʛʽات الʙراسة وغʛʽها،  مـــʻها الʺʻهج الʺʰʱــع للـــʙراسة الاسʢʱـــلاॽɺة، وؗ

  .وسʦʱʽ عʛض وتʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج في الفʸل الʺʨالي

  
  

  
  

  
  
 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

: الفصل الخامس
عرض ومناقشة نتائج  

  الدراسة
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ʗʻهʸت  
ن الʨʴॼث في مʳال العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة لا تʱؔʺل أهʺʱʽها العلʺॽة إلا Ǽالʱأكʙ مʧ إ

نʱائʳها مʙʽانॽا مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة بʨاسʢة الأدوات الʺʻاسॼة الʱي تʶʺح 
هʨ مʙʽاني، وفي هʚا الفʸل تʶعى دراسʻʱا للʱأكʙ مʧ تʴقȘ بȌȃʛ العلاقة بʧʽ ما هʨ نȑʛʤ وما 

الفʛوض الʺقʛʱحة لʚلʥ، وهʚه الʺʛحلة تعʙ مهʺة Ǽاعॼʱارها تʷؔف عʧ مȐʙ صʙق أو صʴة 
  .الفʛضॽات
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 :بॻانات الʗراسةعʙض وتʲلʻل  .1
  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʦʴسʦʻ مهʹॻة: أولا

 ʤول رقʗʱراسة وفقا ): 05(الʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦتʛʹʱال ʙʻغʯʸل  
ʛʹʱار الʙؒʯة الॺʴʹة الȂʦʭʸال% 

ʛؗذ 
  أنʲى

73 
32 

69.52%  
30.48%  

  %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSSمʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ01(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻي لعʮʴʹع الȂزʦʯال  

  
  SPSS مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

ʧول مʙʳل أعلاه؛ الȞʷة والʻʽراسة عʙال ʧʺʹكلا ت ʧʽʶʻʳال ʗبلغ ʘʽة حॼʶة ن الʨؗʚر  مʷارؗ
ة ونॼʶة% 69.52  .، ومʧ الʺلاحȎ أن نॼʶة الʨؗʚر أكʛʰ مʧ الإناث%30.48الإناث  مʷارؗ
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 ʤول رقʗʱ06(ال :(ʥʴال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  
ʥʴار الʙؒʯة الॺʴʹة الȂʦʭʸال% 

 ʧة 30أقل مʻس 
 ʧة 45إلى  30مʻس  

 ʧم ʛʰة 45أكʻس  

34  
53  
18 

32.40%  
50.50%  
17.10%  

  %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSS مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵ02(ال :(ʥʴال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻي لعʮʴʹع الȂزʦʯال  

 
  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

ʧول مʙʳل أعلاه؛ الȞʷوال ʦʶق ʛʽغʱم ʛʺات 03 إلى العʯف ʘʽح هي حʹʱی ʧة مʯة الفȄʛʺالع 
 ʧة 45إلى  30مʻة ،سॼʶʻة  ب بॼʶʻة  سʻة 30أقل مʧ  العʺȄʛة الفʯة ، وتلʱها50.50%مʷارؗ

ة  ة بॼʶʻة سʻة  45 أكʛʰ مʧ العʺȄʛة الفʯة الأخʛʽ الʛʱتʖʽ وفي، 32.40%الʺʷارؗ   .2.22%مʷارؗ
 
 
 
 
 
 
 
  



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الخامس

]74[ 

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي): 7(الʗʱول 
 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 //  //  ابʙʱائي
Ȍسʨʱ03.80  04  م%  
 ȑʨ10.50  11  ثان%  

 %85.70  90  جامعي
 %100  105  الʦʸʱʸع

  SPSS مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵ03(ال :( ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻي لعʮʴʹع الȂزʦʯيالʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

 
  SPSSمʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

ʧول مʙʳل  الȞʷوالȎأن أعلاه، نلاح ʛʰة أكॼʶن ʗة كانʯي جامعي  ذات للفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال
الأخʛʽ  الʛʱتʖʽ ، وفي%10.50مȄʨʯة  فʯة مȐʨʱʶ ثانȑʨ بॼʶʻة تلʽها ثʦ ،85.70%مȄʨʯة ʛʽʰؗة  بॼʶʻة

 .%03.80مȄʨʯة  فʯة مʨʱسȌ بॼʶʻة
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  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الʲالة الاجʸʯاॻɸة): 8(الʗʱول 
 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة الʙؒʯار  الʲالة الاجʸʯاॻɸة

  %33.30  35  أعʜب
  %54.30  57  مʜʱوج
Șلʢ07.60  08  م% 

  %04.80  05  أرمل
 %100  105  الʦʸʱʸع

 SPSSمʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵراسة ): 04(الʗة الʹʻي لعʮʴʹع الȂزʦʯةالॻɸاʸʯالة الاجʲال ʙʻغʯʸوفقا ل  

 
  SPSS مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

ʧول مʙʳال Ȏل أعلاه، نلاحȞʷأن وال ʛʰة أكॼʶن ʗة كانʯوج  ذات للفʜʱة مॽɺاʺʱالة الاجʴال
الأخʛʽ فʯة  الʛʱتʖʽ ، وفي%33.30مȄʨʯة  فʯة الʴالة أعʜب بॼʶʻة تلʽها ،ث54.30ʦ%مȄʨʯة  بॼʶʻة

 .%04.80مȄʨʯة  أرمل بॼʶʻة
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  الأقʗمॻةتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ ): 09(الʗʱول 
 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة الʙؒʯار  الأقʗمॻة

 ʧات 05أقل مʨʻ41.00  43  س%  
 ʧ5م  ʧات 10إلى أقل مʨʻ30.50  32  س%  
 ʧ10م  ʧات إلى أقل مʨʻة 20سʻ17.10  18  س% 

 ʧم ʛʲة 20أكʻ11.40  12  س%  
 %100  105  الʦʸʱʸع

  SPSS مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر
 ʤل رقȜʵراسة ): 05(الʗة الʹʻي لعʮʴʹع الȂزʦʯةالॻمʗالأق ʙʻغʯʸوفقا ل  

  
  SPSS مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

Ȏنلاح ʧل مȞʷول والʙʳأن أعلاه ال ʛʰة أكॼʶن ʗة كانʯة للفॽمʙأقل ذات الأق  ʧات 05مʨʻس 
 الʛʱتʖʽ ، وفي%30.50مȄʨʯة  بॼʶʻة سʨʻات10إلى   5مʧ  ا فʯةتلʽه ثʦ ،41.00%مȄʨʯة  بॼʶʻة

ʛʽة الأخʯالف  ʧم ʛʲة،  20أكʻةسॼʶʻة  بȄʨʯ11.40م% ،ʧوم Ȏراسة أن الʺلاحʙة الʻʽة عॽʰغال 
 .مʨʱسʢة خʛʰة ǽʺلʨؔن 
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  الفʙضॻة الأولى بॻاناتعʙض وتʲلʻل  :ثانॻا
) نʨʴ العʺال(للإشʛاف الʺʨجه نʨʴ العلاقات الإنʶانॽة ( :أن تʟʻ الفʛضॽة الأولى على
 ʙʽة الʺعاضǽʙأداء بل ʧʽʶʴʱلةعلاقة بʽʶʺة الǽولا(. 

 ʤول رقʗʱ10(ال :( ضحʦی ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ14إجا ) صʙʲǻ هل
  )الʙʵʸف على تॺادل الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالعʸل معʤȜ؟

  

  SPSS مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر
 ʧʺʹʱʺول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح  ʦال رقʕʶادل ( 14الॼف على تʛʷʺص الʛʴǽ هل

ة ) نعʦ(إجاǼة على تفʹʽل  93، ؗانʗ )الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل معʦȞ؟ ، %88.60بॼʶʻة مʷارؗ
ة  12على ) لا(وتʸʴل تفʹʽل  ، نʻʱʶج مʧ خلال ما سȘʰ أغلॽʰة عʻʽة %11.40إجاǼة بॼʶʻة مʷارؗ

  .قʨن بʻعʦ على أن الʺʛʷف ʛʴǽص على تॼادل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل معهʦالʙراسة مʨاف
مʧ خلال الȄʜارات الʺʛؔʱرة لʺʙʽان الʙراسة لاحʻʤا ʸǼفة مॼاشʛة حʛص مʛʷفي العʺل على 
تॼادل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل مع الʺʣʨفॽɽǼ ʧʽة تʧʽʶʴ أداء الʰلǽʙة مʴل الʙراسة وتعʜȄʜ الʨʱاصل 

ودعʺا، فعʙʻما  الʺفʨʱح مʧ أجل الʷفاॽɾة والʲقة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل أكʛʲ تعاونا
ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأنهʦ جʜء مʧ العʺلॽة وأنهʱʺǽ ʦلʨؔن الʺعلʨمات اللازمة، ʨȞǽنʨن أكʛʲ اسʱعʙادا 
للʺʶاهʺة Ǽأفؔارهʦ وتʻʽʶʴاتهʦ، ؗʺا یॽʱح تॼادل الʺعلʨمات فهʺا أعʺȘ للأهʙاف والʛؤȄة العامة للʰلǽʙة 

ǽʙʳǼة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، فالʺعʛفة مʴل الʙراسة، مʺا ǽعʜز الʜʱام الʺʣʨفʧʽ وʴȄفʜهʦ على العʺل 
الʱامة بʨʱجهات الʰلǽʙة مʴل الʙراسة وأهʙافها تʶهل على الʺʣʨفʧʽ تʨجॽه جهʨدهʦ نʨʴ الأولȄʨات، 

تقلʽل احʱʺالات حʙوث الأخʢاء والالॼʱاس، حʨȞǽ ʘʽن  إلىذلʥ یʕدȑ هʚا الʻهج  إلىǼالإضافة 
هʚا ʶǽاعʙ في تقلʽل الفʨʳات في الʺعلʨمات . ةالॽʺʳع على دراǽة بʨʢʱرات العʺل والʱغʛʽʽات الهام

فاءة العʺلॽات الʨʽمॽة، علاوة على ذلʶǽ ʥاهʦ تॼادل الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ قʙرة  وʙȄʜȄ مʧ فعالॽة وؗ
الفȘȄʛ أو الʺʣʨفʧʽ على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات والفʛص الʙʳیʙة، إذ ʱʺǽلʨؔن الʺعلʨمات الʹʛورȄة 

وʙȄʜȄ هʚا مʧ الʺʛونة والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʢارئة في الʯʽʰة  لاتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة والʺʙروسة،
كʺا ǽعʜز هʚا الʻهج شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء والʺلॽؔة لȄʜادة دافعʱʽهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ مʧ خلال . الʺʢॽʴة

ة في  ا لʴʱʺل مʕʶولॽات إضاॽɾة والʺʷارؗ شعʨرهǼ ʦالʧʽȞʺʱ والʺعʛفة، ʨȞǽن الʺʣʨفʨن أكʛʲ اسʱعʙادً
العام للʰلǽʙة مʴل  الأداءتʧʽʶʴ  إلىت، وفي الʺʳʺل یʕدȑ تॼادل الʺعلʨمات Ǽفعالॽة حل الʺȞʷلا

 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %11.40 12 لا
ʦ88.60 93 نع% 

 %100 105  الʦʸʱʸع
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 ʧع مʨʻا الʚع هʳʷȄة، وȄʨʻوح الʺعʛؔار، والʱالاب ،ʅॽؔʱفاعل، الʱال ʜȄʜخلال تع ʧراسة مʙافالʛالإش 
 ȑدʕالʺهارات، مʺا ی ʛȄʨʢي وتʻالʺه ʨʺʻإلىعلى ال  Șʽقʴراسة وتʙل الʴة مǽʙلʰأداء ال ʧʽʶʴاح تʳن

ʙل الأمȄʨʡ.  

 ʤول رقʗʱ11(ال :( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ15إجا )اعيʙف  هل یʙʵʸال
  )ʙʡوفʤؒ الʹفॻʴة والॻʲʶة أثʹاء العʸل؟

 %الʹॺʴةالȂʦʭʸة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %13.30 14 لا
ʦ86.70 91 نع% 

 %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

هل یʛاعي الʺʛʷف ʛʣوفʦؔ ( 15حʨل الʕʶال رقʦ  الʙʳول أعلاه والʺʧʺʹʱنلاحȎ مʧ خلال 
ة ) نعʦ(إجاǼة على تفʹʽل  91، ؗانʗ )الʻفॽʶة والॽʴʸة أثʻاء العʺل؟ ، %86.70بॼʶʻة مʷارؗ

ة 14على ) لا(وتʸʴل تفʹʽل    .%13.30 إجاǼة بॼʶʻة مʷارؗ
مʛاعاة مʛʷف العʺل للʛʤوف الʻفॽʶة والॽʴʸة للʺʣʨفʧʽ تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ أداء 
 ʥذل ʙȄʜي بها یʻʱعȄر وʙة تقǽʙʶʳة والॽʶفʻال ʦهʱʴأن صǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ماʙʻراسة، فعʙل الʴة مǽʙلʰال

ت الॽɽاب انʵفاض معʙلا إلىهʚا یʕدȑ . مʧ شعʨرهǼ ʦالʛضا الॽʣʨفي والارتॼاǼ ȋالʰلǽʙة مʴل الʙراسة
ا للعʺل ǽʙʳǼة وʚȃل جهʙ إضافي وتقلʽل مȄʨʱʶات الإنʱاجوزȄادة  ॽة، حʨȞǽ ʘʽن الʺʣʨفʨن أكʛʲ اسʱعʙادً

 ȑدʕوالإجهاد، مʺا ی ʛتʨʱلات  إلىالȞʷʺاعات والʜʻضة للʛة وأقل عॽابʳǽإ ʛʲة عʺل أكʯʽب Șخل
ʜʽ والإبʙاع، مʺا  الॽʸʵʷة، فالʺʣʨفʨن الʚیʧ یʱʺʱعʨن ʴʸǼة نفॽʶة جʙʽة ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على ʛؗʱال

ǽعʜز الابʱؔار والؔفاءة في العʺل، علاوة على ذلʤǽ ʥهʛ الاهʱʺام ʴʸǼة الʺʣʨفʧʽ الʜʱام الʰلǽʙة مʴل 
الʙراسة ʦॽʁǼ الʛعاǽة والʙعʦ، مʺا ǽعʜز الʨلاء والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʺʺʧȄʜʽ وȄقلل مʧ معʙلات الʙوران 

ل تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ملائʺة أو بʛامج رفاهة، ʶǽاهʦ الॽʣʨفي، ؗʺا أن تعʜȄʜ الʴʸة الǽʙʶʳة مʧ خلا
في زȄادة الʢاقة والقʙرة على الʴʱʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، هʚه العʨامل وغʛʽها  تʵلȘ ثقافة عʺل إʳǽابॽة 
حʷǽ ʘʽعʛ الॽʺʳع Ǽالاهʱʺام والʙعʦ، مʺا ǽعʜز الʱعاون والعʺل الʳʺاعي، وخʱاما یʕدȑ الاهʱʺام 

ʣʨʺة للॽʴʸة والॽʶفʻوف الʛʤالǼ ʧʽإلىف  ʧʽʶʴالأداءت  ʜȄʜخلال تع ʧراسة مʙل الʴة مǽʙلʰالعام لل
ʧʽفʣʨʺام الʜʱادة الȄة وزȄʨʻوح الʺعʛامة وفعالة الʙʱʶة عʺل مʯʽب Șʽقʴوت. 
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 ʤول رقʗʱ12(ال :( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ17إجا ) فʙʵʸال ʤؒل ʝʶʳǻ هل
  )العʸل؟مʴاحة زمʹॻة للʗʲیʖ والʲʯاور معʤȜ حʦل 

 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %17.10 18 لا
ʦ82.90 87 نع% 

 %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

 ʧʺʹʱʺول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏال نلاحʕʶل الʨف ( 17حʛʷʺال ʦؔل ʟʸʵǽ هل
بॼʶʻة ) نعʦ(تفʹʽل إجاǼة على  87، ؗانʗ )مʶاحة زمॽʻة للʙʴیʘ والʴʱاور معʦȞ حʨل العʺل؟

ة  ة  18على ) لا(، وتʸʴل تفʹʽل %82.90مʷارؗ   .%17.10إجاǼة بॼʶʻة مʷارؗ
تʟॽʸʵ مʶاحة زمॽʻة مʛʡ ʧف مʛʷف العʺل للʙʴʱث والʴʱاور مع الʺʣʨفʶǽ ʧʽاهȞʷǼ ʦل 

 ʧع مʨʻا الʚه Șلʵǽ راسة، إذʙل الʴة مǽʙلʰأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰافكʛحة وشفافة،  الإشʨʱة عʺل مفʯʽب
 ʙȄʜȄوالإدارة و ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲز الʜعǽ م، مʺاʛʱʴر وتʙتق ʦوأفؔاره ʦأن آرائهǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ʘʽح
مʧ روح الʱعاون والʱفاعل الإʳǽابي داخل الفȘȄʛ أو الʺʣʨفʧʽ، وʻʺȄح هʚا الʨʴار الʺʛʺʱʶ الفʛصة 

Ǽ ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱات واحǽʙʴت ʦالعʺل فه ʧف عʛʷʺلل ʦعʙال ʦǽʙتق ʧه مʻȞʺǽ مʺا ،Șʺل أعȞʷ
 ʧʽʶʴالي تʱالȃه الفعال، وॽجʨʱوال ʖاسʻʺا  الأداءالʚح هʺʶǽ ،ʥاعي، علاوة على ذلʺʳوال ȑدʛالف

الʨʱاصل الʺॼاشʴǼ ʛل الʺȞʷلات والʛʸاعات ʛʶǼعة قʰل أن تʱفاقʦ، مʺا ʴǽافȎ على بʯʽة عʺل صॽʴة 
ʧʽʶʴʱة للʙیʙص جʛف ʧف عʷȞǽ أن ʧȞʺǽ ة، ؗʺاʳʱʻوم  ʦǽʙتق ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʧȞʺǽ ʘʽؔار، حʱوالاب
ذلǽ ،ʥعʜز الʨʱاصل الʙورȑ الʷعʨر  إلىأفؔار وتʻʽʶʴات قʙ لا تʨؔن مʛئॽة للإدارة، Ǽالإضافة 

اء في نʳاح الʰلǽʙة مʴل الʙراسة ولʨʶॽا  ʛؗʷؗ ʦهʶون أنفʛی ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽولʕʶʺاء والʺʱالانǼ
ʦʤʱʻʺال ʟॽʸʵʱللʺهام، إن ال ʧیʚفʻد مʛʳم  ȑʨقȄالعʺل و ȘȄʛف ʥا تʺاسʹǽز أʜعǽ ارʨʴال ʗقʨل

ة، ؗʺا ʧȞʺǽ أن  ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺة في الॽفعالǼ رة على العʺلʙالق ʧم ʧʶʴǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ȌǼواʛال
ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʸʵʷة والॽʁادǽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، مʧ خلال تقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة الʻʰاءة 

بʯʽة عʺل  إلىلʺʳʺل یʕدȑ تʟॽʸʵ وقʗ للʙʴʱث والʴʱاور مع الʺʣʨفʧʽ والʸʻائح الʺʛʺʱʶة، في ا
 ʦجʛʱا، مʺا یʜʽفʴدعʺا وت ʛʲإلىأك  ʧʽʶʴادة في العام  الأداءتȄراسة وزʙل الʴة مǽʙلʰاجللʱة الإنॽ

 .والʛضا الॽʣʨفي
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 ʤول رقʗʱ13(ال :( الʓʴال ʥʻضح العلاقة بʦ6ی ) ʥʻفاعل ʥʻؕعامل ʤȜǺ ةʴسʓʸال ʤʯها؟هل تهʻف (
  ).هل تʙʯʲم مʦاقʕʻ العʸل الʙسॻʸة ʓʸǺسʤؒʯʴ؟( 34والʓʴال 

q6*q34 
Crosstabulation 

هل تʙʯʲم مʦاقʕʻ العʸل الʙسॻʸة 
  الʦʸʱʸع   ʓʸǺسʤؒʯʴ؟

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

 ʤȜǺ ةʴسʓʸال ʤʯهل ته
 كعاملʥʻ فاعلʥʻ فʻها؟

 37 26 11  لا
0.421 0.000 ʤ68 68 0 نع 

 105 94 11 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȍȃʛول یʙʳال الʕʶال ʧʽال  6بʕʶ34وال 
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 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧة ( 6مʶسʕʺال ʦʱهل ته

، )هل تʛʱʴم مʨاقʗʽ العʺل الʛسʺॽة ʕʺǼسʦؔʱʶ؟( 34وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) ʦȞǼ ؗعاملʧʽ فاعلʧʽ فʽها؟
 ʗراسة ؗانʙة الʻʽات عǼأن إجا ʧʽʰʱ37ی Ǽ عة الأولىʨʺʳʺال ʧʽʱعʨʺʳزعة على مʨة مॽʲʴǼ دةʛمف ʦʳʴ

، )نعʦ(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل 26، الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ )لا(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل  11
 ʗان مفʛدة ॽʲʴǼة على  0مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على مʨʺʳعʚؗ ʧʽʱلʥ، الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼ  68وؗ
  ؛)نعʦ(مفʛدة ॽʲʴǼة  68، الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ )لا(تفʹʽل 

Ǽاه العام لإجاʳة للاتॼʶʻالǼ ʦال رقʕʶراسة على الʙة الʻʽ6ات ع ) ʦȞǼ ةʶسʕʺال ʦʱهل ته
، )هل تʛʱʴم مʨاقʗʽ العʺل الʛسʺॽة ʕʺǼسʦؔʱʶ؟( 34وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ )) كعاملʧʽ فاعلʧʽ فʽها؟

 Ȑʛʰؔة الʺॽʁة ذات الʯالح الفʸرجة الأولى لʙالǼ اصلةʴوق الʛجع الفʛت)ʦنع ( ʦʳʴǼ68  ةॽʲʴǼ دةʛمف
لاتʳاه العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة، وȃالʛʤʻ للʛʢʷ الʲاني مʧ الʙʳول ॽʀʺة ولها تأثʛʽ مॼاشʛ على ا

 Șافʨʱمعامل الcc )0.421 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000  راسةʙة في الʙʺʱة الʺعȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʧأقل م
  ).نعʛʽʷǽ ،)ʦ ذلʥ لʨجʨد علاقة مʵʻفʹة بʧʽ الʕʶالʧʽ لʸالح الʱفʹʽل0.05

تʤهʛ العلاقة بʧʽ اهʱʺام الʰلǽʙة مʴل الʙراسة ʣʨʺǼفʽها واحʛʱامهʦ لʺʨاقʗʽ العʺل الʛسʺॽة 
كأحʙ العʻاصʛ الأساسॽة لʧʽʶʴʱ أداءها، فعʙʻما تȑʙʰ اهʱʺاما حॽʁॽʁا بʛفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ وتʙعʺهǽ ʦعʜز 

 ʦامهʛʱعلى اح ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞعʻاهها، مʺا یʳة تॽولʕʶʺام والʜʱالالǼ ʦرهʨشع ʧم ʥالعʺل، ذل ʗʽاقʨʺل
 ʛیʙل تقʴم ʦأنهǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ʧʽʴف ،ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲام الʺʱا الاهʚز هʜعȄو
 ʗقʨال ʧفادة مʱالعʺل والاس ʙʽاعʨʺǼ امʜʱا للال ورعاǽة مʧ قʰل مʕسʱʶهʨʴॼʸǽ ،ʦن أكʛʲ اسʱعʙادً

ا مॼʱادلاً وȄ. الʺʟʸʵ لهȞʷǼ ʦل أمʲل عʜز مʧ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة هʚا الالʜʱام ǽعʝȞ احʛʱامً
 ʧم ʙȄʜȄحالات الإجهاد و ʧقلل مǽ ة، مʺاॽʻاجوالʺهʱة الإنॽابʳǽة عʺل إʯʽب ʛȄʨʢع على تʳʷǽ ة، ؗʺاॽ
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ومʙʱʶامة، فالʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في رفاॽʂة مʣʨفʽها، سʨاء مʧ خلال تقʦǽʙ مʜاǽا صॽʴة، بʛامج 
الʺʣʨفʧʽ لاحʛʱام اللʨائح والأنʤʺة، Ǽʺا في ذلʥ مʨاقʗʽ تʙرॽʰȄة، أو دعʦ نفʶي، تʵلȘ ثقافة عʺل تʙفع 

 ʧʺʹǽ ر، مʺاʛʰʺال ʛʽاب غॽɽوال ʛʽأخʱلات الʙمع ʧقلل مȄو ȋاॼʹز الانʜعǽ امʜʱا الالʚالعʺل، ه
 ʗʽاقʨʺادل للॼʱʺام الʛʱالاح ȑدʕی ʥلاسة وؗفاءة، علاوة على ذلʶǼ ة العʺلȄارʛʺʱإلىاس  ʧʽʶʴت

ا ʨʺǼاعʙʽ العʺل، یʦʱ تʻفʚʽ الʺهام ȞʷǼل أكʛʲ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق والعʺلॽات،  فعʙʻما ʨȞǽن الॽʺʳع ملʜʱمً
تॽʤʻʺاً وفعالॽة، مʺا ǽقلل مʧ الʨقʗ الʹائع وʙȄʜȄ مʧ القʙرة على تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، هʚا 

ذلǽ ،ʥعʜز هʚا  إلىǽعʜز مʧ الʛوح الʳʺاॽɺة وʴȄفʜ الʺʣʨفʧʽ على تقʦǽʙ أفʹل ما لʙیهǼ ،ʦالإضافة 
اء مع الʰلǽʙة مʴل الʙراسة، حʘʽ الا ʛؗʷالح والʸʺاب الʴوأص ʧʽʻʡاʨʺثقة ال ʧالعʺل م ʙʽاعʨʺǼ امʜʱل

ʤهʛ قʙرتها على الالʜʱام والʺʨثॽʀʨة، الʺʕسʶات الʱي تلʜʱم ʨʺǼاقʗʽ العʺل ȞʷǼل صارم تعʝȞ صʨرة  ُ ǽ
ائها والʴفاȍ على علاقاتها القائʺ ʛؗʷب لʚʳرتها على الʙق ʧم ʙȄʜة، مʺا یॽɾاʛʱام احʺʱة، إن الاه

Ǽالʺʣʨفʧʽ لا ǽقʛʸʱ على الʴʱفʜʽ الʺॼاشʛ فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل خلȘ بʯʽة عʺل تʙعʦ الʨʺʻ الʸʵʷي 
والʺهʻي، الʺʕسʶات الʱي تهʦʱ بʛȄʨʢʱ مهارات مʣʨفʽها وتقʦǽʙ فʛص للʨʺʻ تلاحȞʷǼ Ȏل أكʛʰ احʛʱام 

تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك،  إلىالʺʣʨفʧʽ لʺʨاقʗʽ العʺل، حʷǽ ʘʽعʛون Ǽأنهʦ جʜء مʧ فʶǽ ȘȄʛعى 
 ʝȞعʻال، مʺا ی وخلȘ بʯʽة عʺل مʨʱازنة ومʶʺʴʱة ومʳʱʻة، حʘʽ یʦʱ تقʙیʛ الʨقʗ والʳهȞʷǼ ʙل فعّ

  ȞʷǼل إʳǽابي على الʳʻاح الʺʙʱʶام للʰلǽʙة مʴل الʙراسة، 
 ʤول رقʗʱ14(ال :( الʓʴال ʥʻضح العلاقة بʦ7ی ) ʤؒفʙʵف مʙʟ ʥح والإرشاد مʶʹن الʦلقʯهل ت
  )هل لʣǻʗ قابلॻة في اكʴʯاب معلʦمات جʗیʗة ومفʗʻة أثʹاء العʸل؟( 38والʓʴال  )في العʸل؟

q7*q38 
Crosstabulation 

هل لʣǻʗ قابلॻة في اكʴʯاب معلʦمات 
  الʦʸʱʸع  جʗیʗة ومفʗʻة أثʹاء العʸل؟

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

هل تʯلقʦن الʹʶح 
والإرشاد مʙʟ ʥف 
 مʙʵفʤؒ في العʸل؟

 09 1 8  لا

0.347 0.000 ʤ96 70 26 نع 

 105 71 34 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȋȁʙول یʗʱال الʓʴال ʥʻال  7بʓʴ38وال 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧح ( 7مʸʻن الʨلقʱهل ت

هل لʥǽʙ قابلॽة في اكʶʱاب ( 38وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) والإرشاد مʛʡ ʧف مʛʷفʦؔ في العʺل؟
مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة  09، یʧʽʰʱ أن إجاǼات عʻʽة الʙراسة ؗانʗ )معلʨمات جʙیʙة ومفʙʽة أثʻاء العʺل؟
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 1، الʺʨʺʳعة الʲانॽة ʦʳʴǼ )لا(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل  8مʨʺʳعʧʽʱ الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼ  على
انʗ ، )نعʦ(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على مʨʺʳعʚؗ ʧʽʱلʥ، الʺʨʺʳعة  96وؗ

 ʦʳʴǼ ل  26الأولىʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺة  70، الॽʲʴǼ دةʛمف)ʦ؛)نع  
هل تʱلقʨن الʸʻح والإرشاد (7الʕʶال رقǼ ʦالॼʶʻة للاتʳاه العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة على 

هل لʥǽʙ قابلॽة في اكʶʱاب معلʨمات جʙیʙة ( 38وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) مʛʡ ʧف مʛʷفʦؔ في العʺل؟
) نعʦ(Ȑʛʰ ، تʛجع الفʛوق الʴاصلة Ǽالʙرجة الأولى لʸالح الفʯة ذات الॽʁʺة الؔ)ومفʙʽة أثʻاء العʺل؟

 ʦʳʴǼ96  ʛʢʷلل ʛʤʻالȃراسة، وʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳعلى الات ʛاشॼم ʛʽة ولها تأثॽʲʴǼ دةʛمف
 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ولʙʳال ʧاني مʲالcc )0.347 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʧأقل م

  ).نعʸ)ʦالح الʱفʹʽل، ʛʽʷǽ ذلʥ لʨجʨد علاقة مʵʻفʹة بʧʽ الʕʶالʧʽ ل0.05الʺعʙʺʱة في الʙراسة 
العلاقة بʧʽ الʨʱجॽه والإرشاد مʛʡ ʧف مʛʷف العʺل وقابلॽة الʺʣʨفʧʽ لاكʶʱاب معلʨمات 
جʙیʙة ومفʙʽة خلال العʺل أمʛا ضʛورȑ لʧʽʶʴʱ أداء الʰلǽʙة مʴل الʙراسة، فعʙʻما ǽقʨم الʺʛʷف بʙور 

 ʨʢت ʧز مʜة داعʺة تعॽʺॽة تعلʯʽب ʧʽفʣʨʺلل ʛفʨجه، فإنه یʨʺرب والʙʺا الʚي، هʸʵʷي والʻالʺه ʦره
 ʧهج مʻافالʛة  الإشʙیʙمهارات ج ʦعلʱا ل ʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ انفʱاحًا واسʱعʙادً

 ʙاعʶǽ إذ ،ʦؗفاءته ʧز مʜي تعʱفة الʛعاب الʺعॽʱافواسʛه والإرشاد الفعال في  الإشॽجʨʱخلال ال ʧم
 ʖاسʻʺال ʦعʙال ʦǽʙف وتقʣʨلؔل م ʦعلʱاجات الॽʱاح ʙیʙʴاجهة تʨعلى م ʦرتهʙقǼ ʦهʱز ثقʜعǽ مʺا ،ʦله

هʚا ʵǽلȘ ثقافة عʺل تʳʷع على الاسʛʺʱارȄة في الʱعلʦ والʧʽʶʴʱ الʚاتي، حʷǽ ʘʽعʛ . تǽʙʴات جʙیʙة
 ʧع مʨʻا الʚه ʦاهʶǽ ة، ؗʺاʶسʕʺر داخل الʨʢʱوال ʨʺʻقادرون على ال ʦأنهǼ نʨفʣʨʺافالʛفي  الإش

ʳǽ ف، مʺاʛʷʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲاء الʻما بʙʻائح، فعʸʻات والʤل الʺلاحʰقʱا ل علهʦ أكʛʲ اسʱعʙادً
ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأنهʦ مʙعʨمʨن ومʨجهʨن ȞʷǼل إʳǽابي، ʨʴॼʸǽن أكʛʲ انʙماجًا وتʴفʜًʽا لȘʽʰʢʱ ما 
 ȘȄʛرة فʙز قʜعǽ ،ʥعلاوة على ذل ،ʦهʱʽاجʱنȂو ʦؗفاءته ʧم ʙȄʜة، مʺا یॽمʨʽال ʦنه في مهامهʨʺعلʱی

ا ʨȞǽنʨن العʺل على الʅॽؔʱ مع الʱغ ًʙʽا ج ʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل، فالʺʣʨفʨن الʚیʧ یʱلقʨن تʨجʽهً
ا لاكʶʱاب وتȘʽʰʢ معارف جʙیʙة، مʺا ʶǽاعʙ الʰلǽʙة مʴل الʙراسة على الابʱؔار  أكʛʲ اسʱعʙادً

 ȑدʕل یʺʳʺر، في الʨʢʱافوالʛف  الإشʛʷʺال ʧال م تʧʽʶʴ  إلىمʧ خلال الʨʱجॽه والإرشاد الفعّ
ʛʺʱʶ لأداء والʳʺاعي داخل الʺʕسʶة، وॼʸُȄح الʺʣʨفʨن قʨة دافعة نʨʴ الʧʽʶʴʱ الʺ الفʛدȑ الأداء

 .الʰلǽʙة مʴل الʙراسة
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 ʤول رقʗʱ15(ال :(ʥʻضح العلاقة بʦی  ʤال رقʓʴ8ال ) ةʲلʶʸمة الʗف على خʙʵʸال ʤؒʰʲǻ هل
الʸعʙفة مع Ǻعʷهʤ هل یʯʸʯع زملائʣ بʰقافة فȂʙʠة في تʵارك ( 35والʓʴال رقʤ ) العامة للʓʸسʴة؟

  ).الॺعʞ؟

q8 *q35 
Crosstabulation 

هل یʯʸʯع زملائʣ بʰقافة فȂʙʠة في 
ʞعॺال ʤهʷعǺ فة معʙعʸارك الʵع تʦʸʱʸال  

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

هل ʤؒʰʲǻ الʙʵʸف على 
خʗمة الʶʸلʲة العامة 

 للʓʸسʴة؟

 13 4 9  لا
0.585 0.000 

ʤ92 90 2 نع 
 105 94 11 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȍȃʛول یʙʳال الʕʶال ʧʽال  8بʕʶ35وال 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧف ( 8مʛʷʺال ʦؔʲʴǽ هل

هل یʱʺʱع زملائʥ بʲقافة فȄʛʢة في تʷارك ( 35والʕʶال رقʦ ) على خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة؟
مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على  13، یʧʽʰʱ أن إجاǼات عʻʽة الʙراسة ؗانʗ )الʺعʛفة مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ؟

 ʨʺʳم ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺال ʧʽʱل  9عʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺدة  4، الʛمف
انʗ ، )نعॽʲʴǼ)ʦة على تفʹʽل مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على مʨʺʳعʚؗ ʧʽʱلʥ، الʺʨʺʳعة الأولى  92وؗ

 ʦʳʴǼ2  لʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺة  90، الॽʲʴǼ دةʛمف)ʦ؛)نع  
هل ʦؔʲʴǽ الʺʛʷف على ( 8الʕʶال رقǼ ʦالॼʶʻة للاتʳاه العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة على 

هل یʱʺʱع زملائʥ بʲقافة فȄʛʢة في ( 35وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة؟
 ، تʛجع الفʛوق الʴاصلة Ǽالʙرجة الأولى لʸالح الفʯة ذات الॽʁʺة)تʷارك الʺعʛفة مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ؟

 Ȑʛʰؔال)ʦنع ( ʦʳʴǼ92  ،راسةʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳعلى الات ʛاشॼم ʛʽة ولها تأثॽʲʴǼ دةʛمف
 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ولʙʳال ʧاني مʲال ʛʢʷلل ʛʤʻالȃوcc )0.585 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000  أقل

لʸالح  ، ʛʽʷǽ ذلʥ لʨجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʕʶال0.05ʧʽمʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʺعʙʺʱة في الʙراسة 
  ).نعʦ(الʱفʹʽل

 
  

تعʙ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ حʘ مʛʷف العʺل مॽɿʣʨه على خʙمة الʺʸلʴة العامة وتʺʱع 
ا لʧʽʶʴʱ أداء الʰلǽʙة مʴل  الʺʣʨفʧʽ بʲقافة فȄʛʢة في تʷارك الʺعʛفة مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ أساسً
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ʺʕسʶة Ȟؗل، ǽعʜز الʙراسة، فعʙʻما ʳʷǽع الʺʛʷف مॽɿʣʨه على العʺل بʛوح الفȘȄʛ وتʻʰي مʸلʴة ال
ذلʥ مʧ إدراكهǼ ʦأن نʳاحهʦ الفʛدȑ مʛتȌॼ بʳʻاح الفȘȄʛ والʺʕسʶة، هʚه الʛؤȄة تʵلȘ بʯʽة تعاونॽة 
ة معʛفʱهʦ وخʛʰاتهʦ مع زملائهʦ دون تʴفȎ، فالʨʱجॽه  ا لʺʷارؗ حॼʸǽ ʘʽح الʺʣʨفʨن أكʛʲ اسʱعʙادً

ॼة وتॽʸʵʷال ʦودهʙاوز حʳعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʜفʴǽ ة العامةʴلʸʺال ʨʴل نʨلʴادل الأفؔار وال
ة، فإنهʨʴॼʸǽ ʦن  ʛؗʱʷة مॽولʕʶم ʨه هʱʶسʕاف مʙأه Șʽقʴن أن تʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ماʙʻة، فع ʛؗʱʷʺال
ة الʺعلʨمات الʹʛورȄة لإنʳاز الʺهام ȞʷǼل فعال، هʚا  ا لʙعǼ ʦعʹهʦ الॼعʠ ومʷارؗ أكʛʲ اسʱعʙادً

ته لإʳǽاد حلʨل إبʙاॽɺة ǽعʜز مʧ الابʱؔار، حʧȞʺǽ ʘʽ لفȘȄʛ مʨʻʱع أن ʳǽʺع بʧʽ معʛفʱه وخʛʰا
ʜʽ على الʺʸلʴة العامة الʺʣʨفʧʽ على العʺل ǽʙʳǼة لʴʱقȘʽ أهʙاف  ʛؗʱع الʳʷǽ لات، ؗʺاȞʷʺلل
ة، مʺا ǽقلل مʧ الʺʻافʶة الʶلॽʰة وȄعʜز الʱعاون في بʯʽة ʨȞǽن فʽها تʷارك الʺعʛفة هʨ الʶلʨك  ʛؗʱʷم

ا، مʺا یʙȄʜ م ʧ ؗفاءة الفȞʷǼ ȘȄʛل عام، إن تॼادل الʶائʙ، یʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ الʱعلʦ والʨʺʻ معً
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ فةʛالأداءالʺع  ȑورʛʹال ʛʽار غʛؔʱال ʖʻʳوت ʦعلʱات الॽع عʺلȄʛʶخلال ت ʧم

 ʧهج مʻا الʚه ȑدʕی ،ʥد، علاوة على ذلʨهʳافللʛادل  إلى الإشॼʱʺال ʦعʙالǼ ʜʽʺʱة تॽʶسʕثقافة م Șخل
 ʛعʷǽ ʧیʚن الʨفʣʨʺال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ امʜʱا والال ون Ǽأنهʦ جʜء مʧ هʙف أكʨȞǽ ʛʰنʨن أكʛʲ دافعً

ʱها، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات في  للʘʴॼ عʧ الʺعʛفة الʙʳیʙة ومʷارؗ
بʯʽة العʺل، تʛوȄج الʺʛʷفʨن لʙʵمة الʺʸلʴة العامة وتॽʳʷعهʦ على تॼادل الʺعʛفة، ʵǽلقʨن بʚلʥ بʯʽة 

ى الابʱؔار والؔفاءة وتعʜز مʧ قʙرة الʰلǽʙة مʴل الʙراسة على تʴقȘʽ عʺل دیʻامॽȞॽة ومʴفʜة تʙعʦ عل
 ȑدʕة، مʺا یॽʳॽاتʛʱافها الاسʙإلىأه  ʧʽʶʴام لهاالعام  الأداءتʙʱʶʺال ʨʺʻوال.  
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  :الفʙضॻة الʰانॻة بॻاناتعʙض وتʲلʻل : ثالʰا
  :تʹʝ الفʙضॻة الʰانॻة على

بʮلǻʗة  الأداءعلاقة بʥʻʴʲʯ ) الإنʯاجنʦʲ (للإشʙاف الʦʸجه نʦʲ الʦʱانʔ الفʹॻة 
 .الʸعاضʗʻ ولاǻة الʻʴʸلة

 ʤول رقʗʱ16(ال :( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ27إجا ) هʯʠف سلʙʵʸل الʸعʯʴǻ هل
 ʥعال م ȏʦʯʴم Ȗʻʲʯل ʤؕʗیʗهʯة لॻʸسʙاجالʯل؟ الإنʸفي الع(  

 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %96.20 101 لا
ʦ03.80 04 نع% 

 %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

 ʧʺʹʱʺول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏال نلاحʕʶل الʨه ( 27حʱʢف سلʛʷʺعʺل الʱʶǽ هل
) لا(إجاǼة على تفʹʽل  101كانʗ ، )الʛسʺॽة لʱهʙیʦؗʙ لȘʽʴʱ مȑʨʱʶ عالي مʧ الإنʱاج في العʺل؟

ة  إجاǼة فقȌ مʧ إجʺالي إجاǼات عʻʽة  04على ) نعʦ(، وتʸʴل تفʹʽل %96.20بॼʶʻة مʷارؗ
ة ضॽɻفة     .%03.80الʙراسة بॼʶʻة مʷارؗ

 ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم Șʽقʴف على العʺل تʛʷʺلل ʧȞʺǽاجʱء  الإنʨʳه  إلىدون اللʱʢام سلʙʵʱاس
ǽعʙʺʱ على بʻاء علاقة إʳǽابॽة مع فȄʛقه وتʴفʜʽهʛʢǼ ʦق غʛʽ تقلǽʙʽة،  إشʛافالʛسʺॽة مʧ خلال تʻʰي 

ال والʷفاف مع الفȘȄʛ، والاسʱʺاع  ʖʳॽɾ علॽه بʻاء الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل عʛʰ الʨʱاصل الفعّ
لʺʷاكلهʦ واحॽʱاجاتهǼ ʦعʻاǽة، إن احʛʱام أفؔار وآراء الʺʣʨفǽ ʧʽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالʱقʙیʛ والانʱʺاء، 

تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال مʴʻهʦ حȄʛة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽʺهامهʶǽ ʦهʦ في رفع شعʨرهʦ  كʺا أن
Ǽالʺʕʶولॽة، ومʴاولة الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ مهاراتهʦ یʻʰي ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ وقʙرتهʦ على أداء الʺهام 

، سʨاء جانʖ ذلʥ، الʴʱفʜʽ والʱقʙیʛ الʺʛʺʱʶ لإنʳازات الʺʣʨفʧʽ یلॼɻان د إلىȞǼفاءة عالॽة،  وراً أساسॽاً
كان ذلʥ عʛʰ ؗلʺات الॽʳʷʱع أو الʺȞافآت الʢॽʶॼة، مʧ جهة أخʳʷǽ Ȑʛع الʱعاون والعʺل الʳʺاعي 
بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʵلȘ دیʻامॽȞॽة تعاونॽة تقʨد لʴل الʜʻاعات ʛʢǼق بʻاءة وتقلʽل حʙة الʨʱتʛات الʺʱʴʺلة 

 إلىالعʺل على الʱفʨق دون الʴاجة  فʛص لʧʽʶʴʱ العلاقات في بʯʽة العʺل، ؗل ذلʶǽ ʥاعʙ فȘȄʛ إلى
ا ʶǽعى لʴʱقȘʽ أفʹل أداء مʧ فȄʛقه ʛʢǼق تعʙʺʱ على  الʹغȌ الʶلȑʨʢ، وॼʸȄح الʺʛʷف قائʙاً ملهʺً

ȑʙʽقلʱال ȑʨʢلʶال Ȍعʺال  الʹغʱاس ʧلاً مʙب ʧʽȞʺʱوال ʛیʙقʱال. 
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 ʤول رقʗʱ17(ال :( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ28إجا ) كʦف سلʙʵʸع الॺʯهل ی

  )معʤȜ في اتॺاع ʙʟق معʻʹة في العʸل؟ الإجॺار

 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %89.50 94 لا
ʦ10.50 11 نع% 
 %100 105  الʦʸʱʸع

 SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʧʺʹʱʺول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏال نلاحʕʶل الʨك ( 28حʨف سلʛʷʺع الॼʱارهل یॼالإج 

ة ) لا(إجاǼة على تفʹʽل  94، ؗانʗ )معʦȞ في اتॼاع ʛʡق معʻʽة في العʺل؟ بॼʶʻة مʷارؗ
إجاǼة فقȌ مʧ إجʺالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة بॼʶʻة  11على ) نعʦ(، وتʸʴل تفʹʽل 89.50%

ة ضॽɻفة     .%10.50مʷارؗ
 ʙة في العʺل، قʻʽق معʛʡ اعॼعلى ات ʧʽفʣʨʺال ʛʰʳȄاه وʛك الإكʨف العʺل سلʛʷع مॼʱما یʙʻع

 ʥذل ȑدʕا  إلىیʚوالʺقاومة، ه ʛتʨʱالǼ نةʨʴʷة عʺل مʯʽب Șافخلʛه  الإشॽجʨʱة والʢلʶعلى ال ʙʺʱعǽ
 ȑدʕاً ما یॼغال ȑʛʶإلىالق  ʦاتهȄʨʻاً على معॼسل ʛثʕاب، مʺا یʛʢوالاض ȋاॼالإحǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع

 Șلʵالعʺل ل ʧع ʧʽفʛʷʺاها الʻʰʱأن ی ʧȞʺǽ ةॽفاعل ʛʲیلة وأكʙق بʛʡ ʙجʨت ʥذل ʧلاً مʙب ،ʦهʱʽاجʱنȂو
بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʛʺʲة، مʻها تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال إشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة 

 ʨʽال ʦهامهʺǼ ة، ؗʺا ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱب ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜȄة وॽولʕʶʺالǼ ʦرهʨشع ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽم
أن تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ ودعʦ تʛȄʨʢ مهاراتهʶǽ ʦاعʙهʦ على الʷعʨر Ǽالʲقة والقʙرة على مʨاجهة 

، سʨاء مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ للʺʛʷفʧʽ تʴفʜʽ الفȘȄʛ عʛʰ الʱقʙیʛ الʺʛʺʱʶ لإنʳازاتهʦ إلىالǽʙʴʱات، Ǽالإضافة 
خلال ؗلʺات الॽʳʷʱع أو مȞافآت ملʺʨسة، مʺا یʛفع مʧ معȄʨʻاتهʦ وʳʷȄعهʦ على الاسʛʺʱار في 

الʙʽʳ، تॽʳʷع العʺل الʳʺاعي والʱعاون بʧʽ الأعʹاء ǽعʜز مʧ دیʻامॽȞॽة الفȘȄʛ وʵȄلȘ بʯʽة  الأداء
ʣʨʺة الʙاعʶعة في مʳʷاءة ومʻة راجعة بǽʚتغ ʦǽʙتق ʦاهʶǽ ،ادلॼʱʺال ʦعʙال ʧم ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ت ʧʽف

دون شعʨرهǼ ʦالإجॼار أو الʻقʙ الʶلʰي، خلȘ ثقافة الابʱؔار مʧ خلال دعʦ الأفؔار الʙʳیʙة وتॽʳʷع 
تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة في العʺلॽات، مʧ خلال هʚه  إلىالʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة ʧȞʺǽ أن ʴǽفʜ الإبʙاع وȄقʨد 

ʳʻاح ʛʢǼق تعʜز مʧ الʜʱامهʦ ورضاهʦ الʰʶل الʙʰیلة، ʧȞʺǽ لʺʛʷف العʺل أن ǽقʨد الʺʣʨفʧʽ نʨʴ ال
 . أسالʖʽ الإكʛاه  إلىالॽʣʨفي دون اللʨʳء 
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 ʤول رقʗʱ18(ال :( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺ29إجا ) ك لاʦف سلʙʵʸع الॺʯهل ی
  ).تفاعل معʤȜ أثʹاء الʗوام الʙسʸي للعʸل؟

 %الȂʦʭʸة الʹॺʴة اتالʙؒʯار  الʯفॻʷلات

 %64.80 68 لا
ʦ35.20 37 نع% 

 %100 105  الʦʸʱʸع
 SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

ʧʺʹʱʺول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم Ȏال  نلاحʕʶل الʨك لا ( 29حʨف سلʛʷʺع الॼʱهل ی
ة ) لا(إجاǼة على تفʹʽل  68، ؗانʗ )تفاعل معʦȞ أثʻاء الʙوام الʛسʺي للعʺل؟ بॼʶʻة مʷارؗ

ة  إجاǼة بॼʶʻة 37على ) نعʦ(، وتʸʴل تفʹʽل 64.80%   .%35.20مʷارؗ
 ʥذل ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ ،سʺيʛوام الʙاء الʻه أثॽɿʣʨف العʺل مع مʛʷم تفاعل مʙك عʨإلىإن سل 

 ʛقʱة تفʙة عʺل جامʯʽل،  إلىبȞؗ راسةʙل الʴة مǽʙلʰاً على أداء الॼسل ʛثʕة، مʺا یॽȞॽامʻیʙاصل والʨʱال
 ʧم Ȍʺʻا الʚافهʛالإش  ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱلل ʦصهʛف ʧم ʙʴȄلة والإهʺال، وʜالعǼ ʧʽفʣʨʺال ʛعʷǽ

ॽات تعʜز  ʨؗي سلʻʰف تʛʷʺعلى ال ʖʳǽ ،راسةʙل الʴة مǽʙلʰأداء أفʹل لل Șʽقʴʱول ،ʦة أفؔاره ومʷارؗ
ال،  ʻʰʱؗي سॽاسة الأبʨاب الʺفʨʱحة الʱي تʳʷع الʺʣʨفʧʽ على القʙوم إلॽه  مʧ الʱفاعل والʨʱاصل الفعّ

ʶار أو مȞʷلة، مʺا ǽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالʱقʙیʛ والاهʱʺام، تʦॽʤʻ اجʱʺاعات دورȄة مع الفǼ ȘȄʛأȑ اسʱف
ة،  ʛؗʱʷʺللʺهام ال Șʺأع ʦعاون وفهʱاء روح الʻاً في بʹǽأ ʦاهʶǽ اتǽʙʴʱة الʷاقʻاف ومʙالأه ʘʴॼل

ʧʽ على تॽʳʷع الʱغǽʚة الʛاجعة الʻʰاءة وتقʦǽʙ الʙعʦ والʨʱجॽه عʙʻ الʴاجة ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الʺʣʨف
 ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ت ʦهʙاعʶȄراسة، وʙل الʴة مǽʙلʰال ʧم ʦء مهʜج ʦأنهǼ رʨعʷال

ذلʧȞʺǽ ʥ للʺʛʷف العʺل على بʻاء علاقات قȄʨة مع الفȘȄʛ مʧ خلال الأنʢʷة  إلىǼالإضافة 
ʽفاعل بʱال ȑʨقȄة وॽɺاʺʳوح الʛز الʜعǽ ة، مʺاॽɺاʺʳازات الʳالإنǼ فالاتʱة والاحॽɺاʺʱأعʹاء الاج ʧ

الʺʕسʶة، ؗʺا أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا في تʶهʽل الʨʱاصل، مʲل اسʙʵʱام مʸʻات الʱعاون الʛقʺي 
والاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة، ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ تʨاصل الفȞʷǼ ȘȄʛل فعال حʱى في بʯʽات العʺل الهʻʽʳة 

 ،ʙع ُ Ǽ ʧأو ع 
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 ʤول رقʗʱ19(ال :(ʥʻضح العلاقة بʦال  یʓʴ20ال )ʵʸص الʙʲǻ ات هلʸॻعلʯل ʤؕʘʻف على تʹفʙ
  )هل تʵعǺ ʙالʯعʔ أثʹاء أداء مهامʣ الॻɽॻʡʦة؟( 41والʓʴال ) وأوامʙ العʸل ȜʵǺل صارم؟

q20 *q41 
Crosstabulation 

 ʣأثʹاء أداء مهام ʔعʯالǺ ʙعʵهل ت
  الʦʸʱʸع  الॻɽॻʡʦة؟

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

هل ʙʲǻص الʙʵʸف على 
 ʙات وأوامʸॻعلʯل ʤؕʘʻتʹف

 العʸل ȜʵǺل صارم؟

 16  9 7  لا
0.419 0.000 

ʤ89 81 8 نع 
 105 88 17 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȍȃʛول یʙʳال الʕʶال ʧʽال  20بʕʶ41وال 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧص ( 20مʛʴǽ هل

هل تʷعʛ ( 41وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) الʺʛʷف على تʻفʦؗʚʽ لʱعلॽʺات وأوامʛ العʺل ȞʷǼل صارم؟
مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة  16، یʧʽʰʱ أن إجاǼات عʻʽة الʙراسة ؗانǼ( ʗالʱعʖ أثʻاء أداء مهامʥ الॽɿॽʣʨة؟

 ʨʺʳعلى م ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺال ʧʽʱل  7عʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺ9، ال 
انʗ ، )نعʦ(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على مʨʺʳعʚؗ ʧʽʱلʥ، الʺʨʺʳعة  89وؗ

 ʦʳʴǼ ل  8الأولىʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺة  81، الॽʲʴǼ دةʛمف)ʦ؛)نع  
هل ʛʴǽص الʺʛʷف على ( 20الʕʶال رقʦ للاتʳاه العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة على  Ǽالॼʶʻة

هل تʷعǼ ʛالʱعʖ أثʻاء أداء ( 41وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) تʻفʦؗʚʽ لʱعلॽʺات وأوامʛ العʺل ȞʷǼل صارم؟
) نعʦ(، تʛجع الفʛوق الʴاصلة Ǽالʙرجة الأولى لʸالح الفʯة ذات الॽʁʺة الȐʛʰؔ )مهامʥ الॽɿॽʣʨة؟

 ʦʳʴǼ89  ʛʢʷلل ʛʤʻالȃراسة، وʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳعلى الات ʛاشॼم ʛʽة ولها تأثॽʲʴǼ دةʛمف
 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ولʙʳال ʧاني مʲالcc )0.419 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʧأقل م

ʱراسة الʺعʙة في الʙʺ0.05لʽʹفʱالح الʸل ʧʽالʕʶال ʧʽفʹة بʵʻد علاقة مʨجʨل ʥذل ʛʽʷǽ ،)ʦنع(.  
عʙʻما ʛʴǽص الʺʛʷف على تʻفʚʽ الʱعلॽʺات والأوامȞʷǼ ʛل صارم، قʨȞǽ ʙن لهʚا تأثʛʽ مʜدوج 
على أداء الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ومʧ جهة ʧȞʺǽ للʛʸامة في مʱاǼعة 

ت أن تʵلȘ وضʨحاً وانʹॼاʡاً في العʺل، مʺا ʧʺʹǽ أن الॽʺʳع ǽعʛف ما هʨ مʨʱقع مʻهʦ الʱعلॽʺا
 ʧع مʨʻا الʚقة، هʙب ʦمهامه ʚʽفʻة تॽɿॽ ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الفʨضى وسʨء الʱفاهʦ، وȄعʜز  الإشʛافوؗ

 ʛʽعایʺǼ ʧʽفʣʨʺام الʜʱال ʧالأداءم  ȑدʕدة، مʺا یʙʴʺالؔفاءة و  إلىال ʧʽʶʴاجتʱالإن ʕʺة في الॽ ةʶس
مʴل الʙراسة لʧؔ مʧ جهة أخȐʛ، إذا ؗانʗ هʚه الʛʸامة مفʡʛة وغʛʽ مʛنة، قʷǽ ʙعʛ الʺʣʨفʨن 
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Ǽالʱعʖ والإرهاق أثʻاء أداء مهامهʦ، وذلʖʰʶǼ ʥ الʹغȌ الʺʛʺʱʶ للʨʱافȘ مع القʨاعʙ الʸارمة دون 
 ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ ʖعʱالǼ رʨعʷال ،ʦاحاتهʛʱأو اق ʦاجاتهॽʱاعاة لاحʛوح  إلىمʛفاض الʵاجع انʛة وتȄʨʻالʺع

، في هʚا الॽʶاق یʛʰز تȑʙʴ مهʦ أمام الʺʛʷف الإنʱاجالʴافʜ، مʺا یʻعʝȞ سلॼاً على جʨدة العʺل و 
ʴفʜة، ولʴʱقȘʽ هʚا الʨʱازن  وهʨ إʳǽاد تʨازن بʧʽ الʴفاȍ على الانʹॼاȋ وʧʽȃ خلȘ بʯʽة عʺل داعʺة ومُ

لʜʱام Ǽالʱعلॽʺات الأساسॽة للʴفاʧȞʺǽ ȍ للʺʛʷف تʻʰي نهج ʳǽʺع بʧʽ الʜʴم والʺʛونة بʻʽʺا ʧʺʹǽ الا
على الʨʳدة والʺعایʧȞʺǽ ،ʛʽ أن یʨفʛ أǽʹاً Ǽعʠ الȄʛʴة للʺʣʨفʧʽ في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، 
ʜʽ على  ʛؗʱال ʧلاً مʙابي بʳǽالإ ʜʽفʴʱة، الॽʸʵʷال ʦومهاراته ʦاعاتهʙإب ʅॽʣʨʱب ʦح لهʺʶǽ مʺا

الʺʙʴد، ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في تʅॽɿʵ الʹغȌ وʙȄʜȄ العقاب، والॽʳʷʱع على الابʱؔار داخل إʡار العʺل 
 ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ مʺا ،ʛیʙقʱة وال مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ وʣائفهʦ، هʚا ǽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالʺʷارؗ
 ʦعʙال ʦǽʙة وتقॼاسʻات راحة مʛʱف ʦॽʤʻة، ؗʺا أن ت ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱب ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜȄالإرهاق و

لى الʱعامل مع ضغȋʨ العʺل، وȃالʱالي ʧȞʺǽ للʺʛʷف أن ʨʴǽل الʻفʶي والʺهʻي ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ ع
في الʰلǽʙة مʴل الʙراسة، مع الʴفاȍ على  الأداءأداة فعالة لʧʽʶʴʱ  إلىالʛʸامة في تʻفʚʽ الʱعلॽʺات 

 بʯʽة عʺل أكʛʲ إنʱاجॽة واسʙʱامة،  إلىراحة الʺʣʨفʧʽ ورفاهʱʽهʦ، مʺا یʕدȑ في الʻهاǽة 
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ʤول رقʗʱ20( ال :(ʥʻضح العلاقة بʦال  یʓʴ22ال ) ماتʗخ ʥʻʴʲʯب ʛॻئʙال ʤʯهل یه
هل لʣǻʗ قابلॻة في اكʴʯاب معلʦمات ( 38والʓʴال ) الʓʸسʴة أكʙʰ مʥ اهʸʯامه بʙاحʤؒʯ الʹفॻʴة؟

  ).جʗیʗة ومفʗʻة أثʹاء العʸل؟

Q22 *q38 
Crosstabulation 

هل لʣǻʗ قابلॻة في اكʴʯاب معلʦمات 
  الʦʸʱʸع  العʸل؟جʗیʗة ومفʗʻة أثʹاء 

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

 ʛॻئʙال ʤʯهل یه
بʥʻʴʲʯ خʗمات 

 ʥم ʙʰة أكʴسʓʸال
 ʤؒʯاحʙامه بʸʯاه

 الʹفॻʴة؟

 61 27 34  لا

0.507 0.000 

ʤ44  44 0 نع 

 105 71 34 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȍȃʛول یʙʳال الʕʶال ʧʽال  22بʕʶ38وال 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧ22م ) ʝॽئʛال ʦʱهل یه

هل لʥǽʙ ( 38وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) بʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʕسʶة أكʛʲ مʧ اهʱʺامه بʛاحʦؔʱ الʻفॽʶة؟
 61، یʧʽʰʱ أن إجاǼات عʻʽة الʙراسة ؗانʗ )قابلॽة في اكʶʱاب معلʨمات جʙیʙة ومفʙʽة أثʻاء العʺل؟

 ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺال ʧʽʱعʨʺʳزعة على مʨة مॽʲʴǼ دةʛل  34مفʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ،
 ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺدة 27الʛل مفʽʹة على تفॽʲʴǼ)ʦنع( ، ʗان مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على  44وؗ

 ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺال ،ʥلʚؗ ʧʽʱعʨʺʳل  0مʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺال ،
  ؛)نعʦ(مفʛدة ॽʲʴǼة  44

 ʦال رقʕʶراسة على الʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳة للاتॼʶʻالǼ22 ) ʧʽʶʴʱب ʝॽئʛال ʦʱهل یه
هل لʥǽʙ قابلॽة في ( 38وعلاقʱه Ǽالʕʶال رقʦ ) خʙمات الʺʕسʶة أكʛʲ مʧ اهʱʺامه بʛاحʦؔʱ الʻفॽʶة؟

لة Ǽالʙرجة الأولى لʸالح الفʯة ، تʛجع الفʛوق الʴاص)اكʶʱاب معلʨمات جʙیʙة ومفʙʽة أثʻاء العʺل؟
 Ȑʛʰؔة الʺॽʁلا(ذات ال ( ʦʳʴǼ61  ةʻʽات عǼاه العام لإجاʳعلى الات ʛاشॼم ʛʽة ولها تأثॽʲʴǼ دةʛمف

 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ولʙʳال ʧاني مʲال ʛʢʷلل ʛʤʻالȃراسة، وʙالcc )0.507 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ
ʛʽʷǽ ذلʥ لʨجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ  ،0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʺعʙʺʱة في الʙراسة  0.000

، وȃالʱالي لا یهʦʱ الʺʛʷف بʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʕسʶة أكʛʲ مʧ اهʱʺامه )لا(الʕʶالʧʽ لʸالح الʱفʹʽل
ʧʽفʣʨʺة للॽʶفʻاحة الʛالǼ.  
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ʜ مʛʷف العʺل ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʧʽʶʴ خʙمات الʺʕسʶة لʸالح الʺʸلʴة العامة  ʛؗما یʙʻع
،ʧʽفʣʨʺة للॽʶفʻاحة الʛاب الʶة العʺل  على حॽȞॽامʻة على دیʙات معقʛʽتأث ʥذل ʧع ʦʳʻأن ی ʧȞʺǽ

ʜʽ الʙʷیʙ على تʧʽʶʴ الʙʵمات  ʛؗʱا الʚجهة، ه ʧة مʙʽة ومفʙیʙمات جʨاب معلʶʱلاك ʧʽفʣʨʺة الॽوقابل
والʺʸلʴة العامة قʶǽ ʙاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الȐʛʰؔ وʨȄفʛ خʙمات أفʹل للʺʱʳʺع، مʺا 

ومع ذلʥ إذا أهʺل الʺʛʷف جانʖ الʛاحة الʻفॽʶة للʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ . نʱهاǽعʜز مʧ سʺعة الʺʕسʶة ومȞا
 ʥذل ȑدʕإلىأن ی  ʧʽʶʴʱل ʛʺʱʶʺال Ȍل، إن الʹغȄʨʢال Ȑʙʺة على الॽʰسل ʖاقʨاعاة  الأداءعʛدون م

 ȑدʕی ʙق ʧʽفʣʨʺة للॽʶفʻاحة الʛأقل  إلىال ʦعلهʳȄو ʦهʱʽدافع ʧقلل مǽ مʺا ،ȑʙʶʳي والʶفʻالإرهاق ال
لى الʱعلʦ واكʶʱاب مهارات جʙیʙة، الʯʽʰة الʺʨʴʷنة Ǽالʹغʡʨات ʧȞʺǽ أن تʹعف القʙرة انفʱاحًا ع

ʜʽ والʱفʛʽؔ الإبʙاعي، مʺا ʳǽعل الʺʣʨفʧʽ أقل قʙرة على اسॼʁʱال وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʙʳیʙة ʛؗʱعلى ال .
الʺʣʨفʨن  هʚا ǽعʻي أن أȑ اسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ أو تʛȄʨʢ القʙرات قʙ لا ǽأتي بʱʻائʳه الʺʲلى إذا ؗان

ǽعانʨن مʧ الʨʱتʛ أو الإرهاق، ولؔي یʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ اكʶʱاب معلʨمات جʙیʙة ومفʙʽة Ǽفعالॽة، 
بʯʽة عʺل تʛʱʴم احॽʱاجاتهʦ الʻفॽʶة وتʙعʦ رفاهʦ العاʡفي، فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن  إلىʱʴǽاجʨن 

ا للʱفاعل ȞʷǼل إʳǽابي مع فʛص الʱع لʦ والʨʢʱر، إن بʯʽة العʺل Ǽالʙعʦ والʱقʙیʨȞǽ ʛنʨن أكʛʲ اسʱعʙادً
 ʧم ʦعلʱوال ʖȄʛʳʱالǼ ʧʽفʣʨʺح للʺʶǽ ي، مʺاʶفʻالأمان ال ʛفʨة تॽʶفʻاحة الʛالǼ رʨعʷال ʧز مʜي تعʱال
الأخʢاء دون خʨف مʧ العقاب أو الʻقʙ الʙʷیʙ، ولʴʱقȘʽ تʨازن بʧʽ تʧʽʶʴ خʙمات الʺʕسʶة مʴل 

ॽاتʛʱمج اسʙف أن یʛʷʺلل ʧȞʺǽ ،ʧʽفʣʨʺراسة وراحة الʙة مع الॽʶفʻة الॽʂفاʛعلى ال ʜ ʛؗات تॽʳ
الأهʙاف الʺʕسॽʶة، ʦॽʤʻʱؗ دورات تʙرॽʰȄة تفاعلॽة، وخلȘ فʛص للʱعلʦ الʺʛʺʱʶ في بʯʽة مʴفʜة 
 ،ʦیهʙأفʹل ما ل ʦǽʙرة على تقʙالقǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ʘʽح ،ʦعلʱابي والʳǽثقافة العʺل الإ ʜȄʜة تعॽابʳǽȂو

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة تʧʽʶʴ الʙʵمات مʧ خلال علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ للʺʛʷف أن ǽعʜز مʷارؗ
ة الفعالة  مʴʻهʦ الʷعʨر Ǽالʺلॽؔة والانʛʵاȋ في الأهʙاف الȐʛʰؔ للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، هʚه الʺʷارؗ
تعʻي أن الʺʣʨفʧʽ لا یʛون تʧʽʶʴ الʙʵمات ؗʺهʺة مفʛوضة علʽهʦ، بل ؗفʛصة للʨʺʻ والʨʢʱر 

ʧʽʶʴح تॼʸǽ ،قةȄʛʢه الʚي، بهʻي والʺهʸʵʷمات  الʙقه دون خॽʁʴت ʧȞʺǽ ا ًؗʛʱʷفًا مʙة هʶسʕʺال
الॽʴʹʱة بʛاحة الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة، مʺا ǽعʜز مʧ القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة الʙʳیʙة والاحʱفاȍ بها 

 وتॽʰʢقها Ǽفعالॽة، 
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 ʤول رقʗʱ21(ال :(ʥʻضح العلاقة بʦال  یʓʴ25ال ) ʤؒلʦʻوم ʤؒاتॺɺʙام بʸʯالاه ʤǻʗف عʙʵʸهل ال
هل تॻʯح قʹʦات الاتʶال Ǻالʓʸسʴة فʙصة وصʦل الʸعلʦمات ȜǺل حȂʙة ( 37والʓʴال  )في العʸل؟

  ).لॻʸʱع العاملʥʻ؟

Q25 *q37 
Crosstabulation 

هل تॻʯح قʹʦات الاتʶال Ǻالʓʸسʴة 
فʙصة وصʦل الʸعلʦمات ȜǺل حȂʙة 

 لॻʸʱع العاملʥʻ؟
  الʦʸʱʸع 

معامل 
Ȗافʦʯال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 CC  Sig  نعʤ  لا  

 ʤǻʗف عʙʵʸهل ال
 ʤؒاتॺɺʙام بʸʯالاه
 ومʦʻلʤؒ في العʸل؟

 81 65 16  لا

0.570 0.000 
ʤ24 0 24 نع 

 105 65 40 الʱʸــــــــʸــــــʦع
 Ȍȃʛول یʙʳال الʕʶال ʧʽال  25بʕʶ37وال 

  SPSSمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦال رقʕʶل الʨة حॽʺؗ اتॽʢمع ʧمه مʙول أعلاه وما قʙʳخلال ال ʧ25م ) ʦǽʙف عʛʷʺهل ال

هل تॽʱح قʨʻات الاتʸال Ǽالʺʕسʶة ( 37وعلاقʱه Ǽالʕʶال ) الاهʱʺام بॼɼʛاتʦؔ ومʨʽلʦؔ في العʺل؟
 81، یʧʽʰʱ أن إجاǼات عʻʽة الʙراسة ؗانʗ )فʛصة وصʨل الʺعلʨمات ȞǼل حȄʛة لॽʺʳع العاملʧʽ؟

، )لا(مفʛدة ॽʲʴǼة على تفʹʽل  ॽʲʴǼ16ة مʨزعة على مʨʺʳعʧʽʱ الʺʨʺʳعة الأولى ʦʳʴǼ  مفʛدة
 ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺل 65الʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛمف)ʦنع( ، ʗان مفʛدة ॽʲʴǼة مʨزعة على  24وؗ

 ʦʳʴǼ عة الأولىʨʺʳʺال ،ʥلʚؗ ʧʽʱعʨʺʳل  24مʽʹة على تفॽʲʴǼ دةʛلا(مف( ʦʳʴǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺال ،
0  ʛة مفॽʲʴǼ دة)ʦ؛)نع  

هل الʺʛʷف عʦǽʙ الاهʱʺام ( 25الʕʶال رقǼ ʦالॼʶʻة للاتʳاه العام لإجاǼات عʻʽة الʙراسة على 
هل تॽʱح قʨʻات الاتʸال Ǽالʺʕسʶة فʛصة وصʨل ( 37وعلاقʱه Ǽالʕʶال ) بॼɼʛاتʦؔ ومʨʽلʦؔ في العʺل؟

الأولى لʸالح الفʯة ذات تʛجع الفʛوق الʴاصلة Ǽالʙرجة ، )الʺعلʨمات ȞǼل حȄʛة لॽʺʳع العاملʧʽ؟
 Ȑʛʰؔة الʺॽʁلا(ال ( ʦʳʴǼ81  ،راسةʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳعلى الات ʛاشॼم ʛʽة ولها تأثॽʲʴǼ دةʛمف

 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ولʙʳال ʧاني مʲال ʛʢʷلل ʛʤʻالȃوcc )0.570 ( ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000  أقل
، ʛʽʷǽ ذلʥ لʨجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʕʶالʧʽ لʸالح 0.05مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʺعʙʺʱة في الʙراسة 

  .، وȃالʱالي عʻʽة الʙراسة مʱفقʨن على أن مʛʷف العʺل یهʦʱ بॼɼʛاتʦؔ ومʨʽلهʦ في العʺل)لا(الʱفʹʽل
ى لفهʦ احॽʱاجاتهʦ، فإنه ǽʺهʙ الȘȄʛʢ عʙʻما یهʦʱ الʺʛʷف بॼɼʛات ومʨʽل الʺʣʨفʧʽ وʶȄع

 ʛیʙقʱال ʛهʤ ُ ǽ امʺʱا الاهʚة، هʶسʕʺحة وفعالة داخل الʨʱال مفʸات اتʨʻقǼ عʱʺʱة عʺل تʯʽب Șلʵل
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ة الفعالة، فعʙʻما  لأفؔار ومʷاعʛ الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʜز مʧ الʲقة وʳʷȄع على الʱعʛʽʰ الʛʴ والʺʷارؗ
ا للʨʱاصل ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأن رॼɼاتهʦ ومʨʽلهʦ مʨضع تق ʙیʛ واحʛʱام، ʨʴॼʸǽن أكʛʲ اسʱعʙادً

والʺʶاهʺة Ǽأفؔارهʦ وتʳارȃهʦ، مʺا ǽعʜز مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، إن إتاحة قʨʻات 
الʺعلʨمات الʹʛورȄة لأداء وʣائفهǼ ʦفعالॽة تʷعʛ  إلىالاتʸال ȄʛʴǼة تॽʱح لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ الʨصʨل 

الॽʰانات والʛؤȐ الʱي ʱʴǽاجʨنها لاتʵاذ قʛارات  إلىʨصʨل الʺʣʨفʨن ǼالǼ ʧʽȞʺʱأنهʦ قادرون على ال
ذلʥ هʚا الʨʻع  إلىمʛʽʻʱʶة والʺʶاهʺة ȞʷǼل فعال في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، Ǽالإضافة 

 ʧافمʛادة  الإشȄة وزॽɾفاʷال ʦعʙاجیʱاف الإنʙأهǼ ʦعلى عل ʦأنهǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ʘʽة حॽ
مʧ شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والالʜʱام بʴʱقȘʽ الأفʹل، على سʽʰل الʺʲال  واسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز

اسʙʵʱام أدوات الاتʸال الʙʴیʲة مʲل مʸʻات الʱعاون الʛقʺي والاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة ʶǽهل الʨصʨل 
ʱها بʧʽ جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʕسʶة هʚه الأدوات تعʜز مʧ تʨاصل الأفʛاد وتʶاهʦ  إلى الʺعلʨمات ومʷارؗ

ال، مʺا یʕدȑ في تॼادل الأفؔ كʺا أن . بʯʽة عʺل دیʻامॽȞॽة ومʱؔاملة إلىار والʛʰʵات ȞʷǼل سلʝ وفعّ
 ،ʦلهʨʽوم ʦاجاتهॽʱاح ʧع ʛʽʰعʱال ʧʽفʣʨʺح للॽʱة تʛʺʱʶʺاجعة الʛة الǽʚغʱع على الʳʷي تʱاسات الॽʶال

ʛʺʱʶʺابي والʳǽاصل الإʨʱال ʧة مʛدائ Șلʵǽ ا.مʺاॼɼʛف بʛʷʺام الʺʱل إن اهʨالق ʧȞʺǽ اليʱالǼ لʨʽت وم
الʺʣʨفʧʽ وȂتاحة قʨʻات الاتʸال الʺفʨʱحة داخل الʺʕسʶة لا ʶǽاهʦ فقȌ في رفاॽʂة الأفʛاد بل ǽعʜز 

ʵǽلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تُعʛʰʱ فʽها الʷفاॽɾة والʨʱاصل  الإشʛافهʚا الʻهج مʧ . أداء الʺʕسʶة Ȟؗل
  عʨامل أساسॽة للʳʻاح الʳʺاعي، 
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  :الʗراسةمʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج  .2
   مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الأولى :أولا

علاقة ) نʦʲ العʸال(للإشʙاف الʦʸجه نʦʲ العلاقات الإنʴانॻة  :تʹʝ الفʙضॻة الأولى على
 ʥʻʴʲʯلة الأداءبʻʴʸة الǻولا ʗʻعاضʸة الǻʗلʮب. 

والʺعॽʢات مʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض والʴʱلʽل الʨʽʶسʨʽلʨجي والقʛاءة الإحʸائॽة للॽʰانات 
 :الؔʺॽة للʙʳاول الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى جاءت الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن 12 بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح
 .ل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعʺل معهʦمʛʷف العʺل ʛʴǽص على تॼاد

 ول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽب ʦ13 أنǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح 
 .الʺʛʷف یʛاعي ʛʣوفهʦ الʻفॽʶة والॽʴʸة أثʻاء العʺل

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن 14بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح 
 .الʺʛʷف ʟʸʵǽ مʶاحة زمॽʻة للʙʴیʘ والʴʱاور معهʦ حʨل العʺل

   ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن  15بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح
الʺʕسʶة تعʦʱ بهʦ ؗعاملʧʽ فاعلʧʽ فʽها وʙȄʜȄ ذلʥ مʧ احʛʱامهʦ لʺʨاقʗʽ العʺل الʛسʺॽة، 

 ʛʤʻالȃإلىو  Șافʨʱة معامل الʺॽʀ0.421  ʛʽʷǽ ȑʚإلىال  ʧʽالʕʶال ʧʽفة بॽɻد علاقة ضʨوج
 .ॽα≤0.05ا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة وهʨ دال إحʸائ

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣراسة  16كʺا أʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح
Ǽأنهʦ یʱلقʨن الʸʻح والإرشاد مʛʡ ʧف مʛʷفهʦ في العʺل، مʺا یʙȄʜ لʙیهʦ القابلॽة في اكʶʱاب 

 ʛʤʻالȃاء العʺل، وʻة أثʙʽة ومفʙیʙمات جʨإلىمعل  Șافʨʱة معامل الʺॽʀ0.347  ʛʽʷǽ ȑʚإلىال 
 .α≤0.05وجʨد علاقة ضॽɻفة بʧʽ الʕʶالʧʽ وهʨ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣراسة  17كʺا أʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح
لائهʦ بʲقافة فȄʛʢة Ǽأنهʦ مʛʷف العʺل ʲʴǽهʦ على خʙمة الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة وʱʺʱȄع زم
 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ إلى ʛʤʻالȃو ،ʠعॼال ʦعʹهǼ فة معʛارك الʺعʷ0.585في ت  ʛʽʷǽ ȑʚال
 .α≤0.05إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʕʶالʧʽ وهʨ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

أن للإشʛاف الʺʨجه نʨʴ تʗʰʲ دراسʻʱا الʴالॽة مʧ خلال ما سȘʰ مʧ نʱائج الفʛضॽة الأولى و 
 علاقة بʧʽʶʴʱ الأداء بʰلǽʙة الʺعاضʙʽ ولاǽة الʺʽʶلة، ʧȞʺǽ) نʨʴ العʺال(العلاقات الإنʶانॽة 

أهʦ الʺقارȃات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ هʚا الȌʺʻ أن نʻاقʷها في ضʨء 
 ʧافمʛات الإشʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴعلى ت.  
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  : مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة :ثانॻا
علاقة ) الإنʯاجنʦʲ (للإشʙاف الʦʸجه نʦʲ الʦʱانʔ الفʹॻة  :تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة على

 ʥʻʴʲʯلة الأداءبʻʴʸة الǻولا ʗʻعاضʸة الǻʗلʮب. 
مʧ خلال ما تقʙم مʧ عʛض والʴʱلʽل الʨʽʶسʨʽلʨجي والقʛاءة الإحʸائॽة للॽʰانات والʺعॽʢات 

ʻة جاءت الॽانʲة الॽضʛالفǼ علقةʱʺاول الʙʳة للॽʺؔاليالʱال ʨʴʻائج على الʱ:  
  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن  18بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح

 ʧعال م Ȑʨʱʶم Șʽقʴلأجل ت ʦهʙیʙهʱة لॽʺسʛه الʱʢعʺل سلʱʶǽ ف لاʛʷʺاجالʱفي العʺل الإن. 
   ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن 19بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح 

 .الʺʛʷف لا یॼʱع سلʨك الاجॼار معهʦ في اتॼاع ʛʡق معʻʽة في العʺل
  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن  20بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح

 .هʦ أثʻاء الʙوام الʛسʺي للعʺلالʺʛʷف لا یॼʱع سلʨك لا الʱفاعل مع
  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʗʻʽأن  21بǼ راسةʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح

 ʦرهʨشع ʧم ʥذل ʙȄʜȄل صارم وȞʷǼ العʺل ʛات وأوامʺॽعلʱل ʚʽفʻص على تʛʴǽ فʛʷʺال
 Șافʨʱة معامل الʺॽʀ إلى ʛʤʻالȃة، وॽɿॽʣʨال ʦاء أداء مهامهʻأث ʖعʱالǼ0.419  إلى ʛʽʷǽ ȑʚال

 ؛α≤0.05وجʨد علاقة ضॽɻفة بʧʽ الʕʶالʧʽ وهʨ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣراسة  22كʺا أʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح

 ʧم ʥذل ʙȄʜȄة وॽʶفʻال ʦهʱاحʛامه بʺʱاه ʧم ʛʲة أكʶسʕʺمات الʙخ ʧʽʶʴʱب ʦʱلا یه ʝॽئʛال
ي اكʶʱاب معلʨمات جʙیʙة ومفʙʽة أثʻاء العʺل، وȃالʛʤʻ إلى ॽʀʺة معامل الʨʱافȘ قابلʽهʦ ف
الʛʽʷǽ ȑʚ إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʕʶالʧʽ وهʨ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  0.507
α≤0.05. 

  ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻت الʛهʣراسة  23كʺا أʙة الʻʽة عॽʰات أغلǼإجا ʖʶوح
Ǽأن الʺʛʷف لʝॽ عʦǽʙ الاهʱʺام بॼɼʛاتʦؔ ومʨʽلʦؔ في العʺل، مʺا ʳǽعل قʨʻات الاتʸال 
Ǽالʺʕسʶة فʛصة وصʨل الʺعلʨمات ȞǼل حȄʛة لॽʺʳع العاملʧʽ، وȃالʛʤʻ إلى ॽʀʺة معامل 

 Șافʨʱ0.570ال  ȑʚال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدال إح ʨوه ʧʽالʕʶال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ
  ؛α≤0.05معȄʨʻة 

مʧ خلال ما سȘʰ مʧ نʱائج الفʛضॽة الʲانॽة تʗʰʲ دراسʻʱا الʴالॽة أن للإشʛاف الʺʨجه نʨʴ و 
  .بʰلǽʙة الʺعاضʙʽ ولاǽة الʺʽʶلة الأداءعلاقة بʧʽʶʴʱ ) الإنʱاجنʨʴ (الʨʳانʖ الفॽʻة 
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  خلاصة 
 ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔل في الʲʺʱی ȑʚراسة والʙف الأساسي للʙا مع الهॽافتʺاشʛالإش 

 ʧʽʶʴي وتʺॽʤʻʱائي  الأداءالʸجي والإحʨلʨʽسʨʶل الʽلʴʱال ʙعȃلة، وʽʶʺة الǽولا ʙʽة الʺعاضǽʙلʰب
للʺعॽʢات الؔʺॽة، وتفʛʽʶ ومʻاقʷة الʱʻائج العامة الʺʸʴʱل علʽها على ضʨء الفʛضॽات والʺقارȃات 

  :أن إلىالȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة، تʦ الʨصʨل 
  ةॽانʶالعلاقات الإن ʨʴجه نʨʺاف الʛالعʺال(للإش ʨʴعلاق) ن ʧʽʶʴʱالأداءة ب  ʙʽة الʺعاضǽʙلʰب

 .ولاǽة الʺʽʶلة
  ةॽʻالف ʖانʨʳال ʨʴجه نʨʺاف الʛللإش) ʨʴاجنʱالإن ( ʧʽʶʴʱة  الأداءعلاقة بǽولا ʙʽة الʺعاضǽʙلʰب

  .الʺʽʶلة
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  خاتʸة
للʨʱجॽه الॽʤʻʱʺي دورا في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أشȞالها وأنʨاعها، إذ ʖʳǽ علʽها 

ʜ على تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الؔفاءة  ʛؗʱاجالʱة الإنॽابʳǽة العʺل الإʯʽب ʜȄʜعʱة لॽ
ʖʶ رضا الʺʣʨفʧʽ، مʧ خلال الاهʱʺام بʱلॽʰة احॽʱاجاتهʦ، وتعʜȄʜ الʛوح الʺعȄʨʻة ل ʙیهʦ، وتʨفʛʽ وؗ

 ʧجه مʨʱا الʚرة، هʨʷʺفي والʡالعا ʦعʙافالʛخلال دمج  الإش ʧامة، مʙʱʶة عʺل داعʺة ومʯʽب Șلʵǽ
هʚیʧ الʻهʧʽʳ وتʴقȘʽ الʨʱازن الʺʲالي الʶǽ ȑʚʺح لها Ǽالاسʱفادة مʧ قʙرات مʣʨفʽها مع الʴفاȍ على 

بʯʽة عʺل مʛنة تʅॽؔʱ مع  ॽة، ؗʺا ʶǽاعʙ هʚا الʙمج في خلȘالإنʱاجمȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة و 
 ȑدʕȄة لها وॽʶافʻʱرة الʙالق ʧز مʜعǽ ارئة، مʺاʢات الʛʽغʱلف الʱʵأدائها العام إلىم ʧʽʶʴت.  
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  الاسʯʹʯاج العام
 الإناث ʧر عʨؗʚة الʯراسة فʙة الʻʽاد عʛعلى أف ʖغلǽ. 
  ʧاب أقل مॼة شȄʛʺة العʯراسة ذات الفʙة الʻʽاد عʛة أفʻʽة عॽʰة 45 إلى 30أغلʻس 
 ي جامعيʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺراسة ذات الʙاد الʛة أفʻʽة عॽʰأغل . 
 ʧʽوجʜʱʺة الʯف ʧة مॽɺاʺʱالاج ʦهʱراسة حالʙاد الʛة أفʻʽة عॽʰأغل. 
  ʧة أقل مʛʰن خʨؔلʺǽ راسةʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰات 05أغلʨʻس. 
 اخ ʧج عʱة نॽانʶالعلاقات الإن ʨʴجه نʨʺاف الʛراسة للإشʙة الأولى للॽضʛار الفॼʱ) ʨʴن

 بʰلǽʙة الʺعاضʙʽ ولاǽة الʺʽʶلة الأداءعلاقة بʧʽʶʴʱ ) العʺال
  ةॽʻالف ʖانʨʳال ʨʴجه نʨʺاف الʛراسة للإشʙة للॽانʲة الॽضʛار الفॼʱاخ ʧج عʱن) ʨʴاجنʱالإن (

 ʧʽʶʴʱة الأداءعلاقة بǽولا ʙʽة الʺعاضǽʙلʰلة بʽʶʺال. 
  ʧȞʺǽقة أن  أنǼاʶات الॽضʛالف Șقʴت ʧج مʱʻʱʶأداء ن ʧʽʶʴʱـــــــه بʱي علاقــــــʺॽʤʻʱاف الʛللإش

  . الʺʕسʶات

  لاقʙʯاحات والʦʯصॻاتا
 ʧعة مʨʺʳم مʙا أن نقʻل ʧȞʺǽ ،راسةʙه الʚها في هʽا إلʻصلʨي تʱائج الʱʻء الʨفي ض

  :الاقʛʱاحات والʨʱصॽات تʲʺʱل في
 لʸثقافة ع ʙȂʦʠة تʚفʲة ومʸداع:  ȘȄʛروح الف ʧز مʜة عʺل تعʯʽع بॽʳʷخلال ت ʧم

ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱم احʛʱʴوت . ʧʽازن بʨʱر الʙاء ثقافة تقʻغي على الإدارة أن تعʺل على بॼʻی
ʧȞʺǽ . العʺل والॽʴاة، وتʨفʛ الʙعʦ اللازم لʛȄʨʢʱ الʺʣʨفʧʽ على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي والʺهʻي

لʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ الفʛص للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، تʻفʚʽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال بʛامج رفاॽʂة ا
 .بʛامج رفاॽʂة تʷʺل دعʦ الʴʸة الʻفॽʶة والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة

 ʜȄʜح تعʦʯفʸاصل الفعال والʦʯال:  ʧʽح بʨʱاصل الفعال والʺفʨʱع الॽʳʷعلى الإدارة ت ʖʳǽ إذ
 ʛʽفʨة، وتʺʤʱʻاعات مʺʱخلال اج ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ ʘʽة، حʶسʕʺات الȄʨʱʶع مॽʺج
قʨʻات اتʸال مʱعʙدة مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والʙردشات الʙاخلॽة، والاجʱʺاعات الفʛدǽة، 

ʺʣʨفʧʽ لʺʻاقʷة الأفؔار والʺقʛʱحات، وȂنʷاء مʨʺʳعات نقاش دورȄة تʷʺل جʺॽع مȄʨʱʶات ال
ʶǽاعʙ الʨʱاصل الʙʽʳ في بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة، وʶȄهل حل 

 .الʺȞʷلات Ǽفعالॽة
 هʹيʸال ʙȂʦʠʯوال ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯال ʤǻʗتق:  ʖلʢʱافیʛالإش  ʖȄرʙʱة للʛʺʱʶص مʛف ʛʽفʨالي تʲʺال

الإدارة تʙʴیʙ احॽʱاجات الʙʱرǼ ʖȄانʤʱام وتقʦǽʙ  والʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ، إذ ʖʳǽ على
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 ،ʦأدائه ʧʽʶʴة وتʙیʙاب مهارات جʶʱعلى اك ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة تʸʸʵʱي مʻمه ʛȄʨʢامج تʛب
ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱص للʛة، ورش عʺل، أو فॽʰȄرʙامج دورات تʛʰه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺȄو 

  ʙیʗالأداءتق ʚافʦʲافآت والȜʸال ʤǻʗوتق:  ʙاعʶǽ عادل وشفاف ʜافʨافآت وحȞام مʤخلال ن ʧم
 ʛȞʷل الʲة، مȄʨʻة أو معǽافآت مادȞʺن الʨؔأن ت ʧȞʺǽ في، إذॽʣʨضا الʛوال ʜʽفʴʱال ʜȄʜفي تع
العلʻي، الʺȞافآت الʺالॽة، أو فʛص للʱقʙم الॽʣʨفي، وʖʳȄ أن تعʝȞ الʺȞافآت الʳهʨد 

  .لॽʣʨفي والالʜʱام الʺʕسʶيالʺʚʰولة والإنʳازات الʺʴققة، مʺا ǽعʜز مʧ الʛضا ا



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المصادر والمراجع ـــــ

]100[ 

 :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع: ولاأ

 الʔʯؒ : أولا
أحʺʙ مʨʺʴد جʺعة،  العقʨد الإدارȄة ॼʡقا لأحȞام قانʨن الʺʻاقʸات والʺʜایʙات الʙʳیʙة،  .1

 2002،  الإسʙʻȞرȄةمʷʻأة الʺعارف 
2.  ʙʺر، أحʙ1979(ب :(لʨه أصــʱي ومʹــاهʸالعل ʖʲॺال ،)د-ȋ(ʗȄʨؔعات، الʨʰʢʺالة ال  .، وؗ
الʺʴلॽة دراسة بلǽʙة  بʧ رحʨ مʨʸʻر، بلغʘʽ عʅॽɿ، الʸفقات العʺʨمॽة وأثʛها على الॽʺʻʱة .3

ʝتادل ʧʽعʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم  ، مʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽي ؗلʺǽأكاد
ʦغانʱʶجامعة  م ʛʽʽʶʱ2022- 2021 ، ال.  

4.  ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم  ،ʚʽفʻʱام والʛي الإبʱحلʛة خلال مॽمʨʺفقات العʸة، الʜزوق فایʛمʨب
ʨم القانʨنॽة، تʟʸʵ قانʨن إدارȑ،  جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، في الʴقʨق، ؗلॽة الʴقʨق والعل

2014 -2013  
الॼʢعة  تهامة،، الʻاشʛ مॺادئ الʙʠق الإحʶائॻة، محمد رॽȃع ، عʙʰ الʙʽʺʴالॽʸاد الʙیʧ جلال .5

  .107، ص1984 الʶعʨدǽة،الʺʺلؔة العॽȃʛة  الأولى،

6.  ȑاودʱال ȑʙرش ʧʽʶان،حʙȄفى زʢʸة : محمد مॽاجʱاف والإنʛة، الإشȄʛʸʺال ʨلʳة الأنॼʱȞم 
 229. ص1974،رة ھالقا,

7.  ʛائʜʳال ،ʛʷʻة للॽونʙلʵة،  دا ر الॽمʨʺفقات العʸار الʡع في اȄارʷʺال ʛʽʽʶت  ȑʨʻشي الʛخ
2011 

8. ʙʽʰف محمد عʡة، : عاʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻة، دار الॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧاد مʛ1964 إدارة الأف ،
 .13ص

9.  ʧʺحʛال ʙʰع ،ȑʨʶॽɻ1996(ال :(ـʻــي ــاهجمʸالعل ʖʲॺال ،)د-ȋ( ،ʘیʙʴي الȃʛالع ʖʱȞʺال ،
ʛʸم. 

الॽʁادة و الإدارȄة والȌॽʢʵʱ مʱʳʺعʻا الاشʛʱاكي : Ǽةھفارس خلʽل و،فʨʱح أبʨ العʜم  .10
 17.ص ، ʙʴ،ȋ،1996یʲة رة الھالقامॼʱȞة ،
ȋ 1976مॽادیʧ علʦ الاجʱʺاع، دار الʺعارف، مʛʸ، ،: محمد الʨʳهȑʛ وآخʛون  .11

 22.ص 2،
12.  ʸمحمد ال ʛائʜʳع،  الȄزʨʱوال ʛʷʻم للʨة،  دار العلȄد الإدارʨعلي،  العقǼ ʛʽ2005غ 
مʢʸفاوȑ عایʙة،  فعالॽة تعʙد أشȞال وهʯʽات الʛقاǼة في ضʺان تʝȄʛؔ الʷفاॽɾة في ضʺان  .13

تʝȄʛؔ الʷفاॽɾة في الʸفقات العʺʨمॽة، ملʱقى علʺي دولي حʨل الʸفقات العʺʨمॽة 
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 ʛʺل الʣ العام وفي Șفʛʺات الʹȄʨم وتفʨة، جامعة  247- 15سॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل
 ʛائʜʳلة، الʽʶʺالǼ افॽضʨمحمد ب. 

ǽعقʨب زواوȑ ادارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في ʣل الإصلاحات الاقʸʱادǽة، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة  .14
 ،ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨ2013 -2014العل. 

   الʗراسات والʦʲॺث: ثانॻا
1.  ȑم  زواوʨسʛʺام الȞل أحʣ ة فيॽمʨʺفقات العʸام الʛإب ʖʽق وأسالʛʡ ،اسॼɺ15 -247  ،

 .2015دʛʰʺʶǽ 17الʨʽم الʙراسي الʺʦʤʻ مʛʡ ʧف جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
عʙʰ الʦॽȞʴ بʧ مॼʸاح سʨاكʛ،  الʨجʜʽ حʨل القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة،  .2

 2023أوت  ʛȞʶǼ25ة  رئʝॽ مفॽʷʱة الॽʣʨفة العʺʨمॽة لʨلاǽة،
عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الʺʢلʖ،  الȄʨʺʱل الʺʴلي والॽʺʻʱة الʺʴلॽة،  الʙار الʳامعة،  الإسʙʻȞرȄة  .3

2001. 
عʺار بʨضॽاف ، شʛح تʦॽʤʻ الʸفقات العʺʨمॽة،  جʨʶر للʛʷʻ والʨʱزȄع الॼʢعة الʲالʲة،   .4

 ʛائʜʳ2011ال 
عʺار بʨضॽاف، الʸفقات العʺʨمॽة في الʜʳائʜ،  جʨʶر الʛʷʻ والʨʱزȄع الॼʢعة الʲانॽة  .5

2009  
6.  ȑن الإدارʨالقان  ،ȑادʨعʺارة ع) ȑالإدار ȋاʷʻال ( ʛائʜʳة،  الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدی

1990 
  ،  مʳلة الȄʛʷعة والقانʨن،247-15الؔاهʻة زواوȑ،  إبʛام الʸفقات العʺʨمॽة في ʣل القانʨن  .7

 ʛʰʺʶǽد ،ʛʷاني عʲد الʙة،  العʻʽʢʻʶالقادر، ق ʙʰع ʛʽ2017جامعة الأم  
ॼʱة الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع،    .8 مʨʺʴد خلف الʨʰʳرȑ،  العقʨد الإدارȄة،  الॼʢعة الʲانॽة،  وؗ

 2004الأردن 
مʽلʨد غʜالي، ملʱقى للʺʧȄʛʽʽʶ الʺالǼ ʧʽʽعʨʻان تʦॽʤʻ الʸفقات العʺʨمॽة، الʺفॽʷʱة العامة   .9

 2017أفȄʛل  5إلى3ارة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة مقاʡعة الʛʽʽʶʱ الʺالي، سȑʙʽ بلॼɻاس الʜʳائʛ مʧ لʨز 
. 
مʛؗʚة  247- 15هȄʛات مʶعʨد، الإʡار القانʨني لʦॽʤʻʱ قانʨن الʸفقات العʺʨمॽة  .10

ماسʛʱ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ قانʨن إدارȑ،  جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة 
2019 -2020.  

الʨʽم الʙراسي حʨل قانʨن الʸفقات العʺʨمॽة وتفȄʨʹات الʺʛفȘ العام،  : دون مʕلف .11
، لفائʙة مॽɾ2016 ȑʛʽʶفȑʛ 10الʺʻعقǼ ʙقاعة الʺʴاضʛات Ǽʺقʛ الʨلاǽة بʨمʛداس بʱارȄخ 

 الʳʺاعات الʺʴلॽة 
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  مʹʦʵرات ومʙاسʤॻ وقʙارات : ثالʰا
1.  ʦرق ʛرخ في  90 -67الأمʕʺان  17الʨفقات  1967جʸن الʨقان ʧʺʹʱة صادر في یॽمʨʺالع

 .1967جʨان 27بʱارȄخ  52الʙȄʛʳة الʛسʺॽة عʙد 
2.  ʦن رقʨرخ في  12- 23القانʕʺم عام  18الʛʴلـ ـ 1445م Șافʨʺة  5الʻس ʗʷد  2023غʙʴǽ

 .القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالʸفقات العʺʨمॽة
ات تʛʽʽʶها ʙʴǽد الʨʰاǼة الإلʛʱؔونॽة للʸفقات العʺʨمॽة و ॽɿॽؗ 2013نʨفʺʛʰ  17قʛار مʕرخ في  .3

 . 2014أبȄʛل  21،9و ॽɿॽؗات  تॼادل الʺعلʨمات ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة ج ر ج ج العʙد 
4.  ʦرق  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  434الʕʺ09ال  ʛʰʺفʨة، صادر  1991نॽمʨʺفقات االعʸال ʧʺʹʱی

 ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳرخة في  35في الʕʺ28ال ʨʽلʨ2002ی . 
5.   ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺا 118- 11ال ʧʺʹʱة یॽʺسʛة الʙȄʛʳة،  الॽمʨʺفقات العʸة الʻʳاخلي للʙام الʤʻل

 . 2011للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة 
یʧʺʹʱ تʦॽʤʻ الʸفقات العʺʨمॽة  2015سʛʰʺʱʰ 16الʺʕرخ في  247-15الʺʛسʨم الʛئاسي  .6

 .2015سʛʰʺʱʰ  20، الʺʕرخ في 50وتفʠȄʨ الʺʛفȘ العام صادر في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة عʙد
7.  ʦئاسي رقʛم الʨسʛʺرخ في  250-02الʕʺ24ال  ʨʽلʨة صادر في  2002یॽمʨʺفقات العʸال ʦʤʻی

 ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳرخ في  35الʕʺ28ال ʨʽلʨ2002ی . 
8.  ʦم رقʨسʛʺرخ في  236- 10الʕʺ07ال ʛȃʨʱل  2010أكʙة الʺعॽمʨʺفقات العʸال ʦॽʤʻت ʧʺʹʱی

 ʦʺʱʺوال. 
9.  ʦم رقʨسʛرخ في  380 -  81مʕة 1981- 09 -26مǽʙلʰات الॽد صلاحʙʴǽ  ةǽلاʨوال

 .1981دʛʰʺʶǽ 29، 52العʺʛانॽة، جʛ العʙد  Ǽاخʸʱاصاتها في قʢاع الȌॽʢʵʱ والʱهʯʽة
  

  
  



 

 

  
  
  
  

الملاحق
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Ȗʲلʸال ʤان 1)- :(1رقॻʮʯالاس 
ʮعʵة الॻʟاʙقʸǻʗة الȂʙائʚʱة الȂرʦهʸʱةالॻ 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي
 العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸةكلॻة 

  الʻʴʸلة –جامعة محمد بʦضॻاف 
  

  عʹʦان الʙؕʘʸة
  
 
 

ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚي مʺǽأكادLMD  اعʺʱالاج ʦعل ʟʸʵتʦॽʤʻʱوالعʺل ال  
  

 ʦॽʤʻʱاع الʺʱالاج ʦعل ʟʸʵت ،ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧʺض ʛʽʹʴʱار الʡفي إ
والعʺل، نʛجʨا مʧ سॽادتʦؔ الʺʛʱʴمة الʱعاون معʻا لإنʳاح هʚه الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال ملء 

 -علʺا Ǽان الʺعلʨمات الʱي تʛʸحʨن بها كʸا أحʤȜʠॻفي الʵانة الʺʻاسॼة، ) x(الاسॽʰʱان بʨضع علامة
  .سʦؒʯن سȂʙة، ولʥ تʗʳʯʴم إلا لأغʙاض الʖʲॺ العلʸي الʕʲॺ -إجاǺاتʤؒ على الأسʭلة

  
  
  :الأسʯاذ إشـــــʙاف                                                   :الʥʻʮعʗاد الʠإ

                               عيʸʱاني الʸر. د          دحʦاز نʦʻع ʥیʗال 
 ةʸॻسل ȏاوʙʸق  

  
  
  

  2023/2024: الʴʹة الʱامॻɹة
  
  
  
  
  

 ـــــــه بʥʻʴʲʯ أداء الʸʢʹʸةʯــــــوعلاق الإشʙاف الʸॻʢʹʯي

  -الʻʴʸلة ولاǻة - بلǻʗة الʸعاضʓʸǺ ʗʻسʴةمʗʻانॻة  راسةد
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  الॻʮانات الʦʴسʦʻمهʹॻة: أولا
1. ʛʹʱال   :ʙؕي           ذʰأن  
2. ʥʴال     : ʥسʹة      45 – 30 سʹة       30أقل م       ʥم ʙʮسʹة  45أك  
  جامعي        ثانȏʦ         ابʗʯائي    مʦʯسȊ: الȏʦʯʴʸ الʯعلʸॻي .3
  أرمل            مʠلȖ                  مʚʯوج        أعʚب: الʲالة الاجʸʯاॻɸة .4
سʹة        أكʙʰ مʥ  15 -10سʹʦات  10أقل مʥ-5سʹʦات        5أقل مʥ : الأقʗمॻة .5

 سʹة   15
  الʸॻʢʹʯي الإشʙافمʦʲر أنʸاȉ سلʦك : ثانॻا

I. Ǻ علقةʯانات مॻافبʙجه الإشʦʸال ʦʲة العلاقات نॻانʴالإن)ʦʲال نʸالع(  
  هل تهʤʯ الʓʸسʴة ʤȜǺ ؕعاملʥʻ فاعلʥʻ فʻها؟              نعʤ                لا .6
 هل تʯلقʦن الʹʶح والإرشاد مʙʟ ʥف مʙʵفʤؒ في العʸل؟    نعʤ             لا .7
    هل ʤؒʰʲǻ الʙʵʸف على خʗمة الʶʸلʲة العامة للʓʸسʴة؟  نعʤ                لا .8
9. ʵʸال ʤȜعʱʵǻ هل           ʤة؟          نعॻɽॻʡʦل الʸات العॺلʠʯاز مʱادرة في انॺʸف على الʙ

 لا
10.             ʤل؟   نعʸأ في العʠخ ʤȜǺأثʹاء ارتؒا ʥʻؤوسʙʸؕ ʤȜهʻجʦف على تʙʵʸص الʙʲǻ هل

 لا  
هل ʴǻاعʤؕʗ الʙʵʸف على تʘلʻل الʶعاب الॻɽॻʡʦة الʯي تʦاجهʤȜ أثʹاء العʸل  ؟             .11

        ʤلانع 
هل  ʙʯʲǻم الʙʵʸف ʤȜʸॻɾ الॻʶʳʵة الفʙدǻة في العʸل؟                                         .12

 نعʤ        لا
هل ʙʲǻص الʙʵʸف على الʦʯاصل معȜʵǺ ʤȜل دائʤ؟                                           .13

 نعʤ        لا
  ما نʦع هʘا الʦʯاصل؟: نعʤ: في حالة الإجاǺة بـ

  اصلʦʯالʙاشॺل مȜʵǺ 
 الʦʯاصل عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني 

 الهاتف الʹقال ʙʮاصل عʦʯال 
 ناتʙʯالان ʙʮاصل عʦʯال 

هل ʙʲǻص الʙʵʸف على تॺادل الʸعلʦمات الʳاصة Ǻالعʸل معʤȜ؟                              .14
 نعʤ         لا
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هل یʙاعي الʙʵʸف ʙʡوفʤؒ الʹفॻʴة والॻʲʶة أثʹاء العʸل؟                  .15
 نعʤ          لا

ʦ الʺʛʷف علي انʳاز مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة؟ .16 ʜؗفʴǽ لا                      هل        ʤنع  
  نعʤ، ما نʦع هʘه الʦʲافʚ؟: في حالة الإجاǺة بـ  

 ةॻɸاʸʱة ال  الॻʱʵʯع الفعال Ǻالʵʸارؕ
 ȏل على مقابل مادʦʶʲال 
 ȖȂʙفعال في الف ʦʷاتي ؕعʘال ʙیʗقʯال 
 الأدائي ʚʻʸʯافاة للȜʸؕ ةॻɾʙʯل على الʦʶʲال 
 هاʙؕأذ ȏʙأخ......................................................................... 
17. ʤȜاور معʲʯوال ʖیʗʲة للॻʹاحة زمʴف مʙʵʸال ʤؒل ʝʶʳǻ هل           ʤل؟      نعʸل العʦح

  لا 
18.            ʤ؟                                نعʤȜǺ اصةʳائل الʴʸفي حل ال ʛॻئʙال ʤؕʗاعʴǻ هل

 لا
عʣ ؟ كʃॻ تȏʙ سلʦك مʙʵفʣ مʥ حʖʻ الʸعاملة م .19

.................................................................................  
II. انات مॻعلقة بʯافʙجه الإشʦʸال ʦʲن ʔانʦʱة الॻʹالف) ʦʲاج نʯالإن:(  
هل ʙʲǻص الʙʵʸف على تʹفʤؕʘʻ لʯعلʸॻات وأوامʙ العʸل ȜʵǺل صارم ؟                      .20

 نعʤ         لا
الأدائي؟                         نعʤ           الإنʯاجیʦلى الʙʵʸف اهʸʯام أكʙʰ حʦل زȂادة مȏʦʯʴ  هل .21

 لا 
یهʤʯ الʙئʛॻ بʥʻʴʲʯ خʗمات الʓʸسʴة أكʙʰ مʥ اهʸʯامه بʙاحʤؒʯ الʹفॻʴة؟            نعʤ          هل  .22

 لا
23.            ʤل؟               نعʸأ في العʠʳل ʤȜǺف أثʹاء ارتؒاʙʵʸف الʙʟ ʥة مॺاسʲʸن للʦضʙعʯهل ت

  لا 
  ما نʦع هʘا العقاب؟: نعʤ: في حالة الإجاǺة بـ

  ȏʙهʵال ʔاتʙال ʥم ʤʶʳال 
 اقةʵة الॻɽॻʡʦاء الॺɸادة الأȂز 
 قةॻʶة اللॺɾاʙʸض للʙعʯال 
 ةॻاخلʗة الॻɾʙʯال ʥمان مʙʲال  
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الʙʵʸف لا ʸʯʴǻع لانʵغالاتʙʸؕ ʤؒؤوسʥʻ مʥ أراء واقʙʯاحات حʦل العʸل؟            نعʤ           هل .24
 لا 
25.          ʤل؟                                 نعʸفي الع ʤؒلاتʦʻوم ʤؒاتॺɺʙام بʸʯالاه ʤǻʗف عʙʵʸهل ال
 لا 
26.   ʥة مॻلات عالʗاز معʱانǺ فʙʵʸال ʣلفȜǻ الأداءهل           ʤل؟        نعʸوف العʙʡ مع ʔاسʹʯلا ت
 لا
27.  ʥعالي م ȏʦʯʴم Ȗʻʲʯل ʤؕʗیʗهʯة لॻʸسʙه الʹʠف سلʙʵʸل الʸعʯʴǻ اج هلʯل؟  الإنʸفي الع

 نعʤ        لا
                   هل یॺʯع الʙʵʸف سلʦك الاجॺار معʤȜ في اتॺاع ʙʟق معʻʹة في العʸل؟   .28

 نعʤ         لا 
تعʤ                                ؟هل یॺʯع الʙʵʸف سلʦك لا تفاعل معʤȜ أثʹاء الʗوام الʙسʸي للعʸل  .29

 لا 
30.  ʤؒح لʸʴǻ ف لاʙʵʸهل ال          ʤة؟          نعॻɽॻʡʦال ʤȜهامʸل ʤؒاحة أثʹاء أدائʙال ʥم ʗʶق ʘأخǺ

 لا
ʤ في انʱاز مهامʤȜ الॻɽॻʡʦة؟  .31 ʙؕفي حالة تأخ ʙیʘʲʯوال ʃȂʦʳʯارات الॺɸ فʙʵʸل الʸعʯʴǻ هل

 نعʤ        لا
32.  Ǻ فʙʵʸام الʸʯل اهʦح ʣǻرأ ʦاجما هʯامه  الإنʸʯاه ʥم ʙʰأك

 ....................................Ǻالʙʸؤوسʥʻ؟
  التنظیمي  الأداءمحور : ثالثا

I. التنظیمي الأداءبیانات متعلقة ب 
 ما ॽʰʡعة علاقʥʱ بʜملائʥ؟ .33

 Ȍعʺل فق 
 اقةʙعلاقة ص 
  Ȑʛها أخʛؗأذ.................................................................. 

 نعʤ        لا       هل تʙʯʲم مʦاقʕʻ العʸل الʙسॻʸة ʓʸǺسʤؒʯʴ؟                 .34
هل یʯʸʯع زملائʣ بʰقافة فȂʙʠة في تʵارك الʸعʙفة مع Ǻعʷهʤ الॺعʞ؟                       .35

 نعʤ           لا
                              ؟هل وॻʡفʣʯ تʸʴح لǺ ʣإبʙاز قʗراتʣ ومهاراتʣ الʘاتॻة في العʸل .36

 نعʤ          لا
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الاتʶال Ǻالʓʸسʴة فʙصة وصʦل الʸعلʦمات ȜǺل حȂʙة لॻʸʱع العاملʥʻ؟       هل تॻʯح قʹʦات .37
 نعʤ           لا

هل لʣǻʗ قابلॻة في اكʴʯاب معلʦمات جʗیʗة ومفʗʻة أثʹاء العʸل؟                             .38
 نعʤ           لا

؟                          هل تʵعǺ ʙالʯʸعة أثʹاء أداء مهامʣ الॻɽॻʡʦة .39
 نعʤ           لا

40.             ʤ؟                                    نعʣॻؕلة الʦʸهام الʸل مع لʸساعات الع Ȗافʦʯهل ت
 لا  

41. ʔعʯالǺ ʙعʵة هل تॻɽॻʡʦال ʣأثʹاء أداء مهام            ʤ؟                                             نع
 لا

  :؟إلىهل ذلʣ راجع : نعʤ: في حالة الإجاǺة بـ
 ةॺɹʶل الʸعة العॻʮʟ 
 لʸام ساعات العʢʯم انʗع 
 قيȂʚʻل الفʸالع ʦة( جȂʦج، إضاءة، تهॻʱض( 
 هاʙؕأذ ȏʙاخ..................................................................... 

42.  ʤȜاز مهامʱعلى ان ʤؕʗاعʴǻ ؕل ما ʣادل مع زملائॺʯهل ت ʥل مʸال العʱة في مॻɽॻʡʦال
 معلʦمات، أفؒار، ومقʙʯحات؟        نعʤ           لا

كʃॻ تȏʙ حʔʴ رأʣǻ الإجʙاءات والقʦاعʗ الʯʹʸهʱة مʙʟ ʥف إدارة  .43
 .....................................مʓسʤؒʯʴ؟
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]109[ 

 ʤرق Ȗʲلʸان): 2-2(الॻʮʯللاس ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ  

  

  .الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج مخرجات یتضمن 2)- :(3رقم الملحق
(SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences 

  العینة الاستطلاعیة(ثبات أداة الدراسة نتائج(  
Reliability 

Notes 
Output Created 09-JUL-2024 

13:17:10 
Comments  

Input Data D:\Desktop\الجمعي 
 الجزء\ دحماني

 العینة\Data\التطبیقي
 sav.15 الاستطلاعیة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

15 

Matrix Input  
Missing Value 

Handling 
Definition of 

Missing 
User-defined 

missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are 
based on all cases with 
valid data for all 
variables in the 

procedure. 

ʤقʙاذ الʯامعة  الأسʱال  

  جامعة محمد بʦضॻاف الʻʴʸلة  شʻʮلي وهॺʻة  01

  جامعة محمد بʦضॻاف الʻʴʸلة  بʦخʹفʦف الॻاقʦت  02



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]110[ 

Syntax RELIABILITY 
  

/VARIABLES=q6 q7 q8 
q9 q10 q11 q12 q13 q14 
q15 q16 q17 q18 q19 
q20 q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 
q28 q29 q30 q31 
q32 q33 q34 q35 q36 
q37 q38 q39 q40 q41 

q42 q43 
/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL  
  

/MODEL=ALPHA. 
Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,23 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
C

ases 
Val

id 
1

5 
1

00,0 
Ex

cludeda 
0 ,0 

Tot
al 

1
5 

1
00,0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
Reliability 

Statistics 
Cronb

ach's Alpha 
N 
of Items 

,918 38 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

  
  
 

 
 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]111[ 

 نتائج اختبار الفرضیة الأولى  
 نتائج اختبارk2 14للسؤال 

NPAR TESTS 
  /CHISQUARE=q14 

  /EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 

Notes 
Output Created 08-JUL-2024 

14:52:25 
Comments  

Input Data D:\Desktop\ الجزء 
 الأساسیة العینة\Data\ التطبیقي

 sav. الجمعي105
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in 

Working Data File 
105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics for each 

test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 
Syntax NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=q14 

  
/EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING 
ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,08 

Number of 
Cases Alloweda 

786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
 
 

[DataSet1] D:\Desktop\الجزءالتطبیقي\Data\الجمعي105 العینةالأساسیة.sav  
  
  
 

Chi-Square Test  
Frequencies 
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]112[ 

q14 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
12 52,5 -

40,5 

 عم
93 52,5 4

0,5 

otal 
105   

 
Test Statistics 

 
q

14 
Chi-

Square 
6

2,486a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
00 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
  
  
  
 نتائج اختبارk2 15للسؤال 

NPAR TESTS 
  /CHISQUARE=q15 

  /EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 

Notes 
Output Created 08-JUL-2024 

14:53:09 
Comments  

Input Data D:\Desktop\الجزءا
 العینةالأساسیة\Data\لتطبیقي

 sav.الجمعي105
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in 

Working Data File 
105 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]113[ 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics for each 

test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 
Syntax NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=q15 

  
/EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING 
ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,00 

Number of 
Cases Alloweda 

786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
Chi-Square Test 

Frequencies 
q15 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
14 52,5 -

38,5 

 عم
91 52,5 3

8,5 

otal 
105   

 
Test Statistics 

 
q

15 
Chi-

Square 
5

6,467a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
00 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
 
 نتائج اختبارk2 17للسؤال 

NPAR TESTS 
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]114[ 

  /CHISQUARE=q17 
  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 
NPar Tests 

Notes 
Output Created 08-JUL-2024 

14:53:41 
Comments  

Input Data D:\Desktop\الجزءا
 العینةالأساسیة\Data\لتطبیقي

 sav.الجمعي105
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in 

Working Data File 
105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics for each 

test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 
Syntax NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=q17 

  
/EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING 
ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,02 

Number of 
Cases Alloweda 

786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
Chi-Square Test 

Frequencies 
q17 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
18 52,5 -

34,5 

 عم
87 52,5 3

4,5 

otal 
105   
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]115[ 

Test Statistics 

 
q

17 
Chi-

Square 
4

5,343a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
00 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
  
  34والسؤال  6نتائج معامل التوافق بین السؤال 

CROSSTABS 
  /TABLES=q6 BY q34 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CC 
  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

  
 

Crosstabs 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
14:55:05 

Comments  
Input Data D:\Desktop\الجزء 

 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي
 sav.الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 
Cases Used Statistics for each 

table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]116[ 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q6 

BY q34 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:03,25 
Elapsed Time 00:00:02,73 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 
q

6 * q34 
10

5 
10

0,0% 
0 0,

0% 
10

5 
10

0,0% 
  
  
 

q6 * q34 Crosstabulation 
Count   

 
q34 T

otal نعم لا 

6 
11 26 37 

 عم
0 68 68 

Total 11 94 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 
Nominal by 

Nominal 
Contingency 

Coefficient 
,4

21 
,000 

N of Valid Cases 10
5  

 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]117[ 

  
  38والسؤال  7نتائج معامل التوافق بین السؤال  

 
CROSSTABS 

  /TABLES=q7 BY q38 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CC 
  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART.  

Crosstabs 
Notes 

Output Created 09-JUL-2024 
13:46:06 

Comments  
Input Data D:\Desktop\الجمعي 

 الجزء \دحماني
 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي

 sav. الجمعي105
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in 

Working Data File 
105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]118[ 

Cases Used Statistics for each 
table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q7 

BY q38 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,41 
Elapsed Time 00:00:00,42 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
  
  
  
 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 
q

7 * q38 
10

5 
10

0,0% 
0 0,

0% 
10

5 
10

0,0% 
 

q7 * q38 Crosstabulation 
Count   

 
q38 T

otal نعم لا 

7 
8 1 9 

 عم
26 70 96 

Total 34 71 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]119[ 

Nominal by 
Nominal 

Contingency 
Coefficient 

,3
47 

,000 

N of Valid Cases 10
5  

 

 
  35والسؤال  8نتائج معامل التوافق بین السؤال 

CROSSTABS 
  /TABLES=q8 BY q35 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CC 
  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

 
Crosstabs 

Notes 
Output Created 08-JUL-2024 

14:56:50 
Comments  

Input Data D:\Desktop\الجزء 
 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي

 sav.الجمعي105
Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in 

Working Data File 
105 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]120[ 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 
Cases Used Statistics for each 

table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q8 

BY q35 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,50 
Elapsed Time 00:00:00,36 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 
q

8 * q35 
10

5 
10

0,0% 
0 0,

0% 
10

5 
10

0,0% 
 

q8 * q35 Crosstabulation 
Count   

 
q35 T

otal نعم لا 

8 
9 4 13 

 عم
2 90 92 

Total 11 94 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]121[ 

Nominal by 
Nominal 

Contingency 
Coefficient 

,5
85 

,000 

N of Valid Cases 10
5  

 

  
 نتائج اختبار الفرضیة الثانیة  
 نتائج اختبارk2 27للسؤال  

NPAR TESTS 
  /CHISQUARE=q27 

  /EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
14:57:25 

Comments  
Input Data D:\Desktop\ الجزء 

 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي
 sav. الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]122[ 

Cases Used Statistics for each 
test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 
Syntax NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=q27 

  
/EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING 
ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,00 

Number of 
Cases Alloweda 

786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
 
 
 
 

Chi-Square Test  
Frequencies 

q27 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
101 52,5 4

8,5 

 عم
4 52,5 -

48,5 

otal 
105   

 
Test Statistics 

 
q

27 
Chi-

Square 
8

9,610a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
00 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
  
  
  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]123[ 

 نتائج اختبارk2 28للسؤال  
NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=q28 
  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

NPar Tests 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
14:57:55 

Comments  
Input Data  D:\Desktop\الجزء 

 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي
 sav.الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics for each 

test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 
Syntax NPAR TESTS 

  
/CHISQUARE=q28 

  
/EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING 
ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,00 

Number of 
Cases Alloweda 

786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
Chi-Square Test 

Frequencies 
q28 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
94 52,5 4

1,5 

 عم
11 52,5 -

41,5 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]124[ 

otal 
105   

 
Test Statistics 

 
q

28 
Chi-

Square 
6

5,610a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
00 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
  
 نتائج اختبارk2 29للسؤال 

NPAR TESTS 
  /CHISQUARE=q29 

  /EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
14:58:20 

Comments  
Input Data  D:\Desktop\ الجزء 

 الأساسیة العینة\Data\التطبیقي
 sav. الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics for each 

test are based on all cases 
with valid data for the 
variable(s) used in that 

test. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]125[ 

Syntax NPAR TESTS 
  

/CHISQUARE=q29 
  

/EXPECTED=EQUAL 
  /MISSING 

ANALYSIS. 
Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
Number of 

Cases Alloweda 
786432 

a. Based on availability of workspace memory. 
   
 
 
 
 

Chi-Square Test  
Frequencies 

q29 

 
Obs

erved N 
Exp

ected N 
R

esidual 
68 52,5 1

5,5 

 عم
37 52,5 -

15,5 

otal 
105   

 
Test Statistics 

 
q

29 
Chi-

Square 
9,

152a 
df 1 

Asy
mp. Sig. 

,0
02 

a. 0 cells 
(0,0%) have expected 
frequencies less than 5. 
The minimum 
expected cell 

frequency is 52,5. 
  
  
  
  41والسؤال  20نتائج معامل التوافق بین السؤال  

CROSSTABS 
  /TABLES=q20 BY q41 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]126[ 

  /STATISTICS=CC 
  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Crosstabs 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
14:59:00 

Comments  
Input Data D:\Desktop\الجزءال

 العینةالأساسیة\Data\تطبیقي
 sav.الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 
Cases Used Statistics for each 

table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q20 

BY q41 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,44 
Elapsed Time 00:00:00,41 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]127[ 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 
q2

0 * q41 
10

5 
10

0,0% 
0 0,

0% 
10

5 
10

0,0% 
 

q20 * q41 Crosstabulation 
Count   

 
q41 T

otal نعم لا 

20 
9 7 16 

 عم
8 81 89 

Total 17 88 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 
Nominal by 

Nominal 
Contingency 

Coefficient 
,4

19 
,000 

N of Valid Cases 1
05  

 

  
  38والسؤال  22نتائج معامل التوافق بین السؤال 

CROSSTABS 
  /TABLES=q22 BY q38 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CC 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]128[ 

  /CELLS=COUNT 
  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 
 

Crosstabs 
Notes 

Output Created 09-JUL-2024 
13:55:17 

Comments  
Input Data D:\Desktop\الجمعید

العی\Data\الجزءالتطبیقي\حماني
 sav.الجمعي105 نةالأساسیة

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 
Cases Used Statistics for each 

table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q22 

BY q38 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,34 
Elapsed Time 00:00:00,37 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]129[ 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 
q2

2 * q38 
10

5 
10

0,0% 
0 0,

0% 
10

5 
10

0,0% 
 

q22 * q38 Crosstabulation 
Count   

 
q38 T

otal نعم لا 

22 
34 27 61 

 عم
0 44 44 

Total 34 71 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 
Nominal by 

Nominal 
Contingency 

Coefficient 
,5

07 
,000 

N of Valid Cases 10
5  

 

 
  37والسؤال  25نتائج معامل التوافق بین السؤال  

CROSSTABS 
  /TABLES=q25 BY q37 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /STATISTICS=CC 
  /CELLS=COUNT 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]130[ 

  /COUNT ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Crosstabs 
Notes 

Output Created 08-JUL-2024 
15:00:12 

Comments  
Input Data D:\Desktop\الجزءال

 العینةالأساسیة\Data\تطبیقي
 sav.الجمعي105

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

105 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are treated 

as missing. 
Cases Used Statistics for each 

table are based on all the 
cases with valid data in 
the specified range(s) for 
all variables in each table. 

Syntax CROSSTABS 
  /TABLES=q25 

BY q37 
  

/FORMAT=AVALUE 
TABLES 

  
/STATISTICS=CC 

  
/CELLS=COUNT 
  /COUNT 

ROUND CELL 
  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:00,31 
Elapsed Time 00:00:00,36 

Dimensions 
Requested 

2 

Cells Available 524245 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N 
P

ercent N 
P

ercent N 
P

ercent 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]131[ 

q2
5 * q37 

10
5 

10
0,0% 

0 0,
0% 

10
5 

10
0,0% 

 
q25 * q37 Crosstabulation 

Count   

 
q37 T

otal نعم لا 

25 
16 65 81 

 عم
24 0 24 

Total 40 65 10
5 

 
Symmetric Measures 

 
V

alue 

Appro
ximate 

Significance 
Nominal by 

Nominal 
Contingency 

Coefficient 
,5

70 
,000 

N of Valid Cases 10
5  

 

 
 
 
  

   



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــالملاحق ــــــــــــــــ

]132[ 

 


