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  وتقديرشكر 

  ولئن شكرتم لأزيدنكم } {قال ا تعال:

  من لم يشكر الناس لم يشكر ا }{ وقال رسول ا صلى ا عليه وسلم :

ا��مد���والشكر���الذي�وفقنا�بتوفيقھ�وأعاننا��عونھ�إ���حسن�

نجاز��ذا�العمل�ف�سألھ�عز�وجل�أن�يتقبلھ�منا�و�جعلھ�لنا�لإ �التو�ل�عليھ

  و�جد����نفوس�المطالع�ن�عليھ�راحة�واطمئنان�أم�ن�"����م��ان�حسناتنا،

  و�عد:

  كما نثني شكرنا لكل من ساهم في هذا العمل :

مهني  الدكتور حمل  معنا أعباء العمل صبرا واخلاصا : تيال  المشرف أستاذنا 

  .بوريش

  م مكتبة باب الجامعة.إلى طاق

   في إتمام هذا العمل . نا*  إلى كل من ساعد

  محادي مرزاقة

  ضيف االله شامة

  

  



   داءإهـــــــــــــــــــــــ

  سم ا الرحمن الرحيمب

  صدق ا العظيم "وقل اعملوا فسيرى ا عملكم ورسوله  والمؤمنون"

إلا   اللحظاتإلا بطاعتك، ولا يطيب  إلاهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار

  بذكرك، ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جلا جلالك

إلى من أدى الأمانة، وبلغ الرسالة، ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور 

  العالمين سيدنا ونبينا محمد عليه أفضل الصلوات وأزكى التسليم

من كان دعاؤها سر نجاحي  إلى معنى الحب والحنان، إلى

  وحنانها بلسم جراحي "أمي الغالية"

إلى من كرس حياته من أجل نجاحنا، إلى من لم يبخل علي بشيء 

  "أبي العزيز"

  إلى من أعيش معهم تحت سقف واحد ونتقاسم حلو الحياة ومرها 

  إلى إخوتي أحبتي: فارس، وباسم، وسيم.

  إلى أختاي حبيبتاي: صبرينة، نور الهدى.

  إلى زوج أختي الغالي عبد الرشيد

  إلى صديقاتي الغاليتين: أميرة، شامة

  إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي

  مرزاقة



  

  ـــــــــــداءـــــــإهــــ

بهما وولاءا لهما المتواضع إلى والدي العزيزين برا أهدي ثمرة هذا العمل 

  فلهما مني دعاء أن : 

  ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا 

  تي الغالية مسعودة وزوجها إلى أخ

  إلى إخوتي : على ، جلال، عبد الرزاق ، فتحي

  إلى زوجة أخي بركاهم ، رقية 

  إلى كتكوت العائلة عبد الرحمان

  إلى جميع أفراد عائلتي فخرا واعتزازا 

  إلى وليدي شيماء أميرة 

  إلى من ترسم البسمة عن وجهي فرحتي آسيا

ي وأحلى عشرة عمر شيماء وابنها إلى صديقة العمر رانيا ،إلى عزيزت

 أصيل حفظه ا  

  إلى أختي وحبيبة قلبي سمية 

  إلى كل من : سامية، مرزاقة، أميرة.

   

  شـــــــامة
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  المقدمة:

  تمهید:

تســعى كــل مؤسســة إلــى تحقیــق أهــدافها و ذلــك بــالتخلص مــن كــل المعیقــات التــي تواجههــا مــن أجــل  

السیر الحسن و الطبیعي للعمل داخل هـذه المؤسسـة، و مـن بـین هـذه المعیقـات التـي د تحـول بـین ضـمان هـذا 

حســـن و الطبیعـــي للعمــل داخ المؤسســـة حـــوادث العمـــل و ذلــك لمـــا تخلفـــه مــن خســـائر وأضـــرار ســـواء الســیر ال

كانـت مادیـة أو معنویـة، فقـد أولـى الخبـراء الاقتصـادیون أهمیـة كبیـرة لهـذا العصـر لمـا لـه مـن تـأثیر سـواء علـى 

ث العمــل تكــالیف تنــتج الفــرد المصــاب أو زملائــه أو أســرته أو المؤسســة التــابع لهــا، و مــن المعــروف أن لحــواد

عنهــا قــد تــؤزم مــن الوضـــع المــالي للمؤسســة، و لمعرفــة مــا إذا حققـــت المؤسســة أهــدافها بالوســائل المعقولـــة و 

بــــالطرق العقلانیــــة فإنهــــا بحاجــــة  إلــــى تقیــــیم أدائهــــا، حیــــث یحتــــل الأداء المــــالي مكانــــة كبیــــرة و مهمــــة داخــــل 

سســة وكفاءتهــا فــي اســتخدام مواردهــا و ذلــك مــن خــلال المؤسســات، و لــه دور مهــم فــي قیــاس الأداء هــذه المؤ 

  المؤشرات التي تدل على صحة المركز المالي لهذه المؤسسة.

كمـا یبـین نقـاط القـوة و الضـعف فـي مركزهـا المـالي، فمـن أجـل ضـمان البقـاء و الاسـتمرار لفتـرة طویلـة   

  لهذه المؤسسة یجب أن یكون أدائها المالي جیدا.

  لمالي یعتبر أداة للحكم على كفاءة المؤسسات ومدى تحقیق أهدافها بفعالیة.و بذلك فإن الأداء ا  

غیــر أن مشــكلة حــوادث العلــم تعتبــر مــن المشــكلات التــي یجــدر بــالإدارة العلیــا بالتنســیق مــع الأطــراف   

كلفــة المعنیــة و بإشــراك العــاملین الاهتمــام بهــا للتقلیــل منهــا قــدر الإمكــان لأن بــالتحكم فــي حــوادث العمــل أقــل ت

  على المدى البعید.

  أولا: الإشكالیة

باعتبــار أن حــوادث العمــل احــد المجــالات المــؤثرة علــى الأداء المــالي فــي المؤسســة الصــناعیة یظهــر   

  التساؤل الرئیسي لهذه الدراسة فیما یلي:

 ما هي أهمیة قیاس تكالیف حوادث العمل في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الصناعیة؟  

  ن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:علیه یمكو   

 ما هو تفسیر واقع حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة؟  

 .كیف یتم التحكم في التكالیف المترتبة عن حوادث العمل  
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  هل تؤثر التكالیف المترتبة عن حوادث العمل على الأداء المالي للمؤسسةEATIT الصناعیة؟  

  ثانیا: فرضیات الدراسة

  الیة المطروحة نضع الفرضیة الرئیسیة التالیة:لأجل معالجة الإشك  

 .ینتج عن حوادث العمل تكالیف هذه التكالیف تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة الصناعیة  

  انطلاق من الأسئلة الفرعیة السابقة یمكننا صیاغة الفرضیات التالیة:  

  فیة.تعتبر حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة مؤشر من مؤشرات التكالیف الخ

 یخفـــض مـــن ئیـــة مـــن شـــأنه أن یحســـن مـــن الأداء و تـــوفیر وســـائل وقاوظفین و تـــوفیر ظـــروف جیـــدة للمـــ

 التكالیف.

  التكالیف المترتبة عن حوادث العمل تؤثر على الأداء المالي للمؤسسةEATIT .الصناعیة  

  ثالثا: أسباب اختیار الدراسة

  تكمن أسباب اختیار هذا الموضوع في ما یلي:  

 م بحوادث العمل على مستوى المؤسسات الصناعیة.بدء الاعتما  

 .توعیة المؤسسات لمخلفات حوادث العمل و الآثار المترتبة فیها  

 .قلة و محدودیة البحوث و الدراسات في هذا الموضوع  

 .الرغبة الشخصیة في التعرف على هذا الموضوع  

  رابعا: أهمیة الدراسة

ث العمل وتسلیط الضوء علیها و على خطورتها من تكمن أهمیة البحث من خلال دراسة ظاهرة حواد  

أجل إحاطة علم العمال الذین هم المعرضین لهذه الحوادث من أجل محاولة تجنبها و محاولة تقلیل احتمالیة 

وقوعها و كذلك من أجل لفت المسیرین و المدراء بمدى تأثیرها على الأداء المالي للمؤسسة الصناعیة، كما 

ى مدى حجم التكالیف المترتبة عنها و ما إذا كانت هذه التكالیف تؤثر على الأداء تساعد في التعرف عل

  المالي للمؤسسة.
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  خامسا: أهداف الدراسة

  إن هذا الدراسة تهدف إلى:  

  محاولة التعریف بظاهرة حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة و العمل على تشخیص أسبابها، و

  نها.البحث عن أسالیب خفضها و الوقایة م

 .إبراز أهم التكالیف الناتجة عن حوادث العمل في المؤسسة الصناعیة  

  تسلیط الضوء على التأثیر غیر المباشر لتكالیف حوادث العمل على الأداء المالي في المؤسسة

  الصناعیة.

  سادسا: المنهج المتبع في الدراسة

التعاریف  داة للإلمام بالمفاهیم ولإنجاز هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي كأ  

ل الدراسة إضافة إلى الملاحظة المتعلقة بالموضوع، و كشف أبعاده من خلال الزیارات المیدانیة للمؤسسة مح

  البیانات.دراسة وتحلیل مختلف الوثائق و و 

  سابعا: الدراسات السابقة

تنا أو بآخر بموضوع دراسالبحث على بعض الدراسات ذات الصلة بشكل وجدنا في حدود الاطلاع و   

  هي كالآتي:الحالي، و 

  أثرهـا علـى أداء المؤسسـة" لطالـب مـراد كواشـي و هـي عبـارة عـن مـذكرة بحث بعنوان "التكالیف الخفیـة و

ل الاول .وقد تطرق هدا الباحـث فـي الفصـ2005-2004ماجستیر في علوم التسییر جامعة قسنطینة، 

تنــاول فــي الفصــل الثــاني الاســلوب المتبــع لتقیــیم التكــالیف  ثــم اســباب ظهورهــا.مفهــوم التكــالیف الخفیــة و 

الدراســــة  بــــإجراءو قــــام  التكــــالیف الخفیــــة علــــى اداء المؤسســــة. تــــأثیرالخفیــــة مــــع التطــــرق الــــى كیفیــــة 

التطبیقیــة بمؤسســة تریفیســود فــي ســطیف و توصــل الــى ان هــده الاخیــرة رغــم انهــا تمكنــت مــن تحقیــق 

عــن وجــود تكــالیف  sof.كشــف تطبیــق طریقــة 2003_2002_2001نتــائج مالیــة معتبــرة فــي ســنوات 

  خفیة بمبالغ معتبرة على مستوى قسم منتجات التلحیم.

  بحث بعنوان "تقییم التكالیف الخفیة" للطالبة بن أودینة منیـرة وهـي عبـارة عـن مـذكرة ماجسـتیر فـي علـوم

الاول التكــــالیف  .و قــــد تناولــــت فــــي هــــدا البحــــث بالفصــــل2010-2009التســــییر، جامعــــة قســــنطینة، 

و فـــي  امـــا فـــي الفصـــل الثـــاني مؤشـــرات التكـــالیف الخفیـــة. الاقتصـــادي.-الخفیـــة و التحلیـــل الاجتمـــاعي

  الفصل الثالث تقییم التكالیف الخفیة لشركة سیلیس الدولیة للزجاج في دیدوش مراد.

 ة إیمــان بــوراس، بحــث بعنــوان "حــوادث العمــل و تأثیرهــا علــى الأداء المــالي للمؤسســة الصــناعیة" للطالبــ

وهي عبـارة عـن مـذكرة مكملـة ضـمن متطلبـات نیـل شـهادة ماسـتر أكـادیمي فـي العلـوم التجاریـة، جامعـة 

و فــــي  .وقــــد تناولــــت فــــي الفصــــل الاول الاطــــار النظــــري لحــــوادث العمــــل.2017-2016أم البــــواقي، 

حــوادث  لتــأثیریقیــة مــا الفصــل الثالــث دراســة تطبأ الفصــل الثــاني علاقــة الاداء المــالي بحــوادث العمــل.
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عــدد  و اهــم مــا تــم التوصــل الیــه هوانــه كلمــا زاد الصــناعیة  kpmaالعمــل علــى الاداء المــالي لمؤسســة

خــلال الدراســة المیدانیــة تــم التوصــل الــى ان حــوادث و  حــوادث العمــل كلمــا زادت التكــالیف الناتجــة عنــه

علـــى الاداء المـــالي  تـــأثرم العمــل تـــنجم عنهـــا تكـــالیف المؤسســـة فــي غنـــى عنهـــا لكـــن حـــوادث العمــل لـــ

  للمؤسسة.

  ثامنا: حدود الدراسة

  هذه الدراسة تحكمها مجموعة من الحدود أبرزها:  

 :التركیــز فــي هــذه الدراســة علــى إبــراز التكــالیف التــي تخلفهــا حــوادث العمــل ومــدى  الحــدود الموضــوعیة

  تأثیرها على الأداء المالي في المؤسسة الصناعیة.

 :بالنسـبة للمؤسسـة  2020إلـى غایـة  2018الدراسة التي كانت على أسا الفترة تخص  الحدود الزمانیة

 محل الدراسة.

 :تمس الدراسة إحدى المؤسسات الصناعیة الجزائریة  الحدود المكانیةEATIT  وهي مؤسسة صناعة

  النسیج بمدینة المسیلة، ولایة المسیلة.

  تاسعا: هیكل الدراسة

قییم هذه الدراسة إلى فصل تي یطرحها موضوع الدراسة، تم تمن أجل الإلمام بمختلف الجوانب ال  

  فصل تطبیقي یعكس الدراسة المیدانیة.نظري و 

الذي یحمل لحوادث العمل والأداء المالي و  الذي جاء تحت عنوان الإطار النظريفي الفصل الأول و   

ث العمل هیة حوادمبحثین المبحث الأول تحت اسم الإطار النظري لحوادث العمل ثم التطرق فیه لما

  طرق قیاسها.بمختلف التكالیف الناجمة عنها و  ختم هذا المبحثومختلف شروطها وتصنیفها و 

أمــا المبحـــث الثــاني الـــذي كــان باســـم أساســیات حـــول الأداء المــالي، فقـــد تــم التطـــرق فیــه إلـــى  ماهیـــة   

  الأداء المالي و أهم مؤشراته.

طار التطبیقي لتأثیر حوادث العمل على تحسین الأداء وفي الفصل الثاني والذي جاء تحت عنوان الإ  

  المالي حیث قسم إلى مبحثین:

  المبحث الأول: تقدیم المؤسسة محل الدراسة  

  .EATITأثرها على الأداء المالي لمؤسسة المبحث الثاني: حوادث العمل و   

  رة الصافیة.دو في المبحث الثاني سیتم إجراء المقارنة بین تكالیف حوادث العمل و نتیجة الو   
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  عاشرا: صعوبات الدراسة

  تكمن صعوبات الدراسة في:  

 .النقص الكبیر في المراجع ذات الصلة المباشرة بالموضوع  

  محدودیة البحوث التي تطرقت إلى هذا الموضوع بشكل مباشر.قلة و  

 ت من یعتبر إدراج الجامعا علم الاجتماع.ى العلوم الأخرى مثل علم النفس و یتعدى هذا البحث إل

ذا من خلال إیجاد همزة الوصل إ رقي المجتمع و ور مبنى الحضارة و ضمن المؤسسات على مر العص

من خلال الرسالة المعرفیة التي تؤدیها، ففي ظل التطورات التكنولوجیة و ثورة الاتصالات التي 

في وظائفها یشهدها العالم وما فرضته العولمة من تحدیات أصبح لزامًا على الجامعة إحداث التغییر 

و تطویرها وذلك یربط أهدافها ورسالتها ومقرراتها الدراسیة وبحوثها التي تنتجها بالواقع الذي یعیشه 

المجتمع المحیط بها، من خلال العمل على تشخیص واقع المشاكل التي تواجه مختلف القطاعات 

  ومن ثم تعمل على تفعیل آلیات المسؤولیة الاجتماعیة.

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  المبحث الأول: الإطار النظري لحوادث العمل

  المبحث الثاني: أساسیات حول الأداء المالي

  

  

  

  

 الاطار النظري لحوادث العمل 

 والأداء المالي

  الأولالفصل 
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  تمهید الفصل:

كــل مؤسســة صــناعیة لا تخلــو مــن وجــود مخــاطر تهــددها وتهــدد العــاملین بهــا، ومــا مــن شــك فیــه فیمــا   

عـــاملین بهـــا، حیـــث أن مختلــــف لهـــذه المخـــاطر مـــن تـــأثیر بلیـــغ علـــى ســـیر العملیــــة الإنتاجیـــة وكـــذا ســـلامة ال

المؤسســـات تشـــهد ســــنویا العدیـــد مـــن حــــوادث العمـــل الكثیـــرة التــــي تكلـــف المؤسســـة تكــــالیف إضـــافیة تتحملهــــا 

المؤسسـة وبالتـالي تـؤثر علـى أدائهـا المـالي، والـذي یمثـل هـذا الأخیـر سـمة مـن سـمات الاقتصـاد المـالي، حیــث 

تـي یجـب علـى المؤسسـة قیاسـها ومحاولـة تخفیضـها لتخفـیض تعتبر حوادث العمل تكلفة من التكـالیف الخفیـة ال

  تكالیفها وهذا لتحسین أدائها المالي.

  و هذا ما سیتم التطرق إلیه في هذا الفصل من خلال مبحثین وهي كالتالي:  

  الإطار النظري لحوادث العمل المبحث الأول:    

  أساسیات حول الأداء المالي المبحث الثاني:    
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  الأول: الإطار النظري لحوادث العملالمبحث 

تعتبر حوادث العمل إحدى الظواهر المعقدة والملازمة للنشاط الإنتاجي والعمل الصناعي بشكل عام،   

حیث تسعى المؤسسة جاهدة للتقلیل منه ویكون ذلك باتباع أسس واستراتیجیات وقائیة یجب أن تكون 

  التي سوف نفصل في دراستها.المؤسسة على علم بكل ما یتعلق بحوادث العمل و 

  المطلب الأول: تعریف حوادث العمل

  تعددت تعریفات ومفاهیم مصطلح حادث العمل وقد ارتأینا تعریفه من ثلاث نواحي:  

 .من الناحیة القانونیة  

 .من الناحیة الطبیة  

 .1من الناحیة الصناعیة 

  مفهوم حوادث العمل من الناحیة القانونیة أولا:

المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة، معدل  1983یولیو  2المؤرخ في  83- 13حسب القانون   

  والمواد التالیة، فإنه: 1996جویلیة  6المؤرخ في  19- 96ومتمم بالأمر رقم 

یعتبر كحادث عمل كل حادث أنجرت عنه إصابة بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ  :6المادة 

  في إطار علاقة العمل.

  یعتبر كحادث عمل، الحادث الواقع أثناء: :7المادة 

 القیام خارج المؤسسة بمهمة ذات طابع استثنائي أو دائم طبقا لتعلیمات المستخدم. -

 ممارسة عهدة انتخابیة أو بمناسبة ممارستها. -

 مزاولة الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل. -

مر مؤمن له اجتماعیا، الحادث الواقع یعتبر أیضا كحادث عمل حتى وإن لم یكن المعني بالأ :8المادة 

  أثناء:

 النشاطات الریاضیة التي تنظمها الهیئة المستخدمة. -

-96القیام بعمل متفاوت للصالح العام أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك، (معدل ومتمم بالأمر رقم  -

19.( 

                                         
دي لمیــاء، أهمیـة الأرغونومیــا التصــحیحیة فـي التخفیــف مــن حـوادث العمــل، مــذكرة لنیــل شـهادة الماجســتیر فــي علـم الــنفس والتنظــیم، تخصــص ســع - 1

  ، ص.....2012، 2الأرغونومیا والوقایة، جامعة الجزائر 
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ا المؤمن للذهاب إلى یكون في حكم حادث العمل، الحادث الذي یطرأ أثناء المسافة التي یقطعه :12المادة 

عمله، أو الإیاب منه، وذلك أیا كانت وسیلة النقل المستعملة شریطة أن لا یكون المسار قد انقطع أو انحرف 

  إلا إذا كان ذلك بحكم الاستعجال أو الضرورة أو ظرف عارض أو لأسباب قاهرة.

قامة أو ما شابهه ویقع المسار المضمون على هذا النحو بین مكان العمل من جهة ومكان الإ  

  1كالمكان الذي یتردد علیه العامل عادة إما لتناول الطعام وإما لأغراض عائلیة.

  مفهوم حادث العمل من الناحیة الطبیة ثانیا:

هو إصابة العمل، حیث یعرف الضرر الذي یصیب العامل بسبب وقوع حادث معین بأنه إصابة،   

  2الذي یتعرض له العامل.أي أن الإصابة هي النتیجة المباشرة للحادث 

) فیعرف الحادثة بأنها: "كل واقعة تسبب مساسا بجسم الإنسان، وتكون 1971أما أحمد عزت راجح (  

ذات أصل خارجي، وتتمیز بقدر من المفاجأة" والمقصود بالمساس بجسم الإنسان كل أذى یلحق به مثل 

ولا یدخل معنى الإصابة الخسارة التي تصیب الجروح والكسور والتشویه، وفقدان القوى العقلیة، والوفاة، 

  3الأشیاء.

  مفهوم حادث العمل من الناحیة الصناعیة ثالثا:

  الحادث هو الحالة التي یحدث معها:  

 تعارض مع برامج العمل المنتظمة. -

 تعطل حركة العمل. -

 حالة غیر متوقعة وغیر مدروسة نسبیا. -

 4.حدث سببه عامل أو أكثر أو آلة أو أي ظروف بیئیة -

  5كما أنه تعطل نظام أو انحرافه عن قاعدة ما أو معیار ما تتحدد فیه كل المهام المسطرة.  

                                         
  .52، ص 2004ر والتوزیع، بلعروسي أحمد التیجاني ووابل رشید، قانون الضمان الاجتماعي، دار هومة للطباعة والنش - 1
مة عرض حول: الحوادث الصناعیة الطریق الآمن، ورقة مقدمة من طرف الدكتور صلاح الدین محمد أبو الرب، أثناء  الأسبوع الوطني الأول للسلا- 2

  .2004یولیو  8إلى  2والصحة الذهنیة من 
اء، وحــدة العمـارات شــركة جینــي ســیدار، رســالة ماجســتیر فــي علــم الــنفس العمــل فــریج نبیلــة ، تحلیـل ســلوك الحادثــة، دراســة میدانیــة فــي قطــاع البنــ - 3

  .7، ص 1993والتنظیم، 
أبو بكـر أبـو شـیته، محمـد  تنتـوش وأماجـد هـزاع عـرض حـول حـوادث العمـل وإصـابات العمـل فـي قطـاع الـنفط، ، المركـز العـالي للسـلامة والصـحة  - 4

 المهنیة.
5- Maurice de Montmolin, l'ergonomie-iroisième édition, Editions la découverte, 1996,p 17. 
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ویرجح أصحاب العمل الحادث إلى قلة الانتباه والإهمال من طرف العاملین والعاملات، إلى ظروف   

  والصحة المهنیة.العمل المفروضة علیهم ونقص قواعد السلامة وإلى عدم احترام القوانین الخاصة بالسلامة 

  تعریف عام لحوادث العمل رابعا:

تعددت التعاریف المقدمة لحوادث العمل، وذلك لاختلاف وجهة نظر الباحثین حول أسبابها ونتائجها   

  ومن هذه التعاریف نذكر:

  1"هي كل ما یحدث دون أن یكون متوقعا حدوثه، مما ینجم عنه ضرر للأفراد والوسائل". :1التعریف 

  2"هي واقعة تؤدي إلى التوقف في سیر العمل وتمس بصحة العامل". :2التعریف 

"هي واقعة غیر مرغوب فیها تحدث دون أن یكون هناك توقع حدوثها، وقد تنجم عنها إصابة  :3التعریف 

  3بسیطة أو عنیفة أو تلف للأشیاء، وقد لا ینجم عنها شيء".

  المطلب الثاني: شروط وتصنیفات حوادث العمل

  لشروط الواجب توافرها في حوادث العملا أولا:

نرى أن عنصر العنف في الفعل الضار لیس أمرا ضروریا من أجل تكییف هذا الفعل بأنه حادث   

من  83/13) من القانون رقم 06عمل أم لا، من خلال موقف المشرع الجزائري في نص المادة السادسة (

لعنف من بین الشروط الواجب توافرها في حادث العمل المرجع السابق یتبین لنا أن المشرع قد أبعد صفة ا

  واستبقى على الشروط التالیة:

 وجود ضرر بدني. .1

 الصفة الفجائیة. .2

 ذات أصل أجنبي. .3

 العلاقة السببیة بین الحادث والضرر. .4

                                         
1 -Melennec Louis et Juttard Jean, traite de la réparation des accidents du travail, paris, librairie générale, 1981,p 27. 

2 -Maurice et Monmollinvocabulaire de l'ergonomie, 2ème édition de octares, , 1997,  p 18. 
فؤاد مریش، دراسة تأثیر إصابات العمل على شخصیة العامـل مـن خـلال مؤشـر الالتـزام الـوظیفي، مـذكرة ماسـتر، قسـم علـم الـنفس، تخصـص: علـم  - 3

  .14، ص 2016/2017النفس العمل والتنظیم، جامعة المسیلة، 
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  الضرر البدني:

اس مفاد هذا الشرط أنه لا یعتبر الفعل حادثا إلا إذا ألحق ضرر بجسم العامل، وعلیه فإن المس  

بجسم العامل یشترط فیه أن یحدث احتكاك مادي لهذا الجسم وبالتالي تعتبر من قبیل العمل حتى ولو لم 

  1تصطحب بإصابات عضویة أو جروح.

وبهذا فالضرر الذي یصیب الشخص في جماله أو حواسه یشمل الضمان، إذا توافرت في الحادثة   

إلى الأضرار التي تصیب الجهاز التعویضي للمصاب  الشروط الواجب توافرها في حادث العمل، وإذا نظرنا

كإتلاف ذراعه، فهنا نجد اختلافات فقهیة في الضمانات المقررة في هاته الإصابات، فهناك من یضعها في 

  حكم الأضرار الجسمانیة.

إذا كانت من شأنها مساعدة المؤمن له في أداء عمله، ومنه من یغفل ذكرها، حیث یتركها للاجتهاد   

  2ضائي.الق

نجد أنه للمصاب الحق في إعداده بالآلات  13- 83من قانون  30وفي التشریع الجزائري المادة   

والأعضاء الاصطناعیة التي یحتاج إلیها بحكم عاهته وفي إصلاحها وتجدیدها، ومن هنا نستنتج أن المشرع 

تیجة حادث عمل من لم یضع أیة شروط في استحقاق العامل الذي یكسر جهازه التعویضي أو یتلفه ن

  إصلاحه وتجدیده على نفقة هیئة الضمان الاجتماعي.

كما یجب أن یكون تأثیر مادي للواقعة وهو ذلك الضرر الذي أصبا بدن العمال كالاختناق نتیجة   

حیث أوجبت اعتبار الإصابة أو  13-83من القانون  09تسرب الغاز في المصنع، وهذا ما أكدته المادة 

رأ في مكان العمل أو مدته، إما في وقت بعید عن ظروف وقوع الحادث وإما أثناء العلاج الذي الوفاة التي تط

  أعقبت الحادث.

  صفة المفاجأة:

من القانون المذكور أعلاه مفادها أن یكون الضرر التي أصیب به بدن العامل  06فحسب المادة   

منشئة للإصابة صفة المفاجأة، أي أنه یبدأ ناشئا عن سبب مفاجئ، بمعنى أنه یجب أن یتوافر في الواقعة ال

  3وینتهي في فترة وجیزة.

                                         
  .192، ص 1977، سنة 1یة في التشریع المغربي، المغرب، طأمال جلال، مسؤولیة المؤجر عن حوادث العمل والأمراض المهن - 1
  .11، ص 1967، 1محمد لبیب شنب، الاتجاهات الحدیة للتفرقة بین حوادث العمل والأمراض المهنیة، دار الفكر العربي، ط - 2
  .16محمد لبیب شنب، مرجع نفسه، ص  - 3
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أما إذا استغرقت الواقعة زمنا معینا فإنها لا تتسم بصفة المفاجأة، ذلك لأنه لا یمكن إضفاء الصفة   

ة الفجائیة على الواقعة ولو لم یظهر أثرها الضار إلا بعد فترة وجیزة من الوقت، أما إذا أظهرت آثار الإصاب

الناتجة عن حادث العمل متأخرة عن ظروف وقوع الحادث، فإنه إزاء هذا التأخیر یجب على المصاب أن 

یثبت قواعد العلاقة السببیة بین الحادث والضرر، وإن الحادث الذي سبب الضرر كان فجائي ولو أن أثرها 

  1وأضرارها المترتبة علیه فتظهر فیما بعد.

ة أن الأضرار التي تصیب جسم العامل نتیجة إصابات متلاحقة ویترتب على انعدام هذه الخاصی  

تتطور ببطء، ومن المتعذر إسنادها إلى  أصل وتاریخ معین لا تشملها الحمایة إلا إذا نشأ عنها مرض مهني 

  2نص علیه القانون بالذات فإن خرجت عن ضوابطها فلا حمایة لها.

ة، ولكن بقدر لا یترتب علیه ظهور أثرها فورا، ومن الإصابات ما تحدث الواقعة المنشئة لها فجأ  

حیث یستلزم حدوث هذه الواقعة تكرار بقدر یترتب علیه ظهور الضرر بعد وصولها مرحلة معینة وقدر معین 

  3تتأثر به الحالة الفیزیولوجیة لجسم الإنسان نتج أثرها الضار للمصاب.

لذي أخذ به لا یعتمد على طبیعة الإصابة وإنما أما إذا نظرنا إلى التشریع الجزائري فنجد أن معیار ا  

من  04یعتمد على فكرة قانونیة هي فكرة الوقت الذي استغرقه حدوث الضرر حسب ما نصت علیه المادة

المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة، ولهذا فإن عنصر الفجائیة وتمسك القضاء به من  13-08قانون 

ررة في قانون إصابات العمل على المرض الذي یصیب العامل بسبب أداء أجل مد الحمایة القانونیة المق

عمله ولو لم یكن ذلك المرض مدرج ضمن قائمة الأمراض المهنیة، لكن مع ضرورة توفر شرط ثالث وهو 

  .13-83من قانون  06تأثیر سبب مفاجئ خارجي، وهذا ما نصت علیه المادة 

لمفاجأة هو الإصابات التي قد تتخلف في الظهور مثال ولكن أهم ما یوجه من نقد لاشتراط صفة ا  

ذلك كثیر من الجروح الداخلیة والاضطرابات العصبیة إصابة عضلة القلب التي تحدث فجأة ولكن لا یعلم 

بها من إصابته، إلا بعد مرور فترة طویلة فهنا الأمر یفتقد فیه إثبات الصفة الفجائیة مما یجعل هذه 

الأمر یفتقد فیه إثبات الصفة الفجائیة مما یجعل هذه الإصابات لا تدخل في إصابات الإصابات طویلة فهنا 

  العمل وكنتیجة حرمان المصاب من الأداءات المقررة في القانون.

  

                                         
  .111، ص 1967، 1دار الفكر العربي دون ذكر بلد النشر، ط محمد لبیب شنب، في مقاله الخطر في تأمین إصابات العمل، - 1
 .28یتضمن حوادث العمل والأمراض المهنیة، ج ر  1983جویلیة  02الموافق لـ  1403رمضان  21المؤرخ في  13-83من القانون  10المادة  - 2
 .186ص  أمال جلال، مسؤولیة المؤجر عن حوادث العمل والأمراض المهنیة، المرجع السابق، - 3
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  السبب الخارجي:

نجد أن الصفة الناشئة التي تتطلبها هذه  13- 83من القانون رقم  06فطبقا لما تنص علیه المادة   

ون الواقعة المنشأة للإصابة ناتجة بسبب خارجي، وهو كل سبب لا یعود للبیئة الجسمیة المادة هي أن تك

للمصاب دخل فیه وبذلك فإن هذا المصدر أو العنصر قد یتجلى في أي فعل أو أي عمل مادي أو معنوي 

وع خارجي، وغیر عالق بالتكوین البیولوجي للمصاب، وقد لا یوجد في أغلب الأحیان أي شك في حصول وق

  هذا العنصر.

، نجد أن الصفة الناشئة التي تتطلبها هذه 13-83من القانون رقم  06فطبقا لما تنص علیه المادة   

المادة هي أن تكون الواقعة المنشأة للإصابة ناتجة بسبب خارجي، وهو كل سبب لا یعود للبنیة الجسمیة 

أي فعل أو أي عمل مادي أو معنوي  للمصاب دخل فیه وبذلك فإن هذا المصدر أو العنصر قد یتجلى في

خارجي، وغیر عالق بالتكوین البیولوجي للمصاب، وقد لا یوجد في أغلب الأحیان أي شك في حصول وقوع 

  1هذا العنصر، نظرا للظروف المحیطة بالأجیر المصاب والتي تسهل تحدیده بكل دقة.

س حادث عمل لأنه كان یعمل ففي التشریع الجزائري یمكن اعتبار وفاة العامل بسبب ضربة شم  

تحت أشعة الشمس المحرقة وجو شدید الحرارة، ذلك أن ضربة الشمس ناتجة عن سبب خارجي یمكن تعیین 

مصدره، وبهذا نجد مثلا سقوط العامل نتیجة ضعفه الطبیعي واعتلال صحته دون تأثیر فعل خارجي، لا 

القانون، ورغم معظم الفقهاء ما زالوا یشترطون في یعتبر إصابة عمل ولا تمتد إلیها الحمایة القانونیة في 

مصدر الضرر الجسماني أن یكون خارجیا، إلا أن هذا الشرط كان في السنوات الأخیرة محل للانتقادات وهذا 

ما نجده من خلال اطلاعنا لأحكام قضائیة، أن تعتبر الفعل إصابة وإن لم یكن نتیجة تدخل سبب خارجي 

  ر الضرر حادثا.كما هو الحال في اعتبا

ولو كان ناشئ عن قیام العامل بمجرد عمل عادي أو حركة خاطئة أثناء العمل إذ من الصعب أن   

  ینسب الضرر إلى سبب خارجي.

  العلاقة السببیة:

وهو إثبات العلاقة السببیة بین الحادث والعمل، فإذا ظهرت الجروح فور الحادث أو الوفاة، فلا   

ات، ولكن في الواقع العملي كثیرا ما تحدث الحوادث ویظل سببها غیر معروف، إشكال ولا صعوبة في الإثب

وانطلاقا من هذا یجب علینا مراعاة مدى ارتباط أداء العمل بمكان العمل وزمانه، أما فیما یخص ارتباط 

                                         
  .189أمال جلال، مسؤولیة المؤجر عن حوادث العمل والأمراض المهنیة، المرجع السابق، ص   - 1
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التي تنص بضمان الإصابة إذا  13-83من قانون  06الأداء بمكان العمل فإنه یتجلى في نص المادة 

  1ت بعد العمل أو بمناسبة أدائه.حدث

مدى أهمیة مكان العمل في تحدید أي  13- 83من قانون  09ویتضح لنا من خلال نص المادة   

إصابة موجبة الضمان، ویقصد بمكان العمل ذلك المكان الذي یتواجد فیه المؤمن علیه لتنفیذ العمل الواجب 

مل، أما إذا نظرنا على مدى ارتباط العمل بزمانه علیه أدائه ویكون خاضعا فیه لسلطة وإشراف صاحب الع

فنجد أنه من أهم العناصر التي یجب أن یشترط في حادث العمل أن یقع أثناء العمل وبسبب العمل، أي 

اشتراط الرابطة الزمنیة والسببیة معا، وقد أخذ المشرع الجزائري، بمعیار زمن العمل الذي یكون فیه العامل 

  13.2-83من قانون  8- 7-6القانونیة، وهذا ما نصت علیه المواد مستفیدا من الحمایة 

  تصنیفات حوادث العمل ثانیا:

وتصنف من حیث نوعها إلى حوادث المرور وحوادث المناجم  تصنیف الحوادث من حیث نوعها: .1

 3وحوادث الطائرات أو حوادث خطیرة وغیر خطیرة.

 حوادث بالدرجة الأولى إلى: تنقسم من حیث المسببات إلىو تصنیف من حیث أسبابها: .2

عوامل بشریة: كالإهمال والطیش وشرود الذهن ، واللامبالاة ونقص الخبرة وضعف الذكاء، عدم   . أ

 القدرة على ضبط النفس وكل ما یتعلق بالإنسان.

عوامل مادي میكانیكیة: مثل سقوط أشیاء على العامل أو وجود شحوم أو زیوت على أرضیة مكان   . ب

 4عض المواد أو تعطل مفاجئ للماكنات.العمل أو انفجار ب

 وهي تصنف إلى: تصنیف الحوادث من حیث نتائجها: .3

 حوادث  تتلف الآلات والمنتجات.  . أ

حوادث تصیب الأشخاص بإصابات مختلفة كالحروق والكسور وفقد الحواس والأعضاء والتشوهات   . ب

 المختلفة أو حتى الموت (الوفاة).

 وهي صنفان: العجز الذي تتركه لدى العامل: تصنیف الحوادث من حیث خطورتها ونسبة .4

  :الحوادث التي تصیب العاملین وتؤدي إلى:الصنف الأول 

                                         
  یتضمن حوادث العمل والأمراض المهنیة، المرجع السابق. 1983جویلیة  2الموافق لـ  1403رضمان  21مؤرخ في  13-83القانون  - 1
  المرجع نفسه. - 2
  .21والأمن الصناعي، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، ص  السید رمضان، حوادث الصناعة -3

  .252، ص 2001أشرف محمد عبد الغني، علم النفس الصناعي أسسه وتطبیقاته، المكتب الجامعي، مصر،  4-



 يوالأداء المالث العمل  الاطار النظري لحواد--------------------- الفصل الأول

 

  

15 

عجز جزئي مؤقت: وهو عجز یصیب العامل ویؤثر على أدائه لعمله بشكل متقن ویمنعه عن العمل   .أ 

 لفترة زمنیة وجیزة أو ضرر مثل بتر الید أو الرجل.

ل ویؤثر استخدمه لأحد الأعضاء بصفة مستدیمة، كبتر عجز جزئي دائم: وهو عجز یصیب العام  .ب 

الرجل أو أصابع الید أو فقدان إحدى العینین هذا النوع من الإصابة یجعل من الأفراد غیر قادرین 

 على القیام بكل الأعمال كالسابق.

عجز كل مستدیم: وهو عجز یصیب العامل لكنه بدرجة عالیة یمنع صاحبه من ممارسته أي عمل   .ج 

 تر الیدین أو فقدان العینین.مثل ب

حادث جسیم (شدید الخطورة): وهو الحادث الممیت، وهذا نتیجة للإصابات الجسیمة جراء حوادث   .د 

 الحریق أو الانهیار أو الانفجار.

 :وهي مجموعة الحوادث البسیطة التي لا تسفر عن أي إصابات  الصنف الثاني: حوادث عمل بریئة

هي تشكل نسبة كبیرة من حوادث العمل في أوساط العمل، وأهمیتها خطیرة مثل: الجروح البسیطة، و 

تتجلى في الأضرار المادیة الكبیرة الناتجة عن تمتع العاملین بالإجازات العملیة وتأثیرها على إنتاجیة 

 1العمل والآثار المترتبة عن بعض المضاعفات التي تحدثها هذه الإصابات البسیطة.

من الحوادث لا یمكن الوقایة  %20وهذا ما یراه "هنرش" أن  نیة تجنبها:تصنیف الحوادث من حیث إمكا .5

 2من الحوادث یمكن تجنبها. %98یمكن تجنبها بالوقایة منها، وأن  %50منها وتجنب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         
  .126-125، ص 2004محمد ذیب العقایلة، الإدارة الحدیثة للسلامة المهنیة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن،  - 1
  .608، ص 2002عبد الغفار حنفي، السلوك التنظیمي إدارة الموارد البشریة، دار الجامعة الجدیدة، مصر،  - 2
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  ): حول تصنیف حوادث العمل:1- 1الشكل رقم (

  حوادث مرور                       

  حوادث المناجم                         من حیث النوع:

  حوادث الطائرات                         

  حوادث تتلف الآلاف                         

  حوادث تصیب الأشخاص            من حیث النتائج:

  حوادث ینجم عنها عجز كلي دائم                 

  حوادث ینجم عنها عجز جزئي دائم                 

  ا عجز جزئي مؤقتحوادث ینجم عنه             من حیث الخطورة:

  حوادث ینجم عنها موت                       

  حوادث ترجع إلى أسباب بشریة             من حیث الأسباب:

  حوادث ترجع إلى عوامل مادیة                 

    حوادث ینجم عنها إصابات وضرر                           من حیث ما ینجم عنها:

  عنها إصابةحوادث لا تنتج                          

  حوادث یمكن تفادیها           من حیث إمكانیة التجنب:

  حوادث لا یمكن تفادیها                 

  المصدر: من إعداد الطالبتین .

  المطلب الثالث: العوامل المسببة لحوادث العمل

 لكل سلوك سبب والسلوك المؤدي إلى الحوادث لیس استثناء لأنه لا سلوك بدون دافع، والاستقصاء  

الدقیق لأسباب الحوادث، وجمع المعلومات والملاحظات بطریقة منظمة  ودقیقة في عدد كبیر من المواقف 

السلوكیة أو المجالات الصناعیة یساعد الدارسین على معرفة أسباب الحوادث والأمراض المهنیة، ومن خلال 

  سباب:التحلیل العام لأسباب الحوادث تبین لنا أن هناك فئتین شائعتین من الأ

 .Unsafe conditionالظروف الخطیرة في بیئة العمل   . أ

 Unsafe acts.1الأفعال الخطیرة (السلوكیات غیر الآمنة)   . ب

                                         
  .19)، ص 1990، دار الكتاب الحدیث، الكویت،(1حمدي یاسین وآخرون،  علم النفس الصناعي والتنظیمي بین النظریة والتطبیق، ط - 1
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أما الظروف الخطیرة فتتضمن بعض مظاهر البیئة المادیة التي تهيء لحدوث حادثة أو تجعل   

منظم والإضاءة الردیئة وقوعها محتملا، ومن أمثلة هذه الظروف وضع الآلات والأدوات على نحو غیر 

والآلات المتحركة التي تترك دون حراسة أو مراقبة، وكذا وجود أرضیة مكان العمل مبتلة بالمیاه أو الشحوم 

  مما یسهل من انزلاق العامل والسقوط.

أما الأفعال الخطیرة أو السلوكات غیر الآمنة فتتمثل في أنماط السلوك التي تؤدي إلى وقوع الحوادث   

شل في أداء العمل الذي ینتج عنه وقوع الحوادث، ومن أمثلة هذه الأفعال تحریك آلة أو الاصطدام بها أو الف

  1حیث تسقط على العامل فتصیبه أو تسقط على آلة أخرى فتدمرها.

إن لوقوع حوادث العمل علاقة أساسیة بوجود متغیرات وعوامل مساعدة، وتختلف هذه الحوادث   

، وهناك حوادث لها علاقة بعوامل داخلیة من شخصیة الفرد المصاب بالحادث، باختلاف طبیعة كل متغیر

وخارجیة تخص ظروف العمل بما فیها: أرضیة مكان العمل الإضافة، الجرارة، الضوضاء...الخ إضافة إلى 

  2طبیعة العمل ونوعیة الوسائل والآلیات المستعملة لأدائه.

  المسببات الخارجیة (المادیة) أولا:

  من المعروف أنه إذا كانت أرضیة مكان العمل صالحة، فإن حوادث العمل تكون  مكان العمل:أرضیة

ضئیلة كما أن رضا العمال عن عملهم یكون حسن وبالتالي فإن الإنتاج یكون مرتفعا، وطبعا هذا یتوقف 

و على مدى توفر عوامل أخرى مساعدة وإذا كانت أرضیة مكان العمل تحتوي على حفر وانشقاقات أ

تكون لزجة، فإن إمكانیة سقوط العامل متوفرة بشكل متفاوت وخطیر، خاصة إذا كان الأمر یتعلق بحمل 

أجسام ثقیلة أو مواد كیمیاویة، وحتى مثلا في حالة سماع جرس الإنذار من وقوع خطر مع ضرورة 

ري نحو الخارج، الاحتیاطات اللازمة (الخروج بسرعة من أمكان العمل)، فقد یعثر العمل ویسقط وهو یج

وهذا نتیجة للحفر والانشقاقات الموجودة على أرضیة مكان العمل، فهو في هذه الحالة قد یتعرض 

 لحادثین في ظرف واحد.

 :لقد بینت الدراسات أن أقل معدل للحوادث كان عندما تكون درجة الحرارة في مصانع  الحرارة والبرودة

درجة معدل الحوادث زاد، بارتفاع درجة الحرارة عن  14لى الذخیرة منخفضة، ولما ارتفعت هذه الدرجة إ

المتوسط الملحوظ، فعندما یكون العمل في جو حار تنعدم فیه أجهزة تكییف الهواء فإن هذا یخلق جوا 

من الضیق والتوتر، ویصبح العامل قابل للإثارة مع زملائه لأدنى الأمور ولا یتوقف عنا فقط بل یتعدى 

                                         
  .354)،، ص 1965مة المهنیة: الهندسة البشریة والعلاقات الإنسانیة، الدار القومیة للطباعة والنشر، مصر، (أحمد عزت راجع،  علم النفس الموائ - 1
  .62، ص 2003، 2عبد الرحمن عیسوي، علم النفس والانتاج، دار المعرفة الجامعیة، مصر، ط - 2
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بما یعمله (وهذا طبعا طیلة فترة توتره فقط)، ودون شعور بموضوع یدیه أو الطریق بأن یعمل دون شعور 

الذي یمشي علیه وبالتالي یكون عرضة للسقوط والوقوع في حوادث عمل متعددة وخطیرة، وهنا لا تتوقف 

 الضمائر على مستوى الفرد فقط، بل الأمر یتعداه إلى المؤسسة التي ینتمي إلیها هذا العامل.

 وتعتبر الإضاءة السیئة في وجود زغللة العین وهذا ما یؤثر على الفرد العالم وتصبح رؤیته  اءة:الإض

غیر واضحة للآلات الموجودة أمامه فیصطدم بها وأنه یمشي على بعض الأجسام المنتشرة في الأرض 

أن تسبب  (قطع حدید، حجارة صغیرة..) فیتعثر أو ینزلق ویسقط، كما أن الإضاءة الشدیدة من شأنها

آلاما في العینین وبالتالي فهي تؤثر على توازن الرؤیة بالنسبة للعامل من خلال تعرضه الیومي لها، 

یعني هذا أن إصابته تكون جد محتملة وهذا الأمر یعتبر خطیر، فالعامل بهذا الشكل یتعرض لحوادث 

  1سمع.دوریة لأنه یفقد أحد أجهزة الوقایة من الحوادث والمتمثلة في حاسة ال

 :إن ارتفاع الضوضاء الدائم والمستمر، یجعل العامل لا یسمح "جرس الإنذار" عندما  الضوضاء والغبار

یكون هناك خطر ولا یسمع كذلك بإخطار زملائه في العمل باحتمال تعرضهم لحوادث أثناء قیامهم 

ال بصفة دائمة للغبار بأعمالهم، وإذا تعرض العمال لحوادث أثناء قیامهم بأعمالهم، وإذا تعرض العم

الكثیف في مختلف المصانع والوحدات الإنتاجیة، من شأنه أن یؤثر على رؤیة الأشیاء والآلات وعلى 

إدراك المسالك الأمنیة، وبالتالي تكون إمكانیة التعرض للسقوط، التعثر أو الاصطدام، ولا یتوقف الأمر 

لجهاز التنفسي،  بصورة خاصة إذا كان هذا على هذه الطریقة فحسب، بل یتعداه إلى التأثیر على ا

 2الغبار یحتوي على مواد كیمیاویة سامة.

 :ویقصد بها تغیر وتجدید الهواء أثناء العمل وهذا من شأنه إزالة الروائح الكریمة والمضرة،  التهویة

ذي قد وخفض درجة الحرارة ومن ثمة عدم الوقوع في الحوادث فسوء التهویة یصاحبه الخمول والتعب وال

 یؤدي إلى الاستجابة الناقصة وإصدار السلوك غیر الآمن ومن ثمة الوقوع في شبح الحوادث.

 :هناك بعض الأعمال التي تتطلب جهدا عضلیا كبیرا من العامل، ولا شك أن هذا الجهد  صعوبة العمل

الفرضیة بصورة  یساهم في الوقوع في الحوادث، لكن الدراسات اللاحقة والدلائل التجریبیة لا تؤید هذه

كلیة، ففي إحدى الدراسات وجد أن العمال الذین یقومون بجهود عضلیة أن نسبة ارتكابهم للحوادث في 

الصباح لا تختلف عنها عن الظهر، لكن لوحظ أن إنتاج عمال الصناعة الثقیلة ینخفض في فترة ما بعد 

                                         
م الوقایـة فـي المؤسسـة الصـناعیة، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـور، قسـم سلامي یحظة، دراسـة أثـر حـوادث العمـل علـى الكفایـة الإنتاجیـة وفاعلیـة نظـا - 1

  .1995-1994الاقتصاد، جامعة الجزائر، 
  .349، ص 1996عمر وصفي عقیلي، إدارة القوى العاملة، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،  -2
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ع عن فئة العمال المجهدة جسمیا الظهیرة عن عمال الصناعات الخفیفة، ووجد أن نسبة الحوادث ترتف

وتؤدي هذه النتیجة إلى افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة لوحدات الإنتاج یزداد تدریجیا بمرور ساعات 

  1العمل الیومي.

  الأسباب الداخلیة (الشخصیة) ثانیا:

 :صغار لقد بینت الدراسات أن العامل السن دورا واضحها في وقوع الحوادث في میدان العمل ف السن

السن یكونون أكثر استهدافا للحوادث ممن هم متوسطو السن، بالإضافة إلى هذا نجد في المقابل من 

یؤكد أن العمال المتقدمین في السن یكونون أكثر عرضة للوقوع في حوادث العمل نتیجة ارتكابهم 

  2لأخطاء تكون بدایة لتلك الحوادث وبآثار متفاوتة.

 :ر أن ارتباط كبیر بین الأمراض وظاهرة وقوع الحوادث، وذلك من لقد بینت دراسة تشامی الصحة

لقد  1929ألف حرفي وتلمیذ للقوات البحریة الإنجلیزیة في عام  15خلال الدراسة التي أجراها على 

  3بین الأمراض المهنیة وحوادث العمل. %30وجد أن هناك ارتباط یبلغ 

 :العامل كبیرة كلما كانت نسبة تعرضه للحوادث  تبین معظم الدراسات أنه كلما كانت خبرة الخبرة

ضئیلة، وهناك علاقة بین السن والخبرة لأن هذه الأخیرة تقاس من خلال الزمن المستغرق في أداء 

عمل معین لمدة معینة، ولقد بینت دراسة "فیشر" في الولایات المتحدة الأمریكیة أن معدلات الحوادث 

من النسبة الكلیة  %81ما الأولى من الاستخدام بلغت نسبة یو  60تتناسب عكسیا مع الخبرة، ففي 

  4للحوادث التي وقعت في الأسبوع الأول من الاستخدام.

 :عند البحث المفصل في هذا العمل وجدنا رأیین وفكرتین مختلفتین على حسب الدراسة  الجنس

  المقامة.

ل، ونجد من بین هذه الدراسات فقد بینت الدراسات أن النساء یعتبرن أكثر تعرضا لحوادث من الرجا

سائقة طاكسي وكانت  40دراسة "مایر" والتي تضمنت مقارنة نسبة حوادث آلاف سابق من مثیلاتها عند 

 11كلتا المجموعتان تعمل تحت ظروف واحدة، ولقد بینت نتیجة هذا البحث: أن نسبة حوادث السائقین لمدة 

ي حین كانت هذه النسبة لدى النساء السائقات واللواتي حادثة على كل ألف میل سیاقة ف 0.527شهر بلغت 

                                         
زام الـوظیفي، مـذكرة ماسـتر، قسـم علـم الـنفس العمـل والتنظـیم، فؤاد مریش، دارسة تأثیر إصابات العمل على شخصیة العامل مـن خـلال مؤشـر الالتـ - 1

  .183، ص 2017-2016جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
  .306، ص 1986فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظیمي، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان،  -2
  .46، ص 1971عارف، مصر، عباس محمود عوض، حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار الم -3
  .45عباس محمود عوض، مرجع سابق، ص  -4
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تقریبا وترجع زیادة القابلیة للحوادث لدى الإناث عنها لدى الكور إلى وجود فروق بین  0.723اخترنا 

  1النسبتین خاصة التوازن النفسي والفیزیولوجي.

ت الحوادث ومدة الخدمة وحسین أما في إحدى الدراسات التي قام بها (حیمالدي) لتحدید العلاقة بین معدلا

) سیدة توصل إلى النتائج التالیة 52136) رجلا و(18446أنثى) على عینة مكونة من ( –العامل (ذكر 

  المبینة في الجدول الموالي: 

  ): العلاقة بین معدلات الحوادث ومدة الخدمة وجنس العمل1- 1جدول رقم (

  طول مدة الخدمة
  عامل 1000معدلات تكرار الحادث لكل 

  سیدات  رجال

  8.78  10.64  شهر إلى أقل من شهرین

  5.47  5.90  أشهر 03شهران إلى أقل من 

  3.31  3.41  أشهر 06أشهر إلى أقل من  03

  1.72  1.81  أشهر إلى أقل من سنة 06

  0.93  0.84  سنوات 03سنة إلى أقل من 

  0.46  0.43  سنوات 05سنوات إلى أقل من  03

  0.23  0.21  سنوات 10سنوات إلى أقل من  05

  0.05  0.06  سنة 25سنوات إلى أقل من  10

  0.01  0.02  سنة 35سنة إلى  25

وفیة أحمد الهنداوي، سیاسات الأمن والسلامة المهنیة، الواقع ومقترحات التطویر، مجلة الإدارة العامة، العدد الثاني  المصدر:

  .74، ص 1994والثمانون، معهد الإدارة العامة، مارس 

حظ من الجدول أن الرجال بصفة عامة یتمیزون بمعدلات حوادث أعلى من السیدات وأن كلیهما لو   

تنخفض معدلات حوادثهما بشكل مستمر مع زیادة مدة الخدمة، فعند مدة الخدمة شهر إلى أقل من شهرین 

سنة،  35-25عند مدة الخدمة  0.02وانخفض إلى  10.64كان معدل تكرار الحوادث عند الرجال 

  0.01.2إلى  8.78انخفضت عندا لنساء من و 

 :هناك اختلافات بین الباحثین في مجال علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث،  الذكاء

فنجد البعض یؤكد على وجود علاقة عكسیة بین الذكاء ووقوع الحوادث بمعنى أنه كلما كان العامل 

یؤكد على عدم وجود أي علاقة بین الذكاء ذكیا كلما قلت الحوادث، بینما نجد البعض الآخر 

                                         
  .299فرج عبد القادر طه، مرجع سابق، ص  - 1
الإدارة العامـة، وفیة أحمد الهنداوي، سیاسات الأمن والسلامة المهنیة، واقع ومقترحات التطویر، مجلة الإدارة  العامة، العدد الثـاني والثمـانون، معهـد  -2

  .74ص ، 1994مارس، 
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والحوادث ومرد ذلك إلى اختلاف العلماء في تحدید تعریف موحد وشامل للذكاء بالرغم من ذلك فإن 

الصلة بین الذكاء والحوادث ظهرت جلیة في إحدى الدراسات، عندما اتضح للباحثین أن العمال 

لوا على درجات عالیة هم العمال الأقل تعرضا الذین تعرضوا لامتحانات ذكاء في بدایة عملهم وحص

 1للإصابات بالحوادث.

 :باعتبار الدافعیة أنها بمثابة الطاقة المحركة لسلوك الفرد فإن إنتاجه یختلف باختلاف  الدافعیة

الدافعیة عنده، وإن نقصت الدافعیة عند العامل أثناء قیامه بالعمل یمكن أن تورطه في الحوادث، 

تشیر دراسة "كیر" عن زیادة الحوادث في الأقسام ذات المرتبات وفرص الترقي وفي هذا الصدد 

الأقل، إن انخفاض دافعیة الفرد في العمل وفشل الإدارة في استثارتها یمكن أن یزید من توتر الفرد 

 2ویوقعه في الحوادث.

 :دة للعمال، من شأنها تؤكد بحوث "هیرسي" أن الحالة الانفعالیة الشدی الحالة الوجدانیة والانفعالیة

أن تزید في التورط بالحوادث، فالحزن والغضب وما إلى ذللك من حالات انفعالیة تقلل من وظائف 

العملیات المعرفیة وتباعد بینهما وبین المعالجة الناجحة للمواقف الضاغطة، كما أن الابتهاج الزائد 

 تثارتهم.یؤدي إلى التورط في الحوادث، وكذلك الأشخاص الذین تسهل اس

  :تشیر بحوث مدرسة التحلیل النفسي بأن جملة دوافع لاشعوریة تدفع العامل العوامل اللاشعوریة

للوقوع في الحادثة ویتمثل ذلك في كراهیة العمل والتهرب من المسؤولیات، والانتقام من أصحاب 

 السلطة، لوم الذات وعقاب النفس.

بي الشخصیة من العمال یمیلون إلى كما یرى أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أن مضطر 

البحث عن المشكلات واختلاف المتاعب الصحیة والمالیة لأنفسهم وللمحیطین بهم، فهم یجدون اللذة 

  في إیذاء الآخرین وإیذاء أنفسهم.

إضافة إلى ذلك فقد ألح أنصار التحلیل النفسي على أن المستهدفین للحوادث من مضطربي 

نفسیة لا شعوریة تجعلهم في حاجة موصولة لإیذاء أنفسهم وإیذاء الشخصیة یعانون من أزمات 

   3الآخرین.

  

                                         
  .155، ص 2007طارق كمال، علم النفس المهني والصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،  -1
  .202حمدي یاسین وآخرون، مرجع سابق، ص  - 2

  .15سلامي یحظة، مرجع سابق، ص  - 3
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  العلاقات الاجتماعیة في بیئة العمل ثالثا:

 :إن زیادة التجانس بین أفراد جماعة العمل من جهة وبین الجامعة الإشرافیة الإداریة من  التجانس

تاجیة وإن أي تضاؤل وضعف لهذا جهة أخرى تعتبر من الأمور الضروریة لزیادة الفعالیة الإن

التجانس یمكن أن یؤدي لتصدع الإنتاج وضعفه ویؤدي أیضا إلى زیادة معدل الحوادث، حیث أن 

  الفرد المنبوذ اجتماعیا أكثر عرضة للوقوع في الحوادث.

 :تؤكد نتائج دراسات في علم النفس الصناعي أن كثیرا من الحوادث یعزى  التواصل الاجتماعي

لومات وسط عملیة الاتصال، بالإضافة إلى ذلك فإن شعور العامل ینقص التواصل، لنقص المع

وضعف المشاركة في أمور وقرارات تخص العمل قد یضعف دافعیته للعمل ویسبب له الملل، ومن 

  1ثمة ضعف التركیز وتشتت الانتباه والوقوع في الحوادث.

  متغیرات أخرى تسبب الإصابة بحوادث العمل رابعا:

جانب الأسباب المؤدیة للحوادث والوقوع في شبح الإصابات السالفة الذكر هناك ظواهر سلبیة  إلى  

أخرى بدأت تأخذ جانبا من الأهمیة من طرف الباحثین والمختصین، تشبع هذه المظاهر السلبیة في 

سلبیة والتي تعتبر المجتمعات الغربیة وتزداد في الانتشار في المناطق المجاورة لها، ومن بین هذه المظاهر ال

  من الأسباب المؤدیة للحوادث نذكر:

 :وهي ظاهرة عصریة خطیرة تنتشر في أوساط العاملین، خصوصا في  الإدمان على الخمر والمخدرات

المستویات الدنیا والوسطى ومن أسبابها المشاكل النفسیة والأسریة والاجتماعیة والاقتصادیة التي یعانون 

 2تعاطي الخمر والمخدرات ملجأ للهروب منها. منها العمال، فیجدون في

ونظرا لأن الإدمان على الخمر والمخدرات یؤدي إلى التقلیل من تركیز العامل وإعطائه إحساسا 

، إضافة إلى ضعف التآزر الحركي لدیه واختلال الشعور بالزمن والمسافة 3خادعا بالثقة بالنفس

ه العوامل التي تنجر عن الإدمان والمخدرات والرغبة في النوم والشعور بالخمول فإن كل هذ

  4خصوصا في مكان العمل من شأنها أن تجعل العامل أسیر الوقوع في الحوادث وشبح الإصابات.

  

  

                                         
  .15المرجع نفسه، ص  - 1
  .220، ص 2005نظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر، عامر خضیر الكبیسي، إدارة الموارد البشریة في الخدمة المدنیة، الم - 2
  .156طارق كمال، مرجع سابق، ص  - 3
  .276، ص 2007، 3محمد شحاتة ربیع، أصول علم النفس الصناعي، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، ط - 4
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  المطلب الرابع: الآثار المترتبة عن حوادث العمل

ثار تساهم حوادث العمل بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في بروز عدد من العواقب أو ما یسمى بالآ  

  المترتبة عنها، ویمكن ذكرها في النقاط التالیة:

 ظهور التكالیف الخفیة: -1

ویعني بالتكلفة الخفیة: "تلك التكالیف التي لا تظهر في الأنظمة المحاسبیة التي جهزت بها المؤسسة   

الظاهرة في كل  كالمیزانیة، حساب النتائج، المحاسبة العامة، المحاسبة التحلیلیة" وبالمقابل تتمثل التكالیف

  التكالیف التي تضمها نفس الأنظمة المحاسبیة.

حوادث العمل تعتبر من أحد المؤشرات الأساسیة للتكلفة الخفیة في المؤسسة ذلك أنها تحملها   

مجموعة من التكالیف غیر المباشرة من خلال تأثیراتها السلبیة على عناصر الإنتاج، وإن التكلفة الخفیة 

 ى توضیح مستوى ونوعیة الاستخدام السائد للموارد البشریة والمادیة في المؤسسة.تتمیز بقدرتها عل

 التغیب: -2

یقصد بالتغیب انقطاع عن العمل لمدة معینة بحیث یعتبر من أهم المشاكل التي تواجه مشرف   

في  العمل، بسبب الارتباك في جدول ونظام العمل الیومي، الأمر الذي ینعكس على الكفاءة الإنتاجیة

  النهایة، فكلما ارتفع معدل التغیب انخفض مستوى الإنتاجیة.

ترجع أسباب التغیب إلى عوامل عدیدة أهمها حوادث العمل التي تؤدي إلى مغادرة العامل المصاب   

موقع العمل طوال فترة العلاج، الأمر الذي یؤدي إلى حدوث اضطرابات في السیر الجید للعملیة الإنتاجیة 

  1عمالة.نتیجة نقص ال

 الآثار بالنسبة للعامل: -3

یترتب على وقوع حوادث العمل وإصابات العمل فقدان العامل لغالبیة دخله، وقد دلت الدراسات أن   

التعویضات التي یتحصل علیها العامل، لا تعادل الدخل الذي كان سیتحصل علیه خلال تلك الفترة، 

  2ا إذا كانت الحادثة ممیتة.ویضاف إلى ذلك ما تعانیه الأسرة بفقدانها عائله

  

 

                                         
ن إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیة، مـذكرة ماجسـتیر علـم الـنفس، جامعـة قویدر دوباخ، دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة م - 1

  .67-66، ص 2009-2008منتوري، قسنطینة، 

سفیان عجیري، التأمین ودوره في التكلف بحوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة، مذكرة ماستر علم الاجتماع، جامعـة محمـد خیضـر، بسـكرة، ص  2-

56.  
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 الآثار المتعلقة بالمؤسسة: -4

إن المؤسسة التي تتكرر فیها حوادث وإصابات العمل یؤدي بها ذلك إلى اكتساب سمة غیر طیبة،   

  بین الأوساط الصناعیة وإلى نفور الخبرات والأیادي الماهرة والمدربة على الاشتغال بها.

یر كلفة المنتج، وهناك علاقة بین البیئة الآمنة وجودة المنتج كل ذلك ینعكس بدون شك على تقد  

 1وكلفته وبالتالي رواجه في السوق، حیث یتحمل المستهلك الزیادة في تكالیف الإنتاج.

 الآثار المتعلقة بالمجتمع: -5

تتسبب الحوادث في فقدان المجتمع لعضو العامل أو أكثر، وتعطله ویترتب على ذلك التزامات   

عیة لمساعدة أسرة العامل المصاب، وفقدان المجتمع لإنتاج العامل وخاصة من النوع الماهر والنشیط اجتما

  2ولیس من السهل تعویض خلال فترة قصیرة.

  المطلب الخامس: أسس واستراتیجیات الوقایة من حوادث العمل

  أسس الوقایة من حوادث العمل أولا:

مل هو تقلیلها إلى الحد الأدنى والعمل بكل الوسائل إن المقصود بمصطلح الوقایة من حوادث الع  

-80للحد مها، حیث تعلم أن الحادث المهني لا یمكن منح حدوثه تماما لأن العنصر الشخصي یمثل نسبة (

  ) من أسباب الحوادث ولكن یمكن التخفیض منها، وعلیه یمكن استخدام الإجراءات التالیة:90%

 الأسس المتعلقة بمكان العمل:  -1

 .یجب أن یكون البناء متین وله أسقف قویة 

 .یجب أن تكون بیئة العمل صحیة مثل: التهویة والإنارة الجیدة، والحرارة الثابتة 

 .یجب طلاء الجدران بلون مناسب غیر مثیر للأعصاب 

  یجب أن تكون المساحة واسعة داخل مكان العمل، بحیث یمكن وضع الأجهزة بشكل نظامي وصحیح لا

 حركة العاملین بین الأجهزة.یؤثر على 

 الأسس المتعلقة بالمعدات والأجهزة (المیكانیكیة): -2

 .توفر مستلزمات السلامة في الأجهزة والمعدات 

 .وجود صیانة دوریة للأجهزة والآلات لضمان عدم انشغال أي جهاز أو آلة غیر آمنة 

                                         
ي، إدارة الجــودة الشــاملة ودورهــا فــي التقلیــل مــن حــوادث العمــل، مــذكرة ماجســتیر التنظــیم والعمــل، جامعــة محمــد خیضــر، بســكرة، عبــد الحــق حامــد - 1

  .25-24، ص 2014-2015

  .56سفیان عجیري، مرجع سابق، ص  2-
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 .منع تكدس الآلات في الأماكن الضیقة 

 جهزة والآلات التي تحمل خطورة وذلك للفت انتباه العمال إلى وجود وضع علامات تحذیریة على الأ

 خطر.

 الأسس المتعلقة بالعملیة الإنتاجیة: -3

 .إحاطة منطقة الخطر بحواجز تمنح وصول أجزاء جسم الإنسان كالأطراف أو الشعر أو غیرها 

 لناجمة عنها مخاطر إجراء تعدیل في تصمیم الآلات بحیث یمنح بروز أو ظهور الأجهزة المتحركة ا

 الإصابة.

 الأسس المتعلقة بالعاملین: - 1

 .وضع العامل المتدرب في المكان المناسب له أي أن یكون له القدرة والخبرة والدرایة الكافیة بالعمل 

  ،المراقبة المستقرة المهندسین والخبراء والفنیین، ومسؤولي السلامة المهنیة على سیر العمل وكیفیة تنفیذه

 لتوجیه والنصح والإرشاد لیعمل بشكل صحیح.مع وجود ا

 .تحدید مسؤولیة الفرد اتجاه العمل ومنعه من تجاوز مسؤولیة بالعمل 

 .التزام العامل بالوسائل الوقائیة ومحاسبة المقصرین من قبل الإدارة 

 أسس أخرى: - 2

 ل لجنة تأمین المنظمة قسم السلامة المهنیة لضمان خدمات الصحة والسلامة وذلك عن طریق تشكی

 للصحة والسلامة.

 .وضع سجلات إحصائیة لتسجیل حوادث العمل والإصابات 

  وجود عامل التشجیع للأقسام التي لا تقع فیها حوادث كتقدیم حوافز مما یعكس مدى  اهتمام صاحب

 العمل بأمور الصحة والسلامة في العمل.

 1هم.قیام المشرفین والعاملین بدورات لرفع الوعي الوقائي المهني عند 

  

  

  

  

                                         
  .462-461، ص2006للنشر والتوزیع، عمان،  ، مؤسسة الوراق1یوسف رحیم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجیة متكامل، ط -1
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  استراتیجیات الوقایة من حوادث العمل ثانیا:

  من أهمها نذكر ما یلي:  

 استراتیجیة دراسة أسباب الحوادث: -1

وذلك لاتخاذ التدابیر الاحترازیة الكفیلة بمنع وقوعها، وینصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من   

حیث السن، الخبرة، الظروف النفسیة  حیث وقت وقوع الحادثة والخصائص الشخصیة لمرتكب الحادثة من

وهل الحادث راجع إلى إهمال من العامل أو شرود ذهنه أو سبب خطأ في  المحیطة به ساعة وقوع الحادث،

  تصمیم الآلة أو قصور في إجراءات الأمن الصناعي...

 استراتیجیة تصمیم بیئة العمل: -2

رارة المعتدلة، والإضافة الكافیة وأن تكون وذلك من خلال تهیئة بیئة عمل سلیمة من حیث درجة الح  

بیئة العمل نظیفة من الأشیاء التي قد تلحق أخطار بالعمال، كما أن صیانة الآلات بصفة دوریة یؤدي إلى 

المحافظة على كفاءتها، بالإضافة إلى توفیر المعدات الوقائیة كمطافئ الحریق والتي یجب أن توضع في 

لیها، ذلك أن الوقت التي یضیع في البحث عن مطفأة الحریق قد یتسبب في أمكان معروفة یسهل الوصول إ

 كارثة.

 استراتیجیة الجو التنظیمي: -3

إن للجو التنظیمي أثر نفسي كبیر على العمال من حیث التورط في الحوادث ویورد "شولتز" العدید   

ة الصناعیة وبین معدلات التورط من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین الجو النفسي الآمن في المؤسس

  في الحوادث.

 استراتیجیة التدریب على وسائل الأمن الصناعي: -4

یعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي هو من أهم أسالیب التقلیل من معدلات التورط في   

تورط في الحوادث، وهذا النوع من التدریب على الأمن الصناعي هو من أهم أسالیب التقلیل من معدلات ال

الحوادث، وهذا النوع من التدریب على الأمن الصناعي بالغ الأهمیة، لأنه یعرف العمال بالأخطار المحتملة 

من العمل وكیفیة تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان، كما یعرفهم بنوعیة الحوادث التي تقع وأسبابها، كما 

ولیة، وأسلوب إخلاء المصابین في حالة الحوادث یشتمل البرنامج على كیفیة استخدام الأدوات والإسعافات الأ

  ونقلهم بسرعة إلى الأماكن العلاجیة المتخصصة.
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 استراتیجیة الحوافز: - 3

یشیر "شولتز" إلى نظام تستخدمه إحدى شركات النقل بالسیارات والتي كانت تعاني من ارتفاع   

ذین لا یتوردون في الحوادث أو تقل معدلات الحوادث حیث أعدت نظام حوافز یمنح بمقتضاها السائقون الل

عندهم نسب المخالفات المروریة، وهي حوافز مالیة مجزیة وقد أدى ذلك إلى تقلیل معدل الحوادث بنسبة 

65%.1  

  المطلب السادس: التكالیف الناجمة عن حوادث العمل

وء على یعد ارتفاع معدل حوادث العمل بالمؤسسة أنها تتحمل تكالیف باهظة، سیتم تسلیط الض  

  أهمها:

مقابل الخدمات التي تقدمها هیئة الضمان  تكلفة الاشتراك في الضمان الاجتماعي عن حوادث العمل: -1

الاجتماعي إلى العمال المتضررین من حوادث العمل، تدفع المؤسسة اشتراك سنوي لها ویعتبر هذا الاشتراك 

 بمثابة تكلفة خفیة تتعلق بمؤشرات حوادث العمل.

 تتضمن التكالیف  التالیة: التسییر الإداري لحوادث العمل:تكلفة  -2

 تكلفة الوقت المستغرق في استقصاء وتحقیق الحادث. -

 تكالیف الطباعة والتطویر والمراسلات الداخلیة والخارجیة. -

التكلفة التي تتحملها المؤسسة في سبیل تقدیم الإسعافات  تكلفة الإسعافات الأولیة في عیادة المؤسسة: -3

لأولیة والرعایة الصحیة للعامل المصاب بالقسم الطبي قبل نقله إلى المستشفى وإذا كانت حالته تستدعي ا

ذلك، بالإضافة إلى الفحص الطبي الإجباري قبل مزاولته عمله من جدید، دون أن ننسى المراقبة الطبیة 

 2المتمثلة لاستكمال العلاج.

 :أهمها تكالیف الخسائر الناجمة عن الحوادث  

 :تؤدي إصابة العامل إلى التوقف عن العمل ساعات معینة  تكلفة الوقت الضائع أثناء إصابة العامل

غالبا ما تكون الساعات المتبقیة خلال الفترة الیومیة أو أثناء تلقیه للإسعافات الأولیة ویعد في هذه الحالة 

 الأجر المدفوع للعامل عن الوقت الضائع تكلفة تحمل للحادث.

                                         
  .280-279، ص 2007، 3محمد شحاتة ربیع، أصول علم النفس الصناعي، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، ط - 1
  .192، ص 2000دریة، محمد عباس بدوي، المحاسبة عن التأثیرات البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمشروع، دار الجامعة الجدیدة، الاسكن - 2
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 فعادة ما تترك الحوادث آثار بدنیة  ذي یتحصل علیه العامل المصاب رغم انخفاض إنتاجیته:الأجر ال

ونفسیة تتسبب في انخفاض إنتاجیة العامل المصاب مقارنة بإنتاجیته قبل الإصابة، وبالرغم من ذلك 

 .یتلقى نفس الأجر السابق، خاصة إذا كان نظام الأجر المعمول به نظام الأجر المرتبط بالزمن

 :عند وقوع حادث عمل یسارع العمال إلى  تكلفة الوقت الضائع للعمال الموجودین في مكان الحادث

مكانة الحادث لمساعدة العامل المصاب، أو بدافع الرغبة في معرفة ما حدث بالإضافة إلى تعطل 

المتبع من البعض منهم بسبب تلف الأجهزة أو المواد أو تعدل الإنتاج، خاصة إذا كان نظام الإنتاج 

النوع المستمر، مما یترتب علیه تعطل خط الإنتاج، وعلى الرغم من تعطل الإنتاج وتعطل العمال إلا أنه 

 یدفع لهم أجر عن هذه الفترة دون أن یقابل ذلك إنتاج مماثل وهذا ما یؤدي إلى زیادة تكلفة التشغیل.

 :الإنتاج بفعل الحوادث وقتا النقص في  قد یتطلب الأمر لتعویض الأجرة الإضافیة بسبب الوقت الإضافي

 1إضافیا، لذا تعتبر الأجور المدفوعة عن هذا الوقت الإضافي.

 :یترتب عن التغیب العامل المصاب أما توظیف عامل جدید أو نقل عامل من  تكلفة تدریب عامل جدید

فة الوقت المستغرق قسم آخر، وكلتا الحالتین تستلزم تدریب وتأهیل العامل المستخلف، لذلك تحتسب تكل

في التدریب وتأهیل العامل الجدید وتحمل للحادث، كما أن معدل إنتاجیة العامل الجدید تكون أقل من 

 إنتاجیة العامل المصاب.

 :تمثل التكلفة التي تتحملها المؤسسة نتیجة قیامها بإجراءات  تكلفة استثمارات الوقایة من الحوادث

 2راره مستقبلا.احتیاطیة تعقب كل حادث لتفادي تك

حیث لا تقتصر تكالیف الحوادث على التكالیف المباشرة لعلاج المصاب وصرف تعویضاته 

ومستحقاته أیام علاجه وبعده فقط بل تتعدى ذلك إلى تكالیف الخسائر في المعدلات والمنشآت والمواد 

  عن التكالیف المباشرة.وتعطیل الإنتاج، وفي الحقیقة أن التكالیف غیر المباشرة للحوادث تزید مرارا 

كما أن الحوادث تؤثر تأثیرا سلبیا ومباشرا في الإنتاج فكلما زادت الحوادث كلما تعرقل وانخفض 

مستوى الإنتاج وخاصة إذا ما أدت الحوادث إلى خسارة في المواد والمعدات أو المنشآت التي تحتاج إلى 

عادة الأوضاع إلى ما هي علیه وذلك یؤدي إلى عدم وقت كبیر، ناهیك عن الأموال اللازمة لتبدیل التالف وإ 

المقدرة على المنافسة أو تؤدي إلى عدم المقدرة على المنافسة أو تؤدي حادثة كبیرة إلى تعطیل المصنع تماما 

  وتوقف الإنتاج مما قد یؤدي إلى فقدان الزبائن والسوق، وهذا ما یؤثر على الأداء المالي للمؤسسة.

                                         
  .564، ص 2000عبد الغفار حنفي، السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  - 1
  .103، ص 2005-2004مراد كواشي، التكالیف الخفیة وأثرها على أداء المؤسسة، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة،  - 2
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را بالغا في معنویات العمال وخاصة إذا ما حدثت بكثرة فیصبح العامل وكأنه تؤثر الحوادث تأثی

ینتظر دوره، ویؤدي ذلك بالطبع إلى صرف انتباههم وتركیزهم من الإنتاج، وقد یفكر العاملون في البحث عن 

 أماكن عمل أخرى تتوافر فیها السلامة والأمان، وهذا تصرف طبیعي لأن الإنسان لا یحب أن یعمل في

  1أماكن تكون سلامته فیها مهددة.

  المطلب السابع: طرق قیاس حوادث العمل

تعد وقوع حوادث العمل أمر حتمي وخطر لا یمكن تجنبه كلیا خاصة في بعض الأعمال، وعلیه فإن   

  المؤسسات وإن لم تستطع منع وقوعها فتحاول على الأقل التقلیل منها، ومن أهم المقاییس المستخدمة نجد:

 یقیس تكرار حوادث العمل الذي ینتج عنها توقف للعمل مقارنة بعدد ساعات العمل  كرار الحوادث:معدل ت

 2الفعلیة خلال فترة زمنیة معینة وفقا للمعادلة التالیة:

  معدل تكرار حوادث العمل =
  عدد حوادث العمل مع التوقف خلال فترة

 ×1.000.000  
  إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس

 ساعة عمل. 1.000.000معدل تكرار حوادث العمل لكل یمثل 

 :یعبر عن خطورة الحوادث بعدد الساعات الضائعة ویحسب بالعلاقة التالیة: معدل خطورة حوادث العمل 

  معدل خطورة حوادث العمل =
  عدد أیام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلال فترة زمنیة

 ×1000  
  إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس

  ساعة عمل. 1000تعبر عن الوقت الضائع في كل 

بالإضافة لضرورة قیاس حوادث العمل من أجل معرفة حالة السلامة في المؤسسة، لا بد من دراسة   

  3مختلف التكالیف الناجمة عنها وخاصة الخفیة.

  

  

  

  

  

                                         
  .8، ص 06/02/2017بتاریخ  accidents-work-http://kindesfac.mans.edu.eg/files/02دث وإصابات  العمل، من موقع: حوا -1
 AFDالصـغیرة والمتوسـطة الجزائریـة باسـتخدام طریقـة التحلیـل العـاملي التمییـزي  عبد الوهاب دادن، ورشید حفصي، تحلیل الأداء المالي للمؤسسات -2

  .27، ص 2014، العدد الثاني، 7، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد 2011-2006خلال الفترة 
  .27، مرجع سابق، ص عبد الوهاب دادن - 3
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  المبحث الثاني: أساسیات حول الأداء المالي

لرئیسیة لتدارك الثغرات التي قد تحدث للمؤسسة وإظهار المخاطر یعتبر الأداء المالي أحد المقومات ا  

المالیة التي من المحتمل أن تتعرض لها وبالتالي هو أداة إنذار إدارة المؤسسة لمعالجة وتصحیح الانحرافات 

  لذا تلجأ المؤسسة لتقییمه وفي هذا المبحث سیتم التطرق إلى الأداء المالي بشكل مفصل.

  ریف الأداءالمطلب الأول: تع

والتي تعطي  Performanceیعد أصل كلمة الأداء ینحدر من اللغة اللاتینیة أین توجد كلمة   

والتي تعني إنجاز  Performanceإعطاء كلیة الشيء لشيء ما وبعدها اشتقت اللغة الإنجلیزیة منها لقطة 

  1العمل أو الكیفیة التي یبلغ لتنظیم أهدافه.

  لا بد من عرض العدید من التعاریف لتحدید تعریف موحد: وللوصول إلى مفهوم الأداء  

یعرفه "لورینو" بأنه "الفرق بین القیمة المقدمة للسوق ومجموع القیوم المستهلكة وهي تكالیف  :1التعریف

مختلفة والأنشطة فبعض الوحدات تعتبر مستهلكة للموارد وتسهم سلبیا في الأداء الكلي بتكالیفها والأخرى 

ز ربح وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد ومصدر عوائد، تسهم بهامش من الأداء الكلي تعتبر مراك

  2للبنوك".

" وحسب هذا Encyclopedie de la gestion et du managementورد في كتاب " :2التعریف

  منها.النتائج التي تمیز كل  –الوسائل  –التعریف فإن دراسة الأداء تكون عن طریق الثلاثیة: الأهداف 

والأداء یتكون من عنصرین أساسیین هما: الكفاءة والفعالیة والربط بین الوسائل المستخدمة والنتائج المحققة 

بطرح إشكالیة الكفاءة المعبر عنها بالسؤال "هل النتائج المتحصل علیها تحققت بأدنى تكلفة؟ والربط بین 

الفعالة هي التي تبین القدرة على بلوغ الأهداف الأهداف والنتائج بطرح إشكالیة فعالیة البنوك: البنوك 

  المسطرة من خلال مسؤولیاتها.

یعرفه "أحمد مصطفى" على أنه "سجل للنتائج المحققة سجل بجسد سلوكا عملیا یؤدي لدرجة  :3التعریف 

هرة، من بلوغ الأهداف المخططة أي درجة إنجاز بكفاءة وفعالیة والأداء هو عبارة عن نتیجة غیر عادیة وبا

   3خارج ما یحققه الجمیع أحسن وأفضل والذي یمكن أن یتعدى للأهداف المسطرة.

                                         
-2007لي بالمؤسسة الجزائریة، مذكرة ماجستیر علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، نعیمة شباح، دور التحلیل المالي في تقدیم الأداء الما - 1

  .03، ص 2008
  .105، ص 2013إبراهیم محمد المحاسنة، إدارة وتقییم الأداء الوظیفي، دار جریر، الأردن،  - 2

دة ماسـتر،  كلیــة علـوم التسـییر، جامعــة محمـد خیضـر، بســكرة، علـي شـیتور، مســاهمة الرقابـة الداخلیـة فـي تحســین الأداء المـالي، مـذكرة لنیــل شـها - 3

  .40، ص 2013-2014
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بأنه "تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل  A.Kharrakhemیعرفه  :4التعریف 

  1یساعد على الوصول للأهداف المسطرة".

  2التي یتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعة". " "الأداء بأنه "نتائج الأنشطةDavidیعرف " :5التعریف 

 –نتائج –" بأنه "یمكن تعریف أداء المؤسسة من خلال العلاقة بین عناصر Bartoliبینما یرى " :6التعریف 

  3أهداف، الأبعاد الكفاءة بالفعالیة الموازنة". –موارد 

  ): مثلث الأداء2- 1الشكل رقم (

  

  

  

  

  

 قویدر الواحد، مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة، دار المحمدیة العامة، ناصر دادي عدون، عبد االله  المصدر:

  .13الجزائر، ص 

  ومن المفاهیم المرتبطة بالأداء ما یلي:

 :وتمثل العلاقة بین الموارد والمخرجات المحققة وتقاسا باحتساب نسبة المخرجات إلى المدخلات،  الكفاءة

اف المنظمة، وتتجسد في مقدار المدخلات المتمثلة بالموارد والأموال والتي تؤدي إلى تحقیق أهد

والعاملین اللازمة لتحقیق مستوى معین من المخرجات إلى هدف معین، وبتعبیر آخر فإن الكفاءة هي 

تحقیق أعلى منفعة مقابل التكالیف، وبموجبها تكون المنظمة كفئة حینما تحصل على أعلى ما یمكن من 

  4معادلة الكفاءة بشكل ریاضي كما یلي:الهدف وتصاغ 

  الكفاءة =
  قیمة المخرجات

  قیمة المدخلات

                                         
1- Hammadouche Ahmed, critères de mesure de performance des entreprises industrielles dans le PVD thèse de 

doctorat d'état, institut de science économique universitaire d'Alger, 1992, p 235. 
 قروش عیسى، دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین أداء المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة، دراسـة عینـة مـن المؤسسـات الجزائریـة، أطروحـة دكتـوراه - 2

  .137، ص 2017-2016العلوم في علوم التسییر، تخصص علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، 

  . 113د، مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة، دار المحمدیة العامة، الجزائر، ص ناصر دادي عدون، عبد االله قویدر الواح  3-
  .31، ص 2016، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 01مجید الكرجي، مؤشرات الأداء الرئیسیة، ط  - 4

  النتائج

  الموارد  الأهداف

  الفعالیة  الكفاءة

  الموازنة
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 :وهي قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها المخططة وتقاس في قدرتها لبلوغ مقارنة مع ما ترغب  الفاعلیة

 في تحقیقه بموجب الخطة الموضوعة، وبذلك فإن الفعالیة تتحدث عن كمیة المخرجات النهائیة دون

  1النظر إلى كمیة الموارد المستخدمة في تحقیقها.

هو مختلف الطرق والعملیات التي تقوم بها المؤسسة بغیة الوصول إلى تحقیق كل أهدافها  تعریف شامل:

المسطرة عن طریق خفض التكالیف إلى أدنى مستویاتها واستغلال الأمثل لمواردها، وكذا الحفاظ على 

  2ا علاقة بها.مصالح مختلف الأطراف التي له

  المطلب الثاني: تعریف الأداء المالي

  یمكن إعطاء عدة تعاریف للأداء المالي منها:

یعرف الأداء المالي بمدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في  :01تعریف 

  3استخدامات ذات الأجل الطویل وذات الأجل القصیر من أجل تشكیل الثروة.

كما یقصد بمفهوم الأداء المالي "تعظیم النتائج من خلال تحسب المردودیة ویتحقق ذلك بتدني  :02تعریف 

التكالیف وتعظیم الإیرادات بصفة مستمرة تمتد إلى مدى متوسط بغیة تحقیق كل من التراكم في الثروة 

  4والاستمرار في مستوى الأداء.

الموارد الطبیعیة والمادیة والمالیة متجددة، ومدى  ویعني كذلك "تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة :03تعریف 

  قدرة إدارة المؤسسة على إشباع مناع ورغبات أطرافها المختلفة.

على أنه "الفرق بین القیمة المقدمة للسوق ومجموع القیم المستهلكة  E-Scoripكذلك عرفه  :04تعریف 

  5والمتمثلة في تكالیف مختلفة الأنشطة".

داء المالي "المفهوم الضیق لأداء المؤسسات الاقتصادیة حیث یركز على استخدام ویمثل الأ :05تعریف 

مؤشرات مالیة لقیاس مدى إنجاز الأهداف، ویعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات الاقتصادیة حیث أنه 

المالیة  الداعم الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسة الاقتصادیة، ویساهم في إتاحة الموارد

                                         
  .31مجید الكرجي، مرجع سابق، ص  - 1
 .139-138قروش عیسى، مرجع سابق، ص ص  - 2
سسـة محمد نجیب دبابش، طارق قدوري، دور النظـام المحاسـبي المـالي فـي تقیـیم الأداء المـالي بالمؤسسـات المتوسـطة والصـغیرة، دراسـة تطبیقیـة لمؤ  -3

متوســطة فــي المطــاحن الكبــرى للجنــوب بســكرة، جامعــة الــوادي، الملتقــى الــوطني حــول واقــع وآفــاق النظــام المحاســبي المــالي فــي المؤسســات الصــغیرة وال

  .7، ص 2013ماي  06-05الجزائر، جامعة الوادي، یومي 

 .60، ص 2006، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 2إلیاس بن سامي ویوسف قریشي، التسییر المالي، الإدارة المالیة، ط 4-
، AFDباسـتخدام طریقـة التحلیـل العـاملي التمییـزي  عبد الوهاب دادن ورشید حفصي، تحلیل الأداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة - 5

  .24، ص 2014، 2مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة ورقلة وغردایة، العدد 
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وتزوید المؤسسة الاقتصادیة بفرص استثماریة في میادین الأداء المختلفة والتي تساعد على تلبیة احتیاجات  

  1أصحاب المصالح وتحقیق أهدافهم".

  2ومما سبق فإن مفهوم الأداء المالي یتضمن العناصر التالیة:  

 .تدنیة التكالیف وتعظیم الإیرادات 

 وسط والطویل.یستعمل المدى القصیر والمت 

 .عقلانیة الاستخدام للموارد 

 .تزوید المؤسسة بالاستثمارات الملائمة 

 .تلبیة حاجات وأهداف أصحاب المصالح 

 .أداة للتقییم الوضعیة المالیة للمؤسسات وكشف الثغرات وتداركها في الوقت المناسب  

  المطلب الثالث: تعریف تقییم الأداء المالي

  ییم الأداء المالي منها:یمكن إعطاء عدة تعاریف لتق  

تقییم الأداء المالي للمؤسسة هو "تقدیم حكما ذو قیمة  على الإدارة الطبیعیة والمالیة المتاحة  :01تعریف 

  3لإدارة المؤسسة وعلى طریقة الاستجابة إشباع رغبات أطرافها المختلفة".

لمحققة أو المنتظرة في ضوء معاییر وبمعنى آخر یعتبر تقییم الأداء للمؤسسة "قیاسا للنتائج ا :02تعریف 

محددة سلفا تقدم إجراءات ووسائل طرق القیاس التعریف الوحید لتحدید ما یمكن قیاسه ومن ثم فهي تكشف 

  عن أهمیتها للإدارة" وذلك للأسباب التالیة:

 .تحدید مستوى تحقیق الأهداف من خلال قیاس ومقارنة النتائج مما یسمح بالحكم على الفعالیة 

 4دید الأهمیة النسبیة بین النتائج والموارد المستخدمة مما یسمح بالحكم على الكفاءة.تح 

ویقصد أیضا بتقییم الأداء المالي أنه "دراسة وتحلیل جوانب القوة والضعف التي تكثف إنجازها  :03تعریف 

  5للأنشطة على المستوى الكلي أو الحكم على الفرد أو المؤسسة أو أي جزء من أفرادها".

                                         
موسي، ط ل م د بوساق أمین، نموذج مقترح لتقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة، عینـة مـن المؤسسـات الناشـئة بالمنقطـة الصـناعیة  الباربن  -1

 .63ص  20189لمسیلة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، با
صص محاسبة أسماء قشیش، دور التحلیل المالي كأداة لتقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة، تخ -2

  .21، ص 2012-2011وتدقیق، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
  .48-47، ص ص 2009، دار حامد، عمان، الأردن، 1محمود الخطیب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، طمحمد  - 3
  .42، ص 2006دادن عبد الغني، قراءة في الأداء المالي والقیمة في المؤسسات الاقتصادیة، مجلة الباحث، العدد الرابع، الجزائر،  - 4

لمــالي للمؤسســة الاقتصــادیة، مــذكرة متطلبــات نیــل شــهادة الماســتر (الأكــادیمي)، فــي علــوم التســییر، جامعــة المســیلة، دحمــاني هــدى، تقیــیم الأداء ا - 5

  .15، ص 2016-2015
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وكذلك یعرف تقییم الأداء على أنه "التأكد من كفایة، استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام : 04تعریف 

  1لتحقیق الأهداف المخططة وذلك بتوجیه مسارات أنشطة على المؤسسة بما یحقق الأهداف المرجوة منها"

ا بحیث أنه یركز على استخدام وینظر إلى مفهوم تقییم الأداء المالي على أنه "مفهوما ضیق :05تعریف 

  2نسب تستند إلى مؤشرات مالیة یفترض أنها كسب إنجاز الأهداف الاقتصادیة للمؤسسة".

مما سبق یمكن تعریف الأداء المالي على أنه "تحلیل وقیاس للنتائج المتوصل إلیها أو  تعریف شامل:

نیة محدودة من أجل تشخیص أسباب المنتظر تحقیقها وهذا استنادا إلى معاییر معلومة خلال فترة زم

الانحرافات والاختلالات اتخاذ القرارات اللازمة بما یخدم جمیع الأطراف التسییر للشركات، وكذلك اعتبارها 

  3عملیة لاحقة لعملیة اتخاذ القرار، كما اعتبرها بعض الباحثین على  أنها جزء لا یتجزأ  من العملیة الرقابیة".

  وأهداف تقییم الأداء الماليالمطلب الرابع: أهمیة 

  أولا: أهمیة تقییم الأداء المالي

  نذكر ما یلي:  

 متابعة ومعرفة نشاط المؤسسة وطبیعته والعمل على تحسینه. .1

 متابعة ومعرفة الظروف المالیة والاقتصادیة المحیطة. .2

 المساهمة في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتقییم البیانات المالیة. .3

 4فهم البیانات المالیة.المساعدة في  .4

  ثانیا: أهداف تقییم الأداء المالي

  و تتمثل فیما یلي:  

 الوقوف على مستوى إنجاز المؤسسة مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجیة. .1

 اتخاذ القرارات حول الاستثمار أو التمویل أو توزیع الأرباح أو تغییر رأس المال. .2

 الموارد المتاحة بطریقة رشیدة، تحقق أكبر عائد بتكالیف أقل.الوقوف على مدى كفاءة استخدام  .3

 تبیان أهم نقاط القوة والضعف للمؤسسة، والتي تساعد المقیم على تقییم المؤسسة. .4

                                         
علــي عبــد الشــرفي، أثــر تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال علــى تحســین الأداء فــي المؤسســات الاقتصــادیة، تخصــص اســتراتیجیة وتســویق، جامعــة  - 1

  .44، ص 2014-2013المسیلة، 
سـتر فـي أوراغ وناسة، أثر التحلیل المالي على أداء المؤسسة، دراسة حالـة مؤسسـة مطـاحن الزیبـان، القنطـرة، بسـكرة، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الما - 2

  .16، ص 2016-2015علوم التسییر تخصص محاسبي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  .52-51محمد محمود الخطیب، مرجع سابق، ص  - 3
هادة اللیسانس عائشة بلغالي، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مدیریة توزیع الكهرباء والغاز لولایة عین تموشنت، مذكرة لنیل ش - 4

  .03، ص 2017-2016المهني، التخصص محاسبة ومالیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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تنشیط أجهزة الرقابة على أداء عملها عن طریق المعلومات التي تقدمها عملیة تقییم الأداء وإنجازها  .5

 1.لأهدافها المرسومة كما هو مطلوب

  المطلب الخامس: مستویات تقییم الأداء المالي

مستویات رئیسیة یمكن تلخیصها فیما  03یقوم المحلل المالي بإجراء عملیة التقییم المالي في ظل   

  2یلي:

 على مستوى المشروع: -1

حیث یقوم المحلل بجمع كل المعلومات اللازمة والمتعلقة بالمشروع نفسه فقط فیدرس ربحیته   

ه وهیكل التمویل فیه، ویتم إنجاز ذلك بأشكال مختلفة فإما أن یقوم بإجراء التحلیل المقارن بین ومسؤولیت

سنوات عدة أو أن تستخرج مجموعة من النسب المالیة والمؤشرات التي تفي بغرض التحلیل ویعتبر هذا 

ي إیجابیات إجراء التحلیل قاصر، لأنه یفضل المشروع عن محیطه والعوامل المؤثرة فیه، وبالتالي تختف

  المقارنات والتعرف على نقاط القوة والضعف في المشروع.

 على مستوى القطاع: -2

وهو التقییم الذي یقوم المحلل بإجراء على المشروع آخذ بالاعتبار القطاع الذي ینتمي إلیه، فیتم   

لقطاع تماثله في الحجم تحلیل القوائم المالیة للمشروع ومقارنتها بقوائم مالیة لمشاریع أخرى في نفس ا

والنشاط، وقد ظهرت أهمیة هذا النوع من التحلیل بظهور العدید من الشركات المتنافسة وحاجة المستثمرین 

 للمفاضلة بینها استثمار أموالهم في أسهمها.

 على المستوى العام: -3

لقطاع الذي ینتمي وهو التقییم الأشمل والذي یقوم بدراسة المشروع وظروفه الاقتصادیة بل وظروف ا  

إلیه كما الظروف الاقتصادیة العامة في البلد الذي یعمل فیه المشروع وظهرت أهمیة هذا النوع من التحلیل 

بعد دخول الشركات المتعددة الجنسیات للعمل في مختلف الدول وتجرد حركة التجارة العالمیة وما ینتج عن 

  ض السیاسات الدولیة.ذلك من تأثر الدول عامة بالمنافسة الخارجیة وبع

  

  

                                         
للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة باسـتخدام جـدول تـدفقات الخزینـة، دراسـة حالـة مؤسسـة البنـاء للجنـوب والجنـوب  سـمیحة سـعادة، تقیـیم الأداء المـالي - 1

  .60، ص 2016-2013الكبیر بورقلة، مذكرة نیل شهادة الماستر تخصص مالیة ومحاسبة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
، 2011، عمـان، الأردن، 03مـدخل نظـري وتطبیقـي دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع، ط مؤید راضي حنفر وغسان فلاح المطارنة، تحلیل القوائم المالیة - 2

 .76-75ص ص
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  المطلب السادس: مصادر معلومات تقییم الأداء المالي

تتمثل أول مرحلة في عملیة التقییم هي مرحلة جمع المعلومات، فجمع المعلومات هي نقطة   

الانطلاق، فیشترط للمعلومات أن تكون بالجودة وفي الوقت المناسب، تقسیم مصادر المعلومات یختلف 

  یث تقسم إلى مصادر داخلیة وخارجیة وهي كالتالي:حسب كل باحث، ح

 وهي تمثل فیما یلي: مصادر داخلیة: -1

قوائم یمكن أن نذكرها تباعا  05تشمل حسب النظام المحاسبي المالي القوائم المالیة الأساسیة: و -1-1

 كما یلي:

 :المحاسبي المالي فإنه  المتضمن النظام 11-07من القانون  33تعرف المیزانیة حسب المادة  المیزانیة

تحدد المیزانیة بصفة منفصلة عناصر الأصول وعناصر الخصوم ویبرز عرفي الأصول والخصوم داخل 

المیزانیة الفصل بین العناصر الجاریة (المتداولة) والعناصر غیر الجاریة، حیث أن الأصول ترتب حسب 

مبدأ السنویة في التفرقة بین العناصر  درجة سیولتها أما الخصوم حسب درجة استحقاقها، بالإضافة إلى

 1المتداولة وغیر المتداولة.

  المیزانیة الشكل المبسط التالي: وتأخذ

  : المیزانیة المالیة)2-1(الجدول رقم 

  المیزانیة بتاریخ: .....

  الخصوم  الأصول

  أصول غیر جاریة:

 /برمجیات المعلومات وما  20تثبیتات معنویة (حـ

 شابهها).

 أراضي، بناءات، مواد  21دیة حـ/تثبیتات ما)

 وأدوات...)

 /27وحـ/ 26تثبیتات مالیة حـ. 

  أصول جاریة:

 /بضاعة،  37إلى غایة حـ/ 30مخزونات حـ)

 مواد أولیة، منتجات تامة الصنع...)

 /41حقوق الزبائن حـ. 

 /50سندات التوظیف حـ. 

  الأموال الخاصة:

 101حـ/ رأس المال 

 /106الاحتیاطات حـ 

 /(ربح أو خسارة) 12نتیجة الدورة حـ 

  خصوم غیر جاریة:

 /17، حـ/16اقتراضات حـ 

  خصوم جاریة:

 /موردو  404، حـ/40مورودون حـ)

 والمخزونات، موردو التثبیتات)

 دیون قصیرة الأجل أخرى 

 الخزینة  

                                         
، ص 2006، دار صـفاء، عمـان، 2عبد الحلـیم كراجـه وعلـي ربایعـة ویاسـر السـكران وآخـرون، الإدارة والتحلیـل المـالي (أسـس، مفـاهیم، تطبیقـات، ط  1-

161.  
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 /الصندوق 53البنك وحـ/ 512المتاحات حـ  

  مجموع الخصوم  مجموع الأصول

ربیع الأول 28الصادرة یوم الأربعاء ، 19ریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد الجریدة الرسمیة للجمهو المصدر: 

 .2ص  ،2009مارس  25ه الموافق ل1430

 :حسب النظام المحاسبي المالي فإن جدول حسابات النتائج هو بیان ملخص الأعباء  جدول الحسابات

ذ في الحساب تاریخ التحصیل أو تاریخ والمنتوجات المنجزة من المؤسسة خلال السنة المالیة ولا یأخ

السحب ویبرز بوضوح النتیجة الصافیة للسنة المالیة، یتكون حسابات النتائج من عنصرین رئیسیین هما 

 1المنتوجات والأعباء، ولقد حدد النظام المحاسبي المالي طریقتین لعرض حسابات النتائج وهما:

اب النتائج تحلیلا للأعباء حسب طبیعتها یقدم لنا جدول حس حساب النتائج حسب الطبیعة:  -  أ

ویسمح بتحدید مجامیع التسییر الرئیسیة، حیث یضم الحسابات الخاصة بالإیرادات والأعباء التي 

یتم تصنیفها وعرضها حسب طبیعتها، ویبین لنا الشكل الموالي نموذج حساب النتائج حسب 

  2الطبیعة:

  طبیعة): جدول حساب النتائج حسب ال3-1الجدول رقم (

  حساب النتائج (حسب الطبیعة) من .... إلى ...

المبلغ   البیان  رقم الحساب

  المدین

المبلغ 

  الدائن

أرصدة الدورة   ملاحظة

  )N-1السابقة (

      ×    رقم الأعمال  70

      ×    التغیر في المخزون  72

      ×    الإنتاج المثبت  73

      ×    إعانات الأشغال  71

      ××    )1إنتاج السنة المالیة (  

        ×  المشتریات المستهلكة  60

        ×  الخدمات الخارجیة والاستهلاكات الأخرى  62و 61

        ××  )2استهلاك السنة المالیة (  

      ××    )2-1=  3القیمة المضافة للاستغلال (  

        ×  أعباء المستخدمین  63

        ×  الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة  64

                                         
مــارس  25ه، الموافـق لــ 1430ربیـع الأول عــام  28، الصـادر یــوم الأربعـاء 19الدیمقراطیـة الشــعبیة، العـدد  الجریـدة الرسـمیة للجمهوریــة الجزائریـة - 1

 .02، ص 2003
  .13، ص 26-25المرجع نفسه، المادتین  - 2
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      ××    )4ل (الفائض الإجمالي عن الاستغلا  

      ×    الإیرادات العملیاتیة الأخرى  71

        ×  الأعباء العملیاتیة الأخرى  65

        ×  المخصصات الاهتلاكات والمؤونات  68

      ×    الاسترجاعات عن خسائر القیمة والمؤونات  78

      ××    )5النتیجة العملیاتیة (  

      ×    الإیرادات المالیة  76

        ×  الأعباء المالیة  66

      ××    )6النتیجة المالیة (  

      ×    ))5+6=  7النتیجة العادیة قبل الضریبة (  

696-

698  

        ×  الضرائب المستحقة على النتیجة العادیة

692-

693  

        ×  الضرائب المؤجلة على النتیجة العادیة

      ×    مجموع إیرادات الأنشطة العادیة   

        ×  مجموع أعباء الأنشطة العادیة  

      ××    )8الصافیة للأنشطة العادیة (النتیجة   

      ×    الإیرادات–العناصر غیر العادیة   77

        ×  الأعباء -العناصر غیر العادیة   67

      ××    )9النتیجة غیر العادیة (  

      ××    )10النتیجة الصافیة للسنة المالیة (  

  .30، مرجع سابق، ص 19عدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، ال المصدر:

یقوم على مقاربة تحلیلیة للمؤسسة بحیث ترتب الأعباء حسب  حساب النتائج حسب الوظیفة:   - ب

وأسعار التكلفة والأعباء التي  الإنتاجوظائف المؤسسة، وهذا ما یسمح بالحصول على تكالیف 

المعلومات الأساسیة  تقع على عاتق الوظائف التجاریة، المالیة، والإداریة دون إعادة معالجة

  ویبین لنا الشكل الموالي نموذج حساب النتائج حسب الوظیفة:
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  ): جدول حساب النتائج حسب الوظیفة4-1الجدول رقم (

  حساب النتائج (حسب الوظیفة) الفترة من ... إلى ...

 N N-1  ملاحظة  البیان

  رقم الأعمال

  كلفة المبیعات

  هامش الربح الإجمالي

  ى عملیاتیةإیرادات أخر 

  التكالیف التجاریة

  الأعباء الإداریة

  أعباء أخرى عملیاتیة

  النتیجة العملیاتیة

  الأعباء حسب طبیعتها:

 مصاریف المستخدمین 

 مخصصات الاهتلاكات 

 أعباء حسب طبیعتها أخرى 

  الإیرادات المالیة

  الأعباء المالیة

  النتیجة العادیة قبل الضرائب

  العادیةالضرائب المستحقة على النتیجة 

  تغییر الضرائب المؤجلة على النتیجة العادیة

  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة

  الأعباء غیر العادیة

  المنتجات غیر العادیة

  النتیجة الصافیة للسة المالیة

  )1حصة الشركات الموضوعة موضع المعادلة في النتائج الصافیة (

  )1النتیجة الصافیة للمجموع المدمج (

  )1ي الأقلیة (منها حصة ذو 

  )1حصة المجمع (

      

 .31، مرجع سابق، ص 19الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، العدد  المصدر:

 :الملحق هو وثیقة شاملة تنشئها المؤسسة وهدفها الأساسي هو تكملة وتوضیح فهم المیزانیة  الملاحق

 الملاحق نوعین من المعلومات: وجدول حساب النتائج بأسلوب آخر، وتقدم هذه

  المعلومات المكملة أو الرقیة الموجهة لتكملة وتفصیل بعض عناصر المیزانیة وجدول حسابات النتائج.
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  1المعلومات غیر المرقمة وتتمثل في التعلیقات الموجهة لتسهیل وتوضیح فهم المعلومات المرقمة.

على مدار السنة، ویكون الهدف منها إمداد مستخدمي  وهي التي تقدم التقاریر المؤقتة (المرحلیة): -1-2

  القوائم المالیة بالمزید من المعلومات في تواریخه متقاربة لاتخاذ قرارات الاستثمارات والأغراض.

والتي تحتوي على معلومات تتناول بیانات مالیة وإحصائیة وبعض الخطط  تقاریر مجلس الإدارة: -1-3

 المستقبلیة.

وما قد یحتویه من ملاحظات أو تحفظات خاصة بالقوائم المالیة التي تمت  جع الحسابات:تقریر مرا -1-4

 مراجعتها.

 وهي التقاریر الداخلیة التي تعد لأغراض إداریة بالإضافة إلى معلومات أخرى. التقاریر الإداریة: -1-5

 مصادر خارجیة: -2

ات التي تصدرها أسواق رأس المال حیث یستطیع المحلل المالي الحصول على المعلومات والبیان  

هیئات البورصة، بالإضافة إلى البیانات والمعلومات التي یمكن أن یحصل علیها من الصحف والمجلات 

  المتخصصة والمكاتب الاستشاریة.

ومن المفید عند تحلیل المعلومات المالیة لمؤسسة معینة مقارنتها بما هو قائم في الشركات المنافسة   

جمیع معلومات عن الصناعة التي تعمل فیها المؤسسة، وكذلك جمع بیانات عن الاقتصاد ولذلك یجب ت

  بصفة عامة وكذلك عن ظروف المنافسة.

ویتوقف اعتماد المحلل المالي على كل من المصدرین حسب طبیعة وأغراض عملیة التقییم المالي،   

  2وكذلك حسب طبیعة المؤشرات المطلوبة.

  

  

  

  

  

  

                                         
وم التسـییر، جامعـة محمـد عادل عشـي، الأداء المـال للمؤسسـة الاقتصـادیة، قیـاس وتقیـیم (دراسـة حالـة صـناعة الكوابـل ببسـكرة)، مـذكرة ماجسـتیر علـ- 1

  .31، ص 2002-2001خیضر، بسكرة، 
  .64، ص 2007إیمان أنجرو، التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة نشریة، سوریا،  - 2
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  طوات تقییم الأداء المالي وصعوباتهالمطلب السابع: خ

  أولا: خطوات تقییم الأداء المالي

  1عملیة تقییم الأداء تمر بعدة خطوات وهي:  

 جمع البیانات والمعلومات الإحصائیة: -1

حیث تتطلب عملیة تقییم الأداء توفیر المعلومات والبیانات والتقاریر والمؤشرات اللازمة لحساب   

صول علیها من حساب النتائج والمیزانیة العمومیة، والمعلومات المتوفرة عن الطاقات النسب، والتي یمكن الح

 الإنتاجیة والمستخدمات ورأس المال والعمال وأجورهم وغیرها.

 تحلیل ودراسة البیانات والمعلومات الإحصائیة: -2

لیة تقییم الأداء، للوقوف على مدى دقتها وصلاحیتها لحساب المعاییر والنسب والمؤشرات الازمة لعم  

 حیث یتعین توفیر مستوى من الموثوقیة والاعتمادیة في هذه البیانات.

 إجراء عملیة التقییم: -3

باستخدام المعاییر والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادیة، على أن تشمل عملیة   

فیها بهدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقیق التقییم النشاط العام للوحدة، أي جمیع أنشطة مراكز المسؤولیة 

  یمكن الاعتماد علیه.

 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقییم: -4

في كون نشاط الوحدة المنفذ كان ضمن الأهداف المخططة، وأن الانحرافات التي حصلت في   

نحرافات قد اتخذته النشاط قد حصرت جمیعها، وأن أسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمة لمعالجة هذه الا

  وأن الخطط قد وضعت للسیر بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل.

 تحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات: -5

التي تحدث خلال الخطة الإنتاجیة، وتغذیة نظام الحوافز بنتائج التقییم، وتزوید الإدراك التخطیطیة   

تابعة بالمعلومات والبیانات التي تمخضت عن عملیة التقییم، للاستفادة منها في والجهات المسؤولة عن الم

  رسم الخطط القادمة وزیادة فعالیة المتابعة والرقابة.

  

  

                                         
  .38، ص 2000لمریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، السعید فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحدیات الراهنة، دار ا - 1
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  ثانیا: الصعوبات التي تواجه عملیة تقییم الأداء المالي

شأن العملیات بالرغم من التحلیل المالي باستخدام النسب المالیة یمكن أن توفر معلومات هامة ب  

التشغیلیة للمؤسسة ووضع المؤسسة المالي إلا أن عملیة تقییم الأداء المالي تواجه كثیرا من الصعوبات 

وبالتالي ثمة قیود أو عیوب یجب أن تؤخذ في الاعتبار عند الاحتكام لهذا الأسلوب في تقییم أداء المؤسسة 

  واتخاذ القرارات ومن أهمها:

ورة للأداء المالي للمؤسسة عند نقطة زمنیة محددة وبالتالي تأخذ بعین أن النسب المالیة تغطي ص .1

الاعتبار التغییرات الحاصلة خلال الفترة المحاسبیة لإعداد القوائم المالیة، الأمر الذي یؤثر على 

 مصداقیة هذه النسب كأداة للتنبؤ وقراءة المستقبل.

 سالیب متعددة في حساب النسب المالیة.صعوبة عمل المقارنة بسبب اتباع المؤسسات المختلفة لأ .2

 الصعوبة في تحدید نموذج متكامل واضح على درجة من الدقة والموضوعیة لتقییم الأداء المالي. .3

النقص في الكوادر البشریة المدربة للقیام بقیاس الأداء المالي وتقییمه حیث تتطلب هذه العملیة درجة  .4

  1للازمة.عالیة من الخبرات والكفاءات والمهارات ا

  المطلب الثامن: استخدام المؤشرات المالیة لتقییم الأداء المال

  أولا: مؤشرات التوازن المالي

هناك عدة مؤشرات یستند علیها المحلل المالي لإبراز مدى توازن المؤسسة، من أهمها رأس المال   

  2العامل واحتیاجات رأس المال العامل والخزینة.

 :)Frngرأس المال العامل ( -1

یعرف رأس المال العامل على أنه "ذلك الجزء من الموارد المالیة الدائمة المخصصة لتمویل   

المخصص لتمویل الأصول المتداولة "ویعرف كذلك على أنه ذلك الفائض الإجمالي المالي عن تمویل 

  3الاحتیاجات المالیة الدائمة باستخدام الموارد المالیة الدائمة".

أهم مؤشرات التوازن المالي، وهو ذلك المؤشر للتوازن على المدى الطویل إلى  ویعتبر رأس المال من  

  4المدى القصیر ویتم تقسیمه من أعلى المیزانیة ومن أسفل المیزانیة كذلك ویحسب وفق طریقتین:

                                         
، 2012 لزعر محمد سامي، التحلیل المالي للقوائم المالیة وفـق النظـام المحاسـبي المـالي، مـذكرة ماجسـتیر علـوم التسـییر، جامعـة منتـوري، قسـنطینة، -1

  .85ص 

 .88إلیاس ساسي ویوسف قریشي، مرجع سابق، ص  2-
 .103المرجع نفسه، ص  - 3
  .235، ص 2004حمزة محمود الزبیدي، التحلیل المالي تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الأردن،  - 4
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  من أعلى المیزانیة:

  الأصول الثابتة –رأس المال العامل = الأموال الدائمة 

  من أسفل المیزانیة:

  دیون قصیرة الأجل –ال العامل = الأصول المتداولة رأس الم

  1وهي كما یلي: أنواع رأس المال العامل:

ویمثل الأصول ذات طبیعة قصیرة المدى التي هي عبارة عن إجمالي الأصول  رأس المال العامل الإجمالي:

  المتداولة، ویعبر عنه بالعلاقة التالیة:

  ول المتداولةرأس المال العامل الإجمالي = مجموع الأص

هو المقدار الإضافي من الأموال الخاصة عن تمویل الأصول الثابتة، ویحسب  رأس المال العامل الخاص:

  وفق طریقتین وهما:

  الأصول الثابتة –رأس المال العامل الخاص = الأموال الخاصة  الطریقة الأولى:

  مجموع الدیون –رأس المال العامل الخاص = الأصول المتداولة  الطریقة الثانیة:

ویمثل مجموع الدیون التي بحوزة المؤسسة والتي تتحصل علیها من  رأس المال العامل الخارجي (الأجنبي):

  الخارج لتمویل نشاطها، وتحسب وفق العلاقة التالیة:

 رأس المال العامل الخارجي = الدیون طویلة الأجل + الدیون قصیرة الأجل

 ):BFrngمل (الاحتیاجات في رأس المال العا -2

) في الجزء من احتیاج التمویل الناجم عن الأصول BFrngیتمثل احتیاج رأس المال العامل (  

المتداولة باستثناء القیم الجاهزة غیر مغطى بالدیون قصیرة الأجل، ویضم هذا الاحتیاج عنصرین هما: 

) BFRHEرج الاستغلال () واحتیاج رأس المال العامل خاBFREاحتیاج رأس المال العامل للاستغلال (

النوع الأول مرتبط بالنشاط الاستغلال للمؤسسة أي یرتبط مباشرة بالنشاط العادي أما النوع الثاني فهو 

  2استثنائي غیر مكرر لا یرتبط بالنشاط العادي للمؤسسة، ویحسب وفق العلاقة التالیة:

+ احتیاج رأس المال العامل خارج احتیاج رأس المال العامل = احتیاج رأس المال العامل للاستغلال 

  الاستغلال

                                         
  .08، ص 1997عیسى بلخوخ، ومنصر داودي، تقنیات المحاسبة والتسییر، دار الهدى،  - 1
  .52عادي عشي، مرجع سابق، ص  - 2
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السلفات  –القیم الجاهزة) + (الدیون قصیرة الأجل  –احتیاج رأس المال العامل = (الأصول المتداولة 

 المصرفیة)

 ):Tnالخزینة الصافیة ( -3

هي عبارة عن مبلغ القیم الجاهزة أو المتاحة أو المتاحة الفعلیة وهي الفرق بین الموارد المستعملة في   

  1تمویل نشاط المؤسسة والاحتیاجات الناتجة عن هذا النشاط خلال فترة زمنیة معینة وتحسب كالتالي:

  احتیاج رأس المال العامل) –الخزینة الصافیة = (رأس المال العامل 

  السلفات المصرفیة (خزینة الخصوم) –نة = القیم الجاهزة الخزی

  شروط التوازن المالي:

  2لكي یتحقق التوازن المالي یجب أن یتحقق ما یلي:  

 :رأس المال العامل الصافي الإجمالي موجب (  الشرط الأولFRng>0 ویتحقق هذا الشرط إذا (

لى الموارد الدائمة، أي تمویل استثمارات تمكنت المؤسسة من تمویل الاستخدامات المستقرة اعتمادا ع

  المؤسسة اعتمادا على الموارد طویلة ومتوسطة الأجل.

 :أن یغطي رأس المال العامل الصافي الإجمالي احتیاج في رأس المال العامل أي أن  الشرط الثاني

)FRng>BFRg إذ لا یكفي المؤسسة أن تحقق رأس مال عامل موجب، بل یجب أن یكفي هذا ،(

  هامش لتغطیة احتیاجات دورة الاستغلال.ال

 :خزینة موجبة أي أن ( الشرط الثالثTn>0 ،ویتحقق هذا الشرط بتحقق الشرطین السابقین ،(

 وعندها تتمكن المؤسسة من تغطیة موارد الخزینة بواسطة استخدامات الخزینة.

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                         
1- John Michel Delaveau, Guide de la gestion financière des établissements socieaux et médico-sociaux, Dunord, 

Paris, 1999, p 101. 
  .107-106إلیاس بن سامي، یوسف قریشي، المرجع السابق، ص ص  -2
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  ثانیا: مؤشرات النسب المالیة

بسیط بین قیمة بند معین وقیمة بند خر من البنود التي تشملها یمكن أن تعرف بأنها تعبیر حسابي 

، كما یمكن تعریف النسب المالیة بأنها دراسة العلاقة بین متغیرین أحدهما یمثل البسط والآخر 1القوائم المالیة

تصنیفات وهي  05، وهذه النسب تصنف إلى 2یمثل المقام، وتستطیع وضع عدد كبیر من النسب المالیة

  3شكل التالي:حسب ال

  ): تصنیف النسب المالیة3- 1الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

                                          

  من إعداد الطالبتین. المصدر:

  اختبار نسب السیولة -1

  ویقصد بها قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها القصیرة الأجل وتنقسم إلى: 

 :نسب التداول 

  4القصیرة، وتحسب وفق العلاقة التالیة:وتستخدم لقیاس السیولة   

  نسبة التداول =
  الأصول المتداولة

÷1  
  المتداولةالخصوم 

  وتعبر هذه النسبة عن عدد المرات التي تستطیع فیها الصول المتداولة تغطیة الخصوم المتداولة.  

  

                                         
، ص ÷2005ار وائـل للنشـر، عمـان، ، د02منیر شاكر محمد وإسـماعیل إسـماعیل وعبـد الناصـر نـور، التحلیـل المـالي مـدخل صـناعة القـرارات، ط - 1

52. 
 .192، ص 2011وجدي حامد حجازي، تحلیل القوائم المالیة في ظل المعاییر المحاسبیة، دار التعلیم الجامعي، الاسكندریة، مصر،  - 2
میــة للنشــر والتوزیــع، عمــان، الأردن، عــدنان تایــه النعیمــي  وأرشــید فــؤاد التمیمــي، التحلیــل والتخطــیط المــالي، اتجاهــات معاصــرة، دار الیــازوري العل -3

  .85، ص 2008
  .105، ص 2009علي عباس، الإدارة المالیة في منظمات الأعمال، مكتبة الرائد العلمي، عمان، الأردن،  - 4

  تصنیف النسب المالیة

  نسب التمویل

  ب النشاطنس

  نسب الربحیة

  نسب المردودیة

  نسب السیولة
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 :نسبة السیولة السریعة 

  1وفق العلاقة التالیة: وهي الأصول المتداولة سریعة التحول إلى نقدیة، ونحسب  

  نسبة السیولة السریعة =
  المخزون -الأصول الجاریة 

  الخصوم الجاریة

أو أكبر منه فإن المخزون غیر ممول عن طریق الدیون قصیرة  1إذا كانت هذه النسبة تساوي   

  الأجل.

 :نسبة السیولة الحالیة 

صیرة الأجل والاعتماد على السیولة تبین هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على تسدید كل دیونها ق  

  2الموجودة تحت تصرفها فقط، وتحسب كالآتي:

  نسبة السیولة الحالیة =
  خزینة الأصول

  الخصوم المتداولة

  تعكس هذه النسبة قدرة المؤسسة على مدى تغطیة الدیون قصیرة الأجل بالسیولة التي تتوفر لدیها.  

  اختبار نسب التمویل -2

بة من دراسة وتحلیل النسب التمویلیة أي اكتشاف مدى مساهمة كل مصدر تمویلي تمكننا هذه النس

  3في تمویل الأصول بصفة عامة والأصول الثابتة بصفة خاصة.

 :نسبة التمویل الدائم 

تعبر هذه النسبة عن مدى تغطیة الأموال الدائمة عن مدى تغطیة الأموال الدائمة الأصول الثابتة   

  4قة التالیة:للمؤسسة وتحسب بالعلا

  نسبة التمویل الدائم =
  الأموال الدائمة

  الأصول الثابتة

فإن رأس المال العامل یكون سالبا، وهذا ما یدل على  01: إذا كانت هذه النسبة أقل من 1<النسبة   

  أن جزء من الأصول الثابتة ممول عن طریق القروض القصیرة الأجل.

، فهذا یدل على أن الأصول الثابتة ممولة بالأموال 01من  : إذا كانت هذه النسبة أكبر1>النسبة   

  الدائمة.

                                         
  .346، ص 2006التحلیل المالي في تقییم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  - 1
2 - Chantal Bussart, analyse financière, 3ème édition, France, 2005, p 130-131. 
  .45، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، ص 02مبارك لسلوس، التسییر المالي، ط - 3
هـا، دراسـة حالـة المؤسسـة الوطنیـة لصـناعة اجهـزة القیـاس الیامین سعادة، استخدام التحلیل المالي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصـادیة وترشـید قرارات -4

  .54، ص 2009-2008والمراقبة العلمیة، سطیف، مذكرة نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، فرع إدارة الأعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 :نسبة التمویل الخاص   

  وتعني مدى تغطي المؤسسة أصولها الثابتة بأموالها الخاصة وتحسب كالآتي:  

  نسبة التمویل الخاص =
  الأموال الخاصة

  الأصول الثابتة

  1واسطة أموالها الخاصة وهي حالة المثلى.: یعني أن المؤسسة تمول قیمتها الثابتة ب1<النسبة   

 :نسبة الاستقلالیة المالیة 

استقلالیتها وتحسب ل المالي للمؤسسة وبالتالي درجة تشیر هذه النسبة إلى وزن الدیون داخل الهیك  

  2كالآتي:

  نسبة الاستقلالیة المالیة =
  الأموال الخاصة

  مجموع الدیون

 :نسبة التمویل الخارجي 

النسبة من أهم النسب المالیة التي تتبعها إدارة المؤسسة كما أنها ذات دلالة هامة بالنسبة  وتعتبر هذه  

لدائني المؤسسة، إذا توضح لهم هامش الأمان الموفر لدیونهم عند تقییم مدى قدرتها على الوفاء بهذه الدیون 

  3وتكتب هذه كما یلي:

  نسبة التمویل الخارجي =
  مجموع الدیون

  لمجموع الأصو 

  اختبار نسب النشاط -3

مؤشرات هذه النسب هدفها إظهار مدى كفایة تشغیل عناصر الأصول لذلك تسمى بعض الأحیان   

  4بنسب الدوران.

 :معدل دوران المخزون 

إن هذه النسبة توضح تدفق الأموال في شكل مخزون ثم مبیعات خلال فترة معینة أي أن النسبة   

م معین من المخزون إلى مبیعات خلال الفترة، وتكتب هذه النسبة كما توضح عدة مرات التي یتم تحویل حج

  5یلي:

                                         
  .295، ص 2004ر، سعد صادق بحیري، إدارة توزان الأداء، دار الثقافة للنشر، الاسكندریة، مص - 1
  .46مبارك لسلوس، مرجع سابق، ص  - 2
  .60، ص 2006، دار وائل للنشر، الأردن، 2محمد مطر، الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي الأسالیب والأدوات والاستخدامات العلمیة، ط -3

 .92عدنان تایه النعیمي وأرشید فؤاد التمیمي، مرجع سابق، ص  - 4
، 1998، دار مجـدلاوي للنشـر، عمـان، الأردن، 1التحلیـل المـالي والمحاسـبي، دراسـة معاصـرة فـي الأصـول العلمیـة وتطبیقاتهـا، ط صادق الحسـین، - 5

  .274ص 
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  معدل دوران المخزون =
  تكلفة البضاعة المباعة

  مرة
  متوسط المخزون خلال السنة بالتكلفة

  ویحتسب متوسط المخزون خلال السنة كالآتي:  

  متوسط المخزون =
  مخزون آخر مدة –مخزون أول مدة 

2  

  النسبة عن مدى كفاءة المؤسسة في إدارة أصولها من المخزوناتتعبر هذه   

  مدة دوران المخزون (مدة تصریف المخزون) =
360  

  معدل دوران المخزون

 :معدل دوران الحسابات المدینة 

  1وتقیس عدد مرات إصدار الذمم المدینة والتي تستوفي في السنة الواحدة وتكتب:  

  معدل دوران الحسابات المدینة =
  TTCرقم الأعمال السنوي 

  الزبائن + أوراق القبض

أي انها تبین بشكل تقریبي الفترة الزمنیة التي تستغرقها الشركة لتحصیل الذمم  مدة التحصیل من الزبائن:

  2المدینة، وتحسب بالعلاقة التالیة:

  مدة تحصیل الحسابات المدینة =
  یوم 360

  معدل دوران الحسابات المدینة

  ان الموردین:معدل دور 

  یمثل العدد المتوسط لعملیات الشراء التي تقوم بها المؤسسة وتحسب بالعلاقة التالیة:

  مدة دوران الموردین =
  المشتریات السنویة

  الموردون + أرواق الدفع

  تمثل المدة التي تمكنها المؤسسة للوفاء بالتزاماتها اتجاه الموردین وتكتب كالآتي: مدة تسدید للموردین:

  مدة التسدید للموردین =
  یوم 360

  معدل دوران الموردین

 :معدل دوران مجموع الأصول 

نستخرج من هذه النسبة لقیاس أنشطة الأصول والتعرف على قدرة إدارة المنشأة في استغلال هذه 

  3الأصول لتولید المبیعات، وهو ما یمكن الوصول إلیه من خلال النسبة التالیة:

                                         
 .83، ص 2010، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1أسعد حمید العلي، الإدارة المالیة للأسس العلمیة وتطبیقاتها، ط  1-

 .51ص  مبارك لسلوس، مرجع سابق، - 2
 .161مؤید راضي خنفر وغسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  - 3
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  ل =دوران مجموع الأصو 
  رقم الأعمال

  مجموع الأصول

 :معدل دوران الأصول الثابتة 

یوضح دوران الأصول الثابتة مدى استخدام المؤسسة للمعدات والآلات، أي الكیفیة التي تدار بها   

  1استثمارات الطویلة الأجل، ویحسب كالآتي:

  معدل دوران الأصول الثابتة =
  الأصول الثابتة

  رقم الأعمال

 الأصول المتداولة: معدل دوران 

یقیس هذا المعدل مدى كفاءة المؤسسة في استخدام الأصول الجاریة في تولید المبیعات ویتم حساب   

  2المعدل كالآتي:

  معدل دوران الأصول المتداولة =
  رقم الأعمال

  الأصول المتداولة

  لق المبیعات.هذا المعدل یعبر عن مدى كفاءة الإدارة في استغلال الأصول المتداولة في خ  

  اختبار نسب الربحیة -4

نسب الربحیة تقدم إجابات نهائیة عن الكفاءة العامة لإدارة المشروع وبصفة عامة الربحیة على   

  3أساس علاقتها بالمبیعات والاستثمار.

 :العائد على المبیعات 

  هذه النسبة تقیس مدى الربحیة التي تحققت على مبیعات المؤسسة وتحسب كالآتي:  

  ائد على المبیعات =الع
  100× صافي الربح بعد الضریبة 

  صافي المبیعات

 :معدل العائد على حقوق الملكیة 

  یقیس هذا المعدل العائد على الأموال المستثمرة بواسطة الملاك، ویكتب كالتالي:  

  معدل العائد على حقوق الملكیة =
  100× الأرباح الصافیة 

  الأموال الخاصة

  

                                         
 .96عدنان تایه النعیمي وأرشید فؤاد التمیمي، مرجع سابق، ص  - 1
  .162میؤد راضي خنفر وغسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  - 2

خل فــي التحلیـل واتخــاذ القـرارات، مركــز الاسـكندریة للكتــاب، مصــر، ســمیر محمـد عبــد العزیـز، اقتصــادیات الاسـتثمار التمویــل التحلیـل المــالي، مـد - 3

  .249، ص 2006
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 لى الاستثمار:معدل العائد ع 

  1یطلق على هذه النسبة معدل العائد على الاستثمار التي یقوم علیها نظام دیون وتحسب كالتالي:  

  معدل العائد على الاستثمار =
  100× الأرباح الصافیة 

  مجموع الأصول

  اختبار نسب المردودیة -5

تي تحققها هذه الأموال وهي تعبر یتحدد مستوى المردودیة عند مقارنة الأموال المستثمرة بالنتیجة ال  

  عن الارتباط النتائج والوسائل التي ساهمت في تحقیقها:

  المردودیة الاقتصادیةRe: 

تهتم بمردودیة الأصل الاقتصادي وتهتم بنتیجة النشاط الرئیسي ممثلة في نتیجة الاستغلال، وتقاس   

  بالعلاقة التالیة:

  المردودیة الاقتصادیة =
  بعد الضریبةنتیجة الاستغلال 

  الأصل الاقتصادي

یقیس هذا المعدل مدى مساهمة الأصل الاقتصادي في تكوین نتیجة الاستغلال وبالتالي فهو یقیس   

  2الأداء الاقتصادي للمؤسسة وهو ما یهم المسیرین أكثر.

  المردودیة المالیةRf: 

ء المالي في المؤسسة، لأنه تهتم المردودیة المالیة بكل أنشطة المؤسسة، یقیس هذا المعدل الأدا  

یقیس مدى مساهمة الأموال الخاصة في تكوین نتائج صافیة تمكن المؤسسة من رفع مستوى رأس مالها، 

  3وتحسب كالآتي:

  المردودیة المالیة =
  النتیجة الصافیة

  الأموال الخاصة

  لمؤسسة.تؤثر المردودیة المالیة بكل من النشاط التجاري والتمویلي والاستثماري في ا  

  

  

  

                                         
وب والخضر، جغام سعاد وبوقرة مسعودة، دور التحلیل المالي بالمؤشرات المالیة في تقییم الأداء المالي لمؤسسة اقتصادیة، دراسة حالة تعاونیة الحب - 1

 .30-29، ص ص 2018-2017دارة مالیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، إ
  .179، ص 2016، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1بلعور سلیمان، التسییر المالي، محاضرات وتطبیقات، ط - 2
  .180سابق ، ص  مرجع بلعور سلیمان، التسییر المالي،  - 3



 يوالأداء المالث العمل  الاطار النظري لحواد--------------------- الفصل الأول

 

  

51 

  :خلاصة 

یتضح من خلال دراستنا التي تطرقنا فیها إلى دراسة كل من حوادث العمل فوجنا أن حوادث العمل   

لا تحدث بصفة تلقائیة بل تقع نتیجة اتحاد عدد من العناصر، حیث لهذه الحوادث تأثیر على إنتاجیة العامل 

أثیر على إنتاجیة المؤسسة وبالتالي التأثیر على المصاب من خلال الوقت الضائع في عملیة إسعافه ومن الت

الأداء المالي للمؤسسة، ومنه یجب على المؤسسة أن تسعى جاهدة على تحسین أدائها المالي وذلك لمحاولة 

  التقلیل من حوادث العمل بهدف معالجتها ومحاولة التحكم النسبي في تكالیفها.

ف حوادث العمل في مؤسسة مصنع النسیج ومعرفة وعلیه سوف نتطرق في فصلنا الثاني قیاس تكالی  

  أثرها على الأداء المالي لهذه المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  محل الدراسة  EATITالمبحث الأول: تقدیم المؤسسة 

  EATITالمبحث الثاني: حوادث العمل وأثرها على الأداء المالي لمؤسسة 

  

  

  

الاطار التطبیقي لتأثیر حوادث العمل على 

الصناعیة  EATITالأداء المالي لمؤسسة 

  بالمسیلة 
بجامعة محمد التسییر  والتجاریة وعلومالعلوم الاقتصادیة كلیة أساتذة 

الثانيالفصل   
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  تمهید:

بالمسیلة وهي مؤسسة صناعیة مختصة  EATITمیدانیة أجریت بمؤسسة  یتضمن هذا الفصل دراسة

  الأنسجة.في صناعة 

في هذا الفصل سیتم استكمال مجموعة الأفكار والمفاهیم التابعة للقسم النظري، حیث یسمح لنا هذا 

دائها الفصل بإعطاء نظرة حول حوادث العمل في هذه المؤسسة والآثار الناجمة عنها ومدى تأثیرها على أ

  الآتي: كالمالي، والآثار الناجمة عنها وهذا ما سیتم التطرق إلیه من خلال مبحثین، وهما 

  محل الدراسة  EATITالمبحث الأول: تقدیم المؤسسة 

  EATITالمبحث الثاني: حوادث العمل وأثرها على الأداء المالي لمؤسسة 
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  لدراسةمحل ا EATITتقدیم المؤسسة  المبحث الأول:

سیتم التطرق في هذا المبحث الى تقدیم المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة مركب المسیلة 

  .هیكلها التنظیمي والتعرف على نشاطاتها إلى من خلال تعریفها والتطرق

   بالمسیلة EATITالمطلب الأول: التعریف بمؤسسة 

  EATITأولا: تعریف مؤسسة 

جاء نتیجة إستراتیجیة  "مركب المسیلة"لجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة إن فكرة إنشاء مؤسسة ا

التي اتبعتها الحكومة الجزائریة  قصد إنعاش الاقتصاد الوطني والنهوض به  وذلك بعد سنوات من الاستقلال 

 بسبب الأوضاع الاقتصادیة التي عاشتها البلاد في تلك الفترة .

ه الفكرة من خلال شروع الحكومة في إنجاز هذه المؤسسة في سنة تجسید هذ خطواتوتبلورت أولى  

1979 . 

طن سنویا أي ما  4500حیث تم دراســـة جمیع  الجوانب المتعلقة بتوفیر المواد النسیجیة لإنتاج 

وكان  ،متر طولي موجهة إلى قسم التفصیل ملایین 5متر طولي من القماش منها  15.500.500یعادل 

، 1971الصناعة والطــاقة ولقد تم تسجیله في ببرنامج خاص بالنسبة لولایة سطیف في  هذا من طرف وزیر

حیث تـم إنشاء هــــذا  الذي نتج عنه میلاد ولایة المسیلـة، 1974/1975ولكن بعد التقسیم الإداري الجدید 

 329800یـة حوالي وتبلغ مساحته الكل 13/11/1975المشروع بولایة المسیلــة الذي سجل بعقد مــؤرخ في : 

 1979وانتهت سنة  11/04/1977متر مربع مغطاة، وقد بدأت الأشغال بتاریخ  65561متر مربع منهــا 

 ،تم الدخول الفعلي في الإنتاج وتعمل هذه المؤسسة في ظل نظام عمل متواصل . 01/12/1980وفي 

یة للأنسجة سة الجزائر بالمؤس" انبثقت ما یسمى 2012وبعد إجراء إعادة الهیكلة للمؤسسة سنة 

 EATIT  -M’sila) (Enterprise Algérienne des  Textile Industriel("  الصناعیة والتقنیة

et Technique(.  

 تسمیة المؤسسة منذ نشأتهاثانیا: 

 :    مراحل وعدة تسمیات منذ نشأتها ومنها لقد مرت المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة بعدة

 1985إلى غایة  1979سونیتاكس من   :ىالاول المرحلة   . 

 : 1997إلى غایة   1985أندیتاكس   من   المرحلة الثانیة 

 : 2011إلى غایة  1998تینـــــدال  من  المرحلة الثالثة . 

 :إلـــــــــى یومنــــا هذا.                                           2012أواتیت   من  المرحلة الرابعة                           
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بعد إعادة هیكلة المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة تمت عملیة جمع مجموع من 

 الشركات تحت لواء مدیریة عامة ومجلس إدارة مقره على مستوى العاصمة، تندرج تحتها سبع وحدات منها:

 -وحدة سوق أهراس -وحدة سبدو –ة تلمسان وحد -مركب باتنة  –وحدة ذراع بن خدة    - مركب المسیلة(

  .وحدة بجایة)

 ثالثا: معلومات عن المركب

  : موقع المركب 

یقع المركب في المنطقة الصناعیة لولایة المسیلــة في الجهة الجنوبیة لولایـة یحـدها شمـالا المؤسســة 

ة الوطنیة للحدید والإسمنت سابقا الوطنیة للبنـاء ومن الجهة الشرقیة سونطراك ومن الجهة الجنوبیة للمؤسس

 مسكن. 160ومن الجهة الغربیة 

  :نظـام العمل بالمـركب 

 :مراقبة الجودة ) قسم (الغــزل، النسیج، التكملــة،

   .زوالا 13:00صباحــا إلى  5:00من الساعة :  Aالفوج        

 .مساءا   21:00زوالا إلى  13:00من الساعة  : Bالفوج        

 :لنسبة قسم التفصیل والإدارة والصیانةأمــا با

 .مساءا  16:00صباحا إلى غایة  8:00من الساعة    

 عدد العمال: 

  .عامل  539عقد عمل غیر محدد المدة:  -

         .عمال 08عقد عمل محدد المدة:   -

          .عامل   00عقد  العمل المدعم  :  -

  .عامل 546العـــدد الإجمالي:  -

  .متمهن 33 لإجمالي للمتمهنین :العدد ا -
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مصلحة الاجور

E A T I T مركب المسیلةالھیكل التنظیمي للموئسسة

المدیریة

والامن دائرة الحمایة

المكلف بالشؤون القانونیةالعامة الامانة

والانظمة مكلف بالإعلام
مكلف بالمیزانیة والمراقبة

المدیریة التقنیةالصیانة مدیریةوالتسویق والمخزونات التموینالموارد البشریة
مدیریة الانتاج

تسییر البشریة-م

الاجتماعیة  الشؤون-م

المشتریات-م

ت المخزونات -م

دائرة التسویق

 تصفیة ومعالجة-د
المیاه

الصناعة -د
المیكانیكیة

التكییف الھوائي-د

الكھـــرباء-د

البرمجة-م

الجودة مراقبة-م

المخابر-م

البحث والتنمیة-م

التفصیلالنسیجالغزل التكملة

دائرة المالیة والمحاسبة

الاحتــــراف-م

الارشیف -م

مصلحة التكوین

مصلحة الاجور

الوسائل العامة دائرة

االتلحیم-د

الغزل 
A

Bالغزل

النسیج 
A

النسیج 
B

التكملة
A

التكملة
B

  بالمسیلة EATITالمطلب الثاني: الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

تتمثل المهمة الرئیسیة في إنتاج الأنسجة الصناعیة والتقنیة ذات الهدف الاقتصادي من أجل تطبیق   

یة المتاحة، وقد تم هیكلة برنامج إنتاجي یحقق للمركب كل سنة باستعمال كل الوسائل المادیة والمالیة والبشر 

المركب حسب الوظائف الإنتاجیة الرئیسة للأقسام التي تساهم في ضبط وربط العملیة الإنتاجیة وسیرورتها 

  ونجاحها وتحقیق الأهداف المرجوة منها. 

  بالمسیلة EATITالهیكل التنظیمي للمؤسسة :    )1- 2( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مركب المسیلة. EATITللأنسجة الصناعیة والتقنیة المؤسسة الجزائریة المصدر: 

  مدیریة الإنتاج أولا: 

 :قسم الغزل -1  

  عمال بعقد محدد المدة.  02عامل بعقد عمل غیر محدد المدة  82عامل منها 84یشتغل بقسم الغزل :  -

  الوظائف الرئیسیة لقسم الغزل:  -

  البشم.  

 الكرد والتسریح.   
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  السحب والبرم.  

  الغزل التلفیف و.  

  البرم.  

 التجمیع.   

 قسم النسیج : -2

  بعقد عمل محدد المدة. 03و  عـامل بعقد عمل غیر محدد المدة 99عـامل منـها :102 یشتغل به : -

ویتمثل اختصاص هذا القسم في إنتاج الأنسجة الصناعیة  المختلفة بمختلف الخیوط التي یتم تصنیعها  -

  تیرادها من الخارج وهذا من خلال الوظائف التالیة: في قسم الغزل أو الخیوط التي یتم اس

  التحضیر.  

  التنشئة.  

  التسدیة.  

  النسج. 

 الفحص.   

  قسم التكملة: -3

  عامل بعقد محدد المدة.01عامل بعقد عمل غیر محدد المدة و  42عامل منها 43یشتغل به:  -

  یمر القماش عبر عدة مراحل في قسم التكملة هي: -

 :وم هذا الفرع على توفیر الألوان المطلوبة في الطلبیة التي هي محل الإنتاج .     یق تحضیر الألوان  

 .تبییض القماش: یقوم هذا الفرع على تبیض القماش  

  .الصباغة: یقوم هذا الفرع على صباغة القماش حسب اللون المطلوب  

  إلى تحسین مظهر معالجة القماش وتتمثل في التجهیز النهائي وهي العملیة النهائیة التي ترمي

 الأقمشــة.

 :قسم التفصیل -4

  عامل عقد عمل محدد المدة.01عامل دائم  و 46عامل منها  47یشتغل بقسم التفصیل والخیاطة : -

یختص هذا القسم في تفصیل وخیاطة الأقمشة حسب الطلبیات مثل الخیمة بجمیع أنواعها والمظلات  -

  رات ....الخ.والأحواض المائیة وأغطیة الشاحنـات والسیا

الرسم ، التقطیع ،التلحیم ،الخیاطة الخفیفة والثقیلة والفحص النهائي  هم الوظائف الرئیسیة لهذا القسم هي:أ -

  للمنتوج.
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 قسم الصیانة : -5

  عامل بعقد عمل غیر محدد المدة 62یشتغل بقسم الصیانة:  -

ن الناحیة المیكانیكیة والكهربائیة ومن أهم یختص هــذا القسم في المراقبة والصیانة المستمرة للآلات م -  

  التكییف الهوائي-صناعة میكانیكیة  -معالجة تصفیة المیاه  - الخراطة –الوظائف الرئیسیة للقسم : التلحیم 

  الادارة : ثانیا: 

 بما آن المؤسسة الاقتصادیة هي إنتاجیة والمورد البشري هو أساس الإنتاج  وبالتالي تسهر الإدارة على  -

توظیف العمال وتكوینهم وتطویرهم وتسهر دائما على تحقیق أهم الاحتیاجات الأساسیة للعمال سواء إداریة 

  .أو اجتماعیة 

 مدیریة الموارد البشریة :  -1

  عامل. 15یشتغل بمدیریة الموارد البشریة :   -

ة على الحضور وهي تهتم بكل ما یتعلق بشؤون العمال من الناحیة الإداریة كالتعیین والمواظب

  والغیاب وتكوین العمال مهنیا لرفع مستواهم المهني.

 :دائرة الوسائل العامة -2

  عامل.  26یشتغل بهذه الدائرة  -  

تسهر هذه الدائرة على متابعة نقل العمال وهي المسئولة عن تسییر كل سیارات وشاحنات المركب كما  -

  .تسهر أیضا على  نظافة محیط المركب وكل مقتنیاته

   :مصلحة الشؤون الاجتماعیة -3

  .عمال دائمون  04 یشتغل بدائرة الشؤون الاجتماعیة : -  

تمدرس وغیرها من خدمات وهي تشرف على توفیر الخدمات الاجتماعیة كالمنح العائلیة ومنحة ال -

  وصحیة للعمال من عیادة وطبیب داخل المركب وسیارة الإسعاف.اجتماعیة 

 :حاسبةدائرة المالیة والم -4

  عمال.08یشتغل بمدیریة المالیة والمحاسبة :  -

  وهي تهتم بمراقبة المركز المالي للمؤسسة والقیام بمراقبة المیزانیــــــات. -
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  : المدیریة التقنیةثالثا: 

ة. وهي تتكون من الأقسام عامل بعقود عمل غیر محددة المد 11عامل منهم 11یشتغل بهذه المدیریة  -

  :التالیة

یسهر هذا القسم  على جلب المشاریع والصفقات والتخطیط للبرنامج السنوي  قسم البحث والتنمیة: -1 

  للعمل داخل المركب ومتابعة العقود المبرمة مع الزبائن .

 27یختص هـذا القسم في مراقبة نوعیة جمیع منتوجــات أقسام الإنتاج ویشتغل به :  قسم مراقبة الجودة -2 

  عامل دائم.

یختص هذا القسم في إعداد عینات بمقاییس قانونیة  والمعاییر المعمول بها كما یقوم  المخابر: قسم -3

  بإعداد تحالیل وتحقیق نتائج الایجابیة في المحالیل الكیماویة التي تستعمل في الإنتاج.

الأداء یسهر هذا القسم في إعداد بطاقات خاصة بالوضعیة الانتاجیة وتقییم  قسم الوقت والمناهج: -4

  .للعمال

 مدیریة التموین والتسویق وتسییر المحزونات :  رابعا: 

عمال بعقد عمل محدد  01عامل بعقد عمل غیر محدد المدة و  37عامل منها  38یشتغل بهذا القسم :  -

  المدة.

ع تقوم هذه الأخیرة تغطي تموین المركب بالمستلزمات الداخلیة والخارجیة من شراء قط قسم التموین: -1

  الغیار ولواحقه وغیرها من المشتریات 

تقوم هذه الأخیرة بتسویق المنتوج إلى الأسواق المحلیة و الوطنیة وتصدیر بعض الأنواع  قسم التسویق: -2

إلى الأسواق الدولیة وتغطي تموین المركب بالمستلزمات الداخلیة والخارجیة من شراء قطع الغیار ولواحقه 

 .وغیرها

ومتابعة وضعیته  تقوم بتسییر المنتوج على مستوى مخازن الأقسام وتنظیمه حزونات:قسم تسییر الم -3

  وتتمثل في :، بشكل شهري وسنوي

  یختص في تسییر المادة الأولیة (القطن) وتحویلها إلى قسم الغزل.  مخزن المادة الأولیة: - 1-3         

  مواد الكیمیائیة الخاص بالمنتوج.یختص في تسییر ال مخزن المواد الكیمیائیة: - 2-3         

  یختص في تسییر المواد الجاهزة من أجل توجیهها إلي الزبون. مخزن المواد الجاهزة: - 3-3         

  یختص في تسییر قطع غیار العتاد والماكنات. مخزن قطع غیار: - 4-3         
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  ا إلى قسم النسیج.یختص في تسییر مادة الخیط وتحویله مخزن قسم النسیج: -  3- 5        

  یختص في تسییر مادة القماش الخام وتحویلها إلى قسم التكملة. مخزن قسم التكملة: -  3- 6        

  مخزن قسم التفصیل الخاص باللواحق. -  3- 7        

 المطلب الثالث: نشاطات المركب ومساهمته في الكوارث الطبیعیة التي حلت ببلادنا

في جمیع الكوارث الطبیعیة التي عرفتها الجزائر  1980ها في عام لقد ساهمت مؤسستنا منذ نشأت

باب الواد ، بني ورتــلان  تمنراست ، القصبة، عین تیموشنت ، كـوارث سكیكــدة، وذلك بدایة بزلزال الأصنــام ،

 وأخیرا زلــزال بومرداس.

قد غطت نسبة سریر و  3000خیمة و 3500حیث كانت مؤسستنا السباقة في المیدان وساهمت بـ 

 كبیرة من احتیاجات المنكوبین في ذلك الوقت.

 وهذه بعض الصفقات التي تم إبرامها مع الحمایة المدنیة ووزارة الداخلیة: 

 خیمـة من نـوع الحمایة المدنیــة . 10000 - 1

 مكان . 22خیمة من النوع المتوسط  4000 - 2

  .سریر 500 - 3

میع الولایات من أجل وضع برنامج خاص بالتعاون مع كما تسعى مؤسستنا إلى عقد صفقات مع ج

  وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة (المخطط الإستعجالي ) .

 : تنا تغطیة متطلبات السوق الوطنیةكما تستطیع مؤسس

لقد كانت مؤسستنا من المؤسسات البقیة في العملیات التضامنیة التي تقوم بها الدولة الجزائریة اتجاه    

 .، مالي ......الخل المثال زلزال إیران، إندونیسیا، یوغسلافیا، المغربالشقیقة والصدیقة وعلى سبیالدول 
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  EATITالمبحث الثاني: حوادث العمل و أثرها على الأداء المالي لمؤسسة 

من خلال تطور عددها  EATITسیتم التطرق في هذا المبحث إلى حوادث العمل في مؤسسة   

  كذا استنتاج تأثیراتها على الأداء المالي لهذه المؤسسة.التكالیف الناتجة عنها و  وتصنیفها، وحساب

  EATITالمطلب الأول: تطور حوادث العمل في مؤسسة 

سیتم التطرق إلى  EATITالمتوفرة في سجل حوادث العمل لمؤسسة من المعلومات المقدمة و   

المبنیة في الملاحق و  2020-2019- 2018ت ل خلال السنواالأضرار التي خلفتها حوادث العمالأسباب و 

  رقم ()، حیث سیتم تصنیفها في الجدول الموالي.

  ): یبین أسباب و أضرار حوادث العمل في المؤسسة1-2الجدول رقم (

  الأضرار المثیرة  أسباب وظروف الحادث  مدة العجز  الساعة  التاریخ  السنة

2018  

  ركس  حادث سیر –طریق العمل   یوم 90  04:30  03-09

  ترضرض  حادث سیر –طریق العمل   أیام  10  04:30  03-09

  جرح في الرأس  حادث سیر –طریق العمل   یوم  30  04:30  03-09

  كسر في الأضلاع  حادث سیر –طریق العمل   أیام  10  04:30  03-09

  ترضرض  حادث سیر –طریق العمل   أیام  10  04:30  03-09

  جرح  حادث سیر –طریق العمل   یوم  15  04:30  03-09

  كسر في الذراع الأیمن  حادث سیر –طریق العمل   یوم 90  04:30  03-09

  ترضرض  حادث سیر –طریق العمل   أیام 05  04:30  03-09

  كسر في الأضلاع  حادث سیر –طریق العمل   یوم 30  04:30  03-09

  جرح  أثناء تنحیة حاملة الباش  أیام 03  14:00  17-09

  جرح في العین  طیران الواشعة على العین  أیام 10  07:30  27-09

  جرح في الید الیمنى  أثناء قصه الباش مع زمیله  یوم 15  07:30  23-05  2019

2020  

  كسر في الاصبع  ضرب من العامل أثناء العمل  أیام 10  21:30  14-01

  ترضرض في الظهر  تغییر برمیل محمل بالمواد الكیمیائیة  یوم 15  13:45  15-01

  جرح في الرجل الیمنى  تغییر الماكنة  یوم 21  14:00  02-03

  كسر الكتف الأیسر  في طریقه إلى العمل  یوم 60  16:50  30-05

  فقرات الظهر  أثناء تغییر برمیل المواد الكیمیائیة  یوم 15  13:45  15-11

  من إعداد الطالبتان اعتمادا على سجلات حوادث العمل. المصدر:
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و الأضرار التي خلفتها حوادث العمل التي وقعت في الفترة المهنیة تضمن الجدول السابق الأسباب 

  .2020إلى سنة  2018من سنة 

بعد معرفة الأسباب سیتم التطرق في الجدول الموالي لعدد حوادث العمل بتوقف و بدون توقف في 

  .2020- 2019-2018المؤسسة خلال السنوات 

  ؤسسة): یبین نوع حوادث العمل في الم2-2الجدول رقم (

  المجموع  حوادث العمل بدون توقف  حوادث العمل بتوقف  السنة

2018  11  0  11  

2019  01  0  01  

2020  05  0  05  

  17  0  17  المجموع

  من إعداد الطالبتان، اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

صابات كانت تستدعي من الجدول لوحظ أن جمیع حوادث العمل كانت بتوقف، أي أن جمیع الإ

حیث كانت أكثر سنة وقعت فیها حوادث عمل و حسب مدیر الموارد  2018خاصة في سنة  مرضیة و عطلا

عمال، أما بقیة الإصابات فكانت  09البشریة كان سببها انقلاب حافلة نقل العمال مما تسبب في إصابة 

  أسبابها إنسانیة.

في المؤسسة خلال السنوات:  النسبة المئویة لكل سنةلعمل و افیما یلي جدول یمثل مجموع حوادثا و   

  و هو كالآتي: 2019-2020- 2018

  ): مجموع حوادث العمل والنسبة المئویة لكل سنة للمؤسسة خلال السنوات المدروسة 3-2الجدول رقم (

  المجموع  2020  2019  2018  السنة 

  17  05  01  11  عدد حوادث العمل

  100  29.41  5.88  64.7  %النسبة المئویة 

  داد الطالبتان، اعتمادا على الجدول السابق.من إع المصدر:

من الجدول السابق نستنتج الشكل الموالي و الذي یمثل الأعمدة البیانیة التي تمثل نسب عدد حوادث   

  .2020-2019- 2018العمل خلال الفترة 
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  ): یبین نسب حوادث العمل2-2شكل رقم (

  

  سابق.من إعداد الطالبتان، اعتمادا على الجدول ال المصدر:

 %64.7بنسبة  2018الشكل لاحظ أن أكثر سنة وقعت فیها حوادث العمل هي سنة من الجدول و 

ثم  %5.88حیث بلغت نسبة حوادث العمل خلال هذه السنة  2019ثم بدأت بالانخفاض بشكل كبیر سنة 

  .%29.41حیث بلغت نسبتها  2020عادت الارتفاع في سنة 

فات حوادث العمل في المؤسسة حسب الخطورة و ذلك خلال أما الجدول الموالي فهو یبین تصنی  

  و هو كالتالي: 2020-2019-2018السنوات 

  ): تصنیف حوادث العمل حسب الخطورة في المؤسسة4 -2الجدول رقم (

  2020  2019  2018  نوع الحادث

  01  00  06  حادث بسیط

  04  01  05  حادث متوسط الخطورة

  00  00  00  حادث خطیر (ممیت)

  121    303  ائعة نتیجة الحادثأیام ض

  968    2424  ساعات العمل الضائعة

  من إعداد الطالبتان، اعتمادا على الجدول السابق. المصدر:

من خلال الجدول لوحظ أن معظم إصابات كانت بسیطة و متوسطة الخطورة و هذا یدل على أن   

  المؤسسة تحاول جاهدة حمایة العنصر البشري من الحوادث.
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  EATITثاني: التكالیف الناتجة عن حوادث العمل في مؤسسة المطلب ال

التكالیف قد تكون تكالیف ینتج عن حوادث العمل تكالیف یجب على المؤسسة أن تتحملها و هذه   

الاشتراك في الضمان  تتحمل تكالیف ظاهرة و تتمثل في تكالیف EATITتكالیف خفیة، وفي مؤسسة ظاهرة و 

ئعة من یوم وقوع تتمثل في تكالیف الأجر المقابل لساعات العمل الضایة و الاجتماعي وتتحمل تكالیف خف

  تكالیف الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل.الحادث و 

یما یلي جدول تطور معدات فسیتم التطرق إلى بعض منها فقط و  لضیق الوقت وصعوبة التكالیفو   

هو یحسب حسابه في الجانب النظري، و كیفیة إلى  رتشأقد طورة الحوادث العمل في المؤسسة و ختكرار و 

  كالتالي:

  معدل تكرار الحوادث =
  عدد حوادث العمل بتوقف خلال فترة زمنیة

 ×1.000.000  
  عدد ساعات العمل الفعلیة لنفس الفترة

  یتمثل عدد حوادث العمل في كل ملیون ساعة عمل.و 

  معدل خطورة الحوادث =
  عدد الأیام الضائعة خلال فترة زمنیة

 ×1.000  
  عدد ساعات العمل الفعلیة لنفس الفترة

مجموع ساعات  –حیث أن ساعات العمل الفعلیة في السنة: ساعات العمل النظریة في السنة   

  الغیابات في السنة.

 8× عدد أیام العمل في الشهر × أما ساعات العمل النظریة في السنة: عدد العمال في السنة   

  ساعات

  عامل 560=  2018: كان عدد العمال في 2018منه نأخذ حالة و 

  .98560=  8×  22×  460ساعات العمل النظریة في السنة = 

  96136=  2424 – 98560منه ساعات العمل الفعلیة في السنة = و 

  معدل تكرار الحوادث =
11  

 ×1.000.000  =14.42  
96136  

  

  معدل خطورة الحوادث =
303  

 ×1.000  =3.15  
96136  
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لجدول نلاحظ أن معدل تكرار و خطورة حوادث العمل ترتفع بارتفاع حوادث العمل و عدد الأیام من ا  

  الضائعة المترتبة عنها و تنخفض بانخفاضها.

وادث خطورة حوادث العمل، سوف یتم التطرق إلى التكالیف الناتجة عن حبعد حساب معدل تكرار و   

  یة).غیر المباشرة (الخفالعمل المباشرة (الظاهرة) و 

 التكالیف المباشرة (الظاهرة):  . أ

تمثلت في تكالیف الاشتراك في صندوق الضمان الاجتماعي، حیث تدفع للمصاب، اعتبار من الیوم   

الأول الذي یلي التوقف عن العمل إثر حادث، و ذلك خلال كل فترة العجز عن العمل التي تسبق إما الشفاء 

ن قبل المؤسس، بل من قبل صندوق الضمان الاجتماعي، الوثائق التام أو الوفاة، هذه التعویضات لا تدفع م

مبینة في الملاحق رقم ()، و ذلك مقابل قیام المؤسسة بدفع اشتراكات شخصیة لهذه الهیئة عن كل من 

تدفع اشتراك شهري في هیئة الضمان الاجتماعي بمبلغ  EATITالمرضى و حوادث العمل، حیث أن مؤسسة 

ة أشهر و نصت سنقوم بحسابها على أساس كل شهر و لحساب مبلغ الاشتراك دج كل ثلاث 5.000.000

  یقم الجدول التالي: 2020-2019-2018الخاصة بحوادث العمل في المؤسسة خلال الفترة 

  ): تكلفة الاشتراك في صندوق الضمان الاجتماعي5-2الجدول رقم (

 المبالغ

  السنة

الاشتراك الشهري في 

  هیئة الضمان الاجتماعي

الاشتراك السنوي في هیئة 

  الضمان الاجتماعي

نسبة الاشتراك عن 

  الحوادث و الأمراض

قیمة الاشتراك عن 

  الحوادث و الأمراض

2018  1.666.666.667  20.000.000  1.25%  250.000  

2019  1.666.666.667  20.000.000  1.25%  250.000  

2020  1.666.666.667  20.000.000  1.25%  250.000  

  ن إعداد الطالبتان، اعتمادا على معلومات من المؤسسة.م المصدر:

 التكالیف غیر المباشرة (الخفیة):  . ب

تتمثل هذه التكالیف في تكلفة الأجر المقابل لساعة العمل الضائعة من یوم وقوع الحادث و تكلفة   

  الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل.

 وم وقوع الحادث:حساب تكلفة الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة من ی  

الجدول الموالي یمثل الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة من یوم وقوع الحادث، حیث أن یوم   

وقوع الحادث یحسب ضمن العطلة المرضیة، و الساعات المتبقیة من الیوم غیر المعمولة لا تقتطع من أجر 
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عد الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة إنما یتقاضى أجر یوم وقوع الحادث كاملا، و بالتالي یالمصاب، و 

من یوم وقوع الحادث، تكلفة خفیة لحادث العمل تتحملها المؤسسة، لأنه لا یقابلها إنتاج حقیقي للعامل، و في 

 .2020-2019-2018مالي جدول لهذه التكالیف خلال سنوات 

وقوع الحادث خلال الفترة تكلفة الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة من یوم ): 6-2الجدول رقم (

  المدروسة

  السنة
یوم 

  الحادث

وقت عمل 

  المصاب

ساعة 

وقوع 

  الحادث

الساعات 

الضائعة 

من یوم 

  العمل

الأجر 

الشهري 

للمصاب 

  (دج)

الأجر الساعي للمصاب 

  (دج)

الأجر المقابل 

للساعات الشائعة من 

  یوم الحادث (دج)

2018  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

03-09  
05:00-

13:00  
04:30  -  30.000  170  -  

17-09  
13:00-

21:00  
14:00  07  30.000  170  1190  

27-09  
05:00-

13:00  
07:30  5.5  30.000  170  935  

  2125  المجموع

2019  23-05  
05:00-

13:00  
07:30  5.5  38.000  215  1182.5  

  1182.5  المجموع
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2020  

14-01  
05:00-

13:00  
21:30  7.5  35.000  198  1485  

15-01  
05:00-

13:00  
13:45  7.75  38.000  215  1666.25  

02-03  
05:00-

13:00  
14:00  7  31.000  176  1232  

30-05  
05:00-

13:00  
16:50  5.25  30.000  170  892.5  

15-11  
13:00-

21:00  
13:45  7.75  38.000  215  1666.25  

  6942  المجموع

  عداد الطالبتان، اعتمادا على سجلات المؤسسة.من إ المصدر:

  من الجدول السابق نوضح العلاقات التالیة:

  :2018في سنة  10من اجل حساب الأجر الساعي للمصاب مثلا نأخذ العامل المصاب رقم   

  دج. 30.000أجره الشهري 

  ساعات في الیوم. 8كل عامل في المؤسسة یعمل 

 یوم في الشهر و ذلك بإنقاص أیام الراحة و منه فإن عدد  22امل یبلغ عدد الأیام التي یعملها الع

 سا. 176=   08×  22ساعات العمل الشهري للعامل هي: 

  دج 170.45=   30000/176حساب الأجر الساعي = الأجر الشهري / عدد ساعات العمل الشهري = 

  دج. 170أي بالتقریب یبلغ الأجر الساعي للمصاب = 

لأن العمال المصابین الذي قبله قد وقع الحادث  2018في سنة  10المصاب رقم قد أخذنا العامل و   

  لذلك لم نقم بحسابهم.وقت عملهم و  قبل

دج وهي  2125حادثة كلفت المؤسسة  11وقعت  2018منه لوحظ من الجدول أن خلال سنة و   

دج، أما  1182.5سة وقع حادث واحد كلف المؤس 2019في سنة  یقابلها إنتاج حقیقي للعمال، و تكلفة لا

رغم  2018دج و یلاحظ أن هذه التكلفة كانت أكبر من تكلفة  6942فقد كانت التكلفة تقدر بـ  2020سنة 

وقع فیها حادث سیر حیث  2018إلا أن سنة  2020كانت أكبر من حوادث سنة  2018أن حوادث سنة 

إنما لتكلفة لیست مرتبطة بعدد الحوادث و وقع الحادث قبل بدایة دوام العمل في المؤسسة، و منه نستنتج أن ا

  أغلبهم رؤساء لذا كانت التكلفة أكبر. 2020طبیعة عمله لأن العمل في سنة هي مرتبطة بالعامل المصاب و 
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من الجدول تم التوصل إلى أنه یترتب عن حوادث العمل تكالیف خفیة تتحملها المؤسسة، تتمثل في   

من یوم وقوع الحادث حیث تكون هذه التكالیف عبارة عن أجور لا  الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة

  یقابلها إنتاج حقیقي للعمال.

 :حساب تكلفة الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل في المؤسسة  

الإنتاج المقابل لهذه  یترتب عن حوادث العمل أیام ضائعة، تكلف المؤسسة الكثیر بسبب ضیاع  

  التي تعد تكلفة خفیة لحوادث العمل في المؤسسة.اج الضائع، و مكن حساب قیمة الإنتیالأیام، و 

الجدول الموالي یوضع قیمة الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل لكل سنة من الفترة المدروسة و   

2018 -2019-2020:(  

  تكلفة الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل :)7-2الجدول رقم (

عدد حوادث العمل   السنة

  بتوقف

قیمة الإنتاج الضائع بسبب حوادث   سبب حوادث العملأیام ضائعة ب

  العمل

2018  11  303  35.414.64  

2019  01  15  3.989.65  

2020  05  121  22.577.39  

  من إعداد الطالبتان، اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

  حیث أن متوسط ساعات العمل الفعلیة = ساعات العمل الفعلیة / عدد العمال

  عامل 560=  2018كمثال: كان عدد العمال في سنة  2018ة إذا أخذنا سن

  171.67=  96136/560أي: 

  8متوسط أیام العمل الفعلیة لكل عامل = متوسط ساعات العلم الفعلیة / 

  یوم. 21.45=  171.67/8أي: 

  متوسط الإنتاج السنوي لكل عامل = حجم الإنتاج السنوي / عدد العمل 

  2507.08=  560/  1403970.16ي لكل عامل = منه: متوسط الإنتاج السنو و 

  متوسط الإنتاج الیومي لكل عامل  = متوسط الإنتاج السنوي لكل عامل / متوسط الأیام الفعلیة لكل عامل

  116.88=  21.45/  2507.08منه متوسط الإنتاج الیومي لكل عامل = و 
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متوسط الإنتاج × بب حوادث العمل منه الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل: أیام العمل الضائعة بسو 

  الیومي لكل عامل.

  35414.64=  116.88×  303أي: الإنتاج الضائع بسبب حودث العمل: 

حیث لوحظ من الجدول، أن قیمة الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل ترتفع بارتفاع العمل و تنخفض 

  بانخفاضها.

ة خفیة، تؤثر على المؤسسة و هذه التكلفة ترتفع بارتفاع منه نستنتج أن تكلفة الإنتاج الضائع عبارة عن تكلفو 

  حوادث العمل.

  إجمالي التكالیف المترتبة عن حوادث العمل:

) خلال EATITمن أجل حساب التكالیف المباشرة و غیر المباشرة الناتجة عن حوادث العمل في المؤسسة (

  سیتم التطرق للجدول الموالي: 2020-2019-2018السنوات 

  ): إجمالي التكالیف الناتجة عن حوادث العمل8-2رقم ( الجدول

  نوع التكلفة
  المبالغ خلال السنوات

2018  2019  2020  

تكلفة الاشتراك في صندوق الضمان 

  الاجتماعي عن حوادث العمل
250.000  250.000  250.000  

تكلفة الأجر المقابل لساعات العمل الضائعة 

  من یوم وقوع الحادث
2125  1182.5  6942  

  22577.39  3898.65  35.414.64  تكلفة الإنتاج الضائع بسبب حوادث العمل

  279519.39  255081.15  287.539.64  المجموع

  من إعداد الطالبتان، اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:
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  المطلب الثالث: تقییم الأداء المالي

رباحها من خلال تحسین الأداء المالي، تسعى المؤسسات على اختلاف طبیعة نشاطها إلى تعظیم أ  

 2020- 2019-2018الاقتصادیة خلال الفترة رات المالیة وحساب المردودیة المالیة و لذا سیتم تقدیم المؤش

ذلك لمعرفة ورة بالتكالیف عن حوادث العمل، و السجلات، ثم مقارنة نتیجة الدوذلك بالاعتماد على  الملاحق و 

  لعمل على الأداء المالي.الآثار التي تخلفها حوادث ا

احتیاجات رأس المال و   الخصوم لحساب رأس المال العاملفیما سیتم تقدیم عناصر الأصول و   

  منه نستنتج الخزینة.العامل و 

  أولا: لحساب رأس المال العامل و الاحتیاج في رأس المال العامل و الخزینة

 :عناصر الأصول  

  2020-2019- 2018خلال  EATITتطور الأصول مؤسسة  ):9-2الجدول رقم (

  2020  2019  2018  البیان

  2614142265.82  2668814828.20  2833932470.36  أصول غیر جاریة

  1395822229.56  1790366658.96  1117194011.71  أصول جاریة

  4009964495.38  445181487.16  3951126482.07  مجموع الأصول

  جلات المؤسسة.من إعداد الطالبتان، اعتمادا على س المصدر:  

 2019لوحظ من الجدول أن هناك تذبذب طفیف في عناصر الأصول حیث شهدت ارتفاع في سنة 

ذلك بسبب نقص تموین المؤسسة بالمواد الأولیة بالإضافیة للأوضاع و  2020ض سنة ت الانخفادثم عاو 

  )19الاقتصادیة المتدهورة الناتجة عن فیروس كورونا (كوفید 

 :عناصر الخصوم  

  المدروسة خلال الفترة  EATITتطور عناصر الخصوم لمؤسسة  :)10-2ل رقم (الجدو

  2020  2019  2018  البیان

  2603070294.39  3013967404.56  2127991889.27  رؤوس الأموال الخاصة

  499616839.39  498165740.11  592391442.50  خصوم غیر جاریة

  907277361.60  947048342.49  1230743150.30  خصوم جاریة

  4009964495.38  445181487.16  3951126482.07  مجموع الخصوم

  من إعداد الطالبتان، اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:  
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  .2020ثم عاودت الانخفاض سنة  2019إلى سنة  2018لوحظ من الجدول ارتفاع جید من سنة 

  حساب رأس المال العاملFRng:  

  خلال الفترة المدروسة. FRngالعامل  رأس المال ): تطور11-2الجدول رقم (

    2020  2019  2018  البیان

  2603070294.39  3013967404.56  2127991889.27  رؤوس الأموال الخاصة

  499616839.39  498165740.11  592391442.50  خصوم غیر جاریة

  2614142265.82  2668814828.20  2833932470.36  الأصول غیر الجاریة

FRng  113549138.5-  843318316.1  488544868.3  

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المؤسسة. المصدر:

و موجب في  2018نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المؤسسة حققت رأس مال عامل سالب سنة   

  .2020- 2019السنتین 

الدائمة هذا یعتبر على أن الأصول  2018و بما أن المؤسسة حققت رأس مال عامل سالب سنة   

(رؤوس الأموال الخاصة + الخصوم غیر الجاریة) لم تغطي الأصول غیر الجاریة بینما العكس في سنتي 

حیث حققت رأس مال عامل موجب و یمكن القول أنه في خلال هذه السنتین حققت  2020- 2019

ة مواردها المالیة المؤسسة توازنا مالیا على المدى الطویل، حیث استطاعت تمویل جمیع استثماراتها بواسط

  الدائمة و بالتالي نقول أن المؤسسة تخلصت من حالة العسر المالي.

 ) حساب الاحتیاج في رأس المال العاملBFR:(  

  :BFR): الاحتیاج لرأس المال العامل 12-2الجدول رقم (

  2020  2019  2018  البیان

  1395822229.56  1790366658.96  1117194011.71  مجموع الأصول الجاریة

أموال الخزینة (خزینة 

  الأصول)

135450371.68  138603767.87  129355985.30  

 –مجموع الأصول الجاریة 

  )1خزینة الأصول (

981743639.40  1651762890  1266466244  

  907277361.60  947048342.49  1230743150.30  مجموع الخصوم الجاریة

  00  00  00  خزینة الخصوم
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 –مجموع الخصوم الجاریة 

  )2خزینة الخصوم (

1230743150.30  947048342.49  907277361.60  

BFR ) =1 (– )2(  24899951.16-  704714547.6  359188882.1  

  من إعداد الطالبتین اعتماد على المیزانیات المالیة. المصدر:

وموجب  2018من خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن الاحتیاج في رأس المال العامل سالب في سنة   

حققت رأس مال عامل سالب و هذا یدل  2018، بحیث أن المؤسسة في سنة 2020-2019سنتي في 

على عدم احتیاج الدورة لرأس مال عامل أي أن المؤسسة حققت شروط التوازن المالي و بالتالي المؤسسة 

لعامل فقد نلاحظ احتیاج في رأس المال ا 2020و  2019لیست في حاجة لدیون جدیدة، بینما في السنتین 

  موجب و هذا یدل على احتیاج الدورة لرأس المال العامل.

  حساب الخزینةTN:  

  TN): الخزینة 13-2الجدول رقم (

  2020  2019  2018  البیان

 FRngرأس المال العامل 

)1(  

113549138.5-  843318316.1  488544868.3  

احتیاج في رأس المال 

  )BFR )2العامل 

24899951.16-  704714547.6  359188882.1  

  129355986.2  138603768.5  135450372.1  )2( –) 1الخزینة (

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجداول رقم () و (). المصدر:

-2019-2018من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة حققت خزینة موجبة خلال السنوات الثلاث   

بالتالي و  TNالخزینة و  FRngس المال العامل ویعود السبب في ذلك إلى وجود علاقة طردیة مع رأ 2020

تفسر حالة الخزینة الموجبة خلال السنوات الثلاثة للدراسة بأن المؤسسة استطاعت تغطیة الاحتیاج في رأس 

  .BFR ،FRngالمال العام بفضل وجود فائض في التمویل 
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  EATITثانیا: تقییم الأداء المالي بواسطة النسب المالیة لمؤسسة 

  المردودیة المالیة.في هذا الجزء حساب نسب السیولة و نسب التداول و  سیتم  

  حساب نسب السیولة لمؤسسةEATIT: 

  خلال الفترة المدروسة EATITالسیولة لمؤسسة تطور نسب ): 14-2الجدول رقم (

  الصیغة الریاضیة  التسمیة
التطبیق العددي لسنة 

2018  

النسبة 

2018  

النسبة 

2019  

النسبة 

2020  

  الأصول الجاریة÷ الأصول الجاریة   ة التداولنسب
117194011.71  ÷

1230743150.30  
0.90  1.89  1.53  

  نسبة السیولة السریعة
÷ المخزون)  –(الأصول الجاریة 

  الخصوم الجاریة

423419322.6  ÷

1230743150.30  
0.34  0.56  0.48  

  الخصوم الجاریة÷ خزینة الأصول   نسبة السیولة الحالیة
135450371.68  ÷

1230743150.30  
0.11  0.14  0.14  

  من اعداد الطالبتین اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

حیث  0.90حیث بلغت  1كانت أقل من  2018من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التداول سنة 

ة، ء للمؤسسهذا یعتبر مؤشر سيل سداد التزاماتها قصیرة الأجل و یدل على أن المؤسسة تعاني من مشاك

 EATITهذا یعني أن المؤسسة و  1د كانت نسبة التداول أكبر من فق 2020و 2019بینما في سنتي 

  الحصول على قروض جدیدة من جهة أخرى.ا من جهة و تستطیع تسدید دیونه

في السنوات الثلاثة المدروسة و هذا  1نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة السیولة السریعة أقل من   

  هو مؤشر سيء.لا تكفي لتغطیة الخصوم الجاریة و یعة التحول یعني أن الأصول سر 

نوات الثلاثة المدروسة فقد كانت النسبة في الس EATITوفیما یخص نسبة السیولة الحالیة لمؤسسة   

  هو یعتبر مؤشر سيء لقدرة المؤسسة على تغطیة خصومها الجاریة عن طریق موجوداتها.و  1أقلمن 
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 لمؤسسة  حساب اختیار نسب التمویلEATIT: 

  خلال الفترة المدروسة EATITلمؤسسة  التمویل): تطور نسب 15-2الجدول رقم (

  2018التطبیق العددي لسنة   الصیغة الریاضیة  التسمیة
النسبة 

2018  

النسبة 

2019  

النسبة 

2020  

نسبة التمویل 

  الخارجي

(الخصوم الجاریة + 

÷ الخصوم غیر الجاریة) 

  إجمالي الأصول

)1230743150.30+592391442.50 (

 ÷3951126482.07  
0.46  0.32  0.35  

نسبة التمویل 

  الخاص

إجمالي ÷ الأموال الخاصة 

  الأصول

2127991889.27  ÷

3951126482.07  
0.53  0.67  0.64  

نسبة المدیونیة 

  الكاملة

(الخصوم الجاریة + 

÷ الخصوم غي الجاریة) 

  الأموال الخاصة

1823134593  ÷217991889.27  0.85  0.47  0.54  

نسبة المدیونیة 

  قصیرة الأجل

الأموال ÷ الخصوم الجاریة 

  الخاصة

1230743150.30  ÷

2127991889.27  
0.57  0.31  0.34  

  من اعداد الطالبتین اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

لا تعتمد كثیرا في تدبیر الأموال على  EATITتبین لنا نسبة التمویل الخارجي على أن مؤسسة 

لتنخفض  0.46كانت تقدر نسبة الاقتراض بـ  2018غیر بل تعتمد أكثر على أموالها الخاصة فمثلا سنة ال

مما یوضح أن المؤسسة تتجه نحو الاعتماد على التمویل الداخلي لتغطیة احتیاجاتها  0.32إلى  2019سنة 

  المالیة.

مویل الداخلي من الأموال ن نسبة التمویل الخارجي أن المؤسسة تعتمد كثیرا على التنستنتج م  

و هو  2019في سنة  %67)، لیزداد إلى %53بلغت نسبة التمویل الخارجي ( 2018الخاصة ففي سنة 

نظرا للأوضاع الاقتصادیة التي شهدتها  %64إلى  2020مؤشر نمو جید لینخفض بمعدل ضئیل سنة 

  المؤسسات في تلك السنة.

بین الاعتماد على أموال  ول أن المؤسسة في وضع متوازنمن خلال نسبة المدیونیة الكاملة یمكن الق  

  الأموال الخاصة.الغیر و 

من خلال نسبة المدیونیة قصیرة الأجل نلاحظ أن المؤسسة تتجه نحو الاعتماد أكثر على الأموال   

  الخاصة لتعویض العجز في الخصوم الجاریة.
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  حساب نسب المردودیة لمؤسسةEATIT: 

  خلال الفترة المدروسة EATITلمؤسسة  المردودیةتطور نسب ): 16-2الجدول رقم (

  الصیغة الریاضیة  التسمیة
التطبیق العددي لسنة 

2018  

النسبة 

2018  

النسبة 

2019  

النسبة 

2020  

  مجموع الأصول÷ النتیجة الصافیة   المردودیة الاقتصادیة
247515530.06-  ÷

3951126482.07  
)0.06(  0.002  )0.07(  

  الأموال الخاصة÷ النتیجة الصافیة   لیةالمردودیة الما
247515530.06-  ÷

2127991889.27  
)0.11(  0.003  )0.10(  

  من اعداد الطالبتین اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

ثم  2019ثم ارتفعت سنة  2018نلاحظ من خلال الجدول أن المردودیة الاقتصادیة كانت سالبة في سنة 

  .2020و  2018و هذا راجع إلى النتیجة الصافیة السالبة في سنتي  2020عاودت الانخفاض سنة 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن كل دینار واحد مستعمل من الأموال الخاصة أعطى نتیجة مالیة واحدة   

و هذا  2020و  2018بینما كانت المردودیة  المالیة سالبة في سنتي  0.003و التي قدرها  2019سنة 

  نتیجة الصافیة.اجع إلى انخفاض الر 

  المطلب الرابع: مقارنة تكالیف حوادث العمل و نتیجة الدورة الصافیة

ارنة حساب تكالیف حوادث العمل سیتم مقالأداء المالي والنسب المالیة و  بعد التطرق لمؤشرات  

 لمعرفة ما إذا كان 2020- 2019-2018نتیجة الدورة الصافیة خلال الفترة مجموع تكالیف حوادث العمل و 

  هذا ما سیتم توضیحه في الجدول الموالي:الصناعیة یتأثر بحوادث العمل، و  EATITالأداء المالي لمؤسسة 

  ): مقارنة تكالیف حوادث العمل ونتیجة الدورة الصافیة17-2الجدول رقم (

  2020  2019  2018  البیان

  05  01  11  عدد حوادث العمل بتوقف

  279519.39  255081.15  287539.64  التكالیف الناتجة عن حوادث العمل

  -282870686.72  11858982.48  -247515530.06  نتیجة الدورة الصافیة

  من اعداد الطالبتین اعتمادا على سجلات المؤسسة. المصدر:

أنها تزید بارتفاع حوادث من الجدول نلاحظ أن التكالیف الناتجة عن حوادث العمل متذبذبة أي 

كلما ادث العمل كلما زادت التكالیف، و یستنتج أنه كلما ارتفعت حو منه العمل وتنخفض بانخفاضها، و 

یكون نفس التأثیر على نتیجة الدورة الصافیة بمعنى ما نقصت التكالیف الناتجة عنه، و انخفضت الحوادث كل

  منه انخفاض نتیجة الدورة الصافیة.ى زیادة التكالیف الناتجة عنها و تزاید عدد حوادث العمل یؤدي إل
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  خلاصة:

تطرقنا إلیه في الجانب تم تخصیص هذا الفصل للجانب التطبیقي من دراستنا بهدف تجسید ما   

  .2020- 2018القیام بعملیة إسقاطه على خلال الفترة الممتدة النظري، و 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على بعض الوثائق المستخرجة من سجل حوادث العمل الخاص   

  كذلك حساب تكالیفها.ة ملابسات وأسباب حوادث العمل و ى معرفبالمؤسسة و ذلك للتطرق إل

التي من خلالها تم حساب ئج و جدول حسابات النتام المالیة المتمثلة المیزانیات و بالإضافة إلى القوائ  

  النسب المالیة.وحساب مؤشرات التوزان المالي و  بعض النسب المالیة في تقییم الأداء المالي

الوقایة حریصة على اتباع قواعد السلامة و لم تشهد حوادث كثیرة لأنها  EATITحیث أن مؤسسة   

عدم تركیز إنسانیة تمثلت في قلة انتباه و  غیر أن الحوادث القلیلة التي وقعت كانت أغلبها بسبب عوامل

كلما زادت عدد الحوادث كلما زادت التكالیف یترتب عن حوادث العمل تكالیف، و  العمال، من الطبیعي أن

 ومنهمحاولة التخفیض من هذه التكالیف تسعى إلى تحسین أدائها المالي و  اتجة عنها، في أي مؤسسةالن

  الصناعیة تأثر بحوادث العمل. EATITالأداء المالي لمؤسسة 
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  الخـــاتمــــــة:

سین الأداء المالي في من خلال دراستنا لموضوع "أهمیة قیاس تكالیف حوادث العمل في تح

المؤسسة الاقتصادیة" بغرض إظهار ما إذا كانت للتكالیف الناتجة عن حوادث العمل تأثیر على الأداء 

  المالي في هذه المؤسسة.

وهذا بناء على دراسة وتحلیل كل من التكالیف الناتجة عن حوادث العمل وكذلك تحلیل الوضعیة   

  المالیة للمؤسسة.

  ضیات:إثبات أو نفي الفر 

  فرضیات سیتم اختبارها في ما یلي: 4لقد قامت دراستنا على   

 :یختلف تأثیر حوادث العمل على الأداء المالي من مؤسسة إلى أخرى فكلما زادت نسبة  الفرضیة الأولى

 حوادث العمل زاد هذا التأثیر وكلما نقصت نقص التأثیر وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى.

  :ن حوادث العمل مؤشر من مؤشرات التكالیف الخفیة وذلك لأنه ینتج عنها تكالیف هذه إالفرضیة الثانیة

التكالیف لا تظهر محاسبیا أي أنها تكالیف غیر مباشرة وهي تؤثر على أداء المالي للمؤسسة، وهذا ما 

 یؤكد صحة الفرضیة الثانیة.

 :حوادث العمل لذلك یجب على  أن العنصر البشري هو المتسبب الرئیس في افتعال الفرضیة الثالثة

 المؤسسة تحسین ظروف الموظفین و ذلك للتقلیل من حوادث العمل، وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة.

 :2018وسیئة في عام  2019إن الوضعیة المالیة للمؤسسة جیدة في فترة الحادث  الفرضیة الرابعة-

، أي أن التكالیف 2019-2018وارتفاعها سنة   2019وذلك لقلة نسبة الحوادث في سنة  2020

الصناعیة وهذا ما یؤكد صحة  EATITالناتجة عن حوادث العمل أثرت على الأداء المالي لمؤسسة 

  الفرضیة الرابعة.

  نتائج البحث النظري:

  توصلت دراستنا إلى عدة نتائج یمكن صیاغتها على النحو التالي:  

 على المدى البعید من معالجتها. التحكم في مسببات حوادث العمل وإصابتها یكون أقل تكلفة  

  كلما ارتفعت حوادث العمل زاد إجمالي التكالیف الناتجة عنها و كلما انخفضت انخفض إجمالي

  التكالیف الناتجة عنها.

 .یترتب عن حوادث العمل تكالیف خفیة تتحملها المؤسسة  

 .الخزینة موجبة إذن فإن رأس المال العامل مول جزء من احتیاجات الدورة  
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 هذا یدل على الوضعیة المالیة السیئة للمؤسسة. 2020و  2018تیجة الدورة كانت سالبة في ن  

  إن حوادث العمل تؤثر على المؤسسة بزیادة التكالیف الناتجة عنها و منها التأثیر على الأداء

  المالي.

  التوصیات المقترحة:

 تعلیمات یجب قواعد و  ال على التقلیل من حوادث العمل وذلك من خلال إعدادحث جمیع العم

  اتباعها.

  تقییم الأخطار المحتملة التي یمكن أن تتسبب في حوادث العمل بناء على الأخطاء التي وقعت في

  الماضي.

  إعداد برنامج تدریبي للعمال على الآلات باعتبار أن العمال على الآلات أكثر عرضة لحوادث

  العمل.

 مال وسائل الوقایة الشخصیة ومعاقبة من لا زیادة إجراءات مراقبة العمل في ما یخص استع

  یستعملها.

 .تحفیز العمال وتشجیعهم وتقلیل الضغط علیهم  

  آفاق الدراسة:

  في نهایة هذا البحث یمكن أن نلفت النظر لبعض النقاط الجدیرة بالدراسة وهي:

 .حوادث العمل ومدى تأثیرها على الإنتاجیة 

 المؤسسة. مدى مساهمة حوادث العمل في إجمال تكالیف 

 .تأثیر حوادث العمل على أداء المؤسسة 
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  :ملخص الدراسة

التعرف على حوادث العمل الحاصلة في المؤسسات الصناعية، ومعرفة أثرها على الأداء  الدراسة إلى  دف�

المالي، حيث تم معالجة الموضوع عن طريق دراسة حالة من خلال عرض حوادث العمل للمؤسسة محل الدراسة، 

تم التوصل إليه هو أنه كلما  خلال حساب التكاليف الناتجة عنها وتقييم وضعية المؤسسة المالية، وأهم ما وذلك من

  زاد عدد حوادث العمل كلما زادت التكاليف الناتجة عنها.

الصناعية بالمسيلة تم التوصل إلى أن  EATITومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت على مؤسسة  

  م عنها تكاليف المؤسسة في غنى عنها ومنه المؤسسة أثرت على الأداء المالي للمؤسسة.حوادث العمل تنج

 حوادث العمل، الأداء المالي، تكاليف مباشرة، تكاليف غير مباشرة (تكاليف خفية) : الكلمات المفتاحية

Study Abstract 

 The study aims to identify work accidents that occur in industrial 

establishments, and know their impact on financial performance, where the 

issue was addressed through a case study by presenting work accidents for the 

institution under study, by calculating the resulting costs and evaluating the 

financial position of the institution, and the most important findings The reason is 

that the greater the number of work accidents, the higher the costs involved. 

  Through the field study that was conducted on the EATIT Industrial 

Corporation in Msila, it was concluded that work accidents result in 

indispensable costs to the institution, and from it the institution affected the 

financial performance of the institution. 

 Keywords: work accidents, financial performance, direct costs, indirect costs 

(hidden costs). 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  


