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 الحوذ الله سب الؼالمين الزُ أهذًا تالؼٌى ًالؼافْح لإتمام ىزا الؼول،

أذٌجو  . الصلاج ًالغلام ػلَ ًثْنا محوذ ًػلَ آلو ًصحثو أجمؼينً

" تلْل ػفاف"تالشنش الجضّل إلى أعرارذِ المششفح ػلَ ىزا الؼول 

. ػلَ ها هنحرنا إّاه هي جيذ ًذٌجْو ًذشجْغ لإتمام ىزه الذساعح

مزلل جمْغ أعاذزج ملْح الؼلٌم الإًغاًْح ًالاجرواػْح ػلَ الجيذ الزُ تزلٌه  ً

   ، ًالزُ ماى لهن الفضل لما نحي فْو الٌْمهغيرذنا الذساعْحلرنٌّننا طْلح 

  . ػول ًذنظْن مل طلثح ػلن النفظ إلىً 



 
 

 

  :ءإهدا

إلى هي هما صاحثا الفضل تؼذ ...سائغ أى ذقطف ثماس جيذ دام عنٌاخ ً الأسًع أى تهذّيا لمي عاػذك إلى تلٌغيا إلى أػض الناط

إلى هي صسع الأهل ًالمحثح ً الؼلن في قلبي ً خرن اسمِ أتِ حثْبي ً صذّقِ ً عنذُ .الله ػض ًجل فْوا ًصلد إلْو

.إلى غالْح أنجثرني إلى أحي ً أدفأ قلة إلى ػطش حْاذِ ً هناسج دستِ  

, أهِ حثْثتي ً ًٌس ػْني  إلى المحثح التي لا ذفنَ إلى النجٌم التي ذنير دستِ إلى هي لا ذنرول عؼادذِ تذًنهن  

إلى هي قاسمًٌِ هشٌاس الؼوش إخٌذِ الأػضاء عيام ً ًلذّيا محوذ ًهؼار ًصًجيا، عؼاد ًاتنرْيا سذْل  ً ذغنْن ً صًجيا، ػثذ الصوذ، عؼذ 

 .الذّي

 .....إلى سًح جذذِ الطاىشج سحميا الله

ً " ػثذ النثير"إلى جمْغ أىلِ ً أقاستِ ًمل هي يحول لقة ...حفظين الله" هشًج"ً " عاهْح"ً " علاف"إلى سفْقاخ دستِ 

إلى صهْلاخ المغجذ أًاس الله قلٌبهن ...هي أًاسخ دستنا بحفظ القشآى" علٌٍ"إلى أعرارذِ "...هشّشْش"

"تلْل ػفاف.د"إلى أعرارذِ الفاضلح هي ماى لها الفضل في إنجاص ىزا الؼول ...تالقشآى  

إلى مل صهلاء الذساعح ، إلى مل . إلى أعاذزذِ ً أىل  الفضل ػلِ الزّي غوشًًِ تالرقذّش ً النصْحح ً الرٌجْو ً الإسشاد

,                                                           الؼلِ   المرٌاضغ عائلح الله  إلى مل ىؤلاء أىذّين ىزا ا ،حفظو القلة ً إلى مل هي ًغْو القلنالأشخاص الزّي أحمل لهن المحثح ً الرقذّش 

                                                                                                                              .القذّش أى ّنفؼنا تو ً يمذًا ترٌفْقو

 

 

 

 .سخرية: الطالبة                                                                 

 

 

 



 
 

 :ممخص الدراسة 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بيف اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة      
 .                                           قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة

 الأىداؼىتماـ بيا يساعد في تحقيؽ لاا ك  اليامة لممنظمة،الأسستعد اليكية التنظيمية مف حيث       
أيضا إبراز دكر التماثؿ ، كما عممت المنظمة عمى ترسخيا بيف المكظفيف، الرئيسية المنظمة الفرعية ك

بالتالي ينعكس عمى نجاح   لممنظمة كك الكلاء ، ك الانتماءعيةالإبداالكظيفي في تدعيـ كتنمية القدرات 
 . التي تتعمؽ بياك الأىداؼبينيـ،  طبيعة العلاقة قد تضمف في ىذه الدراسة عمى متغيريف ك كة، المنظـ

 30تـ اختيار عينة تحتكم . متنظيـككانت مشكمة الدراسة حكؿ العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ اؿ
تـ التكصؿ لكجكد علاقة بيف اليكية , أستاذ مف قسـ عمـ النفس جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة 
 .التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس 

 التماثؿ التنظيمي ,  اليكية التنظيمية :متغيرات الدراسة 

Study summary: 

This study aims to know the nature of the relationship between organizational 

identity and organizational symmetry among professors of the Department of 

Psychology at Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

      Where the organizational identity is one of the important foundations of the 

organization, and attention to it helps in achieving the organization’s sub- and 

main goals, and the organization has worked to consolidate it among employees, 

also highlighting the role of job symmetry in strengthening and developing 

creative abilities, belonging and loyalty to the organization and thus reflected on 

the success of the organization. The organization, and included in this study two 

variables and the nature of the relationship between them, and the objectives that 

relate to them. The problem of the study was about the relationship between 

organizational identity and organizational symmetry. A sample of 30 professors 

was selected from the Department of Psychology, Mohamed Boudiaf 

University, M'sila. It was found that there is a relationship between 

organizational identity and organizational symmetry among professors of the 

Department of Psychology. 

Study variables: organizational identity, organizational symmetry 
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 :مقدمة 

 
 

 أ‌
 

 :مقدمة

يعد العمؿ مف  حب العمؿ، حيث       خمؽ الله سبحانو كتعالى الإنساف كأكدع فيو غريزة
الأشياء الأساسية كالميمة في حياة كؿ إنساف كلا يستطيع الشخص الاستغناء عنيا، حتى 

 حيث يعتبر العمؿ ىك يحقؽ جميع أىدافو في الحياة عف طريؽ العمؿ الجاد الذم يقكـ بو،
كظيفة أساسية مف حؽ كؿ مكاطف أف يعمؿ لكي يحقؽ الأىداؼ، ك أيضا طمكحاتو ك 

رغباتو ك يككف في مستكل جيد، فيكجد العديد مف المجالات المتنكعة لمعمؿ حيث كؿ فرد لو 
 مكانة في الحياةػ

   ك المحرؾ الأساسي لممنظكمة التنظيمية ىك الأستاذ الجامعي، الذم ىك بمثابة ركيزة مف 
الركائز التي تقكـ عمييا المنظكمة الجامعية، حيث تعددت ميامو بيف المسؤكلية في إيصاؿ 
المعمكمة لمطالب بمختمؼ الطرؽ كالأساليب، ك القياـ بالبحث العممي كالمساىمة في خدمة 

 .  المجتمع، ىنا نجد أف الأىداؼ التي تسعى الجامعة إلى الكصكؿ إلييا كتحقيقيا

 اليكية التنظيمية قاعدة أساسية لتشابو كالتماثؿ بيف أفراد المجتمع كمجمكعة   حيث تعتبر 
 حيث أف أبعاده الإيجابية مف السمككات تنظيميالمكظفيف، كعميو يعد سمكؾ التماثؿ اؿ

 الإيجابية، كما تعمؿ عمى تضميف كؿ السمككات الكلاء كمتشكمة مف التشابو، العضكية، 
أىمية كبيرة في ليا  ككذلؾ تعزيز سمكؾ اليكية التنظيمية،   كالكلاء، الالتزاـ ك، كالانتماء

تُعتبر  تككيف الصكرة الانطباعية في أذىاف الأفراد لمؤسساتيـ بجكانبيا السمبية كالإيجابية، ك
أف اليكية التنظيمية تُعد مف  اليكية التنظيمية انعكاسان حقيقيان لأشكاؿ الثقافة التنظيمية، كما ك

تمعب اليكية التنظيمية دكران ىاـ في رفع درجات الإنتاجية كتدعيـ  ك ،المسائؿ البحثية الحديثة
تعزيز الممارسة الإبداعية في المنظمة بخمؽ الأفكار الجديدة كابتكار المشاريع  ،الفعالية

غياب التماثؿ الكظيفي قد يسبب مشاكؿ ضعؼ التركيز، كلذلؾ يتطمب تكاجد ك  ،كالخدمات
مف ىنا جاء اختيار مكضكع ، التماثؿ الكظيفي مف أجؿ المحافظة عمى التكازف في المنظمات



 :مقدمة 

 
 

 ب‌
 

 أساتذة قسـ عمـ النفس جامعة محمد اليكية التنظيمية كعلاقتيا بالتماثؿ الكظيفي لدل
 .بكضياؼ بالمسيمة 

طار الفصؿ الأكؿ تضمف الإ: فصكؿفقد احتكت الدراسة ليذا المكضكع عمى خمسة      
، أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة، فرضيات الدراسة، إشكالية الدراسةلمدراسة النظرية، العاـ 

الدراسات ، تعاريؼ الإجرائية لممتغيرات الدراسة، دكافع اختيار المكضكع حدكد الدراسة
 .خلاصة الفصؿ، التعقيب عمى الدراسات السابقة، السابقة

ماىية اليكية ،  تمييد: تـ الكشؼ عف الفصؿ الثاني كؿ ما يتعمؽ باليكية التنظيمية   
 أبعاد اليكية التنظيمية آليات بناء أىمية اليكية التنظيمية، تعريؼ اليكية التنظيمية، التنظيمية

آثار ، مككنات اليكية، خصائص كمحددات اليكية التنظيمية، كتشكيؿ اليكية كالمنظمة
 .خلاصة الفصؿ ،تصكرات نظرية حكؿ اليكية التنظيمية، اليكية التنظيمية لمفرد كالمنظمة

 ، نشأة كتطكر التماثؿ التنظيمي،  تمييد:تنظيميالفصؿ الثالث تـ تناكؿ فيو التماثؿ اؿ  أما  
، أنكاع التماثؿ التنظيمي، أىمية عممية التماثؿ التنظيمي، مفيكـ التماثؿ التنظيمي كأبعاده

النظريات ، المقاربة النظرية لمتماثؿ التنظيمي، أبعاد التماثؿ التنظيمي كىيكمة الجماعات
 .خلاصة الفصؿ، العكامؿ المؤثرة في التماثؿ التنظيميم، الحديثة لمتماثؿ التنظيـ

 الذم تـ فيو تحديد :ما الفصؿ الرابع لقد احتكت عمى المقاربات المنيجية لمدراسةأ     
 أما الفصؿ الأخير فمقد تضمف ،مجالات الدراسة، المنيج كالأدكات، كمجتمع البحث كالعينة
  .تحميؿ كمعالجة المعطيات الميدانية كمناقشة عامة لنتائج
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: تمييد

    مف المتعارؼ عميو أف الدراسات تنطمؽ دائما مف حسف اختيار مكضكع الدراسة الذم 
تصاغ لو الإشكالية بأسمكب منطقي ليتكصؿ صاحب البحث في الأخير عمى طرح تساؤؿ 
. الانطلاؽ الذم يسعى إلى الإجابة عميو عبر البحث بكؿ كسائمو ، التي تـ تحميميا كتفسيرىا

      كمف أجؿ ذلؾ فإننا نسعى مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى كضع إطار محدد نبرز فيو 
الإشكالية كدكافع اختيار المكضكع ،بالإضافة إلى إبراز أىمية كأىداؼ كفرضيات الدراسة 

عطاء البحث  ،كبناء عمى ذلؾ قمنا بتحديد مجمكعة مف المفاىيـ قصد إزالة الغمكض عنيا كا 
. قيمة عممية ،كذلؾ إبراز أىـ الدراسات السابقة التي ليا علاقة بمكضكع دراستنا
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: إشكالية الدراسة

يشمؿ تكافقو مع  ك       يعتبر مجاؿ العمؿ مف أىـ المجالات التي يحقؽ فييا الفرد التكافؽ،
مدل قدرتو عمى  ما يطرأ عميو مف تغيرات ك ك ما يتضمنو مف عكامؿ، محيط العمؿ ك

لكي تستطيع المنظمة أف تحقؽ  ك تمبية مطالب المنظمة المتعددة، إشباع معظـ حاجاتو ك
إدراؾ مشاعرىـ  ىذا الأخير لابد مف اشتراؾ الأفراد فييا في كضع انجاز الخطط ك

. كالإصغاء إلى مشاكميـ

       لقد زاد الاىتماـ بالعنصر البشرم مف قبؿ القائميف عمى شؤكف المؤسسات بعدما أيقنكا 
اجتماعية تسمح  ذلؾ بالاعتماد عمى تشكيمة ثقافية ك ك أف نجاحيا لا يمر إلا مف خلالو،

لعؿ تحقيؽ ذلؾ مرىكف بمجمكعة  ك بتطابؽ أىداؼ المؤسسة كأىداؼ الأفراد العامميف بيا،
العمميات تمعب فييا اليكية التنظيمية دكرا بارزا ، يتطمب الاىتماـ بيا عمى  مف العكامؿ ك

. اعتبارىا أنيا إحدل الدعامات الأساسية التي تقكـ عمييا المؤسسات الحديثة

 التنظيـ،      فاليكية التنظيمية مف المكاضيع التي نالت اىتماـ الباحثيف في مجاؿ الإدارة ك
لدكرىا الفعاؿ في صياغة معايير ناظمة لمتصرفات الفردية كالجماعية في المؤسسة ،مف 

خلاؿ غرس القيـ الجكىرية ،المعتقدات كالأفكار المحددة لسمكؾ العامميف المكجو ليـ ،كمف 
المفركض ىنا تمعب إدارة المؤسسة مف خلاؿ عناصرىا لتكريس التماثؿ مف أجؿ إنجاز 
المياـ كىذا يرجع إلى عدة عكامؿ مف بينيا العكامؿ الثقافية كالتنظيمية ككنيا تؤثر عمى 

. سمكؾ الأفراد العامميف تحت ما يسمى بالمعتقدات السائدة في المنظمة

      حيث يرتبط التماثؿ التنظيمي بكؿ الجكانب الاجتماعية لممنظمة ،كيعد مرتكزا محكريا 
لمنطؽ الأفراد في اتخاذ القرارات التنظيمية ،كيخضع ىذا الأخير إلى ىيكؿ تنظيمي عميؽ 
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مغركس في الإدراؾ الجماعي لأعضاء المنظمة ،ما يكجو الاتصالات كيحدد شكميا بطريقة 
 (صاحبة المذكرة)   .تعزز التماثؿ التنظيمي

    كمف ىذا المنطمؽ رأينا الكقكؼ عند مكضكع علاقة اليكية التنظيمية بالتماثؿ التنظيمي 
 قسـ عمـ لذلؾ سنتناكؿ ىذه الظاىرة في ك ،كالذم يكتسي أىمية بالغة داخؿ أم مؤسسة،

: عميو تمحكرت إشكالية بحثنا في التساؤلات التالية ك  بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة،النفس

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفسىؿ تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي 
 ؟-المسيمة- بجامعة محمد بكضياؼ 

: التساؤلات الفرعية

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفسىؿ تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالكلاء التنظيمي 
 .؟-المسيمة- بجامعة محمد بكضياؼ 

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفسىؿ تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتشابو التنظيمي 
 .؟-المسيمة- بجامعة محمد بكضياؼ 

  لدل أساتذة قسـ عمـ ىؿ تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالعضكية التنظيمية
 . ؟-المسيمة–  بجامعة محمد بكضياؼ النفس

: الفرضيات

  :الفرضية الرئيسية

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفستكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي 
 -.المسيمة- بجامعة محمد بكضياؼ 

: الفرضيات الفرعية
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  لدل أساتذة قسـ عمـ النفستكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالكلاء التنظيمي 
 -.المسيمة- بجامعة محمد بكضياؼ 

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفستكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتشابو التنظيمي 
 -.المسيمة– بجامعة محمد بكضياؼ 

  لدل أساتذة قسـ عمـ النفستكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالعضكية التنظيمية 
-.  المسيمة– بجامعة محمد بكضياؼ 

: أىداف الدراسة 

 الكشؼ عف علاقة اليكية التنظيمية بالتماثؿ التنظيمي. 
 فيـ العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالكلاء التنظيمي. 
 التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتشابو التنظيمي. 
 معرفة العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالعضكية التنظيمية. 

: أىمية الدراسة

لا فلا فائدة مف مكضكع       إف القيمة لأم بحث لابد أف يدركيا الباحث كأكؿ خطكة كا 
 :البحث إذا لـ يضيؼ المعرفة العممية لذلؾ فأىمية دراستنا الراىنة تكمف في النقاط التالية

  تعتبر اليكية التنظيمية مكضكعا حيكيا يتعمؽ بالسمات الرئيسية التي تميز المنظمة
 .عف غيرىا مف المنظمات 

  تحديد العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي في كمية العمكـ الإنسانية
 -.المسيمة– كالاجتماعية في جامعة محمد بكضياؼ 

  الاستفادة مف المعمكمات كزيادة المعارؼ حكؿ ىذا المكضكع الذم يعتبر مف
 .المكاضيع اليامة في مجاؿ تخصص عمؿ كتنظيـ
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: دوافع اختيار الموضوع

 الرغبة في دراسة المكضكع كالميؿ الشخصي ليذا النكع مف الدراسات. 
 طمكحنا العممي لمعرفة العلاقة المكجكدة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي. 
 قمة الدراسات المشابية فيما يتعمؽ بالعلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي. 
 قابمية المكضكع لمدراسة معرفيا كمنيجيا ككنو يتدرج ضمف تخصصنا. 

: حدود الدراسة

 : الحدود النظرية-1

. مف العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيميضتحددت الدراسة 

:  الحدود البشرية-2

. تركزت حدكد المشكمة حكؿ العامميف في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

: الحدود المكانية-3

-. المسمية–  جامعة محمد بكضياؼ  قسـ عمـ النفستمثمت حدكد البحث المكانية في

: الحدود الزمانية- 4

 إلى 01/03/2022كتضمنت المدة المتعمقة بإجراء الجانب العممي لمبحث كالذم يمتد مف 
30/05/2022 .

: تعاريف الإجرائية لممتغيراتال

: اليوية التنظيمية/1
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اليكية التنظيمية ىي كؿ الخصائص التي يتميز بيا الأفراد كشعكر بتقدير المنظمة 
لمساىمتيـ في إنجازاتيـ مف خلاؿ اندماجيـ في العمؿ مما يعزز شعكرىـ بالاحتراـ كالفخر 
،كالانتماء لممنظمة كتقدير اليكية المعرفية مف المكتسبات لمقيـ كالمعمكمات التي يتمقاىا ،فيما 

. بينيـ مما يجعميـ أكثر استعدادا ،كاليكية ىي كؿ العادات كالقيـ المشتركة في المنظمة

: التماثل التنظيمي/2

 يشير إلى التشابو في القيـ ك ك ىك إدراؾ العامؿ بالتكحد مع المؤسسة التي يعمؿ فييا،    
 ك الشعكر التاـ بعضكيتو مع جماعة المؤسسة، ك الأىداؼ كالرغبات بيف العامؿ كالمنظمة،

. يقاس ذلؾ مف خلاؿ الدرجة التي نحصؿ عمييا كفؽ مقياس أبعاد التماثؿ التنظيمي

: الولاء التنظيمي/ 3

ىك رغبة المكظؼ الشديدة  ك كفاء العامؿ لممنظمة التي يعمؿ بيا، ىك الإخلاص ك      
كما ىك . للاستمرار كعضك في منظمة معينة كاستعداد المكظؼ لبذؿ مجيكد عاؿ لممنظمة

الرغبة في بذؿ  ك أىدافيا، قيميا ك مفيكـ متعدد الأبعاد كمف بينيا الإيماف القكم بالمنظمة ك
.     الرغبة القكية في البقاء فييا ك أقصى جيد مف أجميا،

: التشابو التنظيمي/4

كىك إدراؾ العامؿ لكجكد خصائص كقيـ كأىداؼ مشتركة مع الأعضاء الآخريف في     
لإنجاح عممية التماثؿ في المنظمة لابد مف كجكد  ك المجمكعة أك المنظمة التي ينتمي إلييا،

. مصالح كلا الطرفيف ك الرغبات، ك الأىداؼ، ك درجة كبيرة مف التشابو في القيـ،

: (الانتماء )العضوية التنظيمية / 5

إحساسو بالانتماء  ىي درجة الفيـ كالإدراؾ لمدل الفرد لذاتو مف حيث ارتباطو بالمنظمة،    
الجاذبية النفسية ليا لدرجة أنو يعرؼ ذاتو مف خلاؿ عفكيتو  شعكره الشديد بالالتصاؽ ك ك
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الكحدة  كمما زاد تماثؿ الفرد مع المجمكعة فإنو يميؿ إلى الشعكر بالانسجاـ ك بالمنظمة،
. معيا

: الدراسات السابقة

 دراسة عامر عمي حسيف العطكم بعنكاف تشخيص فجكة اليكية التنظيمية في :01
،ييدؼ ىذا  (2012سنة )المؤسسات التعميمية كبياف تأثيرىا في قبكؿ مبادرات التغيير 

البحث إلى استكشاؼ فجكة اليكية التنظيمية في المؤسسات التعميمية العراقية كبياف تأثير 
مف  (كخاصة إدارة الجكدة الشاممة )حجـ ىذه الفجكة عمى احتمالية قبكؿ مبادرات التغيير 

كلغرض تحقيؽ أىداؼ البحث كاختبار فرضياتو فقد جمعت . قبؿ أعضاء الييئة التدريسية
فرد مف اثنا عشر كمية في جامعة القادسية  (185)البيانات مف عينة التدريس بمغ عددىـ

كاستخدمت أيضا مجمكعة مف الأدكات الإحصائية الملائمة مثؿ المتكسط الحسابي 
. كالانحراؼ المعيارم كالتحميؿ العاممي التككيدم كاختبار كركس تايز كاختبار كام سككبر
كقد أظيرت النتائج بأف الجامعة عينة البحث تركز اىتماميا عمى اليكية النفعية في تنفيذ 

كما أكدت النتائج بأف حجـ فجكة اليكية التنظيمية . متطمبات عمميا كاف التدريسييف 
عندما يككف معتدؿ فإف مكاقؼ كاتجاىات التدريسييف سكؼ تككف  (المعيارية أك النفعية)

كفي ضكء ىذه النتائج صيغت عدد مف الاستنتاجات . ايجابية اتجاه مبادرات التغيير
كالتكصيات اليادفة كاف مف أىميا أف تركز الجامعة عمى الجكانب النفعية كالمعيارية في 

 (www.researchgate.net ).العمؿ عمى حد سكاء

 دراسة صكريا عثماني بعنكاف التماثؿ التنظيمي كعلاقتو بإدراؾ اليكية المينية عند :02
،تيدؼ ىذه الدراسة إلى  (2018/2019)الأخصائي النفسي في القطاع الصحي العاـ ،سنة 

دراؾ اليكية المينية لدل الأخصائييف  التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف التماثؿ التنظيمي كا 
لى الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في  النفسانييف في القطاع الصحي العاـ ،كا 
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الأقدمية المينية )مستكل التماثؿ التنظيمي كمستكل إدراؾ اليكية المينية تبعا لمتغير 
تكجد علاقة ارتباطية بيف التماثؿ " محاكلة منا لتحقؽ مف الفرضية الرئيسية  (،المؤىؿ العممي

دراؾ اليكية المينية لدل الأخصائييف النفسانييف في القطاع الصحي العاـ  ". التنظيمي كا 

أخصائي نفساني في القطاع الصحي العاـ لكلاية بسكرة ،تـ  (110)  كتككنت العينة مف 
اختيارىـ بطريقة العينة القصدية ،مف خلاؿ أسمكب المسح لكافة المؤسسات الصحية في 

دراؾ اليكية  كلاية بسكرة ،أسفرت النتائج عمى كجكد علاقة ارتباطية بيف التماثؿ التنظيمي كا 
المينية لدل الأخصائييف النفسانييف في القطاع الصحي العاـ ،لا تكجد فركؽ ذات دلالة 
دراؾ اليكية المينية بيف الأخصائييف النفسانييف لصالح  إحصائية في التماثؿ التنظيمي كا 

 (thesis.univ-biskra.dz) .حممة الميسانس كالماستر كدكف حممة الدكتكراه 

 دراسة طيباكم خيرة بعنكاف اليكية التنظيمية كعلاقتيا بالتماثؿ الكظيفي لدل المكظؼ :03
(. 2019/2020)دراسة ميدانية بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية سنة 

  تعد اليكية التنظيمية مف الأسس اليامة لممنظمة ،كالاىتماـ بيا يساعد في تحقيؽ الأىداؼ 
كما عممت المنظمة عمى ترسخيا بيف المكظفيف ،أيضا إبراز دكر . لممنظمة الفرعية كالرئيسية

التماثؿ الكظيفي في تدعيـ كتنمية القدرات الإبداعية ،كالانتماء كالكلاء لممنظمة كبالتالي 
كقد تضمف في ىذه الدراسة عمى متغيريف كالعلاقة التي بينيـ . ينعكس عمى نجاح المنظمة

،كالأىداؼ التي تتعمؽ بيا ،ككانت مشكمة الدراسة حكؿ العلاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ 
 (dspace.univ-msila.dz)   .التنظيمي

 دراسة كحمي نصيحة ،عبد الله أمينة بعنكاف علاقة الثقافة التنظيمية بتشكيؿ اليكية :04
– التنظيمية لدل العامميف في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة ميناء جف جف كلاية 

(.  2019/2020)سنة - جيجؿ
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اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك التعرؼ عمى علاقة الثقافة التنظيمية بتشكيؿ اليكية التنظيمية 
،اعتمدنا عمى العينة العشكائية  (القيادة التنظيمية كعلاقات العمؿ)مف خلاؿ المتغيريف 

الطبقية عمى عماؿ مؤسسة ميناء جف جف جيجؿ ،انجاز البحث المنيج الكصفي ،كاعتمدنا 
عمى الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات كالتي تحتكم عمى أسئمة حكؿ البيانات الشخصية 
،كمجمكعة مف الأسئمة حكؿ المكضكع المكجو إلى العامميف في المراكز الكظيفية ،إضافة إلى 

. أداة المقابمة التي أجريت مع رئيس مصمحة المكارد البشرية كعدد العامميف

ليا  (القيادة التنظيمية كعلاقات العمؿ)كقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية 
علاقة بتشكيؿ اليكية التنظيمية في المؤسسة ،كبناءا عمى ذلؾ ىذه النتائج ختمت الدراسة 

-dspace.univ) .بتقديـ مجمكعة مف التكصيات الاقتراحات بمؤسسة ميناء جف جف جيجؿ
jijel.dz) 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة نلاحظ أنو تـ التطرؽ إلى قياس العلاقة الارتباطية 
( 2019/2020)بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي كىي دراسة طيباكم خيرة سنة 

-185)،كىذا ما يساعدنا في مكضكع الدراسة الحالية ،كمف ناحية العينة قد تراكحت ما بيف 
،كقد استفاد الباحث منيا ،،كما لكحظ أف بعض الدراسات كدراسة طيباكم خيرة  (110

،أجريت عمى  (2019/2020)كدراسة كحمي نصيحة ،عبد الله أمينة  (2019/2020)
،أما دراسة - جيجؿ–العامميف الدراسة الأكلى في الجامعة كالثانية في مؤسسة ميناء جف جف 

أجريت عمى الأخصائي النفسي في القطاع الصحي العاـ  (2018/2019)صكريا عثماني 
أجريت عمى المؤسسات التعميمية ،كىذا ما  (2012)،كدراسة عامر عمي حسيف العطكم 

سنقكـ بو في دراستنا في التحقؽ مف كجكد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي 
- المسيمة-لدل العامميف في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية في جامعة محمد بكضياؼ 
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،كأخيرا استفادت دراستنا الحالية مف الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم كالإطلاع 
. عمى منيجيات الدراسات السابقة كالإعداد لبناء الأدكات الحالية
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: خلاصة

    كبعد أف تعرضنا لمشكمة الدراسة ،كالإحاطة بجميع الجكانب لفيـ الإشكالية كتحديدىا 
،كعرض تساؤلات الدراسة كأىدافيا أىميتيا كغيرىا ،سنتطرؽ إلى فصميف كؿ منيما خاص 

.  بمتغيرات الدراسة
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:  تمييد

        لميكية التنظيمية أىمية كبيرة في تككيف الصكرة الانطباعية في أذىاف الأفراد 
لمؤسساتيـ بجكانبيا السمبية كالإيجابية، كتُعتبر اليكية التنظيمية انعكاسان حقيقيان لأشكاؿ 

كتمعب اليكية التنظيمية دكران ىاـ في رفع درجات الإنتاجية كتدعيـ ، الثقافة التنظيمية
الفعالية، تعزيز الممارسة الإبداعية في المنظمة بخمؽ الأفكار الجديدة كابتكار المشاريع 

.  كالخدمات، المنتجات، الأسكاؽ الجديدة كزيادة معدلات الربحية

التنظيمية كحداثة المصطمح،      كمف خلاؿ ىذا الفصؿ حاكلنا الإحاطة بماىية اليكية 
.  كاليات تشكيؿ كبناء اليكية في المنظمة،  كمحددات كخصائص اليكية التنظيمية
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 : ماىية اليوية التنظيمية-1

      إف اليكية خلاؿ العقكد الأخيرة احتمت مكانة خاصة في مجاؿ العمكـ كالإنسانية 
كالاجتماعية ،فاليكية ىي ارث الشعكب يتشكؿ عبر مراحؿ تاريخية متكاصمة كدائمة التجديد 
بمكاكبة حركة التاريخية  ،كفي عمقييا تتحدد كينكنة الفرد كشخصية الإنساف ،كلكؿ مرحمة 

أنو التماثؿ كالاستمرار . ىكية التي ىي تطكر متجدد لميكية مرحمة سابقة ،انحدار كتدىكر ليا
كما أف ليكية أىمية نعكد . كالانقطاع الثابت كالمتغيرات ثقافيا كمكضكعيا في جدؿ التاريخ

فالخصكصية  إلييا مرة أخر كما جاء في حديث ابف خمدكف أف لكؿ شيء طبيعة تخصو،
ليست متجددة كمتطكرة ذاتيا فحسب ،بؿ ىي كذلؾ عند ابف خمدكف ،خصكصية منفتح كعمى 

تعد اليكية التنظيمية في مجالات متعدد الثقافات كتربط سقكط ثقافة بعكامؿ ذاتية . غيرىا
كمكضكعية عدة كخاصة عندما تتحكؿ لثقافة السائدة تقميدية أك شعائرىا محافظة 

(.  23، ص 2020طيباكم خيرة ).عمييا

:  مفيوم اليوية التنظيمية- 2

بأنيا التزاـ العامميف كارتباطيـ بقيـ كأىداؼ (al et Wang., 2017)تعرؼ اليكية التنظيمية 
المنظمة ،ىذا بالإضافة إلى شعكرىـ بالالتزاـ كالكلاء تجاىيا كرغبتيـ في البقاء لمعمؿ  بيا 

.  كالاستمرار في خدمتيا

اليكية التنظيمية عمى المستكل التنفيذم بأنيا الدرجة التي ( al et Kline., 2017)كتعرؼ 
تككف فييا اليكية الخاصة بالتنفيذييف كادراكاتيـ عف اليكية التنظيمية مترابطة كمتداخمة مع 
بعضيا البعض حيث تؤدم اليكية إلى تحقيؽ التطابؽ في الأىداؼ ،فاليكية التنظيمية شكؿ 

.  مف أشكاؿ التماثؿ الاجتماعي

اليكية التنظيمية عمي أنيا حالة التكحد ( Ashforth& Mael, 1992)كما يعرؼ كؿ مف 
المدركة مع المنظمة كالتعامؿ مع نجاح المنظمة أك فشميا عمي أنو نجاح أك فشؿ شخصي 
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،حيث تشير اليكية إلى المدل الذم يعرؼ فيو الفرد نفسو بذات الخصائص كالمزايا التي 
. تعرؼ بيا المنظمة التي يعمؿ فييا

أشكاؿ اليكية التنظيمية مف خلاؿ ( Ashforth& Kreiner, 2004)كلقد لخص كؿ مف 
:  تحميؿ طبيعة العلاقة بيف الفرد كالمنظمة التي يعمؿ بيا ،كذلؾ عمى النحك التالي

تعبر عف الحالة التي يككف فييا تفكير كتصرفات الفرد متطابقة  :Identificationاليكية - 
كمتكائمة بشكؿ كبير مع المنظمة التي يعمؿ بيا كأىدافيا ،فالفرد يعرؼ نفسو مف خلاؿ 

.  منظمتو

يعبر عف حالة الانفصاؿ الفكرم أك المعرفي بيف كؿ  : Disidentificationعدـ اليكية - 
مف ىكية الفرد كىكية المنظمة التي يعمؿ بيا ،فالفرد يعرؼ نفسو بخصائص التي تمثؿ 

.  خصائص منظمتو

تشير إلى حالة حيادية الفرد في مشاعر ىك  :Identification Neutralاليكية المحايدة - 
. مكاقفو تجاه المنظمة التي يعمؿ بيا

تشير إلى تعريؼ الفرد نفسو كذلؾ مف :   Identification Ambivalentاليكية المزدكجة- 
لكف في الكقت نفسو  ك خلاؿ بعض الخصائص كالصفات المتميزة لمنظمتو التي يعمؿ بيا،

 ففي ىذه الحالة الفرد يتماثؿ مع بعض أنشطة المنظمة ك. يرفض جكانب أخرل لمنظمتو
. يتماثؿ مع أنشطة أخرل

 يقدـ العاممكف أنفسيـ في كثير مف الأحياف بصفتيـ أعضاء في المؤسسة التي يعممكف فييا،
ذلؾ لأنو  فالعمؿ في المؤسسة عمى ىذا الأساسي شكؿ مصدرا ميما لتككيف ىكية الفرد،

الفرد الذم يعمؿ في  ك. يحتاج إلى الانضماـ إلى مجمكعة ينتمي إلييا كيتبع تقاليدىا
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قناعاتيا لذاتية تكجد لديو ركابط أكثر جاذبية  قيميا مع قيمو ك مؤسسة ما تنسجـ مبادئيا ك
. يتككف لديو استعدادا المؤسسة ك شعكر القكل باليكية اكبر لتحقيؽ أىداؼ التنظيمية ، ك

فيـ أعضاء المنظمة الجماعي لمسمات أكثر جكىرية " كبذلؾ تعرؼ اليكية التنظيمية بأنيا 
".  تتصؼ عادة بالاستمرارية ك مركزية في المنظمة التي تميزىا عف غيرىا،/

 بأنيا الشخصية المميزة لممنظمة التي تـ إدراكيا مف خلاؿ القيـ المنتشرة ك"كتعرؼ أيضا 
". التي تظير في اتصالات المنظمة بالخارج 

ففي ىذا  تزامف ظيكر ىذا النكع مف اليكية مع بركز البعد التنظيمي في الكسط الميني،   
تحكلت اليكية إلى  تحكؿ الأفراد إلى فاعميف ك الاتجاه تحكلت الجماعة إلى منظمة ك

استراتيجيات ىكياتية غير مكتممة التحقيؽ ،تحاكؿ أف تنسجـ مع المعطيات التي يفرزىا 
ليذا فاليكية في ىذا المستكل ىي عبارة عف  ك تفاعؿ المحيط الخارجي مع الكسط الميني،

ترتيبات متغيرة بشكؿ دائـ ،يسعى الفاعمكف مف خلاليا إلى تحقيؽ التكيؼ كالانسجاـ مع 
يمكف تعريؼ اليكية  بناء عمى ما سبؽ، ك        . متطمبات المنظمة التي ينشطكف بداخميا

التي تميز المؤسسة عف غيرىا مف  التنظيمية عمى أنيا مجمكعة مف السمات كالخصائص،
رعاية  كؿ العكامؿ  المؤسسات المشابية ،كمف ثمة فإنو عمى المسيريف الاىتماـ بيا ك

. التي مف شأنيا تفعيؿ ىكية المؤسسة كالآليات،

كما تعد اليكية التنظيمية غاية في الأىمية، فيي تعتبر مف أىـ مكارد المؤسسة       
يجاد الآليات الكفيمة بتفعيميا، دارتيا كا  مف اجؿ  الناجعة ،التي تعمؿ بدكرىا عمى بنائيا كا 

. تحقيؽ النجاح المطمكب

العامميف  سكاء كانت معمنة أك غير معمنة  ، أىداؼ المؤسسة ك  كتعكس اليكية التنظيمية،
معتقدات المؤسسة  تجسدا في كؿ قيـ ك حيث أنيا كؿ ما كانت أكثر عمقا ك عمى حد سكاء،

. تماثلا رقابة ذاتية ك ،كؿ ما كاف العامميف أكثر التزاما ك
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 (مجمة العمكـ الاجتماعية).لف تككف كذلؾ إلا إذا تكفرت فييا مجمكعة مف الأبعاد ك

 :أىمية اليوية التنظيمية-3

فبالنسبة   تكتسي اليكية التنظيمية أىمية بالغة سكاء بالنسبة لممؤسسة أك لمعامميف،   
لمعامميف تعد اليكية التنظيمية القكية بمثابة الدعامة السياسية التي تزيد مف رغبة الفرد في 

كؿ ىذه المؤشرات  الاستمرار بالمؤسسة كالالتزاـ بقيميا التنظيمية كتبيف أىدافيا كسياساتيا،
بالتالي يمكننا القكؿ أف لميكية  ك. بطبيعة الحاؿ ىي مؤشرات دالة عمى الكلاء التنظيمي 

كىي ذات أىمية بالنسبة . التنظيمية أىمية بالغة بالنسبة لمعامميف تتمثؿ في تشكيؿ كلائيـ
تزكد اليكية  ك. لممؤسسة فالكلاء التنظيمي يكسب الطرفيف الكثير مف الخصائص الايجابية

: التنظيمية المؤسسة بالعديد مف الخصائص الأخرل نذكر البعض منيا في ما يمي

 يؤكد كؿ مف ألبرت ككيتف في تعريفيـ لميكية :اليوية التنظيمية كإطار لمقرار -3/1
: المؤسساتية عمى ثلاث صفات تعريفية

بأف ىكية  بادعائيا بالصفة المركزية،" كيتف"ك" ألبرت"كيعني : ادعائيا بالصفة المركزية-أ
التي ىي إلى حد ما ،جكىرية  المؤسسة يجب أف تركز عمى صفة أك عدة صفات لمشركة،

. كىدفيا أك مسألتيا"  لماذا تكجد الشركة"لفيـ 

بأنو ميما كانت " كيتف"ك" ألبرت"  أما بالنسبة للادعاء بالتميز فيناقش :ادعائيا بالتميز-ب
. ىذه الصفات فيجب فيميا بأنيا فريدة بنكعيا مف قبؿ أكلئؾ الذيف يعتنقكف ىكية المؤسسة

كىذا الإدراؾ لمتمييز يكعز بأف المؤسسات تسعى جيدىا لتمييز نفسيا عف المؤسسات 
. الأخرل المشابية
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أما الادعاء بالاستمرارية الزمنية فإف الباحث أف يؤكد أف : ادعائيا بالاستمرارية الزمنية-ج
عمى طكؿ عمر اليكية المؤسساتية ،أم باف ىكية المؤسسة سكؼ تبقى بدكف تغير خلاؿ 

. الزمف ،بغض النظر عف التغيرات المكضكعية في البيئة التي تعمؿ الشركة ضمنيا

إف الصفات الثلاثة التي تـ اقتراحيا أعلاه تظير بأف طبيعة اليكية المؤسساتية كخطة 
. مشتركة ترشد متخذم القرار ضمف المؤسسات

فاليكية المؤسساتية تقترح ما ىك مناسب كمشركع كذم جدكل كبالعكس فيي تحدد أيضا "...
ما  ىك غير مناسب كغير شرعي كغير ذم جدكل ،فتأثير اليكية المؤسساتية إذف ىك في 

". النياية تكافؽ أىداؼ الأفراد مع أىداؼ المؤسسة

تسعى المنظمات دائما نحك التميز كصنع العالمة المميزة : اليوية كـقيمة اقتصادية-3/2
ليا عف جميع منافسييا كلف يككف ذلؾ ما لـ تتميز المنظمة بيكية خاصة بيا تجعميا فاعمية 

كذا تأثر بارز عمى المجتمع بشكؿ عاـ كعمى مكظفييا بشكؿ خاص ،مف ابرز الأمثمة 
فعمى الرغـ مف انتشارىا الكاسع في العالـ  " Appleابؿ" لممنظمات ذات اليكية المميزة شركة

كتعدد فركعيا إلا أف ليا ىكية تنظيمية رائدة تتحدث نيابة عنيا حتى أصبح شعار التفاحة 
. المقضكمة معيار لمجكدة في  مجاؿ الأجيزة الالكتركنية

كيرل بعض الباحثيف انو مف اجؿ أف تضيؼ اليكية التنظيمية قيمة اقتصادية لمشركة ،فعمى 
اليكية أف يككف لدييا مضاميف محددة لمقرارات العممياتية كالإستراتيجية ،كفي الكاقع ،فإذا لـ 

يكف لدل اليكية التنظيمية مثؿ ىذه المضاميف ، فيي عندئذ إما عمى الأرجح بأنيا غير 
شائعة بشكؿ كاسع بيف مستخدمي الشركة أك أنيا غير مناسبة  لقرارات العمؿ التي تصدرىا 

.  الشركة

كفي الكاقع فإف الجيكد لإعطاء فعالية لميكيات التنظيمية الضعيفة أك غير الملائمة سكؼ 
كالشركات ذات اليكية التنظيمية الكاضحة سكؼ تتجاكز . تنقص القيمة الاقتصادية لمشركة
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في أدائيا الشركات التي ليس ليا ىكية كاضحة ،كاف تأثر اليكية التنظيمية عمى القيمة 
. قكة اليكية التنظيمية ،محتكل اليكية التنظيمية: الاقتصادية لمشركة سكؼ يككف داؿ عمى

كعمى ىذا الأساس يمكف اعتبار اليكية التنظيمية رصيد استراتيجي كبذلؾ تككف مصدرا 
. رئيسيا لمميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في إيديكلكجيا : اليوية التنظيمية كأداة لمتسيير-3/3
مف ثمة تؤثر في مستكل  ك تحدد مستكل دافعيتيـ، مدركات الأفراد ك قناعات ك قيـ ك ك

ىي مسألة اليكية  ك الذم بدكره يحدد درجة نجاح الأدكات التسييرية لممؤسسة، الأداء ك
.  التنظيمية

 ىذه الأخيرة تعد مف المسائؿ الرئيسية لفيـ كافة الأبعاد التي قد تؤثر عمى نجاح     
مف  ك مدركات العامميف فييا، قناعات ك تمعب دكرا رائدا في التأثير عمى قيـ ك المؤسسة ك

. ثـ عمى قراراتيـ كسمككياتيـ

لقادتيا الذيف يممككف قدرات كبيرة  كمف الجدير بالذكر أف ىناؾ دكرا لمسيرم المنظمات ك"   
يقكم مف  ىذا ما ينمي ك ك.... كصفات قيادية مؤىمة في تحديد معالـ اليكية التنظيمية 

تصرفات  تصرفاتيـ متطابقة مع سمكؾ ك مستكل الانتماء لدل العامميف ليأتي سمككيـ ك
" قادتيـ 

مف الميـ أف نشير في الأخير إلى ضركرة كجكد نمكذج ثقافي لمتسيير يتماشى مع الكاقع    
الاجتماعي كيمبي حاجاتو الخاصة ،كنؤكد بذلؾ عمى عدـ إمكانية نقؿ نماذج أجنبية جاىزة 

نستثمرىا بفعالية ،إلا انو  نستغميا ك ،ىذا لا يعني أننا لا نستفيد مف تجارب الدكؿ الغربية ك
مف الضركرم تعديميا كتكييفيا كفؽ الخصكصية الثقافية لمجتمعاتنا عمى مستكل ماكرك 

مجمة العمكـ الاجتماعية  ).ككفؽ اليكية التنظيمية لمؤسساتنا عمى مستكل ميكرك
(.  198_197ص
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: أبعاد اليوية التنظيمية/4

 أبعاد اليكية التنظيمية بثلاثة  (Albertana)ىناؾ عدة أبعاد لميكية التنظيمية حيث يكضح
السمات المركزية ،السمات المتفردة ،كالاستمرارية في ىذه  )أبعاد أساسية كالتي تتمثؿ في 

: (السمات

 . كىي تمؾ السمات التي يمكف عدىا جكىرية فيما يخص المنظمة:السمات المركزية-4/1

 . كىي السمات التي تميز المنظمة عف المنظمات الأخرل :السمات المتفردة-4/2

 استمرار كجكد السمات المركزية كالمتفردة في المنظمة بمركر الزمف كىذه :الاستمرارية-4/3
. السمات ليا صفة الديمكمة كلا تتأثر سريعا بتغيرات البيئة

   ىذه الأبعاد التي تتصؼ بيا المؤسسات أك المنظمات في مركزية اتخاذ القرارات يشترؾ 
فييا جماعة العمؿ ،عمى عكس مف السمات المتفردة التي يتفرد فييا القائد في اتخاذ القرار 
بنفسو أك يككف سياؽ العمؿ لمؤسستو يختمؼ عف سياؽ عمؿ مؤسسة أخرل مشابية ليا في 
. الأعماؿ كبذلؾ تككف ىذه العممية مستمرة داخؿ المؤسسة بشكؿ دكرم كيتصؼ بالاستمرارية

(. 107-106مجمة كمية التربية الرياضية ،ص)

 5-آليات بناء وتشكيل اليوية في المنظمة: 
أف ىناؾ ثالث آليات أساسية يتمكف مف خلاليا العامؿ أف يتحصؿ " فيميب يرنك"حسب 

 :عمى ىكية مف المؤسسة التي تعمؿ فييا كىي

 إذا تـ إعداد مضمكنو جيدا مف طرؼ المؤسسة بيدؼ إعطاء العامؿ قناعة :التكوين. أ
كاسعة بأف نجاحو مرتبط بنجاح المؤسسة التي يعمؿ فييا كأف تطكره مرتبط بتطكرىا، 

كبذلؾ يصبح التككيف عامؿ مف عكامؿ بناء المسارات المينية لمعماؿ ىذا اؿ يعني بأف 
 مضمكف التككيف يجسد فقط قيـ كقناعات الييئة المدير في المؤسسة بؿ قد يككف
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مضمكف اقتراح مف طرؼ العامؿ ذاتو كلكف اؿ بد أف يككف ذلؾ ترجمة حقيقة كتعبير 
 9101:محمد الميدم بف عيسى (. منو عف ركح الانتماء لممؤسسة التي يعمؿ فييا

( 982،ص

  يتضح أف التككيف ميـ لمعماؿ في المؤسسة ألف يؤىؿ العماؿ لبناء عالقة انتماء كانتساب
لممؤسسة كعضك يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كالتككيف اؿ يقتصر عمى تمقي 
المعارؼ بالنظريات فقط، بؿ يسعي إلى إعطاء العامؿ فرصة لمتعرؼ عف قرب مف 

. خلاؿ العمؿ في الميداف كتفاعؿ مع ذك الخبرة
 اليكية شكمييا لمعامؿ مف خلاؿ حياتو المينية في المؤسسة :الخبرة المينية . ب
قد يبف في كتابة اليكية في جعؿ لعالقات السمطة " rsainsaulieu فركنكسانصيمك"

كالقيادة تأثير عمى سمكؾ العامؿ كثقافة في العمؿ كالكضعية التنظيمية ،كالمينية كذلؾ 
ليا دكر في تحديد اليكية كالشخصية المينية ،كالاجتماعية لمعامؿ في العمؿ ،بؿ أكثر 

مف ذلؾ قد أف ممارسة مينية معينة أك التحكـ في تقنية معينة بمعايير العالقة التي 
تحكمو بالآخريف أم أف كفاء العامؿ في إنجاز عممة مرتبط بدرجة كطبيعة العالقة 

. الاجتماعية التي تربطو ىذا ما بينو في الإدارة 
 الكثير مف الباحثيف يبيف أف ىناؾ عالقة كطيدة بيف الاعتراؼ :الاعتراف بالانتماء . ج

بالانتماء كتشكيؿ اليكية بحيث اؿ يمكف أف تشكيؿ ىكية الانتماء لمجمكعة معينة دكف 
 أف sainsaulieu.rأف تعترؼ أف تتقبؿ ىذه المجمكعة بالانتماء الشخص ليا حسب 

الأفراد كالمجمكعة تحت دائما عمى الحصكؿ الاعتراؼ الآخريف ليا ألف القضية ىي 
قضية كجكد فأم شخص يمكف أف يدخؿ في الصراع مع الآخريف مف أجؿ اعتراؼ 

المجمكعة بو إثبات كجكده بذلؾ فإف كاف إعطاء اليكية كتشكيؿ مجمكعة الانتماء ىك 
 أساس مف أسس بناء الركابط الاجتماعية في أم مجاؿ تنظيمي كبيف أف المؤسسة

محمد الميدم بف (. أصبحت تشكؿ ىذا المجاؿ التنظيمي المنتج لمركابط الاجتماعية 
عيسى : 9101 ص، 940،941(



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اليوية التنظيمية: الفصل الثاني
 

25 
 

يمكف القكؿ أف آليات التي تـ ذكرىا يمكف ألي منظمة تقكـ عمى أساس تشكيؿ اليكية، كما 
نجاح المنظمة مرتبط بنجاح العماؿ، منو كتزيد ركح الانتماء كالانسجاـ كزيادة مف رفع 

. الكفاءة العمؿ كتحقيؽ الاستقرار المنظمة

: خصائص ومحددات اليوية التنظيمية-

ترتبط خصائص اليكية التنظيمية بالبعد الإنساني الذم يتفاعؿ داخؿ المؤسسات،كالمنظمة 
عمى ىذا تتميز المؤسسات بالانسجاـ كبالتالي تعطى . تتككف مف أفراد الذيف يعممكف داخميا

: لممنظمة كالأفراد خصكصيات تميزىا كمف بيف خصائص اليكية التنظيمية ىي

يعطى محتكل اصطلاحي خاصة بيا، كتجعؿ التحميؿ : عدـ استقلالية المصطمح

العممية في العمكـ الاجتماعية تصب فيو، باليكية المينية تؤخذ في أغمب الأحياف عمى 
أنو البحث عمى الاعتراؼ مف طرؼ الآخريف في إطار العمؿ، كسيسيكلكجيا اليكية عند 

، المذيف يتفقاف عمى ربط مفيكـ اليكية المينية بالظركؼ التي تتشكؿ "سانسكليككديبار"
عمى ذلؾ يسعى فاعؿ إلى . فييا، كىي عممية إنتاج لتنافس كالصراع داخؿ جماعة العمؿ

( 10 ،ص9101:يعقكب سالـ (. تنازع الاعتراؼ مف الآخريف
مف خلاؿ محاكلتو تطكير المفاىيـ " ديبار" حاكؿ: ارتباط المصطمح بالفئة السكسيك مينية

،أيف اليكية المينية بالتقاء سيركرتيف  حكؿ التجارب العلائقية"ساف سانسكليك "التي قدميا 
مختمفيف، بحيث تتعمؽ الأكلى باكتساب أك إعطاء اليكية مف التنظيـ كفاعميف يتفاعؿ 
معيـ الفرد، بحيث اؿ يمكف تحميميا بمعزؿ عف النسؽ الذم ينشط فيو كالذم ينتج مف 

. خلالو عالقات قكة تساعد الأفراد عمى فرض كجكدىـ داخؿ الجماعة

أف اليكية تتعمؽ أساس بنمط التنشئة الاجتماعية باختلاؼ "ديبار "كانطلاؽ مف ىذا يصكر 
كالثقافة المجتمعة . مراحميا كأنماطيا عبارة عف تمقيف الفرد الثقافة الخاصة بكؿ منيا

كالتنظيمية يمثؿ المصادر الرئيسة ألي ىكية مينية، كتبقي اليكية التنظيمية تكاجو ذلؾ 
التغيرات الناجمة عف التغيرات التكنكلكجية كالتنظيمية ككذلؾ التأثيرات التي تطرأ في طريقة 
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" ديبار"كبالتالي البناء الاجتماعي لميكية المينية يفترض . داخؿ العمؿ في المؤسسات
ضركرية دخكؿ الأفراد في عالقات سكسيكمينية يشارككف مف خلاليا نشاطات جماعات 

 (.18,19ص ،9101:يعقكب سالـ ). العمؿ

: مكونات اليوية-
إف مككنات اليكية الإنسانية يرتبط كجكد عبر شبكة مف العالقات التي تندرج في 

: الخصائص المشتركة التالية
 .كجكد الجغرافي كالكطف التاريخي المشترؾ -1
 .كجكد ذاكرة تاريخية مشتركة للأمة -2
 .بيف جميع فئات المجتمع. ثقافة شعبية مشتركة -3
يضعيا المجتمع لتنظيـ العالقات بيف الدكلة كالأفراد . منظكمة حقكؽ ككاجبات مشتركة -4

. مع بعضيـ

إف عناصر اليكية الإنسانية فردية كانت أك جماعة اؿ تنحصر في العناصر المادية _  
: كحدىا بؿ تتعداىا إلى مجمكعة أخرم مف العناصر كىي

 كتشمؿ عمى الخيارات مثؿ الاسـ كالسكف كالملابس:العناصر المادية والفيزيائية  
الاقتصادية كالعقمية كالتنظيمات المادية كالانتماء الفيزيائية كالسمات  كالقدرات

 .المكرفكلكجيا
  كتشمؿ عمى الأصكؿ التاريخية، كالآثار التاريخية: العناصر التاريخية. 
 كتتضمف النظاـ الثقافي مثؿ العقائد كالأدياف، كالثقافية :العناصر الثقافية والنفسية 

كنظاـ القيـ كصكؿ التعبير الأدبي كالفني كالعناصر العقمية مثؿ النظرة إلى العالـ، 
كالاتجاىات كالمعايير الجمعية كالنظاـ المعرفي مثؿ السمات النفسية الخاصة، 

  .كاتجاىات نسؽ القيـ
 كتشمؿ عمى الأسس الاجتماعية مثؿ السكف : العناصر النفسية الاجتماعية

كالجنس كالمينة، السمطة كالدكر الاجتماعي كالانتماءات، كالقدرات الخاصة 
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محمد عمر أحمد أبك  )بالمستقيؿ مثؿ القدرة كالإمكانية كالتكيؼ كنمط السمكؾ
 (41 ص9100: عنزة

كيمكف القكؿ مف ىذا الطرح أف اليكية تتككف مف عناصر ىامة ىي تتمثؿ في الخصائص 
العناصر التالية تتشكؿ منيا ىكية العناصر المادية،كالتاريخية . المشركة كمتربط فيما بينيا

كالثقافية النفسية، كالعناصر النفسية الاجتماعية كؿ ىذه عناصر تخمؽ قيـ كالمعتقدات 
. كالمعايير

: آثار اليوية التنظيمية لمفرد والمنطقة-8

تسعى المنظمات جاىدة ليككف مكظفييا ممتصقيف برسالتيا كأىدافيا التنظيمية كيككف ىذا 
بتكافؽ سمككياتيـ، كجعميا منصبة نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة كمف ىنا تحقؽ اليكية 
. التنظيمية مجمكعة مف الكظائؼ كالآثار عمى الفرد في حد ذاتو كعمى المنظمة ككؿ

: آثارىا بالنسبة لمفرد- 8-1

تعزز ارتباط الفرد بمنظمتو كتزيد مف احترامو لذاتو كالشعكر بالاستقرار النفسي  -
. كالاجتماعي كتزيد مف المشاركة الفعالة كىذا يسيؿ التنسيؽ كالاتصاؿ

تجاكز الفرد لمصالحو الذاتية، مما يحقؽ لو القدرة عمى الانفتاح عمى ذاتو  -
. كتجاكزىا بصكرة إيجابية كبالتالي التضحية مف أجؿ أىداؼ المنظمة

تعطي لمفرد معنى لعممو كالتماثؿ التنظيمي نتيجة ذكبانو ضمف الجماعة كىك  -
. مكتسب فردم لمعامؿ قبؿ أف تككف لممنظمة كتقمؿ مف دكراف العمؿ

ترفع مف معنكيات الفرد تجاه المنظمة كبالتالي يشعر بالرضا الكظيفي مما  -
. يؤدم إلى الزيادة في الجيد كالإنجاز لتحقيؽ النجاح لممنظمة

:  آثارىا بالنسبة لممنظمة-8-2
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تصبح اليكية التنظيمية في أغمب المنظمات مصدرا لمميزة التنافسية كتضفي  -
. ليا قكة كمدة طكيمة كبالتالي يصعب تقميدىا

إف قكة اليكية التنظيمية كشعكر العامميف بركح الانتماء كالتماثؿ التنظيمي مع  -
مركر الزمف تساعد المنظمة عمى تجاكز الأزمات كبالتالي تسيـ في نجاح 

. إدارة المنظمة كزيادة مستكل أدائيا
تساعد عمى الحفاظ عمى الأىداؼ المركزية التي أسست لأجميا المنظمة أك  -

بعضيا، ك البقاء عمى التركيز في نشاط المؤسسة كاستمرارية كجكدىا 

تتباىى المنظمات ذات اليكيات التنظيمية القكية بخصائصيا كسماتيا كىك ما يعزز مكانتيا 
مقارنة بمثيلاتيا مف المنظمات كىذا يشحف كيزيد حماس الأعضاء لتحقيؽ أىداؼ المنظمة 

. كىك ما يرجع بالإيجاب عمى المنظمة ككؿ

، كذلؾ عندما ييتـ الفرد بإسناد نفسو قيمةكما أف لميكية التنظيمية كظيفة  -
. خصائص ذات قيمة ايجابية تساعد في كضكح رسالة المنظمة

: تصورات نظرية حول اليوية التنظيمية- 9

  :(Habermasىابرماس )اليوية التنظيمية عند-9-1

تكمف أىمية تصكر ىابرماس لمفيكـ اليكية مف أىمية المشركع الذم تتبناه المدرسة 
النقديةكتصدييا لمعقمنة الأداتية التي أكقعت الإنساف في فخ التشيؤ كالاغتراب كأصبحت 
المجتمعات ما بعد الصناعية تعاني مف صعكبات معيارية، فكاف الطرح البديؿ ليابرماس 

عقمنة تكاصمية تتطمع ألخمقة المجاؿ العمكمي ذلؾ أف المجتمع ليس رىيف قكل الانتاج كأف 
. الظكاىر الثقافية يمكف أف تككف عنصرا حاسما في تشكيؿ البنى الاجتماعية
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ليس المجتمع مجرد مجمكعة اقتصادية مف المنتجيف كالمستيمكيف، إنما ىك شبكة مف 
الأفعاؿ التكاصمية ،إف اليكية المقصكدة ىي اليكية التكاصمية فاليكية مكقؼ إنجازم كليست 

. مكقفا إجرائيا ،فالفرد لا يصنعيا بفعمو بشكؿ معزكؿ

فكؿ ىكية ىي ىكية جماعية تعيف سمفا كاؿ نختارىا بحرية، كليا استمرارية تتجاكز الآفاؽ 
 .البيكغرافية لأعضائيا

ىذه اليكية التكاصمية ىي التي تضمف اتصالية المجتمع كتحدد طريقة المجتمع في رسـ الحد 
. الذم يفصمو عف محيطو كبيئتو كتعييف نمط الانتماء إليو

بمعنى أف تفعيؿ ىذه المعايير كالقيـ الثقافية بيف أفراد المجتمع يتحقؽ مف خلاؿ التكاصؿ 
بنية معيارية اتفاقية "فاليكية عند ىابرماس ىي . بحيث يمكف تشكؿ اليكية الاجتماعية

مرتبطة بأدكار اجتماعية محددة ،تككنت بشكؿ مؤسساتي ضمف انساؽ التعمـ كدرجات مف 
كحسب ىذا الطرح اليابرماسي لميكية فإنو اؿ يكفي أف نككف تحت سقؼ كاحد أك "التطكر 

لـ تترجـ عبر  في مؤسسة كاحدة أك مجتمع مكحد لكي نشعر بالانتماء كاليكية التنظيمية ما
. فعؿ تكاصمي تنظيمي ينعكس عمى بنى لغكية

إف الفعؿ التكاصمي المنتج لمقيـ الثقافية، يساعد عمى تعزيز الركابط الاجتماعية بيف أعضاء 
المجمكعة أك الفئة المينية، مما ينمي الثقة بيف الفاعميف ليس فقط عمى أساس الزمالة أك 

العالقة المينية بؿ عمى أساس العالقة الإنسانية كذلؾ أنو عندما نتكمـ عف الركابط 
الاجتماعية في المؤسسة فإننا نتكمـ عف عالقة نكعية تتجاكز إطار العالقة المينية القائمة 

. عمى التعاقد

إف تأكيد ىابرماس عمى أىمية عنصر المغة في الفعؿ التكاصمي يكمف في إدراكو لقدرة المغة 
. كالانفتاح نحكىـ كتجسيد عالقة الانتماء عمى خمؽ الركابط مع الآخريف
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كبيذا يككف ىابرماس قد سبؽ نظريا في تناكؿ مسألة اليكية ذلؾ منذ مطمع السبعينات قبؿ 
. أف تصبح مكضكعا رائجا في أكاخر القرف العشريف

 إلى الطرح الذم تناكلو في مكضكع اليكية مف خلاؿ الفعؿ التكاصمي، الإشارةكما يمكننا 
التي تعتمد عمى التفاعمية كمقاربة Dubar Claude:يتفؽ مع مقاربة كمكد دكبار

التي تعتمد عمى المثاقفة، عمى أساس أف الثقافة فعؿ Sainsaulieu Renaultركنكسانسكليك
. اتصالي تفاعمي بامتياز

  :Dubar Claud:وبار-اليوية التنظيمية عند كمود د-9-2

اليكية ليست معطى نيائي منذ الكالدة، إنما تتشكؿ CLAUDDUBARحسب كمكددكبار
كما أف الفرد لا يمكنو أف يشكؿ ىكيتو بمعزؿ . باستمرار عبر سيركرة الزمف عمى مدل الحياة

عف الآخر كأحكامو كتصكراتو عف نفسو، فاليكية نسؽ مف تمثلات الأنا مرتبطة بنسؽ القيـ 
حيث تمكننا مف معرفة ذاتنا كالتمكقع كتقييـ كيفية تعريفنا مف قبؿ . كتمثلات اليكية الجماعية

. الآخريف

  كتتشكؿ اليكية التنظيمية مف خلاؿ اليكية الشخصية كاليكية الجماعية كتفاعلات ذلؾ مع 
. المينة فالشعكر باليكية التنظيمية ىك محصمة لمعالقات التفاعمية المطكرة في ميداف العمؿ

الأكلى تعامؿ  كبناء اليكية التنظيمية يتأسس عبر تمفصلات شكميف مف مسار المعاملات
. الآخريف بمعنى ىكية معينة مكضكعي مف خلاؿ

. كالثانية تعامؿ شخصي مف خلاؿ العامؿ بمعنى ىكية تنظيمية لمذات

كفي مرحمة التعامؿ المكضكعي مع الآخريف يتطمع الفرد الاستيعاب تكقعات الأدكار لتحقيؽ 
الاستمرارية أك : الاعتراؼ مف عدمو، بينما التعامؿ الذاتي الداخمي، يمكف أف يعرؼ بعديف

. انقطاع بيف اليكية المكركثة كاليكية المتكقعة
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  :Renaultsainsaulieu: اليوية التنظيمية عند رونوسانسوليو-9-3

ضمف تيار التحميؿ الاستراتيجي حيث قاد العديد مف " سانسكليك"ظيرت أعماؿ كأبحاث 
اليكية في "البحكث حكؿ ثقافة المؤسسة كىكية الأفراد في التنظيمات برزت مف خلاؿ مؤلفو 

". العمؿ

أكد عمى أىمية التحميؿ الثقافي داخؿ التنظيمات كالكرشات كما رأل ضركرة إعادة النظر إلى 
الضكابط الثقافية المتجردة في عمؽ الممارسات كالأفعاؿ الفردية كالجماعية عمى مستكل 
التنظيمات كىذه الممارسات ىي مف طبيعة ثقافية ليا قكل في استقرار المنظمات كتكازنيا 

. رغـ أنيا غير مرئية كغير مدركة بؿ مكجكدة فعميا في التكجيات كالاستجابات

تتجمى في الممارسات الجماعية لفئات العمؿ كشبكة "فالثقافة التنظيمية مف كجية سانسكليك 
شارات التي تشكؿ حسبو رمكز كالإدارات الأقساـالاتصالات كالعلاقات بيف   تعطي نسؽ كا 

". متكامؿ لممؤسسة

كقد أعطى سانسكليك تعريفا لممؤسسة بأنيا فضاء أك مكاف اجتماع كتحكيؿ التيارات الثقافية، 
الانتقاؿ مف السمؼ، التأثير : كيميز بيف ثالثة أنكاع مف الإنتاج الاجتماعي لمثقافة كىي

. المعيارم، كالتعميـ التنظيمي

أربع ىكيات ذات طبيعة اجتماعية تشير إلى نطاؽ ": سانسكليك"كمف جية أخرل حدد 
ىكية انصيار، : الممارسات الاتصالية التكاصمية القائمة بيف الرؤساء كالزملاء تتمثؿ في

. ىكية التكافؽ، ىكية انسحاب، ىكية تفاكض

مف خلاؿ تفكيؾ البيئة الداخمية التنظيمية " اليكية في العمؿ"دراسة " سانسكليك" كقد حاكؿ 
الاحتكاؾ اليكمي بيف الفئات : كالثقافية، كاستخمص أف ثقافة المؤسسة تتبمكر مف خلاؿ
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السكسيكمينية كالاندماج كالتحالؼ بيف الأفراد كالجماعات المينية، مما ساىـ في تشكيؿ 
. ىكية التنظيـ كجدارتو

يستند سانسكليك في تحديد مفيكـ اليكية المينية عمى المقاربة الثقافية كالتي تنظر إلى 
المؤسسة ليس كمجاؿ مختصر حكؿ عممية الإنتاج، بؿ انطلاقا مف ككف المؤسسة  لمتنشئة 
الاجتماعية كتشكؿ اليكيات الفردية كالاجتماعية، حسب القيـ كالمعايير التي تشكمت عمييا 

. بنية المؤسسة

كمبدع يساىـ في إنتاج ثقافة " كفاعؿ منتج"بؿ " ليس كعكف منفذ"بمعنى أنو ينظر لمعامؿ 
. المؤسسة

. ليا سمات كبصمات البعد الثقافي Sainsaulieu لذلؾ فإف اليكية المينية عند سانسكليك

بمعنى أننا أماـ مجتمع مؤسسة بحيث يككف الفاعؿ ممتزـ بقكاعد كضكابط ىذا المجتمع أم 
أف سمككياتو تعكس امتثالو لمقيـ كالمعايير المنتجة جماعيا عبر التفاعؿ اليكمي بيف مختمؼ 
 الفاعميف الاجتماعييف، كبالتالي نحف أماـ مؤسسة اجتماعية تساىـ في التنشئة الاجتماعية

. أفرادىا كالخركج عف قيميا يعد سمكؾ غير مناسب لمنسؽ العاـ

 أربعة شركط Sainsaulieuكلأف تحقيؽ الذات مرىكف باعتراؼ الآخر، يقدـ سانسكليك 
لتحقيؽ الاعتراؼ بالذات كالآخر تتمثؿ في الانتماء لممؤسسة كتحقيؽ انجاز فردم أك 

جماعي، كالمسار الميني، كالقدرة عمى مقاكمة كؿ أشكاؿ الييمنة التي تفرض في مجاؿ 
. العمؿ

بحيث أف ىذه العناصر الأربعة تساىـ في تحقيؽ الذات كمعطى أكلي يساعد عمى تجاكز أك 
التغمب عمى اكراىات السمطة البيركقراطية كمعاناة العمؿ، كما يكفر جك الثقة المتبادؿ بيف 
نسانية،  مختمؼ الفاعميف بحيث تصبح عممية التعاكف ممكنة كعلاقات العمؿ أكثر ألفة كا 
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تساعد عمى تحقيؽ الاندماج الاجتماعي كالتنظيمي، مما يعزز الشعكر بالانتماء إلى 
المؤسسة، كالتعرؼ عمى الشعكر المشترؾ بيف كؿ فئة كأخرل كبذلؾ يتحقؽ الكجكد الميني 

. الفاعؿ بالمؤسسة، كمنو تتشكؿ اليكيات المينية لمختمؼ الفئات المينية
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:  خلاصة

 مف فريدة خصائص عف عبارة ىي التنظيمية اليكية أف القكؿ        كفي الأخير يمكف
 اليكية معالـ تحديد في كبيرا المسيريف دكرا القادة ،كيمعب غيرىا عف المؤسسة تميز نكعيا

 المؤسسة ،كىذا ما ينمي كيقكم مف مستكل الاندماج كالانتماء  داخلا الفاعميف أماـ التنظيمية
 كممارسات لدل التركيبة البشرية العمالية ،ليأتي سمككيـ صكرة طبؽ الأصؿ لسمكؾ

 المؤسسة خصائص تعزيز إلى المطاؼ نياية في يؤدم ،مما الإدارييف القادة كتصرفات
 ،كالاندماج ،كالتعبئة المادم الربح مصدر اليكية ،كتصبح مثيلاتيا عف كتميزىا الفريدة
. التنافسية الميزة ،كتحقيؽ المؤسسة لثقافة ،كالامتثاؿ العمالي
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 :تمييد

    تعتبر عممية التماثؿ التنظيمي ضركرة ممحة نظرا لما تشيده البيئة الإدارية مف أحداث 
كتطكرات رافقيا العديد مف الآثار كالظكاىر السمبية كالتي شكمت مأزقا أصبح مف الضركرم 
أف تعمؿ المنظمة عمى مكاجيتو ،فأساليب العمؿ تغيرت كطيرت قيـ كعادات كأىداؼ جديدة 
لممنظمة ،كفي ظؿ ىذه الأجكاء عانت بيئة المنظمة مف الفكضى كالارتباؾ كأصبح كلاؤىـ 

كانتماؤىـ مشتتيف كغير كاضحيف ،حتى أنو في بعض الأحياف أصبح مف الممكف أف يتخمى 
العامؿ عف منظمتو بسيكلة كذلؾ نتيجة عدـ كجكد ثقافة كىكية كاضحة لممنظمة ،كنتيجة 

 .ضعؼ كلائيـ كانتمائيـ ليا

 .     كمف خلاؿ ىذا الفصؿ حاكلنا الإحاطة بنشأة كتطكر التماثؿ التنظيمي
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:   نشأة و تطور التماثل التنظيمي -1

 ؿإلى النظرية السياسية للازكی" التماثؿ التنظيمي" ترجع جذكر مفيكـ
Lasswell)1965،( التي ركزت إلى حد بعيد عمى تماثؿ الجماىير،الأمر الذم يؤدم إلى

ك قد تبنى لازكيؿ المصطمح مف أسمكب . ظيكر عدد مف اليكيات ، مثؿ اليكية القكمية
التحميؿ النفسي لفركيد ، إلا أنو لـ يقيد نفسو بالتعريؼ المحدكد لممفيكـ التحميمي حيث عرؼ 

freud.sحيث ". أنو أكؿ تعبير عف الركابط العاطفية لشخص مع شخص آخر" التماثؿ عمى
حاكؿ لازكيؿ إيجاد صمة بيف الدكافع الشخصية التي غالبا ما تككف لاشعكرية ، ك بيف 
التماثؿ مع الشخصيات العامة ك السمطة، القضايا المختمفة ك استخدـ مصطمح التماثؿ 
ك قد . ليعني التكحد كالاتحاد لمشخص مع شيء أك مجمكعة أك شخص آخر، أك فكرة معينة 

مازف ).أظير العديد مف الكتاب الآخريف تأثرىـ باستخداـ لازكيؿ لمصطمح التماثؿ
( 17، ص2003رشيد،

يرجع التصكر النظرم للاصطلاح في عمـ النفس إلى الطرح النفس اجتماعي في السياؽ 
كامتداد لنظرية تصنيؼ الذات ضمف مقاربة  Turnerالتنظيمي ، حيث يسنده

كحالة خاصة مف ذلؾ المفيكـ الأكسع المسمى )،Tajfel)1978اليكية الاجتماعية ؿ تاجفؿ 
أم التكحد مع  (الكحدة)بالتماثؿ أك التطابؽ الاجتماعي،ك الذم عُرؼ بأنو قبكؿ أك استيعاب 

 (.36 ،ص2012، أحمد الشمطيرم).المجتمع البشرم كالانتماء إليو

كما درس العديد مف الباحثيف آليات التماثؿ عمى أساس أنو العممية التي يتـ مف خلاليا 
تشجيع الأفراد عمى رؤية أنفسيـ مماثمة لأعضاء المجمكعات التي ينتمكف إلييا ك التي لا 

) p3 p2,2006,G Alice). ينتمكف إلييا أيضا
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ك تعرؼ المنظمات الحديثة اليكـ أبعاد مختمفة لمتماثؿ التنظيمي كصفة أساسية تتشكؿ مع 
 Alice )". اليكية المينية لممكظفيف ، ما يساعد في تحقيؽ أىداؼ الفرد ك المنظمة 

p2,2006,Garcia 

أنو " التماثؿ التنظيمي "  نستنتج مف العجالة التطكرية لأدبيات البحث السابقة حكؿ مكضكع 
كغيره مف المفاىيـ كُ  لد مع ميلاد التحميمييف، " التماثؿ " قبؿ أف يدخؿ المنظمات كمصطمح 

ك تشبع بالمفاىيـ الفركيدية في دراسة الراشديف، ليستخدمو لازكيؿ كمفيكـ سياسي لتماثؿ 
" التماثؿ الاجتماعي " الأفراد لسمطة ، كما استخدمو عمـ النفس الاجتماعي تحت مصطمح 

مف حيث تماثؿ الفرد لمجماعة ك تماثؿ الجماعة لمجماعة ، ك مع اىتماـ الباحثيف بمجاؿ 
عمـ النفس العمؿ ، أعترؼ بالمنظمات عمى أنيا نطاؽ اجتماعي ، تتكسع ك تزيد ك تتفاعؿ 

مع البيئة الداخمية ك الخارجية ، حيثُ عُ نِيَّ مصطمح التماثؿ كغيره مف المصطمحات 
التماثؿ "الاجتماعية بالدراسة داخؿ التنظيـ ، ك تيتـ الدراسات الحديثة بمعالجة ىذا المتغير

.  ك أبعاده مف حيث تجسيد مفيكميـ في البيئات التنظيمية" التنظيمي 

 :   وأبعاده مفيوم التماثل التنظيمي-2

يشير مصطمح التماثؿ التنظيمي إلى التشابو في القيـ ك الأىداؼ ك الرغبات بيف العامؿ ك 
المنظمة، ك لقد تعددت كجيات النظر حكؿ تعريفو،حيث عالجتيا الباحثة في صنفيف ، مف 

كمفيكـ لذات يتطابؽ مع مفيكـ المنظمة ،أك باعتباره " سمكؾ التماثؿ التنظيمي" حيث تناكؿ 
.  مفيكـ تتكافؽ فيو أىداؼ الفرد ك المنظمة 

  المنظمة مفيكـ لمذات " الصنؼ الأكؿ":  

إلى أف تماثؿ المكظفيف ىك إعادة تشكيؿ ) Tompkins Cheneyet)"1987"يشير - 
" . مفاىيميـ الذاتية ، لكي تتكاءـ مع مفاىيـ المنظمة ك قيميا 
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أنو إدراؾ بالتكحد مع المنظمة أك الانتماء إلييا، ) Ashforth et Mael)" 1992"يعرفو - 
 Meal et Ashoforth ,2001).حيث يعرؼ الفرد نفسو مف خلاؿ المنظمة التي يعمؿ بيا

,P104 )

أف التماثؿ التنظيمي ىك الدرجة التي يعرؼ الأعضاء أنفسيـ مف ) Dutton)1994يرل 
،ص 2008، عبد المجيد البشابشة).خلاؿ الصفات المميزة التي يعتقدكف أنيا تميز المنظمة

436 ( 

كمفيكـ ذاتي شبيو أك مطابؽ ليكية المنظمة ك " التماثؿ التنظيمي"ينظر ىذا الفريؽ إلى
. مفاىيميا، ك قيميا إلى درجة التكحد،ك ذلؾ مف خلاؿ التماىي مع الصفات المميزة لممنظمة
غير أف الباحثة ترل أف ىذا الصنؼ يمغي المفيكـ الذاتي الذم بناه الفرد عف نفسو تبعا 
لوُ كيتو الفردية ك الاجتماعية ، ك جممة المفاىيـ الذاتية التي اكتسبيا مف انتمائو السابقة 
لجماعتو الأكلية قبؿ الالتحاؽ بالمنظمة ، كما مفيكـ الذات يقتصر عمى الأىداؼ التي 

يضعيا الفرد لنفسو ك يسعى إلييا ، ما يمزمنا عمى فيـ التماثؿ في ظؿ الأىداؼ المشتركة 
.  بيف الأفراد ك منظماتيـ 

  تكافؽ أىداؼ الفرد مع المنظمة " الصنؼ الثاني ": 

أف التماثؿ ىك تمؾ العممية التي مف خلاليا ) Nygren et Hall)"1997" يرل كؿ مف - 
.  تتكامؿ ك تتطابؽ أىداؼ المنظمة ك الأىداؼ الخاصة بالفرد 

بأنو عممية إقناع داخمية ك خارجية ، مف خلاؿ أف رغبات ) " Johnson) 1999يعرفو- 
الفرد تندمج مع رغبات المنظمة ، ما ينتج خمؽ حالة مف التماثؿ عمى أساس  

" . اندماج ىذه الرغبات 
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عبد )أنو تماثؿ القيـ كالأىداؼ المشتركة بيف الأفراد كالمنظمة )" Carol)2001يرل - 
. ) 436 ، ص 2008المجيد البشابشة ، 

ترل الباحثة أف ىذا الصنؼ استكحى تشابو أىداؼ الفرد بأىداؼ المنظمة في تعريؼ سمكؾ 
التماثؿ التنظيمي، حيث لا تتشابو الأىداؼ إلا بعد تشابو منظكمة القيـ ك الاتجاىات لمفرد 
مع ثقافة المنظمة، إلا أف ىذا المفيكـ ىك مفيكـ مثالي إلى حد ما ، حيث تخضع الأىداؼ 
إلى مصالح الأفراد ك أرباب العمؿ ما يخمؽ ىُكة تنظيمية ك صراع يحد مف تماثؿ الأفراد 

. اتجاه منظماتيـ

بعد عرض المفاىيـ المختمفة حسب مراجع بحثية متعددة ، ك كفؽ النقد الذم قدمتو الباحثة 
لكلا الصنفيف ، ترل أنو يصعب تحديد مفيكـ كاضح ك دقيؽ ك إنما يُمكف أف يُسّ تشَؼ 

مفيكـ شامؿ مف خلاؿ تناكؿ صفاتو ك أبعاده، ك بمراجعة أدبيات التماثؿ التنظيمي نجد أف 
يتصؼ  (Johnson et 1999 ")Heimberg" حسب ما ذكره " التماثؿ التنظيمي" مفيكـ

:  بثلاثة ملامح عامة 

.  يرتبط التماثؿ التنظيمي بكؿ الجكانب الاجتماعية لممنظمة -

. يعد التماثؿ التنظيمي مرتكزا محكريا لمنطؽ الأفراد في اتخاذ القرارات التنظيمية-

يخضع ىذا المفيكـ إلى ىيكؿ تنظيمي عميؽ مغركس في الإدراؾ الجمعي لأعضاء -
.  المنظمة ، ما يكجو الاتصالات ك يحدد شكميا بطريقة تعزز التماثؿ التنظيمي الجمعي 

ك يقع التماثؿ عمى مدرج يتراكح بيف تخمي الفرد عف ىُكيتو الشخصية ، إلى قبكؿ خصائص 
. معينة في الثقافة التنظيمية لأسباب كظيفية 

  كما يحدد ىذا المفيكـ بثلاث أبعاد عامة  :
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 يجمع الباحثكف بأنو إدراؾ ذىني بالتكحد مع المنظمة يتضمف استبطاف القيـ ، ك :الولاء - 
النكايا السمككية ك التأثير الايجابي، المتمثؿ لدل المكظؼ تجاه منظمتو كالإخلاص لأىدافيا 

كالارتباط معيا كالحرص عمى البقاء فييا مف خلاؿ بذؿ الجيد بما يعزز مف نجاحيا 
كتفضيميا عمى غيرىا، فالكلاء التنظيمي يتضمف تكجيا عاما نحك مجمكعة مف الأىداؼ ك 

 .(www.tahasoft.com)القيـ التنظيمية 

كىكذا فاف أىداؼ المنظمة التي يشعر الفرد بالتزامو نحكىا قد تككف مشتركة مع منظمة 
معينة ، حيث يتممكو شعكر ببعض الخسارة النفسية عند تركيا ، ك عمى ىذا الأساس 

(.  25،ص2003مازف الرشيد، ). يعتبر أحد الأبعاد التي تدخؿ في تشكيؿ اليكية"الكلاء"فاف

ىذا المفيكـ في المنظمات عمى أنو (Dutton et Dukerich(1994 يعرؼ:التشابو- 
،ك يحدث التكتر الداخمي "القبكؿ ك التماىي مع المعتقدات ك القيـ الأكثر تشابيا مع الأفراد "

في حالة عدـ التناغـ بيف معتقدات ك قيـ الفرد ك المنظمة ،حيث يقع التماثؿ عمى مدرج 
يتراكح بيف تخمي الفرد عف ىُكيتو الشخصية ، إلى قبكؿ خصائص معينة في الثقافة 

ك في المقابؿ عندما يككف ىناؾ انسجاـ بيف ما يرل الأفراد أنو .التنظيمية لأسباب كظيفية
مميز كمركزم ك مستمر بالنسبة لممنظمة مع مفيكميـ لذاتيـ فإنيـ يدمجكف مف جية 

الخصائص التنظيمية التي يركف أنفسيـ فييا مع مفيكميـ الذاتي عف أنفسيـ،حيث يدرؾ 
الأفراد أف ىناؾ تداخلا بيف خصائص المنظمة ك خصائصيـ الشخصية،ك يصّبحكف 

( 27،ص2003مازف الرشيد،). ممتصقيف نفسيا بمنظماتيـ ك يركف ىكيتيـ مف خلاليا

 ك مف جية أخرل فالخصائص التي يشترؾ فييا الأفراد مع مجمكعة عمميـ تفكؽ تمؾ 
الخصائص المشتركة مع المنظمة مف حيث العمؿ الفعمي، التفاعؿ المباشر، التفضيلات 
الشخصية، ك حتى التاريخ ك المصير المشترؾ، ك مع أف تركيبة مجمكعة العمؿ قد تؤثر 

إلى حد كبير في درجة التشابو المدرؾ بيف الفرد ك المجمكعة التي ينتمي إلييا، إلا أف ك مع 

http://www.tahasoft.com/
http://www.tahasoft.com/
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أف تركيبة مجمكعة العمؿ قد تؤثر إلى حد كبير في درجة التشابو المدرؾ بيف الفرد ك 
المجمكعة التي ينتمي إلييا ، إلا أف مف المرجح أف تسيـ الدرجة العالية مف التشابو ، بصفة 

عامة في خمؽ مستكيات أعمى مف التماثؿ ، لأف مف المحتمؿ أف يتماثؿ الأفراد مع 
. المجمكعة الأكثر تشابيا بيـ 

ىي القكة اللازمة لدعـ أنشطة ك أىداؼ ك رسالة المنظمة ، حيث تتأسس عمى :العضوية -
تكفر أعضاء مف شأنيـ إضافة أفكار جديدة، ك في بعض الأحياف يمثؿ جيؿ جديد مف 

كمف ىنا نجد إف ىذه  ،الأعضاء عف احتياجات المستقبؿ أكثر مف الماضي أك الحاضر
ليس كيدؼ في حد ذاتيا  الفمسفة تتعامؿ مع قضية السعي إلى جذب المزيد مف الأعضاء

ك يمكف أف تقتصر شركط . نما مف منطمؽ تكفير العكامؿ اللازمة لتحقيؽ رسالة المنظمةإك
:  عضكية الجماعات عمى 

الأشخاص أك المؤسسات العاممة في نفس مجاؿ التخصص الميني أك الصناعة أك مف -
.  ليـ نفس الاىتمامات 

الميني  العامميف في مستكيات كظيفية معينة في نفس مجاؿ التجارة أك التخصص-

. تمكقع العامميف في نطاؽ الحدكد الجغرافية المحددة  -

ك تككف  (سمسمة الأدلة الإرشادية للإدارة)استعداد الأطراؼ للالتزاـ بالقانكف المطبؽ -
عضكية الأفراد مكضع لتماثؿ لأنيا تشبع حاجيات الاندماج مع الآخريف في الكقت نفسو ، 

لأف الجماعات أصغر مف المنظمات التي تحتكييا، كالناس يتماثمكف عمى الأرجح مف 
المجمكعات الصغيرة نسبيا، لأف التماثؿ مع المجمكعات الكبيرة الحجـ يشكؿ تيديدا لمتمايز 

. يكفر لمفرد قدرا كافيا مف التمايز  الفردم ، في حيف أف التماثؿ مع المجمكعات الصغيرة
كما يقضي الأفراد معظـ حياتيـ التنظيمية مع مجمكعات العمؿ التي ينتمكف إلييا ، ما 
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يجعؿ جماعات عمميـ مألكفة ك جذابة ، الأمر الذم يؤدم في نياية الأمر إلى مستكيات 
. عالية مف التماثؿ 

  :ىمية عممية التماثل التنظيميأ-3

 حدث فييا نكع مف تيزمة لممنظمات الناجحة كاؿلا لقد أصبحت مرحمة التماثؿ صفة ـ   
 المنظمات، حيث أف عدـ التماثؿ سكؼ يؤثر عمى ىذه كالمنظمة الفرد يف بكالانسجاـالتكافؽ 

 عمى جناحيا كاستقرارىا، ا يؤثر سمبكبالتالي فييا يفا كرضا العامؿتوجامخركعمى أدائيا ك
 :الآتية النقاط خلاؿ عممية التماثؿ التنظيمي بالنسبة لممنظمة مف أىمية إبراز كيمكف

 كالمكاطنة كالأداء كالدافعية الالتزاـيكفر التماثؿ التنظيمي لممنظمات منافع كثرية مثؿ  -1
 P65: 1999,Dessled (  كالصراعالاحتكاؾ حالاتالتنظيمية، ككذلؾ التقميؿ مف 

، كالتعاكف مع كالالتزاـ، الكلاءتساىـ عممية التماثؿ التنظيمي يؼ زيادة درجات  (
 .المنظمة

 فإف الناس يدرككف ارتباطيـ النفسي مع قدر المجمكعة التماثؿ مع خلاؿأنو مف   -2
 الكرامة، كالسمعة كيتأثركف بنجاحيا في يتشارككف معيا كأنيـ، كمصرييا، المجمكعة 

  منظمتيـ ككرامتيا سمعة عمى بالمحافظة ممتزميف العامميف يجعؿكفشميا، كىذا 
 كيمكف مف أف يصبح ، مزعج المكظؼ يمنع بالتماثؿ التنظيمي قد الإحساسأف  -3

 الذيف الأفراد أف إلىاعتبار التماثؿ شرط سابؽ لمشعكر العاـ بالقناعة بالعمؿ، إضافة 
 كأف يبذلكا جيدىـ لتحسني المنظمة م أف يبقكا ؼالمتكقع مف المنظمةيتماثمكف مع 

  Dutton .)Dukerich,1994: P51& ( اممنظمة
 اختلاؼ تسعى عمى التي العماؿيعد التماثؿ التنظيمي مف ضركريات منظمات  -4

 الىدؼ تو تي برسالتيا كبالرؤية اؿمجيف يككف الأفراد العاممكف فييا مندلأف أعماليا
 كبالتالي كمنظمتيـ العامميف الأفراد بيف كالانسجاـقؽ حالة مف التكافؽ يحا ـ بتحقيقيا
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,  كتعزز جناحيا مصالحيا كتحقيؽ أىدافيا انجاز يؼ المضي الى المنظمةتدفع 
الآتي يكفر التماثؿ  خلاؿ التماثؿ التنظيمي بالنسبة لممنظمة مف ماىية إبراز كيمكف

,  التنظيمية كالمكاطنة كالأداء كالدافعية الالتزاـكثرية مثؿ التنظيمي لممنظمة منافع 
 . الصراعحالاتكذلؾ تقميؿ مف 

 الكظيفية الحياة في أىميةبأف لمتماثؿ التنظيمي   (30ص :2005القرالة ، ) يرل فحيفي 
 :مما يأتب منظمة معينة تتمثؿ في لمعامميف

 . لذاتوكاحتراموتعزيز الفرد لنفسو ،   -1
  .الكصكؿ لدرجة مف السمك فكؽ الذات  -2
 .ل مميز لمحياةفإضفاء صيغة خاصة ، كمع -3
  . العامميف الأفراد الطمكح لدل بمستكل الارتقاء -4
 .  لممنظمةالانتماءزيادة درجة  -5

:  أنواع التماثل التنظيمي -4

ترتبط اليكيات الفردية كاليكيات التنظيمية ارتباطا تبادليا مف حيث تماثؿ الفرد مع المنظمة ، 
بالضبط كما ترتبط اليكيات الاجتماعية ك اليكيات التنظيمية بعلاقة تبادلية تتماثؿ فييا 

الجماعة مع المنظمة ، حيث بعد الاطلاع عمى أدبيات البحث تتمكف الباحثة مف التمييز 
: بيف نكعيف مف التماثؿ التنظيمي 

" :  من أنا ؟ "  تماثل الفرد لممنظمة -4-1

يمكف أف تؤثر اليكيات التنظيمية نتيجة الشعكر باليكية الفردية في السمكؾ الفردم مثؿ    
الكلاء ، الانتماء، ك التماثؿ لممنظمات، حيث يتماثؿ الفرد مع كحدة تنظيمية معينة في 

:  حالات مختمفة صنفتيا الباحثة حسب مراجع بحثية مختمفة كما يمي 
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أف الفرد يتماثؿ عندما يدرؾ في  (Cheney(1983يشير : الحالة الأكلى  -
إحدل أدكاره التنظيمية، أك أثناء اتخاذه لقرار معيف أف قيـ الكحدة التنظيمية أك 

 Cheney,1983,p)مصالحيا تتصؿ بتقكيـ الخيارات البديمة المتاحة أمامو 
،ما يجعميـ يطكركف أسسا لاتخاذ القرارات نابعة مف قيـ المنظمة (144

كأىدافيا ، ك بالمقابؿ يمكف أف يؤثر السمكؾ الفردم في اليكية التنظيمية 
 26،ص2003مازف الرشيد،)

إلى أنو مف منظكر المنظمات  (Simon( 1956حيث يذىب : الحالة الثانية  -
قد لا يتماثؿ الفرد طكعا، ك إنما استجابة لما يفرضو أرباب العمؿ أك أصحاب 
المصالح ،فيكتسب الفرد ىذا السمكؾ الفردم ما يزيد احتماؿ أف تككف القرارات 

كفقا لأفضؿ ما يحقؽ مصمحة المنظمة،حتى في حالة غياب الإشراؼ أك 
 .الرقابة 

إلى أنو في إطار (Pratt et Foreman( "2000"يشير : الحالة الثالثة -
المنظمات ىنالؾ ىُكيات متعددة لمفرد الكاحد، ك مف ثـ فالتماثؿ التنظيمي قد 
يحدث في صيغتو المتعددة المستكيات ، حيث أف المنظمات تتيح لأعضائيا 

العضكية في عدة جماعات ، فالفرد قد يككف في الكقت ذاتو عضكا في 
ك . المنظمة ككؿ ، ك في قسـ معيف فييا، ك في جماعة معينة داخؿ القسـ 
كؿ ىذه العضّكيات تعني احتماؿ تركيز اليكية فييا، رغـ اختلافيا بكؿ 

 . مستكل 
أنو تحدث اليكية التنظيمية عمى  (2003)يذكر مازف الرشيد : الحالة الرابعة  -

المسّتكل الفردم حينما تصبح معتقدات الفرد عف المنظمة التي يعمؿ بيا 
.  تعريفا لذاتو
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  ، فمف خلاؿ اليُكية التنظيمية تصبح أىداؼ المنظمة ك الفرد متكاممة أك متطابقة
حيث  

: يحدد الشخص ىُكيتو الشخصية مف خلاؿ المنظمة عندما 

.  تككف ىُكيتو كعضك في المنظمة أكثر بركزا مف اليكيات البديمة - 

عندما يتطابؽ مفيكمو الذاتي عف نفسو مع تمؾ الخصائص التي يعتقد أنيا تعرؼ - 
فالمكظؼ . الفردية إدراكو لتداخؿ بيف الخصائص التنظيمية ك الخصائص) المنظمة كجماعة

المتماثؿ مع المنظمة يميؿ إلى رؤية نفسو عمى انو يمثؿ المنظمة في تفاعلاتو مع الآخريف 
، ك يحتضف مصالح المنظمة ك يعدىا أساسية في قراراتو الإستراتيجية ، ك يبتعد عف الذيف 

.  تتناقض قيميـ ك أىدافيـ مع قيـ المنظمة 

" :  من نحن ؟ "تماثل الأفراد لممنظمة -4-2

في حالات تجمي اليكية الاجتماعية إلى اكتساب السّمكؾ الجماعي " اليكية التنظيمية"تُشِّير 
:  في الحالات التالية 

يكتسب الأفراد التماثؿ الجمعي مف خلاؿ العلاقة العميقة لأعضاء المنظمة : الحالة الأكلى 
:  ، حيث تنطكم ىذه الخصّائص عمى عدد مف الأبعاد مثؿ " بخصائص المنظمة الأساسية"

القيـ ، المعتقدات ، المبادئ ، القيادة ، أك أم عنصر آخر يُعَد ذا معنى للأفراد أك 
ك ليذا فالأفراد الذيف يتماثمكف مع ىُكية المنظمة يممككف أحاسيس . المجمكعات المعينة

. بالتضامف ك الدعـ لممنظمة ك لدييـ إدراؾ بالخصائص المشتركة مع أعضاء الجماعة 
(  26 ، ص2003مازف الرشيد،)

يجادؿ المنظركف في ىذا المجاؿ بأف الأفراد ييدفكف إلى تأكيد تمايزىـ  : الحالة الثانية 
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الذاتي ، ك بذلؾ فإنيـ يتماثمكف بقكة مع منظمات ليا خصائص فريدة بالنسبة  

Dutton et (1972) كHall et Schanieder يؤكد حيث ، الأخرل لممجمكعات 

1998 )Pratt)  أف الأفراد يميمكف في تقكيميـ لتقديرىـ الذاتي إلى التماثؿ مع منظمات ليا
ك ىكذا فاف . مكانة اجتماعية مرمكقة ، أك جكانب اجتماعية مرغكبة بالمقارنة مع الجماعات 

إدراؾ اختلاؼ الجماعة مف خلاؿ المقارنات الاجتماعية بيف الجماعات ، الذم تحفزه الحاجة 
التنظيمي ، حيث الأفراد الذيف يستمدكف  إلى تقدير عاؿ لمذات، كدافع نفسي لحدكث التماثؿ

تقديرا عاليا لذكاتيـ مف عضكيتيـ التنظيمية ينجحكف في إظيار مستكيات عالية مف التماثؿ 
، فالتقدير الجمعي يقكم التماثؿ ، لأف العضكية تمكف الأفراد مف تعريؼ أنفسيـ حيث 

 . لممنظمةةالخصائص الايجابی

ىك عبارة عف سمكؾ اجتماعي ك فردم في ذات " التماثؿ التنظيمي" ترل الباحثة أف      
الكقت، حيث يكتسب الفرد فيو مف المنظمة معتقدات يُعرؼ بيا ذاتو ، تتجسد في ىُكيتو 

ىك  Mael et Ashforth(1992)الفردية ك سمككو الفردم، فالتماثؿ التنظيمي كما يشير 
شكؿ مف الالتصاؽ النفسي يحدث عندما يمتص عضك في المنظمة الخصائص المعرفة :"

، ك يتبنكىا عمى أنيا معرفة لخصائصو الذاتية ، ك سمكؾ جماعي يعتنؽ فيو "لممنظمة 
الأفراد خصائص المنظمة بأبعادىا التنظيمية ك الاجتماعية نتيجة اندماج الأفراد في عضكية 

بعضيـ البعض ، كما تختمؼ ىذه  

الخصائص الاجتماعية ك تمؾ المعتقدات الفردية باختلاؼ إدراؾ مفيكـ اليكية التنظيمية ، ك 
"  مف أنػػػا ؟ " ىكذا فاف الإجابة عمى السؤاؿ الأساسي في مسألة اليُكية ، ك الذم يسأؿ 

ليس لو إجابة كاحدة، بؿ ضمف أم كياف قد تككف ىناؾ " مف نحف ؟ " أك في حالة الجمع 
إجابات متعددة ك ىكيات متعددة ، ك التي تشكؿ رابطا نفسيا ك اجتماعيا ىاما لربط العامميف 
بالمنظمة ، ما يجعميا كياف قابلا لمتجزئة حسب تقسيـ شبكاتو الاجتماعية ، ك عضكية الفرد 
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كما نستنتج أف ىذا التنكع في . فييا ك انتماءات الأفراد ك كلائيـ ما يخدـ تماثميـ لتنظيـ
تناكؿ المفيكـ ىك امتداد لتنكع في الطرح النظرم ، ما يدفعنا لدراسة المقاربة النفسية 
الاجتماعية لمتماثؿ في إطار المنظمات ، التي تسعى لاستغلاؿ ىذا السمكؾ في تنمية 

. الفعالية المينية 

  :أبعاد التماثل التنظيمي و ىيكمية الجماعات- 5

مف أجؿ تفيـ أعمؽ لسمكؾ الجماعة ك كيفية تماثميا داخؿ المنظمات مف خلاؿ شعكر 
المينية ،  الأفراد بعضكيتيـ اتجاه الآخريف ، ك بكلائيـ لممنظمة ك تشابو شخصياتيـ بأدكارىـ

تركيب الجماعة ، المعايير : لابد مف التطرؽ لعناصر الجماعة التي تتضمف ما يمي 
.  السمككية ، الأدكار ، المنزلة أك الحالة ك الترابط ك القيادة 

 إف سمكؾ الجماعة ىك نتاج لمسمكؾ الفردم فييا ، فأحيانا نجد الأفراد :تركيب الجماعة _ 
يتشابيكف في حاجاتيـ ك دكافعيـ ك شخصياتيـ ما يساعد عمى تككيف الجماعة المتجانسة 
في المنظمات، ما يقمؿ مف الصراعات ك يحسف الاتصاؿ ما يؤدم بالفرد إلى الانسجاـ ك 

الشعكر بالعضكية داخؿ الجماعة ، ك تبرز فعالية ىذا النكع مف الجماعات في أداء الأعماؿ 
الجماعية البسيطة ك الركتينية  كما تتشكؿ الجماعة المتغايرة الخصائص باختلاؼ احتياجات 

الأفراد ك دكافعيـ ك أىدافيـ في ظؿ  

المنظمة الكاحدة ، كما يتمتعكف بخبرات ك ثقافات مختمفة يكممكف بيا بعضيـ البعض ، ك 
تبرز فعاليتيا في التعامؿ مع المشاكؿ المعقدة ، ك خاصة ما يحتاج منيا إلى الفردية في 

.  حؿ الأساليب الإبداعية 

ىي القكاعد السمككية التي تحددىا جماعة المنظمة في ظؿ العرؼ : المعايير السمككية - 
الغير رسمي أك أطر القانكف الرسمي ، ك ىي ما يمكف الفرد مف التماثؿ مع المنظمة ، ك 

:  تكثيؽ كلائو لمنظمة العمؿ مف خلاؿ المعايير التالية 
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إف الجماعة لا تضع القكاعد السمككية عشكائيا بؿ تستند إلى قيمة الفائدة كفؽ أطر - 1
.  رسمية ك غير رسمية 

تطبؽ بعض ىذه القكاعد عمى جميع أعضاء الجماعة بينما يطبؽ البعض الآخر عمى - 2
.  أفراد معينيف 

: تتفاكت درجة تقبؿ القكاعد مف قبؿ الأفراد في الأفراد في الجماعة كفؽ أحد الأسباب- 3
 ،عكامؿ المكقؼ العكامؿ الشخصية،الغمكض في التعميمات أك في اختيار البدائؿ المتاحة

،العلاقات بيف الأفراد كالضغكط التي يمارسكنيا كتككيف الجماعة كمدل الانتماء لسمككيات 
الدكر المتكقع ، الدكر " المتكقعة للأفراد، ك تندرج تحت ثلاثة أنكاع مف الأدكار ك ىي 

 ،المدرؾ مف الفرد نفسو ، الدكر الحقيقي الذم يقكـ بو الفرد نتيجة تفاعؿ النكعيف السابقيف 
ك يعتبر غمكض الدكر مف العكائؽ الرئيسية في تحسيف الدكر المتكقع إلى الدكر المدرؾ ، 
ما يؤثر عمى اليكية المينية لمفرد ك يسيء إلى مستكل تماثمو التنظيمي، ك يعكد الغمكض 
إلى غمكض إدراؾ الفرد اتجاه السمطة ك المسؤكلية ك المياـ المككمة لو ، أك الترقية الغير 

كاضحة المياـ ، حيث ينتج عف غمكض الدكر المتكقع 

إدراؾ الفرد لدكره بشكؿ يختمؼ عما ىك متكقع ، ك بالتالي ينتج صراع الدكر ك الذم بالتالي 
.  يؤدم إلى الدكر الحقيقي الذم يمعبو الفرد 

 يدؿ ىذا الاصطلاح عمى كضع أك ترتيب الفرد في التنظيـ أك الجماعة ، ك لذلؾ :المكانة -
حيث مكانة الفرد ىي نتيجة مركزه في التنظيـ أك . فاف ىناؾ تفاكت بيف مراتب الأشخاص 

ترتيبو في السمـ الإدارم ، كما قد تتمثؿ مشاكؿ المكانة في التنافر في المرتبة عندما لا 
يككف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد المجمكعة عمى منزلة الفرد ، ك بالتالي عدـ كجكد رمز جماعي 

symbole social أك في حالة عدـ التطابؽ أك التشابو، ك يحدث ذلؾ عندما .  يدؿ عمييا
.  يقكـ الفرد بأعماؿ لا تتفؽ مع المرتبة التي يحتميا في المنظمة 
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 يدؿ ىذا الاصطلاح عمى التقارب ك التماسؾ في العلاقات بيف أفراد الجماعة ، ك :الترابط -
الجماعة يتككف لدييا دافع البقاء في  قد دلت الدراسات انو في حالات الترابط القكم فاف أفراد

الجماعة ،ما يزيد مف مستكل العضكية ، ك ذلؾ بعكس الجماعات التي يضعؼ فييا الترابط 
.  حيث يميؿ الأفراد إلى ترؾ الجماعة

 ك تعتبر القيادة أىـ العكامؿ في ىيكمية الجماعة ، سكاء القيادة الرسمية أك الغير :القيادة-
رسمية ، حيث تحدد الأكلى سياسات التنظيـ ، ك تعطي الفرد حؽ التدخؿ في شؤكف 

مرؤكسيو ك تكجيييـ ك مكافأتيـ ك عقابيـ ك تقييميـ ، عمى عكس القيادة الغير رسمية 
المتمثمة في الشخص ذك السمطة مف قبؿ أفراد الجماعة ، لأنو يمثميـ ك يمثؿ قيميـ ك 

يساعدىـ في تحقيؽ أىدافيـ المشتركة ك التكصؿ إلى حمكؿ لمشاكميـ، ما يساىـ في تنمية 
(  185،ص2004كامؿ محمكد المغربي، ).الشعكر بالكلاء اتجاه المنظمة

:  المقاربة النظرية لمتماثل التنظيمي - 6

يصب في مقاربتيف ، إحداىما كلاسيكية  " لمفيكـ التماثؿ التنظيمي"إف التناكؿ النظرم 

الاتجاه تعتمد عمى تفعيؿ التماثؿ التنظيمي كسمكؾ اجتماعي ، كما أتمت المقاربة  

الحديثة في ظؿ الأنساؽ المفتكحة تكظيؼ مختمؼ عناصر المنظمة بيدؼ تحقيؽ  

. التعاكف ك الانسجاـ 

 : النظريات الكلاسيكية لمتماثل التنظيمي _6-1

ارتكزت البحكث الأكلى حكؿ فكرة تماثؿ الأفراد في المنظمة مف حيث مجمكعة العمؿ، عمر 
ثلاث اتجاىات بحثية تسمط الضكء عمى ىذه . الجماعة ، كالشعكر بالانتماء الاجتماعي

:  المتغيرات 
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:  نظرية اليُوية الاجتماعية -6-1-1

تعتبر نظرية اليكية الاجتماعية ركيزة أساسية لاتجاىات الفرد ك سمككو ، حيث تدرس كيؼ 
مف خلاؿ بحكثو (Tajfel( 1986يتصكر الفرد عُضكيتو في الجماعة ، ك قد اكتشؼ 

التجريبية أف مجرد تعييف شخص في جماعة لظركؼ تنظيمية معينة يخمؽ شعكر بالانتماء 
. حتى في ظؿ غياب القيادة القكية أك الاعتمادية بيف الأعضاء 

بأنيا ذلؾ الجانب مف مفيكـ " اليكية الاجتماعية " Tajfel et Turner" 1978" يعرؼ 
الذات الذم ينشأ مف معرفة الفرد بعضكيتو في جماعة أك مجمكعات اجتماعية معينة ، مف 

(.  Tajfel,1978,p63 )خلاؿ الأىمية النفسية المتصمة بتمؾ العضكية 

ك تبُيف نظرية اليكية الاجتماعية أف الأفراد لا يرتبطكف يبعضيـ البعض كأفراد ، عمى أساس 
العلاقات الثنائية بيف فرد ك آخر ، بؿ إف المجمكعة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الشخص 

حيث تصير عضكية المجمكعة مستنبطة . تحدد طبيعة العلاقات ك التفاعلات بيف الأفراد 
.  مف داخؿ الفر د ك جزءا ىاما مف مفيكمو لذاتو 

حيث  "? qui suis je"مف أنػػػػا ؟ " تتجسد نظرية اليكية الاجتماعية في الإجابة عمى سؤاؿ 
كفؽ أساسيات ىذه النظرية ، ك التي اُستكحيت مف عمـ النفس " نحف " دلالة " الػػػأنا " لػػػ 

ما " مبدأ النزعة الإدراكية لمفرد " الإنساني ، حيث تأخذ منو مبدأيف رئيسييف يتمثلاف في
لمبحث " مبدأ النزعة الاجتماعية " يساىـ في تنظيـ التجارب ك تصنيفيا في ذىنية الفرد ، ك 

ك تعزيز مصادر تقدير الذات ك الاعتراؼ بقيمتيا ، حيث يسمح مف خلاؿ ىذيف المبدأيف 
عقد مقارنات اجتماعية ، ك تككيف تمييز قكم بيف ما ىك داخؿ المجمكعة ك ما ىك خارجيا 
، ك إلى دافع قكم لتماثؿ مع الجماعات ذات المكانة العالية ،ك الانصراؼ عف المجمكعات 

مازف الرشيد  ).ذات المكانة المتدنية

 .(17، ص 2003، 
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المقارنة "، "التماثؿ"،"التصنيؼ " :ك تضع نظرية اليُكية الاجتماعية ثلاثة جكانب محكرية ىي
عمى العضكية ك الانتساب إلى مجمكعات دكف أخرل، حيث "التصنيؼ الاجتماعي " كيدؿ   

نصؼ الناس بماضييـ أنفسنا ، لنفيـ البيئة الاجتماعية مف حكلنا ، كما نكشؼ أشياء عف 
أنفسنا مف خلاؿ معرفة الفئات التي ننتمي إلييا، ك تحديد السمكؾ المناسب بالرجكع الى 

 ( Ashforth and mael, 1989, p 25).  أعراؼ المجمكعة التي ننتمي إلييا 

كجانب ثاني لميكية الاجتماعية ، الى أننا نتماثؿ مع " التماثؿ الاجتماعي "بينما يشير 
مف  )جزءا مف تعريؼ أنفسنا " التماثؿ " مجمكعات ندرؾ أننا ننتمي إلييا ، ما يعني أف 

أم أننا نفكر أحيانا في . ، حيث يأتي مف عضكية المجمكعات التي ننتمي إلييا (نحف ؟ 
أم أننا في بعض الأحياف ننظر إلى " . ىك"إزاء " أنا"، أك" ىـ " " إزاء " نحف " أنفسنا 

. أنفسنا كأعضاء في مجمكعة ، ك في أحياف أخرل ننظر إلى أنفسنا كأشخاص فريديف 
حالة اليكية )، ك فرديتو (حالة اليكية الاجتماعية )حيث تعتبر عضكية الفرد في الجماعة 

كفرد جزء مف مفيكمو لذاتو، حيث أننا نفكر في الذات مف حيث اليكية  (الشخصية 
.  الشخصية ك الاجتماعية 

، "المقارنة الاجتماعية " بينما الجانب الثالث المتعمؽ في اليكية الاجتماعية ، فيك يتمثؿ في 
التي تتجسد فكرتيا في أف الإنساف يصبك في العادة إلى تحقيؽ مفيكـ ايجابي عف ذاتو، مف 
خلاؿ المقارنة مع المشابييف ليا ، ك تمعب اليكيات الاجتماعية دكرا محكريا في تعزيز تقدر 
الفرد لذاتو ، فثمة دلالات قكية عمى أنو لكي نتعامؿ بفعالية مع العالـ مف حكلنا فإننا نحتاج 
إلى أف ننظر لأنفسنا بصكرة ايجابية ، فنحف نحصؿ عمى تقديرنا لذكاتنا مف خلاؿ مقارنة 
أنفسنا بالآخريف في مجمكعات ميمة ، أف الناس يقارنكف مجمكعاتيـ بالمجمكعات الأخرل 

.  بشكؿ ينعكس ايجابيا عمى أنفسيـ 
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كما يطكر الأفراد ىُكياتيـ الاجتماعية مف خلاؿ الانضماـ إلى جماعات مرجعية ، قد     
تككف جماعات يتماثؿ معيا الفرد ، ك تؤثر قيميـ ك معاييرىـ في سمكؾ الفرد ، ك تكفر 

:  الجماعات المرجعية ثلاث كظائؼ رئيسية لميكية الاجتماعية لمفرد تتمثؿ في 

. تحديد الإطار لمسمات ك القدرات ، ك القيـ ليكية اجتماعية معينة - 

. تحديد القيمة ك المكانة النسبيتيف للأدكار الاجتماعية المتعددة أك اليكيات - 

تشكيؿ أساس التغذية العكسية الاجتماعية بالنسبة لمستكل الفرد في ىذه السمات  - 

(. 20، ص2003مازف الرشيد، )ك القدرات ك القيـ 

إلى أف اليكيات الاجتماعية تربط  (leonard,Beauvals, scholl(1995كيشير كؿ مف   
الأفراد بأطر مرجعية ، ك كفقيا تتحدد مجمكعة مف التكقعات ك المعايير للأدكار ، تككف 

بمثابة مرشد ك مكجو لسمكؾ الفرد ضمف كؿ ىكية اجتماعية ، فقد تقترف مثلا ىكية 
، ك بالقدرة التحميمية ك الذاكرة الجيدة (سمات الشخصية)المحاسب بالتحفظ ك ضبط النفس 

، ك الأفراد الذيف يرغبكف في التماثؿ مع الإطار (قيـ)، ك بالأمانة ك النزاىة  (قدرات)
.  المرجعي يحاكلكف إظيار السمات ك القدرات المقترنة بيذا الإطار 

تماثؿ الفرد إلى " إلى ثلاث فئات تناكليا كفؽ ىذه النظرية مف حيث Tisك يشير الباحث  
أيف يعتبر عمى أنو عضك في جماعة حيف تككف " تماثؿ الفرد في المحظة" ، ك " الجماعة 

كما نجد في . ، أيف يككف الفرد في كضعية مؤقتة ىكية الجماعة جذابة ككضعية التربصات
، عمى أساس التصرؼ عمى نحك يتفؽ مع "ميؿ الفرد إلى النمطية " الحالات المينية الثابتة 

القكالب النمطية التي تسكد الجماعة ما يجعمو يكتسب سمككات خاصة اتجاه الآخريف، 
تساعده في الحفاظ عمى حدكد الجماعة، ما يفرض عميو الميؿ إلى الانخراط في استراتجيات 

  . لمجماعةالجماعة لمحفاظ عمى الصكرة
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:  نظرية التصنيف الاجتماعي -6-1-2

نظرية التصنيؼ الاجتماعي تركز عمى مفيكـ عممية التصنيؼ التي تعتمد عمى كضع الأفراد 
مػػػػف " نيا عمى أنفسيـ ، ردا عمى سؤاؿ كفي جماعاتيـ مف خلاؿ المفاىيـ الذاتية التي يككف

، حيث عمى سبيؿ المثاؿ قد يعرفكف أنفسيـ ربة بيت ، مسؤكؿ  (qui suis je? )" أنػػػػػػػا ؟ 
كما أف الاختلافات في المفاىيـ الذاتية يمكف تحديدىا حسب مكقؼ . إدارم ، طبيب مساعد 

تعتبر فئات اجتماعية  )معيف في مكاف العمؿ ، حيث يتجو الشخص إلى مختمؼ الجماعات
، التي ينتمي إلييا لتقييـ إلى أم مدل ىي مماثمة أك مختمفة عف النمكذج التي تتكافر (مختمفة

علامات مميزة للانتماء ،كالتي غالبا ما تتجسد مف قبؿ الأفراد كتعتبر شركط نمكذجية 
 ( Chédotel.F 2012.P15).للانتماء

يبيناف أف ىذا النمكذج يرتكز عمى مفيكـ الذات  (Terry et Hoggo( 2000الباحثاف 
ليتناسب مع الجماعة التي تـ تحديدىا مف خلاؿ التكظيؼ الميني ، ك يظير النمكذج في 

 . المختمفة الإدارية المنظمات مف خلاؿ سمككات التصكر ك المكاقؼ المينية ك النشاطات

:  نظرية الدرجات المختمفة لمتماثل الاجتماعي -6-1-3

بما فييا الكفاية لمفرد ما يجعمو يتعايش أك " جذابة"تعتبر المنظمة عبارة عف جماعة عمؿ 
أف مثؿ TCSك يصر  . (كسِّمة لتماثؿ الاجتماعي في المنظمات  )يتماثؿ مع الجماعة 

نتيجة ىذا التصنيؼ غير ثابتة ، حيث أف التصنيؼ لا يتـ عمى أساس جماعة العمؿ 
فحسب ، بؿ حسب الظركؼ التي يعايشيا الفرد ، ما يجعؿ مف الجماعة محؿ جذب أك 
تنفير ، إضافة إلى التجارب التي تمر بيا المنظمة في سياؽ العمؿ ك مدل تأثيرىا عمى 
جماعة العمؿ مف حيث الانتماء أك الصّراع ما يجعؿ الباحثيف بصدد دراسة درجة تأثير 

 (Chédotel.F. 2012.P17). الانتماء عمى أداء الجماعة 
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:   النظريات الحديثة لتماثل التنظيمي -7 

اتجيت النظريات الحديثة في ظؿ نظاـ النسؽ المفتكح لممنظمات إلى تحقيؽ التكازف بيف 
مختمؼ العناصر ك ىك ما جاءت بو النظرية الكظيفية ، ك استكممتو النظرية التفسيرية ك 

.  البنائية مف خلاؿ تفعيؿ فكرة التماثؿ التنظيمي عمى أسس اجتماعية ك اقتصادية 

 :النظرية الوظيفية-7-1

تشبو النظرية الكظيفية التنظيـ ككائف حي مف حيث تأكيد مفيكـ التكازف ك الانسجاـ كالتعاكف 
عناصره لأداء الكظيفية ، كفقا لمقكانيف المشابية لتنظيـ، ك التي تتماثؿ معيا  بيف مختمؼ

 (Alberth et Whetten )المنظمة مف حيث عضكية أعضائيا ، ك مف خلاؿ أبحاث 
خلاؿ السنكات الأخيرة، ك التي سعت لتحديد مفيكـ التماثؿ ضمف إطار كظيفي نسقي يساعد 
عمى تحميؿ كيفية دخكؿ الأفراد، ك اندماجيـ في ثقافة المنظمة كفؽ القكاعد التي تـ اختيارىا 
.  لعضكيتيـ ، ك يمكف التحكـ في ىذه المقاربة مف خلاؿ فعالية القيادة في إدارة المنظمات 

 :النظرية البنائية-7-2

يعتمد ىذا التيار عمى تحميؿ مفيكـ اليكية ، حيث يعتقد منظركا ىذا النمكذج أف اليكية  

( 61، ص1998جكيا،)المينية ىي مجرد كىـ،أك فكرة مجرة ابتكرت لتحقيؽ أىداؼ السمطة 
  .

ىذه المقاربة تفترض أف اليكية التنظيمية ىي مفيكـ مركب مف حيث المعنى حيث تتجسد 
، "Ambigüe" ، غامضة  " Fragmentées" مجزأة : في تعدد مفاىيميا مف حيث أنيا

كما أنيا  " . malléable"، ك طيعة  "contradictoire" ، متناقضة  " Multiple" متعددة 
تتحدد كفؽ الصكرة الذاتية ك الاجتماعية لمفرد ، كفؽ نظاـ الاتصالات في المؤسسة ك كفؽ 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التماثل التنظيمي: الفصل الثالث
 

56 
 

ىذه المقاربة انتقدت مف طرؼ المقاربة التفسيرية ، التي تميؿ . قكة العكلمة كسائؿ الإعلاـ 
.  إلى إلغاء مفيكـ التماثؿ التنظيمي 

 :النظرية التفسيرية-7-3

تفترض المقاربة أنو لا كجكد لمتماثؿ التنظيمي ، لكف ىذا لا يمنع تطكير الأفراد باستيعاب  

التماثؿ ، تحت عنكاف اليكية مف حيث تجاربيـ ك خبراتيـ ك طمكحاتيـ، ما يعني مف حيث 
,(  p61Giroux,2002). تحميؿ الطريقة التي بُنيت بيا ىذه التماثلات

حيث تحمؿ التماثلات التنظيمية طابع الدينامية ، كما تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية سمكؾ 
مف خلاؿ التفاعلات المعقدة التي تجرم بيف مختمؼ أجزاء " la négocient" التفاكض

المصمحة بيدؼ الكصكؿ إلى الاستقرار النسبي لممنظمة ، الذم يتأسس عمى ملاحظة 
كما تشؾ المقاربة التفسيرية في صحة  . (نفس مكضكع المقاربة البنائية  )الأحداث المفردة 

إنتاج المعرفة داخؿ المنظمات ، حيث قد تتجو الملاحظة إلى ظاىرة دكف أخرل ، مثلا 
اليكية " ظاىرة التعاكف أك ظاىرة التبادؿ ، أك ظاىرة الجمعيات البارزة أك التركيز عمى فكرة 

حسب ىُكية المنظمة ، ما يستدعي فيـ القيـ الاقتصادية الاجتماعية مف أجؿ فيـ "المحددة 
.( Chédotel.F ,2012p61.p62,).الظاىرة 

تسيير الماؿ ، سير التضامف ، سير  )كما قد تتضمف القيمة الاجتماعية لممؤسسات 
ما أدل ببعض الباحثيف إلى دراسة الاقتصاد الاجتماعي ، مف بينيـ الباحث  . (الديمقراطية

الذم بحث في تكصيؼ الاقتصاد الاجتماعي لفيـ ك تقييـ  (Harvois( 1985" ىارفكس"
تماثؿ الأعضاء ، كما أقر بشرعية الاقتصاد الاجتماعي في المؤسسات ككسيمة لتغطية 

.  حالات القصكر الإدارم ك الاختلاسات المالية 
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تماثؿ القادة ، ك صكر ىُكياتيـ ،  (Gollden-Biddle et Rao(1997كما درس الباحثيف 
القادة  (كالجمعيات ذات العمؿ الخيرم) حيث أنو في المؤسسات الغير ىادفة لمربح

 كفؽ قيمة العمؿ التطكعي ، ك التفاكض الغير رسمي ، ما يبني قكة زيتصكركف أدكارىـ
 . بيف أفراد التنظيـالعضكية

 (.77،ص2019أطركحة شيادة دكتكراه ،)

 :التنظيمي  التماثل في المؤثرة العوامل-8

 في" الوظيفي والأداء التنظيمي التماثل"كتابو   في(2010)" ة الصراير سالمة خالد" لخصيا 
: أىميا  كمف التنظيمي التماثؿ مستكل في تؤثر عكامؿ مجمكعة

 كالأىداؼ، ،المعايير المقبكلة السمككية الأنماط التنظيمية الثقافة  تشمؿ :التنظيمية  الثقافة 

. غيرىا عف ما لمنظمة المميزة العكامؿ ،ككؿ المستخدمة ،كالتكنكلكجيا القيـ نظـك

 أىداؼ تصبح بحيث كقيميا المنظمة أىداؼ مع الفرد قيـ كاندماج تفاعؿ نتاج تعتبر  فيي
 درجتو ،كتختمؼ التنظيمي التماثؿ يحقؽ ما بينيما التكافؽ مف حالة تكفر مشتركةكقيما 
 :  كمف نتائجوالمنظمة قيـ قكة حسب

 . ىكيتوة بكحد لعامميف شعكرا(1)

  .العامميف العلاقات بيف كتحسف لممنظمة الانتماء كالكلاء بالزيادة الشعكر(2)

  .المنظمة  في تجرم التي كالأحداث لسياسات الصحيح الفيـ( 3)

. المنظمة  في العميا الإدارة بيا تؤمف التي التنظيمية لمقيـ اللازمة كالمساندة الدعـ( 4)

الفرد  أف إلىFeldman et Arnold( " 1986 )"  كفيمدماف أرنكلد  أشار  :العمل  جماعة 
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 ،التشابو المميزة ،المكانة المجمكعة حجـ حيث ،مف المنظمة مع المتماثمة بالمجمكعة يتأثر
. ،التماسؾ  أفرادىا بيف

 كمدة كالمنظمة كالجماعة الفرد بيف نفسي ارتباط ىناؾ يككف ما غالبا  :الخدمة  مدة 
 طردية قةلاع تكجد ،حيث إلييا كانتمائو المنظمةذه لو كلائو مف الأغمب في يزيد ما الخدمة
أطركحة شيادة الدكتكراه، مرابط ).القرالة  دراسة بينتو كما الخدمةدة كـ التماثؿ مستكل بيف

 (80،ص2019عثماني صكريا ،

 كجكدcanary et sass( 1991  ) ككانارم ساس دراسة أثبتت :التنظيمية  تالاتصلاا
 كمدل الاتصاؿ مرات عدد حيث مف التنظيمي كالاتصاؿ التنظيمي التماثؿ بيف قكية قةلاع

 ،كاف عبرىا متدفقة كالمعمكمات مفتكحة الاتصاؿ قنكات كانت ما فكؿ. محتكاه في العمؽ
 ما كالمشاركة بالأىمية الفرد يشعر قد ،كما كالمنظمة العامميف بيف أقكل كالصمة الترابط
 كأفكار الاتجاىات تعديؿ حيث مف بناءة اتصالات ظؿ في كالتنسيؽ التعاكف عمى يشجعو

. العامميف 

 إحداث عمى تعمؿ التي الطرؽ مف التطكيع عممية تعد:  التنظيمي جتماعيلاا التطويع 
 بالطريقة كأفكارىـ كسمككيـ الأفراد اتجاىات كتشكيؿ العامميف تطكيع إلى تيدؼ ،فيي التماثؿ
 الكظيفي أك الميني مساره تحقيؽ الى الفرد يسعىإذ ، كأىدافيا المنظمة مصالح تخدـ التي
 لاحتياجاتو المشبعة الكظيفية المجالات أك المجاؿ لو تكفر التي لممنظمة اختياره خلاؿ مف
. فييا العاممة كالمجمكعات أىدافيا مع كمنسجما ممتزما المنظمة في الفرد جعؿ خلاؿ مف

 في القرارات صنع في الفرد مشاركة زادت كمما  :القرارات صنع عممية في لمشاركةا  
. كأىدافو رغباتو عف بالتعبير شعكرهذلؾ ،ك التنظيمي التماثؿ زاد المنظمة

 سمبية قةلاع ىي كالصراع التنظيمي التماثؿ بيف العلاقة طبيعة إف    :التنظيمي  الصراع 
 عمى يبنى التماثؿ أف ؾ ،ذؿصحيح كالعكس التماثؿ مستكل قؿ الصراع مستكل زاد ،فكمما
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 عمى فيقكـ الصراع ،كأما كتطابقيا كتشابييا التنظيمية كالثقافة كالقيـ الأىداؼ تكحيد
-80نفس المرجع السابؽ،ص) .المنظمة  كأىداؼ الأفراد أىداؼ بيف كالتعارض التضارب

81.) 

 مف يأتي القائد دكر أف ،حيث الأفراد تماثؿ سمكؾ في القيادة  تؤثر  :التنظيمية  القيادة
شباع المنظمة أىداؼ مع تتطابؽ كجعميا أىدافيـ كفي تابعيو في التأثير خلاؿ  الحاجات ،كا 

 كحاجات كتكقعاتيـ الأفراد حاجات بيف ،كالمكازنة كخارجيا المنظمة داخؿالإنسانية  كالرغبات
 . المؤسسة 

 القائمة القيادة أفضميا كلعؿ تمارسيا التي القيادة لنكع تبعا تأثيرىا درجة في القيادة كتختمؼ
 .المشاركة عمى

 ،كتماثؿ اليكية تتشكؿ خلاليا مف التي الأساس الكسيمة التماثؿ يعد  :التنظيمية  اليوية 
 كعضكيتو ىكيتو أف إلى يشير لمفرد القكم ،كالتماثؿ اليكيات مف مجمكعة تبني يعني الفرد
 (.81نفس المرجع السابؽ،ص).قيمة  بارزة كذات تككف
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: خلاصة

 غير عممية أك فعؿ إلى يشير التنظيمي التماثؿ أف إلى ىذا الفصؿ صةلاخ في ننتيي   
 البيئة في المؤثرة كالظركؼ بالمتغيرات ،كتتأثر الكقت مركر مع كتتطكر تتغير منتيية

 أك شخص مع لركابط تطكير أك تغيير إحداث عمى الفرد يعمؿ خلاليا ،فمف المحيطة
 الطرفيف تكحيد عمى تعمؿ مشتركة بصفات يتشابو ،كما ما لمنظمة بكلائو يعترؼ أك جماعة

 الأدبيات بعض عمى تعترض الباحثة يجعؿ ما ،كىك سمككية معرفية عممية التماثؿ يجعؿ ،ما
كية التنظيمية ، حيث يعتبر شكؿ مف أشكاؿ الو نفسو ىك التنظيمي التماثؿ أفالتي تقر ب

 .كاسعة اجتماعية أرضية باعتبارىا المنظمات يخدـذم ،كاؿ الاجتماعي لمتماثؿ الجديدة
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: تمييد

  بعدما تطرقنا إلى الفصكؿ النظرية في كؿ متغيريف الدراسة ،فإف في ىذا الفصؿ سنحاكؿ 
تحقيؽ أىداؼ الدراسة ،كليذا لا بد إتباع مجمكعة مف الخطكات العممية المنيجية ،كقد 

تضمف ىذا الفصؿ تمييد ،كمنيج الدراسة ،كمجتمع البحث ، كالعينة ،كحدكد الدراسة ،كأدكات 
. جمع البيانات ،كالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا
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: الدراسة الاستطلاعية-1

 يعتبر إجراء الدراسة الاستطلاعية ضركرة في البحكث النفسية كالاجتماعية لتحقيؽ أغراض 
الباحث مف الاستبصار كالفيـ كاختبار صدؽ كثبات أدكات الدراسة ،ما يجعؿ ليا مكانة 

. مميزة في مجاؿ البحث العممي

: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة الاستطلاعية

: مقياسالاختبار صدق وثبات 

 يعد الصدؽ مف الخصائص الميمة التي يجب الاىتماـ بيا عند إجراء بحث ما، حيث  
. يعني قدرة الأداة عمى قياس الشيء الذم أعدت مف أجمو

 ". صدؽ الاتساؽ الداخمي" ،"صدؽ المحكميف" كاستنادا لذلؾ قامت الباحثة باستخداـ 

حيث يعتمد ىذا النكع مف الصدؽ، عمى عرض النمكذج كفحص البنكد : صدق المحكمين
التي تشكؿ محتكل كؿ بعد فرعي كـ أبعاد المقياس عمى الخبراء في ميداف التخصص، 

. كالذيف يقركف صدؽ الأداة إذا شكمت في رأييـ مقياسا دقيقا لسمكؾ مكضكع القياس

 لذلؾ قامت الباحثة بعرض الصكرة الأكلية للاستبياف عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف 
، كأسفر عمى ذلؾ مكافقة المحكميف عمى معظـ بنكد المقياس، مع بعض (أساتذة7)

لغاء بعض البنكد التي لا تخدـ الدراسة، كقد  التعديلات كتصحيح الأخطاء الإملائية، كا 
 . أخذت الباحثة بيذه الآراء الصائبة

 ( 25spssباستخدام برنامج ) :صدق الاتساق الداخمي

    قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ 
سؤاؿ ك الدرجة الكمية، ككذلؾ حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد كالدرجة 
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الكمية لممقياس ،كذلؾ بيدؼ حذؼ كاستبعاد العبارات التي لا تتمتع بقدر مناسب مف الصدؽ 
. كضح ذلؾت ةكؿ التالياكالجد

 المحور   البنود معامل الارتباط
 التماثل التنظيمي  بند14 /

 مجال الولاء-1 1البند  **0.876
 2البند  *0.560
 3البند  0.460

 4البند  **0.827
 5البند  *0.620

 مجال التشابو-2 6البند  **0.690
 7البند **0.733
.0  8البند **931
 9البند 0.475
 مجال العضوية-3 10البند 0.414

 11البند **0.653
 12البند *0.528
 13البند 0.335

 14البند *0.608
 اليوية التنظيمية  بند14 /

 مجال اليوية التنظيمية-4 15البند *0.543
 16البند **0.828
 17البند **0.770

 18البند 0.144
 19البند *0.556

 20البند **0.841
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 21البند **0.805
 22البند *0.602
 23البند *0.519
 24البند 0.489

 25البند **0.760
 26البند *0.608
 27البند *0.612
 28البند 0.153

 الاتساؽ الداخمي عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط ( :01)جدكؿ رقـ 

 *0.05دالة عند مستوى 

 **0.01دالة عند مستوى 

 (25spssباستخدام برنامج ) :حساب الصدؽ الكمي

Correlations 

  
مجمكع 
 مجاؿ الكلاء الكمي

مجاؿ 
 التشابو

مجاؿ 
 اليكية التنظيمية العضكية

 Pearson مجمكع الكمي
Correlation 

1 .790** .739** .647** .951** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .009 .000 
N 15 15 15 15 15 

 مجاؿ الكلاء

Pearson 
Correlation 

.790** 1 .735** .356 .609* 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .192 .016 
N 15 15 15 15 15 
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 مجاؿ التشابو

Pearson 
Correlation 

.739** .735** 1 .207 .568* 

Sig. (2-tailed) .002 .002  .459 .027 
N 15 15 15 15 15 

 مجاؿ العضكية

Pearson 
Correlation 

.647** .356 .207 1 .612* 

Sig. (2-tailed) .009 .192 .459  .015 
N 15 15 15 15 15 

 اليكية التنظيمية

Pearson 
Correlation 

.951** .609* .568* .612* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .027 .015  
N 15 15 15 15 15 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الصدؽ الكمي: (02)جدكؿ رقـ 

 *0.05دالة عند مستوى 

 **0.01دالة عند مستوى 

 (25spssباستخدام برنامج ) (طريقة التجزئة النصفية):  حساب الثبات-

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 المحاور عدد العبارات الارتباط قبل التعديل

 مجال الولاء-1 5 0.758 0.862
 مجال التشابو-2 4 0.228 0.371
 مجال العضوية-3 5 0.188 0.317
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 اليوية التنظيمية-4 14 0.878 0.935
 المجموع 28 0.513 0.62

 (التجزئة النصفية)الثبات : (03)جدول رقم 

 (25spssباستخدام برنامج ): حساب ألفا كرونباخ-

 المحاور عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ
 مجال الولاء -1 5 0.699
 مجال التشابو-2 4 0.645
 مجال العضوية- 3 5 0.207
 اليوية التنظيمية- 4 14 0.856
 المجموع 28 0.60

 ألفا كرونباخ(: 04)جدكؿ رقـ 

قد " ألفا كركنباخ"  المقياس باستخداـ محاكرت ثبات لاؿ الجدكؿ أف معاـلايتضح مف خ
 ك ىي قيـ ( 0.856)ك  (0.856)ك (0.207)ك (0.645)ك (0.699 )تراكحت بيف

 يشير الأمر الذم (0.60 )لممقياس ككؿ فقد بمغت قيمتو "ألفا كركنباخ" مرتفعة، أما معامؿ
 . إلى تمتع المقياس بدرجة عالية مف الثبات

 :طريقة تصحيح المقياس-

، ك ثلاث درجات (أحيانا)، ك درجتيف ؿ(أبدا) تصحح الإجابات برصد درجة كاحدة ؿ
ننظر إلى المكازيف أك البدائؿ، : عميو   ك، كما تعتبر كؿ عبارات المقياس مكجبة(دائما)ؿ

عمى ميزاف الأحيث نظريا أعمى درجة ىي مجمكع الدرجات أك الدرجة الكمية المناسبة 
كتمثمت كفر  84= 28 ضرب 3ف الدرجة الكمية ىي ذ بندا إ28، ك لدينا 3=درجتيا

 1: م ما درجة التي تمثؿ تكفر الخاصية بصكرة أدنى فو أالخاصية أك السمة بصكرة تامة،
  .28= 28ضرب 
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: المنيج المستخدم لمدراسة-2

       لكؿ بحث يمتزـ الكصكؿ إلى نتائج عممية ليذا يجب الحرص عمى استخداـ المنيج 
التي مف خلاليا . المناسب لطبيعة الدراسة ،مف اجؿ الكصكؿ إلى كصؼ دقيؽ لمظاىرة

إجابة عمى الأسئمة التي تـ طرحيا ،مف المعركؼ أف المنيج ىك السبيؿ مف اجؿ الكصكؿ 
إلى الحقيقة ،لذلؾ كاف مكضكع الدراسة ىك اليكية التنظيمية كعلاقتيا بالتماثؿ التنظيمي 

،مف خلاؿ ىذا تـ استعماؿ المنيج الكصفي الذم يقكـ عمى كصؼ الظكاىر كصفا 
مكضكعيا مف خلاؿ البيانات التي تحمؿ أدكات كتقنيات البحث العممي ،يقكـ عمى جمع 

الحقائؽ كالمعمكمات كمقارنتيا كتحميميا كتفسيرىا لمكصكؿ إلى نتائج مقبكلة ،أك ىك دراسة 
كتحميؿ كتفسير الظاىرة مف خلاؿ تحديد خصائص كأبعادىا كتكصؼ العلاقات بينيا، بيدؼ 

 .الكصكؿ إلي كصؼ عممي متكامؿ ليا

، كيقصد بو كامؿ (ىناؾ مف يطمؽ عميو مجتمع الدراسة الأصمي) :مجتمع الدراسة-3
 .الأفراد أك مشاىدات مكضكع الدراسة

    يتألؼ مجتمع الدراسة مف أساتذة قسـ عمـ النفس عمى مستكل كمية العمكـ الإنسانية 
.  أستاذ58كالاجتماعية، مجتمع البحث ىك 

.    لأف مكضكع الدراسة يتعمؽ بدراسة اليكية التنظيمية كعلاقتيا بالتماثؿ التنظيمي

: عينة الدراسة-4

جراء    ىي عبارة عف مجمكعة مف جزء مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 
. الدراسة عمييا كمف ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

بد مف التعريؼ بمجتمع البحث  لإنجاز، لاؿليستكمؿ البحث العممي سيره المقبكؿ ك    
مكضكع الدراسة ، حيث يتميز كؿ مجتمع بحث عف مجتمع آخر بخصائص معينة ك التي 
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اليكية التنظيمية "ك مف حيث طبيعة المكضكع . نختاره كفقيا، ك يجرم عمى أساسيا البحث 
ف الباحثة إالتي تتسـ بضركرة المعاينة في المنظمات ؼ " ك علاقتيا بالتماثؿ التنظيمي 

 القصدية  العينة عف طريؽ"فئة أساتذة قسـ عمـ النفس"الاستطلاعية جراء الدراسة لإاختارت 
 .بجامعة محمد بكضياؼ

، تـ تكزيع الاستبياف عمى جميع العينة كلـ أتحصؿ  أستاذ30تككنت عينة الدراسة مف  ك  
 . استمارة، كذلؾ بحكـ انشغاؿ الأساتذة ككثرة مياميـ في ىذه الفترة15إلا عمى 

: مجالات الدراسة-5

: المجال المكاني لمدراسة-أ

 مف خلاؿ فتح 1985 أنشأت جامعة كلاية المسيمة في عاـ  :تعريف جامعة محمد بوضياف
 تـ فتح معيد اليندسة المدنية ك معيد 1989معيد لمتعميـ العالي في الميكانيؾ، ثـ في عاـ 

 أصبحت 2001 أصبحت مركز جامعي، أما في عاـ 1992التقنيات الحضرية، كفي عاـ 
 . قسما23جامعة، مع أربع كميات ك

حاليان يكجد بالجامعة سبع كميات، معيديف ك ثلاثة ك عشركف مخبران لمبحث معتمدة مف 
. طرؼ كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 مكظفا مف متقاعديف كدائميف كمف 1265يقدر عدد المكظفيف بالجامعة حاليا حكالي 
 كالذيف يقدمكف 1402المعركؼ عف الجامعة جكدة ككفاءة أساتذتيا المقدر عددىـ بحكالي 

 (www.univ-msila.dz).  طالبا29629دركسا شتى المياديف لحكالي 
 ،- المسيمة–     كلقد تـ إجراء الدراسة الحالية بقسـ عمـ النفس جامعة محمد بكضياؼ 

حيث تعتبر ىذه الدراسة عبارة عف بحث محمي لقسـ عمـ النفس، كيعتبر البحث المحمي 
. دراسة مداىا المكاني محصكر في مجاؿ محدد

: المجال الزمني لمدراسة- ب
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   بالمجاؿ الزمني لمدراسة الكقت الذم استغرقتو، مف بداية حتى النياية، كقد كاف الكقت مف 
. 2022بداية سنة 

 ،كذلؾ كاف 2022 مام25  ، إلى غاية 2022 مام13   ككاف أكؿ نزكؿ إلى ميداف يكـ 
. لتحكيـ الاستبياف كتكزيعو عمى أساتذة قسـ عمـ النفس

: المجال البشري لمدراسة-ج

     باعتبار أف مجتمع البحث مجمكعة العناصر التي ليا خاصية أك عدة خصائص 
.   مشتركة تميزىا مف العناصر كالتي يجرم عمييا البحث كالتقصي

إف محكر الدراسة كما ىك معمكـ ىي اليكية التنظيمية كعلاقتيا بالتماثؿ التنظيمي، التي 
. كانت في  جامعة محمد بكضياؼ، بقسـ عمـ النفس

: أداة الدراسة-6

  تحتاج البحكث في عمـ الاجتماع إلى دراسات ميدانية، كجممة مف الأدكات التي يتـ 
بكاسطيا جمع البيانات، كذلؾ لمحصكؿ عمى معطيات ميدانية التي يتـ عف طريقيا عممية 

كتتحدد ىذه الأدكات حسب طبيعة المكضكع كالمشكمة محؿ الدراسة ككذلؾ . التحميؿ كالتفسير
 :تختار تبعا لطبيعة مجتمع البحث، كالأداة التي تـ الاعتماد عمييا لجمع البيانات تمثمت في

تيدؼ إلي جمع البيانات مف أفراد كالأسئمة ىي صيغة محددة مف الفقرات : الاستبانة
. الدراسة، حيث يطمب منيـ الإجابة عنيا بكؿ حرية

بعد الاطلاع عمى مجمكعة مف الاستبيانات قمت ببناء استبياف كتـ تحكيمو مف طرؼ أساتذة 
. عمـ النفس كتـ تكزيعو عمى مجمكعة مف أساتذة قسـ عمـ النفس

: كاحتكت الاستمارة عمى محكريف
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 14 أبعاد مككنة مف 3 محكر البيانات المتعمقة بالتماثؿ التنظيمي تضمف :المحور الأول
: سؤاؿ

(. 5 إلى سؤاؿ1مف سؤاؿ) أسئمة 5حكؿ مجاؿ الكلاء تضمف : الأكؿ

(. 9 إلى سؤاؿ6مف سؤاؿ) أسئمة 4حكؿ مجاؿ التشابو تضمف : الثاني

(. 14 إلى سؤاؿ10مف سؤاؿ ) أسئمة 5حكؿ مجاؿ العضكية تضمف : الثالث

مف سؤاؿ  ) سؤاؿ 14 محكر البيانات المتعمقة باليكية التنظيمية تككف مف :المحور الثاني
 (.28 إلى سؤاؿ 15

 :الأساليب الإحصائية-7

   لمعرفة العلاقة بيف اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي، استخدمت الباحثة الأساليب 
الإحصائية في تحميؿ بيانات الدراسة، ك لقد تـ الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية 

 لتحميؿ نتائج الدراسة، ك في (25SPSS)الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية : المعركؼ بػ
 لؾذ إلى  بالإضافة الدراسة ك نكع المقياس المستخدـ في اختبار الفرضية،تساؤلاتيمي  ما

 لكؿ فرضية، ك الإحصائية كالمستخدـ في معالجة النتائج الملائـ الإحصائي الأسمكبنكع 
 :لؾذالجدكؿ يكضح 

الأسمكب الإحصائي  المقياس نص الفرضية الفرضيات
 المستخدـ في الدراسة

تكجد علاقة بيف  الفرضية العامة
اليكية التنظيمية 
كالتماثؿ التنظيمي 

لدل أساتذة قسـ عمـ 
 بجامعة محمد النفس

مقياس التماثؿ 
مقياس + التنظيمي

 .اليكية التنظيمية

" معامؿ ارتباط
 "Pearsonبيرسكف 
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- بكضياؼ 
 -.المسيمة

الفرضية الجزئية 
 الأكلى

تكجد علاقة بيف 
اليكية التنظيمية 
لدل كالكلاء التنظيمي 
أساتذة قسـ عمـ 

 بجامعة محمدالنفس 
- بكضياؼ 
 -.المسيمة

مقياس التماثؿ 
مقياس + التنظيمي

 .اليكية التنظيمية

" معامؿ ارتباط
 "Pearsonبيرسكف 

الفرضية الجزئية 
 الثانية

تكجد علاقة بيف 
اليكية التنظيمية 
كالتشابو التنظيمي 

لدل أساتذة قسـ عمـ 
 بجامعة محمد النفس

-المسيمة– بكضياؼ 
. 

مقياس التماثؿ 
مقياس + التنظيمي

 .اليكية التنظيمية

" معامؿ ارتباط
 "Pearsonبيرسكف 

الفرضية الجزئية 
 الثالثة

تكجد علاقة بيف 
اليكية التنظيمية 

كالعضكية التنظيمية 
لدل أساتذة قسـ عمـ 

 بجامعة محمد النفس
-المسيمة– بكضياؼ 

. 

مقياس التماثؿ 
مقياس + التنظيمي

 .اليكية التنظيمية

" معامؿ ارتباط
 "Pearsonبيرسكف 

 .الأسمكب الإحصائي المستخدـ لكؿ فرضية: (05)جدكؿ رقـ
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 :خلاصة-

جراءات المنيجية المتبعة في الدراسة لإىـ الخطكات، ك الأا الفصؿ ذبعد عرضنا في ق    
بالدراسة لؾ بدأن ذم بحث عممي ك لأا البحث، ك التي تعتبر الركيزة الأساسية ذالميدانية لو

 عينةاختيار مجتمع ك ك " المنيج الكصفي" ـ لمدراسةلائتحديد المنيج الـالاستطلاعية ك 
ب  المناسالإحصائي الأسمكب ثـ تحديد ، لجمع البياناتالملائمة الأدكات ك تحديد  دراسة،اؿ

قة بيف أبعاد لانكعية الع" لدراسة الأنسب" معامؿ بيرسكف"لمعالجة البيانات حيث يعتبر 
 الدراسة كالتحقؽ مف صحة تساؤلات عمى الإجابة، ك "ك اليكية التنظيميةالتماثؿ التنظيمي 

 . ك في الفصؿ التالي سنقكـ بعرض ك مناقشة ك تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا،فركضيا

 

 

 

 

 

 



 

 عرض كمناقشة نتائج الدراسة: الفصؿ الخامس
 

تمييد -

عرض نتائج الدراسة -1

. عرض نتائج الفرضية العامة-1-1

. عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى- 1-2

. عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية- 1-3

. عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة- 1-4

مناقشة و تحميل نتائج الدراسة -2

مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى - 2-1

. مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية- 2-2

مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة - 2-3

. مناقشة و تحميل نتائج الفرضية العامة- 2-4

. المناقشة العامة لنتائج الدراسة- 3

 .خلاصة-
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: تمييد

      بعد استعراض الإجراءات المنيجية لمدراسة، سنقكـ في ىذا الفصؿ بعرض النتائج 
المتحصؿ عمييا في الدراسة ك التي أفرزتيا المعالجة الإحصائية لمبيانات بعد تطبيؽ أدكات 

، ك مف ثـ - المسيمة–الدراسة عمى عينة أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 
عرض كتحميؿ النتائج  ك مناقشتيا عمى ضكء التساؤلات، كذلؾ التطرؽ إلى عرض كمناقشة 

 .النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الدراسة
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: عرض نتائج الدراسة-1

: عرض نتائج الفرضية العامة لمدراسة-1-1

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي : "       نصت الفرضية العامة عمى
، كلمتحقؽ مف صحة ىذه - "المسيمة–لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

   :الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، ك بعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى

القرار اليكية التنظيمية  
الارتباط غير داؿ  **0.751معامؿ الارتباط التماثؿ التنظيمي 

عند مستكل الدلالة 
 0.01ألفا 

 0010.مستكل الدلالة 
 15حجـ العينة 

 .معامؿ الارتباط  لمفرضية العامة: (06)جدكؿ رقـ

  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة الدراسة 
كىي قيمة عالية كمكجبة،  (0.751)في التماثؿ التنظيمي كدرجاتيـ في اليكية التنظيمية بمغ 

، كمنو (α=0.01)كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا  
نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلاقة، كبالتالي يمكف القكؿ 
بأف النتيجة المتكصؿ إلييا جاءت مؤيدة لفرضية البحث العامة ك القائمة تكجد علاقة بيف 

–التماثؿ التنظيمي ك اليكية التنظيمية لدل أساتذة عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 
 %1 مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %99، ك نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك -المسيمة

 .

: عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى-1-2
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تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالكلاء التنظيمي لدل : "      نصت الفرضية الأكلى عمى
، كلمتحقؽ مف صحة ىاتو -"المسيمة– أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

 :الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، ك بعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى

القرار اليكية التنظيمية  
الارتباط غير داؿ  0.910**معامؿ الارتباط الكلاء التنظيمي 

عند مستكل الدلالة 
 0.01ألفا 

 0.000مستكل الدلالة 
 15حجـ العينة 

 .معامؿ الارتباط الفرضية الأكلى: (07)جدكؿ 

   مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
كىي قيمة عالية  (0.910)الدراسة في الكلاء التنظيمي كدرجاتيـ في اليكية التنظيمية بمغ 

كمكجبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
(0.01=α) ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلاقة ،

كبالتالي يمكف القكؿ بأف النتيجة المتكصؿ إلييا جاءت مؤيدة لفرضية البحث الجزئية الأكلى 
ك القائمة تكجد علاقة بيف الكلاء التنظيمي ك اليكية التنظيمية لدل أساتذة عمـ النفس بجامعة 

 مع احتماؿ الكقكع في %99، ك نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك -المسيمة–محمد بكضياؼ 
 . %1الخطأ بنسبة 

: عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية-1-3

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية ك التشابو التنظيمي : "     نصت الفرضية الثانية عمى
، كلمتحقؽ مف صحة ىاتو -المسيمة– لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

 :الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، ك بعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى
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القرار اليكية التنظيمية  
الارتباط غير داؿ  **0.853معامؿ الارتباط التشابو التنظيمي 

عند مستكل الدلالة 
 0.01ألفا 

 0.000مستكل الدلالة 
 15حجـ العينة 

 .معامؿ الارتباط لمفرضية الثانية: (08)جدكؿ رقـ

   مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
كىي قيمة عالية  (0.853)الدراسة في التشابو التنظيمي كدرجاتيـ في اليكية التنظيمية بمغ 

كمكجبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
(0.01=α) ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلاقة ،

كبالتالي يمكف القكؿ بأف النتيجة المتكصؿ إلييا جاءت مؤيدة لفرضية البحث الجزئية الثانية 
ك القائمة تكجد علاقة بيف التشابو التنظيمي ك اليكية التنظيمية لدل أساتذة عمـ النفس 

 مع احتماؿ %99، ك نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك -المسيمة–بجامعة محمد بكضياؼ 
 . %1الكقكع في الخطأ بنسبة 

: عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-1-4

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية ك العضكية التنظيمي : " ة عمىلث    نصت الفرضية الثا
، كلمتحقؽ مف صحة ىاتو -المسيمة– لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

 :الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، ك بعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى

القرار اليكية التنظيمية  
الارتباط غير داؿ  *0.594معامؿ الارتباط العضكية التنظيمي 

عند مستكل الدلالة 
 0.01ألفا 

 0.019مستكل الدلالة 
 15حجـ العينة 

 .معامؿ الارتباط لمفرضية الثالثة: (09)جدكؿ رقـ
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    مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 

كىي قيمة  (0.594)الدراسة في العضكية التنظيمي كدرجاتيـ في اليكية التنظيمية بمغ 
متكسطة كمكجبة، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

(0.01=α) ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلاقة ،
كبالتالي يمكف القكؿ بأف النتيجة المتكصؿ إلييا جاءت مؤيدة لفرضية البحث الجزئية الثانية 

ك القائمة تكجد علاقة بيف العضكية التنظيمي ك اليكية التنظيمية لدل أساتذة عمـ النفس 
 مع احتماؿ %99، ك نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك -المسيمة–بجامعة محمد بكضياؼ 
 . %1الكقكع في الخطأ بنسبة 

: مناقشة و تحميل نتائج الدراسة-2

: مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى-2-1

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية كالكلاء "  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تكصمنا إلى ىذه الدراسة 
- ". المسيمة– التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

    يمكننا تفسير ىذه النتيجة عمى أف تعريؼ الكلاء التنظيمي ىك الشعكر بالخسارة بعد 
فقداف مؤسسة العمؿ، بالتالي فإف الخركج مف المؤسسة يعني خسارة الاعتراؼ ك الجماعة 

مف جية ك خسارة العمؿ مف جية أخرل ك أكؿ العيش، ك بالتالي فاف المؤسسة تكفر 
. الشعكر بالربح المادم ك المعنكم للأساتذة

: مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية-2-2

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية ك "      مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تكصمنا إلى ىذه الدراسة 
- ". المسيمة– التشابو التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 
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   ك ىك ما يعني أف الأساتذة  في الجامعة يتشابيكف مع طبيعة المينة ، فالتشابو يعني 
التداخؿ بيف خصائص المنظمة ك الخصائص الشخصية ك المينية للأفراد، فالتعييف في 

المؤسسة يفتح مساحة للانتماء ك التنشئة الاجتماعية يدرككف كفقيا سمة التجانس ك التمايز 
بيف مختمؼ الأفعاؿ ك القيـ ك السمككيات ك المعتقدات التي تجعؿ منيـ فريؽ عمؿ يرتبطكف 

مف خلالو باليدؼ مف عمميـ، كبالتالي فإف ىكية الأستاذ متكقؼ عمى التشابو القائـ بينو 
كبيف المينة ك بينو ك بيف الآخريف ، ك بينو ك بيف المؤسسة ، ك ىك ما يعبر عف ما اكتسبكه 

مف حيث المعارؼ ك المكاقؼ التي تمنحيا الأقدمية ك التجربة المينية في الاحتكاؾ مع 
الزملاء كخبرة اجتماعية مشتركة، فالتشابو في ىذه التفاصيؿ بيف المينية ك الاجتماعية ىك 

. ما يمنح العلاقة مع المنظمة بالتكاجد

: مناقشة و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-2-3

تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية ك "    مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تكصمنا إلى ىذه الدراسة 
- ". المسيمة– العضكية التنظيمية لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

     تفسر ىذه النتيجة التي تكصمنا إلييا مف حيث ارتباط اليكية بعضكية أساتذة قسـ عمـ 
النفس ىي نتيجة سكية ك متكقعة مسبقا في تقيمنا ليا، فمف الضركرم أف يتميز الأستاذ 

بالرابطة الاجتماعية داخؿ الجامعة، ذلؾ لأف طبيعة عممو تتطمب منو التكاصؿ مع الآخر ك 
. بالتالي فيك ممزـ بعضكيتو

ىؿ تكجد علاقة بيف "  كفي الأخير إف النتيجة التي تكصمنا إلييا في التساؤؿ الفرعي الثالث 
–اليكية التنظيمية كالعضكية التنظيمية لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

. ، تؤكد نتيجة التساؤؿ العاـ" ؟ -المسيمة
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: مناقشة و تحميل نتائج الفرضية العامة-2-4

     مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه لقد تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلاقة، 
كبالتالي يمكف القكؿ بأف النتيجة المتكصؿ إلييا جاءت مؤيدة لكجكد علاقة ارتباطيو بيف 
–اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

. %1 مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة %99، ك نسبة التأكد مف ىذه النتيجة - المسيمة

    كفي الأخير تعتبر النتيجة التي تكصمنا إلييا نتيجة متكقعة مف طرؼ المقاربة التفسيرية، 
التي تعتقد أف الدراسات في مكضكع اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي البحث فيو ستنـ 

. دكما عمى نتائج ارتباطية، ك ذلؾ ما كقفنا عميو في دراستنا

: المناقشة العامة لنتائج الدراسة-3

مف خلاؿ النتائج الإحصائية تكصمنا إلى كجكد نمكذج معنكم أك علاقة ارتباطية بيف اليكية 
التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي، كبالرجكع إلى مستكيات أبعاد التماثؿ التنظيمي نجد أف بعد 
الكلاء التنظيمي يأتي في المرتبة الأكلى، ك ذلؾ لأف معامؿ الارتباط عالي، كىذا يشير إلى 

بكلاء قكم كمستمر تجاه قسميـ، كما  (أساتذة قسـ عمـ النفس)شعكر أفراد عينة الدراسة 
يشعركف بالفخر تجاىو، كلدييـ الرغبة القكية ك الاستعداد لتسخير كافة إمكانياتيـ لبذؿ جيكد 
كبيرة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ قسميـ، حيث يعتبركا أف مستقبميـ الشخصي مرتبط بمستقبؿ 
نجازاتو، كالتفاخر  قسميـ، مما يدفعيـ إلى الحديث الإيجابي عف مشاريع قسـ عمـ النفس كا 

بيا بيف أفراد المجتمع المحيط بيـ، كالمحافظة بقدر الإمكاف عمى سمعتو الإيجابية، كمحاكلة 
الدفاع عنو قدر الإمكاف،  أما بعد التشابو التنظيمي يأتي المرتبة الثانية بمعامؿ ارتباط 

متكسط كمكجب، أم أف ىناؾ إدراؾ مف أفراد عينة الدراسة للاىتماـ بمنظماتيـ، فضلا عف 
سعييـ لمعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو، حيث يحرص أساتذة قسـ عمـ النفس عمى تبني القارارت 
الإيجابية التي تسيـ في تحقيؽ نتائج جيدة لمقسـ، كأخيرا بعد العضكية التنظيمية بمعامؿ 
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ارتباط متكسط أيضا، ك تشير معطيات التحميؿ الإحصائي إلى كجكد انتماء لدل أفراد عينة 
الدراسة تجاه قسـ عمـ النفس، ك شعكر الأساتذة بالانتماء القكم تجاه القسـ، كالاىتماـ 

بمصيره ، كالحرص عمى تجاكز أم اختلاؼ مع الزملاء مف أجؿ تحقيؽ المصمحة العامة 
 .لقسميـ
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: خلاصة-

      ك مف خلاؿ عرض ك مناقشة ك تحميؿ نتائج الدراسة تستنتج أف ىناؾ علاقة بيف 
–اليكية التنظيمية كالتماثؿ التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

، كفي الأخير تـ التكصؿ إلى نتيجة حيث تـ تحقيؽ الفرضية العامة لمدراسة، - المسيمة
 .عامة مفادىا أف لميكية التنظيمية علاقة بالتماثؿ التنظيمي لدل أساتذة قسـ عمـ النفس

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

      :توصيات و مقترحات
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 : توصيات و مقترحات
 

 

 :توصيات ومقترحات- 
 .مكظؼاؿالعمؿ عمى تكفير مزايا حقيقية في المؤسسة مف اجؿ جذب انتباه - 
القدرات  التركيز عمى  العمؿ، كالإنجازخمؽ بيئة عمؿ محفزة كمشجعة لتطكير الرغبة في  -

 .ؿ المنفذة لممياـ العـةالبشرم
 . المجالات العمميات التككيف كالتدريب في جميعخلاؿ مف ساتذةزيادة تطكير قدرات الأ  -
 ك المؤسسة  مف اجؿ المساىمة في تطكير الفرد ك الأساتذة كالإدارةقات بيف لاتحسيف الع -

   .التعاكف مف اجؿ تقديـ أفضؿ تقدير ك  كالاحتراـ خلاؿتكامميا مف 
  الجماعي، كالعمؿ عمىالأداءىكية التنظيمية لممنظمة، كدعـ اؿالعمؿ عمى بناء كتعزيز -

 . المسطرة في العمؿالأىداؼتطكير الفرديات التنظيمية مف أجؿ بمكغ 
   .تصميـ برامج فعالية لتنمية ميارات مف اجؿ زيادة ركح التماثؿ مع المنظمة -
في   في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسةإشراكيـ خلاؿ مف ساتذةعطاء الحرية للأإ -

  .إطار قكانيف تنظيـ ليذا الحريات
 . بالمدراء كرؤساء المصالحساتذةقات الألاعقد ندكات مجتمعيو كتعزيز ع -
 ك التعاكف  كالإنسانيةقات لا بالعبالاىتماـتفعيؿ دكر الرؤساء كالمديريف عف طريؽ زيادة  -

 .ةلات الغير رسمياتصلاتشجيع عمى ا
كصكؿ  اؿ مف اجؿالأداء في بذؿ الجيكد كتطكير ك الاستمرارالحث احتراـ ىكية المنظمة -

 . إلى أفضؿ مستكل
 . التي تناسب طبيعة العمؿالأكامر لمقياـ جميع الأستاذتكضيح مياـ كظيفية   -
 .قسـ في اؿستاذالثقافة التي يتميز بيا الأ العادات ك  بكؿ القيـ كالاىتماـ  -
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 :خاتمة
ة بيف اليكية التنظيمية ك التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة ما يمكف قكلو ختاما أف العلاؽ      

 التي ،مككنات البيئة الداخمية ك الخارجيةىي عبارة عف ىمزة كصؿ بيف  ،قسـ عمـ النفس
 .ليا علاقة بالتماثؿ التنظيمي للأساتذة، ك ىك ما يدفع المنظمة نحك النجاح ك التطكر

    ك مف أىـ أىداؼ الذم يسعى ليا قسـ عمـ النفس، ىي تحقيؽ اليكية التنظيمية بالتماثؿ 
التنظيمي، ك ذلؾ لما لو أثر كبير في نجاحو، مف خلاؿ اليكية التي يحمميا القسـ ك يحمميا 

 .كؿ أستاذ بالتقدير ك الاحتراـ بيف زملاء العمؿ ك الإدارة

 تـ التركيز عمى اليكية التنظيمية باعتبارىا أحد الأسس المحددة لنجاح المؤسسة،    
فالمؤسسات التي تتمنع بيكية تنظيمية قكية ليا أفضمية للاستمرار ك النجاح، ك ىذا ينعكس 
إيجابا عمى سمكؾ العامميف في المؤسسة ك التكافؽ بيف ىكية المؤسسة كىكية عاممييا، ك 
بالتالي يشعر العامميف باف أىدافيـ ىي أىداؼ المؤسسة، مما يعزز قيـ الالتزاـ ك الكلاء 

 ىؿ تكجد علاقة بيف اليكية التنظيمية :لدييـ، ك قد انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده
؟ حيث -المسيمة–ك التماثؿ التنظيمي لدل أساتذة عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ 

 إلى الجانب الميداني لمعرفة كصكلاتطرقت الدراسة إلى الخمفية النظرية لمكضكع الدراسة، 
 ك الكسائؿ التي ساعدت عمى جمع البيانات الأدكاتالحقائؽ اعتمادا عمى مجمكعة مف 

 .، ك التي أدت لمكصكؿ لمجمكعة مف النتائج حكؿ مكضكع الدراسةاللازمة

 تماسؾ الأعضاء، ك الحفاظ عمى ىكية  فيفعاؿ التنظيمية دكرا ىكيةفقد لعبت اؿ    
معاييره داخؿ   تحديد طبيعة السمكؾ التنظيمي كالجماعة كبقائيا، في أداء ك فعالية 

 الدراسة خلاؿتبيف مف  ضبطو مف أجؿ تكحيد قيـ الفرد ك قيـ المؤسسة معا، ك المؤسسة ك
 ك  التنظيميةىكيةقة بيف اؿلا الفرضية الرئيسة تحققت لحد كبير ك التي أثبتت كجكد عأف

-.المسيمة–أساتذة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بكضياؼ  لدل التماثؿ التنظيمي
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 :قائمة المصادر و المراجع

 :بالمغة العربية
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 . مطبعة إمبابلاست،الجزائر، 1 ط،إلى سكسيكلكجية المؤسسة

صكريا عثمانی مرابط التماثؿ التنظيمي كعلاقتيا بادراؾ اليكية المينية عند  -2
قسـ العمكـ   دكتكراه ،أطركحة النفسي في القطاع الصحي العاـ الأخصائي

 كالاجتماعية جامعة محمد بسكرة تخصص عمـ الإنسانيةالاجتماعية كمية العمكـ 
 .ئر الجزا2019النفس العمؿ كالتنظيـ 

أبعاد التماثؿ كعلاقتيا بمستكل الضغط النفسي لدل قابلات : صكريا عثماني مربط  -3
 الإنسانيةالصحة العمكمية ، أطركحة ماجستير قسـ العمكـ الاجتماع ، كمية العمكـ 
بسكرة - كالاجتماعية ك تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ ،جامعة محمد خيضر 

 .2015الجزائر ،
كظؼ دراسة الـقتيا بالتماثؿ الكظيفي لدل لاكية التنظيمية كعقاؿ: طيباكم خيرة  -4

،  الاجتماععمـأطركحة ماجستير قسـ كالاجتماعية،  الإنسانيةميدانية بكمية العمكـ 
، جامعة  كالاجتماعية ك تخصص عمـ النفس العمؿ كالتنظيـالإنسانيةكمية العمكـ 
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 التنظيمي التماثؿأثر العدالة التنظيمية في بمكرة ( 2008)البشايشة، سامرعبد المجيد  -5

-435( ،4)4،الأعماؿ في إدارة الأردنيةمجمة  . الأردنيةفي المؤسسات العامة 
434-429. 
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.البيانات المتعمقة بالتماثل التنظيمي: أولا  

 الرقم العبارات دائما أحيانا أبدا
.مجال الولاء-أ  

.تعتبر مستقبل القسم من أولوياتك     1 
.تتضايق عندما ينتقد الآخرون قسمك ظمما     2 
.تحس بالولاء الدائم لقسمك      3 
.تدافع عن قسمك أمام الآخرين     4 
.تتكمم عمنا عن المشاريع الناجحة لمقسم     5 

.مجال التشابو- ب  
.تسعى جاىدا ليحقق القسم أىدافو ورسالتو     6 
.تحرص أن تكون قراراتك إيجابية وتتفق مع ىيكمة القسم     7 
.تعتبر مشكلات القسم من مشكلاتك     8 
.تعتقد أن صورة القسم في الجامعة تتوحد مع تطمعاتك     9 

.مجال العضوية- ج  
.(عمم النفس)تشعر بالاعتزاز لانتمائك ليذا القسم      10 
.تحس أن ىويتك ىي ىوية القسم     11 
.(أنا أعمل بيذا القسم) تفتخر بقول      12 
.لديك مواقف إيجابية مشتركة مع زملائك بالقسم     13 
.تعتبر القسم أسرة واحدة     14 

 

 

 

 



 :الملاحق
 

 

 

. بيانات متعمقة باليوية التنظيمية: ثانيا

 الرقم العبارات دائما أحيانا أبدا
.القسم وأىدافو واستراتيجيو ىيكمة يساىم الأساتذة في وضع     1 
.توجد قيم  أخلاقية مشتركة داخل القسم     2 
. لتحقيق التميزكعمل عمى تذليل المصاعب التي تواجوت     3 
.ككون قدوة لقسمتسعى بأن ت     4 
. ذلكك دون أن يطمب منكدافع عن سياسة قسمت     5 
.دد دون ترك في قسمسموك المواطنة التنظيميةقبل ت     6 
. الخاصةك مشاكلك منشعر بأن مشاكل قسمت     7 
. أكثر من مجرد مكان عملكعتبر قسمت     8 
. نموذجا تنظيميا يحتذي بو مقارنة بغيرهكعتبر قسمت     9 
الجودة في تنظيم النشاطات والممتقيات ك ب قسميتميز   

.والندوات  
10 

. ثابتة لا تتأثر بتغير إدارتوكسياسية قسم     11 
 معروف بالمساواة في تطبيق الجزاءات لمن يخالف كقسم   

.القانون  
12 

. في الخدمات مردودهيسعى قسمي لزيادة     13 
.                 في الجامعة جيدة مقارنة بغيرهكسمعة قسم     14 
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