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Abstract:  

The impact  of  continuous development of information and 

communication technologies on human resource 

management has led to the emergence of new concepts such 

as electronic management of human resources, the latter has 

received considerable attention from academics and 

enterprises in all countries of the world.Through the case 

study methodology, the researchers selected Condor 

Electronics which isa leader in electronic and home appliances 

industry in Algeria, the study found that this enterprise 

adopted the applications of electronic management of human 

resources, like most Algerian enterprises. 

Keywords: Human Resources Management, Human 

Resources Information System, Web 2.0, Electronic Human 

Resources Management.  
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Source: Parveen Kaur, e-HRM: a Boon or Bane,Op-cit, p36. 
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Source:Graeme Martin,et al, WEB 2.0 and humanresources, Op-cit, p07.  
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�أدوات�#�"!��UV)L'apprentissage (�8@��ق�ا�
ً
�]�2;

  22.وا��@�R¡�ا�
4&دة

�K+�9ت�وا�4���3ت��L�
ا�
L��.BC�(�34	��>�"!�®8،�ا�
�34)�ا�BC�(R�9.�ا�MN@�ب،�_����: �È�4Þا�
�34)�#�	"!و��C���+�Èºوا@��4+�7ا�

� �ا�ÓNر��� �	Lا��� �>�"!ا�8، ،8®�!"�<�!ØC� �ا��
�ى �إ'�2ل ���éو� ،Z¿��ا�� �وا�
�4ون �#�"!ا¬�� 
"!ا�8(ا��2PY(�¡��و�� �ا��2ت ،

  . 23.ا�Q�...ÜN>���ر�ا���C��2،�ا�
��S*3ن�ا�
*�UBC،ا�*�&'�،�

I-5-3(-(م�إدارة�~داء�ا����و��([� 


Î&م��L	��ا����b" '�	4��7�����^�م�إدارة�>داء�ا�	"!و������� ��
Þ�8( ا��^�م�ا�<ي��"!ا��8و>�"!�،�) >�����9)�������4ا�,�رات�وا�4
�


�*�<��^�م�إدارة�>داء�#�	"!وUB'������Èº".  24وأداء�ا��-*:ن���
@Dدوا���ا���K�
�  :25و


:ن���ص�ا�2MNل�BC.������ت�>داء؛ -��  

���3���9)�>داء�أ���C�¬�+�!ËPو����؛ -�C��4�����:!�ا���L��ت�ا���Z'�	�7أن�  

���9)�>داء؛ -�UV�W:�
  اMN&�+�7ا�

  .�����>;�ى ا��Á¡��:ن�+�34+�ت�>داء�و��Á��ت�ا��ارد�ا�� -

I-5-4(-������و���
 ا�=�8


�،�+��ا��9Lء��UVإ�6ر�����@Dء�ا����أ������UVدل��C����×�b����3����7أن�+&'�ي�ا�
��Î¡�'�9+�ن��
�à�2Îا���Sدات�وا��وا�C��)

  .26ا��Lدئ�ا�
��W:�3�����Ìا���

����3�� �,
�ا� 7+� �4��� �ا������ ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��£ن U/�
��Áا��34+�ت�و� 7C� Q�Lا�� ��>Pو� �وا����ûت، b��ا��وا �+�ا��4 �-*:ن

  .ا�ÓN����]�ÓN¡�ا��¬��àÎ'�������Cا����ûت

II. را�ــ�%�����fـــ)ر�ا�=���3ــ 

b��TNا�UVء�+�7ا�&را@������و���إ@�9ط�+����ء�STNا�ا>)�UV،�@��9م����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Çي���ا��^�b��TNا�UV��������&4× 

�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�Uو�����WX+و�,	ة�ا�S,�<و����و!"	�Yل���+�UVا�����������RاSTNا���C��2ت�ا��
@Dى�ا�&Aإ�.BCي��ا��^

É����Cج����دي����'�����A�7���C������4×�
 .ا�

II-1(-��$������2&��%ور�ا����و����k
  )Condor Electronics(ا�=8�

�K+��C��
+��3�	���É
¢��،���WX+و�,	وا�����و!"	�#��C��2ا��UV��22Î
+���
@D+�U� :�،ت��JKا��،Z¿��ل�ا��L9
أ�,Sة�ا�
3*�ز،��,�ز�#@

��،�ا�	�*�ت�ا�,�ا���Rوآ�ت�ا��üL،�ا�,�ا���ا�����9��L�	ة�ا�S,%�ت�...أ��ا���b�
9&+��¬��7+�ا+��L�
���\�	����3,�ز�ا�
3*�ز�+���اÜN،�و


��%��&ور�إ�	"!و��	BC�O.�ا���Tøا�
��ري��UVأ�����@D+�832���،Z[6ى�ا���

،�وا��6��º�UV�893,��ا�*2002�UV�UB4ا��اR&ة�BC.�ا�

� ���2003*�ي ��,�دة .BC� �
@Dا�� 832��� � ،É����C��� ���ج �'���� ��C��2ا�� �9������ �9'� �)�9+� ،ISO 9001.2000�� �+�رس UV2007��7+

�!ØÎ+� ���6AFAQ AFNOR�ف ��,�دة �وP<ا �ا�����4 ���T�ISO 9001.2008دة ��3���� UV2010��(�� �وا�<ي ����Tدة، Èº��<�!ØÎا�� �6�ف 7+

�üر��
��BC�832.��,�دة��3&;�ل�إ/.�>@�اق�>ور���N�]2013����Á&ة�����J@��ات�19/12/2013��&'&ه�����P�،)CE(���@�832��،�و

2015���¨®L^�م�إدارة��ا��دة�و�,��.BC14000 iso��Zا��@¡�ا���UV��+J
�2&ر�OHSAS 18001،�وا��ا[*��ا���M�3����@��9وا��
ً
����Aو�،


�JL9إ/.�دول�#���د�>ور�Èô>;�ى 
+��'&2

�،�و�BC���4.�ا�º�ردن�و�<�،Oº��
�����Ðإ/.�%��+�7�+��
@Dا�.  
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��%��&ور�ا�	"!و��	�Oر�)�أC��ل���ق��@D+�899A900����@272016+��3ن�دو�ر�،��U/ا�A���åد�ا��4+3:ن�&C5000و�&ر���O*��UV�J+�C


����4ر(��@���@Dو�&�_:!ت�ا��،��
  .أي�ا��2015��L2�� "Prenezvotreenvol "¦3ا�

II-2(-ـــ%ود�ا�%را�ــ�)  

II-2-1(-ا��%ود�ا�@)������%را�ــ�� :O	��"!و	&ور�ا��ذات�>@,)�%���
@Dا��UV�����8ا�&را@��ا��&ا����É����Cج����(�����'�����7+9Rا���

���WX+و�,	ة�ا�S,�<و����"!و	ل�#���+�UVا�������.  

II-2-2(-ـ����%را�ــ���d'p:ا��%ود�ا�����8ا�&را@��ا��&ا��أ� !Ø�
Þد��ة�+���:ن��,&
  .2017وأوا;���,����*�ي �UV2016ا�*"!ة�ا��

II-2-3(-را�ــ��%����
��

���ت�)�ا@
��اب������C:ا��%ود�ا�

��3ا�Î+�UV��
@Dاد�ا���7أ�+ ����^�
  .ا�

  

II-3(-ا�%را���ا��%ا������	ا��=�%'�����V(�)�  ~دوات�ا�cd-���و~�)����

���¾TN�4+ت�و����Lض�����ا��·×� ،��R�2AY�b���@<و���TI�7>دوات�ا��+��C���������4
@#�8��+�7أ���ا���9م����&را@��ا��&ا���،�

�,3�3�� .و

�إ/.�� ���¬$��� 
��دC#� (�� ،�C�¬ا��� �ا�*�¬��ت �M�� �وإ��Lت �Aو�ا��� ������Y� .BC� ����Ç�� �+��و�� UVو� �ا�&را@�، �أ(&اف ¦�9�
�

È���%ن�:�
��7+����L\@#ن���
��Q�A�،ن���
  :ا�AJ^�،�أ@�3ب�ا�#��3��9@


�ى�ا�
�Z¿�34واØÓN!ة�'�
�ي�(<ا�ا�9
)�BC.�ا��34+�ت�ا����2Óíا�: ا��q�3~ول 
�Ò��+�4�اد�ا����4،�وا�
��UV��3KاO¢TN،�ا�
7،�ا�

  .ا�,���

�
��%��&ور�إ�	"!و��	J;�7+�،Oل�: ا��q�3ا��)�@D+�UV����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Yوا����.BCف��4
��UV5(<ا�ا�9
)��Aو����ا�

�.BC��C27+��ور�أ@�@��،�+�ز� ����
��UV��3K+&ى�+�،#D@��¦�L�
���
@D������
�

����e-HRMا�L¢���ا�®R�ا�����º<و��R�-وا���،

È���%�Uو��،�
@D�������ا��ارد�ا�������'&+���å�9م���Zا��:  


��L¦: 1ا���ر ��O	��"!و	ور�إ�&��%��
@D�����
�
  .أ@¨J;�7+8��3ل�6�ح��e-HRM;��22ّه��4����+&ى������ا�L¢���ا�

�×4����3: 2ا���ر  �+�ورا 
��9ب،@#� ��3�C� 7+� ��&ءا Èºو!"	�Y� ��-�
3�� O	��"!و	إ�� �%��&ور �
@D+� ¦�L��� �+&ى ���4��� ¦34
'

  .أ@¨#5��3;
��ر،�وا�¾��ءا�×4����3ا�
�4:ن،�و�&�;����22ّ �


��%: 3ا���ر @D������"!و	��9)�>داء�إ����6�&ور�إ�	"!و��	O،�و�&�;����22ّ �'
34¦���4����+&ى����L¦��^�م�>��ر�وا�MNا��Sو

  .أ@¨�3

3
&ر��bوا�
�Y�(�34	"!وÈº،�و�&�;����22ّ �: 4ا���ر ��O	��"!و	ور�إ�&��%��
@D+�¦�L��  .أ@¨5��3'
34¦���4����+&ى�


��%��&ور�إ�	"!و��	���O^�م�إ���ء�ا�Y��+&ÓN	"!وÈº،�و�&�;����22ّ �: 5ا���ر @D+�¦�L��و�&��)�.�أ@¨3�3'
34¦���4����+&ى�


��د�+��9س�����رت�Cا)Likert Scale ((�9ات�ا��در��ت����9س��9�O�Î� Èº�Kا��(
93�.  

�q"02(ا�-%ول�ر :((Tp'در��9ا��ا��34ور  

  +�4رض�×�&ة  +4ــ�رض  +��'ــ&  أوا�ــ¦  أوا�ـ¦�×�ـ&ة  ا�8�ــ)رة

  در���واA&ة  در�
:ن�02  در��ت�03  در��ت�04  در��ت�05  ا�%ر9ــ�


:ن+�7: ا��%رKA�Lاد�ا�&Cإ.  


��د�ا��4':!Cا�(�  :#���R�2Aا�
����� أ+�������'�àÎ+��4ر�ا���9س��9&�


�Èô؛-MNا�¡@�
  ا�

��6ل�ا�*¨��- &'&�

�ى������ا��9)�ا�
�^�����0.8=  5)/1-5: ( #���اف�ا���4ري�ا�&ى��
+�&'&�
+J;�7ل�%������ �����LCرة���

  :ا�
����ا��9)�ا�
�^������LC�UB'���Pرة��أي��A:ن���BC��2.�+���ت�
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�q"03(ا�-%ول�ر :(�  '�)�ت�در��9ا�=�4�����)ا�=����ا����(

�  [5 - 4,20[  4,20[ - 3,40[  3,40[ - 2,60[  2,60[ - 1,80[  1,80[ - 1[  '�ــــ)ل�ا�=����ا���)�


�@��  ¬�4*�  ¬�4*���&ا  در9ـــ��ا�=�4ـــ�+  ����C  ا&������C  


:ن����ء�BC.�ا��
��ÉRا�
���7+���Ì3C��2����É++�7إC&اد�: ا��%رKA�Lا�SPSS  


�@¡��UVا���ر،�و����A�UVا�\
�وي������+��4ر�أ���������+������!ØPأ�.BCد���
Cا���ر�����UV���¾��)ل�أJ;�7+رة��L4ا��b®����(����P

  .�UV#���اف�ا���4ري 

�)�ا@
Î&ام�ا;
�Lر�T�،8�ت�# @\��د�L��7+�¦9�

��د�BC.�و+�7أ���ا�Cإ��(�����L\@خ��L�و�	أ�*����UB;ق�ا�&ا�
�#��+�4+)Alpha 

de cronbach (�Q�A)α=0.950 (�@3&را�����L9+��L
º�Uو�.  

II-4(-ــ��ا�%را�ــ�d�   '�=�ــ!�و̂

3��
���ا����+����ø�ا���9م���(�
��%��&ور�ا�	"!و��	O،�و@D�����ا��ارد�ا�������'&+�UV��K�
�����Cر���
+�-*�،��44<ي�'
��ن�+�7�)�ا;

��éز���(��Q�A44ا@"!��ع���(�  .٪95,45ا@
��رة�أي��¢
42���Lا@
��رة�ا@
���ن،�و

II-5(-$ور�ا����و���%��&�����'��	���
��
  وا"!��دارة������و��������ارد�ا�


���7(<ا����' �
®R�¬���ا��ر�ا�*�L
��BC�à.�أن اSTNء�ا;�Zور�:" �3&ار@��وا��&��%��
@D+دارة�Ç���+��

����BC.��^�م�+��O	��"!و	ا�


��+��ور��U"#�	"!و�����3��ارد�ا��������;�!ØC���C�*¬��ت�ا��ر�ا�*�L
  :،�وذ�����;

II-5-1(-�
��
�دارة������و��������ارد�ا�����   �4��ا������ا�=�=���ا��ز'���=�

����Zو/.�ا��<���C�*¬���ا��ر�ا�*�L

���ا�Jز+��" ��BC�à.�أن��@®
)��UV(<ا�اSTNء�ا;�

����BC.�ا�L¢���ا���O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+


�Y�¦�Lدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا��������"�É+�������3����BC�à.�أن) 01ا��SPSS )�¦M،�و%���8ا��
��ÉRا�
�J;�7+���Ì3C��2ل�:  

�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا - ó[4+�7Cة��	��(�ê&�����4اد�ا��ا()�أ��


�Lر()�إ�6رات��UVإدارة�ا��ارد�ا������،�و+C��� ������،��^�ا


����,)����J6ع��UV�&'&���)��+��%�.BC(<ه�YدارةÞ.  

- �¦�L�

��%��&ور�ا�	"!و��	BC�O.�ا�
�,:Wات�ا�Jز+���@D+����
�e-HRM����+و�����L�P,�ز������ا�&'�UV��-�+��������
'�Q�A�،

���L¦��ا�	"!و�Èº;�ص�� ،�و(��+���,
Þe-HRM.  


�Y�¦�Lدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������� -������%��
@Dا��UVة����
  .�L	��>�"!ا��8ا�

- � �ا����4 �أ��اد �أن �أي ،��Ì3C� ���M*�ظ ���&ة، �وا���L��ت �#�	"!و��� É+ا!Ø3�� �
@Dا�� UV� �ا�
���ة �'��MNا� É+ا���&'!Øا�� 
Î&+�ن
Þ

����A�

��3ا��A&ات#�	"!و��9P�Èºة�ا��2ل�+*Î+�UVة�و&Aة�ا��ا&Aا���UV�2ل��:ن�ا��-*:ن��#���3�C��,ّ@��+و(<ا��،(�ì.  


�ى��P�،Z¿�34���أن�أ_�¥3)� -

�Lر�أ��اد�ا�����4ذوو�+C���È9��+ام،�و(<ا�&Î
@#��3,@��
@Dا��UVة����
��ا���;&+�ت�ا��-*:ن�ا�

  .+��7¨��ا���Lب

�+D  و+�  UV� �ا�
���ة ��
�
�ا� ��¢Lا�� �ا��������£ن ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ¦�L�
�� �و%���� �و+
���ة، �+���دة O	��"!و	ا�� �%��&ور �
@

����
  :;�[��+�7�����Aا�
��L3ت�ا�


��رأ@�����	����+
�ا�Y��+�9دارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������: رأس�ا��ل�ا�*	�ي -@D��3ا�
���Q�A. 

�#�	"!و���- �وا��Lا��ت �ا������ �ا��ارد �+�34+�ت �أن�: �^�م ��P� �و>�"!ا�8، 8�!"�<� �	L�� ،����L�	ا�� �أ�,Sة �
@Dا�� 
�����&ى�� Q�A


���ة،���$¬����إ/.�أن���ا���;&+�ت�ا��-*:ن�@,#��3@
Î&ام+�É+ا!Ø3���+زJا���'��MNا.  

II-5-2(-ور�ا��%��&�����'��	��  ���و���$ا�=���������kو�

�أن� .BC� à��� Zا��� ����Kا�� ��C�*ا�� �ا;
�Lر�ا�*�¬�� �اSTNء �(<ا UV� (
�ا��4+3:ن�" @® ��-�
�� ��9م� O	��"!و	ا�� �%��&ور �
@D+

  :أن���à3Îإ/.)01(+J;�7ل�اTN&ول�ا���UV��æا��M¦�ر�)�".ا�	"!و���

- O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+����ا��ارد�ا����¡��Î��UV��2ت��
Î&م��	��������ا��34+�ت�و#
�.  
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��+����ر@¿�Z;�ص���å،�و��9م���$JCن� -@Dى�ا�&�����
'�Q�A�،8�!"�<��	L��!ØC����"!و	ا��(
JCYن��7Cا��-���Rا���_�ة�'


���L36�7CUòت�ا�
�-���+P�، �J;�7���أن��&���êو[Jت�إ�,�ر���BC.�+�ا���ا�
�ا[��# �.  

- ��'&�39

�،�إ¬����إ/.�6�ق���L36�('&9ت�ا�4���ا�@Dا��UV���4ا��UVن�:L_ا�ف�ا��+6�7����"!و	9&'�,��إ���(
'���-�
�L36ت�ا�


�،�أو�ا�\�UV���Tøو%��ت�ا�\�·���و_:!(�@D�3ة�����L+���4ا��b��6ف��6�7+�����9&')�ا�
:!ة�ا�<ا��K+.  


Î&م��^�م�#;
�Lرات�#�	" -
���
@Dا�bا�������+�!ØC���-�
  .!و�����
2*���ا�	)�ا�,��L36�7+��Rت�ا�


)�و�,����� �+��ا�
Dو�:ن��;
��ر() -�  .أن�C����3ا���3��9أ'���


��ÉR(<ا�ا���ر���:!�إ/.�أن���8�9&�%����+�C��*2ل��J;���3����&،�و����"!و	ا��(
'�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�UV�Èºو!"	�#���-�
ا�

�Ù4×���\@أندرا�Q�A���Ðوا�����������4ا�4����3و��د&ّP،�وأ���"!و	��9ا����9ا�����[¥�)����
C���3ت����Î¡�ا��ارد�: ا��-*:ن�ا�<'�7ا�


)�ا�	"!و��� ا�������و���L36�('&9ت�ا�4��،�#;
��ر�وا���3��9>و�����،�R�-�7ا��Cن�JC#.  

II-5-3(-$'�����&��%ور�ا����و�����	داء�ا����و��)�~�q��3 و�p4�9ر�وا���ا~  

��BC�à.�أن������Zا����K��Kا����C�*¬���ا��ر�ا�*�L
�اSTNء�ا; 
��%��&ور�" @®
)��UV(<ا@D+�UV��9)�>داء���9&')�>��ر�وا�MNا��Sو


)�ا�	"!و���'�O	��"!و	���3إ/.�أ"ا�]�����3�

��ÉRا���.BCدا���
Cن،�وا:  


)�إ�	"!و����6�7C��¦�ا�2L���#�	"!و��� -'�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�UVاف��2�ر�و#��MNا���Tø�.  

- ��9��b
P��9)�>��ر،�و��UV�9¦�ا�4&ا����
���
@Dم�>��ر،�و(<ا�@���4+�7ا��^���¡L�����Tøا��MNر�و#�2�اف�ا�	"!و���،�+�

��åا��4+3:ن�.  

- ��� �]�ÓNا� �ا��34+�ت .BC� �J6#Q�Aع �ا�	"!و���، (
'� �ا���L��ت� ��Òر ��£د;�ل �'�9+�ن 7+� ()� �ا������ �ا��ارد È*-�+� �أن ��^A�

��
@Dارد�ا��+�¡��Î��É+�����UVر���Ò����]�ÓNا)Microsoft Dynamics Navision Classic version 2009(ه�>)�.BCع�J6#��+أ�،

�أو�� �Óøº� (�3
�� ¦��6� 7C� �����ن �ا�4��ل �6�ف 7+� ����Lا��34+�ت  ��^AJ+� �و�&و�7 ،��Ì3C� ��J6Jع �+�43����<� ��P� 7C� �

È���ìا����<���Pإ[&ار�.  

�9&')�ا�AJ^�ت�ا��Ò����]�ÓNر�إ/.�ا�
Dو�:ن�إ�	"!و���،�و(<ا�+J;�7ل�و@�¡��:ن�ا��4+3:ن�و+&'����ا��ارد�ا������،��Q�Aأن� -�(
'

��� �ا��A&ات ���%� .BC� 
�ز�Cن'� �ا�&'��� 7+� �+�-*:ن �و(<ا�(��ك �ا������، �ا��ارد ���'&+� 7+� �وA&ة �%� UV� �ا��4+3:ن �ا�º·��ت �9


�^�)�ا�	)�ا�,���R+�7ا��34+�ت�ا�
�4�����934+3:ن�.  

- �.BCع�J6#ص�����+�-�،�و�ÓNول�أن�'&;��إ/.�ا�����اD

����ا�
Þ�Q�A�،���"!و	ا��(
���9)�أداء�ا��-*:ن�+��L��7ا����:ن�'

  .و(��+��S4Þز�+,���ا��������Çدارة�ا�C .��34�3 �و+�دوده��UVأي�و�8


��9)�>داء�إ�	"!و��� -����L��+��
@Dا���L��7+��+&9ا��Sا��MN�7أداءا
A<ا��4+3:ن��W:*�
���
@Dو(<ا�@���4+�7ا��،.  

�إ��Lت� (�� �9��
�ا� ÉR�
�ا�� b
A� �+��C وا� �>��ر ('&9��و �>داء (��9�� �أن �أي ،�K��Kا�� ��C�*ا�� �ا�*�¬�� �M��UV� �ا�	"!و��� (
'�Sا��MN

��3%��*2��¦L�+�!:_أن�ا��^�م����^A��Q�A�،���4اد�ا��أ��b
A�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+.  

II-5-4(-�  ا�=%ر
��وا�=������q��8و�

� �أن .BC� à��� Zا��� �ا��ا×�4 ��C�*ا�� 
�Lر�ا�*�¬��;��� �@��9م �ا�&را@� 7+� �اSTNء �(<ا UV "� �
@D+� UV� (�34
�وا� bر�&
�ا� %��&ور�;&+�ت


)�ا�	"!و�����O	��"!و	���3إ/.�أن".ا�]�����3�

��ÉRا���.BCدا���
Cا:  


)�ا�	"!و���،��Q�A'�9م�ا���ف�ا���L��������L36ت�ا�
&ر��bوإر@��,�� -'�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�UVر�����&

����ت�ا�A#�&'&��

��¾TN�4�����ا��ارد�ا�������إ/.�+&'�Èºو!"	�#�&'!Øا��!ØC.  

- +�7���

�ن�C	�Oذ���+J;�7ل�ا�MNار�+��+
Dول�ا�KA�L�8ا�

��%��&ور���^)�دورات��&ر������7C×4&��3��-*:ن،�A�UV:ن��@D

&4×�7Cر�����&

Î&م�×4&��^�م�ا�&ورات�ا�
��(���
@Dأن�ا��Q�A�،�
@D���.  


��%��&ور،� -@D+�UV�&4×�7Cا��-*:ن��bر�&����ات�ا��Ò���R_�اض�Dام�ا�&Î

)�ا@'�Q�A�،ا��-*:ن��L��7+���2Óèدرة��L+�Uو�

8�!"�<��	L��.BC��C�¬ا���É+ا!Øل�ا�J;�7+� �  .'�9م�%��+�-���
�����+,�را
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Î&م�ا��-*�ن� -
Þ �8و�!"�<�!ØC��'&�*��2ا�Óèدرة��L���(,3�Cل���+�UV�&4×�7C�(
ّ
34
  .أ�^���ا�


��ÉR(<ا�ا���ر�%��
�/CU��+���£ن������ :V�(�34

�bأ��اد�ا����4،�إ��أ� ��)�ُ'�Lّ¦�ا�
&ر��bوا�A����"!و	ا��(
'�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�U

�b��TNا� àÎ'� ����� �أ+� ،(�Ðرا�,+�����
�� (�ì+� ��4@� �ا��-*:ن �L�� 7+� ��2Óè� �+�Lدرات 7C� �(���LCرة ��� ،�
@Dا�� UV� �ر@��� �*2�

UV��K�
���bر�&

����ت�ا�
&ر����: #�	"!وC�UV�Èº����3ا�A#�&'&��  .و���9�,��إ�	"!و����

II-5-5(-(إ��)ء�ا�;%'��ا����و��  

����� �أن .BC� à��� Zا��� �
+�ÓNا� ��C�*ا�� 
�Lر�ا�*�¬��;��� �@��9م �اSTNء �(<ا UV "�(
'� O	��"!و	ا�� �%��&ور �
@D+� UV� �+&ÓNا� إ���ء

�)�ا�
�[��إ/.�أن"ا�	"!و����ÉR�
  : ،+J;�7ل������3ا��


)�ا�	"!و���� -'�È*�-ر�ا���
���Î¡�ا�O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�UV.  


�bأ��اد�ا����4 -A�،���"!و	ا��(
��&C�9
  .BC����AY.�ا�


��%��&ور  -@D+�UV����"!و	ا��(
'��+&ÓNإ���ء�ا.  

�����(
'� �%��&ور �
@D+� UV� �+&ÓNا� �إ���ء �إ��اءات �أن �أي ،�
+�ÓNا� ��C�*ا�� �ا�*�¬�� �M�� ���� �'\L:ن �9��
�ا� ÉR�
�ا�� �;Jل 7+


���+J;�7ل�اTN&ول�ا�
�/UوC��+��.ا�	"!و���®R�¬���ا��ا�*��Mر���L
  :'�	�7ا;

  ا1=�)ر�ا�<����Wا�����UV): 04(ا�-%ول�

���W�>ا�

����UV�ا�  

� '�=�ى�ا�=�4ـــ�  ا���� ��t  ����اف�ا��8)ري   ا�=����ا���)�

3,9021 0,41765 13,998 ����C 


��دا�BC.�ا��
��ÉRا�
���7+���Ì3C��2����É+: ا��ـ%رCن�ا�
KA�Lاد�ا�&C�7إ+SPSS.  

�����
@D+�8أن��K'��+و(<ا��،����Cة��&ر������

���ذات�د����ا���R�2Aإ'������+®R�¬���ا��أن�ا�*�ñAJ��،هJCن�أ:Lول�ا�&TNل�اJ;�7+

O	��"!و	&ور�ا��ن�أن��%�:L'���3ا�<ي��

�bأ��اد�ا����4،�و(<ا�+J;�7ل�ا�A����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Ç���+��

����BC.��^�م�+�

� 
���Èôّ&رت��ــMNا�¡@�
��P�،T����ّ&رت������0,41765،�وا���اف�+��4ري����
 ���3,9021���ا� ،�و��Uأ��!ØP	K:!�+13,998�7ا��
����Áـ

  .ا��9���اTN&و���

  ) �ـــ�ا�;ـ

����ي�BC.�>��اد،�#���2ت،�ا�
��@�ت،�ا�
	��������ا��K'&MNو_��������Òاغ��ا�*�UV�&���:!(�،�إن�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا���������


�Y�¦�Lدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا��������.BK��9ا���ا���&��
��أن�@Dا��.BC�b�'���>�.  

����� �ا�&را@� �(<ه ���ءت 
�ت��<��@Dا�� 7+� �
@D+� .BC� �ا���ء ¡�3
\�� �وذ�� �ا������، ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ¦�L�
�� �934
ا�


��%��&ور�ا�	"!و��	O،�و�)�إ��Lت�����M������¬��ت�ا�&را@� اSTNاR����ا��اR&ة��UVا��C��2ت�#�	"!و����و@D+�Uو�����WX+و�,	و ا� 

�UV��,¬�4

º�ÉR�
  :È�ßا�
�[��إ/.�+�����C+�7ا��

- ��	L���U/�4ا�� ¦�&
���:!�ا�� ��ì���7+� �ا������، ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ¦�L�
�� �ا�Jز+� ��
�
�ا� ��®Lا�� .BC� �%��&ور �
@D+����
�

�<������!:���
��د(����9Pة�ا��2ل�+*
����A:ن�%����ا��-*:ن،����:!�اMN��'��ا�Jز+�����L3��ت�و>�^��،�C�8وا�"!ا��8و>�"!�ة�>S,

�#�	"!و���� �Yدارة ¦�L��� �إ���ح .BC� �وا��9درة �
@Dا�� UV� �ا�
���ة �ا�	*�ءات UV� �K�
�ا� �ا����ي �ا��ل �رأس �و;�[� ،��>�� ا�Jز+�

 .�3��ارد�ا������

- ��'&�39

�-���ا��4+3:ن،���@
Î&ام�ا���ق�ا���O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�9م��) اÜN...ا�
:!ة�ا�<ا���،�و%����ا�\�·��،�ا�TN+�4ت( 

� ��@� �ا��^�م �(<ا ¦�L��� UV� �
@Dا�� ��&أت Q�A� �#�	"!و���، ��-�
�ا� �6�ق �+� b�TN� �L��2013���-�
�ا� �L
º� ��,&ت �و�& ،


��Lا�
�-���ا����3% 45،�أËP!�+����2016�7����9#�	"!و����@���º�7+. 

- &�
4�� �وا�MNا��Sا�	"!و� �) �>��ر ('&9��و �>داء (��9�� ��^�م .BC� �9�9A� �
@Dا���ل�ا�� �(<ا UV� �+�4
�ا� �Òن �أ×�4ده، ������ ��

 .ا�	"!و����'
)��UVا��ا��A>و/.��9¡�وÁ:ن�ا��-*:ن��6Yرات��9¡
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- �&4×�&�
4��(���
@Dاد�ا����4،�_:!�أن�ا��ه�أ�&P،�و(��+��أ���"!و	إ��O	��"!و	ور�ا�&��%��
@D+�UVر�����&

����ت�ا�A#�&'&���(
'

���ات�ا�D^�م�ا�&ورات�وا���7×4&�C�����34

&ر�����وا�)8�!"�<��	Lام�ا�*�&'��و�&Î
@��(�7+���2Óèدرات��L+�.BC��+<��2
،�و�9

 .6�ف�ا��-*:ن��9¡


)�ا�	"!و��� -��&C�9

��%��&ور��
��Î¡�ا�
�ر�ا��-�*�Èا�	"!و���،�P���أن�#BC����A.�ا�@D+�9م��. 

����+� ��&ا'� O	��"!و	ا�� �%��&ور �
@D+� ��£ن �+�C� �*2Áا��34+�ت�و� �	�������ت� �إد;�ل �إ/. .�
�� Èºو!"	�#� ��-�
�ا� 7

�b
A� �و(<ا ،����A� >�*�
�ا� �C��ل ���Þ� 7�� ¦�L�
�ا� �(<ا �أن �إ/. ���Yرة �+� �أ���، �+&ÓN� ����¬� �R�-ا��� ����� UV� و#���2ت

�A�،ب�ا������L@<��,�)ب�أ�L@وذ����4&ة�أ��
@Dا��UV����إدارة�ا��ارد�ا����UVو�:ن�D
�Qأن��&ر��bا��4+3:ن�BC.�ا��^�م�'�
�ج�ا�

�4*��+�������  .إ/.�

  ا�=�¢�ـــ)ت


�Lرات�ا�ÓN[������ح��^�م�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������C#�7+�&'&4ك�ا���) Uو���
@Dا��UV:  


�UV��+��C��K: ا^=�)رات�ا�=������=d<�£�ا�d])م- 1�  :و


�؛ا�"!�P�.BC�W:P*���إ@,�م�Yدارة� -@Dا����C�UV����3��ارد�ا��������و!"	�#  


�ا�¦���Y�¦�Lدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������+��@��@�ت�وا@"!ا�����ت -����*�P؛ إ'��د��
@Dا�  

�9&م -���*�	���L@��+��9��6إ'��د� �
@Dا� ���3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Y�./�9ل�إ
�#���3�C�UV.  

2 -�
��
�)رات�ا�= �̂: �P>���,�)�7أ+:  

�&ر��bا��4+3:ن�BC.�ا@
Î&ام��^�م�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������×����إ'���Èôوآ+7؛ -  


�Lر�ا��4ا+��#�
�����Cوا��43������9K+3:ن�و���,)،�و��*:W()�وإ����L9��(,Cل���Y�¦�Lدارة�#�	"!و�����3��ارد� -C#4:ن�×�>;<


·�:!؛ا������،��
*�دي�+��%��+�9و+��ا�  

- Z¿�^�
��&'&�+��إذا�%���8(��ك����Aإ/.�إ�Cدة��2��)�ا��-���R+��7&'&،�و�4&'��ا�,����ا�.  


��%��&ور،�+J;�7ل�ر_��Lو�����Cا�3+�4@D+�UV����إدارة�ا��ارد�ا����UV��������	
��-���ا��UVا�!:LPدورا��b43�:ن�إن�در�����Lل�ا�
��ل�

�اTN&'&ة �������	
�ا� �+� �+�4
�ا� ��L9��UVل (,
�� �أن 7	�'� Zا��� ،�������	
�ا� �(<ه ¦�L��� ��ا� � Zا��� �ا�
�&'�ت .BC� b3·
�ا� �أ�� 7+� ،


�ى�>داء

:ن�+��.  

�qر"ــ��
��	��'�����&��%ور�: (01)ا�.�ــ��
�دارة������و��������ارد�ا�����  إ9)2)ت�أ4�اد�ا���d�8(�ل�'��ر� �4��ا������ا�=�=����=�

q"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�8
ا�=����

� ا���)�

ا���اف�

  ا��8)ري 
����"T 

در��9

 ا�=�4�

�U ا���  

��	� ���T�� ��)

 ا���ر 

1.  
��3��ارد� �#�	"!و��� �Yدارة ó[4+� 7C� ��	�ة �'&�

 ا������

3,905 0,6172 9,500 
���(^ 05 

2.  ��¦�L�
�����%��&ور�ا�
�,:Wات�ا�Jز+���E-HRM  3,929 0,6005 10,021 ���(^ 04 

3.  �-�+�����Èº"!و	&�إ���ور��&��%����� 3,833 0,6595 8,189 ���(^ 07 

4.  
-Eا�
���ة�%������
��L¦�) >�"!ا�8(ا��L	��ا�&ا;���3

HRM 

3,833 0,6214 8,691 ���(^ 
08 

5.  
�¦�L�
  �L	��>�"!��8ا�
���ة�%������

E-HRM 

4,000 0,6626 9,781 ���(^ 
01 


����اMN��'��ا�Jز+�  .6�  ���L3��ت�
3,929 0,7120 8,452 ���(^ 02  

 

7.  
��A�

)�ا@
Î&ام�ا�Ø!'&�#�	"!و��9P�Èºة�ا��2ل�+*'

 �:ن�%����ا��-*:ن

3,929 0,6769 8,890 
���(^ 03 

8.  
��3,@� �%��&ور UV� �ا�
���ة �ا��-*:ن �;&+�ت ��ا��


Î&ام@#  

3,905 0,6555 8,945 
���(^ 06 

 0,4653 3,9077  ا���ــــــــ�ع
12,643 

���(^  
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  إ9)2)ت�أ4�اد�ا���d�8(�ل�'��ر�ا�=���������kو���	��'�����&��%ور�ا����و���$

q"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�8
ا�=����

� ا���)�

ا���اف�

  ا��8)ري 
����"T 

در��9

 ا�=�4�

�U ا���  

��	� ���T�� ��)

 ا���ر 

9.   
�%��&ور  
Î&م
���UV� �و#���2ت �ا��34+�ت �������	�

���Î¡�ا��ارد�ا������  
3,952 0,6228 9,910 ���(^  04  

10.   
إ�	"!و����) �L36ت�ا�4��('
)�JCYن��7Cا��-���Rا���_�ة�

8�!"�Y��	Lل��J;�7+  
4,000 0,6626 9,781 ���(^ 02  


��%��&ور�إ�	"!و���   .11@D+�./إ���-�
�9&م��L36ت�ا�  01 ^)��� 10,374 0,6247 4,000  

12.   
�È*2
�� �]�ÓNا� ��Y	"!و��� 
�Lرات;#� �%��&ور 
Î&م
�

  ا�	)�ا�,��L36�7+��Rت�ا�
�-���ا�9&+���,�
3,881 0,6325 9,026 ���(^ 05  

13.   
� �إ�	"!و��� (
�� �%��&ور UV� �>و��� �ا��3��9 ��3�C)�&'!Øا�

��  ...)�Y	"!وÈº،�ا�,�
3,976 0,6044 10,468 ���(^ 03  

 ^)��� 11,751 0,53051 3,9619  ا���ـــــــ�ع
 

  إ9)2)ت�أ4�اد�ا���d�8(�ل�'��ر�~�9ر�وا���ا�p4و �q��3~داء�ا����و��)��	��'�����&��%ور�ا����و���$

q"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�8
ا�=����

� ا���)�

ا���اف�

  ا��8)ري 
����"T 

در��9

 ا�=�4�

�U ا���  

��	� ���T�� ��)

 ا���ر 

14.   (
  ���Tø�  4,143 0,5662 13,082 ���(^ 01ا��MNر�و#�2�اف�إ�	"!و����'

  ���Tø�  3,929 0,5584 10,776 ���(^ 03ا��MNر�و#�2�اف�+��L¡�إ�	"!و������^�م�>��ر    .15


)�J6#ع�BC.�ا��34+�ت�ا��Ò����]�ÓNر�إ�	"!و���   .16'  11,979 0,5410 4,000 ���(^ 

02  

  

  

17.   
�ا�
Dو�:ن� � �إ/. �����Òر �]�ÓNا� �ا�AJ^�ت ('&9�� (
'

  إ�	"!و���
3,762 0,6917 7,138 ���(^ 06  

���9)�أداء�ا��-*:ن�+��L��7ا����:ن�إ�	"!و���   .18�(
'  3,833 0,7297 7,401 ���(^ 04  

19.   
�>داء� (��9
�� ��L��+� �%��&ور �L�� 7+� �ا�9&+� Sا��MNا

  إ�	"!و���
3,833 0,6595 8,189 ���(^  05  

  ا���ــــــــ�ع
3,916 0,4969 11,954 ���(^  
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ا�=����
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  ا��8)ري 
����"T 

در��9

 ا�=�4�
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��	� ���T�� ��)

 ا���ر 

20.   �&'&���(

����ت�ا�
&ر�����إ�	"!و���'A#  4,000 0,6247 10,374 ���(^  01  

��^)�%��&ور�دورات��&ر������7C×4&��3��-*:ن   .21  05  ^)��� 7,815 0,6713 3,810  

22.   
�ا��-*:ن� bر�&�� �Ò_�اض ��R�ا�� ���اتDا�� �ا@
Î&ام (
'

&4×�7C  
3,905 0,6172 9,500 ���(^  03  

23.   �&4×�7C�(34

Î&م�P��-��أ�^���ا�
��3�Cل���+�UV  3,929 0,6005 10,021 ���(^  02  

24.   
�(34

)�ا@
Î&ام�ا�*�&'��<�!ØC�!"�Ò�8_�اض�ا�
&ر��bوا�'

&4×�7C  
3,833 0,6595 8,189 ���(^  04  

  ا���ــــــــــــــ�ع
3,895 0,54859 10,576 ���(^  

 

  

  

  



                                                                   رفيقة لقراب. أ  ثلجة بوخاري. أ                      الكترونيكس كوندور مؤسسة حالة دراسة –المؤسسة في البشرية للموارد الالكترونية الإدارة تطبيق واقع

 03/2017: العدد                                           63                                               مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة 
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q"�ــــــــــــــ)رة ا�� (��������T	��ا���ر  ا��� �U در��9ا�=�4� T"����  ا���اف�ا��8)ري  ا�=����ا���)��  ا�8

���Î¡�ا�
�ر�ا��-�*�Èإ�	"!و���   .25�(
'  3,762 0,6172 8,000 ���(^  02  


)�BC����AY.�ا�
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)�إ���ء�اÓN&+��إ�	"!و���   .27'  01  ^)��� 9,018 0,5646 3,786  
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3,7698 0,56783 8,786 ���(^ 
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