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 شكخ وعخفان

 
 07سورة إبراىيم، الآية  ««لئن شكرتم لأزيدنكم»»: قال الله تعالى

 على أن وفقنا لإنجاز ىذا العمل الدتواضع.فالله سبحانو وتعالى لو الحمد والشكر كلو 

جزيل الشكر وخالص العرفان ووافر الاحترام  * شريف مراد*  إلى الأستاذ الدشرف  
 والتقدير الذي لم يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو في إتدام ىذا العمل العلمي.

 التسينًم و كما نشكر جميع أساتذة قسم عل
 لتي يبذلونها من أجل التحصيل العلمي والدعرفي.وعمال الإدارة عرفانا بجهودىم ا
" على ما قدموه لنا من تسهيلات أثناء بلدية برىومكما نتقدم بالشكر لإطارات وعمال "

 الدراسة الديدانية.
 إلى كل من ساىم في إتدام ىذا البحث من قريب أو من بعيد.

 والله ولي التوفيق

 
 

 

 



 

 

 

 

 إىجاء

 

 حفظو الله ورعاهإلى أبي 
 إلى التي علمتني معنى الكفاح وساعدتني لأذوق طعم النجاح

 إلى يمامة الأمان ولسففة الأحزان وىدية الرحمان
 ىي أجمل ما ينطق بها اللسان "أمــــــــــــــى"

 بالعط  تنيالدسنً رمز الإقدام والنضال أحاط معنى الكفاح ومنه  تنيإلى الذي علم
 راني في ىذا الدقام توالحنان كافح لأجل أن 

 بنجاحي اوارتسمت البسمة على شفاىه
 إلى زوجتي الغالية

 إلى من تعجز الكلمات عن وص  ما أكن لذم من حب وحنان
 أغلى ما أملك في ىذا الوجود رياحنٌ قلبي فلذة كبدي أبنائي

 رونقا وجمالا. إلى كل قلب ينبع بالحنان، إلى كل بسمة تزيد الحياة
 
 
 
 
 



 

 

 
 إىجاء

 لحمد لله وصلاة وسلام على رسول الله ا
 تم بعون الله إتدام ىذا البحث الدتواضع الذي أىديو 
 إلى من قال فيهما عز وجل " وبالوالدين إحسانا" 

 إلى أعز ما أملك في ىذا الوجود التي تتألم لآلامي وتفرح لأفراحي 
 نبع الحب والعط  والحنان أمي الحنون  إلى

 إلى الذي عبد لي الطريق وهمو الوحيد ىو نجاحي وتفوقي أبي العزيز
 إلى الشموع التي تننً لي الطريق إخوتي 

 وأجمل ما أملك من أل   مؤمن مسعودي ي دربيإلى صديق
 إلى جميع الأقارب صغارا وكبارا
 إلى جميع الأصدقاء والأحباب
 خاصة الأستاذ الدشرفإلى كل الدعلمنٌ والأساتذة الذين ساهمو في تكويني 

 '' شري   مراد '' 
 وإلى كل من علمني ولو حرفاً 

 إلى كل من ساعدني ولو بنصيحة إلى كل من قرأ ىذه الدذكرة 
 إلى كل ىؤلاء، أىدي عملي ىذا الذي أرجو من الدولى عز وجل

 أن يكون عملا مفيدا  
 طلاقةً لدسنًة أخرى إن شاء اللهوأن يكون ان
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 : مقجمة
يعج العشرخ البذخي مغ أىع العشاصخ عشاصخ الإنتاج السؤثخة عمى جػدة الأداء التشطيسي، فيػ يعتبخ 
مفتاح مغ مفاتيح نجاح السشذأة التي تعسل عمى الاستفادة مغ مػاردىا مغ خلبل العسل عمى تصػيخىع 

 مى تشسية كفاءاتيع وقجراتيع مغ اجل تحقيق أىجافيا بفعالية.وتػجييع وتجريبيع والاىتسام بيع والعسل ع
حيث شيج العالع في الآونة الأخيخة ثػرة معمػماتية ىائمة أدت إلى فتح أفاق واسعة لتصػيخ مختمف و 

وتحجيج أساليب آلية العسل فييا مغ أجل إنجاز مختمف الػضائف والخجمات برػرة  والسؤسداتالإدارات 
أكثخ تصػرا ومغ أبخز ىحه التصػرات الثػرة التكشػلػجية خاصة تمظ الستعمقة بسعالجة السعمػمات والتي 

ضيفيا تعخف بتكشػلػجيا السعمػمات وذلظ بالإعتساد الستدايج عمى استخجام أحجث الػسائل والتقشيات و تػ 
بقػة في مختمف السشطسات لجورىا الكبيخ في مختمف الجػانب الإدارية وىحا لسا تػفخه مغ سخعة في إنجاز 

 الأعسال والحرػل عمى خجمات دؾيقة في الػقت والذكل السشاسبيغ . 
وقج أسيست دراسات عجيجة في رصج ىحا الاتجاه مبيشة دور استخجام التكشػلػجيا في تصػيخ السػارد 

في الأداء الػضيفي لمعامميغ، مسا يعكذ الجور  ية وشخيقة إدارتيا وتحديغ أدائيا وأثخىا الكبيخالبذخ 
ولا شظ في أن استخجاميا يمعب دورا في تغييخ بيئة العسل ونسط الؿيادة في السشطسات  ،الايجابي ليا

السعمػمات في العسل وقج وبيئتيا الييكمية ووضائف الأفخاد وإجخاءات العسل وشخق مخاؾبة السػضفيغ وإدارة 
أسيع استخجام التكشػلػجيا السعمػمات في رفع مدتػى العامميغ وشخيقة أدائيع كسا وحقق استخجام 

 .التكشػلػجيا تقجماً واضحاً مغ جخاء استخجام العامميغ ليا 
الحجيثة وبعجىا وقج أضيخت الإنتاجية العالية لمسػضفيغ الفخوق الػاضحة قبل استخجام وسائل التكشػلػجيا 

وتدببت إلى حج كبيخ في تحديغ الأداء الػضيفي وذلظ مغ خلبل تخصي الؿيام بكثيخ مغ الأعسال 
 الخوتيشية وما يتختب عميو مغ إنجاز الأعسال بدخعة وكفاءة ودقة متشاـية وتكمفة قميمة.

 : ومغ ىشا تطيخ معالع إشكالية الجراسة في التداؤل التالي

 : الإشكالية
 ؟ببمجية بخىػمالسػارد البذخية  أداءجام تكشػلػجيا السعمػمات ليا دور في تحديغ ىل استخ

 التداؤلات الفخعية :
 ىل ىشاك أثخ ايجابي لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ببمجية بخىػم ؟ -
 ببمجية بخىػم ؟ أثخ ايجابي ؼيسا يخز تحدغ أداء إدارة السػارد البذخيةىل ىشاك  -
ايجابي ؼيسا يخز دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية  أثخ ىل يػجج  -

 ببمجية بخىػم؟
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 فخضيات الجراسة :
  .أثخ ايجابي لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ببمجية بخىػم يػجج -
 ببمجية بخىػم يػجج أثخ ايجابي ؼيسا يخز تحدغ أداء إدارة السػارد البذخية -
ايجابي ؼيسا يخز دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية  ببمجية أثخ يػجج  -

 بخىػم

 : أىسية الجراسة
 : الأىسية العمسية

 .بمجية بخىػمتكشػلػجيا السعمػمات في لبقة بيغ أداء السػارد البذخية و إبخاز الع -
 .إدارة السػارد البذخية برفة عامةفي التشسية البذخية برفة خاصة و  محاولة إبخاز دور التكشػلػجيا -
 .السؤسدات العسػميةمعخفة الجور الفعال الحي تقػم بو تكشػلػجيا السعمػمات داخل  -
 .تكسغ أىسيتو في إثخاء مػضػع تكشػلػجيا السعمػمات الحي أصبح لو مكانة في السؤسدات حاليا  -
 .ت أخخى في ىحا السيجانتدسح بفتح السجال أمام دراسا -

 : الأىسية العسمية
 .السؤسدة العسػميةتػضح الأساليب الإدارية الحجيثة ؼيسا يختز باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات داخل  -
 .تصػرىا بذكل عاممى كفاءة أداء السػارد البذخية و أىسية عامل التكشػلػجيا في التأثيخ ع - 

 : أىجاف الجراسة
مؤسدات قػاعج البيانات في تحديغ أداء مػارد البذخية داخل البخمجيات و  التعخف مجى مداىسة -

 .الحكػمية
 .اللبسمكية في تحديغ أداء مػارد البذخيةمجى مداىسة الاترالات الدمكية و  معخفة - 
 .إبخاز دور تكشػلػجيا السعمػمات في مجال السػارد البذخية –

 : أسباب اختيار البحث
 : أسباب ذاتية

 .التػجيات التي يذيجىا عرخنا الحاليالتصػرات و مع  ،سية مثل ىحه السػاضيع خاصةالذعػر بأى -
 .الخغبة في الإشلبع عميياالاىتسام بالسػاضيع الحجيثة و  -
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 .تساشي السػضػع مع شبيعة التخرز -
 .كثخة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في الحياة اليػمية -

 : أسباب مؾضؾعية
 التكشػلػجيا الحجيثة في التأثيخ عمى مختمف جػانب إدارة السػارد البذخية. تدايج الجور الحي تمعبو -
 الاتجاه الستدايج لمسؤسدات نحػ تبشي تكشػلػجيا السعمػمات لإدارة السػارد البذخية.  -
 إلدامية استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لسػاكبة العرخ الحجيث في تصػيخ السشذآت. -

 : مشيج الجراسة
ساس فقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشي  الػصفي والحي يسكغ تعخيفو بانو ىػ السشي  وعمى ىحا الأ

الحي يقػم عمى رصج ومتابعة دؾيقة لطاىخة أو حجث معيغ بصخيقة كسية او نػعية في فتخة زمشية محجدة 
ػصػل او عجة فتخات، مغ اجل التعخف عمى ضاىخة معيشة او حجث مغ حيث السحتػى او السزسػن، وال

 الى نتائ  وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه.
دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ آداء إدارة السػارد البذخية حيث حاولشا في ىحه الجراسة التعخف عمى 

وذلظ مغ جسع السعمػمات والبيانات الكاؼية عغ السػضػع وتحميل ما تع جسعو بصخيقة مػضػعية مغ 
 استسارة الاستبيان.خلبل الاعتساد عمى 

 : حجود الجراسة
 .مقخ بمجية بخىػم / ولاية السديمة: الحجود السكانية -
 .2024/ 05إلى غاية شيخ  04/2024مغ شيخ : الحجود الدمانية -
 .العامميغ في بمجية بخىػم: الحجود البذخية -
إدارة السػارد  أداءدور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ تتشاول الجراسة الحالية : الحجود السػضػعية -

 دراسة حالة بمجية بخىػم. البذخية

 : الجراسات الدابقة
وجاءت تحت عشػان " دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية في : . الجراسة الاولى1

العمػم لبػاقي كمية أم ا -السؤسدة الجدائخية" التي اجختيا الصالبة قادري سارة في جامعة العخبي بغ مييجي 
 2018/2017الإندانية لشيل شيادة الساستخ سشة الاجتساعية و 

أضيخت الجراسة صجق الفخضية الأولى، وذلظ مغ خلبل دورىا الفعال في :  الجراسة ىحه نتائ ومغ 
نتيجة لسا تػفخه ىحه التكشػلػجيا مغ سخعة ودقة وسيػلة الحرػل عمى  تحديغ أنذصتيا واعساليا،
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ئل والأجيدة الحجيثة ليا أثبتت الجراسة أيزا صحة الفخضية الثانية، فالػساكسا  ة.السعمػمة بكفاءة عالي
دور كبيخ في رفع أداء العامميغ وذلظ مغ خلبل مداعجتيع في أداء السيام والخجمات في وقت أىسية و 

ات زيادة كفاءة العسمي قريخ إضافة إلى ما تػفخه مغ جيج في إنجاز الأعسال ومداىسة ىحه الأخيخة في
صجق الفخضية الثالثة فأن تصبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدة كسا أثبتت الجراسة صحة و ،  الإدارية

يحقق ليا أىجافيا الستسثمة في البقاء و الاستسخارية إضافة إلى أنيا تداىع في تصػيخ كافة أقدام العسل لسا 
لية مغ الأداء وكحلظ تحديغ نػعية تسشحو مغ سخعة في تشفيح الأعسال مسا يؤدي إلى تحقيق درجة عا

 وجػدة الخجمات.
وجاءت تحت عشػان "دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية" وىي  :. الجراسة الثانية2

الجدائخ لشيل شيادة الساستخ مغ إعجاد  -دراسة ميجانية في مرحة الفارابي بجامعة باجي مختار عشابة 
أن السرحة تعتسج بجرجة عالية عمى تكشػلػجيا السعمػمات ومغ نتائ  ىحه الجراسة  ،  باسي الباحثة اليام

 في مختمف أنذصتيا، إلا انيا لا تقػم بتكػيشات في ىحا السجال بالخغع مغ تػفخ مخررات مالية.
لإعتساد عمى إتزح أن السرحة تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة السػارد البذخية عبخ اكسا 
أن تصبيق الإدارة ، و  يحدغ مغ دور تكشػلػجيا السعمػماتأن إستخجام الذبكات و  مجيات والذبكات.البخ 

الإعتساد عمى مع  ،الإلكتخونية لمسػارد البذخية في عجة مجلبت يؤدي إلى الإعتساد عمى عجة بخمجيات
خلبل جعميا  تصػيخىا مغمغ أدائيا و يعسل عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة السػارد البذخية يحّ سغ 

 خلبقة لمؿيسة.
و جاءت تحت عشػان "تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال و أثخىا عمى إدارة السػارد  : لثة. الجراسة الثا3

 2007دراسة حالة جامعة محمد بػضياف بالسديمة و ىي محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ -البذخية" 
: أولا : تػصمت الجراسة إلى ضخورة تفعيل جانبيغ ىساحيث   مغ إعجاد الصالب عبج الخحسان القخي،

: ثانياأما الإىتسام بالسػرد البذخي في السؤسدة وتخؾية ىحه الػضيفة حدب إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات. 
تع الإستفادة مغ الجراسات الدابقة في صياغة الإشكالية وكحا صياغة الفخضيات إضافة إلى الحرػل 

كسا وساعجت الجراسات الدابقة ىاتو الجراسة في الإستفادة مغ  ،ع السشاسبة لمسػضػععمى بعس السخاج
 بعس الشتائ  التي تع التػصل إلييا وأيزا بعس التػصيات.

جاءت بعشػان " أثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى أداء السػارد : الخابعة. الجراسة 4
دراسة حالة شخكة انتاج الكيخباء بتيارت و محكخة مقجمة  2عة وىخان البذخية في السؤسدة الجدائخية" بجام

تحديغ بيئة  : الجراسة ومغ نتائ  مغ اعجاد الصالبة شػييخي فاشسة 2015/2014الساجدتيخ  لشيل شيادة
العسل وىحا الشػع مغ التكشػلػجيات الستصػرة عمى مدتػى الذخكة خفف الزغػط العجة الستختبة عغ 

تصػيخ أساليب التشطيع وتقميل السدتػيات الإدارية وسيػلو الاترال و  اليػمية الستكخرة والخوتيشيةالأعسال 



 قدمةم

 

 ه 
 

الأفقي، باعتبار يكدب كل عامل حق التػاصل بالقادة مباشخة دون وسيط مغ خلبل جعل الإدارة إلكتخونية 
 تكشػلػجيا السعمػمات والاترال. حتة وتجييدىا بكافة متصمباتيا مغب

 ستفادة مؽ الجراسات الدابقة :أوجو الا
كثيخا عمى تحجيج وصياغة  اساعجتش مشيا في ىاذا البحث شاكانت بسثابة الانصلبقة الفعالة التي إنصمق -

 مذكمة الجراسة
في تحجيج إجخاءات البحث وتحجيج السشي  العمسي السشاسب وعيشة البحث وأدوات جسع  اكسا ساعجتش -

 البيانات و الأسمػب الإحرائي السشاسب
 كسا ساىست في ترسيع استسارة الاستبيان وتحجيج السحاور الأساسية -
 في معالجة البيانات وتفديخ الشتائ  اكسا ساعجتش -

 تقديسات الجراسة:
حيث أن الجانب الشطخي اشتسل  ،ىسا الجانب الشطخي والجانب التصبيقي حث إلى فرميغلقج تع تقديع الب

، أما الفرل  تكشػلػجيا السعمػمات وأداء إدارة السػارد البذخيةالجراسة ب الستعمقيغ غلمستغيخيمبحثيغ  عمى
ولاية  ببمجية بخىػمة السيجانية لمحالة السجروسة والستعمق الثاني فيػ الجانب التصبيقي وقج خررشاه لمجراسة

أما  ،و أخح نطخة عشيا بمجية بخىػممبحثيغ ففي السبحث الأول قسشا بتعخيف  السديمة, حيث تزسغ الفرل
محتػاه عخض وتحميل الشتائ  مغ خلبل تفخيغ وتحميل الاستبيان وترشيف البيانات  السبحث الثاني فكان

 بذكل احرائي . والسعمػمات الستحرل عمييا



 

 

 

 
 : الفرل الأول

 الجانب الشغخي لمجراسة
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 : تسييج
يذيج العالع اليػم ثػرة في كل السجالات، خاصة ؼيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات، وذلظ مغ خلبل 

التقشيات والػسائل الستصػرة، في مجال تشفيح كل الأنذصة التدييخية الستعمقة بالاترالات، تدخيخ مختمف 
بالتالي أصبح العالع وعمى الخغع مغ اتداع رقعتو الجغخاؼية، يعير وكأنو قخية صغيخة وىحا مغ خلبل 

ال والسعمػمات، استخجام التقشيات الججيجة لمسعمػمات والاترال، التي أحجثت تغييخ جحري في نطام الاتر
 وساىست بحلظ في إدماج وارتباط مختمف الأشخاف العمسية في مشطػمة مالية وإعلبمية ومعمػماتية واحجة.

ليحا سػف نتعخف في ىحا الفرل عمى ماـية تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبل، تعخيفيا، مخاحميا، 
شػلػجيا السعمػمات في تصػيخ إدارة أىسيتيا وأخيخا دور تك ،ثع نتصخق إلى مكػناتيا ،أقداميا، خرائريا

 البذخية. السػارد
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 السبحث الأول: أساسيات حؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات
سػف نتصخق في ىحا السبحث إلى أساسيات حػل تكشػلػجيا السعمػمات، مغ خلبل التعخف عمى مفيػميا 

 ومخاحل تصػرىا وخرائريا وأىسيتيا ....إلخ.
 السعمؾمات: اتعخيف تكشؾلؾجيالسظمب الأول: 

 لقج تعجدت تعاريف تكشػلػجيا السعمػمات نحكخ مغ بيشيا:
استعسال التكشػلػجية الحجيثة لمؿيام بالتقاط ومعالجة، وتخديغ  عمى أنياالسعمػمات  اتكشػلػجيعخفت       

 1.واستخجاع، وإيرال السعمػمات سػاء في شكل معصيات رقسية، نز، صػت أو صػرة
مشطسة اليػندكػ: و ىي تصبيق التكشػلػجيا الالكتخونية ومشيا الحاسب الآلي والأقسار  كسا عخفتيا        

الرشاعية وغيخىا مغ التكشػلػجيات الستقجمة لإنتاج السعمػمات التشاضخية والخقسية وتخديشيا واستخجاعيا، 
 2تػزيعيا ونقميا مغ مكان لآخخ .

سيع أنػاع التكشػلػجية السدتخجمة في تذغيل، ونقل وتخديغ السعمػمات جكحلظ تعخف عمى أنيا          
في شكل إلكتخوني، وتذسل تكشػلػجية الحاسبات الآلية ووسائل الاترال وشبكات الخبط وأجيدة الفاكذ 

 . 3« وغيخىا مغ السعجات التي تدتخجم بذجة في الاترالات
عمػمات ىي حقل مغ حقػل التكشػلػجية والتي تيتع الس اتكشػلػجيأن مغ خلبل التعاريف الدابقة ندتشت  

التخكيد عمى عسميات الاستقصاب التخديغ والسعالجة )السعمػماتية(، وعسمية بالاضافة  بسعالجة السعمػمات
 .البث )الاترال( 

 : مخاحل تظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال: السظمب الثاني
مخ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بثػرات عجيجة ومتخابصة والتي يسكغ إيجازىا في خسذ  لقج

 : أساسية مخاحل
 : ثؾرة السعمؾمات والاترال الأولى -1

وتتسيد ىحه السخحمة باختخاع الكتابة ومعخفة الإندان ليا وبطيػر الحخوف التي عسمت عمى إنياء عقج 
 تشتيي بػفاة الإندان أو ضعف قجراتو الحىشية.  السعمػمة الذفيية والتي كانت

                                                           
 .12.ص2007، إيتخاك لمصباعة و الشذخ، القاىخة،  1مرصفى أحسج أبػ الخيخ ، عقػد نقل تكشػلػجيا ، ط الديج  1
،دار السشاى  لمشذخ و 1فخغمي مػسى عبج الله ، تكشػلػجيا السعمػمات و دورىا في التدػيق التقميجي و الالكتخوني ،ط 2

 .19، ص2007التػزيع ، مرخ،
3 ، دار العخبي لمشذخ و 1السعمػمات و صشاعة الاترال الجساىيخي، ط محسػد عمع الجيغ ، تكشػلػجيا 

 .44.ص1990التػزيع،
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 : ثؾرة السعمؾمات والاترال الثانية -2
والتي تسيدت بطيػر الصباعة بأنػاعيا السختمفة، ابتجاء مغ الصباعة الحجخية الثابتة، إلى الحخوف السعجنية 

السعمػمات  الثابتة، وبعج ذلظ الصباعة السعجنية الستحخكة، حيث ساعجت ىحه السخحمة عمى نذخ
 ىا عبخ مػاقع أكثخ اتداعا.والاترالات عغ شخيق كثخة السصبػعات وزيادة نذخ 

 : ثؾرة السعمؾمات والاترال الثالثة -3
وتسيدت بطيػر أنػاع وأشكال مختمفة مغ مرادر السعمػمات كالسدسػعة والسخئية )الياتف، السحياع، 
التمفاز، الأقخاص والأشخشة الرػتية والأجيدة اللبسمكية وذلظ إلى جانب السرادر السصبػعة الػرؾية حيث 

 1 .السعمػمات وزيادة حخكة الاترالاتساىست ىحه السرادر في نقل 
 عمؾمات والاترال الخابعةثؾرة الس -4

تسيدت ىحه السخحمة باختخاع الكسبيػتخ وتصػيخ عبخ مخاحل وأجيال مختمفة كافة مسيداتو وفػائجه وأثاره 
 الايجابية عمى حخكة السعمػمات عبخ وسائل الاترال التي تكػن مختبصة بو.

 : ثؾرة السعمؾمات والاترال الخامدة -5
حيث تسيدت ىحه السخحمة بالتداوج والتخابط بيغ تكشػلػجيا الكسبيػتخ الستصػرة وتكشػلػجيا الاترالات 

 2مػمات وعمى رأسيا شبكة الانتخنت.بأنػاعيا السختمفة، وصػلا إلى شبكات السع

 : تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفؾائج أقدام: السظمب الثالث
 : أقدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات: الفخع الأول

شيج قصاع تكشػلػجيا السعمػمات تصػرا كبيخا وذلظ مغ سشة إلى أخخى بل ومغ يػم إلى آخخ، حيث إتدع 
 : ىحا التصػر حتى أصبح يزع مجالات و أقدام عجيجة نحكخ مشيا

وتتسثل ىحه الرشاعة في السؤسدات التي تشت  السمكية الفكخية عغ شخيق : صشاعة السحتػى السعمػماتي -
 ؤلفيغ وغيخىع.السحخريغ و الس

وتتع بػاسصة شخكات الاترال و البث التي تتع مغ خلبليا تػصيل السعمػمات : صشاعة بث السعمػمات -
 مغ أماكغ تػاججىا إلى مدتخجمييا.

 

                                                           
آمال، ىػاري معخاج، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ قجرات السؤسدة الجدائخية، السمتقى الػششي الأول حػل  1

 .68-67.ص2003أفخيل  23-22السؤسدة الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ الاقترادي الججيج 
 .68-67ص السخجع نفدو، 2
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وتقػم ىحه الرشاعة عمى مشتجي الأجيدة الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات : صشاعة معالجة السعمػمات -
 1عمى مشتجي البخمجيات.  والاترال كسا تذسل ىحه الرشاعة

 : فؾائج تكشؾلؾجيا السعمؾمات: الفخع الثاني

 تعسل عمى تصػيخ أدوات الإدارة العميا عغ شخيق تشطيع كفاءات السدتخجميغ. -
 تدسح بالتػاجج في كل مكان. -
 تحديغ التػضيف الجاخمي لمسؤسدة. -
 2 الأساسية.العسل عمى تقميز الأعسال الإدارية والتخكيد عمى السيام  -
 تسثل أداة لتخؽيس السراريف وتحديغ الإنتاجية والكفاءة وتصػيخ الخجمات والسشتجات. -
 تعصي التفاعل مع تحخكات الستشافديغ بسدايخة تصػرات الحجيثة التي تسذ شخق الإنتاج والتػزيع  -
في تقجيع عخوض  ، كسا تداىعتداعج عمى الابتكار والتججيج وكحا التفاعل مغ تحخكات الستشافديغ -

 مع احتياجات العسلبء لخمق السيدة التشافدية وإيجاد أسػاق ججيجة بأحدغ سخعة وأقل ثسشا. ملبئع
 وجو. تدسح بتقجيع الخجمة لمدبػن عمى أكسل -
 تسكغ مغ إنذاء علبقات مثالية مع السػرديغ وتداىع في خمق انفتاح كبيخ عمى السحيط. -
في تجسيع السؤسدات بتدييل تدػيق السشتجات و تػفيخ السػاد الأولية اللبزمة مسا يخمق مجالا  تداىع -

 لتعامل ؼيسا بيشيا. فديحا
 تعج الػسيمة الأمثل لإدارة السؤسدات الكبيخة ذات الفخوع. -
 تسشح فخصة تػسيع التجارة الإلكتخونية وكحا العسل مع فخق خارجية. -
دة بالشدبة لمسؤسدة، إذ تدسح بالخخوج مغ الأسػاق السحمية إلى الأسػاق تسثل وسيمة ىجػم ومشاف -

 3العالسية.
 
 

                                                           
فاشسة الدىخة غخبي، خجيجة بمعمياء، تكشػلػجيا السعمػمات و أثخىا في تحقيق السيدة التشافدية في ضل اقتراد السعخفة  1

 ورقة عسل قجمت إلى السمتقى الجولي الثاني حػل السعخفة في ضل الاقتراد الخقسي ومداىستيا في تكػيغ السيدة التشافدية
 .206، ص2007نػفسبخ  28-22في الجول العخبية كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ الذمف، الجدائخ .

 .89.ص  2014، دار السشاى  لمشذخ و التػزيع، 1عبج الخزاق الدالسي، تكشػلػجيا السعمػمات، ط 2
 .99، ص السخجع نفدو 3
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 : تكشؾلؾجيا السعمؾمات خرائص: السظمب الخابع
 : تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا

 الانتخنت  فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ الإلكتخونية متجاورة، مثال عمى ذلظ شبكة: تقميز الػقت
التي تدسح لكل واحج مشيا بالحرػل عمى ما يمدمو مغ معمػمات و معصيات في وقت قريخ ميسا 

 الجغخافي.  كان مػقعيا
  تتيح وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلب مغ السعمػمات السخدنة والتي يسكغ : تقميز السكان

 الػصػل إلييا سيػلة
 لػجية السعمػمات ىػ تصػيخ السعخفة وتقػية فخص تكػيغ أىع ما يسيد تكشػ : الحكاء الاصصشاعي

 1السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية الإنتاج.
 أي أن السدتعسل ليحه التكشػلػجية يسكغ أن يكػن مدتقبل ومخسال في نفاس الػقت، : التفاعمية

فالسذاركيغ في عسمية الاترال يدتصيعػن تبادل الأدوار وىػ ما يدسح بخلبق نػع مغ التفاعل بيغ 
 الأنذصة. 

 مصالبيغ وتعشي إمكانية استؿبال الخسالة في أي وقت يشاسب السدتخجم، فالسذاركيغ غيخ : اللبتدامشية
 باستخجام الشطام في نفذ الػقت.

 يتع إستعساليا بذكل جيج و فعال. تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى رفع الإنتاجية حيغ: رفع الإنتاجية 
 تعجدت استعسالات تكشػلػجيا السعمػمات لتعجد إحتياجاتشا ليا أبدط مثال عمى ذلظ الحاسػب : السخونة

لعسمية، فيػ أداة لمكتابة والؿيام بسختمف العسميات السعقجة مثل الحي ندتعسمو في حياتشا اليػمية وا
 الإترال عغ البعج أو القخب .....الخ.

  الشسشسة ويقرج بيا الأسخع والأصغخ والأقل تكمفة وىي مغ أىع مسيدات تكشػلػجيا السعمػمات فيي
 تتسيد بالتحدغ الجائع في سخعتيا وسعة ذاكختيا.

 باستقلبلية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فالانتخنيت مثلب تتستع  وىي خاصية تدسح: اللبمخكدية
 باستسخارية عسميا في كال الأحػال، فالا يسكغ لأي جية أن تعصميا عمى مدتػى العالع

 وتعشي إمكانية الخبط بايغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرانع، أي بغس الشطخ عغ : قابمية التػصيل
 تع ؼيو الرشع. الذخكة أو البمج الحي

                                                           
شا عيغ الجراسات ،العرخ الخقسي و ثػرة السعمػمات دراسة في نطع السعمػمات و تحجيث السجتسع_ ،محمد صالح سالع 1

 116-115، ص2014مرخ .  ،والبحػث الإندانية و الاجتساعية
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 أي أنو يسكغ لمسدتخجم أن يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلبتو، أي مغ أي : قابمية التحخك والحخكية
 الياتف الشقال ...الخ.  ،مكان عغ شخيق وسائل اترال كثيخة مثال الحاسب الآلي الشقال

 الة السدسػعة إلى وىي إمكانية نقال السعمػمات مغ وسيط إلى آخخ، كتحػيل الخس: قابمية التحػيل
 رسالة مصبػعة أو مقخوءة مع إمكانية التحكع في نطام الاترال.

 وتعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فارد واحج أو جساعة معشية بجل تػجيييا : اللبجساىخية
بالزخورة إلى جساىيخ ضخسة، وىحا يعشي إمكانية التحكع فييا حيث ترل مباشخة مغ السشت  إلى 

تيمظ، كسا أنيا تدسح بالجسع بايغ الأنػاع السختمفة للبترالات سػاء مغ شخز واحج إلى السد
 1شاخز واحج، أو مغ جية واحجة إلى مجسػعات، أو مغ مجسػعة إلى مجسػعة؛

 وىاو قابمية ىحه الذابكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيار محجودة مغ : الذيػع والانتذار
 ا مغ ىحا الانتذار السشيجي لشسصيا السخن؛ العالع بحيث تكتدب قػتي

 وىػ السحيط الحي تشذط ؼيو ىحه التكشػلػجيات، حيث تأخح السعمػمات مدارات مختمفة : العالسية
ومعقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق العالع، وىي تدامح لخأس السال بأن يتجفق إلكتخونيًا خاصة بالشطخ 

يحخكيا رأس السال السعمػماتي ؼيدسح ليا بتخصي عائق السكان إلى سيػلة السعاملبت التجارية التي 
 والانتقال عبخ الحجود الجولية.

 السدايا الخئيدية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات: السظمب الخامذ
أثخ التقجم الدخيع في تكشػلػجيا السعمػمات والحي حجث في العقجيغ الأخيخيغ مغ القخن الساضي وبجاية 

الأعسال برػرة كبيخة وتتسثل أىع السدايا الخئيدية لتكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا  القخن الحالي عمى مشطسات
 : يمي

 : زيادة السبيعات والأرباح -1 
حيث تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى زيادة السبيعات مغ خلبل مداعجتيا السشتطسة في إشباع حاجات و 

حية خاصة في ضل تخؽيس التكاليف و رغبات السدتيمكيغ، ويتختب عمى زيادة السبيعات تحديغ الخب
 الحي يتحقق أيزا باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات.

 الحرؾل عمى مدايا تشافدية - 2
تدتخجم العجيج مغ السشطسات تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ وضعيا في البيئة التشافدية و الحرػل  حيث

عمى مدايا تشافدية مغ خلبل ترسيع بخام  و تصبيقات مبتكخة تدسح لتمظ السشطسات بالسشافدة برػرة 
 أكثخ فعالية.

                                                           
 .116، ص2014مخجع سابق،،محمد صالح سالع 1
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 تخفيض التكاليف -3
الفػائج الشاتجة عغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في يسكغ القػل بأن تخؽيس التكاليف يعتبخ مغ أىع 

مشطسات الأعسال، فالسشطسات تقػم بأداء الأعسال والسيام الكتابية بصخيقة آلية لتخؽيس التكاليف ومغ 
ناحية أخخى فإن السشطسات الرشاعية تػفخ مبالغ شائمة مغ خلبل استخجام الحاسبات الآلية في رقابة 

 1تدتخجم بعس السشطسات تكشػلػجيا السعمػمات في تشفيح الإنتاج حدب الصمب الإنتاج والسخدون، كسا
 : تحديؽ الجؾدة -4

إن أىع أسباب استخجام تكشػلػجيا السعمػمات تحديغ مدتػى جػدة السخخجات و الترسيع بسداعجة 
" "خيخ مثال عمى ذلظ. فالسيشجس يدتخجم محصات العسل Computer Aided Designالحاسب الآلي 

Work "Station  أو ما يعخف بالػحجات الصخؼية لمحاسب اللآليTerminal العسل" رسػمات ىشجسية" "
و يقػم بتخديغ ىحه الخسػمات في ممف بالحاسب الآلي، و يدتصيع استخجاع ىحه الخسػمات لإجخاء أي 

ترسيع و مغ ثع وىحا الشطام يػفخ السجيػد السبحول في ال ،تعجيلبت عمييا بديػلة مغ أجل تحديغ جػدتيا
 يقمل الحاجة إلى ميشجسيغ آخخيغ.

و مغ الأمثمة الأخخى لإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ الجػدة ما يعخف بـ " التبادل الإلكتخوني 
" حيث تدتخجمو السشطسات للئترال بالسشطسات EDI "Electronic Data Interchangeلمبيانات 

السشطسة إصجار أمخ إلى السػرد إلكتخونيا، حيث يدتمع السػرد ىحا الأمخ الأخخى إلكتخونيا حيث تدتصيع 
أو الصمب إلكتخونيا ثع تتع بؿية إجخاءات الرفقة بإستخجام الإترالات الإلكتخونية و استخجام نطام تبادل 
البيانات إلكتخونيا يداىع في تحديغ الجػدة عغ شخيق تقميل فخص الخصأ بدبب تخؽيس و إخترار 

ت عقج الرفقات. و بالإضافة إلى السدايا الخئيدية الدابقة لتكشػلػجيا السعمػمات تػجج العجيج مغ إجخاءا
 : تكشػلػجيا السعمػمات في السشطسات مشيا لسدايا الإضاؼية الأخخى لإستخجاما
 تحديغ الإنتاجية و كفاءة العسميات التذغيمية. -
 زيادة القجرة عمى الخمق و الإبتكار. -
 لتيجيجات الخارجية.مػاجية ا -
 تػفيخ السعمػمات السشاسبة في الػقت السشاسب. -
 دعع و تحديغ عسمية إتخاذ القخار . -
 تحديغ و تشذيط حخكة الإترالات بالسشذأة. -
 2صياغة و تشفيح إستخاتيجية السشطسة.  -

                                                           
 .67-66، ص2014عسان ،التػزيع، دار السديخة لمشذخ و 1ط ،السداىخة مشال ىلبل، تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات 1
 .68-67، صنفدوالسخجع  2
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 بذخيةالسؾارد أساسيات حؾل إدارة ال: السبحث الثاني
يعتبخ مػضػع إدارة السػارد البذخية مغ أىع السػضػعات التي استحػذت عمى اىتسام وتفكيخ الكثيخيغ مغ 
الكتاب والسفكخيغ، في مجال الإدارة، نطخا للؤىسية الػضيؽية السحاشة بيا والجرجة التي تمعبيا ىاتو السػارد 

 في عسمية الإنتاج. 
 د أىسية بالغة وممحة، لزسان بقاءالبذخية، يجج أن ليحه السػار إن الستتبع لتصػر التاريخي لإدارة السػارد 

وتصػر مختمف السشطسات في مختمف السياديغ، وان الإدارة الشاجحة في  التي تدتصيع الػصػل ىي
السشطسة إلى تحقيق اغمب الأىجاف، مغ خلبل التػفيق بيغ مختمف السػارد الستاحة ليا والتي يعتبخ السػرد 

 .البذخي أساسيا

 : مفيؾم السؾارد البذخية: السظمب الأول
لقج اىتع العجيج مغ السفكخيغ والكتاب بسػضػع إدارة السػارد البذخية كسا تبايغ بعزيع في تحجيج التدسيات 
حدب التصػر الدمشي لسفاـيع وفمدفة الإدارة، حيث ضست تدسية إدارة السدتخجميغ ثع تمييا إدارة الأفخاد، 

ػضفيغ، ثع أخيخا وانصلبقا مغ سبعيشات القخن الساضي أشمق عمييا اسع إدارة ثع أضحت إدارة شؤون الس
 السػارد البذخية.

كل حدب شبيعة السشطسة حيث عخفت بأنيا "الشذاط  ،وكسا أن ليا عجة تعاريف أشمقيا السفكخون والكتاب
ت الستعمقة الخاص بتخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة العشرخ البذخي بالسشطسة، مغ خلبل رسع الدياسا

بالاختيار والتجريب، والأجػر والحػافد وتحديغ الأداء، وتقييسو وتػفيخ الخجمات الرحية والاجتساعية، 
 1وصػلا إلى الإحالة عمى السعاش بيجف تحقيق أىجاف السشطسة والعامميغ بيا وكحلظ السجتسع".

وكحلظ عخفت بأنيا "ربط السػارد البذخية بالأىجاف الإستخاتيجية بيجف تحديغ مدتػيات الأداء، وتشسية 
 2الثقافة التشطيسية التي تحفد الابتكار والسخونة 

ؼيسا عخفيا عبج الخحسغ الييتي بأنيا "الإدارة السدؤولة عغ الفعالية السػارد البذخية في السشطسة لتحقيق 
 3سشطسة والسجتسع". أىجاف الفخد وال

ندتجل مغ مجسل ىاتو التعاريف عمى أن إدارة السػارد البذخية تكسغ في تكامل مجسػعة مغ الأنذصة 
والػضائف الستعمقة بالسػارد البذخية والستسثمة عسػما في التخصيط الػاقعي، والتػضيف السلبئع بالإضافة 

 البذخية.إلى الستابعة السدتسخة والتجريب الجيج لياتو السػارد 
                                                           

 .33، ص2010 ،عسان ،، دار وائل لمشذخ و التػزيع1ط ،إدارة السػارد البذخية ،محفػظ أحسج جػدة 1
يع بمػط 2  2002 ،بيخوت ،، دار الشيزة العخبية لمشذخ1ط ،إدارة السػارد البذخية مغ مشطػر استخاتيجي ،حدغ إبخاـ

 .20.ص
 .25.ص2005، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 2ط ،خالج عبج الخحيع الييتي، إدارة السػارد البذخية 3
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 التظؾر التاريخي لإدارة السؾارد البذخية: السظمب الثاني
إن التصػر الحجيث لإدارة السػارد البذخية وخاصة في الجول الستقجمة، لع يكغ حجيث الشذأة، بل مخ 

 : بسخاحل متعجدة تجريجيا، وسػف نتشاوليا وفق التصػر الدمشي ليا حدب السخاحل التالية
 : الأولى "عيؾر الثؾرة الرشاعية السخحمة-1

تعتبخ مخحمة الثػرة الرشاعية في أوروبا خلبل القخن الثامغ عذخ نقصة البجاية لطيػر مفيػم إدارة السػارد 
البذخية، مغ خلبل مختمف السذاكل التي شغت عمى إدارة مختمف السشذآت والسشطسات، مغ جية تجني 

 ؾيسة
وكحلظ ضيػر مذاكل في مجال العلبقات  ،ضيػر الآلات وإحلبليا مكانوالعامل نطخا إلى : الفرل الثاني

الإندانية بيغ العسال مغ خلبل كثخة الأعسال الستكخرة والخوتيشية والتي لا تحتاج إلى ميارة بالإضافة إلى 
 الحجع الداعي الكبيخ.

 السخحمة الثانية عيؾر الحخكة العمسية"-2
الأب الحؿيقي والقػة الجافعة باتجاه حخكة الإدارة العمسية، حيث  Friderick Taylorيعج فجريظ تايمػر 
 في تصػيخ الفكخ الإداري عمى صعيجوغيخىع  ،Look at Gilberth Lillian Frankساىع وزملبئو 

العالع، حيث ركد تايمػر عمى التعاون بيغ الإدارة والعامميغ ؼيعتقج أن الؿياس العسمي لمعسل ىػ )دراسة 
أفزل الأساليب في الأداء والاختيار وتعييغ الأفخاد السشاسبيغ في الأعسال التي تتشاسب العسل( وتحجيج 

ومؤىلبتيع، ووضع الأجػر السشاسبة ليع، وإزالة مرادر الرخاع بيغ الإدارة والعامميغ، وىحا ما يسكغ أن 
انتقادات ركدت في  ، وقج تمقى تايمػر عجةة الأجػر مغ خلبل زيادة الإنتاجيعػد بديادة الإنتاجية وزياد

مجسميا عمى السصالبة العسال بأداء معجلات إنتاج عالية دون الحرػل عمى أجخ مقابل ذلظ بشفذ الجرجة 
  1)إىسال العشرخ البذخي( .

 ": الحخب العالسية الأولىقبل السخحمة الثالثة "-3
العمسية، التي يعتقج أنيا يعتقج الكثيخون أن ضيػر السشطسات العسالية كان نتيجة لطيػر حخكة الإدارة 

حاولت استغلبل العامل لسرمحة صاحب العسل )الإدارة(، حيث نست بجاية مغ القخن العذخيغ في الجول 
محاولة بحلظ الجفاع عمى حقػق العسال مغ الديادة في الأجػر وخفس ساعات العسل وتػفيخ  ،الرشاعية

والاعتساد عمى الإضخاب والسقاشعة كقاعجة عامة الطخوف والػسائل السخيحة لمعسل، متبعيغ أساليب القػة 
 ليع.
 

                                                           
 .30-29.ص  2013 ،عسان ،، دار كشػز لمشذخ و التػزيع1ط ،إدارة السػارد البذخية ،رولا نايف لسعاشية 1
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 ": السخحمة الخابعة "الحخب العالسية الأولى-4
لقج حجثت بعس التصػرات في إدارة السػارد البذخية بطيػر بعس الستخرريغ، وكحا زيادة الاىتسام 

 بالخعاية الاجتساعية والتجريب و الأمغ الرشاعي والخعاية الرحية لمعسل.
ذاء مخاكد لمخجمات الاجتساعية والتخفييية والتعميسية والإسكان، حيث أنذأت أقدام مػارد البذخية وكحا إن

أعج أول بخنام  تجريبي لسجيخي السػارد البذخية في إحجى الكميات  1915مدتقمة، وفي حػالي عام 
الكثيخ مغ  مشصمقا ججيجا لسجال إدارة السػارد البذخية، حيث أنذأت 1920الستخررة، وتعتبخ سشة 

 إدارات السػارد البذخية في كثيخ مغ الذخكات الكبخى والأجيدة الحكػمية. 
 : السخحمة الخامدة ما بيؽ الحخب العالسية الأولى والثانية"-5

حيث بيشت ىحه السخحمة أن العلبقات الإندانية كسيجان لإدارة السػارد البذخية ولو أىسية قرػى، وذلظ 
حيث أثبتت أن الفخد العامل ليدت أداة بديصة،  ،Elton ،Mayoبيا التػن مايػ  نتيجة الجراسات التي قام

ولكشو شخرية متفاعمة مع محيط العسل، وكحلظ ضيخت الحاجة إلى الجراسة ومعالجة السذاكل الإندانية 
 داخل السشذأة، وأيزا أىسية رضا العامل عمى عسمو وضخورة تػفيخ الطخوف السشاسبة لمعسل.

 : لدادسة "ما" بعج الحخب العالسية الثانية إلى يؾمشا ىحا"السخحمة ا-6
تعتبخ السػارد البذخية نػاة التصػر والشذاط، حيث تذسل مدؤولية إدارة السػارد البذخية وضائف حجيثة 
أبخزىا التكػيغ، الإعلبم وتشطيع السؤسدة، والزسان الاجتساعي والتقاعج )السدار السيشي لمسػرد البذخي(، 

اق ىحه الػضائف ليذسل مختمف الدياسات كالسفاوضات ومسارسات الشقابية، وكحلظ الاستفادة وتػسع نص
مغ نتائ  البحػث في عمع الشفذ وعمع الاجتساع ؼيسا يخز العلبقات الإندانية، وصػلا إلى الإصلبحات 

 الستعمقة بالسؤسدة، مسا يداعج عمى بخوز السلبمح الػاضحة لإدارة السػارد البذخية.
لتصػر الحاصل لإدارة السػارد البذخية في السدتقبل، يزع الستتبع ليحا مػضػع ترػر لعجة تحجيات إن ا

كبيخة ليا نتائ  مختمفة مشيا التغيخات الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية، التي يجب الترجي ليا، 
 1ولعل، أبخز ىاتو التحجيات ىػ التػسع في استخجام الآلات الالكتخونية.
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 أىسية إدارة السؾارد البذخية: السظمب الثالث
تكتدب إدارة السػارد البذخية أىسية كبيخة في السشطسة، و يسكغ إرجاع ىحه الأىسية إلى مجسػعة مغ 

 : العػامل، تأتي في مقجمتيا
 . علبقتيا السباشخة بالعشرخ البذخي الحي يسثل أحج أىع عشاصخ الإنتاج الأساسية.1
ي حجع السشذآت، الحي تختب عميو زيادة حجع العسالة فييا و ىحا أدى إلى زيارة التػسع الكبيخ ف. 2

مذاكل القػى العاممة، مسا تختب عميو ضخورة وجػد وحجة إدارية متخررة تيتع بسعالجة مذاكل العسال 
 شؤونيع. و تخعى

وعي و ثقافة العامميغ، و الحي تختب عميو زيادة رغبة و شسػح العامميغ في تحديغ أوضاعيع  . زيادة3
 و جعل مغ الأىسية بسكان إيجاد إدارة متخررة تزع مجسػعة مغ الخبخاء و الستخرريغ، ،وضخوفيع

 ورسع الدياسات التي تتعامل مع قزايا و شؤون العامميغ. ،تقػم بجراسة سمػكا لأفخاد
الشقابات العسالية كجية تتبشى السصالب بتحديغ ضخوف العامميغ الإقترادية و الاجتساعية . ضيػر 4

أعصى إدارة السػارد البذخية أىسية كبيخة، بإعتبارىا الجية التي تسثل السشطسة في الحػار و التفاوض مع 
 الشقابات و خمق جػ تعاوني و فعال معيا.

و التقاعج، و  ،كالخعاية الرحية ،د البذخية تشفيح بخام  عجة. تتبشى السشطسة و مغ خلبل ادارة السػار 5
و ىحا بجوره يؤدي إلى تحفيد العامميغ و دفعيع إلى السديج مغ  ،تقجيع العجيج مغ السدايا الشقجية و العيشية

 العصاء و الإنتاج.
لبقة السشطسات و التي تشطع ع ،. تتأثخ السشطسات و بذكل واسع و كبيخ بالقػانيغ التي ترجرىا الجولة6

و الجية  ،بالعامميغ، و ىحا بجوره يتصمب إستيعابا و فيسا كاملب ليحه القػانيغ والمػائح و كيؽية تصبيقيا
 1 .لسشطسة ىي إدارة السػارد البذخيةالسؤىمة لمؿيام بيحا الجور نيابة عغ ا

 
 
 
 

                                                           
دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية محكخة ماستخ الاجتساع  ،قادري سارة  1

-2017جامعة العخبي بغ مييجي، أم البػاقي،  ،كمية العمػم الاجتساعية و الإندانية ،تشسية و تدييخ السػارد البذخية
 .51.ص2018
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 : ىجاف إدارة السؾارد البذخيةالأ: السظمب الخابع
السػارد البذخية ذات شبيعة إستخاتجية فيي تحقق السلبئسة ما بيغ أىجاف السشطسة ذات إن أىجاف إدارة 

الأمج البعيج و الستسثمة بـ )التكاممية و الإجتساعية و الأخلبؾية و )السخونة و أىجاف السشطسة القريخة 
ام نطام فعال داخل الأجل والستسثمة بـ التشطيسية و السيشية( إذ يسكغ تحقيق تمظ الأىجاف عغ شخيق إستخج

السشطسة لتقييع العسل و إدارة التغييخ و الإستقصاب و الإختيار و التجريب والتصػيخ و الإترال الفعال و 
 : ىشاك مجسػعة الأىجاف التي تدعى إدارة السػارد البذخية عمى تحؿيقيا أىسيا

 . تداىع إدارة السػارد البذخية في تحقيق أىجاف السشطسة.1
 ارات و الكفاءات عالية التجريب و الستحفدة.. تػضيف السي2
 . زيادة الخضا الػضيفي و تحقيق الحات عشج السػضفيغ الى أعمى قجر مسكغ3
 . إيرال سياسات السػارد البذخية إلى جسيع السػضفيغ في السشطسة4
 . السداىسة في السحافطة عمى الدياسات الدمػكية و أخلبؾيات العسل.5
 بالشفع عمى كل السشطسة و السػضف.. إدارة و ضبط عسمية التغييخ التعػد 6
. الدعي إلى تحقيق معادلة مدتػى الأداء الجيج وىي السقجرة والخغبة، حيث أن زيادة السقجرة يتسثل في 7

 1.بخام  تجريب وتصػيخ العامميغ و أما زيادة الخغبة فيتسثل في أنطسة الحػافد و بخام  الرحة الدلبمة
 : مغ الأىجاف التي تدعى إدارة السػارد البذخية لتحؿيقيا أخخى  مجسػعةأن ىشاك كسا  
إن اليجف الأساسي لإدارة السػارد البذخية في جسيع السشطسات سػاء : الأىجاف عمى مدتؾى السشغسة . أ

و  ،عامة أم خاصة ىػ تدويج السشطسة بسػارد بذخية فعالة و تصػيخ الأفخاد،كانت كبيخة أم صغيخة
 : يشبثق مغ ىحا اليجف الأساس مجسػعة أىجاف مشيا

 تصبيق أسذ عادلة قائسة عمى نطام الججارة في التػضيف و التشافذ الحخ بعيجا عغ التحيد 
 2والسحاباة.

 عغ شخيق التجريب و التػجيو بشاءا عمى أسذ عمسية تكييف و إدماج الأفخاد : رفع كفاءة العامميغ
 بيشيع و بيغ السشطسة و السجتسع.العامميغ و تقميل الفجػة 

 و : أي تكامل إدارة السػارد البذخية مع الخصط الإستخاتيجية لمسشطسة الػلاء: إستخاتجية التكامل
 يقرج بو ولاء العامميغ لأىجاف السشطسة و الإخلبص ليا

                                                           
، 2006 ،مرخ ،القاىخة ،دار الفاروق لمشذخ و التػزيع ،الصبعة العخبية الثانية ،إدارة السػارد البذخية ،باري كذاوي  1
 .48ص
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 و تيتع بعسمية التكيف و القجرة عمى إدارة التغييخ: السخونة 
 امميغ و الخجمات التي تقجميا السشطسة و صػرتيا الحىشيةو يقرج بيا جػدة الع: الجػدة  
 وضع التشبؤات بإحتياجات السشطسة مغ القػى العاممة: التشبؤات 
 1وضع خصط القػى العاممة و الإشخاف عمى تشفيحىا: الخصط 

 ب. الأىجاف عمى مدتؾى السجتسع
 : تتسثل ىحه الأىجاف في تحقيق أىجاف السجتسع عغ شخيق

  تذغيل الأفخاد بالأعسال السختمفة و وفقا لكفاءاتيعإستخجام و 
 تتيح الفخصة لمسجتسع لمتصػر والشسػ في جسيع جػانبو 
  غالبا ما تدتجيب لبعس السحجدات الإجتساعية في ىحا السجال كالتذخيعات والقػانيغ الخاصة

 بالعسل والعامميغ.
 و بالتالي مغ  ،تاجيتيعوجػد ضخوف عسل جيجة تسكشيع مغ العسل الفعال الحي يديج مغ إن

 السادية. مكاسبيع
 .تحديغ نػعية حياة العسل للؤفخاد العامميغ و إنعكاس ذلظ عمى حياتيع الاجتساعية 
 2تحديغ مدتػيات السعيذة الاجتساعية بدبب الخفاـية الحي يتمقاه الأفخاد العامميغ 

 : ج. الأىجاف عمى مدتؾى العامميؽ
 : البذخية عمى مدتػى الأفخاد بسا يميتتسثل أىجاف إدارة السػارد 

 .جحب السخشحيغ و الإحتفاظ بالجيجيغ مشيع 
 .تػفيخ ضخوف و شخوط عادلة لمتػضيف 
  إقتخاح الدياسات و الأنطسة والمػائح الستعمقة بالتػضيف، والسكافآت الأجػر والحػافد والسشافع

 وسلبمة العامميغ. وصحة

                                                           
 .58مخجع سابق، ص ،رولا نايف لسعاشية 1
 .122ص 2009.دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، ،1بجر الشجاوي، عػلسة إدارة السػارد البذخية نطخة إستخاتيجية، ط 2
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  تصبيق أسذ عادلة قائسة عمى نطام الججارة في التػضيف و التشافذ الحخ بعيجا عغ التحيد
والسحاباة. رفع كفاءات العامميغ عغ شخيق التجريب و التػجيو بشاءا عمى أسذ عمسية. تكييف و 

 1إدماج الأفخاد العامميغ وتقميل الفجػة بيشيع و بيغ السشطسة و السجتسع.

 : إدارة السؾارد البذخيةبتكشؾلؾجيا السعمؾمات  علاقة: السظمب الخامذ
إن الإعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات لا يقترخ أثخه عمى وضيفة محجده فقط بل تذسل كل وضائف 
السؤسدة و مغ بيشيا إدارة السػارد البذخية، ويدسى إستعسال التكشػلػجيا في إدارة السػارد البذخية قرج 

ة لمسػارد البذخية حيث تسذ تكشػلػجيا السعمػمات كل وضائف إدارة السػارد تحديشيا الإدارة الالكتخوني
البذخية بيجف تصػيخىا وخجمة أىجاف السؤسدة، إذ تتغيخ السيام إلى الإلكتخونية التخصيط الإلكتخوني، 

 2التػضيف الإلكتخوني، تدييخ الأجػر الإلكتخونية، التجريب الإلكتخوني...
: والتصػرات التي تحجثيا تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ ىحه الػضيفة في ما يمي ويسكغ تحجيج أىع التغيخات

تزع معمػمات السػارد البذخية في قاعجة بيانات عػض عجة سجلبت التي قج تتسيد بتكخار عجة معصيات. 
. تصبق السعالجة الآلية عمى مدتػى الأجػر مغ خلبل إحتداب معجلات الأجػر، عجد ساعات العسل، 

 لسحجدات التي تجخل في الأجخ مسا يؤدي إلى ربح الػقت وتقميل الأخصاء.وكل ا
 .تداعج السديخ عمى إقتشاء السػارد البذخية السؤىمة بالخجػع إلى قاعجة البيانات 
 .الإعتساد عمى الذبكات يديل مغ إجخاءات التػضيف ويدخعيا ويقمل مغ تكاليفيا 
 ب يقمل مغ الػقت والإجخاءات الستعمقة بو، الذيء الإعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات في التجري

 الحي يحفد السؤسدة عمى الؿيام بو لسػاكبة التصػرات وتحقيق السيدة التشافدية.
  تسكغ مغ الحرػل عمى معمػمات السػارد البذخية دون المجػء إلى الإدارة دون المجػء الى

 الػسصى . الإدارات
  تبادل السعارف و تجعيع الإبتكار و التعمع.الذبكات خاصة الانتخنت مشيا تذجع عمى 

تعسل عمى تكثيف الإترال بيغ مختمف الفاعميغ، كسا تعسل عمى تذجيع التعاون والعسل الجساعي مسا  
 3يصػر ويزيف مغ ؾيسة وضيفة السػارد البذخية . 

                                                           
 .123بجر الشجاوي، مخجع سابق،ص  1
، دار السشاى  لمشذخ و 1ط،تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات و أثخىا عمى إدارة السػارد البذخية ،القخي عبج الخحسان 2

 .110، ص2014 ،عسان ،التػزيع
كمية العمػم  ،فخع إدارة أعسال ،رسالة ماجدتيخ ،ى السػارد البذخية في السؤسدةأثخ تكشػلػجيا السعمػمات عم ،مخاد رايذ 3

 .86، ص 2006 ،جامعة الجدائخ ،الاقترادية و عمػم التدييخ
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البذخية، مغ  مسا سبق يبجو جميا أن لتكشػلػجيا السعمػمات دورا حيػيا في إحجاث تغيخات عمى السػارد
خلبل تقميل التكاليف زيادة الإترالات، تدييل إجخاءات العسل تحريل السعمػمات الجؾيقة والسفيجة 
واستعساليا في القخارات بإستقلبلية، الذيء الحي بجوره يخفع مغ أدائيا وبالتالي يحدغ مغ إدارتيا ويجعميا 

 خلبقة لمؿيسة.
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 : الفرل خلاصة
تكشػلػجيا السعمػمات كل شيء في حياة الإندان والأعسال حتى أصبح مغ غيخ السسكغ ترػر  غيخت

وجػد أي نذاط وضيفي إنداني أو عسل جساعي مشطع مغ دون وجػد أدوات وتقشيات الحاسػب 
بجاع والابتكار والاترالات حيث تجمت ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات في أفكار وقجرات وشاقات ججيجة مغ الإ

جج فخصا ججيجة أمام مجراء لحلظ فإن ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات أو  الحاسػب وتصػيخ قجراتو. استخجام في
 .وإدارة السػارد البذخية  الأعسال لإيجاد مجالات لاستخجاميا في استخاتيجيات الأعسال مشطسات

 
 
 
 
 



 

 

 
: الفصل الثاني

الإطار التطبيقي 
 للدراسة
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 : تسييج

يعج الإشار السشيجي مغ أىع الأسذ التي تقػم عميو الجراسة فيػ عبارة عغ مؤشخ لمباحث  
فسغ خلبل الدعي إلى معخفة الحقائق العمسية السصبقة في الػاقع السجروس  ،يداعجه لمتعخف عمى السؤسدة

 مغ خلبل الجراسة والسجال الدمشي والسكاني والسشي  السدتخجم وادوات لجسع البيانات.

أما مخحمة عخض ومشاقذة نتائ  الجراسة اىع مخحمة في الجانب السيجاني، حيث اعتسجنا عمى إجابات التي 
وسشقػم بتفخيغ البيانات ومشاقذتيا في ضػء فخضيات الجراسة لمتأكج مغ صحتيا وكحلظ  تع الحرػل عمييا

 محاولة الػصػل إلى استشتاج عام ليحه الجراسة.
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 تقجيؼ بمجية بخىؾم: السبحث الأول
تع تشطيع بمجية  ،وقج ولاية السديمة دائخة مقخة تابعة إقميسيا إلىتعتبخ بمجية بخىػم إحجى الجساعات السحمية ال

وسشتصخق في ىحا السبحث  ،التي تديخ عمى تشفيح السيام السػكمة لمبمجية ،بخىػم في مجسػعة مغ السرالح
 وكحالظ الييكل التشطيسي ومختمف السكاتب الستعمقة بيا. ،إلى التعخف عمى بمجية بخىػم

 تعخيف بمجية بخىؾم: السظمب الأول
 لقج مخت بمجية بخىػم مشح نذأتيا العجيج مغ التصػرات    

 : التظؾر التاريخي لبمجية بخىؾم: الفخع الأول
نرفيغ ويشحجر مغ أعالي جبال أخحت البمجية قجيسا تدسية بخىػم وىحا ندبة لمػادي الحي يذق البمجية إلى 

 جشػبا ويدسى واد بػنرخون. شط الحزشة مشصقة التل إلى غاية

بصيغ الحي جاء مغ الغخب في عخفت في البجاية باسع "سػق بمقشجوز" )وىػ ابغ سيجي غانع أحج السخا
أولا، ثع اتجو شسالا  -عيغ الخزخاء حاليا -حػالي مشترف القخن الدابع عذخ واستقخ في عيغ الكمبة

حيث استقخ قخب وادي السشايفة، وبسا أن السجتسع كان ذا شبيعة قبمية، كان ىحا الذيخ متشقلب في سكشاه 
و، فأشار عمييع أن يدتقخوا في مكان واحج، فاختار ليع وكان الشاس يتبعػنو ويؿيسػن سػقيع الأسبػعي قخب

مخكد بخىػم حاليا أو مايدسى ب"الخحبة" وىػ السكان الحي كانت تقام ؼيو الدػق لعجة قخون، وقج غيخ 
مكانو في الدشػات الأخيخة(, وكان ىحا الدػق يقام يػم الإثشيغ مغ كل أسبػع لحلظ سسي أيزا ب"سػق 

ػجػد في بعس السرادر الفخندية القجيسة، كسا يػجج في الػثائق الإدارية الفخندية الأثشيغ" وىػ الاسع الس
باسع"بخىػم" وكان تابعا إداريا لبمجية "بخيكة"، وأثشاء الثػرة بقي باسع"قدسة بخىػم" التابعة لمسشصقة الأولى 

، إلى التعجيل الإداري في ولاية باتشة الػلاية الأولى"الأوراس"، وبقيت في الاستقلبل تابعة لجائخة بخيكة
 .الدبعيشات حيث أصبحت تابعة لػلاية السديمة

 السؾقع الجغخافي بمجية بخىؾم : الفخع الثاني
 . ولاية السديمة دائخة مقخة إقميسيا إلىمجيشة وبمجية تابعة 

 : السؾقع . أ
كمع مغ مقخ الػلاية، يحجىا 50تقع بمجية بخىػم في الجية الذخؾية الذسالية لػلاية السديمة عمى بعج      

مغ الذسال بمجية الجىاىشة ومغ الجشػب بمجية عيغ الخزخاء، ومغ الذخق بمجية مقخة ومغ الغخب بمجية 
 .40غ خلبل الصخيق الػششي رقع أولاد اعجي لؿبالة، وتعتبخ البمجية بػابة مغ الجية الذخؾية لمػلاية م

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
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 : السداحة:  . ب
 : ىكتار مرشفة حدب الججول التالي 11961تتخبع بمجية بخىػم عمى مداحة قجرىا   

 يؾضح مداحة بمجية بخىؾم: (01الججول رقؼ )
فلبحية  فلبحيو واسعة الأراضي

 رعػية
غيخ 

 مدترمحة
تجسعات  بداتيغ

 حزخية
 السجسػع

السداحة 
 باليكتار

4673,3 1381 5521,2 29,9 355,6 11961 

 مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة: السرجر
 : الخرائص الظبيعية:  . ت

 : السشاخ -1
 يدػد بمجية بخىػم مشاخ شبو جاف يستاز بالبخودة شتاء والجفاف صيفا

 أفخيل، حيث خلبل الدشة الفلبحية نججىا تبجأ مغ شيخ سبتسبخ وتشتيي خلبل شيخ : الفتخة الخطبة
ندجل أكبخ كسية مغ التداقط في شيخ أكتػبخ وجا نفي ومارس أما باقي الأشيخ الأخخى فشدبة 

 التداقط تكػن قميمة.
 تبجأ مغ بجاية شيخ ماي وتشتيي مع بجاية شيخ سبتسبخ، بحيث ندجل أعمى درجة : الفتخة الجافة

 حخارة في شيخ أوت.
 : الخياح -2

بالخياح الجشػبية والذسالية الغخبية، ويرل السعجل الدشػي العام لدخعة في غالب الأحيان تتأثخ السشصقة 
 كع/سا.38الخياح 

 ميام وأىجاف الأجيدة الإدارية لبمجية بخىؾم: السظمب الثاني
 الأجيدة الإدارية لبمجية بخىؾمميام : الفخع الأول

والتي تع تحجيجىا في السػاد مغ تصمع بمجية بخىػم مغ خلبل ىيئاتيا الإدارية لمؿيام بسجسػعة مغ السيام، 
 : مغ قانػن الجساعات الإقميسية ومشيا104إلى السادة 103السادة 
 في مجال التييئة والتشسية . أ

 : تقػم البمجية بسا يمي
 .حساية الأراضي الفلبحية والسداحات الخزخاء لاسيسا عشج إقامة مذاريع تشسػية عمى أرضيا 
  .تداىع البمجية في حساية التخبة والسػارد السائية وتريخ عمى الاستغلبل الأفزل ليا 
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 .الؿيام بتذجيع الاستثسارات وتخقيتيا 
 في مجال التعسيخ واليياكل القاعجية والتجييد  . ب

 : تقػم في ىحا السجال بسا يمي
 .الؿيام بتدويج البمجية بسختمف أدوات التعسيخ 
  عشو ضخر في البيئة أو الرحة العسػمية.عجم إنذاء أي مذخوع يشت   
  .الؿيام بالديخ عمى السخاؾبة الجائسة لعسمية البشاء التي ليا علبقة بتجييد الدكغ 
  .الديخ عمى احتخام أحكام مجال البشاء 
  .السحافطة عمى التخاث الثقافي والحفاظ عمى الاندجام اليشجسي لتجسعات الدكاني 
 الاجتساعية والخياضية والذباب والثقافة والتدمية والدياحة في السجال التخبية والحساية . ت

 تقػم البمجية بالسيام التالية
 .الؿيام بإنذاء مؤسدات التعميع الابتجائي حيث تكػن وفق الخخيصة السجرسية الػششية 
  .تديخ عمى تػفيخ الشقل السجرسي وتدييخ السصاعع السجرسية 
   تقجيع السداعجات لسختمف اليياكل السكمفة بالذباب والثقافة والخياضة والتدمية؛ الؿيام بسختمف

 التجابيخ التي مغ خلبليا تػسع قجرتيا الدياحة وتذجيع السعشييغ باستغلبليا .
 .السداىسة في صيانة مختمف السداجج والسجارس القخآنية التي ىي عمى ارض البمجية 
 : الرحة والظخقات البمجيةمجال الشغافة وحفظ  . ث

 : تقػم في ىحا السجال بسا يمي
 .تقػم عمى تػزيع السياه الرالحة لمذخب 
 .صخف السياه السدتعسمة ومعالجتيا 
 .الؿيام بجسع الشفايات ونقميا في مختمف القرػر 
  .السحافطة عمى مختمف الأماكغ والسؤسدات السدتقبمية 
  .الؿيام بريانة شخقات البمجية 

 الأجيدة الإدارية لبمجية بخىؾمأىجاف : ثانيالفخع ال
 : تربػ بمجية بخىػم إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف، وىي

 تمبية احتياجات السػاششيغ الزخورية وتػفيخ مشاصب الذغل . -
 العسل عمى تصػيخ التشسية السحمية وفق السخصط التشسػي السديصخ عمى مدتػى إقميع البمجية.  -
 ومؤسداتو وتكخيع الستسيديغ والسبجعيغ عمى مدتػى البمجية.الاىتسام بالعمع   -
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السداىسة في تجعيع الجسعيات الخيخية الشذصة بالعسل عمى تصػيخ الشطام الإداري والفشي   -
 وتصبيق الإدارة

 الخقسية لخفع أدائو وتحقيق الأىجاف.

 تشغيؼ ىيئات بمجية بخىؾم: السظمب الثالث
بالبمجية عخف تصػرات مغ بيشيا تشريب السجمذ الذعبي البمجي بغس الشطخ عغ إن سيخ الإدارة الستعمق 

السذاكل إلا أن مرالح البمجية تؤدي خجمات جمية لمسػاششيغ ولػ بػسائل مختمفة لتدييخ جل السرالح 
حيث يدتجعي الستابعة السدتسخة لجراسة السذاكل وذلظ لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ أكثخ ومحػ كل أساليب 

 لبيخوقخاشية.ا
 عخض الييكل التشغيسي لبمجية بخىؾم: الفخع الأول

لقج تع تشطيع بمجية بخىػم في مجسػعة مغ السرالح الخئيدية والتي قدست إلى مجسػعة مغ السكاتب 
( 1بيجف تدييل وتقديع عسل السرالح والديخ عمى تشفيح ميام البمجية وىػ ما يػضحو الذكل رقع )

 : السػالي
 يؾضح الييكل التشغيسي لبمجية بخىؾم: (01الذكل رقؼ )

 
 بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة يؽمؽ إعجاد الظالب: السرجر
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 شخح الييكل التشغيسي لبمجية بخىؾم: الفخع الثاني
 : الدابق يتزح أن تشطيع بمجية بخىػم ضع ما يمي (01مغ الذكل رقع )

 : رئيذ السجمذ الذعبي البمجي . أ
البمجي بجور مددوج باعتباره مسثلًب لمجولة تارة، وباعتباره مسثلًب لمبمجية تارة  يقػم رئيذ السجمذ الذعبي

أخخى، ومغ حيث الخقابة يخزع رئيذ السجمذ الذعبي البمجي إلى رقابة وصائية مغ شخف الػالي حيشسا 
ئاسية لمػالي يسثّل البمجية، أمّا حيشسا يُسارس صلبحياتو باعتباره مسثلب لمجولة فإنو يخزع إلى الدمصة الخ 

بكل ما يتختّب عشيا مغ نتائ  لمتسييد بيغ الدمصة الخئاسية والػصائية، وىحه الازدواجية التي يتستّع بيا 
رئيذ السجمذ الذعبي البمجي كػنو تارة يختجي ؾبعة الجولة وتارة أخخى يختجي ؾبعة البمجية فيحه الازدواجية 

 تخب مغ شخف الذعب،لا تشفي عشو الاستقلبلية كػنو أولا وأخيخا يُش
 : الأمانة العامة . ب

تعتبخ الأمانة العامة الخكيدة الأساسية في البمجية إذ تمعب دور السشدق والسشذط لجسيع مرالح البمجية 
 ويديخىا الأميغ العام وتزع ثلبثة مرالح .

السجيخية ىػ مكتب مكمف بالبخيج سػاء الجاخل أو الخارج و تبميغو إلى : فخع السرالح السذتخكة .1
 : السعشية أو السرمحة السعشية ويزع

تسارس ىحه السرمحة اختراصات تجبيخ الذأن : مرمحة الذؤون الإدارية والسالية 1.1
الإداري بالجساعة مغ شػاىج وقخارات وتػثيق وتجبيخ السشازعات واختراصات الذخشة 

 كسا تختز بستابعة الإصجارات القانػنية الستعمقة بالجساعة. ،الإدارية
يػفخ  خجمات عالية الجػدة لمسخكد مغ خلبل ؾيادة السسارسات السيشية : مكتب الذؤون الإدارية 1.1.1

والسالية مثل تػفيخ الجعع الإداري  الإدارية وإدارة البشية التحتية وجسيع الأصػل بسا في ذلظ السػارد
التحميلبت التشطيسية لمبمجية في عسمياتو اليػمية والإشخاف عمى السيدانية والسحاسبة وتصػيخ وإنتاج 

 : كسا يختز بإعجاد قػائع الخواتب والأجػر مغ خلبل فخوعولمسداعجة في التخصيط الاستخاتيجي 

 تقػم ىحه السرمحة بتدييخ السػضفيغ ومتابعة مدارىع السيشي.: فخع السػضفيغ 
 وتقػم بجخد وإحراء مستمكات البمجية مغ خلبل مدظ سجل : فخع مستمكات البمجية

 مستمكات البمجية ومتابعة لإيخادات البمجية .
 تتػلى ىإعجاد دفاتخ الذخوط لمسذاريع ومختمف الإعلبنات والإجخاءات : فخع الرفقات

 الستعمقة بالرفقات وذلظ بالتشديق مع المجشة البمجية لمرفقات.
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 : ويزؼ ثلاثة فخوع: اليةمكتب السيدانية والعسميات الس 2.1.1
 يتػلى ىحا السكتب إعجاد السيدانية الأولية والسيدانية الإضاؼية والحداب الإداري. : فخع السيدانية 
 ىػ مكمف بالعسميات السالية في إشار تشفيح السيدانية.: فخع العسميات السالية 
 السصاعع  ضسان صيانةيقػم بتدييخ السصاعع في السجارس مغ خلبل : فخع تدييخ السصاعع السجرسية

السصاعع السجرسية،و أيزا تػفيخ أعػان مؤىميغ يكمفػن  ونطافة الأماكغ، و حدغ سيخ السجرسية
 .وكحا تحزيخ الػجبات السصاعع السجرسية حخاسة وترميح وصيانة محلبت،بتدييخ

 : التقشية أربعة فخوعتزع مرمحة العسميات : مرمحة العسميات التقشية .2
 يتػلى متابعة السذاريع في إشار التشسية.: مكتب العسميات التقشية 1.2
يتػلى الفخع ميسة تشفيح الدياسة الستعمقة بالتعسيخ واليشجسة السعسارية : فخع البشاء والتعسيخ 2.2

 .والبشاء عمى السدتػى السحمي
 .السذاريع بصاقات التقشية لكلالويقػم بإنجاز : فخع الاستغلال السباشخ 3.2
وضع ججاول و  تقػم بتدييخ ومتابعة عتاد الحطيخة البمجية: فخع الحغيخة والريانة العامة 2.3

ومتابعة العتاد مغ حيث الريانة الجورية  ،ترشيف لمعتاد مغ حيث الشػع والعلبمة والسيام الخ
 الخ ...لمسحخك الديت الفمتخات الذسعات

 : ويزع ثلبثة مكاتب: فخع كتابة السجمذ .3
مكمف بزسان الديخ الحدغ لحخكة دخػل وخخوج الديارات : التشغيؼ والذؤون العامة مكتب 1.3

والسرادقة عمى وثائق الخاصة بالديارات بعج التحقق مغ جسيع الػثائق والسعصيات السقجمة 
 مغ قبل السػاششيغ .

  عقػد فخوع بالشدبة لبمجية بخىػم فالأول مخرز لتدجيل  03فخع الحالة السجنية وىػ مقدع إلى
الدواج وكحا عقػد الصلبق والثاني مخرز لتدجيل السػاليج والػؼيات  بإلاضافة إلى الذبابيظ التي 

 تتػلى الخجمات العامة مغ استخخاج مختمف وثائق الحالة السجنية .
 و استخخاج الذيادات  )عقج 4700(ييتع بعقػد الديارات واستسارات التخؾيع السحخرة : فخع التشطيع

 السرادقة عمى الػثائق . ،مثل شيادة وبصاقة الدكغ، تحػيل الإقامة
 يقػم بعسمية التدجيل والذصب مغ القػائع الانتخابية في إشار السخاجعة الانتخابية : فخع الانتخابات

 .العادية والاستثشائية والتحزيخ لعسمية الانتخابات وكحا إحراء الذباب لمخجمة الػششية 
 .ييتـع بستابعة قزايا السدشيغ و السعاقيغ و الفئات السحخومة: مكتب الذؤون العامة 2.3
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يتكفل بجراسة والتشديق بيغ الزسان الاجتساعي بفئة السعػزيغ  : مكتب الذؤون الاجتساعية 3.3
والسعاقيغ وعقػد الذباب وكحا تدجيل السػاششيغ في قفة رمزان و دراسة السمفات الخاصة 

 بالجسعيات.

 إجخاءات الجراسة السيجانية ووصف عيشة الجراسة: الثانيالسبحث 
لكل دراسة ميجانية إجخاءات تسييجية قبل التصخق لمشتائ  الجراسة  فالبحػث العمسية عسػما تيجف إلى 
الكذف عغ الحقائق، حيث تكسغ ؾيسة ىحه البحػث في التحكع في السشيجية الستبعة فييا، ومرصمح 

ػعة السشاى  والصخق التي تػاجو الباحث في بحثو، وبالتالي فإن الػضيفة السشيجية السشيجية يعشي "مجس
ىي جسع السعمػمات، ثع العسل عمى ترشيفيا وتختيبيا وؾياسيا وتحميميا مغ أجل استخلبص نتائجيا 

 1والػقػف عمى ثػابت الطاىخة السخاد دراستيا ".

 لبيانات مشيج الجراسة وحجودىا ومرادر جسع ا: السظمب الأول
 مشيج الجراسة: الفخع الأول

السشي  ىػ الصخيق الحي يقػد الباحث إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػم بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج 
 العمسية . 

دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات  السشي  الػصفي والحي يحاول وصف وتقييع " توعمى ىحا الأساس فقج استخجم
ويحاول السشي  الػصفي أن يقارن ويفدخ ويؿيع أملب في التػصل إدارة السؾارد البذخية  أداءفي تحديؽ 

 إلى تعسيسات ذات معشي يديج بيا رصيج السعخفة عغ السػضػع.

 : حجود الجراسة: الفخع الثاني
 : اشتسل بحثشا عمى الأبعاد أو الحجود التالية

 بمجية بخىػم شسمت دراستشا عيشة مغ مػضفي : الحجود البذخية 
 2023/2024أجخيت ىحه الجراسة خلبل السػسع الجراسي : الحجود الدمشية 
 بمجية بخىػمشبقت ىحه الجراسة عمى : الحجود السكانية 

 : مرادر جسع البيانات: الفخع الثالث
 : تع جسع البيانات باعتساد عمى السرادر الثانػية والسرادر الأولية وىي

 : السرادر الأولية-1

                                                           
 .231،ص1998معتوق فريديريك، معجم العلوم الاجتماعية، دار أكاديميا، بيروت، لبنان، 1
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السرادر الأولية لمجراسة في أداة الاستبيان وتع تػزيعو يجوياً، بيجف تجسيع البيانات اللبزمة  تتسثل
 spssلسػضػع الجراسة ومعالجتيا إحرائياً بالاستعانة ببخنام  

 : السرادر الثانؾية-2
العمسية والبحػث في مجسػعة مغ السقالات : تسثمت السرادر الثانػية لمجراسة بريغتيا الػرؾية والالكتخونية

 الجامعية إضافة إلى الجراسات الدابقة والتي تصخقت إلى مػضػع بحثشا.

 مجتسع وعيشة الجراسة وترسيؼ الاستبيان: السظمب الثاني
جسيع السفخدات التي تسثل الطاىخة مػضػع البحث وتذتخك في صفة معيشة أو : يعخف مجتسع الجراسة بأنو

 1أكثخ السصمػب جسع البيانات
 عيشةمجتسع ال :(02)رقؼول الجج

عجد الاستسارات  مجتسع الجراسة
 السؾزعة

عجد الاستسارات 
 السفقؾدة

 

 عجد الاستسارات 

 السدتخجعة

ندبة عيشة الجراسة 
 إلى مجتسع الجراسة

100 50 0 50 50% 

 : أدوات الجراسة وإجخاءات بشاءىا-3
جسعيا وعمى الجراسة الاستصلبعية التي بالاعتساد عمى نػع السعمػمات والبيانات التي نحغ برجد 

أجخيشاىا، وججنا أن الأداة الأكثخ ملبئسة لإجخاء ىحه الجراسة ىي الاستبيان حيث يعخفو 
)البمجاوي("الاستبيان عبارة عغ صحيفة أو كذف يتزسغ عجدا مغ الأسئمة تترل باستصلبع الخأي أو 

ساعي أو ثقافي، ومغ مجسل الإجابات عغ بخرائز أي ضاىخة متعمقة بشذاط اقترادي أو فشي أو اجت
2جسعيا"  الأسئمة نحرل عمى السعصيات الإحرائية التي نحغ برجد

وليحا قسشا بقخاءة ومخاجعة لسختمف ،
الاستبيانات الػاردة في الجراسات الدابقة الستػفخة لجيشا، وكحا اقتباس بعس العبارات مغ الجراسات الدابقة 

تيا، وبتػجيو مغ السذخف قام الباحث بحرخ الأسئمة و بإعادة صياغتيا عغ إدارة السعخفة وعغ متصمبا
 3بذكل يخجم دراستشا .

 : وقج تكػن الاستبيان في الشياية مغ ثلبث أقدام
                                                           

الفكري في بناء الدنظمة الدتعلمة، دراسة حالة بجامعة الدسيلة، مذكرة لنيل شهادة الداستر الأكاديمي في بعارسية صباح، بن فرج سارة، دور رأس الدال 1
 .46، ص2019/2020علوم التسيير، تخصصإدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

دار  SPSSلتخطيط البحث وجمع وتحليل البيانات يدوياً وباستخدام برنامج البلداوي، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي ا عبد الحميد2
 22ص  ،2007الشروق 
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التي تخز عيشة ويعبخ عؽ بعض السعمؾمات الذخرية والؾعيفية : السحؾر الأول: القدؼ الأول• 
السشرب  -الخبخة – –العسخ –الجشذ -بمجية بخىػم ( عشاصخ تسثمت في 05)البحث والتي اشتسمت عمى

 ". –السدتػى التعميسي–الػضيفي 
( عبارة مػزعة عمى خسذ 16ويتكػن مغ ): تكشؾلؾجيا السعمؾمات: : الثانيمحؾر : القدؼ الثاني• 
 : ( أبعاد ىي04)
 ( عبارات04ويتكػن مغ ): الـــســـكـــؾنــــات السادية -
 ( عبارات04ويتكػن مغ ): البخمجيات وقؾاعج البيانات -
 ( عبارات04ويتكػن مغ ): الاترال والذبكات -
 ( عبارات04ويتكػن مغ ): تأىيل وتكؾيؽ الأفخاد -
  ( عبارة14ويتكػن مغ ): إدارة السؾارد البذخية أداء: لثمحؾر الثا: القدؼ الثالث• 

 : عمى الاستبيان في شكمو الأخيخ وفي الأخيخ حرمشا
 الذكل الشيائي للاستبيان: (03)الججول رقؼ 

عجد  الأبعاد السحاور أقدام الاستبيان
 العبارات

 / الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة البحث القدع الأول
  القدع الثاني

 : الثانيالسحؾر 
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 04 الـــســـكـــؾنــــات السادية: 1البعج
 04 البخمجيات وقؾاعج البيانات: 2البعج

 04 الاترال والذبكات: 3البعج
 04 تأىيل وتكؾيؽ الأفخاد: 4البعج

 : السحؾر الثالث القدع الثالث
 أداء إدارة السؾارد البذخية

 14 

 30 مجسػع عبارات الاستبيان 
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي بيؽمؽ إعجاد الظال: السرجر

 : حيث أن تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبيان كانت كسايمي
 تقديؼ عبارات الاستبيان :(04)الججول رقؼ
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 تساماً  مػافق مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق تساما
1 2 3 4 5 

/ عجد  )غيخ مػافق تساما(أدنى درجة  - )مػافق تساما(لتحجيج شػل الفئة = أعمى درجة : السجى -
الجرجات، وىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أي بتعبيخ آخخ ىل ىع مػافقػن بجرجة كبيخ، أو مختفعة، 

 مػافق نػعاً ما، أو مشخفزة، أو مشخفزة ججاً.
 : وبالتالي نحرل عمى السجالات التالية 0.8= 5/ (5-1)شػل الفئة =

الحي يحجد الاستجابات السحتسمة لكل سؤال، أي وقج اعتسجت في إنجاز ىحا الاستبيان عمى الذكل السغمق 
عمى مؿياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديدميكخت"، وقج شمب مغ السبحػثيغ تحجيج مجى 

 السػافقة عمى ىحه العبارات.
 : درجات 05يذسل الاستبيان عمى : درجات الاستبيان

 درجات الاستبيان: (05ججول رقؼ )ال
 مجال الؾزن الشدبي درجة السؾافقة مكياس لكخت الستؾسط الحدابي مجال
 %36أقل مغ  درجة مشخفزة ججاً  غيخ مػافق تساماً  درجة 1.80إلى  1مغ 
 %52% إلى 36مغ  درجة مشخفزة غيخ مػافق درجة 2.60إلى  1.81مغ
 %68% إلى 52.1مغ درجة متػسصة محايج درجة 3.40إلى  2.61مغ 
 %84% إلى 68.1مغ  درجة مختفعة مػافق درجة 4.20إلى  3.41مغ 

 %100% إلى 84.1مغ  درجة مختفعة ججاً  مػافق تساماً  درجة 5إلى  4.21مغ 
تختيب العبارة مغ خلبل أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي في : ملاحغة

فإنو يأخح بعيغ الاعتبار أقل ؾيسة للبنحخاف السحػر وعشج تداوي الستػسط الحدابي بيغ عبارتيغ أو أكثخ 
 السعياري بيشيع.

 
 

 كذف نؾع التؾزيع لمبيانات واختيار أساليب معالجة الإحرائية لمبيانات.: السظمب الثالث
 اختبار التؾزيع الظبيعي : الفخع الأول

لحلظ تع التأكج مغ قبل اختبار فخضيات الجراسة يجب عمى عيشة الجراسة ان تكػن تتبع تػزيعاً شبيعياً 
لإثبات التػزيع Shapiro-Wilk ومعامل Kolmogorov-Smirnovaذلظ بػاسصة معامل معامل

 الصبيعي



 الإطار انتطبيقي نهدراسة             انثاني                                                                                                                       انفصم 

 

20 
 

 معامل التؾزيع الظبيعي: (06)الججول رقؼ 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiqu

es 
ddl Sig. Statistiqu

es 
ddl Sig. 

 تكشؾلؾجيا
 السعمؾمات

,142 50 ,200* ,990 50 ,606 

أداء إدارة السؾارد 
 البذخية

,220 50 ,  112  ,963 50 ,362 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
ومغ خلبل Kolmogorov-Smirnovaو  Shapiro-Wilkبعج تصبيق الستغيخات عمى اختبار

لكل مغ متغيخات الجراسة، مسا يجل عمى (0.05)  أكبخ مغ  Sigالججول أعلبه نجج أن مدتػى السعشػية 
 تغيخات الجراسة لمتػزيع الصبيعي.إتباع البيانات لإجابات أفخاد العيشة حدب م

 الإحرائية لسعالجة بيانات السدتجؾبيؽ أساليب: الثاني الفخع
 : البخامج السدتخجمة -1

بػيــة تدــييل عسميــة التحميــل، قسشــا بتجسيــع البيانــات السحرــمة مــغ الاســتبيان وتفخيغيــا فــي بخنــام  الحدمــة 
 .spss v22الإحرائية 

 : الأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات -2
ؼيسا يخز جسع وتبػيب السعمػمـات التـي تخـز الجراسـة السيجانيـة، قسشـا بإعـجاد مجسػعـة مـغ الجـجاول تـع 

الـحي أتـاح لشـا مجسػعـة مـغ الصـخق التـي سـاعجتشا عمـى  spss v22استخلبصيا مـغ البخنـام  الإحرـائي 
 : التحميل الجيج والسػضػعي ومغ بيغ ىحه الأدوات مايمي

 لػصف الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة.: التكخارات والشدب السئؾية -
وىـػ متػســط مجسػعــة مــغ الؿـيع، أو مجســػع الؿــيع السجروسـة مقدــػم عمــى عــجدىا، : الستؾســط الحدــابي -

 (3)وذلظ لمتعخف عمى متػسط إجابات السبحػثيغ حػل الاستبيان ومقارنتيا بالػسط الافتخاضي السقجر ب 
 مسا يداعج في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط. (5)إلى  (1)لأن التشؿيط يتخاوح مغ 

وذلـظ مـغ أجـل التعـخف عمـى مـجى انحـخاف اسـتجابات أفـخاد الجراسـة فكمسـا اقتخبـت : يالانحخاف السعيار -
ؾيستو لرفخ فيحا يعشي تخكـد الإجابـات وعـجم تذـتتيا، وبالتـالي تكـػن الشتـائ  أكثـخ مرـجاؾية وذات جـػدة، 
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رات أو الفقــخات لرــالح الأقــل تذــتتاً عشــج تدــاوي الستػســط الحدــابي الســخجح كســا أنــو يفيــج فــي تختيــب العبــا
 بيشيا.

وذلظ مغ أجل معخفة مجى ارتباط كل عبارة مغ عبارات : معامل بيخسؾن ومعامل ألفا كخونباخ -
 الاستبيان ومجى صجقيا وتشاسقيا أي ؾياس الرجق والاتداق الجاخمي والبشائي لأداة الجراسة.

لسعخفة نػع تػزيع : Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التؾزيع الظبيعي  -
 البيانات لمعيشة محل الجراسة.

ويدتخجم ىحا الاختبار بغخض التأكج مغ مجى وجػد : لمعيشة الؾاحجة one sampel T test)(اختبار -
دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة، حيث يقارن الأوساط الحدابية 

 .واستخخاج مدتػى دلالتيا (T)مع حداب ؾيسة  ،)3(لعيشة الجراسة بؿيسة الػسط الحدابي الفخضي وىػ 
 ة السيجانية، التحميل، مشاقذتياعخض نتائج الجراس: السبحث الثاني

مغ خلبل ىحا السبحث سشتصخق في السصمب الأول إلى صجق وثبات الاستبيان أما في السصمب الثاني 
 سششاقر التحميل الػصفي لبيانات السدتجػبيغ

 صجق وثبات الاستبيان: السظمب الأول
ىجاف التي تخيج الأداة الػصػل يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحي يؿيذ مجى تحقق الأ

 1إلييا، ويبيغ مجي ارتباط کل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة . 
 صجق الاتداق البشائي: الفخع الأول

يؤدي ىحا الاختبار إلى الػصػل إلى صجق التكػيغ الفخضي للبختبار والفحز السشصقي لسكػناتو والجقة 
الرفة، ومجى ارتباشيا مع غيخىا مغ العشاصخ، مسا يداعج عمى الػصػل إلى تشبؤات في ؾياس تمظ 

 معيشة في مجال الارتباط .
 2يتع ىحا الأسمػب باستخجام معامل الارتباط بيغ العبارة ومجسػع السحػر والسجسػع الكمي للبستبيان.

 
 
 
 

                                                           
 .108.ص2011"متطلبات إدارة الدعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر غزة )فلسطين(، : محمد الرقب1
 (" دارspssوالتحليل الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام برنامج )"أساليب البحث العلمي : عبد الحميد البلداوي2

 135م.ص2007الشروق، 
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 معامل الارتباط بيخسؾن لسحاور الاستبيان: (07)الججول رقؼ 
Corrélations 

تكشػلػجيا  
 السعمػمات

أداء إدارة السػارد 
 البذخية

 622, 1 معامل الارتباط بيخسػن  تكشػلػجيا السعمػمات
 730,  مدتػى الجلالة السعشػية

 50 50 عجد العيشة
 1 622, معامل الارتباط بيخسػن  أداء إدارة السػارد البذخية

  730, مدتػى الجلالة السعشػية
 50 50 عجد العيشة

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
مغ خلبل الججول أعلبه نجج أن معاملبت الارتباط بيخسػن بيغ كل السحاور والسعجل الكمي لعبارات 

  الججولية  rوىي أكبخ مغ ؾيسة   (0.622)السحدػبة ؾيسة rالاستبيان دالة إحرائية، حيث أن ؾيسة 
ومشو تعتبخ محاور الاستبيان صادقة ومتدقة لسا وضعت  49ودرجة حخية  0.05عشج مدتػى دلالة  

 لؿياسو.
 : الججاول التالية تػضح الاتداق الجاخمي لجسيع عبارات الاستبيان

 والجرجة الكمية الستحرل عمييا في ىحا السحػر تكشػلػجيا السعمػمات الاتداق الجاخمي بيغ عبارات محػر 
 والجرجة الكمية لفقخاتوتكشؾلؾجيا السعمؾمات معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات : (08)ججول رقؼال

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات : 2السحؾر 1 معامل الارتباط
 50 حجؼ العيشة

 أنذظة السؤسدة.أجيدة الحؾاسيب الستؾفخة حاليا كافية لأداء  (1 0.589 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  

 50 حجؼ العيشة
 تعج أجيدة الحاسؾب السدتخجمة مؽ أفزل التقشيات الستاحة في العسل (2 0.475 معامل الارتباط

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  
 50 حجؼ العيشة

 تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع ممحقات الإعلام الآلي. (3 0.501 معامل الارتباط
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  sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تقؾم البمجية بـريانة بتظؾيخ وتحجيث الأجيدة بذكل دوري. (4 0.183 معامل الارتباط
 sig 0.203مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تدعى السؤسدة لاستخجام بخمجيات حجيثة باستسخار (5 0.214 معامل الارتباط
 sig 0.137مدتؾى السعشؾية  

 50 حجؼ العيشة
 تستاز البخمجيات السدتخجمة بالسخونة اذ يديل اجخاء التعجيالت عمييا (6 0.521 معامل الارتباط

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  
 50 حجؼ العيشة

يحتؾي نغام معمؾمات عمى معمؾمات و بيانات دقيقة تدسح بتفعيل  (7 0.281 معامل الارتباط
 أدائيا.

 
 sig 0.048مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تؾفخ السؤسدة الحساية اللازمة لبياناتيا (8 0.164 معامل الارتباط
 sig 0.254مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

تدتخجم مجيخية السؾارد البذخية شبكة اترال الانتخنات لمخبط بيؽ  (9 0.279 معامل الارتباط
 مختمف الأقدام والسرالح.

 
 sig 0.050مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

تتؾفخ البمجية عمى شبكة داخمية مؽ أجل التؾاصل وتخديؽ  (10 0.071 معامل الارتباط
 السعمؾمات والبيانات 

 
 sig 0.624مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تزسؽ السؤسدة تؾفيخ شبكة الاترالات والانتخنات في كل وقت. (11 0.086 معامل الارتباط
 sig 0.550السعشؾية  مدتؾى  

 50 حجؼ العيشة

 تستمػ البمجية مؾقع خاص وبخيج الكتخوني (12 0.280 معامل الارتباط
 sig 0.049مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة
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 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
تكشؾلؾجيا  ( الحي يبيغ معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "08مغ خلبل الججول رقع ) -

(حيث 0.589 -0.039والجرجة الكمية لفقخاتو، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ ) السعمؾمات
 فقخات السحػر صادقة لسا وضعت لؿياسو،  (، وبحلظ تعتبخ0.01تعتبخ دالة عشج مدتػى دلالة )

والجرجة الكمية الستحرل عمييا في ىحا  أداء إدارة السؾارد البذخيةالاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر 
 السحؾر

والجرجة  أداء إدارة السؾارد البذخيةمعاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات محؾر : (09)ججول رقؼ ال
 الكمية لفقخاتو

يستمػ العامميؽ ميارات الاستخجام الفعال لألجوات الإلكتخونية  (13 0.204 معامل الارتباط
 الخاصة بالسعمؾمات والاترال.

 
 sig 0.155السعشؾية  مدتؾى 

 50 حجؼ العيشة
تتابع السؤسدة أداء العسال عشج استخجام وسائل اعلام الآلي  (14 0.064 معامل الارتباط

 وتعامل مع البخامج والتظبيقات.
 

 sig 0.657مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

في العسل عشج  يستمػ العامميؽ بسقخ البمجية القجرة عمى التكيف (15 0.055 معامل الارتباط
 حجوث حالات طارئة.

 
 sig 0.704مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

يؾجج تكؾيؽ ودورات تجريبية لمعسال حؾل لاستخجام عتاد إعلام  (16 0.039 معامل الارتباط
 sig 0.786مدتؾى السعشؾية  الآلي واتقان البخامج والتظبيقات.

 50 حجؼ العيشة

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة

 أداء إدارة السؾارد البذخية : 3السحؾر 1 معامل الارتباط
 50 حجؼ العيشة

تعتسج البمجية بذكل كبيخ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات لمكيام  (17 0.674 معامل الارتباط
 بأعساليا

 
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

عمى أداء إدارة السؾارد البذخية باستعسال تكؾنؾلؾجيا  ىشاك رضا (18 0.807 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  السعمؾمات
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  50 حجؼ العيشة
تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتأدية السيام وفقا لسعاييخ الجؾدة  (19 0.782 معامل الارتباط

 السظمؾبة وفي الؾقت السحجد
 

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

يحقق استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات مخونة أكبخ في العسل  (20 0.759 معامل الارتباط
 وتخفيف الزغؾط الستعمقة بو

 
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تداىؼ تكؾنؾلؾجيا السعمؾمات عمى تدخيعة عسمية تبادل السعمؾمات (21 0.577 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  

 50 حجؼ العيشة
تداعج تكؾنؾلؾجيا السعمؾمات في تحجيج نقاط القؾة والزعف  (22 0.750 معامل الارتباط

 بالبمجية
 

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتخجمة في السؤسدة عمى تقميل  (23 0.798 معامل الارتباط
 الؾقت السظمؾب لإنجاز العسل

 
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

ساىست تكؾنؾلؾجيا السعمؾمات مؽ الحج مؽ درجة الخظأ في اداء  (24 0.675 معامل الارتباط
 السيام

 
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 ربط ادارات السؤسدةالبمجية مع بعزيا البعض في نغام متكامل (25 0.827 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  

 50 حجؼ العيشة
مداىسة في صشع القخار واتخاذه في جسيع السدتؾيات التشغيسية  (26 0.747 معامل الارتباط

 في وقت مشاسب
 

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تخفيض تكاليف وزيادة فعالية  (27 0.615 معامل الارتباط
 الخقابة الادارية

 
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة
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 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
 أداء إدارة السؾارد البذخية الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر " ( الحي يبيغ معاملبت9الججول رقع )

(حيث تعتبخ دالة عشج 0.827 -0.555والجرجة الكمية لفقخاتو، حيث تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ )
 لؿياسو.(،وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر صادقة لسا وضعت 0.01مدتػى دلالة )

  : ثبات الاستبيان حداب: الثاني الفخع
مغ أجل اختبار مرجاؾية وثبات الاستبيان، فقج تع استخجام معامل ألفا كخونباخ لتحقيق الغخض 

وكمسا اقتخب  )1-0(السصمػب، حيث تججر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كخونباخ، تتخاوح ؾيستو بيغ 
مغ الػاحج دل عمى وجػد ثبات عال، وكمسا اقتخب مغ الرفخ دل عمى عجم وجػد ثبات وان الحج الأدنى 

سعامل ل ، وقج جاءت الشتائ  كسا ىػ مػضح في الججول التالي0.6الستفق عميو لسعامل ألفا كخونباخ ىػ
 الثبات کخونباخ

 لجسيع محاور الاستبيان aمعامل الثبات کخونباخ: (10)ججول رقؼ ال

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات: ثانيالسحؾر ال الإحرائيات 
Cronbach's 

Alpha معامل 
 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

0.692 16 
أداء إدارة السؾارد : لثالسحؾر الثا الإحرائيات

 البذخية
Cronbach's 

Alpha معامل 
 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات حدشت مؽ محيط العسل (28 0.802 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية  

 50 حجؼ العيشة
تقميل تكاليف أداء الخجمة اعتساد عمى السمفات الكتخونيا وتدخيع  (29 0.572 معامل الارتباط

 أداء
 

 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة

 تداىؼ الخقسشة في سخعة حرؾل السؾاطشيؽ عمى خجمتو السظمؾبة (30 0.555 معامل الارتباط
 sig 0.000مدتؾى السعشؾية 
 50 حجؼ العيشة
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0.757 14 
 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

0.735 30 
 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
(، وأن 0.01أن جسيع معاملبت الثبات عالية ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) تػضح الججاول الدابق

أداء إدارة السؾارد  لثؾيسة ىحه السعاملبت اختمفت مغ محػر لأخخ، حيث بمغ حجىا الأعمى في محػر الثا
بكسا أن معامل " 0.692بـــــــ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لثانيوحجىا الأدنى في محػر ا 0.757بــــــــ   البذخية

، وىػ معامل ثبات مختفع ودال إحرائيا عشج مدتػى الجلالة 0.735الثبات الكمي لاستبيان الجراسة بمغ
 ( مسا يجل عمى إمكانية ثبات الشتائ  التي سيتع التحرل عمييا باستخجام الاستبيان.0.01)
رقع  إلى الججول الدابقوبالخجػع  aنطخا لمشتائ  الستحرل عمييا باستعسال معامل الثبات کخونباخ -

 .يسكغ اعتبار الاستبيان بأنو يتسيد بثبات عالي وبالتالي يسكغ استعسالو في دراستشا .06

 التحميل الؾصفي لبيانات السدتجؾبيؽ: السظمب الثاني
 عخض وتحميل الؾصفي لبيانات الذخرية لأفخاد العيشة: الفخع الأول

 بالشدبة لستغيخ الجشذ  -01
إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ: (11)الججول رقؼ   

 
 

 
 
 
 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  ويجل  %78وندبة الإناث بمغت  %22تبيغ أن ندبة الحكػر بمغت  11مغ خلبل الججول رقع

تعتسج بذكل كبيخ  عمى   بمجية بخىػمومشو ندتشت  أن   ىػ الغالب الانثػي ىحا عمى أن العشرخ 
 الإناث.

 %النسبة  التكرار 

Vali
d 

 22.0 11 ذكر

 78.0 39 أنثى

Tota
l 

50 100.0 
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 : العسخبالشدبة لستغيخ  -02
العسخإحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ  (:12)الججول رقؼ  

 % الشدبة التكخار 
Vali

d 
 48.0 24 سنة52 -42من 

 32.0 16 سنة62الى  53من 

 12.0 6 سنة72الى  63من 

 8.0 4 سنة72أكبر من 

Total 50 100.0 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  20سشة وتتجاوز  30نلبحع أن ندبة الأفخاد التي أعسارىع أقل مغ  12مغ خلبل الججول رقع 

سشة  40-31وبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بيغ وىي الشدبة الأكبخ،  %48سشة بمغت
 50أما فئة  ،%12سشة  50-41كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بيغ  ،%32بمغت 

 وىي ندبة قميمة ججاً،  %8سشة فسا فػق فبمغت حػالي 
 الخبخةلشدبة لستغيخ  -03

 الخبخةإحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ  (:13)الججول رقؼ 

 % النسبة التكرار 
Valid  22.0 11 سنوات7اقل من 

 34.0 17 سنوات32الى 7من 

 34.0 17 سنوات37-33من

 10.0 5 37أكثر من 

Total 50 100.0 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  34 سشػات بمغت 10إلى  05مغ  الحيغ لجيو خبخةنلبحع ىشا أن ندبة  13مغ خلبل الججول رقع% 

الحيغ أما ندبة ، سشة 15إلى  11وىي نفديا الشدبة لمحيغ لجييع خبخة مابيغ  وىي ندبة عالية ججاً،
سشة  15أفخاد الحيغ لجييع خبخة تفػق ، ؼيسا بمغت ندبة %22بمغت  سشػات 5لجييع خبخة أقل مغ 

سشػات ولا  5يع لجييع خبخة ميشية تفػق تحتػي عمى أفخاد غالبيتالسؤسدة  أنمسا يجل عمى  ،10%
 .سشة 15تتجاوز 
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 : بالشدبة لستغيخ السدتؾى التعميسي -04
إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى العمسي (:14)الججول رقؼ   

 % الشدبة التكخار 
Valid 10.0 5 ثانؾي فأقل 

 10.0 5 أخخى 
 62.0 31 جامعي

 18.0 9 دراسات عميا
Total 50 100.0 

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  نلبحع ىشا أن ندبة حاممي الذيادات الجامعية تترجر التختيب بشدبة  14مغ خلبل الججول رقع

، ؼيسا بمغت ندبة %10وىي ندبة عالية ججاً، أما ندبة حاممي الذيادات الثانػي فأقل بمغت  62%
مسا يجل عمى اعتساد  ،،%10و %18عمى التػالي  وشيادات أخخى  دراسات عمياحاممي الذيادات 

السؤسدة محل الجراسة عمى عامميغ متحرميغ عمى شيادة دراسات جامعية ودراسات عميا بذكل 
 كبيخ .

 : بالشدبة لستغيخ السشرب الؾعيفي -05
السشرب الؾعيفيإحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ : (15)الججول رقؼ   

 % النسبة التكرار 

Valid 10.0 5 رئيذ مرمحة 
 12.0 6 نائب

 76.0 38 مؾعف
 2.0 1 رئيذ مجمذ البمجي

Total 50 100.0 
 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر

دون مشرب مجيخ فكانت ندبة  يغ ربمش كانت الشدب متقاربة لحج ما بيغ  15 مغ خلبل الججول رقع
أما مشرب مػضف  فكانت بدبة     %10وتمييا مشرب رئيذ مرمحة  حيث بمغت  %12 نائبمشرب 

 .رئيذ مجمذ الذعبي البمجيفكانت لسرب  %2أما ندبة ،وتعتبخ أعمى ندبة مغ بيغ الشدب % 76
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 الجراسةالتحميل الؾصفي لمبيانات السدتجؾبيؽ نحؾ متغيخات : الفخع الثاني
ويتشاول ىحا الفخع تحميل الشتائ  الستعمقة بالتداؤلات الفخعية، وذلظ مغ خلبل عخض استجابات أفخاد عيشة 
 الجراسة عمى أسئمة الجراسة، ومعالجتيا إحرائيا باستخجام مفاـيع الإحراء الػصفي وأساليبو الإحرائية 

 : تكشؾلؾجيا السعمؾماتتحميل فقخات محؾر  -1
 تكشؾلؾجيا السعمؾماتحداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر  تع

 : قرج معخفة مجى مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر، فكانت الشتائ  في الججول التالي
ؾل الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة ح: (16)ججول رقؼ ال

 الـــســـكـــؾنــــات السادية

N  
 

 الستؾسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  الـــســـكـــؾنــــات السادية: 01البعج 

 الختبة
عجد 
استسارا

 ت

استسارات 
 مفقؾدة

أجيدة الحؾاسيب الستؾفخة حاليا كافية لأداء أنذظة  (1 0.856 4.04 0 50 1
 .السؤسدة

الحاسؾب السدتخجمة مؽ أفزل التقشيات تعج أجيدة  (2 0.863 3.70 0 50 4
 الستاحة في العسل

 تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع ممحقات الإعلام الآلي. (3 0.695 3.92 0 50 2
تقؾم البمجية بـريانة بتظؾيخ وتحجيث الأجيدة بذكل  (4 0.944 3.74 0 50 3

 .دوري 
 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر

  أجيدة الحؾاسيب الستؾفخة حاليا كافية " : 1رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل
نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة "،  .لأداء أنذظة السؤسدة

، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.856وانحخاف معياري  4.04الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أجيدة الحؾاسيب أي  1إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع. .الستؾفخة حاليا كافية لأداء أنذظة السؤسدة
  تتؾفخ السؤسدة عمى جسيع ممحقات  ": 3تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط ."، الإعلام الآلي.
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن 0.695وانحخاف معياري بمغ  3.92حدابي بمغ 
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لسؤسدة عمى تتؾفخ اأي  3تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع.جسيع ممحقات الإعلام الآلي.

  تقؾم البمجية بـريانة بتظؾيخ وتحجيث  4تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
.نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة .الأجيدة بذكل دوري 

، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.944وانحخاف معياري بمغ  3.74حدابي بمغ بستػسط 
تقؾم البمجية أي  4إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ..بـريانة بتظؾيخ وتحجيث الأجيدة بذكل دوري 
 تعج أجيدة الحاسؾب السدتخجمة مؽ أفزل : 2يشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأي أفخاد الع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة ."، التقشيات الستاحة في العسل
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 0.863وانحخاف معياري بمغ  3.70الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تعج أجيدة أي  2ن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع تذيخ إلى أ
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. الحاسؾب السدتخجمة مؽ أفزل التقشيات الستاحة في العسل

الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل : (17)ججول رقؼ ال
 البخمجيات وقؾاعج البياناتبعج 

N  
 

 الستؾسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 
البخمجيات وقؾاعج : 02البعج 

 البيانات
 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقؾدة
تدعى السؤسدة لاستخجام  (5 0.807 4.04 0 50 3

 بخمجيات حجيثة باستسخار
تستاز البخمجيات السدتخجمة  (6 0.824 3.88 0 50 4

بالسخونة اذ يديل اجخاء 
 عمييا التعجيلات

يحتؾي نغام معمؾمات عمى  (7 0.781 4.04 0 50 2
معمؾمات و بيانات دقيقة تدسح 

 .بتفعيل أدائيا
تؾفخ السؤسدة الحساية اللازمة  (8 0.820 4.12 0 50 1

 لبياناتيا
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 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  تؾفخ السؤسدة الحساية اللازمة لبياناتيا" : 08تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع 

نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ "، 
ث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد ، حي0.820وانحخاف معياري بمغ  4.12

أي أنيع مػافقػن بجرجة مختفعة عمى  08العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع. تؾفخ السؤسدة الحساية اللازمة لبياناتياأنو 

  يحتؾي نغام معمؾمات عمى معمؾمات و " : 07تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد "، .بيانات دقيقة تدسح بتفعيل أدائيا
، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.781وانحخاف معياري بمغ  4.04عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي  07بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن 
يحتؾي نغام معمؾمات عمى معمؾمات و بيانات دقيقة تدسح أنيع مػافقػن بجرجة مختفعة عمى أنو 

 حدب وجية نطخىع..بتفعيل أدائيا
  تدعى السؤسدة لاستخجام بخمجيات " : 05تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة ."، ستسخارحجيثة با
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى 0.807وانحخاف معياري بمغ 404بستػسط حدابي بمغ 

تدعى السؤسدة  05أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. ام بخمجيات حجيثة باستسخارلاستخج

  تستاز البخمجيات السدتخجمة بالسخونة اذ " : 06تحمل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة "،  يديل اجخاء التعجيلات عمييا
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 0.824وانحخاف معياري بمغ  3.88الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تستاز أي  06تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ة بالسخونة اذ يديل اجخاء التعجيلات عميياالبخمجيات السدتخجم
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 الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل: (18)ججول رقؼال
 الاترال والذبكات

N  
 

 الستؾسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  الاترال والذبكات: 03البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقؾدة
تدتخجم مجيخية السؾارد البذخية شبكة اترال الانتخنات  (9 0.678 3.90 0 50 1

 .لمخبط بيؽ مختمف الأقدام والسرالح
تتؾفخ البمجية عمى شبكة داخمية مؽ أجل التؾاصل  (10 0.948 3.60 0 50 4

 وتخديؽ السعمؾمات والبيانات 
شبكة الاترالات تزسؽ السؤسدة تؾفيخ  (11 0.849 3.88 0 50 2

 والانتخنات في كل وقت.
 تستمػ البمجية مؾقع خاص وبخيج الكتخوني (12 0.710 3.84 0 50 3

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
  تدتخجم مجيخية السؾارد البذخية شبكة " : 09تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ "،  .الانتخنات لمخبط بيؽ مختمف الأقدام والسرالحاترال 
، حيث 0.678وانحخاف معياري بمغ  3.90حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

عمى أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع 
تدتخجم مجيخية السؾارد البذخية شبكة اترال الانتخنات لمخبط بيؽ مختمف أي  09العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع..الأقدام والسرالح
  تزسؽ السؤسدة تؾفيخ شبكة الاترالات : 11تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة نلبحع أ"،  والانتخنات في كل وقت.
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 0.849وانحخاف معياري بمغ  3.88الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تزسؽ أي  11تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.ت والانتخنات في كل وقت.السؤسدة تؾفيخ شبكة الاترالا

  تستمػ البمجية مؾقع خاص وبخيج  ": 12تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط "،  الكتخوني

، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن 0.710ري بمغ وانحخاف معيا 3.84حدابي بمغ 
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تستمػ البمجية مؾقع خاص  12تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. وبخيج الكتخوني

  البمجية عمى شبكة داخمية مؽ أجل تتؾفخ : 10تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى .."، التؾاصل وتخديؽ السعمؾمات والبيانات
، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.948وانحخاف معياري بمغ  3.60أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي  10بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن 
بجرجة متػسصة تتؾفخ البمجية عمى شبكة داخمية مؽ أجل التؾاصل وتخديؽ السعمؾمات والبيانات 

 حدب وجية نطخىع.
الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل : (19)ججول رقؼ ال

 ادتأىيل وتكؾيؽ الأفخ بعج 

N  
 

 الستؾسط    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  تأىيل وتكؾيؽ الأفخاد: 04البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقؾدة
يستمػ العامميؽ ميارات الاستخجام الفعال لألجوات  (13 0.634 3.92 0 50 3

 .الإلكتخونية الخاصة بالسعمؾمات والاترال
العسال عشج استخجام وسائل تتابع السؤسدة أداء  (14 0.647 4.10 0 50 1

 اعلام الآلي وتعامل مع البخامج والتظبيقات.
يستمػ العامميؽ بسقخ البمجية القجرة عمى التكيف  (15 0.710 3.84 0 50 4

 .في العسل عشج حجوث حالات طارئة
يؾجج تكؾيؽ ودورات تجريبية لمعسال حؾل لاستخجام  (16 0.740 4.06 0 50 2

 البخامج والتظبيقات.عتاد إعلام الآلي واتقان 
 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر

  تتابع السؤسدة أداء العسال عشج  ": 14تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
أنيا احتمت السختبة الأولى مغ  نلبحعاستخجام وسائل اعلام الآلي وتعامل مع البخامج والتظبيقات. 

، حيث 0.647وانحخاف معياري بمغ  4.10حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى 
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خجام وسائل اعلام الآلي وتعامل مع البخامج تتابع السؤسدة أداء العسال عشج است 14العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.والتظبيقات.

  يؾجج تكؾيؽ ودورات تجريبية لمعسال  ": 16تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
لثانية مغ نلبحع أنيا احتمت السختبة ا"، حؾل لاستخجام عتاد إعلام الآلي واتقان البخامج والتظبيقات.

، حيث 0.710وانحخاف معياري بمغ  4.06حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى 

إعلام الآلي واتقان  يؾجج تكؾيؽ ودورات تجريبية لمعسال حؾل لاستخجام عتادأي  16العبارة رقع 
 .بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.البخامج والتظبيقات.

  يستمػ العامميؽ ميارات الاستخجام الفعال  ": 13تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث "،  .لألجوات الإلكتخونية الخاصة بالسعمؾمات والاترال
، حيث أن 0.634وانحخاف معياري بمغ  3.92أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى 
لخاصة يستمػ العامميؽ ميارات الاستخجام الفعال لألجوات الإلكتخونية اأي تخى  13العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. بالسعمؾمات والاترال
  يستمػ العامميؽ بسقخ البمجية القجرة عمى : 15تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

حيث أىسيتيا لجى  نلبحع أنيا احتمت الخابعة  مغ"،  .التكيف في العسل عشج حجوث حالات طارئة
، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.710وانحخاف معياري بمغ  3.84أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

 15الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة .ث حالات طارئةيستمػ العامميؽ بسقخ البمجية القجرة عمى التكيف في العسل عشج حجو 

 حدب وجية نطخىع.
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 أداء إدارة السؾارد البذخيةتحميل فقخات محؾر -2
أداء إدارة السؾارد تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر 

 : الججول التالي قرج معخفة مجى مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر فكانت الشتائ  فيالبذخية 
 محؾر أداء إدارة السؾارد البذخية(:20الججول رقؼ )

N  
 

 الدتوسط    

 
انحراف 
 معياري

 
  أداء إدارة السؾارد البذخية: 3المحور 

 الرتبة
عدد 

 استمارات
استمارات 
 مفقودة

 الدعلومات للقيام بأعمالذا تعتمد البلدية بشكل كبنً على تكنولوجيا (17 1.126 3.80 / 50 10
 تكنولوجياىناك رضا على أداء إدارة الدوارد البشرية باستعمال  (18 0.900 3.87 / 50 8

 الدعلومات
تساىم تكنولوجيا الدعلومات بتأدية الدهام وفقا لدعاينً الجودة الدطلوبة  (19 0.874 4.17 / 50 2

 وفي الوقت المحدد
يحقق استخدام تكنولوجيا الدعلومات مرونة أكبر في العمل وتخفي   (20 0.964 4.03 / 50 3

 الضغوط الدتعلقة بو
 الدعلومات على تسريعة عملية تبادل الدعلومات تكنولوجياتساىم  (21 1.006 3.77 / 50 11
 الدعلومات في تحديد نقاط القوة والضع  بالبلدية تكنولوجياتساعد  (22 1.042 3.87 / 50 9
تعمل تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في الدؤسسة على تقليل الوقت  (23 0.571 4.53 / 50 1

 الدطلوب لإنجاز العمل
 ساهمت تكونولوجيا الدعلومات من الحد من درجة الخطأ في اداء الدهام (24 0.944 3.93 / 50 6
 البلدية مع بعضها البعض في نظام متكامل ربط ادارات الدؤسسة (25 0.960 3.90 / 50 7

مساهمة في صنع القرار واتخاذه في جميع الدستويات التنظيمية في وقت  (26 1.278 3.77 / 50 12
 مناسب

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تخفيض تكالي  وزيادة فعالية الرقابة  (27 0.915 3.70 / 50 13
 الادارية

 تكنولوجيا الدعلومات حسنت من لزيط العمل (28 0.669 3.97 / 50 4
تقليل تكالي  أداء الخدمة اعتماد على الدلفات الكترونيا وتسريع  (29 1.155 3.67 / 50 14

 أداء
 تساىم الرقمنة في سرعة حصول الدواطننٌ على خدمتو الدطلوبة (30 0.868 3.93 / 50 5

 spssيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الظالب: السرجر
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  تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتخجمة : 23تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع "
نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ في السؤسدة عمى تقميل الؾقت السظمؾب لإنجاز العسل "، 

، حيث أن 0.571وانحخاف معياري 4.53حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
عيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد ال

تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتخجمة في السؤسدة عمى تقميل الؾقت السظمؾب لإنجاز أي  23رقع 
 بجرجة مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع. العسل

   ت بتأدية تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾما: 19تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ السيام وفقا لسعاييخ الجؾدة السظمؾبة وفي الؾقت السحجد "، 

، حيث 0.874وانحخاف معياري بمغ  4.17حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
مختفعة في إجابتيع عمى  أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة

تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتأدية السيام وفقا أي أنيع مػافقػن بجرجة مختفعة  19العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع..لسعاييخ الجؾدة السظمؾبة وفي الؾقت السحجد

  يحقق استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  20تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث  مخونة أكبخ في العسل وتخفيف الزغؾط الستعمقة بو
، حيث أن 0.964وانحخاف معياري بمغ  4.03أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيش

يحقق استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات مخونة أكبخ في العسل وتخفيف الزغؾط الستعمقة أي  20رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. بو

  تكشؾلؾجيا السعمؾمات حدشت مؽ محيط: 28تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع 
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي ."، .العسل
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد 0.669وانحخاف معياري بمغ  3.97بمغ 

عمؾمات حدشت مؽ تكشؾلؾجيا السأي  28العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع..محيط العسل

  تداىؼ الخقسشة في سخعة حرؾل : 30تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع "
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخامدة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد السؾاطشيؽ عمى خجمتو السظمؾبة."، 

، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.868وانحخاف معياري بمغ  3.93غ عيشة الجراسة بستػسط حدابي بم
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أي  30الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة مختفعة حدب وجية  .تداىؼ الخقسشة في سخعة حرؾل السؾاطشيؽ عمى خجمتو السظمؾبة

 نطخىع.
 ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ الحج : 24ػل إجابتيع عمى العبارة رقعتحميل رأي أفخاد العيشة ح "

حيث نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجى " .مؽ درجة الخظأ في اداء السيام
، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.944وانحخاف معياري بمغ  3.93أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي  24أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع  الحدابي تذيخ إلى
بجرجة مختفعة وىحا حدب .ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ الحج مؽ درجة الخظأ في اداء السيام

 وجية نطخىع.
  مع بعزيا ربط ادارات السؤسدة البمجية : 25تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة البعض في نغام متكامل "، 
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 0.960وانحخاف معياري بمغ  3.90الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ربط ادارات أي  25قع تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة ر 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.السؤسدةالبمجية مع بعزيا البعض في نغام متكامل 

  ىشاك رضا عمى أداء إدارة السؾارد : 18تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع "
مغ حيث أىسيتيا لجى  نلبحع أنيا احتمت السختبة الثامشةالبذخية باستعسال تكؾنؾلؾجيا السعمؾمات."، 

، حيث أن ؾيسة الستػسط 0.900وانحخاف معياري بمغ  3.87أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ىشاك  18الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مختفعة وىحا حدب  .السعمؾمات رضا عمى أداء إدارة السؾارد البذخية باستعسال تكؾنؾلؾجيا
 وجية نطخىع.

 تداعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحجيج : 22تحمل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع "
أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة  نلبحع"،  .نقاط القؾة والزعف بالبمجية
، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 1.042وانحخاف معياري بمغ  3.87الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تداعج  22تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. يج نقاط القؾة والزعف بالبمجيةتكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحج
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  تعتسج البمجية بذكل كبيخ عمى تكشؾلؾجيا : 10تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة السعمؾمات لمكيام بأعساليا." 

، حيث أن ؾيسة الستػسط الحدابي 1.126وانحخاف معياري بمغ  3.80ط حدابي بمغ الجراسة بستػس
تعتسج  أي 10تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 . البمجية بذكل كبيخ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات لمكيام بأعساليا
 تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى " : 21عمى العبارة رقع  تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى "،  تدخيعة عسمية تبادل السعمؾمات
، حيث أن ؾيسة الستػسط 1.006وانحخاف معياري بمغ  3.77أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي  5خاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أف
بجرجة مختفعة حدب وجية  تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى تدخيعة عسمية تبادل السعمؾمات

 نطخىع.
  مداىسة في صشع القخار واتخاذه في : 26تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية عذخ مغ حيث "، .تشغيسية في وقت مشاسبجسيع السدتؾيات ال
، حيث أن 1.278وانحخاف معياري بمغ  3.77أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى 
مداىسة في صشع القخار واتخاذه في جسيع السدتؾيات التشغيسية في وقت  26العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع...مشاسب
  تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في " : 27تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت الثالثة عذخ مغ حيث أىسيتيا "،  تخفيض تكاليف وزيادة فعالية الخقابة الادارية
، حيث أن ؾيسة 0.915وانحخاف معياري بمغ  3.70لجى أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة  .يض تكاليف وزيادة فعالية الخقابة الاداريةتداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تخف 27

 حدب وجية نطخىع.
  تقميل تكاليف أداء الخجمة اعتساد عمى : 29تحميل رأي أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة عذخ  مغ حيث أىسيتيا لجى "، السمفات الكتخونيا وتدخيع أداء 
، حيث أن ؾيسة الستػسط 1.155وانحخاف معياري بمغ  3.67أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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 .29الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة حدب وجية  جمة اعتساد عمى السمفات الكتخونيا وتدخيع أداءتقميل تكاليف أداء الخ

 نطخىع.
  السظمب الثالث: اختبار وجؾد أبعاد الجراسة لسحؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى بمجية بخىؾم

لاثبات صحة الفخضية الأولى والتي تشز عمى أن ىشاك أثخ ايجابي ؼيسا يخز وجػد تكشػلػجيا 
 ة بخىػم. السعمػمات ببمجي

 لمعيشة الػاحجة one sampel T testتحميل نتائ  اختبار الفخضيات مغ خلبل تصبيق اختبار سشقػم ب
 وىي متعمقة باختبار أبعاد  الفخضية الأولى، والستسثمة في:

  :الإجابة عمى التداؤل الأول:الفخع الأول 
- H1 تكشػلػجيا السعمػماتفي  لبعج الـــســـكـــػنــــات السادية يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية. 
- H0  تكشػلػجيا السعمػماتفي  لبعج الـــســـكـــػنــــات السادية يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا 

 الـــســـكـــؾنــــات الساديةلؾجؾد بعج   t-testاختبار  (21)الججول رقؼ 

الـــســـكـــػنــــات السادية: 1البعج   
حجع   

 العيشة
 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.75 0.532 3.85 50 الؿيسة
 3 = ؾيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

 درجة الثقة %95 فخق الستػسط
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.00 0.70 0.850 0.000 49 11.295 الؿيسة
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات : مغ خلبل الججول أعلبه تبيغ لشا
وىػ أكبخ  )0.532(بانحخاف معياري بمغ )3.85(بمغ الـــســـكـــػنــــات السادية : البعج الأول الستعمق بـ

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة والفخق بيشيسا مػجب أي أنو    (u=3)مغ الستػسط الحدابي الفخضي
ونتائ  إجابات العيشة دال إحرائياً، . تكشػلػجيا السعمػماتفي  الـــســـكـــػنــــات الساديةلبعج  إحرائية
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كسا أن ؾيسة احتسال  49الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ  (11.295)السحدػبة  tحيث أن ؾيسة 
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.0.05الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة 

محل الجراسة ودليل ذلظ تحقق الفخض  بمجية بخىػملجى  الـــســـكـــػنــــات الساديةومشو ندتشت  وجػد بعج 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخي  H1البجيل 

 الإجابة عمى التداؤل الثاني:لثاني: الفخع ا 

- H1 تكشػلػجيا في في  البخمجيات وقػاعج البياناتيػجج أثخ إيجابي  ذو دلالة إحرائية لبعج
 .السعمػمات

- H0  تكشػلػجيا في  البخمجيات وقػاعج البياناتيػجج أثخ إيجابي  ذو دلالة إحرائية لبعج لا
 .السعمػمات

 البخمجيات وقؾاعج البياناتلؾجؾد بعج   t-testاختبار (: 22)الججول رقؼ 

 البخمجيات وقػاعج البيانات: 2البعج 
حجع   

 العيشة
 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.62 0.439 3.96 50 الؿيسة
 3 = ؾيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

 درجة الثقة %95 فخق الستػسط
 مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.08 0.83 0.955 0.000 49 15.368 الؿيسة
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات : مغ خلبل الججول أعلبه تبيغ لشا
وىػ  )0.439(بإنحخاف معياري بمغ )3.96(بمغ  البياناتالبخمجيات وقػاعج : البعج  الثاني الستعمق بـ

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة والفخق بيشيسا مػجب أي أنو    (u=3)أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي
ونتائ  إجابات العيشة دال .. .تكشػلػجيا السعمػماتفي  البخمجيات وقػاعج البياناتإحرائية لبعج 

كسا أن  49الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ   (15.368)السحدػبة  tإحرائياً، حيث أن ؾيسة 
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.0.05ؾيسة احتسال الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة 

محل الجراسة ودليل ذلظ تحقق   " بمجية بخىػم لجى البخمجيات وقػاعج البياناتومشو ندتشت  وجػد بعج 
 H0 بعاد الفخض الرفخي واست H1الفخض البجيل 



 الإطار انتطبيقي نهدراسة             انثاني                                                                                                                       انفصم 

 

42 
 

  :الإجابة عمى التداؤل الثالثالفخع الثالث: 

- H1 تكشػلػجيا السعمػماتفي  الاترال والذبكاتيػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لبعج. 
- H0  تكشػلػجيا السعمػماتفي  الاترال والذبكاتيػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لبعج لا. 

 الاترال والذبكاتلػجػد بعج   t-testاختبار (: 23)الججول رقع 

 الاترال والذبكات: 3البعج 
حجع   

 العيشة
 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.076 0.535 3.81 50 الؿيسة
 3 = ؾيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

 درجة الثقة %95 فخق الستػسط
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 0.96 0.65 0.805 0.000 49 10.635 الؿيسة
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات : مغ خلبل الججول أعلبه تبيغ لشا
وىػ أكبخ مغ )0.535(بإنحخاف معياري بمغ )3.81(بمغ  الاترال والذبكات: البعج الثالث الستعمق بـ

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية والفخق بيشيسا مػجب أي أنو    (u=3)الستػسط الحدابي الفخضي
ونتائ  إجابات العيشة دال إحرائياً، حيث أن ؾيسة ..تكشػلػجيا السعمػماتفي  الاترال والذبكاتلبعج 

t  أكبخ مغ  (10.635)السحدػبةt  كسا أن ؾيسة احتسال الخصأ أقل مغ  49الججولية عشج درجة حخية
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.0.05مدتػى الجلالة 

محل الجراسة ودليل ذلظ تحقق  الفخض   لجى بمجية بخىػم الاترال والذبكاتومشو ندتشت  وجػد بعج 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخي  H1البجيل 

  :ابة عمى التداؤل الخابعالإجالفخع الخابع: 

- H1 تكشػلػجيا السعمػماتفي  تأىيل وتكػيغ الأفخاديػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لبعج. 
- H0  تكشػلػجيا السعمػماتفي  تأىيل وتكػيغ الأفخاديػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لبعج لا. 
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 الأفخادتأىيل وتكؾيؽ لؾجؾد بعج   t-testاختبار : (24)الججول رقؼ 

 تأىيل وتكػيغ الأفخاد: 4البعج 
حجع   

 العيشة
 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.054 0.384 3.98 50 الؿيسة
 3 = ؾيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
 sigالسعشػية 

 درجة الثقة %95 فخق الستػسط
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.09 0.87 0.980 0.000 49 18.040 الؿيسة
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات البعج  : مغ خلبل الججول أعلبه تبيغ لشا
وىػ أكبخ مغ  )0.384(بانحخاف معياري بمغ )3.98(بمغ  تأىيل وتكػيغ الأفخاد: الخابع الستعمق بـ

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية والفخق بيشيسا مػجب أي أنو    (u=3)الستػسط الحدابي الفخضي
 tونتائ  إجابات العيشة دال إحرائياً، حيث أن ؾيسة  .تكشػلػجيا السعمػماتفي  تأىيل وتكػيغ الأفخادلبعج 

كسا أن ؾيسة احتسال الخصأ أقل مغ  49الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ  (18.040)السحدػبة 
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.0.05مدتػى الجلالة 

محل الجراسة ودليل ذلظ تحقق الفخض لجى بمجية بخىػم  تأىيل وتكػيغ الأفخادومشو ندتشت  وجػد بعج 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخي  H1البجيل 

ومغ خلبل اختبارنا لػجػد ابعاد الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات ندتت  صحة الفخضية الأولى التي مفادىا 
أي أن ىشاك أثخ ايجابي ذو دلالة أثخ ايجابي لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ببمجية بخىػم  يػجج

 احرائية لاعتساد بمجية بخىػم وتصبيقيا لتكشػوجيا السعمػمات 
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 ب الخابع: عخض وتحميل ومشاقذة نتائج اختبار فخضيات الجراسة السظم
تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، اذ تبيغ لشا وجػد وتحقق أبعاد في بمجية بخىػم بعج اختبار وجػد أبعاد الجراسة لجى 

، بمجية بخىػم( في تأىيل وتكوين الأفراد -الاتصال والشبكات -البرلريات وقواعد البيانات -الـــمـــكـــونــــات الدادية)
  سشحاول اختبار في ىحا السصمب الفخضية الثانية والثالثة:

 الثانيةالفخع الأول: الفخضية 
- H1 ببمجية بخىػم يػجج أثخ ايجابي ؼيسا يخز تحدغ أداء إدارة السػارد البذخية 
- H0  ببمجية بخىػم يػجج أثخ ايجابي ؼيسا يخز تحدغ أداء إدارة السػارد البذخيةلا 

 اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية الثانية (:25)الججول رقؼ 
 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع  الستغيخات

 tقيسة 
 السحدؾبة

 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
 Fاختبار 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

1.525 7.303 0.125 0.321 0.880 0.655 0.133 

أداء إدارة 
 السؾارد البذخية  

0.742 6.369 0.01 

 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر
وىػ جيج، وأن ؾيسة معامل التحجيج تقجر ب  0.655 مغ خلبل الججول نلبحع أن معامل الارتباط بمغ -

وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية فيي  0.321بمغت ؾيسة الانحجار البديط  كسا، 0.133
مسا يجل عمى  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05أكبخ مغ 

لتكشػلػجيا ومداىسة تأثيخ وجػد علبقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل بسعشى آخخ ىشاك 
 في تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية  ببمجية بخىػم السعمػمات

 الفخضية الثالثة الفخع الثالث:
- H1  أثخ ايجابي ؼيسا يخز دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية  يػجج

 ببمجية بخىػم
- H0 إدارة السػارد أثخ ايجابي ؼيسا يخز دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ أداء يػجج  لا

 البذخية  ببمجية بخىػم
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 معامل بيخسؾن بيؽ محاور الجراسة (:26)الججول رقؼ 

Corrélations 
تكشػلػجيا  

 السعمػمات
أداء إدارة السػارد 

 البذخية
 622, 1 معامل الارتباط بيخسػن  تكشػلػجيا السعمػمات

 730,  مدتػى الجلالة السعشػية
 50 50 عجد العيشة

 1 622, معامل الارتباط بيخسػن  إدارة السػارد البذخية أداء
  730, مدتػى الجلالة السعشػية

 50 50 عجد العيشة
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأداء إدارة رتباط الا مشحشى بياني لسعادلة الانحجار  (:02) الذكل رقؼ
 البذخية السؾارد

 
 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

نلبحع أن ؾيع معامل الارتباط مختفعة بسعجل عام متػسط يقجر ب  ،مغ خلبل الججول والذكل الدابق
تػضح أن ىشاك علبقة تخابصية في مدتػى  (0.05( فؿيسة معامل الارتباط عشج مدتػى دلالة )0.622)

تكشػلػجيا )الستغيخ التابع( يعدى إلى السدتػى الحي وصل إليو تصبيق  إدارة السػارد البذخيةأداء 
 H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي )الستغيخ السدتقل( ومشو، السعمػمات

ايجابية بسعشى آخخ ىشاك علبقة مسا يجل عمى وجػد علبقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل 
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جيج ويخقى إلى السدتػى  تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية ببمجية بخىػم بذكلفي لتكشػلػجيا السعمػمات 
 السصمػب.

والججول الدابق رقع ( 02)السسثمة في الذكل رقع  X =Y*0.34+1.84ومغ خلبل معادلة الانحجار 
الإحرائي استخجاماً، وييتع نسػذج الانحجار يعتبخ نسػذج تحميل الانحجار مغ أكثخ أدوات التحميل  26

بتقجيخ العلبقة بيغ متغيخ كسي وىػ الستغيخ التابع وعجة متغيخات كسية أخخى وىي الستغيخات السدتقمة 
 ،الستغيخ السدتقل ػى Xالستغيخ التابع و  Y  حيث ىػ، وبافتخاض وجػد متغيخ تابع ومتغيخيغ مدتقميغ

 تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية ببمجية بخىػمفي لتكشػلػجيا السعمػمات دور وأىسية كبيخة أن  أي
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 : خلاصة الفرل
لقج كان ىجف الجراسة في ىحا الفرل وفحػاه معخفة مجى تأثيخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء 

وتجديج الصابع الشطخي عمى أرض الػاقع مغ خلبل ىحه  ،العسػميةفي السؤسدة  ةرد البذخياالسػ إدارة 
، والتي أضيخت وبذكل بادي لمعيان مجى اعتسادىا عمى بػلاية السديمة وبتحجيج ببمجية بخىػمالجراسة عمى 

الصابع الإلكتخوني في تدييخ إدارتيا لمسػارد البذخية ما يشعكذ ايجابا عمى أداء السػرد البذخي مغ رفع 
وتحقيق مخونة أكبخ في العسل، ما يجعل مشيا تقتشز نقاط القػة، وتتفادى نقاط الزعف  ،تولفعاليتو وكفاء

 .وتكػن أكثخ تشافدية
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 : الخاتسة
لقج كان مغ إفخازات السشي  الخأسسالي والتحػل نحػ نطام اقترادي عالسي ججيج، شػيان الصابع 

خاصية  الثقاؼية وكحا التشطيسية، والحي أصبح ،الإجتساعية ،الإقتراديةالإلكتخوني عمى كافة السياديغ 
 العرخ.

لسا تمعبو ىحه التكشػلػجيات الحجيثة مغ دور فاعل، إذ صار ىاجذ كل مشطسة ليذ تعسيع استخجاميا 
 مغ خلبل رفع مدتػيات الأداء الاقترادي ،وإنسا تػشيشيا بالذكل الحي يعػد بالؿيسة السزافة ليا ،فحدب
وأداء السػرد البذخي خاصة، ولا سيسا إذا تع استغلبل تكشػلػجيا السعمػمات وتػجيييا تػجييا فاعلب  ،عامة

 في إشار الشسػ الاقترادي، وضسغ الأىجاف الكبخى في الاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة.
 ،يا التشافديةإذ أصبح التساشي ومجخيات العرخ جدء لا يتجدأ مغ استخاتيجيات السؤسدات و تشسية قجرات

وقج يكػن ىحا السشياج محاولة جادة لمسؤسدات الجدائخية سػاءاً تعمق بالسؤسدات الانتاجية أو الخجمية في 
التشسية لمسػرد البذخي بحاجة الى : بشاء قاعجة حقة تحقق تأىيل السػرد البذخي، وىحا ما يجعمشا نقػل أن

خكة بتجييدىا بكل ما ىػ ججيج مغ تكشػلػجيا ضخورة وعي الذ: أوليسا: إرادة مجركة لأمخيغ اثشيغ
 تدصيخ دورات تكػيشية لرقل القجرات.: السعمػمات والاترال. و ثانييسا

 نتائج اختبار الفخضيات

أثخ ايجابي لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ببمجية  يػججمغ اختبارنا لمفخضية الأولى والتي مفادىا  -
أثخ ايجابي وجػد ىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تؤكج عمى صحة حيث تػصمشا إلى ن بخىػم

وذلظ مغ خلبل اجابات أفخاد العيشة أي السػضفيغ  لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات ببمجية بخىػم
حػل تػفخ أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات كعتاد الإعلبم الآلي وشبكات الاترال بالاضافة لػجػد تكػيغ 

 امميغ عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات بمجية بخىػم.لمسػضفيغ والع
يػجج أثخ ايجابي ؼيسا يخز تحدغ أداء إدارة السػارد مغ اختبارنا لمفخضية الثانية والتي مفادىا  -

ذلظ مغ  نطخا لػجػد دلائل ايجابية تثبت صحة ىحه الفخضيةحيث تػصمشا إلى  ببمجية بخىػم البذخية
  لسبحػثيغ.خلبل ما لسدشاه مغ اجابات ا

أثخ ايجابي ؼيسا يخز دور تكشػلػجيا السعمػمات في يػجج والتي مفادىا  الثالثةمغ اختبارنا لمفخضية  -
ىحه الفخضية نطخا لػجػد  صحةحيث تػصمشا إلى ،. تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية  ببمجية بخىػم

ارة السػارد البذخية،  وذلظ مغ خلبل علبقة ايجابية تتسثل في  تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء إد
 الدخعة في الاداء وتقميل التكاليف وتحقيق جػدة الخجمة.
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 : التؾصيات

 : و مغ خلبل نتائ  الجراسة الستحرل عمييا ارتأيشا تقجيع ىحه الإقتخاحات ما سبقبشاء عمى 
. تػسيع البشية التحتية للبترالات وتصػيخىا بذكل أكبخ لمتلبؤم ومتصمبات العرخ، باعتبار أن دورة 1 

 حياة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال قريخة ججا .
. تعسيع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في كل السؤسدات بسختمف نذاشاتيا عمى السدتػى 2

 وعجم الإكتفاء بالجانب الإقترادي فحدب. ،أو التعميسيسػاء الخجماتي مشيا  ،الػششي
وتػفيخ كافة الدبل والػسائل لتصبيق الإدارة الإلكتخونية لمسػارد  ،. التدام الإدارة العميا بزخورة التغييخ3 

 الكمية ليا والتي تزسغ استسخار العسل بأداء راقي لسػاردىا البذخية ضسغ الاستخاتيجية ،البذخية
 ،لسػضفيغ والتجرج في زرع ثقافة تقبل التججيج في الأساليب السدتخجمة لإدارة السػارد البذخية. تػعية ا4 

 بسعشى تعسيع أفكار نذخ إدارة إلكتخونية عمى كافة العسال بكافة مدتػياتيع.
إدراج بخام  تجريبية تتخمميا حرز يغمب عمييا الصابع الشفدي لتغييخ نطخة الإناث إلى حب التصمع  .5

 بجلا مغ الإكتفاء بالجانب الخوتيشي في مختمف أعساليا الػضيؽية.
. تخصيط بخام  تكػيشية تتساشى وضخوف عسل السػضفيغ، لتفادي ازدحام العسل وعجم وجػد فخصة 6

 لتجريبية، إلى جانب تكثيفيا مغ أجل الػصػل للؤىجاف السخجػة.للبلتحاق بالجورات ا
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  "دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ آداء إدارة الدوارد البشرية "استبيان حول 
 

 : ببلدية برىوم / ولاية الدسيلةالعامل  –الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

  ماسترتعبئة استبيان لانجاز مذكرة : الدوضوع

 : تحت عنوان .........تخصص  في علوم التسيير لنيل شهادة الداستر أكاديمي لدذكرة  ناإنجاز ر إطا في

تطبيق استمارة استبيان  نحن بصدد  ،"دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسنٌ آداء إدارة الدوارد البشرية  " 
على أسئلة  للحصول على الدعلومات اللازمة لانجاز البحث، لذا يرجى من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة

الاستبيان آملين منكم توخي الدقة والدوضوعية والشفافية لدا له من أثر ايجابي في إنجاح هذا البحث، وذلك بوضع 
في الخانة التي تدثل وجهة نظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان علما بأن الدعلومات ( X) علامة

 غرا  البحث العلمي فقط.الواردة في هذا  الاستبيان ستستخدم لأ

 تقبلوا منا فائق الاحترام...
 : إشراف                                                               : بةلإعداد الط

                                                                      د. شريف مراد -مسعودي مؤمن 

                                                                       
 

     
 2023/2024: السنة الجامعية

 

 معلومات عامة: المحور الأول
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 : الجنس

   أنثى              ذكخ          
 : العسخ
 فسا فػق  50مغ                 50-41مغ       40-31مغ           30-20مغ 

 : الخبخة
 15سشػات          أكثخ مغ 15-11مغ         سشػات  10-05مغ         سشػات05أقل مغ 

 : السدتؾى التعميسي
 ثانػي فأقل                جامعي           دراسات عميا                أخخى   
 : السشرب الؾعيفي 

 رئيذ مرمحة                نائب           رئيذ مجمذ البمجي                            مػضف              
 
 التقٌٌم 

غيخ  
مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق  محايج
 بذجة

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات : الثاني السحؾر
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      .بيانات دقيقة تسمح بتفعيل أدائهايحتوي نظام معلومات على معلومات و  07

      توفر الدؤسسة الحماية اللازمة لبياناتها 08

 الاتصال والشبكات: 03البعد                                                     
     تستخدم مديرية الدوارد البشرية شبكة اتصال الانترنات للربط بنٌ لستل   09
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 : السمخص

في السؤسدة، إلى معخفة دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية تيجف ىحه الجراسة 
عمى السدتػى الػضيفي مغ أجل تقجيع  السعمػماتوذلظ مغ خلبل تػضيح مجى أىسية ىحه التكشػلػجيا 

يجب الاىتسام بإدخال ، ولتحديغ وتصػيخ ىحه الأخيخة أداء إدارة السػارد البذخيةأحدغ أداء ولخفع مغ 
حجيثة،. إذ تخكد الجراسة عمى أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في تشسية ميارات  معمػمات واستخجام تكشػلػجيا

السػارد البذخية، وقجرتيا عمى اثبات مكانتيا في السؤسدة مغ خلبل تػفيخ تكػيغ وتجريب  إدارة ومعارف
ما : وتحجدت مذكمة الجراسة بالدؤال الخئيدي التالي، تلسدتخجمييا في مجال استخجام تكشػلػجيا السعمػما

لأنو الأندب  و قج أعتسج عمى السشي  الػصفي ؟دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ إدارة السػارد البذخية
 . ببمجية بخىػم ولاية السديمةمػضفا  50سة بحيث تكػن مجتسع البحث مغ راالج عػ لسػض

  إدارة السػارد البذخية، بمجية بخىػم. ،الأداء ،تكشػلػجيا السعمػمات،: الكمسات السفتاحية

Abstract:  

This study aims to know the role of information technology in improving human resources 

management in the organization, by clarifying the importance of this information technology 

at the functional level in order to provide the best performance and raise the performance of 

human resources management, and to improve and develop the latter, attention must be paid 

to introducing and using information technology. Modern,. The study focuses on the 

importance of information technology in developing the skills and knowledge of human 

resources management, and its ability to prove its position in the organization by providing 

training and training to its users in the field of using information technology. The problem of 

the study was determined by the following main question: What is the role of information 

technology in improving human resources management? The descriptive analysis method was 

relied upon because it is the most appropriate for the subject of the study, so that the research 

community consisted of 50 employees in the municipality of Barhoum, M’Sila state. 

Keywords: information technology, performance, human resources management, Berhoum 

Municipality. 



 

 

 


