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بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إعداد هذا  أتقدم

البحث المتواضع من قريب أو من بعيد خاصة للأستاذ غزال عبد 

الرزاق الذي لم يبخل علي بنصائحه القيمة وتوجيهاته المفيدة 

 جزاهم الله جميعا كل خير

  

 و عرفانشكر 
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العزيز اللذان كانا عوناً  إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي إلى والدتي العزيزة و والدي

في تسيير سفينة البحث حتى ترسوا على  وسنداً لي وكان لدعائهما المبارك أعظم الأثر

 ..هذه الصورة 

 ..إلى إخوتي وأخواتي وأصدقائي وصديقاتي 

إلى أساتذتي وأهل الفضل علي الذين غمروني بالحب والتقدير والنصيحة والتوجيه 

 .والإرشاد

 .أهديهم هذا العمل المتواضعإلى كل هؤلاء 

 .سائلا الله العلي القدير أن ينفعنا به وأن يمدنا بتوفيقه
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مقدمة
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  مقدمة

التجارة الالكترونية لها العديد من المميزات والفوائد التي ما ان تم تجربتها لا يمكن حينها الاستغناء عنها حيث 
أصبحت أحد أهم الوسائل في عصر وسائل التواصل الاجتماعي التي يتم من خلالها عملية التسوق عبر المواقع 

ا عر  المنت  اخاا  اللبائع مع يياا  تفاصيل  وسعر  مما الالكترونية ومن أبرز تلك المميزات السهولة التي يتم به
تساهم في توفير النفقات والتكاليف ، التي تتكبدها المتاجر من أجور تأسيس وييجار والعمالة ، فالا عن الدعاية 

 .والتسويق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مشروع البحث



 

 

 

 :الإشكالية _ 1

شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورات هامة على جميع الأصعدة وفي مجالات عدة        
وتبقى أعظم التطورات في المجال التقني التكنولوجي وبروز الانترنت   اقتصاديا ثقافيا  اجتماعيا وتقنيا ،

مإحدى التقنيات التي يعول عليها في شتى مجالات الحياة ، لما لها من دور في تفعيل المشارمة والمناظرة 
والاغط والتفاعل بقيادات غير منظمة ، حيث استطاعت أن تحول الأفكار والأقوال والتوجهات يلى 

 1."عمل جاهزة للتنفيذ وعات مشر 

، وتأتي مواقع التواصل عدة مل ل  خصوصيات  وميكانيزمات تفرعت عن شبكة الانترنت مواقع         
الاجتماعي لتحتل حيزا مبيرا في حياة الأفراد وفي المجتمعات ومنظمات المال والأعمال واخادمات ، حيث 

الم ، بإمداد جسور التواصل داخل عالم افتراضي شكلت مواقع التواصل الاجتماعي نوافذ مفتوحة على الع
أن العالم أصبح " علائقي ، تحكم  التقنية بوسائط  المتعددة مما أشار يليها مارشال ماملوهان في قول  

لما لها من سرعة الانتشار وسهولة الاستخدام وقلة الجهد والمال " قرية مونية صغيرة محدودة المعالم والأبعاد 
لم يقتصر مفهوم التواصل الاجتماعي . أخرى تبرز تميزها الكبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات ، وعدة مزايا 

على الأفراد والمجتمعات فقط بل أخذ أبعادا مثيرة بدأ من مجال الاقتصادي ، يذ أصبحت مواقع التواصل 
ير خدماتها الاجتماعي مإحدى الوسائط الفعالة في المؤسسات الاقتصادية والتجارية من أجل تمر 

ومنتجاتها الجمهور واسع ومتباين وتمكينها من التواصل الدائم مع جمهورها وتسويق خدماتها ومنتجاتها ، 
من خلال  التجارة الإلكترونية وربطها اللتسويق الإلكتروني هذا الأخير الذي أصبح يفر  نفس  بقوة 

ية ومتميزة لإثارة الزبون نحو المنت  أو على ساحة اخادمات التسويقية والتجارية  يتاحة عدة فر  تسويق
اخادمة ودفع  لتبنيها وأياا المحافظة علي  مزبون دائم من خلال خلق الثقة بين الزبون والتاجر ، يذ أصبح 
المسوقون يعتمدون على دراسة السوق ورغبات الجمهور وفقا لما تحقق  من عائدات ربحية للتاجر من جهة 

وياع التاجر  ممررين في هذا المجال على غرار مسؤولي العلاقات العامة، . ى ولإرضاء الزبون من جهة أخر 
من أجل القيام اللعمليات التسويقية الإلكترونية ، واستغلت هؤلاء  التجار مواقع التواصل الاجتماعي 
التي تدخل ضمن وسائط الاتصال الجديدة ، لتطوير علاقتهم  مع جمهورهم  والمحافظة على الاتصال 

التاجر او ائم مع  من خلال الاتصالات التسويقية الإلكترونية التي تتيح للزبون فااء من التواصل مع الد

                                                           
 .02، 5002ط،.والتوزيع، قطر،دخالد سليم، ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلية، دار المتنبي للنشر   1
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وحملاتها ، تويتر واليوتيوب مما مانت هذ  المواقع منبرا لبث يعلاناتهاو ، خاصة موقع الفايسبوك محل 
منها التجار في استراتيجياتها ، الترويجية والتسويقية الاليكترونية ، مل هذ  العوامل لابد وان يستفيد  

أصبحت  التجارة الإلكترونية من أمبر مصادر الدخل في العالم اللسرعة والدقة المطلوبة مع أقل التكاليف 
الممكنة وتلبية رغبات الجمهور على تبيانهم ، ويأتي تجار الملابس الجزائريون على غرار نظرائهم  في العالم 

لحاصل في المجال التكنولوجي ، بتوسيع دائرة التجارة التسويق الالكترونيين ليستفيدوا من مزايا التطور ا
 .للملابس  عبر وسائط جديدة تدعى بمواقع التواصل الاجتماعي 

 :التساؤل الرئيسي 

 هل لمواقع التواصل الاجتماعي دور في التجارة الالكترونية  -

 :التساؤلات الفرعية 

   -هل تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية لتجار الملابس ؟ -
  -هل تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة عدد المبيعات؟  -

 :فرضيات الدراسة 

 ،ين افتراضات الدراسة عبارة عن توقعات أو تخمينات يتبناها الباحث مؤقتا محلول لمشكلة البحث 

 1.حظ  الباحث من الحقائق والظواهرمؤقتة لشر  بعض ما يلا فهي حلول

  وهى أياا يجابة عن التساؤلات التي جاءت في الدراسة ومن ثم صياغة فرضياتنا حول مواقع
 .التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية

 :الفرضية الرئيسية 

 لمواقع التواصل الاجتماعي دور في التجارة الالكترونية
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 :يات الفرعية الفرض

 نعم تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية لتجار الملابس .1
 نعم تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة عدد المبيعات .5

 :أهداف الدراسة 

لكل دراسة أهداف دفعت الباحث يلى محاولة الوصول يليها ومعرفة نتائجها وهدفت دراستنا حول دور 
 :مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية يلى يبراز الأهداف التالية 

 محاولة الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية لتجار الملابس  -
 عرف على ظاهرة التجارة الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي محاولة الت -

 :تحديد المفاهيم 

للمفاهيم أهمية مبيرة لما توفر  من فهم صحيح ودقيق للموضوع الدراسة ، فهي مهمة لأي بحث 
سوسيولوجي ، لأن هناك مفاهيم تحمل الكثير من المعاني لذلك فعلى الباحث تحديد وضبط المفاهيم 

تخدمة في بحث  ، تحديدا محكما وعلميا ، حتى يزول الغمو  واللبس عن الموضوع المدروس ويعتبر المس
تحديد المفاهيم من أهم الإجراءات المنهجية  مون المفهوم يشكل حلقة وصل بين النظرية والتطبيق ومن 

 1.دون  تنفي الصفة بينهما

 :تماعي في التجارة الإلكترونية يلى المفاهيم التاليةوسنتطرق في دراستنا الموسومة بدور مواقع التواصل الاج

 مواقع التواصل الاجتماعي -
 فيسبوك -
 التجارة الإلكترونية -

 : مواقع التواصل الاجتماعي 

 .الموقع هو مكان الوقوع جمع مواقع ومواقع القتال ومواقع القطر أي مسقط   :لغة
                                                           

الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،دار القصبة للنشر والتوزيع، (: ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون) موريس أنجرس،   1
 .121، 1،5002ط
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 .مجموعة من الصفحات التي تصنف هيئة أو شخص وتعرف بها  :اصطلاحا 

 : التواصل  

ل على ضم شيء يلى شيء حتى اللرجوع يلى مادة وصل فإن الواو والصاد واللام أصل واحد ، يد :لغة
 1.يعلق 

هو علاقة بين فردين على الأقل مل منهما يشتمل على ذات نشطة ومذلك هو العملية التي  :صطلاحاا 
بها المرسل والمستقبل الرسالة معينة في سياق اجتماعي مع الفرد أو عبر وسيط يهدف يلى تحقيق  يتفاعل

 2.غاية أو هدف محدد

 :الاجتماعي  ۔ 

 3.أجتمع يجتمع اجتماعا ، معنا  يقال فلان جماع لبني فلان يأوون يلي  ويعتمدون على رأي  :لغة  -
 4.هو الرجل الكثير المصالحة للناس الاجتماعي :اصطلاحا  -

هو نقل الأفكار والتجارب وتبادل اخابرات والمعارف بين الذوات والأفراد  :التواصل الاجتماعي   
 5.، وهي جوهر العلاقات الإنسانيةوالجماعات يتفاعل ييجابي وبواسطة رسائل تتم بين المرسل والمتلقي 

يطلق مصطلح مواقع أو شبكات التواصل الاجتماعي على مجموعة من  :مواقع التواصل الاجتماعي  
 المواقع الإلكترونية التي ظهرت على شبكة الانترنت مع الجيل الثاني الويب ، وتتيح التواصل بين الأفراد

عن طريق الرسائل والإطلاع على الملفات الشخصية للأخرين ، ويتم ذلك في بيئة مجتمع فتراضي تجمعهم 
   6.(بلد ، جامعة ، مدرسة ، شرمة ) ت أو شبكات انتماء اهتماما

                                                           
 .112ب، .،د2عبد السلام محمد هارون، قامومس اللغة، دار الفكر،ج: أحمد بن زمرياء القزويني الرازي، تحقيق  1
ط، .القاموس الجديد للطالب،معجم عربي مدرسيألف الئي،المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر،د: علي بن هادية وآخرون  2

1221 ،20.‌
 .132، 2،5002ب، ط.فى وآخرون، المعجم الوسيط، دار الدعوة، دابراهيم مصط  3
 .01أحمد زمي بدوي،صديقة يوسف محمود،المعجم العربي، الميسر، دار الكتاب اللبناني، بيروت،دس،   4
 .01علي بن هادية وآخرون، المرجع السابق،   5
 .53، 5003وري،جامعة عمان الأهلية،عمان،عامر ابراهيم القندليجي،الإعلام والمعلومات والأنترنت، دار اليز   6
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أنها منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك بإنشاء موقع خا  بها "  يعرفها زاهر راضي
تمامات والهوايات ، ومن ثم ربط  عن طريق نظام اجتماعي يلكتروني مع أعااء آخرين لديهم الاه

   1."واخاصائص نفسها

هي مجموعة مواقع على شبكة الانترنت والتي تسمح للأفراد والجماعات بحرية  :يف الإجرائي التعر 
ويمتاز مل موقع   بمجموعة من اخاصائص والمميزات التي تجذب  التواصل في يطار الشبكة العالمية

 .ا المؤسسات من أجل ينجا  سياستهاالمستخدمين يلي  وأيا

 التجارة الإلكترونية

تعريف موحد عالمياً للتجارة الالكترونية ينما هنالك العديد من التعريفات،والسبب الرئيس وراء لا يوجد 
هذا التعدد هو اختلاف وتنوع تطبيقاتها من جهة اللإضافة يلى تباين الأطراف المشارمة فيها من جهة 

 :أخرى وفيما يلي أهم التعريفات التي وردت وذلك من خلال وجهات نظر مختلفة

 : (communication ) الاتصالات منظور -

أو اخادمات واتمام عملية الدفع عبر الحاسوب  تالتجارة الالكترونية هي وسيلة ايصال المعلومات، تسليم المنتجا 
 .أو أي وسيلة الكترونية أخرى

 :Services))  منظور اخادمات  -

 مختلف دول العالم وتشمل هذ  اخادمات التجارة الالكترونية هي وسيلة مبيرة لعر  اخادمات للزالئن والشرماء في
 .خدمات الحكومة لمواطنيها أو المؤسسة لموظفيها وذلك بسرعة وبأقل تكلفة

 

 

 

 

                                                           
‌.53، 5003زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، جامعة عمان الأهلية، عمان،  1
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 (:Online) من منظور على اخاط  -

التجارة الالكترونية هي بيئة الكترونية تسهل عملية البيع والشراء للمنتجات واخادمات بحيث يحصل الزبون على 
 1.على اخاط طلب  مباشرة وذلك

مجموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الانترنت وتشمل هذ  : " ويمكننا تعريف التجارة الالكترونية على أنها  
 ...التجارة تبادل المعلومات وصفقات السلع الاستهلامية والتجهيزات ومذا خدمات المعلومات المالية والقانونية 

وتستعمل هذ  التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقات مثل الفامس، الهاتف، الأنترنت ، الشبكات 
 2المعلوماتية،

 : اسباب الدراسة 

تعتبر مرحلة اختيار موضوع الدراسة من أهم خطوات البحث السوسيولوجي ، وأمثرها صعوبة مونها 
بدور " لذلك اعتمدنا عليها في اختيار موضوع بحثنا الموسوم  ، د يلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعيةتستن

 :مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية 

 : الأسباب الذاتية 

 " دور مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية " الميل العلمي نحو دراسة الموضوع   - 

 . .نسانية والاجتماعيةان العلوم الإحداثة الموضوع خاصة في ميد. 

 . اتصالالرغبة في ينجاز مذمرة تخرج من أجل الحصول على شهادة ليسانس تخصص _ 

 :  الأسباب الموضوعية . 

 . قابلية الموضوع الموسوم بدور مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الإلكترونية للدراسة  -

                                                           
والمتوسطة، غرزولي ييمان، الطرق المقدمة لنيل شهادة دمتورا  علوم، في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة  1

العوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، جامعة فرحات عباس، سطيف، : والموسومة بـ
 .11، 5011-5011الجزائر، 

 .121، 5001ية، مصر،محمد ابراهيم عبد الرحيم ، الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندر   2
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 .التواصل الاجتماعي والتسويق الإلكتروني توفر المصادر والمراجع حول متغيري الدراسة مواقع _ 

 .، ويثراء مجال البحث العلميلبحث العلمي والتقصي من أجل خدمةالتعمق ومواصلة ا

 :أهمية الدراسة _ 

تأتي أهمية هذ  الدراسة مونها ظاهرة جديدة لاحت في الأفق وأبرزت نفسها ضمن متطلبات العصر  
لاجتماعي الذي طرأ على المجتمعات ، فمواقع التواصل الاجتماعي ويرهاصات التكنولوجيا ، وفقا للتغير ا

أخذت واحتلت مكانة الرزة في حياة الأفراد في شتى بقاع العالم على غرار الجزائر ، هذا ما استدعى 
التجار على غرار تجار الملابس ، يلى يعادة بناء يستراتيجياتهم التسويقية ووضعها في يطار تكنولوجي بما 

لتجارة الالكترونية ، وتأتي أهمية هذ  الدراسة في يبراز الدور الفعال لمواقع التواصل الاجتماعي في يعرف ال
 .التجارة الإلكترونية للمؤسسات والتجار

 :الدراسات السابقة  -

من المهم جدا لأي الحث اجتماعي أن يطلع على البحوث التي سبقت بحث  لأن يطلاع  على ما سبق  
يمكن  من تفادي أخطاء الآخرين ، وقد يسمح ل  ذلك بفهم موضوع بحث  أمثر واختيار يجنب  التكرار و 

لمراجع الهامة الإجراءات والطرق المنهجية الملائمة لدراست  ، فالا عن أن هذ  الدراسات تتامن قوائم ال
قدر  ، فتفيد الباحث في التعرف على الكثير من مراجع  ومصادر  ، لذلك حاولناالتي اعتمد عليها

 :الإمكان الحصول على دراسات سابقة أو مشابهة لدراستنا وتتمثل هذ  الدراسات في 

 :  الدراسة الأولى 

دراسة حالة متعامل  -دور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  اللمنتجات :  عنوان الدراسة 1
ميدان علوم اقتصادية تخصص  -، شهادة ماستر أماديمي ( موبيليس )  -القطاع الهاتف النقال اللجزائر 

بهذ  الدراسة السايح تسويق قام  5012-5012سنة  -جامعة قاصدي مرال  ورقلة  -اخادمات 
 .بوبكر
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 ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  اللمنتجات ؟ :التساؤل المحوري  

 : انبثقت تساؤلات فرعية  

 فيما تتمثل شبكات التواصل الاجتماعي ؟

 ما هي مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  اللمنتجات ؟  - 

 الأدوات والوسائل التي يمكن أن تساهم في تحقيق التفاعل المنشود مع تلك الشبكات ؟ 

 : وانطلاقا من التساؤل المحوري تمت صياغة الفرضيات التالية 

 .د في المجتمعالشبكات التواصل الاجتماعي مكانة هامة في حياة الفر  -

هناك مزايا لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  اللمنتجات اللمقارنة مع القي وسائل  -
 . الاتصال 

 .يعتبر الفايسبوك أحسن الوسائل التي تساهم في تحقيق التفاعل والتروي  اللمنتجات  -

 :  أهداف الدراسة 

التواصل الاجتماعي في التروي  اللمنتجات ومدی نجا  الإطلاع والتعرف على واقع استخدام شبكات 
التعرف على آراء المبحوثين اتجا  المزايا المترتبة على استخدام شبكات . تلك الشبكات في تحقيق أهدافها 

دراسة تطوير مفهوم التروي  اللمنتجات عبر شبكة التواصل . التواصل الاجتماعي للتروي  اللمنتجات 
لى آراء المبحوثين اتجا  المعلومات التي ينبغي طرحها عبر شبكات التواصل الاجتماعي التعرف ع

 .الاجتماعي الجذب الزالئن يلى التفاعل مع الموقع 

 : منهج الدراسة 

 . اعتمدت هذ  الدراسة على المنه  الوصفي  

 :  عينة الدراسة

 .المستويات  عاو من المشترمين في شبكات التواصل الاجتماعي من مختلف 10اشتملت على 
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 .اعتمدت على أداة واحدة هي الاستبيان  :أدوات الدراسة  

 : نتائج الدراسة

تعد شبكات التواصل الاجتماعي . تحتل شبكات التواصل الاجتماعي مكانة هامة في حياة الأفراد  
شبكة الفايسبوك هي الشبكة الأمثر رواجا . وسيلة هامة للتروي  مقارنة بباقي وسائل الاتصال 

واستخداما اللنسبة لأفراد مجتمعناء الإعلانات والعرو  المطروحة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
التروي  عبر شبكات التواصل . اخااصة بشرمة موبيليس تلقی متابعة ويقبال زالئنها وينجذبون يليها 

ئل التي يمكن أن يعتبر الفايسبوك أحسن الوسا. الاجتماعي يعرف يقبالا واسعا في وسط عينة الدراسة 
 .تساهم في تحقيق تفاعل التروي  اللمنتجات 

 : الدراسة الثانية 

 : عنوان الدراسة 

دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في يدارة العلاقة مع الزبون دراسة حالة متعاملي الهاتف 
تخصص تسويق اخادمات ، جامعة  شهادة ماستر أماديمي ، ميدان علوم يقتصادية ، -النقال اللجزائر 

 قام بهذ  الدراسة مشارة نور الدين 5012_5013السنة  -قاصدي مرال  ورقلة 

 ماهو دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في يدارة العلاقة مع الزبون ؟:  التساؤل المحوري 

 يتها ؟ ماهي شبكات التواصل الاجتماعي وفيما تتمثل أهم - :التساؤلات الفرعية  

 ماذا نقصد اللتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي ؟ 

 وما هي مزايا  ؟ 

 هل يؤثر نجا  استخدام الشرمات الشبكات التواصل الاجتماعي في يدارة علاقات زالئنها ؟

 :انطلاقا من التساؤل الرئيسي تمت صياغة الفرضيات التالية  

تمثل شبكات التواصل الاجتماعي .  حياة الأفراد تحتل شبكات التواصل الاجتماعي مكانة هامة في 
.  يؤثر استخدام الشرمات للشبكات التواصل الاجتماعي وسيلة العصر للتسويق . وسيلة العصر للتسويق 
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يؤثر استخدام الشرمات للشبكات التواصل الاجتماعي تأثير ييجابي على يدارة العلاقة مع زالئنها التحقيق 
 . رضاهم وولائهم 

  .ف الدراسة أهدا

 -. الإطلاع والتعرف على ظاهرة التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي  -هدفت هذ  الدراسة يلى 
التعرف على دور مواقع  -دراسة تطور مفهوم يدارة العلاقة مع الزبون عبر شبكات التواصل الاجتماعي ، 

ء المكتبة الجامعية بهذا الموضوع الللغة العربية محاولة يثرا -. التواصل الاجتماعي في يدارة العلاقة مع الزبون 
 . وذلك للنقص المكتبة العربية من  خصوصا في الجزائر 

  : منهج الدراسة

 . لجأ الباحث في هذا الموضوع يلى المنه  الوصفي الذي رآ  يس موضوع بحث  

) ل اللجزائر شخص من متتبعي صفحات شرمة قطاع الهاتف النقا 10العينة مانت  :عينة الدراسة 
 . المسوقة عبر شبكات التواصل الاجتماعي ( أوريدو ، جيزي ، موبيليس 

 .اقتصرت على الاستبيان مأداة للدراسة :  أدوات الدراسة

 :نتائج الدراسة 

 .ا تعتبر التوج  الملائم اللعصرتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للتسويق المنتجات واخادمات مم - 

 .ضرورية وفاعلة اللنسبة للشرمات  ويستراتيجيةين التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي أسلوب  -

ويق عبر تمثل الإعلانات عبر شبكات التواصل الاجتماعي يحدى أهم المكونات الأساسية في التس - 
 .شبكات التواصل الاجتماعي

 .ب لتحقيق رضا وولاء الزبون تعد يدارة العلاقة مع الزبون التوج  الملائم والمناس - 
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  ثــــــحـــــبــــــــــــة الــــــــــــــــــطــــــــــــخ
 .الجانب المنهجي: الفصل الأول

 .الإشكالية -
 .التساؤلات -
 .فرضيات الدراسة -
 .أهداف الدراسة -
 .تحديد المفاهيم -
 .أسباب الدراسة -
 .أهمية الدراسة -
 .الدراسات السابقة -
 .أهداف الدراسة -
 .منه  الدراسة -

 .الجانب النظري: الفصل الثاني

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول -
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول. 
 تعريف فيسبوك: المطلب الثاني. 
 أهمية الفيسبوك: المطلب الثالث. 
 خصائص الفيسبوك: المطلب الرابع. 
 .ماهية التجارة الالكترونية :المبحث الثاني -
 تعريف التجارة الالكترونية: المطلب الأول. 
 مراحل التجارة الالكترونية: المطلب الثاني. 
 أهداف التجارة الالكترونية: المطلب الثالث. 
 أهمية التجارة الالكترونية: المطلب الرابع. 
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 الجانب التطبيقي: الفصل الثالث



 

 

 

 

 

  

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 

  



 

 

خالد سليم، ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلية، دار المتنبي للنشر والتوزيع،  -1
 .5002ط،.قطر،د

،  1مامل محمد المغربي، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية،دار الثقافة،عمان، ط -5
5002. 

منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،دار (: بوزيد صحراوي وآخرونترجمة ) موريس أنجرس،  -3
 .1،5002القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر، ط

 .5003زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، جامعة عمان الأهلية، عمان، -2

لعلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير غرزولي ييمان، الطرق المقدمة لنيل شهادة دمتورا  علوم، في ا -2
العوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والموسومة بـ

 .5011-5011الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
تجارة الالكترونية، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، محمد ابراهيم عبد الرحيم ، الاقتصاد الصناعي وال -2

 .5001مصر،

 .ب.،د2قامومس اللغة، دار الفكر،ج عبد السلام محمد هارون،: أحمد بن زمرياء القزويني الرازي، تحقيق   -1
القاموس الجديد للطالب،معجم عربي مدرسيألف الئي،المؤسسة الوطنية : علي بن هادية وآخرون -1

‌1221ط، .للكتاب، الجزائر،د

 .2،5002ب، ط.فى وآخرون، المعجم الوسيط، دار الدعوة، دابراهيم مصط   -2
أحمد زمي بدوي،صديقة يوسف محمود،المعجم العربي، الميسر، دار الكتاب اللبناني،  -10

 .بيروت،دس
وري،جامعة عمان عامر ابراهيم القندليجي،الإعلام والمعلومات والأنترنت، دار اليز  -11

 .5003الأهلية،عمان،
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 مدى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التجارة الالكترونية حول  استبيان

 :الجنس -1
 ذمر                     -
 أنثى                      -

 

 :السن -5
- 50-52      
- 52-30 
- 31-32 
 31فوق  -

‌

 هل تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي ؟      -3

 نعم  -

 لا -

 هل سبق لك شراء أي بااعة عن طريق الانترنت ؟ -2
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 نعم  -
 لا  -

 ما هي السلعة التي تم شراؤها؟ -2

 ميف تصف تجربتك ؟  -2

 ممتازة  -
 جيدة -
 مقبولة -
 غير مرضية -

 هل واجهت أي مشامل ؟ -1

 نعم  -
 لا -

 مانت يجابتك بنعم ما هي المشامل ؟  يذا -2

 أذمر ميزة واحدة للتجارة الالكترونية ؟ -10

 أذمر سلبية واحدة للتجارة الالكترونية؟ -11

 ما رأيك في الاستراتيجية التسويقية لتجار الملابس؟ -15

 جيدة  -
 سيئة  -

 هل تعجبك طريقة البيع وعر  السلع -13

 نعم  -
 لا -

 








