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 مقدمة                                       

يعتبر الذكاء العاطفي أحد أىم أنواع الذكاء التي حظيت باىتمام الدارستُ والباحثتُ في علم النفس ولا سيما   
في الآونة الأختَة  حيث يعد ىذا الذكاء من الدفاىيم الحديثة نسبيا لذلك تعددت التًجمات العربية للمصطلح 

لأجنبي , وأيا كان تسمية ىذا الدفهوم فإن الكل يتفق على أنو عامل أساسي في تحقيق النجاح في المجالات ا
 العلمية الشخصية والاجتماعية .

الاىتمام البالغ خلال العقود الثلاث الأختَة في الدراسات  قد أخذ مفهوم الذكاء الوجداني الحيز الأكبر و و  
ية و الاجتماعية التي تناولت ىذا الدوضوع , فالنظرة الحديثة للانفعالات و الدشاعر و الأبحاث التًبوية و النفس

يعتًف بألعيتها على حياة الإنسان و أنها ليست عمليات منفصلة عن عملية التفكتَ فهي عمليات متداخلة و 
ية من خلال تفستَ مكملة لبعضها البعض , فالجانب الدعرفي لدى الإنسان يسهم إلغابيا في العملية الانفعال

من خلال التفستَ الخاطئ  و من خلال عملية التعبتَ عنو , كما لؽكن أن يسهم سلبا الانفعالرالدوقف 
 (  7, ص  2002) الخضر , للموقف من جانب آخر 

غضب و عليو تتأثر الحالة العقلية بالحالة الانفعالية خاصة لدى الدتعلم , فالدتعلم ذو درجات القلق العالية و ال  
الاستفادة لا يتعلم بكفاءة فمن يقع عرضة لذذه الحالات لا لؽكنو استيعاب الدعارف بكفاءة ويصعب عليو 

منها , و من كل ىذا يتضح لنا ألعية الذكاء الوجداني للفرد في جميع أطوار الدراسة و من ىنا جاءت فكرة 
ني لدى طلبة العلوم الاجتماعية و طلبة الدراسة التي حاولنا من خلالذا التعرف على مستوى الذكاء الوجدا

العلوم الانسانية , وقد قسمت ىذه الدراسة إلذ جانبتُ الجانب النظري و يتضمن فصلتُ حيث لصد الفصل 
التمهيدي الذي خصصناه للإطار العام للدراسة يتضمن تحديد الإشكالية , فرضية الدراسة ألعية الدراسة و 

دراسات السابقة انتهائنا بالتعقيب عن الدراسات السابقة التي تناولت أىدافها , مصطلحات الدراسة و ال
الذكاء الوجداني أما الفصل الأول فقد خصصناه للذكاء الوجداني و لقد بدأنا بالتمهيد ثم تناولنا مفهوم الذكاء 

و ألعيتو و أبعاده و ثم تطرقنا إلذ الجذور التارلؼية للذكاء الوجداني و مفهوم الوجدان و مفهوم الذكاء الوجداني 
مكوناتو و النظريات الدفسرة للذكاء الوجداني و من ثم أساليب قياس الذكاء الوجداني و في الأختَ توصلنا إلذ 

 خلاصة ىذا الفصل أما الجانب التطبيقي .



 ه‌
 

ج , الفصل الأول : خصص لإجراءات الدراسة الديدانية حيث تم التطرق فيو إلذ الدراسة الاستطلاعية , الدنه  
الأساليب  حدود الدراسة , لرتمع و عينة الدراسة , أدوات الدراسة و خصائصها السكومتًية و وصف

 الإحصائية الدستخدمة .

   انتهاءالفصل الثاني لعرض و تحليل و مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري و الدراسات السابقة و   
ائمة الدراجع و الدلاحق . بالاستنتاج العام و توصيات و اقتًاحات و أختَا ق
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 الجانب النظري :                                       

 الفصل التمهيدي : الإطار العام للدراسة 

 .تمهيد 

 أولا : إشكالية الدراسة

 ثانيا : فرضيات الدراسة

 ثالثا : أىداف الدراسة

 رابعا : أهمية الدراسة 

 خامسا : مصطلحات الدراسة 

 : الدراسات السابقة سادسا

 خلاصة .
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 تمهيد : 

سيتم التطرق في ىذا الفصل للإطار العام للدراسة , من خلال توضيح موضوع البحث , بحيث سنتناول   
إشكالية الدراسة , و ما انبثق عنها من فرضيات , بالإضافة إلذ عرض أىداف الدراسة وألعيتها , ليتم بعدىا 

الإجرائية للدراسة و التي تدثل متغتَات الدوضوع , سنتطرق في الأختَ إلذ ضبط الدصطلحات و الدفاىيم 
 الدراسات السابقة التي ستثري موضوع البحث.
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 الإشكالية :-1

يعتبر موضوع الذكاء الانفعالر من الدوضوعات التي شغلت بال علماء النفس و علماء التًبية في العقود   
تم تناولو بالدراسة والتحليل والبحث عن دوره في حياة الفرد والجماعة , اعتقادا منهم الثلاثة الأختَة , وقد 

 بألعيتو ومركزتيو في توجيو السلوك و تكوين شخصية الفرد .

تعددت أراء الباحثتُ في تسمية الذكاء الوجداني منهم من أطلق عليو اسم الذكاء العاطفي و البعض الاخر   
و منهم من يسميو الذكاء الوجداني وكذلك ذكاء الدشاعر و غتَه من التسميات و  يسميو الذكاء الانفعالر

يعرف الذكاء الوجداني بأنو قدرة على استخدام الدعرفة الانفعالية لحل الدشكلات من خلال الانفعالات 
كم في ضبط ىذه الالغابية والقدرة على قراءة الدشاعر الدرتبطة بالعواطف و فيو من الدعلومات الخاصة بها والتح

(  لاحظ العلماء أن الذكاء العقلي رغم العيتو في الحياة العملية  23, ص  2016  الانفعالات ) بوشمال ,
والعلمية إلا أنو ليس كافيا للنجاح في مواقف الحياة اليومية , فنجاح الانسان و سعادتو لا يتوقفان على الذكاء 

لق عليها اسم الذكاء العاطفي وقد نتج عن الاىتمام بهذا الدفهوم  العقلي فقط وإلظا على الدهارات والسمات أط
كم من كثتَ من الدراسات والبحوث فمن الدراسات الاجنبية التي اجريت حول الدوضوع لصد دراسة الباحث 

''fatt & Hawe''   حيث تدت دراسة الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة الاجانب و الدواطنتُ في
 31طالب من سنغافورة و  69طالب يدرسون في تخصصات لستلفة منهم  100عينة الدراسة سنغافورة وشملت 

طالب اجنبي وقد أسفرت النتائج على ان الطلاب الاجانب يتمتعون بمستوى الذكاء الوجداني أعلى مقارنة 
 بالطلاب الدواطنتُ 

جداني من بينها دراسة ''سالد أما على الصعيد العربي فقد أجريت دراسات عديدة حول متغتَ الذكاء الو   
علي'' الغرابية حيث تدت الدراسة بعنوان الذكاء العاطفي لدى الطلبة الدوىوبتُ والعاديتُ من الدرحلة الدتوسطة 

في منطقة القسيم , ىدفت ىذه الدراسة الذ الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي ومعرفة اذا كان ىناك فروق 
طالبا  144كاء العاطفي بتُ الدوىوبتُ والعاديتُ و شملت عينت الدراسة ذات دلالة احصائية في مستوى الذ 

وتوصلت الدراسة الذ نتائج تفيد وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء العاطفي بتُ الدوىوبتُ 
 والعاديتُ لصالح الدوىوبتُ 
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ج الجامعي لدى الطلبة في كلية كما بحث محمد عبد القاضي في موضوع الذكاء الوجداني وعلاقتو بالاندما    
طالب من التخصصات العلمية والانسانية , و كانت نتائجها وجود علاقة  340تعز وشملت العينة  التًبية

ارتباط موجب بتُ الذكاء و الاندماج الجامعي كما توصل الباحث الذ وجود فروق في الذكاء الوجداني بتُ 
 انساني  -صص علميالذكور والاناث و عدم وجود فروق وفقا لتخ

الذكاء الوجداني موضوعا اساسيا تدحورت حولو البحوث و الدراسات في ميادين لستلفة و اشارت  وباعتبار  
 (  24, ص  2010الذ العيتو للنجاح في الحياة الاجتماعية و الدهنية ) الطاىر بو باية , 

لكثتَ من العناية و الاىتمام لدا يدديو من دور ويعتبر التعليم الجامعي من اىم الدراحل التعليمية وىو لػظى با  
 (  4, ص  2014في لرال التنمية البشرية  والاجتماعية والاقتصادية ) العوض , 

ولا شك أن الطلاب الجامعيتُ ىم أكثر الفئات العية في المجتمع إذ يقع عليهم دورا اساسيا في تطوير المجتمع   
لشا سبق أن ىذه الدراسة تسعى للوقوف على معرفة مستوى الذكاء في شتى المجالات والديادين , ويتضح 

 الوجداني لدى الطلبة الجامعيتُ ومن ىذا الدنطق يتمحور التساؤل الرئيسي التالر :

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة العلوم الانسانية والاجتماعية في جامعة مسيلة ؟   

 : التساؤلات الفرعية  

ت دلالة احصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة العلوم الانسانية في جامعة ىل توجد فروق ذا  
 مسيلة ؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة العلوم الاجتماعية في جامعة   
 مسيلة ؟

عة الدسيلة وفقا لدتغتَ ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة جام  
 تاريخ ( –التخصص ؟ ) علم النفس 

وفقا لدتغتَ الجنس ؟ ) ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الوجداني لطلبة جامعة الدسيلة   
 أنثى (  –ذكر 
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 الفرضيات : -2

 الفرضية الرئيسية :/-1

في  والاجتماعيةني لدى طلبة العلوم الإنسانية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجدا  
 .جامعة الدسيلة 

 الفرضيات الجزئية :/-2

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة العلوم الإنسانية   -

 . الاجتماعيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة العلوم   -

جد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة جامعة الدسيلة وفقا لدتغتَ تو   -
 .(  تاريخ , علم النفس التخصص )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة جامعة الدسيلة وفقا لدتغتَ الجنس      -
 .(ذكر , أنثى ) 
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 :  أىداف الدراسة-3

 .قياس مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة علم النفس في جامعة مسيلة   -

 .قياس مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة التاريخ في جامعة مسيلة   -

ية وفقا لدتغتَ ) ذكور و الإنسان الاجتماعيةالتعرف على فروق في مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة العلوم   -
 .ريخ , علم النفس ( , إناث ( والتخصص ) تا

 .الكشف عن درجة الذكاء الوجداني لطلبة جامعة الدسيلة عامة و طلبة علم النفس و التاريخ خاصة   -

 .الكشف عن أبعاد الذكاء الوجداني لطلبة جامعة الدسيلة  -

 أهمية الدراسة : -4

 و تتمثل العية الدراسة في العيتها النظرية و التطبيقية   

 نظرية :الأهمية ال/-1

لدى الطلبة الجامعيتُ حيث يعتبر من الدوضوعات الجديرة بالدراسة و  الانفعالرتعالج موضوعا يتعلق بالذكاء   
 الاىتمام 

تستمد ىذه الدراسة العيتها النظرية من العية الدوضوع الاساسي الذي تتعرض لو , وىو الذكاء الوجداني ,   
  %80في النجاح في الحياة العملية و العلمية بنسبة  التي أشار التًاث السيكولوجي بأنو يسهم

 تقديم فهم نظري لدوضوع لدفهوم الذكاء الوجداني , وذلك لحداثة ىذا الدفهوم   

 ألعية الذكاء الوجداني في تحقيق النجاح و التفوق في العديد من المجالات   

الإنسان , فالنظرة الدتزنة للإنسان تنظر إليو كما تتبع ألعية ىذه الدراسة من ألعية الوجدان ودوره في حياة    
 كائنا لغمع بتُ العقل و الوجدان  باعتباره

تأتي ألعية ىذا البحث من ألعية متغتَ الدراسة الذكاء الوجداني في شخصية الطالب الجامعي حيث يعد ىذا   
 الغابية مع الأخرين  الدتغتَ من أىم مقومات الشخصية الذي يساعد على التحكم في الذات و بناء علاقات



7 
 

 الأهمية التطبيقية : /-2

يضع البحث الحالر الطريقة أمام الباحثتُ لإجراء الدزيد من الدراسات الدستقبلية حول ىذا الدوضوع من   
 خلال ما سيتوصل إليو البحث من نتائج 

 تأتي ألعية ىذا البحث في إعداد مقاييس عملية موضوعية  

 مناسبة للبيئة الجزائرية سيكو متًيةللذكاء الوجداني يتمتع بمواصفات  توفر ىذه الدراسة مقياسا  

 و غتَىا  انفعاليةألعية عينة الدراسة والتي تدثل الدرحلة الجامعية وما لذذه الدرحلة من خصائص معرفية و   
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 :مصطلحات الدراسة -5

 الذكاء الوجداني :/-1

والدشاعر الذاتية وفهمها و صياغتها بوضوح و تنظيمها وفقا  للانفعالاتالجيد والإدراك  انتباهىو القدرة على   
و  الانفعاليةالأخرين و مشاعرىم , للدخول الدعمم في العلاقات  لانفعالاتللمقاربة والإدراك الدقيق 

لدهارات الإلغابية و الدهتٍ و تعلم الدزيد من ا والانفعالرو مهنية إلغابية تساعد الفرد الرقي العقلي  الاجتماعية
 (  165 ص,  2016,  لردوب أحمد محمد أحمد)   الاجتماعيةللحياة الدهنية و 

بأنو لرموعة من الدهارات العاطفية التي يتمتع بها الفرد , واللازمة للنجاح في  ( Goleman )ويعرفو جولدان   
 (  271 ص,  2000,  جولدانالتفاعلات الدهنية و في مواقف الحياة الدختلفة ) 

 تعريف الذكاء الوجداني إجرائيا :/-2

عرف أنو الدرجة التي يتحصل عليها الدفحوص من أفراد عينة الدراسة في مقياس الذكاء الوجداني الدستخدم   
( وىو لرموعة درجات التي لػصل عليها الفرد في مقياس  61, ص  2011,  الحستُ رابحفي ىذه الدراسة ) 

 (  700, ص  2007الذكاء ) أمال جودة , 

 طلبة الجامعة :/-3

 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و   –يقصد بهم الطلبة الدنتظمون في مرحلة الدراسة الجامعية جامعة مسيلة   
 (  40, ص  2012عاما ) عدنان محمد عبد القاضي ,  21إلذ  17في الدرحلة العمرية من 
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 دراسات سابقة : -6

 الدراسات العربية : 

( : ىدفت الذ الكشف عن العلاقة بتُ التحصيل الدراسي والذكاء  2010دراسة سهام الدللي )  -1
الانفعالر للطلبة الدوىوبتُ والعاديتُ لدى كل من الذكور والاناث حيث تلخصت الدراسة في 

'' للذكاء الانفعالر والتحصيل لدى Bar'onفحص العلاقة الارتباطية بتُ الاداء على مقياس ''
عينة الطلبة الدوىوبتُ في مدراس الدتفوقتُ و الطلبة العاديتُ في الددارس العاديتُ حسب متغتَ  افراد

طالب , توصلت الدراسة الذ  47طالب و طالبة مقسمة الذ  293الجنس وتكونت العينة من 
عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الانفعالر والتحصيل الدراسي لدى الطلبة 

 تُ و الدوىوبتُ وعدم وجود فروق بينهم .العادي
( : ىدفت الذ الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي لدى عينة من الطلبة  2011دراسة الغرابية )  -2

الدوىوبتُ والطلبة العاديتُ في منطقة القاسيم و معرفة اذا كان ىناك فروقا ذات دلالة احصائية في 
تُ و لتحقيق اغراض الدراسة تم تطبيق اختبار الذكاء مستوى الذكاء العاطفي بتُ الدوىوبتُ والعادي

من العاديتُ من طلبة مرحلة الدتوسطة ,  72من الدوىبتُ و  72العاطفي على عينة مكونة من 
توصلت الدراسة الذ نتائج تفيد ان مستوى الذكاء العاطفي لدى الدوىوبتُ مرتفعا في حتُ كان 

ا وىذه الدراسة مقارنة في مستوى الذكاء العاطفي مستوى الذكاء العاطفي لدى العاديتُ متوسط
 لدعرفة ان وجدت فروق بتُ الدوىوبتُ والعاديتُ .

ىدفت الذ معرفة مستوى الذكاء العاطفي و مستوى الاندماج ( :  2012دراسة القاضي )  -3
ن وفقا الجامعي والفروق للذكاء العاطفي لدى الطلبة الدستجدين في كلية التًبية جامعة ''تعز'' باليم

طالبا و  340انساني ( حيث تكونت الدراسة من  -لدتغتَ النوع الاجتماعي و التخصص ) علمي
للذكاء العاطفي وقد توصلت النتائج الذ وجود  ''Bar'on''طالبة وقد استخدم الباحث مقياس 

ن في  علاقة ارتباطية موجبة بتُ مستوى الذكاء العاطفي و الاندماج الجامعي لدى الطلبة الدستجدي
 كلية التًبية , ووجود فروق في بعض مكونات الذكاء العاطفي بتُ الذكور والاناث .

( : ىدفت الدراسة للتعرف على مستوى الذكاء العاطفي لدى  2014دراسة غيث و الحلح )  -4
الطلبة العاديتُ في جامعة الذاشمية وىل ىناك فروق تبعا لدتغتَات تخصص الدراسة والنوع 
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طالبا وطالبة , واظهرت النتائج ارتفاع  5009حصيل الدراسي , بلغ حجم العينة الاجتماعي و الت
في مستوى الذكاء العام لدى افراد العينة , ولد تظهر ىناك فروق دالة احصائيا تعزى لدتغتَ 

 التخصص 

 الدراسات الاجنبية : 

اطفي و ىدفت الذ توضيح العلاقة بتُ الذكاء الع : ''Parker , 2004 ''دراسة باركر  -1
للذكاء العاطفي على أون -و قد طبق فيها مقياس بارالتحصيل الاكادلؽي لدى طلبة الجامعة 

طالبا وطالبة , اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بتُ الذكاء  372عينة بلغ حجمها 
 العاطفي والنجاح الاكادلؽي .

عن تأثتَ الذكاء  : فقد ىدفت الذ الكشف ''Ghaffari , 2013 ''دراسة جرافي واخرون  -2
طالب و طالبة تخصص  100الانفعالر و الابداع بتُ طلبة الجامعات وتكونت العينة من 

العلوم الانسانية استخدمت الدراسة اسلوب الاستبانات واظهرت النتائج وجود علاقة ذات 
 دالة احصائية للذكاء الانفعالر و الابداع لدى الطلبة . 

 :  التعقيب  عن الدراسات السابقة

 من خلال استقراء وتحليل الدراسات السابقة نلخص الذ ما يلي :  

 اوجو التشابو : -1
اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في اختيارىم لعينة الطلاب في  -1

( ودراسة ) الغيث و الحلح  2012الدرحلة الجامعية وخاصة دراسة ) القاضي , 
 (Gaffari ,2013افي وأخرون ( ) الجر  Parker  ,2004( , ) باركر  2014, 

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في اختيار حجم العينة كما في  -2
 (  2013دراسة ) الجرافي وأخرون , 

اتفقت الدراسة الحالية في بعض الاىداف وخاصة تحديد مستوى الذكاء  -3
 العاطفي

 اوجو الاختلاف : -2



11 
 

 بصورة كاملة لد توجد دراسات سابقة تناولت الدراسة الحالية   -1
اختلفت ىذه الدراسات في اختيار عينة طلبة العلوم الاجتماعية والانسانية عن  -2

 غتَىا من الدراسات

 اوجو الاستفادة :     -3    

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يلي :   

 اختيار عينة الدراسة '' الدرحلة الجامعية '' -1
 (Bar'on)  اون-طفي باراختيار مقياس الذكاء العا -2
 تحديد اىداف الدراسة -3
 كما سالعت الدراسات في تحديد الاطار النظري لذذه الدراسة  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 خلاصة :

من خلال الفصل التمهيدي للدراسة حاولنا ضبط موضوع الدراسة , من خلال عرض الإشكالية وتساؤلات   
بات مدقتة لتساؤلات الدراسة بالإضافة إلذ تبيان تدور حول الدوضوع , تحديد الفرضيات و التي تدثل إجا

الأىداف الدسطرة و الألعية من إجرائها بالإضافة الذ عرض التعاريف الإجرائية للمتغتَات , و في الأختَ تم 
 عرض الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 الفصل الأول : الذكاء الوجداني 

 .تمهيد 

 أولا : مفهوم الذكاء الوجداني

 : الجذور التاريخية للذكاء للوجدانيثانيا 

 ثالثا : أهمية الذكاء الوجداني 

 رابعا : أبعاد الذكاء الوجداني

 خامسا : مكونات الذكاء الوجداني 

 سادسا : النظريات الدفسرة للذكاء الوجداني

 سابعا : أساليب قياس الذكاء الوجداني 

 .خلاصة 
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 التمهيد : 

ثر في علاقات الإنسان الدختلفة سواء كانت علاقتو بنفسو أو علاقتو بغتَه  الذكاء العاطفي عامل مد   
كعلاقات الصداقة أو علاقات العمل أو غتَىا , كما نعلم أن مهارات الذكاء العاطفي تجعل الفرد منا أكثر 

 ا قدرة على تفهم نفسو أولا و على التعاطف و التعامل و تقبل لستلف الشخصيات بجميلها و قبحها ثاني

معتٌ الذكاء الوجداني و ألعيتو و أبعاده و مكوناتو ولطص  استعراضو من خلال ىذا الفصل سنحاول   
 بالذكر الذكاء الوجداني 
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 الذكاء:-1

 التعريف اللغوي للذكاء :/-1

ر ذكوا يعرف على أنو الذىن و العقل و الحكمة و الكلمة مشتقة من الفعل الثلاثي ذكى و يقال ذكت النا  
أي سرع فهمو و  ذكاءكى فلان اشتعل و يقال ذكت الحرب أي إثتقدت وذ لذبها و  اشتداي  ذكاءو ذكى 

 .توقد 

 . الدعرفة و التعلم و حل الدشكلات باكتسابالإدراكية الدعرفية التي تسمح لنا وىو لرموعة من القدرات   

 ( :  Termanتعريف ترمان ) -

 .ىو القدرة على الاستبصار  (   Kohlerتَ المجرد بينما يعرفو كوىلر )الذكاء ىو القدرة على التفك  

 ( : Kelvnتعريف كلفن ) -

 .(  36, ص  2017بأنو القدرة على التعلم ) إسماعيلي يامنة ,   

 تعريف الوجدان : /-2

اعر معينة الأعسر و كفافي لدفهوم الوجدان الذي يشتَ إلذ مشيعرفو قاموس أكسفورد العاطفة و ترجمتها   
 .تصاحبها أفكار لزددة , حالة بيولوجية نفسية واستعدادات متفاوتة للسلوك 

 .(  98, ص  2016إذا الذكاء الوجداني ىو دمج مكونتُ الذكاء و الوجدان ) قدوري و الذبيحي ,   

 الذكاء الوجداني : /-3

المجال و عرفو أنو قدرة الفرد على قدم ماير و سالوفي أول مفهوم للذكاء الوجداني كبحث تطبيقي في ىذا   
الأخرين ,  انفعالاتليساعده على التفكتَ و فهم و معرفة  الانفعالذلك للوصول إلذ تعميم  انفعالاتوإدراك 

 (. 288, ص  2018) لزمود سمايلي,   الانفعالاتبحيث يددي إلذ تنظيم و تطوير النمو الذىتٍ الدتعلق بتلك 

 ( : Bar'onعرفو بارون ) -
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و الشخصية و الاجتماعية تدنح الفرد القدرة على التكيف مع الصعوبات  الانفعاليةأنو منظومة من القدرات   
 .(  33, ص  Bar'on  ,2001المحيطة و الضاغطة ) 

 الجذور التاريخية للذكاء الوجداني :-2

رغم من أن الجذور منذ النصف الثاني من القرن العشرين أصبح الذكاء الوجداني موضوع الساعة على ال  
أول من  كانواالتارلؼية الفعلية لذذا الدوضوع في القرن التاسع عشر وبالرغم من ان بعض الباحثتُ يدعون أنهم  

''  Charles Darwinقاموا بدراسة عملية للذكاء الوجداني , إلا أن الفضل يرجع إلذ '' شارلز دارويتُ 
حيث تعرض لدوضوع التغيتَ  1871, ونشر أول كتاب عام  1837الذي قام بالتعرض لذذا الدوضوع منذ عام 

الوجداني ) العاطفي ( الذي يلعب دورا ىاما في السلوك التوافقي الذي يظل حقيقة بديهية و ىامة للذكاء 
( وقد دارت النقاشات حول الذكاء الوجداني منذ  30, ص  2007الوجداني حتى الأن ) إبراىيم السمدوني , 

الذكاء  اسمما اطلق عليو  ''ثروندايك''في الظهور عندما عرف رين وبدأت الدنشورات العلمية بداية القرن العش
الدناسب  الاجتماعيو ركزت العديد من الأبحاث على تطوير طرق و وصف السلوك  1920عام  الاجتماعي

كيلي ''أمثال  النشاط في لرال الذكاء الوجداني غتَ متقطعا منذ بداية القرن وحتى الأن كان من استمرو 
Kelly'' روجرز '' و''Rogers روثر '', و''Roter   كانتور '', و''Cantor  ,'' كليستًومKihlstrom'' 

من القياس و التقويم إلذ تحليل وفهم السلوك البتُ شخصي و  اىتمامهم, وفي تلك الفتًة بدأ الباحثتُ يغتَون 
إلا أن ذلك لد يستمر في فهم القدرة  الاجتماعييط الدور الذي يلعبو في تحقيق التوافق الفعال داخل المح

أكد على ذلك عندما تحدث  David Wechsler''دافيد وكسلر ''إلا أن  الاجتماعيالإنسانية من الدنظور 
  الاجتماعيعن الذكاء العام وعرفو بأنو القدرة على التصرف وفقا لذدف معتُ و ىذا التعريف يضع الذكاء 

 .(  31, ص  2007لعام ) إبراىيم السمدوني , كجزء مهم من الذكاء ا
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 أهمية الذكاء الوجداني :-3

يعد الذكاء الوجداني من أكثر الدفاىيم حداثة في لرال علم النفس و الذكاءات الدتعددة الذي لو أثار كبتَ   
إلذ الددسسة التي  على حياة الفرد و طريقة تفكتَه و علاقتو مع الأخرين ولا يقتصر أثاره على الفرد بل لؽتد

نشاطاتها سواء كانت مدسسات ربحية او غتَ ربحية و أصبح  اختلافيعمل بها فهو يدثر على الددسسات على 
و تنميتو أمرين ضروريتتُ في ظل التطورات الدتسارعة و التغتَات الدتعددة فيمكن القول أن الذكاء  استثماره

اجح حيث أن القدرة على التأثتَ في الأخرين ىي الصفة العاطفي صفة أساسية في تكوين شخصية القائد الن
الأىم في القيادة لتوضيح ذلك لؽكن تلخيص بعض النقاط التي تظهر ألعية الذكاء العاطفي على العملية 

 التًبوية في ما يلي :

 .العلاقات الإنسانية بتُ العاملتُ في الددرسة  استقراريساعد الذكاء العاطفي على   -

 .كاء العاطفي في زيادة فاعلية القيادة و رفع مستوى أداء القائد يفيد الذ   -

 .تدتع العاملتُ بالذكاء العاطفي يزيد من دافعية العمل لديهم لشا لؼلق جو من النمو و التطور   -

 .يساعد الذكاء العاطفي على تحستُ الإنتاج و رفع مستوى الأداء و توفتَ مناخ جيد للعمل   -

 .( 98, ص  2019) عواطف بطاح الديطري,  انفعالاتهمطلاب و تحستُ سلوكهم و ضبط رفع معدلات ال  -

التنبد بنجاح الفرد في ألظاط الحياة بشكل عام أكثر من الذكاء العام بينما  الانفعالرلؽكن من خلال الذكاء   
 الانفعالرد من ذوي الذكاء يكون الذكاء العام متنبئا جيدا في النجاح في الحياة الأكادلؽية للفرد و أما الأفرا

 .يكون أكثر قربا للنجاح في أي قرار يتخذونو في حياتهم 

 .متعة و لصاح في أيام حياتويسهم الذكاء العاطفي في بناء شخصية الفرد بجعلها أكثر   

فع أكثر ألعية من الذكاء العام حيث الذكاء العاطفي دور مهم في د الانفعالرفي مواقف العمل يعد الذكاء   
 .( 200, ص  2016الأفراد لضو الوصول إلذ الذدف و الأخذ بيده لتحقيق النجاح ) نور عادل أبو شعتَة , 
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 أبعاد الذكاء الوجداني :-4

 ( خمسة أبعاد للذكاء الإنفعالر :  Golemanحدد جولدان )   

طفو , و إدراك مشاعره معرفة الفرد لعوا  self awarness''''الوعي بالذات انفعالاتكتعرف عواطفك  /-1 
 .حال حدوثها , و التمييز بينها و ىذا ىو أساس الثقة بالنفس 

التعامل مع  Handling Emotions Generally''معالجة الجوانب الوجدانية '' انفعالاتكإدارة   /-2
  .الدشاعر بحيث تكون متوافقة مع الدواقف الحالية و أن تسلك بشكل ملائم

تجميع مشاعر الأخرين و توجيو النفس لضو ىدف ما , برغم الشك '' Motivation تحفيز الذات ''  /-3
 في الذات 

'' أي قراءة مشاعر الأخرين من Empathyتعرف و فهم عواطف الأخرين التعاطف العقلي '' التفاىم    /-4
  .صوتهم أو تعبتَات وجههم و ليس بالضرورة لشا يقولون

الأخرين بتفاعل شخصي , حل  انفعالاتإدارة  Social Skill ''ت ''أو الدهارا الانفعالاتإدارة   /-5
تساعد الأفراد و  الانفعالرالدشكلات و النزاعات , و القدرة على إدارة الدفاوضات إن مهارات الذكاء 

الدنظمات على التقليل من التوتر , تخفيض النزاع , تحستُ العلاقات , زيادة التفاىم مع الأخرين , زيادة 
 .( 235, ص  2006تقرار , التواصل و الألفة ) حستُ ابو رياش و آخرون , الاس
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 مكونات الذكاء الوجداني : -5

بحيث لا تتدخل في تقييمنا لدواقف لستلفة  انفعالاتنا احتواءإن الفكرة التي كانت سائدة سابقا تدخذ بوجوب   
ينا التحكم فيو و لغب عزلو حتى يصل الإنسان ىو مناقض للتفكتَ الدنطقي و عل الانفعالو قرارتنا , إن 

ذات ألعية متزايدة في حياة  الانفعالاتللحلول السليمة و لكن مع الوقت تغتَت ىذه النظرة و أصبحت 
و ترميزه  الانفعالرمن خلال تفستَ الدوقف  الانفعاليةالإنسان حيث أن الجانب العقلي يسهم إلغابا في العملية 

و تسميتو , و من خلال عملية الإفصاح و التعبتَ عنو , كما يسهم سلبا عن طريق التفستَ الخاطئ للموقف , 
 .فالدزاج الإلغابي ينشط الإبداع و مهارة حل الدشكلاتوفي الدقابل يسهم في ترشيد التفكتَ 

التي تحدد النجاح في الحياة تاركا فقط من العوامل  %20فقد وجد ''جولدان'' معامل الذكاء يسهم بنسبة   
 مكونات أساسية : 5و قد حددىا ''جولدان'' في  الانفعالرللعوامل الأخرى التي يكون الذكاء  %80نسبة 

 '' Self Awarness الوعي بالذات '' - 

  ''Handling Emotion Generally ''معالجة الجوانب الوجدانية   -

 ''Motivation''الدافعية   -

 '' Empathyتعاطف ''ال  -

  ''Social Skillsالدهارة الإجتماعية ''  -

 ىي : الانفعالرمكونات للذكاء  5أما ''بارون'' فقد حدد   -

 كفاءات شخصية    -

 كفاءات شخصية داخلية    -

 كفاءات متبادلة مع الأخرين    -

 قابلية للتكيف  -

 إدارة الضغوط   -
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 : الانفعالرفقد حدد مكونات الذكاء ( 2002( )1997أما '' ماير سالوفي )  

 .القدرة على الإدراك و التقييم و التعبتَ عن الوجدان - 

  .لتسهيل التفكتَ الانفعالات استخدامالقدرة على   -

 . الانفعالاتالقدرة على فهم   -

 .الانفعالاتالقدرة على تنظيم و إدارة   -

 :  الانفعالرفحدد مكونات الذكاء (  Mac Dweele Ball  , 1997أما '' ماكدويل وبيل )   

  .الوعي بالذات  -

 . الانفعالاتإدارة   -

  .دافعية الذات  -

 .التعاطف  -

 .تداول العلاقات  -

 .(  36, ص  2014الأخرين ) إلؽان عباس الخفاف ,  انفعالاتإدارة   -

 كونات ىي :م 4في  الانفعالر'' فقد حدد مكونات الذكاء Bryant 2000أما '' بريانت   

 . الانفعالاتتحديد   -

 . الانفعالات استخدام  -

 .الانفعالاتفهم   -

 .الانفعالاتإدارة   -
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 :/يشمل مكونتُ  الانفعالر'' أن الذكاء Read 2000يرى '' ريد   

 أولا: مع الأخرين يشمل :

 .التعاطف  -

 .إدارة العلاقات  -

 ثانيا : مع الذات و يشمل :

 .تحقيق الذات   -

 .الوعي بالذات  -

 .دافعية الذات   -

 .إدارة الدشاعر   -

 يتكون من : الانفعالر'' فتَى أن الذكاء Hein 2001أما ''ىتُ   

  .الإدراك و التعبتَ الوجداني  -

 .التيستَ الوجداني للتفكتَ  -

 ., و توظيف الدعلومات الوجدانية  الوجدانياتتحليل وفهم   -

 .( 37, ص  2014بالنمو الوجداني و العقلي ) إلؽان عباس الخفاف ,  رتقاءللا الوجدانياتتنظيم   -

وقام بتوضيحو مشتَا إلذ أن الذكاء  1997-1995'' تناول لظوذج جولدان Stinner 1997أما ''ستينر   -
 يشتمل على الدكونات الأتية : الانفعالر

 .الوعي بالذات  -

 .الانفعالاتإدارة   -

 .التعاطف  -
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 . الاجتماعيةقات العلا  -

 .الاتصال  -

'' إلذ أن الانفعالات أو العواطف تدثر تأثتَا مهما في بناء الثقة لدى Cooper 1997فقد أشار ''كوبور   
 والابتكاريةالأفراد وفي لرال العمل , و الولاء و الالتزام بو , و تحقيق العديد من الدكاسب الإنتاجية 

تلك الطاقة  استثمارن الأفراد يغضبون و يثارون , و لكن الدهم الكفاءة في والإلصازات العلمية , ويرى كذلك أ
'' يشمل Cooper Sawaf 1997عند ''كوبر و صواف  الانفعالرجيدا بصورة أكثر عقلانية و إن الذكاء  

 على الدكونات الأتية :

 .أو القوى التي لؽتلكها الفرد الانفعالاتالقدرة على تحديد  وتقدير   -

 .الذات زحف  -

 .التعاطف  -

 .تناول العلاقات الإلغابية   -

 .النمط الشخصي   -

 في الأبعاد التالية : الانفعالر'' فقد حدد مكونات الذكاء Levinson 1999أما ''ليفنسون   

 . الانفعالرالإدراك   -

 .التحكم في الدشاعر  -

 .الثقة و الضمتَ الحي   -

 .فهم الأخرين  -

 ( 38 , ص2014جات لظو الأخرين ومساندتهم مع تدعيم قدراتهم ) إلؽان عباس الخفاف , الحساسية لاحتيا  

 يتضمن : الانفعالر'' إلذ أن الذكاء Jerabec 1998 توصل ''جتَابيك   

 .الوعي بالذات  -
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 .الانفعالاتالتحكم الذاتي في   -

 .الدافعية و يقظة الضمتَ  -

 .نا حفز الذات و توجيو اللوم إليها أحيا  -

 .التعامل مع الأخرين و التفهم منهم  -

 .تفهم الذات و حساسية العلاقة مع الأخرين   -

 الوضوح و إفشاء الذات و القدرة على مواجهة الدشكلات الوجدانية  -

لدى  الانفعالر'' بدراسة لتحليل مفهوم الذكاء Dulewicz Higgs 1999قام كل من ''ديولويس و ىيجز   
ذكاء الانفعالر يشمل على خمسة للوقوف على مع يعنيو ىذا الدفهوم و قد توصل الذ ان الثتُ الكثتَ من الباح

 مكونات:

 .الوعي بالذات  -

 .تنظيم الذات  -

 .القدرة على تأجيل اشباع الحاجات وحفز الذات  -

 . التعاطف  -

 .الدهارة الاجتماعية  -

 من :''weisinger 2000ويزلصر ''يتكون الذكاء الانفعالر عند   

  .وترشيدىا وتقيمها بطريقة موضوعية , والتعبتَ عنها بوضوح وانسيابية الوجدانياتالقدرة على قراءة   -

بحسب ما يقتضي الدوقف وبطريقة تساعد على فهم الانسان لذاتو ولدن  الوجدانياتالقدرة على اطلاق   -
 .حولو ولدن حولو وتفعيل علاقتو بالآخرين 

, وتوقع ما يريدون قولو , واستيعاب الدعلومات في سياقها وخارج سياقها ثم  غور الاخرين القدرة على ستَ  -
 .استخدام ىذه الدعلومات لدعم العلاقات وزيادة فاعليتها 
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 .( 39 ص , 2014ا وفكريا )الؽان عباس الخفاف, القدرة على تنظيم وادارة النفس وتنميتها وجداني  -

 ذكاء الانفعالر يتكون من خمسة ابعاد ىي :: ان ال''2002يرى ''كراف   

 .مهارات الادراك الذاتي - 

 .الدهارات الاجتماعية   -

 .التفاؤل  - 

 .التحكم الانفعالر  -

 .مهارات الدرونة  -

 فقد حدد اربعة مكونات للذكاء الانفعالر ىي : ''باي وكروتشتَ''اما   

 .التفاؤل  -

 .تنظيم الانفعالات   -

 .لانفعالات استعمال ا  -

 .تقيم الانفعلات   -

 .الدهارات الاجتماعية   -

  : يتكون من hernon rossiter 2006''ىرنون وروستتَ ''ان الذكاء الانفعالر عند   

 .الوعي بالذات   -

 .تنظيم الذات   -

 .حفز الذات   -

 .التعاطف  -

 .الدهارات الاجتماعية   -
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 د حدد ابعاد للذكاء الانفعالر ىي :" فقalbrecht 2008البرينجيت ''اما   

 الوعي بالدوقف   - 

 الحضور   -

 (40,ص2014الاصالة )الؽان عباس الخفاف ,  -

 النظريات الدفسرة للذكاء الوجداني :  -6

 : ''2mayer et salovy 199ماير وسالوفي ''نموذج   /-1

ويعود لذم الفضل في استخدام مفهوم لؽثل ىذا النموذج اتجاه القدرة والذي وضع اسسو ماير وسالوفي ,  
الذكاء الوجداني والذي ينشا بحسب ماير وسالوفي من اتحاد مثمر للأنظمة الدعرفية والانفعالية ,فالنظام الدعرفي 
لػمل التفكتَ المجرد الخاص بالوجدان والعواطف بينما النظام الوجداني يدعم الطاقة او القدرة الدعرفية ويتكون 

 من الاتي :

 '' the albility enotional awareness toلقدرة على الوعي بالانفعالات والتعبتَ عنها بدقة "ا  

, وينعكس ذلك في معرفة  تشتَ الذ قدرة الفرد على التعبتَ عن انفعالاتو من خلال ملامح الوجو او الجسد  
ذه القدرة اىم مكون من الشخص مكنونة مشاعره والوعي بذاتو , وفهم مشاعر الاخرين او افكارىم وتعد ى

 .مكونات الذكاء الوجداني وتدسس للقدرات الاخرى , وبدونها لا يتكون الذكاء الوجداني 

 : ''Emotional facilitation of thinking''التيسير الوجداني للتفكير : -

نفعالات تأثتَا على تجهيز ومعالجة الدعلومات الانفعالية على حيث تدثر ىذه الاوتعتٍ مدى تأثتَ الانفعالات  
 إلغابيا على النشاط العقلي للفرد.

 : ''understanding emotionsفهم الانفعالات :''  -
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الإنفعالات وتسميتها بكلمات , والقدرة على فهم الدشاعر الدركبة قدرة الفرد على وصف وتحليل  ويقصد بو  
نفعالات الدشابهة و استخدام تلك الدعرفة والتغتَات التي تحدث للانفعالات وتديز العلاقات فيما بينها والإ

 .الانفعالية في مواقف الحياة الدختلفة 

 : ''management emotionsادارة الانفعالات :''  -

تشتَ الذ قدرة الفرد على التنظيم الواعي للانفعالات لتعزيز لظوه الانفعالر والفكري ,ويشمل على تنظيم   
 رين ,كمعرفة كيف تهدئ نفسك عند الغضب أو تخفيف قلق الأخرين الانفعالات في ذات الفرد ولدى الأخ

يتضح لشا سبق عرضو أن ىذا النموذج يركز على العلاقة السيكو دينامية بتُ العقل والوجدان والذكاء   
من لرموعة من القدرات الفرعية التي ترتبط بالذكاء العقلي ,مرتبة الوجداني لزصلة لذذه العلاقة ,والذي يتكون 

ائيا بشكل ىرمي حيث تشكل القدرة على الوعي بالانفعالات والتعبتَ عنها قاعدة الذرم ,وتعد من اىم نه
 (.22,ص 2016مكوناتو ,وتنمو متزامنة مع لظو الانسان )صادق عبده حستُ علي ,

 : ''Golman1995دانييل جولدان ''نموذج   /-2

جولدان إذ يذكر انّ فهمو لذكاء داولا على يد مفهوم الذكاء العاطفي بشكل أكبر وأصبح أكثر ت اتسع  
حيث ,الوجداني مبتٍ على مفهوم جارندر في الذكاءات الدتعددة وخاصة الذكاء الشخصي والذكاء البيشخصي 

فقط في  %30يسهم بنسبة  Qألف كتابتُ على الذكاء الوجداني فذكر في كتابو الأول أن معامل الذكاء 
وقد بينت دراسات عديدة الذ عوامل أخرى غتَ عقلية  70%الحياة بينما تعود العوامل التي تحدد النجاح في 
طفلا أظهرت نتائجها أن  1511عن الذكاء الأكادلؽي ,منها دراسة أجريت على استخدام مشاعر التعاطف 

استقرار من الاطفال المحبوبتُ في الددرسة والأكثر  كانوافي قراءة الدشاعر غتَ الدنطوقة   ذكاءالاطفال الاكثر 
عاطفيا كما كان أداء ىدلاء الأطفال ىو الأفضل بالرغم من مستوى معامل ذكائهم متوسط وىذا يدل على أن 

التفوق العاطفي مع الأخرين يسهل من التأثتَ والفعالية في الفصول الدراسية ما لغعل الددرستُ لػبون ىدلاء 
 الاطفال أكثر من غتَىم .

 فيو أن ىناك خمسة مكونات رئيسية للذكاء الوجداني وىي : افتًضلوجداني وقدم جولدان لظوذجا للذكاء ا  

 , الدافعية ,التعاطف ,الدهارات الاجتماعية . الانفعالاتالوعي بالذات , ادارة   
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كفاءة ,ويرى جولدان ان ابعاد الوعي بالذات وادارة الذات والدافعية   25وان ىذه الدكونات تشمل على   
الشخص نفسو في حيث أن بعد التعاطف و الدهارات  انفعالات تتضمن معرفة وإدارةتصف كفاءات شخصية 

  الاجتماعية تصف كفاءات اجتماعية تتعلق بمعرفة وإدارة الانفعالات لدى الأخرين

 مكونات رئيسية ىي : 5ويرى أن الذكاء الانفعالر يتضمن   

ذات والتعرف على انفعالات الاخرين و التعامل مع معرفة الانفعالات الذاتية وإدارة الانفعالات و تحفيز ال  
فقد عدل التقسيم السابق و اصبح  1997الاخرين وفي كتابو الثاني بعنوان العمل مع الذكاء الوجداني عام 

  5منها الكفاءة الشخصية والكفاءة الاجتماعية , تتوزع على  الكفاءاتالذكاء العاطفي يتكون من نوعتُ من 
 رع منها كفاءات اخرى فرعية وفيما يلي توضيح لذذه الكفاءات : كفاءات رئيسية تتف

 الكفاءة الاولى : الكفاءة الشخصية :  -

الوعي بالذات : ويتألف بوجو عام من الوعي الانفعالر , والتقييم الدقيق للذات والثقة بالنفس حيث   -
رفة اسبابها ومعانيها , وقدرتو على تقدير لانفعالاتو وقدرتو على التعبتَ عنها ومعمعرفة واكتشاف الفرد  تتضمن

 ذاتو بتحديد جوانب القوة والضعف فيها 

التنظيم الذاتي : ويتضمن حفظ الذات , والشعور بالجدارة والثقة الضمتَية والتكيف حيث يتضمن قدرة   -
ف مع الاحداث الفرد على ضبط انفعالاتو وتوريد افكار جديدة تساعده على التفكتَ الجيد وقدرتو على التكي

 الجارية وقدرتو على الاتزان والذدوء حتى في الظروف الصعبة وقدرتو ان يكون جديرا بالثقة 

 للإلصازبوجو عام من دافع الالصاز والالتزام والدبادرة والتفاعل حيث تتضمن دافعية الفرد  وتتألفالدافعية :  - 
لصاز الاعمال والتفاؤل والتحدي والدخاطرة والعمل او التحصيل والدثابرة وتحمل الضغوط والاحباط في سبيل ا

 بالوعود مع الآخرين وتركيزه في عملو حتى في الظروف الضاغطة  الالتزامالدتواصل دون ملل او إجهاد أو 
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 : الاجتماعيةالكفاءة الثانية : الكفاءة   -

سي والتقرب من الدسدولتُ حيث ف بوجو عام من فهم الآخرين والتوجو لخدمتهم والوعي السيالالتعاطف: ويتأ
والدفينة والاتحاد معهم ومساعدتهم الظاىرة  انفعالاتهمومعرفة وفهم  اكتشافتتضمن حساسية الفرد في 

 والفاعلية في حل مشاكلهم ومتابعة أخبارىم وكذلك مدى وعيو بالقوانتُ الدنظمة في المجتمع.

 ولذذا التعاطف مراحل عدة , فيما يلي توضيح لذا :

رحلة الأولذ : تظهر في الطفل منذ عامو الاول وتشاىَد عندما ينظر الرضيع إلذ طفل آخر فيبدأ الد -
الطفل بتُ نفسو وبتُ  لا لؽيزالرضيع في الصياح أيضا وىو ما يسمى بالتعاطف العالدي الشامل حيث 

 العالد الذي يعيش فيو.
مكروه لدى الشخص الآخر ليس خاص بو الدرحلة الثانية : الطفل في العام الثاني يكون قد أدرك أيّ  -

ولكن نتيجةً لعدم النضج الإدراكي يصاب الطفل بنوع من الارتباط العاطفي الناتج بدوره عن عجز في 
 التصرف الدناسب حيال الدواقف الدختلفة.

الدرحلة الثالثة : الطفل في عامو السادس , يكون قد وصل الذ مرحلة التعاطف الإدراكي وىي القدرة  -
 رؤية الأشياء بوجهة نظر شخص آخر والتصرف تبعا لذلك. على

الدرحلة الرابعة : الطفل في سن العاشرة والثالثة عشر , يوسع من مدى تعاطفو ليتخطى لرال الأشخاص  -
الذين يعرفهم أو يلاحظهم مباشرة إلذ أشخاص آخرين لد يسبق لو اللقاء بهم , وىي الدرحلة التي يطلق 

 الدعنوي.عليها مرحلة التعاطف 

: وتتألف بوجو عام من الـتأثتَ في الآخرين والتواصل معهم وإدارة الخلافات والقيادة وبناء  الاجتماعيةالدهارات 
ناجحة مع  اجتماعيةالروابط والتعاون والعمل الجماعي , حيث تتضمن مهارات الفرد في تكوبن علاقات 

فاعلية في حل الخلافات التي تنشب بينهم والتعامل بحكمة الآخرين والاتصال والتعاون معهم والتأثتَ فيهم , وال
والعمل بصورة فاعلة  الاجتماعيةمعهم , وقدرتو على أداء الأدوار القيادية بنجاح وكفاءة في إدارة الدناقشات 

مع فريق عمل لشيز , وقد أشار "جولدان" إلذ ألعية الذكاء العاطفي في التنبد بنجاح الفرد في بيئتو ومدرستو 
وعملو , إذ أنو يساعد الناس على العمل الجماعي وعلى التعاون والتعلم الجماعي بشكل أكثر فاعلية , كما 

 (45-44, ص  2016أنو يساىم في أي لرال من لرالات الحياة. )بوشمال شافية و بوقشبية ىناء , 
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 :BAR'ON''بار اون ''نموذج  /-3 

لبرامج  تم تنميتها وتطويرىا بمضي الوقت من خلال خضوع الفرديفتًض بار اون ان الذكاء الوجداني مهارة ي  
ويعتًف بار أون بوجود علاقة وثيقة بتُ الذكاء  والاجتماعيةتدريبية ىدفها الأول تنمية الدهارات الوجدانية ,

انطباع يدديان بدورلعا الذ زيادة نسبة الذكاء العام لدى الفرد لشا يعطي  الوجداني والذكاء الدعرفي حيث أنهما
 للمجتمع ان ذلك الفرد تحقيقا لنجاح سواء في حياتو العملية او الاجتماعية .

 يتكون لظوذج بارون من خمسة عشر مكون تم ترتيبهم في خمسة ابعاد رئيسية حيث يشمل على :  

 و الدهارات الدرتبطة بداخل الفرد و ىي :  الكفاءاتوالذي لؽثل القدرات و الذكاء الشخصي :   

 وعي بالذات : قدرة الفرد على ادراك مشاعره و عواطفو الداخلية .ال  -

 بناء . بأسلوبالتوكيدية: قدرة الفرد على التعبتَ عن مشاعره و الدفاع عن حقوقو   -

 الاىتمام بالنفس: القدرة على احتًام الفرد لنفسو و تقبلها   -

  راتو الواقعية : قدرة الفرد على ادراك حدوده و امكانيتو و قد  -

 الاستقلالية: قدرة الفرد على توجيو ذاتو و التحكم   -

ولؽثل القدرات و الدهارات البتُ شخصية و لزاولة تطبيقها على ارض الواقع و  الذكاء البين شخصي:
 الاستفادة منها في ادارة ذات الفرد لعلاقاتو مع الاخرين و يتمثل :

 مشاعر الاخرين  التعاطف: ىو القدرة على معرفة وفهم وتقدير  -

العلاقات الشخصية مع الاخرين : ىي القدرة على اقامة علاقات مرضية مع الاخرين و الحفاظ عليها   -
 ,تلك العلاقات التي تتميز بالعمق و الدودة و العطاء , و الحصول على المحبة 

وا في جماعتو الدسؤولية الاجتماعية: ىي القدرة على ان يكون متعاونا و مشاركا و مساهما و عض 
 .الاجتماعية 
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ويوضع كيفية لصاح الفرد في مواكبة الظروف و الدتطلبات البيئية و التكيف معها من القدرة على التكيف: 
 .خلال زيادة مهارات ذلك الفرد في مرونة التعامل مع الاخرين وحل الدشكلات بمنطقية و مهارة

  ., و توليد وتنفيذ الحلول الفعالة لتلك الدشكلاتحل الدشكلة : تتمثل في القدرة على حل الدشكلات   -

اختبار الواقع : ىو القدرة على مدى التطابق بتُ ما لؼبره و يشعر بو الفرد و ما ىو موجود بشكل   -
 .موضعي 

 .الدرونة : تتمثل في القدرة على تكييف انفعالات و أفكار و سلوكيات الفرد مع الدواقف الدتغتَة   -

  ولؽثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط و التكيف معها بفاعلية كبتَة : إدارة الضغوط 

تحمل الضغوط : ىي القدرة على الصمود أمام الأحداث غتَ الدلائمة , و الدواقف الانفعالية دون تراجع ,   -
 .و التعامل بنشاط و فاعلية مع الضغوط 

 للقيام بالسلوك. الاندفاع , أو الحافز او الإغراء مقاومة أو تأختَضبط الانفعالات : تتمثل في القدرة على   -

تتمثل في قدرة الفرد و مهاراتو في الاستمتاع بالحياة و الحفاظ على مكانتو و الحالة الدزاجية الانفعالية : 
 مركزه الالغابي داخل المجتمع و الذي يضم كل من السعادة و التفاؤل

 .بالآخرينذات و الاستمتاع بالذات و السعادة : تتمثل في الشعور بالرضا عن ال  -

التفاؤل : ىو القدرة على رؤية الجانب الدضيء في الحياة , و الابقاء غلى الجانب الالغابي لدى الفرد في   -
   .( 43 \42, 2010مواجهة الأشياء غتَ الدلائمة )أحمد لزنك , 
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 أساليب قياس الذكاء الوجداني :    -7

بينها الذ الاختلاف ضوع لصد أن ىناك عدة طرق لستلفة لقياس الذكاء الوجداني , يرجع للمتأمل في ىذا الدو 
بأنو ىل يفهم  ن مفهوم الذكاء الوجداني مفهوم الذكاء الوجداني و كيفية تعريفو و الدقصود ىنا بتبايتفستَ تباين

او  ''Mental Ability ''او قدرة عقلية معرفية Personal trait''  و يفسر على أنو سمة شخصية  ''
الذكاء الوجداني اي الدقاييس , فهناك ثلاثة أنواع  اختباراتعلى ىذا الفهم تعددت أنواع  وبناءجدارة كفاية 

 :  كالآتيمن أساليب قياس الذكاء الوجداني يشتَ إليها ''جون ماير''  

 Ability ''الأداء الاقصى  اختباراتالاتجاه الاول يقيس لذكاء الوجداني من خلال  -1

''Measures الذكاء الوجداني بناءا على ذلك يتعلق بالقدرات الدعرفية الحقيقية ذات  ومفهوم
 الوجداني كقدرة لدايلر وسالوفي .الذكاء  لظوذجالصلة بالدشاعر ويعتمد على 

 Self Record ''الثاني يقيس الذكاء الوجداني من خلال استبيانات التقرير الذاتي  الاتجاهأما  -2
Test'' على ذلك يعتٍ القدرات الدعرفية الدرتبطة بالدشاعر كما  او مفهوم الذكاء الوجداني بناء

لنماذج الدختلطة لبار أون وجولدان وغتَىم يدركها الفرد ذاتيا ويعتمد على لظاذج السمات او ا
 . ''Bar'on''في قياس الذكاء الوجداني في ىذا البحث من خلال مقياس بار أون اعتمدوىذا ما 

 ''Information observent scales''تقديرات المحيطتُ  اختباراتأما الاتجاه الثالث يسمى  -3
تكمن نقطة الخلاف أنو في ىذه الطريقة يتم  وىي طريقة مشابهة لطريقة التقرير الذاتي ولكن لؽكن

ويعتمد ىذا الاسلوب تقييم من قبل الشخص أخر وليس الفرد نفسو ولغيب على أداة القياس 
وجولدان وغتَىم , ولغدر ,  ''Bar'on''أيضا على لظاذج سمات او النماذج الدختلط لبار أون 

الذكاء الوجداني ) محمد عبد القاضي , حول أنسب الطرق لقياس  اتفاقالاشارة إلذ أنو لا يوجد 
 ( . 48, ص  2012

  

 



32 
 

 خلاصة:

واختَا لغب ان نشتَ الذ ان للذكاء الانفعالر صلات كثتَة ومتشعبة بواقع تعاملنا مع الحياة وطريقة ادارتنا *
للتفوق  وعلاقاتنا مع الاخرين , الذكاء الانفعالر يتعلق بتنظيم الشخصي والدهارات التي تدفع الفرد لأنفسنا

ا وبديهة ولشيزات وحماس وطموح يتميز بو حدساو مركز عمل في الحياة بشكل عام وىو يشمل في الدراسة 
 علاقات .ال صلات والالفرد ومهارات في ادارة علاقات مع الاخرين وتكوين 
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 الجانب التطبيقي                                    

 الفصل الثاني : إجراءات الدراسة الديدانية

 مهيد .ـت

 أولا: الدراسة الاستطلاعية : -1
 تعريف الدراسة الاستطلاعية . -1
 أىداف الدراسة الاستطلاعية . -2
 الدراسة الاستطلاعية . عينة -3

  الدراسة الاساسية :ثانيا:  -2
 منهج الدراسة . -1
 حدود الدراسة . -2
 مجتمع وعينة الدراسة . -3
 أدوات جمع البيانات . -4
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 : تمهيدال

تعد الدراسة الديدانية أحد أىم مراحل البحث العلمي , حيث أنها وسيلة ىامة لجمع البيانات عن موضوع    
ومنهجية , وللتحقق من الفرضيات التي تم طرحها سابقا , إلذ جانب كونها وسيلة  البحث بصورة موضوعية
 لدعم الدراسة النظرية .

فبعد قيامنا في الفصول السابقة بتحديد اشكالية الدراسة والفرضيات الأساسية إلذ جانب ألعية الدراسة   
ظري للدراسة , ننتقل إلذ الجانب الديداني والذدف منها , وعرض أىم الدفاىيم التي تضمنتها وعرضنا للإطار الن

الذي تستهلو بالدنهجية الدعتمدة في ىذا الجانب , حيث سيتم عرض الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها , إلذ 
و  اختيارىاجانب الدراسة الاساسية , والدنهج الدتبع والعينة التي طبقت عليها الدراسة الأساسية و كيفية 

إلذ تحديد المجال الزمتٍ والدكاني للدراسة , وكذا الأدوات الدعتمدة عليها لجمع البيانات مع خصائصها بالإضافة 
عرض إجراءات تطبيقها ميدانيا ,  و أختَا لستلف الأساليب الاحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات و 

 الفرضيات . اختبار
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 : الاستطلاعيةالدراسة 

 : الاستطلاعيةتعريف الدراسة  -1

تعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة ىامة تسبق الدراسة الديدانية فهي الخطوة الأولذ التي لابد منها ومفتاح لصاح   
( وتهدف ىذه الخطوة من البحث الحالر إلذ  37, ص  2000الدراسة الأساسية ) ربحي مصطفى عليان , 

 سة الاستطلاعية .التعرف على عينة الدراسة ومن ىنا نتطرق إلذ معرفة أىداف الدرا

 : الاستطلاعيةأىداف الدراسة  -2
 التعرف الدبدئي على لرتمع الدراسة من أجل ضبط العينة الاساسية  -1
 التعرف على الصعوبات والعوائق المحتملة لإجراء الدراسة الاساسية في ظروف جيدة -2
 معرفة حجم المجتمع الاصلي  -3
  اختيارىاالتأكد من ملائمة أدوات الدراسة التي تم  -4
من الناحية النظرية او من الناحية  سوآءاتهدف الدراسة الاستطلاعية الذ تعميق الدعرفة بالدوضوع  -5

 ( 47, ص  2011فصيل بليو , التطبيقية ) 

 : الاستطلاعيةعينة الدراسة  -3

متكونة من عشرون طالبا بعد تقديم تعليمة مفادىا وجود مفردة غتَ واضحة او صعبة لكم حرية السدال ولذم   
ية السدال عنها إن وجدت وتم عرض الدقياس على الدشرف بغية التعرف على سهولة و صعوبة ووضوح حر 

العينة الاستطلاعية لد يسجل  استجابةالعبارات والدفردات و قد وافق على الدقياس كما ىو أما بالنسبة للنتائج 
 اي طلب للتوضيح على العبارات والدفردات الدوجودة في الدقياس .

 

 دراسة الأساسية : ال

اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الدقارن نظرا لتناسبو وملائمتو لدوضوع منهج الدراسة :  -1
 الدراسة .

 حدود الدراسة :  -2
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الدراسة على قسم علم النفس وقسم التاريخ بكلية العلوم الانسانية  اقتصرتالحدود الدكانية :  -
  ''p''و  ''s''سيلة '' قسم الدراسات والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف '' الد

خلال  2020 – 2019طبقت ىذه الدراسة في السداسي الثاني من العام الجامعي الحدود الزمنية :  -
 شهر جويلية , أوت 

 : مجتمع وعينة الدراسة -3

تكونت عينة لؽثل لرتمع الدراسة الحالية لرموع طلاب علم النفس والتاريخ لجامعة محمد بوضياف '' الدسيلة ''   
كعينة كلية تطبق عليهم الدراسة موزعتُ على تخصص علم النفس كلية العلوم طالب   100الدراسة من 

 طالب . 50الاجتماعية وعددىم 

 طالب وقد تم اختيار عينة عشوائيا . 50ومن تخصص التاريخ كلية العلوم الانسانية   

 :  أدوات جمع البيانات -4

 ( :  Bar'on & Parkerمقياس الذكاء الوجداني لــ ) 

( وفقا لنموذج السمات او النموذج الدختلط   Bar'on & parkerأعد مقياس ) التعريف بالدقياس :    
( على الدفهوم ,  Bar'on, وىو من ضمن مقاييس التقرير الذاتي , أعد استنادا إلذ الأبحاث التي أجراىا ) 

وعن فئات عمرية يتعدى سنها ال )  (  2009الذي )  على عينة تعد بالألاف كما أشارت اليو نوروقد طبق 
سنة ( ,وعلى لستلف الأجناس البشرية : أمريكا , الأرجنتتُ , كندا , الشيلي , ألدانيا , بريطانيا , الذند ,  16

إسرائيل , الدكسيك , نيجتَيا , جنوب إفريقيا , السويد ... الخ , وىو مقياس متعدد الابعاد ولديو قدرة 
عالية في مستوى مهارات الذكاء العاطفي الدستقبلية لدى الفرد , ينطلق من النموذج الدختلط للذكاء  تخمينية

العاطفي بالنظرة الشاملة لتكامل مهارات الفرد الفكرية الانفعالية والاجتماعية كما تشتَ الذ ذلك الدللي ) 
 2009( حسب نور الذي )  2003عجوة )  ( ترجم الدقياس إلذ العربية مرتان كانت الدرة الأولذ من طرف 2011

 بعدة طرق  السيكو متًية( بعد ان تحققت من قوة خصائصو  2006( ونقل مرة اخرى من طرف رزق الله ) 
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) صدق التًجمة , الصدق الظاىري , صدق البناء ( والثبات وكان بعدة طرق أيضا ) إعادة التطبيق , التجزئة 
 ( alpha de cronbachالنصفية , معامل 

 ( . 158, ص  2015) جيجع و ىامل , 

 التوصيات :

 على ما اظهرتو الدراسة من نتائج فإنها توصي بما يلي : بناء

تعزيز تطبيق اليات الذكاء الانفعالر لدى الطلبة من خلال عمل برامج تدريبية واستًاتيجيات  -1
 تربوية

ام ورفع قدرتهم على الابداع و تشجيع الالصازات الشخصية للطلبة لألعيتها في تحستُ الدزاج الع -2
 مواصلة النجاح

 اجراء دراسات اخرى مشابهة للدراسة الحالية على مراحل صفية اخرى    -3
 

 
 
 
 

 قائمة الدراجع :

بعض مهارات الذكاء الوجداني وعلاقتها بتقدير الذات للتوفق الرياضي لدى : (  2011أحمد لزنك )  -1
, مذكرة نيل شهادة الداجستتَ في نظرية ومنهجية  نغ فو في ولاية بسكرةممارسي الرياضة الثقالية بنواد كو 

 التًبية البدنية , جامعة الجزائر في زرالدة 

ي  الرأس لدى محو الذكاء الوجداني و علاقتو بطول  ( : 2019احمد محمد الحسن العرض شنان )  -2
, المجلة الدولية للدراسات  مدينة السودان تلاميذ التعليم الاساسي في ضوء بعض الدتغيرات الديموغرافية في

 السودان 1التًبوية والنفسية , العدد : 
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الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالسعادة والثقة في النفس لدى طلبة جامعة ( :  2007امال جودة )  -3
 , فلسطتُ  2, لرلة جامعة النجاح للأبحاث , العدد :  الاقصى

 , مركز ىندسة الابداع للتدريب  الذكاء الوجداني: (  2009الخضر حمود عثمان )  -4

, دار الفكر للنشر  الذكاء الوجداني أسسو و تطبيقاتو و تنميتو( :  2007السمادوني ابراىيم السيد )  -5
 , عمال الاردن 1والتوزيع , طبعة 

درجة  ,رسالة مقدمة لنيل الأمن النفسي وعلاقتو بالذكاء الوجداني(:2014العوض نبال شعبان )-6
 الداجستتَ , كلية علم النفس , جامعة حلب .

, رسالة  الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعلية القيادة(: 2010إبراىيم بن جامع ,محمد الطاىر بوباية ) -7
 ماجستتَ غتَ منشورة , كلية العلوم الانسانية والاجتماعية , جامعة منتوري قسنطينة .

, ديوان الدطبوعات  وبعض الدشكلات الانفعاليةالذكاء الوجداني (: 2017إسماعيلي يامنة واخرون ) -8
 الجامعية , الجزائر .

, دار الدناىج للنشر والتوزيع  الذكاء الانفعالي تعلم كيف تفكر انفعاليا(: 2013إلؽان عباس الخفاف ) -9
 , عمان .1,ط

,  لتفوق الدراسي للطلبة الجامعينالذكاء الوجداني وعلاقتو با(: 2017بوشمال شافية , بوقشبية ىناء ) -10
ماي  8كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية , جامعة مذكرة شهادة ماستً في علم النفس الاجتماعي ,  

 ,قالدة .1945

تقنين مقياس الذكاء الوجداني لبارون وجيس باركر على (: 2015جعيجع عمر , ىامل منصور ) -11
 18انية والاجتماعية , العدد:, لرلة العلوم الإنسالبيئة الجزائرية

,يصدرىا المجلس 262, ترجمة ليلى الحيالر ,سلسلة عالد الدعرفة ,رقم  الذكاء العاطفي(: 2000جولدان ) -12
 الوطتٍ للثقافة والفنون , الكويت .

 , دار الفكر ناشرون وموزعون , الاردن .الدافعية والذكاء العاطفي(: 2006حستُ ابو رياش واخرون ) -13
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الذكاء الوجداني للعاملين ببعض الجامعات في ولاية خرطوم (: 2011رابح انس الطيب الحستُ ) -14
 .3, المجلة العربية لتطوير التفوق , العدد  السودانية

 مناىج واساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقية(: 2000ربحي مصطفى عليان , عثمان محمد غنيم ) -15
 , الاردن .1ع عمان , ط, دار صفاء للنشر والتوزي

تنمية الذكاء الوجداني و اثره على جودة الحياة النفسية لدى (: 2016حسن علي )صادق عبده  -16
في علم النفس وعلوم التًبية في  الدكتوراه, اطروحة  الدراىقين الايتام بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في اليمن

 كلية العلوم الاجتماعية , جامعة وىران .

 , الجزائر 4, ديوان الدطبوعات الجامعية قسنطينة ,ط دراسات في الدنهجية(: 2011صيل دليو )ف -17

طلبة كلية الذكاء الوجداني وعلاقتو بالاندماج الجامعي لدى (:  2012عدنان محمد عبد القاضي ) -18
 , الاردن 4, العدد  التربية جامعة تعز المجلة العربية لتطوير التفوق

الذكاء العاطفي وعلاقتو بالقيادة الخادمة لدى قائدات الددارس في (: 2019الديطري ) عواطف بطاح -19
 . 2, المجلة الدولية للدراسات التًبوية والنفسية , العدد  محافظة الدذنب من وجهة نظر الدعلمات

ي الددارس العلاقة بين الذكاء الوجداني والقيادة التربوية للمدير (: 2005محمد احمد قمر المجذوب ) -20
 .    3, لرلة كلية التًبية القيوم , العدد ونظرتها ووكلائها كما يدركها الدعلمون

الذكاء الوجداني وعلاقاتو بالدهارات الاجتماعية لدى اطفال (:2018محمد رشيدي , ريم سويلم ) -21
 , مذكرة ماجستتَ في الارشاد النفسي والددرسي , جامعة الكويت . مرحلة الرياض

الذكاء الوجداني مفهومو نماذجو تطبيقاتو في الوس  (: 2018مود سمايلي , سعيدة بن عمار )لز -22
 . 3, لرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشرية , العدد الددرسي

الذكاء الوجداني وعلاقاتو بالقدرة على حل الدشكلات لدى (: 2016قدوري رابح)لحسن ذبيحي  -23
 . 2, لرلة العلوم النفسية والتًبوية , العدد تلاميذ الدرحلة الثانوية
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مستوى الذكاء العاطفي وعلاقاتو بتحسين اداء مديري الددارس في (: 2018نور عادل ابو شعتَة ) -24
 ., المجلة الدولية  غرب غزةالتابعة لوكالة الغوث بمنطقة الدرحلة الاساسية 
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